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PRESENTACION.
Mejbrar la calidad de la educacion se ha convertido en un objetivd fundamental.
Apoyandose en el adelanto de la ciencia y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se puede cambiar los métodos tradicionales de gestion académica, por
nuevas herramientas practicas para el manejo de informacién, ya que existen varias
alternativas que la tecnologia nos facilita como tal, una de ellas seria un campus

virtual dentro del proceso de gestion académica.

Las instituciones educativas deben tomar en cuenta como se desarrolla una buena
gestion académica en la actualidad, pues existe la necesidad del manejo de la
informacion en tiempo real, este manejo no es ajeno a los alumnos, padres de familia,

docentes y personal administrativo del colegio.

Tomando en cuenta esta exigencia de mejorar la gestién académica no solo del
colegio en estudio sino de manera general para aquellas instituciones que forman a
los alumnos para la vida profesional, la investigacion realizada nos permite elegir la
mejor opcién para lograr que la institucion educativa apueste por esta nueva
herramienta de gestion y asi mismo disefiar la herramienta para su desarrollo e
implementacion y para su posterior aprobacion por el personal directivo del colegio
Robert M. Smith.

En el Capitulo I se establecen los pasos a seguir para determina el problema de
investigacion, los objetivos, la hipdétesis, la justificacion y las limitaciones del
proyecto de investigacion. En el Capitulo II se plantean los fundamentos tedricos, y
de la misma manera se definen algunos conceptos concretos del proyecto de
investigacion. El Capitulo III, se describe los materiales, recursos, la poblacion, la
muestra, estrategias metodologicas, y los niveles de investigacion. El Capitulo IV,
contiene el analisis de la situacion actual de la institucion educativa, asi como un
analisis FODA. En el Capitulo V, en este capitulo se realizara el disefio estructurado
de la solucidn, disefio de la funcionalidad del sistema de gestién académica. En el
Capitulo VI, se plantea las conclusiones y recomendaciones obtenidas luego de la

ejecucion del proyecto. En el Capitulo VII, Referencias Bibliograficas y Webgrafia.

Att. Jhon Arquimedes Giraldo Sanchez.
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RESUMEN.

La educacién peruana en la actualidad, viene iniciando una etapa de
modernizacion gracias a las nuevas tecnologias de la informacion. La presente tesis
titulada “DIAGNOSTICO Y DISENO DE UN CAMPUS VIRTUAL PARA LA
GESTION ACADEMICA DEL COLEGIO ROBERT M. SMITH - 2014” ha
sido desarrollada con la finalidad de demostrar que se puede mejorar la gestion
académica de cualquier centro educativo que apueste por este herramienta digital,
esta tesis se basa al proyecto ley N°2856/2013-CR y a la que hacemos referencia,
mediante el diagnostico y disefio de un Sistema bajo Tecnologia Web logrando que
la disponibilidad, acceso y transferencia de la informacion entre las areas del colegio,
docente, padres de familia y alumnos se realice de una manera rapida, confiable y en
tiempo real, lo que redundard en una disminucion notable de tiempos en reportes y

consultas.

El proyecto de investigacién tiene como objeto la determinacion después de
su diagnodstico y disefio, su desarrollo e implementacion, de la misma manera se
realizd un diagnostico del FODA. Desarrollandose basicamente sobre estas
debilidades y deficiencias en los controles asociados a los procesos de la gestion
académica, las entrevistas, encuestas y observaciones como técnicas de recopilacion

de datos fueron utilizadas.

Para ello, se propuso ¢l desarrollo de una herramienta que modele los
procesos de la gestion académica y que se caracterice por hacer de la informacion un

recurso seguro y disponible para los actores directos de cada uno de estos procesos.

Finalmente como resultado de esta investigacion podemos concluir que
mediante el disefio de una herramienta como lo serd un campus virtual para el
colegio Robert M. Smith se logra tomar una decision acerca de ejecutar el proyecto

para mejorar el procesamiento de informacién.

Palabras Claves: Diagnostico, Disefio, Campus Virtual, Gestion Académica



ABSTRACT.

The Peruvian education nowadays is beginning a modernization phase thanks to new
information technologies. This thesis entitled "DIAGNOSTIC AND DESIGN OF
A VIRTUAL CAMPUS FOR MANAGEMENT OF ACADEMIC ROBERT M.
SMITH SCHOOL - 2014" has been developed in order to prove that you can
improve the academic management of any school to bet on this digital tool, this
thesis is based to the project law N © 2856/2013-CR and which we refer, by
diagnosing and designing a web Technology System under achieving availability,
access and transfer of information between the areas of the school, teachers, parents
and students will perform in a fast, reliable and real-time manner, which will result in

a decrease remarkable time in reports and queries.

The research project aims to determine after their diagnosis and design, development
and implementation, in the same manner of the SWOT - FODA diagnosis was made.
Basically developed on these weaknesses and deficiencies in controls associated with
the processes of academic management, interviews, surveys and observations and

data collection techniques were used.

For this, was proposed the development of a tool that models the processes of
academic management and is characterized by making information secure and

available to direct actors of each of these processes.

Finally as a result of this research we conclude that through the design of a tool as it
will be a virtual campus for Robert M. Smith school is achieved making a decision

about to run the project to improve information processing.

Keywords: Diagnostic, Design, Virtual Campus, Academic Management.
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CAPITULO1
GENERALIDADES.

1.1 Realidad Problematica.
El colegio Robert M. Smith, es un centro de educacién dedicado a la formacion
de nifios y adolescentes lideres e innovadores con sentido critico, valores
humanos y cristianos, saberes cientificos y tecnolégicos, que se constituyen en
dirigentes de su propia educacion y su crecimiento personal, dentro de una

convivencia solidaria y democrética.

En la actualidad el colegio cuenta con un sitio web: www.rsmith.edu.pe
dedicado exclusivamente a mostrar informacion propia de la institucion
educativa, de las actividades académicas y de noticias de sucesos importantes
para la institucidon, ademas existen formularios de comunicaciéon a bases de
datos, de los cuales nunca han sido puesto en funcionamiento real. La institucion
educativa no tiene presente el buen aprovechamiento del sitio web para poder
brindar al alumno la facilidad de revisar la informacion de su desarrollo
académico durante el afio académico, asimismo permitir a los docentes realizar

operaciones como registro de notas, consultas, etc.

Entre los motivos que han hecho que se elabore este proyecto, podemos

mencionar los siguientes:

e El proceso de registro de matricula es realizado por un solo personal
administrativo del colegio, por lo cual los padres de familia tienen que ir a
matricular a su hijo desde muy temprano para evitar las colas y puedan ser
atendidos debidamente.

e El registro de todas las notas de los alumnos a similitud del proceso de

registro de la matricula pasa por la misma situacidn, ya que se realiza dos



veces, una en el sistema del mismo colegio y otra en el sistema del
Gobierno (SIAGIE).

e Para las consultas de notas y horarios, los padres de familia tienen que
esperar un numero determinado de dias, en ocasiones se les indican fechas
para la entrega de esa informacion, sin embargo llegada la fecha no se
puede entregar dicha informacion, lo que genera incomodidad y molestia
en los padres. '

e Debido a los problemas ya mencionados los padres de familia suelen
desplazarse continuamente al colegio con la esperanza de que la
informacion necesitada sea entregada por el colegio en dicho momento, sin
embargo en la mayoria de veces no es posible.

° Respectd a los docentes del colegio, genera incomodidad al realizar los
documentos que el colegio exige para realizar una buena planificacion
mensual y semanal de sus clases.

e FEl uso de los diferentes laboratorios, sala de conferencias, etc. Son
separados mensualmente para no generar cruces de horarios en forma
manual.

e Las actividades que el colegio tiene en todo el afio escolar, no son

trasmitidos de manera oportuna.

1.2 Enunciado Del Problema.
(De qué manera el diagnodstico y disefio de un campus virtual para la gestion
académica del Colegio Robert M. Smith influye para su desarrollo e

implementacién?

1.3 Hipotesis.
1.3.1 Hipdtesis General.
El diagnéstico y disefio de un campus virtual para la gestion académica del
Colegio Robert M. Smith posibilitara su desarrollo e implementacion

identificando sus fortalezas y debilidades.



1.4 Objetivos.
1.4.1 Objetivo General.
Determinar si el Diagnostico y Disefio de un campus. virtual péra la gestion
académica del Colegio Robert M. Smith, influye en la toma de decision

para su desarrollo e implantacién.

1.4.2 Objetivo Especifico.

¢ Analizar la situacion actual del Colegio Robert M. Smith con el fin de -
conocer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
tecnologico de informacion.

o Elegir la mejor metodologia de desarrollo de Software que se
empleara en el desarrollo del campus virtual.

e Disefiar el modelado de requerimientos.

o Disefiar los diagrama de secuencia, colaboracién, actividades y
estados.

e Disefiar el modelo de clases.

e Disefiar el modelo légico de la base de datos relacional del sistema.

1.5 Justificacion.
1.5.1 Tecnolégica.
Porque utiliza herramientas y recursos tanto de software como de hardware
que son necesarios para el desarrollo y puesta en marcha del campus
virtual, los cuales proporcionaran soluciones para el funcionamiento
adecuado de los procesos académicos y administrativos del colegio,

trayendo consigo beneficios tangibles e intangibles.

1.5.2 Institucional.
Favorece a la toma de decision de los directivos del colegio Robert M.
Smith para implementar un campus virtual, agilizando los procesos.
académicos y administrativos que los alumnos y padres tienen que realizar,
sin la necesidad ' de que el alumno o el padre tengan que recurrir

directamente al colegio. -



1.5.3 Social. ,
Permite involucrar a directivos, docentes, estudiantes y padres de familia
en el uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones mediante el

empleo del campus virtual.

1.5.4 Teobrica.
Los resultados del estudio llenaran el vacio existente en el sistema de
conocimiento tedrico y serviran como fuente de informacion dentro de la
literatura cientifico-tecnologica a los futuros investigadores en la
aplicacion de sistemas de informacion en las tecnologias de la informacion
y comunicaciones de manera innovadora en el seguimiento y control de la

gestion académica de cualquier institucion educativa.



1.6 Alcances y Limitaciones.
La propuesfa del analisis y disefio del proyecto se lievard a cabo en el colegio

Robert M. Smith, especificamente en la parte de Gestion Académica.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Las limitaciones para el proyecto son:

e Operativa: En cuanto al desarrollo e implementacion del proyecto requiere
de programadores expertos en desarrollo web.

e Desorganizacion, falta de motivacion y planificacion por parte del sistema

administrativa de 1a institucion.



e Los docentes y administrativos muestran cierta resistencia al uso de las

tecnologias de informacion y comunicacién, en este caso el sistema

propuesto.

1.7 Descripcién y sustentacién de la solucion.

Lo que se propone en la solucion, “Diagndstico y Disefio de un Campus Virtual
Para la Gestion Académica del Colegio Robert M. Smith - 2014”, es la

aplicacion formal de la Ingenieria de Software, como medio de directriz

metodolégico para la creacion del Sistema Tecnologico de Informacion a

desarrollar, el cual debe contar con el soporte de soluciones de tecnologias de

informacion, tales como; arquitectura cliente servidor 3 capas, base de datos

(MySQL), se desarrollara con el lenguaje de programacion PHP.

Mediante el “Diagnostico y Disefio de este sistema de informacion”, se piensa

tomar la mejor decision para su desarrollo e implantacion en el colegio Robert
M. Smith.

La solucion tecnoldgica tendra las siguientes caracteristicas:

Plan del proyecto

Requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
Documento de analisis.

Documentos de disefio.

Documento de la arquitectura.

Modelo de 1a base de datos.

Disefio de la interfaz de usuario.

Mbédulo de seguridad y

Médulo de configuracion de parametros.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.
2.1.1 Antecedentes Internacionales.
(Tapia n.d.), En su Tesis de estudio “Sistema de Informacién Académica
Web De La Universidad Catdlica Boliviana”, el proyecto esta orientado a
la utilizacién de la tecnologia web como medio para la mejora de la
. informacién académica de la universidad, en conclusion el proyecto
mejoro la informacién de los procesos académicos de la Universidad

Catodlica de Bolivia.

(Guido 2005), En Su estudio Doctoral “Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, Universidad y Territorio Construccion de Campus Virtual
en Argentina” Esta tesis parte de considerar que las tecnologias en general
y las TIC en particular no son neutrales ni autonomos. En tal sentido, una
de las premisas clave de las que se parte tiene que ver con la idea de que
una pieza de tecnologia adquiere su significado dentro de grupos sociales
mas amplios. Es decir, no se desarrolla bajo su propia 16gica técnica
inmanente. Las tecnologias adquieren significados en el mundo social y
estos significados dan forma y constrifien su desarrolio. El objetivo del
proyecto de investigacion es Conocer las caracteristicas de los procesos de
incorporacion de TIC en la construccion de “campus virtuales”
considerando tanto las finalidades con que fueron creados, como las
politicas institucionales especificas disefiadas por las universidades
argentinas respecto a su incorporacion y las estructuras organizativas
definidas para su gestion. Dado que la estrategia metodologica de esta tesis

se basd en estudios de caso se torna necesario aclarar que el analisis de los



ocho casos que se seleccionaron dificilmente podria arribar a conclusiones
generales. No obstante, tal aclaracion refiere especificamente al hecho de
que las afirmaciones de estas conclusiones ofrecerian elementos e insumos
a ser corroborados o utilizados en futuras indagaciones. Esta tesis hace
algo mas que describir y analizar distintos desarrollos tecnoldgicos:

ilumina el caracter multidimensional de la tecnologia.

(Meneses, Mori and Diz y Blanco 2008), en su proyecto de investigacion
“Atencion personalizada a los alumnos a través del campus virtual” el
proyecto de investigacién de innovacion docente desarrollado en la
Escuela Universitaria de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia de la
Universidad Complutense de Madrid, durante el curso 2006/2007, bajo el
titalo Tutorias a través del campus virtual, con el fin de formar a los
alumnos de primer curso de Enfermeria en el uso de las tutorias del
Campus Virtual. Aunque la muestra es escasa para poder generalizar las
conclusiones, los alumnos participantes cambiaron su opiniéon sobre las
tutorias virtuales después de conocerlas y manejarlas, destacando su
utilidad y facil acceso, lo que parece evidenciar la importancia de la

formacion del alumnado en el uso de estas tecnologias.

(Valmayor, et al. 2008), en su proyecto de investigacion “El campus
virtual de la Universidad Complutense de Madrid”. Hoy en dia el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon se encuentra
plenamente integrado en muchos procesos docentes. Uno de estos usos se
concreta en la utilizacion de sistemas de gestion de cursos en las
universidades, donde sirven de soporte a lo que podriamos denominar
campus virtuales. Este articulo describe el Campus Virtual dela
Universidad Complutense de Madrid, incidiendo en los factores claves que

han impulsado su desarrollo.

(Castro 2008), en su proyecto de estudio “Organizacion del Campus
Virtual de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria” El Campus

Virtual de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria esta estructurado



en 3 grandes instalaciones: Teleformacion, Ensefianza Presencial y
Trabajo Colaborativo. En la instalacion de Teleformacion se presta
servicios a todos los estudios en modalidad no presencial. En la instalacion

de Ensefianza Presencial estdn dadas de alta todas las asignaturas que

componen la totalidad de las titulaciories presenciales de la ULPGC. Tras

finalizar el curso pasado mas de la mitad de los docentes (cerca de 800)
habian utilizado el Campus para implementar una o varias de sus

asignaturas. De la misma manera, mas de 13.000 estudiantes habian hecho

un uso activo del Campus Virtual. La instalacién de Trabajo Colaborativo

no tiene un uso docente sino que funciona como un entorno colaborativo

virtual.

(Fernandez 2010), En su estudio De Tesis “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion aplicadas a la formacion practica de los
futuros maestros de la UCLM en Toledo - Espafia” el proyecto cobra su
significado en el contexto universitario en el que se plantea. En él se
defiende un nuevo modelo de formacion practica para la formacién inicial
de rﬁaestros, auxiliado por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), a través de los entornos virtuales de ensefianza y
‘aprendizaje que la Universidad de Castilla-La Mancha promueve. El
objétivo principaf de esta investigacion se ha centrado en Disefiar un
entorno virtual, basado en la plataforma de docencia de la UCLM
(Moodle), que permita mejorar la formacion practica de los estudiantes,
futuros maestros, y el trabajo durante el Practicum de los supervisores,

tutores de la Universidad.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

(Soto and Aguirre 2007), En Su Tesis De Estudio “Sistema de Informacion
de Pre — Matricula via Web para la Facultad de Ingeniera de la
Universidad Andina del Cusco”, El proyecto esta orientado a la mejora de
los procesos de matricula con el uso de tecnologia web como base de

desarrollo de soluciones para una problematica, ademas se detalla el uso de



la metodologia RUP con extensién para Web. En conclusion el proyecto
logro el objetivo de mejorar el proceso de matricula de la facultad de
ingenieria de sistemas de la Universidad Andina del Cusco, mediante la
implementacién de un sistema de informacién con el uso de la tecnologia

web.

(Inca and Muquerza 2005), En Su Tesis De Estudio “Implementacion de
un Sistema Informatico de Gestion Académica y Administrativa bajo
Tecnologia Web para mejorar el procesamiento de Informacion en el
Centro Educativo Experimental Rafael Narvaez Cadenillas”. El proyecto
estda desarrollado bajo la tecnologia web y el uso de la metodologia RUP
como medio para el modelado y documentacion respectiva. La
implementacién de este proyecto permitira un mej or y eficiente desarrollo
de la gestion académica agilizando los procesos que estan conllevan. En
conclusidn Este proyecto mejord el procesamiento de la informacion en el
centro educativo, potenciando de esta manera el servicio brindado a los
alumnos y padres de familia, mejorando la transferencia entre las
diferentes areas con que cuenta el colegio, brindando ademas beneficios

econdmicos, operativos y sociales.

(Perez 2008), En su Tesis De Estudio “Desarrollo de un Sistema Web para
la Gestion de Tramite Documentario Basado en la Metodologia RUP para
Mejorar el Proceso de Informacién a los Usuarios del Hospital Regional
Docente Trujillo.” El proyecto utiliza herramientas de tecnologia Web
basados en la Metodologia como soporte de desarrollo e implementacion,
ofreciendo de esta manera una soluciéon confiable y eficiente a dicha
problematica. En conclusion el proyecto mejoro los procesos de
informacion de los usuarios que presenta el hospital regional docente de
Trujillo, asi como el adecuado flujo de informacién dentro de la misma

con el uso de un sistema Web bajo la metodologia RUP.
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(Lozada 2008), En Su Tesis de Estudio “Mejoramiento de la Gestion
Académica y Administrativa mediante un Sistema de Informacion
Integrado para La Escuela de Ingenieria de Sistemas de la U.C.V.” el
proyecto relaciona el uso de la tecnologia web con la metodologia RUP,
bajo una extensién para aplicaciones Web denominada WAE. En
conclusion el proyecto mejoro la Gestion Académica y Administrativa
mediante un Sistema de Informacién Integrado lpara la Escuela de

Ingenieria de Sistemas de la U.C.V

(Cabafias and Ojeda 2003), En Su Tesis De Estudio “Aulas virtuales como
herramientas de apoyo en la educacién de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos”, La tesis presenta una investigacion sobre Aulas Virtuales
y los aspectos que involucran la implementaciéon de éstas como apoyo en
la educacion. Esta se compone de tres fases: concechi()n y andlisis de
viabilidad, proceso de desarrollo e imparticion y seguimiento de las
acciones formativas. El objetivo del Aula virtual de la UNMSM es proveer
un espacio educativo en el que tanto los docentes como los alumnos
puedan desarrollar sus actividades académicas y de investigacion,
encontrando en estos entornos una comunidad propia, en donde puedan
intercomunicarse mediante el uso de herramientas que soporten y faciliten
sus procesos de ensefianza — aprendizaje a través de la red. Después de
toda esta investigacion nos damos cuenta que el impulso de las nuevas
tecnologias en la informatica y en las comunicaciones estan dando un
aspecto cambiante a la educacion que a su vez ha recibido una influencia

de la cultura del mundo globalizado.

(Cordova and Julca 2005), En Su Tesis de estudio “Implementacién del
Modelo CRM para una institucion educativa: Caso de aplicacion FISI -
UNMSM?” Con los lineamientos del pensamiento efectivista, se presenta el
modelo CRM para las instituciones educativas con su respectiva
implementacién tanto a nivel estratégico, tactico y operativo, utilizando

preferentemente herramientas libres;, ddndose asi, la posibilidad de
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promover la innovacion y desarrollo tecnolégico con la expansion de sus
tradicionales metodologias de administracion y ensefianza. El objetivo del
proyecto de investigacion serd la organizacion tras la implementacion del
proyecto™; asi también como unos objetivos globales del proyecto, para asi
poder focalizar en estos objetivos y poder hacer un seguimiento de los
mismos. En conclusion la implantaciéon de CRM, en lo que se refiere a las
herramientas, estas no estan adaptadas para ser implementadas en las
universidades y del sector en general. Por ello, y aunque los resultados son

casi siempre satisfactorios, los procesos son muy largos y duros.

(Martinez 2007), En Su Tesis de Estudio “MUSUJ QUIPU:; Metodologia
para la preservacion y publicacion de documentos digitales, aplicado a la
Biblioteca Central Pedro Zulen de la UNMSM?”. En este trabajo de tesis se
plantea una metodologia para la preservacion, publicacion y recuperacion
de los libros en formato digital, usando los estdndares internacionales
como la iniciativa de texto codificado (TEI), el Dublin Core (DC), y
tecnologias de archivos de formatos abiertos como €l XML y HTML. El
objetivo de este trabajo de tesis es proponer y desarrollar una metodologia
de trabajo para la preservacion, publicacion y recuperacion de documentos
digitales aplicado a la Biblioteca Central Pedro Zulen de la UNMSM. La
metodologia Musuj Quipu permite la preservacion, publicacion digital de
ediciones de libros completos, organizacion en base de datos del metadato
y organizacion de archivos de textos completos, indexacidn y recuperacion

eficiente e inmediata de informacion por contenido.

(Lucho Romero 2012), En Su Tesis de Estudio “Disefio E Implementacién
De Un Sisttma De Administracion De Calendarids Online Con
Sincronizacién Movil” El presente proyecto de Tesis consiste en el disefio
e implementacién de un sistema de administracién de calendarios online
de cddigo abierto, para ser usado por los alumnos de la Pontificia
Universidad Catélica del Peri como alternativa al servicio de agendas

presente en el campus virtual, con la posibilidad de sincronizar eventos
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programados via un dispositivo mdvil. Luego de lograr la interconexion de
los sistemas y su implementacién se ha llegado a las siguientes
conclusiones: Como parte de la solucion usando el paradigma de triggers
simples, en combinacion con un evento SQL, programado cada minuto, se
obtuvo un incremento de almacenamiento de informacion del sistema en la
base de datos, de 0.009 segundos, tiempo aceptable, considerando que
previo a la implementacion de la solucién, el sistema demoraba en

almacenar en la base de datos 0.005 segundos.

2.1.3 Antecedentes Locales.
(Garibay and Herndndez 2008), En Su Tesis De Estudio “Desarrollo de un
aplicacion Web y Wap, para mejorar la calidad de atencion al cliente en las
areas de rentaé y desarrollo vial de la municipalidad provincial de Santa.”
El proyecto esta basado en mejorar la calidad de las rentas y el desarrollo
Vial para dar un buen servicio a los clientes, ademas utiliza UML y la
metodologia RUP para el desarrollo y analisis del mismo, mediante el uso
de la tecnologia Web como medio de comunicacion con el usuario final.
En conclusion el proyecto mejoro la calidad de atencion al cliente en las
areas de Desarrollo Vial y Rentas de la Municipalidad Provincial del

Santa, mediante la aplicacion Web y Wap.

2.2 Teorias que sustentan el trabajo.
2.2.1 Campus Virtual.
2.2.1.1. Definicién.
(JAEN 2006), Un campus virtual es un entorno aplicativo de tipo
web que permite a los usuarios (alumnos, docentes, etc.)
proporcionarles funcionalidades que facilitan la realizacion de
tareas tales como: tramites de matriculas, consulta de notas,

registro de asistencias, entre otros.

(JENCI 2002), Un campus virtual es un medio de comunicacion e

interaccion que le permite tanto al alumno como a la institucion
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educativa tener una relacion mas profundizada en cuestiones
académicas, permitiendo llevar un contiol de cada uno de los

procesos que involucran al alumno durante su vida académica.

2.2.1.2. Caracteristicas.
(JENCI 2002), Define las principales caracteristicas que debe
poseer un campus virtual para permitir una comunicacion

verdaderamente colaborativa y participativa:

a. La interactividad.
(JENCI 2002), La interactividad es un factor determinante en
la obtencion de un entorno apropiado para alcanzar un
aprendizaje significativo. Interaccion implica una accion
reciproca entre alumnos, docentes y padres. Esto se logra con
la combinacion de herramientas dentro de la estructura del
| campus virtual; por ejemplo: correo electrénico y entornos de
evaluacion entre otros. La interaccion entendida como un
intercambio, alumno/docente/Padres y entre los alumnos
entre si, aporta muchas habilidades necesarias en el mundo
actual. Interaccion implica la necesidad de que el alumno se
transforme en un sujeto capaz de conversar didacticamente

con su docente para alcanzar los objetivos del curso.

b. La necesidad de uné interfaz comin.
(JENCT 2002), La presencia de una interfaz comun, para las
herramientas del campus virtual, permite generar en el
estudiante la confianza necesaria para su integracion con
todas las areas que conforman el mismo. La propia Internet a
través de los exploradores proporciona una interfaz comun,
ampliamente conocida, transformandola en una plataforma

adecuada para el desarrollo de un ambiente orientado a
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potenciar los contenidos y alcanzar los objetivos pedagdgicos

sin caer en aspectos tecnoldgicos.

c¢. El componente colaborativo.
(JENCI 2002), El aprendizaje colaborativo es un componente
de primer orden en un proceso educativo a distancia. Como
consecuencia, las facilidades que brinde un campus virtual
son determinantes para su utilizacién en este modelo. Cuando
se habla de aprendizaje colaborativo es necesario tener en
cuenta que se trata de un proceso individual estimulado por
los distintos niveles de colaboracion establecidos entre el
profesor y alumno y entre los compafieros entre si. El sujeto
es protagoni-sta de su propio aprendizaje venciendo el miedo
que le impide interactuar con otros. El campus virtual debe
tener como objetivo facilitar estas situaciones de aprendizaje
buscando consolidar canales para el intercambio fluido entre

los individuos.

2.2.1.3. Ventajas y Desventajas.
(LOPEZ 2000), hace mencién a cada una de las ventajas y

desventajas que son generadas por el uso de un campus virtual.

a. Ventajas.

e Se rompe la dualidad espacio-tiempo, al no resultar
necesario que el estudiante y el profesor compartan el
lugar al mismo momento. '

e Fl disponer de los apuntes desde el principio tiene otra
ventaja: el profesor se concentra en dotar al material del

. maximo valor posible.
e Dado que el Campus Virtual sirve como diversidad de

posibilidades de presentar y procesar la informacidn, estas
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nuevas formas de comunicacion son por ejemplo: chat,.
correo electronico, etc. '
Le permiten al alumno estar al tanto de sus nofas,
asistencias, datos académicos, facilidad que le dan al
alumno todos los medios para poder saber de su desarrollo

académico.

b. Desventajas.

Uno de los aspectos mas negativos del Campus Virtual es
el silencio en el que se ven sumidos tanto los estudiantes
como el profesor. La falta de comunicacion crea una cierta
incomodidad, y la excesiva prolongécién del silencio
puede traer consigo la partida del estudiante.

Que debe de existir una comunicacion entre el sistema
local con el sistema web (campus virtual), situacion que a -

veces involucra gastos para su implementacion.

2.2.1.4. Beneficios.

a.

C.

€.

Experiencia Enriquecedora: Facilita la obtencién de
informacion en tiempo real y auténtica.

Nuevas Tecnologias: Permite el uso de la tecnologia web
bajo nuevas versiones: Individual y colectiva en
actividades colaborativas.

Innovacioén: Pedagogica y tecnoldgica que permite el
desarrollo de competencias e imagen para la institucion.
Comunicacion Fluida: Disponibilidad de comunicacion
de la informacion académica. )
Interaceién: Sincrénica y asincronica mediante el uso de
herramientas informaticas.

Optimizaciéon de Recursos: Manejo integrado (registro y

control, biblioteca virtual, cursos virtuales).
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g. Sostenibilidad: Actualizaciéon permanente de recursos

disponibles.

2.2.1.5. Herramientas.

(BENITO 2002), al referirse a las herramientas para el campus
virtual nos da a entender que la puesta en marcha de un campus
virtual implica la utilizacion de diferentes tipos de herramientas,
como las creacion de recursos multimedia (programas para el
tratamiento de imagenes, grabacion y edicion de sonido, video,
generacion de animaciones, etc.); de elaboracion de contenidos de
aprendizaje (editores de paginas web, lenguajes de autor o
archivos en formato PDF); de creacion de pruebas y examenes, de
elaboracion de ejercicios de autoevaluacion; de comunicacion, de
gestion académica, para trabajo colaborativo, gestion de alumnos,

etc. Por ello que diferenciamos entre:

e Herramientas para la gestion y administracién académica.

e Herramientas para la creacién de materiales de aprendizaje
multimedia.

e Herramientas para la comunicacion y el trabajo colaborativo.

¢ Herramientas integradas para la creacion, gestion y

distribucion de cursos a través de la WWW.

2.2.2 Sistema de Informacion.
2.2.2.1 Definicion.
Segun (Andreu, Ricart and Valor 1991), se entiende por sistema
de informacion: “Conjunto integrado de procesos, principalmente
formales, desarrollados en un entorno usuario-computador, que
operando sobre un conjunto de datos estructurados de una
organizacion, recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la

informaciéon necesaria para la operatividad habitual de la
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organizaciéon y las actividades propias de la direccién de la

misma”.

Un campus virtual béasicamente se estructura bajo el mismo
concepto que un sistema de informacién, siendo un tipo
determinado del mismo. Es por ello que (COHEN 1994) nos da
entender que todo sistema proporciona informacion para la toma

de decisiones.

Debido a esto, podemos deducir que, todo sistema de informacion
independientemente del rubro al que se dirige, busca una sola
finalidad, la cual es proporcionar informacion necesaria a tiempo

y validada correctamente.

2.2.2.2. Tipos de Sistemas de informacién.
Segun (Laudon, C. y P. 2012) existen cuatro tipos de sistemas de

informacion.

a. Sistemas a nivel operativo: Estos sistemas de informacion
ayudar a controlar las operaciones rutinarias como €l registro
de ventas diarias, pedidos i)ara un cliente, el pago a los
trabajadores, etc.; en la empresa. Son la principal fuente de
datos para toda la organizacidn, que posteriormente permitira
su andlisis y toma de decisiones.

b. Sistemas a nivel del conocimiento: Apoyan a los
trabajadores del conocimiento y de datos de una organizacion.
El propdsito de estos sistemas es ayudar a las empresas
comerciales a integrar el nuevo conocimiento en los negocios
y ayudar a la organizacién a controlar el flujo del trabajo de
oficina.

c. Sistemas a nivel administrativo: Son utilizados para
actividades de administracion, control y toma de decisiones,

por lo general este tipo de sistemas proporcionan reportes
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periddicos, mas que informacion instantanea tales como los de
escritorio y web.

d. Sistemas a nivel estratégico: Ayudan a los directores a
enfrentar aspectos estratégicos y tendencias a largo plazo.
Generalmente integran los cambios de éntorno externo con el

interno de la empresa.

2.2.2.3. Sistema Web.
‘a. Definicién: Un sistema web, es un sistema en el que los
procesos que se realizan se dan mediante el uso de Internet y a
diferencia de del sistema local este funciona sobre cualquier

plataforma operativa y navegador.

Grafico N° 2.1
Interaccion con un sistema Web

Pc Cliente Pc Cliente

Internet

Aplicacion
en Servidor

Web

Fuente: (Laudon, C. y P.2012)
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2.2.3 Gestion Académica.

2.2.3.1 Definicion: es un unidad administrativa con caracteristicas muy
especificas en las entidades académicas, pues su mision no es otra que la
de servir de hilo conductor de la gestion administrativa del alumno a lo
largo de su vida académica considerando cada uno de los procesos que -

son desarrollados durante su trayecto.

2.2.3.2 La Multidimensionalidad de la funcién académica: “La funcion
académica estd conformada por una serie de variables, cuya ponderacion
depende en cada caso del efecto que se le asigne sobre el producto final.
En el proceso ensefianza - aprendizaje, entendemos como producto final el
egresado”. (ZAMBONI 2006), es por ello que podemos hacer mencion a
que la diversidad de forma de ensefianza y el contenido de la misma

apuntan a cuan bueno puede ser el desarrollo del futuro profesional.

2.2.3.3 Administraciéon y Gestion Educativa: Para la determinacion de la
gestion educativa es necesario saber hacia qué destino apunta es por ello
que (ARANA 1998), define a la gerencia educativa como: “La filosofia de
gestion que permite dirigir con eficiencia los Centros Educacionales y
propiciar su desarrollo integral, compulsando las potencialidades
inagotables del factor humano, adecuando la organizacion a las exigencias
del entorno en que se encuentra”, es por ello que podemos inducir que todo
ensefianza brindada en todo centro educativo serd eficiente y provechoso
para los alumnos siempre y cuando la gestion que la guia esté regularizada

y enfocada a un sdlo camino, formar nuevos profesionales.

a. Componentes de la Gestion Educativa: hay muchos elementos o
componentes que forman parte de la gestion educativa en las
escuelas. Dada la importancia que tiene cada uno en si mismo,
(ARANA 1998), en el siguiente grafico expresa la relacion que hay
entre los diferentes componentes de la gestiona saber; los principios,

la estructura organizativa, los procesos y el clima institucional.
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Grafico N° 2.2
Componentes de la gestion Educativa.
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Fuente: (ARANA 1998)

b. Etapas de la administracion educativa: las etapas de la
administracion que define (RODRIGUEZ 2002), son las siguientes:
¢ Identificar el problema.
¢ Determinar los requisitos de la solucion y sus alternativas.
e Seleccionar alternativas de solucion.
e Implantar las estrategias seleccionadas.
¢ Determinar la eficiencia de la realizacion.
e Revisar, cuando sea necesario, cualquiera de las etapas del

proceso como puntos de control parcial.
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GraficoN° 2.3
Etapas de la administracion educativa.
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Fuente: (RODRIGUEZ 2002)

c. Sistema Educativo: cominmente se escucha acerca del sistema
educativo es por ello que se denomina como una totalidad con
elementos interrelacionados, dependientes y complementarios,
responsable de conducir el proceso educativo en una sociedad hacia
el logro de los fines que se plantea el estado o nacién, de este modo
el proceso educativo que el sistema implemente debe ser coherente

con el sistema econdmico-politico vigente.
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2.2.3.4 Conceptos bdsicos de la tecnologia educativa: El continuo
cambio en la educacion y la forma de aplicarla para que los
estudiantes puedan aprender con mayor eficiencia, es que surgen
las tecnologias educativas, segin (GALLEGOS 2002), hace
referencia a otros autores e instituciones que definen a la
tecnologia educativa de acuerdo a sus perspectivas, asi por
ejemplo: La tecnologia educativa puede ser entendida como el
significado de desarrollo de un grupo de técnicas, sistematicas y
acompafiadas de conocimientos practicos, para disefiar, medir y
operar la escuela como un sistema educacional. Gran parte de las
tratadistas de la década del 70 coinciden en sefialar cuatro campos
para la tecnologia educativa y estos son: Curriculum, Métodos

didacticos, medios auxiliares y la evaluacion.

2.2.3.5 Organizacién Pedagoégica: segiin (CALERO 1999), indica que es
necesario el reconocer el niimero de estudiantes para poder tener
un control de atencion a los alumnos, es por ello que da a conocer
que la tarea previa de todo buen director de escuela debe realizar
es el censo escolar. De este modo sabrd aproximadamente el
namero de alumnos en edad escolar que debe acudir a la matricula
y podré tomar las providencias del caso para evitar problemas: de
aglomeracion, excedentes y facilidades materiales.
La Matricula.
Debe regirse a las pautas reglamentarias. En este acto inicial, el
maestro debe demostrar todo su tino pedagégico a fin de ofrecer
lo que los psicélogos modernos llaman “La respuesta emotiva™;
su primera impresion es perdurable en su vida. El numero de
alumnos de una escuela unidocente no debe de exceder de 45
como maximo. Y en una escuela polidocente, debe considerarse a
razéon de 35 alumnos por cada maestro. De otro modo es

pauperizar la labor docente.
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2.2.4 Metodologia.
2.2.4.1 Definicion.
La metodologia es el marco bajo el cual se establecen las
actividades y tareas especificas para el desarrollo del sistema de

informacion por parte del equipo de desarrollo en el proyecto.

Segtin (MONTILVA 1999), “El éxito de un proyecto para
desarrollar un sistema de informacion estd basado en el principio
denominado como el trinomio del desarrollo de sistemas de
informacién el cual depende esencialmente de tres elementos
claves: la administracion del proyecto, el seguimiento de una
metodologia de desarrollo y la aplicacion de técnicas y

herramientas”

2.2.4.2 Metodologias.
Segin (COCKBURN 2000), a la hora de decidir por una
metodologia de desarrollo de sistemas de informacion, se deben

tomar en cuenta cinco elementos:

¢ El plan estratégico de la empresa.

¢ FEl tamaiio del equipo del proyecto y/o el alcance.

o La prioridad del proyecto en la organizacion.

¢ Que tan critico es el proyecto en la empresa.

e Que tan flexible es la metodologia y sus componentes.
De las metodologias tanto tradicionales como actuales,
(MENDOZA 2009). Muestra una idea de qué metodologia
podemos utilizar y cual se adapta mas a nuestro medio
considerando solo a tres;: RUP, XP y MSF, sin embargo se

evaluard también la metodologia Métrica V3.
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a. Proceso Unificado Racional (RUP): segun (PER KROLL,
PHILIPPE KRUCHTEN 2003), la metodologia RUP se caracteriza
por 3 elementos fundamentales: es interactiva e incremental, es
centrada en la arquitectura y es manejada a través de los casos de
uso.

Segin (GERRERO 2006) RUP “se basa en forma disciplinada de
asignar tareas y responsabilidades en un proyecto de desarrollo de
sistemas de informacién asegurando la produccion de software de

calidad dentro de plazos y presupuestos predecible”.

Para (KLARSSON 2002), RUP se estructura en dos dimensiones,
en el eje horizontal, la estructura se ajusta a un patrén de tiempo
como un proyecto que evoluciona. Segun este modelo, es una
transicion a través de cuatro fases: Creacion, Elaboracion,
Construccidn, y Transicion. Este aspecto dinamico se entrelaza con
la dimension vertical basada sobre el método del contenido. El
contenido esta organizado en las disciplinas donde las primeros seis
disciplinas son los procesos y las tres ultimas son el apoyo a las
disciplinas. En conjunto, estos dan un modelo iterativo y cada
disciplina se realiza en una serie de tiempos para cada fase,

dependiendo de cuantas iteraciones que se necesitan.

Gréafico N° 2.4
Descripci(’)n de RUP.
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Fuente: (KLARSSON 2002).
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(MENDOZA 2009), explica cada una de estas fases:

e Creacion: El Objetivo en esta etapa es determinar la
vision del proyecto.

e Elaboracion: En esta etapa el objetivo es determinar la
arquitectura optima.

e Construccion: En esta etapa el objetivo es llevar a
obtener la capacidad operacional inicial.

¢ Transicion: El objetivo es llegar a obtener el release del
proyecto. '

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante el ciclo de

iteraciones, la cual consiste en reproducir el ciclo de vida en

cascada a menor escala. Los Objetivos de una iteracidon se

establecen en funcién de la evaluacion de las iteraciones

precedentes. Vale mencionar que el ciclo de vida que se

desarrolla por cada iteracion, es llevada bajo dos disciplinas:
Disciplina de Desarroilo:

e Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del
negocio.

¢ Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio
a un sistema automatizado.

e Analisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro
de la arquitectura de software.

s Implementacion: Creando software que se ajuste a la
arquitectura y que tenga el comportamiento deseado.

¢ Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido
es el correcto y que todo el solicitado esté presente.

Disciplina de Soporte:

o Configuracion y administracion del cambio: Guardando

todas las versiones del proyecto.
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o Administrando el proyecto: Administrando horarios y
recursos.

¢ Ambiente; Administrando el ambiente de desarrollo.

¢ Distribucion: Hacer todo lo necesario para la salida del
proyecto
Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se les
clasifique y ordene segin su prioridad, y que cada una se
convierte lue,go en un entregable al cliente. Esto trae como
beneficio la retroalimentacion que se tendria en cada

entregable o en cada iteracion.
Los elementos del RUP son:

Actividades

e Son los procesos que se llegan a determinar en cada

iteracion.

Trabajadores

Vienen hacer las personas o entes involucrados en cada
proceso.

Artefactos

Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un
elemento de modelo.
De entre los artefactos mas conocidos (KOCH 2007), define

los siguientes:

¢ User Profile: User Profile, es una descripcion de los
usuarios o grupos de usuarios. Esta descripcion incluye las
caracteristicas del wusuario, funciones, necesidades,
preferencias relacionadas con el problema de dominio.

¢ Contenido Descripcion: El contenido consiste en una
descripcion detallada de las fuentes de la informacién que

se incluira en la aplicacion.
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e Escenarios: Los escenarios son una descripcion textual de
las tipicas secuencias de las actividades realizadas por
agentes del sistema. En los sistemas hipermedia son las
tipicas rutas de navegacion a través de los usuarios sigue
navegacion o los pasos que siguen los autores en el
proceso.

e Modelo de Casos de Uso: Los modelos de casos de uso
son un modelo de las funciones del sistema y su entorno, y
sirve como un  contrato entre el cliente y los
desarrolladores. Diferentes versiones del modelo de caso
de uso son la construccién durante la captura de los
requisitos de flujo de trabajo cada vez con més detalles. Se
llaman las lineas, las caso de uso y estructurado modelo.

¢ Arquitectura (Vista del Modelo de Casos de Uso): La
arquitectura contiene una vista arquitectonica del caso de
uso del modelo, es decir, centrado en los casos de uso que
son relevantes para la arquitectura del sistema.

Cabe mencionar que la metodologia RUP para el
desarrollo de sistemas de tipo web emplea un componente
adicional, denominado extension WAE, para el disefio de

los modelos respectivos.

b. Extreme Programing (PE): Segin (Pressman 2006), “la PE utiliza
un enfoque orientado a objetos como su paradigma de desarrollo
preferido. La PE abarca un conjunto de reglas y préc;cicas que
ocurren en el contexto de cuatro actividades del marco de trabajo,
Planeacion, disefio, codificacion y pruebas”. A
Segiin (HIGHTOWER 2003), “Es una nueva metodologia de
desarrollo para la construccion de sistemas de software de forma

rapida sin sacrificar la calidad”.
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Caracteristicas:

Planeacién: La actividad de planeacion comienza creando
una serie de historias que describen laé caracteristicas y la
funcionalidad requeridas para el Software que se
construird. Cada historia la escribe el cliente y se coloca
en una carta indice. El cliente le asigna un valor (es decir,
una prioridad) a la historia basandose en los valores
generales del negocio respecto de las caracteristicas o la
funcion.

Disefio: Sigue de manera rigurosa el principio MS
(mantenerlo siempre). Siempre se prefiere un disefio
simple respecto de una presentaciéon mas compleja.
Ademas, el disefio ofrece una guia de imp'lementaci(')n
para una historia como estd escrita, ni mas ni menos. Se

desaprueba el disefio de funcionalidad extra.

Una nocion central en la PE es que el disefio ocurre tanto
antes como después del comienzo de la codificacion.
Refabricar significa que el disefio ocurre de manera

continua a medida que se construye el sistema.

Codificaciéon: La PE recomienda que después de disefiar

las historias y realizar el trabajo de disefio preliminar el
equipo no debe moverse hacia la codificacidn, sino que
debe desarrollar una serie de pruebas de unidad que
gjerciten cada una de las historias que vayan a incluirse en
el lanzamiento actual (Incremento de Software). Una vez
creada la pruéba de unidad, el desarrollador es mas capaz
de centrarse en lo que debe implementarse para pasar la

prueba de unidad.
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Pruebas: Ya se ha hecho notar que la creacién de una
prueba de unidad antes de comenzar la codificacion es un
elemento clave para el enfoque de la PE. Las pruebas de
unidad que se crean deben implementarse con un marco de
trabajo que permita automatizarlas. Esto apoya una
estrategia de regresion de pruebas cuando el codigo se

modifica.

Cuando las unidades individuales de prueba se organizan
en un “conjunto universal de pruebas”, las pruebas de
integracion y validacion del sistema pueden realizarse a
diario. Esto proporciona al equipo de PE una indicacion
continua del progreso y también puede encender luces de

emergencias previas si las cosas salen mal.

Las pruebas de aceptacion de la PE, también llamadas
pruebas del cliente, las especifica el cliente y se enfocan
en las caracteristicas generales y la funcionalidad del
sistema, elementos visibles y revisables por el cliente. Las
pruebas de aceptacion se derivan de las historias del
usuario que han implementado como parte de un

lanzamiento de software.
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GraficoN° 2.5

Descripcién de PE
disefio simple soluciones pico
carias CRC profotipos

historias del usuario
valores
criterios de las prugbas de iteracion
plon de iteracién

progromacion en parejo

Lonzamiento

{incremento de software. .

velocidad colcvlada:
del proyecto” -

prueba de upidad
infegracion continua

pruebas de aceptacion

Fuente: (Pressman 2006)

c. Microsoft Selution Framework (MSF): Segin (TSUI 2009),
MSF es un marco, no una metodologia especifica, que contiene
los siguientes componentes que pueden ser utilizados

individualmente o adoptados como un todo integrado.
Componentes:

e Principios Fundacionales: Los valores y normas
comunes a todos los demas elementos.

e Modelos: Descripcion esquematica de la organizacion de
equipos de proyectos y procesos.

¢ -Disciplinas: La practica mediante un conjunto especifico
de los métodos, términos y enfoques.

e Conceptos clave: Las ideas que apoyan los principios y

disciplinas.
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e Permanece 4gil, espera al cambio: Asumir que hay una
necesidad de explorar con el fin de encontrar una mejor -
manera de resolver el problema del negocio. Asume que
los requisitos son inciertos y que la solucion no puede
estar completamente aislada de los cambios. El equipo de
MSF incluye todas las funciones del equipo en las
decisiones fundamentales, garantizando soluciones que se
estudian desde todas las perspectivas. El modelo de
proceso iterativo, proporcionando una imagen clara del
estado del sistema en cada etapa.

¢ Invertir en calidad‘: Sin embargo, usted define calidad,
aplicar esfuerzo explicito para garantizar que asi ocurra.
Esfuerzos incluyen un proceso definido para construir
calidad deliberada en productos a través de la evaluacion y
medicion. Una inversion en calidad implica una inversion
en las personas, procesos y herramientas.

s Aprender de todas las experiencias: Aunque es dificil
tener tiempo para aprender dentro de plazos muy breves,
es importante utilizar estas experiencias para mejorar las
tasas de éxito del proyecto. Las mejores practicas y la
captura deben ser compartidas.

d. Métrica V3: En (Metrica 2009), se define a la métrica como:
“Una metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento
de sistemas de informacion. Promovida por el Ministerio de
Administraciones Publicas del Gobierno de Espafia para la
sistematizacion de actividades del ciclo de vida de los proyectos
software en el ambito de las administraciones publicas. Esta
metodologia propia esta basada en el modelo de procesos del
ciclo de vida de desarrollo ISO/IEC 12207 (Information

Technology - Software Life Cycle Processes) asi como en la
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norma ISO/IEC 15504 SPICE (SoftwarevProcess Improvement
And Assurance Standards Capability Determination)”.

Asi mismo también hace referencia a los elementos y

procedimientos que esta metodologia contiene.

Elementeos.
e Procesos
¢ Interfaces
e Técnicas y Practicas
¢ Roles o Perfiles
Procesos principales de METRICA.

Al igual que el ISO/IEC 12207, METRICA est4 orientada al

proceso y, en su version 3, estos procesos son:

A

Planificacion de Sistemas de Informacién (PSI).
Desarrollo de Sistemas de Informacion (DSI). Debido a su
complejidad, esta a su vez dividido en cinco procesos:

v’ Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).
Analisis del Sistema de Informacién (ASI).
Disefio del Sistema de Informacién (DSI).
Construccidn del Sistema de Informacion (CSI).

Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).

AN NN N

Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI).

2.2.4.3 Seleccién de 1a Metodologia.
Para la seleccién de la metodologia necesaria en el desarrollo del
presente proyecto se ha recurrido a realizar un cuestionario que se
encuentra en los anexos, destinado a los expertos del tema

basados en los siguientes criterios:

a. Conocimiento: C1.

" Evaluar que tanto se conoce la metodologia.
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. Aplicacion: C2.
Tener en cuenta si se ha desarrollado o aplicado la

metodologia.

. Bibliografia: C3.

Es la informacién disponible para el desarrollo de la
investigacion (Libros, paginas web, tesis, revistas

especializadas).

. Tiempo: C4.
Conocer periodo en que demora la aplicacion de la

metodologia.

. Flexibilidad: C5.

Conocer que tan manejable puede llegar a ser la aplicacién

de la Metodologia.

Compatibilidad: C6.
Conocer que tan compatible puede llegar a ser la metodologia
para con otra y asi poder determinar si se podria manejar una

Metodologia mixta.
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El ponderado del cuestionario para la seleccién de la Metodologia se

presenta en el siguiente cuadro:

TablaN° 2.1
Cuadro ponderado.
. JEEEE S ’ . 6 ,Ci
. - N _ i=1
(Criterio | oy | c2 o3 |ca o5 [cs T"““‘( n )
Metodologia | 1 ! '
RUP
' : 30137304343 | 30 3.6
Xp
23 123 130(301}33]|30 2.8
o 1.0
MSF 1010 10{ 10110110
. . 1.0
Métrica V3 1 15 | 10| 10| 10 | 1.0 | 10
Fuente: Elaboracion Propia

Leyenda:
Tabla N° 2.2
_ Escalas de ‘Vqloracién.
Nivel de Impacto Puntaje
Mﬁy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5
Fuente: Elaboracion Propia

Segin los datos obtenidos del cuestionario realizado, la mejor
metodologia que cubriria los requerimientos de desarrollo del
proyecto es: RUP, por haber obtenido un promedio de 3.6

superando al resto de las metodologias.
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2.3 Definicion de Términos.
2.3.1 Modelo EAD.
(Ramon Martinez 1985) La educacion a distancia es una estrategia para
operacionalizar los principios y fine de la educaciéon permanente y
abierta, de tal manera que cualquier persona, independientemente del
tiempo y del espacio, gracias al uso sistematico de materiales educativos,

reforzado con diferentes medios y formas de comunicacion.

2.3.2 WWW.,
Es basicamente un medio de comunicacion de texto, graficos y otros
objetos multimedia a través de Internet, es decir, la web es un sistema de
hipertexto qué utiliza Internet como su mecanismo de .transporte o desde
otro punto de vista, una forma grafica de explorar Internet” (Nuiiez
2009), mediante la misma es que multiples personas se pueden

comunicar desde diferentes puntos zonales del mundo.

2.3.3 Campus virtual.
(JAEN 2006), Un campus virtual es un entorno aplicativo de tipo web que
permite a los usuarios (alumnos, docentes, etc.) proporcionarles
funcionalidades que facilitan la realizacién de tareas tales como: tramites

de matriculas, consulta de notas, registro de asistencias, entre otros.

2.3.4 Gestion académica.
(Lya Safiudo 2006), define como un “proceso mediante el cual se
organizan las interacciones afectivas, sociales y académicas de los
individuos que son actores de los complejos procesos educativos y que
construyen la institucidn educativa para lograr la formacién de los

individuos y de los colectivos”

2.3.5 Gestion.

(Casassus 1998), “es la comprension e interpretacion de los procesos de la

accion humana en una organizacion”.
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2.3.5 Sistemas de Informacion.
Segin (Andreu, Ricart and Valor 1991), se entiende por sistema de
informacion: “Conjunto integrado de procesos, principalmente formales,
desarrollados en un entorno usuario-computador, que operando sobre un
conjunto de datos estructurados de una organizacion, recopilan, procesan y
distribuyen selectivamente la informacién necesaria para la operatividad
habitual de la organizacion y las actividades propias de la direccion de la

misma”.

2.3.6 WAE.
“Desarrollada en 1998, por Jim Conallen, es una extension de la notacion
UML que permite auxiliar a toda la gramatica interna de UML, para
modelar aplicaciones con elementos especificos de la arquitectura de un
entorno WEB. Esto posibilita 1a mayor comprension del modelado de una
aplicacion web, sean entendidos en este tema o .no” (MACIAS and
OROZCOn.d.)

2.3.7 Arquitectura Cliente-Servidor.
(Conde Hernandez 2012), Es la tecnologia que proporciona al usuario
final el acceso transparente a las aplicacioﬁes, datos, servicios de
computo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la

organizacion, en multiples plataformas.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 Materiales.
3.1.1 Instrumental Usado.
1. Software.

Los softwares usados en este proyecto son:

Tabla N° 3.1
Softwares Usados.

NOMBRE DEL o, .
SOFTWARE VERSION ' DESCRIPCION

IBM Rational Rose. . 7.0 » Se realizé- losb diferenteé modelos> (Negocios,
Aplicaciones, Paquetes, etc.).

MySQL 5.1 El manejador de base de datos que permite crear
el Script para la base de datos.

NetBeans. 74 Permitié crear solo parte de algunas interfaces del
proyecto.

MySQL Workbench. 52CE Permitio el disefio de la base de datos del sistema.

Microsoft Office. 2010 Con sus diferentes programas que trae consigo se
pudo crear documentos, tablas de calculo,
cronograma de actividades, modelo de
arquitectura, etc.

JDK 6 o superior. 6 Permite la instalacion del programa NetBeans y
otros que seran de mucha importancia para el

_ proyecto.
SPSS IBM. ' 22 Para poder realizar los calculos estadisticos.
Edraw Max 7.5 Para modelar pictogramas que nos permite definir
‘ procesos y/o conceptos
Bizagi modeler © 2402 Permite modelar los procesos del colegio.
Fuente: Elaboracion Propia
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2. Recursos Computacionales.

Los recursos que se aplicaron en ¢l analisis y disefio del proyecto

fueron:
Tabla N° 3.2
Recursos Computacmnales - _
’ DESCRIPCION ST UND "| - CANT. -
vTc')aner >pa.ra 1mpresora laser. - — Umdad T -
Memoria USB - 16 GB. Unidad 1
Impresiones. Global 1
Fotocopias. Global 1
Internet. Global 1
Computadora portatil. Unidad 1
Impresora. Unidad 1
Disco Duro externo. Unidad 1
Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 Poblacién y Muestra.
1. Unidad de Analisis.
Como unidad de anélisis para el proyecto se tomo a los padres de familia
de los alumnos y docentes de la Institucion Educativa Robert M. Smith —
Tarica en el afio escolar 2014.

2. Poblacion.

Tabla N°© 3.3
Poblacmn Estudiantil.
Y | NUMERO TOTAL DE: PADRES
LNIV;EL
L ERET DE FAMILIAPOR GRADO
Fafios T 10 B
5 afios 10
Primer grado 24
Segundo grado 29
Tercer grado 23
Cuarto grado 21
Quinto grado 22
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Sexto grado 22
Sétimo grado 18
Octavo grado 19
Noveno grado 19
Décimo grado 21

Undécimo grado 22
Docentes 32
Total O < =270

Fuente: Elaboraciéon Propia'

3. Muestra.
NZ?pq
n= (N - 1e? + Z?pq
Doénde:
N Poblacién (270)
n Tamafio de la muestra
Z Nivel de confianza de 95% siendo Z=1.96
P Probabilidad de éxito 50% siendo p=0.5
q Probabilidad de fracaso 50% siendo g=0.5
e Margen de Error 5% siendo e=0.05

Muestra ajustada.

/ n
n =
n
1+
Donde:
N : Poblacion.
N : Mauestra estimada.
n' : Muestra ajustada.
Reemplazando:
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270(1.96)%(0.5)(0.5)

=270 = 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
n = 158.80
n = 158.80 = 159 consultas
Reajuste:
. 159
™M =59
1+ 770
n, = 100.06
ny = 100.06 = 100 consultas
4. Tipo de Muestreo.

Probabilistico; Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen
la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra
y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio n tienen la
misma probabilidad de ser seleccionadas y de tipo de muestreo

aleatorio simple.

3.2 Métodos.

3.2.1 Tipo de Investigacion.
La presente investigacion es de tipo Descriptiva ya que se plantea el
diagndstico de Ia situacién problematica y en base a este se desarrolla el
disefio de una solﬁcién tecnoldgica al problema, pero no se manipulan las
variables.

3.2.2 Definicién de variables.
3.2.2.1 Variable Independiente.

Diagnostico y disefio de un campus virtual.
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3.2.2.2 Variable Dependiente.

Posibilitara la aprobacion para su ejecucion para la Gestion

académica del colegio Robert M. Smith.

3.2.3 Operacionalizacién de variables.

disefio. (Horas)

Tabla N° 3.4
Operacionalizacion de variables
' Variable -
X Y
Variable Independiente Variable Dependiente
Diagnostico y disefio de un campus Gestion académica del
Definicion . .
virtual. colegio Robert M. Smith.
Dimensién | Cualitativa Cualitativa
Calidad del diagndstico y disefio del Calidad de entendimiento
Indicadores | sistema informatico. del informe.
Complejidad del diagnostico y disefio. Coste del Informe.
Tiempo empleado en el diagnostico y Tiempo de realizacion del
Unidad

Informe. (Horas)

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4. Disefio de la investigacion

La presente tesis tiene como disefio de investigacion la de descriptiva

simple puesto que se centra en la observacion y descripcion de las

variables.

M

Doénde:

M: Muestra.

O: Observaciodn.
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3.3 Técnicas.
3.3.1 Técnicas de Procesamiento de la Informacion.

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion son:

ENTREVISTA.
La accidon de desarrollar una charla con los usuarios intervinientes en

todos y cada uno de los procesos con el objetivo de hablar sobre para
recopilar informacion referida a sus respectivas funciones y perspectivas

y necesidades actuales y futuras referentes con la investigacion.

: OBSERVACION.
Se trata de una actividad realizada por el investigador para detectar y

asimilar toda la informacion necesaria.

TEST.
Seran los exdmenes que se tomaran a los padres de familia y docentes
sobre temas de tecnologia de informacion.
CUESTIONARIOS.
Conjunto de preguntas que se confecciona para obtener informacién
sobre los procesos y actividades propis de la institucion.
ANALISIS DE DOCUMENTOS Y/O FORMATOS.
Se utilizé como fuente los archivos de los registros de notas bimestrales,
documentos que los docentes pfesentan al inicio del afio y por cada
bimestre, anecdotarios, agendas, registro de notas, conductas, etc.
ESTUDIO DE CASOS.
El investigador realizara simulaciones de casos y de la misma manera
realizara simulacros de los procesos que se lleva en la institucion.

3.3.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Los principales instrumentos que se aplicaron en las técnicas son:
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Tabla N° 3.5

Instrumento de recoleccion

 TECNICAS . INSTRUMENTOS
Entrevistas ¢  Guia de entrevistas.
¢ Hoja.
e Lapiceros / lapiz.
Observaciones ¢ Guia de observacién.
Test e Exéamenes para docentes y alumnos.
Cuestionarios ¢ Guia de cuestionario de preguntas abiertas

y cerradas.

Andlisis de documentos y/o
formatos

Formatos de matricula.

Formatos de registro de notas.
Formatos de syliabus.

Formatos de unidades de indagacion.
Formato de horarios.

Formato de atencién en enfermeria.

Estudio de casos

Caso matricula.

Caso registro de notas.
Caso registro documentos.
Caso registro conducta.
Caso registro enfermeria.
Caso registro actividades

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Procedimientos

Coordinar cronograma de visitas para los estudios.

Analizar y diagnosticar la situacion actual.

Modelar el negocio.

Diagnostico de la realidad problematica.

Determinar y describir de los requerimientos

Disefio del sistema.

44




CAPITULO IV
ANALISIS

4.1 Analisis De La Situacién Actual.

4.1.1 Evaluacioén de la capacidad instalada.

a. personal.

El personal que actualmente labora en la parte de la gestion académica

se menciona en el siguiente cuadro.

Tabla N° 4.1
Capacidad Instalada
PERSONAL - OBJETIVOS - FUNCIONES | - PERFIL
DIRECTOR (01) Lograr un buen servicio | Dirigir las operaciones | Persona con buen
académico. académicas. trato e interesado en
la implementacion de
una solucion
tecnologica y
dispuesta a
interactvar con el
tesista.
SECRETARIA Registrar  toda  la | Apoyo al director. Persona amable,
ACADEMICA (01) | informacion de los | Registrar toda la | tratable que sepa
estudiantes, padres de | informacion que llegue | sobre el uso de las
familia, docentes. a su oficina. TICs.
Registrar los Dispuesta a
documentos, asi como interactuar con el
también gestiona las tesista.
actividades de la
curricula.
SUB DIRECTOR Gestionar y apoyar a los | Apoyo a 1 director en | Persona con facilidad
ACADEMICA (01) | coordinadores denivel. | la gestion de los | de palabra, con ideas

coordinadores de nivel

y docentes.
Verificar los
documentos y registro
de notas de los
docentes

abiertas para
cualquier consulta.

Dispuesta a
interactuar con el
tesista.
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SUB DIRECTOR DE | Gestionar y apoyar en | Coordinar, registrar, | Persona con facilidad
FORMACION (01) | la parte formativa del | gestionar las charlas | de palabra, con ideas
alumno y el padre de | con los padres de | abiertas para
familia. familia asi como con | cualquier consulta.
los alumnos sobre | Dispuesta a
notas, conductas, etc. interactuar con el
Asi mismo verificar | tesista
sobre el registro de
anecdotarios,
actividades sociales de
los alumnos,
actividades
académicas, coordinar
con la enfermera sobre
los alumnos atendidos.
COORDINADOR | Ayudar al docente, | Realizar reuniones | Persona con facilidad
DE NIVEL (01) encaminar al docente | para tratar asuntos del | de palabra, con ideas
para  una  Optima | rendimiento abiertas para
ensefianza. académico. cualquier consulta.
Coordinar actividades | Dispuesta a
académicas. interactuar con el
tesista
DOCENTE (29) Registrar notas, | Ser tutor de grados, | Persona con facilidad
documentos bimestrales | registra notas, | de palabra, con ideas
observaciones, abiertas para
registrar documentos | cualquier consulta.
académicos, preparar | Dispuesta a
las clases y tareas para | interactuar con el
los alumnos. tesista

Fuente: Elaboracion Propia

b. Equipos.

El colegio en la actualidad cuenta esencialmente con 56 computadoras
de escritorio, 01 Servidor, 03 Computadoras Portétiles, 15 proyectores

multimedia, 6 impresoras laser, 02 fotocopiadoras.
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4.1.2 Descripcion de la Organizacion.

Grafico N° 4.1
Organigrama Colegio Robert M. Smith
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NEOANDINA

ASIST, ,
ADMINISTRTIVO

]
ADMINISTRACION

30.
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AN C. PASTORAL ASISTENTE ASISTENTE
- STUTOR: ¢ AReA LABORATORIO

ENFERMERIA I I
PROFESOR

0.40)..

Fuente: Reglamento Interno de la Institucion.

El Colegio Robert M. Smith es una comunidad de aprendizaje abierta a
diversas experiencias culturales (locales, nacionales e internacionales), que
se desarrolla en ambiente de rigor académico, al ritmo de las exigencias de
la sociedad de conocimiento actual; procuramos hacer uso de los recursos
tecnologicos de modo coherente con nuestro mundo estudiantil (siempre
mas lejos de lo que nosotros podemos imaginar), con una formacion
humana expuesta cotidianamente al ejercicio de su liderazgo y al trabajo
cooperativo, tanto en el desarrollo de sus clases, como en la educacién
deportiva, en sus actividades outdoor y de responsabilidad social;
considerando como esencial la promocién de valores fundamentales
(honestidad, probidad académica, lealtad, mentalidad abierta, fe humana y

religiosa...) y el perfil de nuestra comunidad de aprendizaje.
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La formacion integral que brinda el Colegio Robert M. Smith, rescata las
experiencias mas ricas de nuestra historia y del hermoso ambiente de
montafias que nos rodea, para forjar "Ciudadanos del Mundo", en un

mundo tocado por Dios al estilo del liderazgo Robert.

4.1.2 Direccionamiento Estratégico.
a. Vision:
Formar nifios y adolescentes lideres ¢ innovadores con sentido critico,
valores humanos y cristianos, saberes cientificos y tecnologicos, que se
constituyan en dirigentes de su propia educacién y su crecimiento

personal, dentro de una convivencia solidaria y democratica.

b. Mision:
Somos una institucién educativa que forma nifios y adolescentes,
criticos e innovadores, con una concepcidn humanista, cristiana y
cientifica, comprometidos con su desarrollo y el mejoramiento de su

entorno.
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4,1.3 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA).
Tabla N° 4.2
Andlisis de FODA
Fortalezas : _ Oportunidades

¢ Institucién con 15 afios de educacion exitosa. ¢ DPotencial para constituirse en

¢ Profesionales con experiencia y un colegio internacional.
reconocimiento. e Ampliar el- los proyectos

© Posee un presupuesto anual. sociales a nivel local.

e Instalaciones adecuadas al tamafio de la ¢ Buscar financiamiento para
organizacion. incrementar el capital de

s Setiene suficiente personal. trabajo.

e Proyectos y programas innovadores (Ingles e Buscar contactos para el
con Cambridge, Inicial tipo Optimist, programa de alumnos de
Andinismo, MUN, etc.). intercambio a nivel

e Movilidad de primera : internacional.

- Debilidades "~ Amenazas

e Recursos tecnoldgicos apropiados en un 50%. e la inestabilidad

¢ No se motiva al personal. organizacion.

e No se cuenta con estrategias de dentro de la e Criticas por parte de la plana
institucién educativa. de docentes.

e Dudas en la constitucién de un programa ¢ Problemas continuos de
curricular innovador. salud.

o Lejania del plantel. e Desinterds en  algunos

) programas educativos.
Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a este analisis FODA se procedid a realizar estrategias para la

institucioén dentro de estas estrategias se encontro:

¢ Utilizaci6n y control de la tecnologia necesaria para dinamizar los

procesos propios de la parte académica de la institucion educativa.
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Tabla N° 4.3
Tabla Estrategias FODA

EXTERNAS

INTERNAS

OPORTUNIDADES

. AMENAZAS .

e Potencial para constituirse en un colegio
internacional.

¢ Ampliar el los proyectos sociales a nivel local.

e Buscar financiamiento para incrementar el
capital de trabajo.

¢ Buscar contactos para el programa de alumnos
de intercambio a nivel internacional.

¢ La inestabilidad organizacion.
¢ Criticas por parte de la plana de docentes.
e Problemas continuos de salud.
e Desinterés  en

algunos  programas

educativos.

FORTALEZAS -

F.0

F.A

Institucion con 15 afios de educacion exitosa.

Profesionales con experiencia y reconocimiento.

Posee un presupuesto anual.

Instalaciones adecuadas al tamafio de la organizacion.

Se tiene suficiente personal.

Proyectos y programas innovadores (Ingles con Cambridge,
Inicial tipo Optimist, Andinismo, MUN, etc.).

Movilidad de primera.

Software licenciado.

Planificar bien los proyectos académicos para ser
mas reconocidos en toda la region.
Implementacion de un plan estratégico cuyo
objetivo principal sea el mejoramiento de los
procesos.

Planificacion en la direccion y en la toma de
decisiones para prever posibles cambios en el
futuro del colegio.

Utilizacién y control de la tecnologia
necesaria para dinamizar la gestion educativa.

DEBILIDADES

D.O .

~ A

Recursos tecnologicos apropiados en un 50%.

No se motiva al personal.

No se cuenta con estrategias de dentro de la institucién
educativa.

Dudas en la constitucion de un programa curricular innovador.
Lejania del plantel.

Efectuar wuna  evaluacion  periédica  del
mantenimiento de los equipos e instalaciones y
realizar actualizaciones del software.

El factor economico permitira una mejor gestion
académica.

Realizar un plan estratégico al inicio del afio
escolar.

Efectuar el mantenimiento de los equipos

informaticos, mejorara el ambiente laboral.
Contar con los materiales y equipos necesarios
permitird mejorar la calidad del servicio.
Realizar un chequeo médico periddicamente a
los docentes de forma obligatoria.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2 Identificacion y Descripcion de Requerimientos.
4.2.1 Procesos Internos del Negocio.
En Colegio Privado Robert M. Smith de Taric4, se desarrollan los procesos
de Plan de Estudios, Admision y Matricula, Seguimiento alumno,

Programacion Anual, Evaluacion y Programacion Plan Académico. Con

el fin de formar buenos alumnos y ciudadanos.

Se define el flujo de los procesos en los siguientes graficos:
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GraficoN° 4.2
Proceso Plan de Estudios.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N°
Proceso Admision y Matricula.
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Fuente: Elaboracién Propia.

53



Grafico N° 4.4
Proceso Seguimiento Alumno.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 4.5
Proceso Programacion Anual.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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GraficoN° 4.6
Proceso Evaluacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 4.7
Proceso Programacion Plan Académico.
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4.2.2 Requerimientos.
A. Requerimientos Funcionales.
La importancia de identificar estas funcionalidades es poder
administrarlas de forma tal que puedan ser asignadas a los usuarios del

sistema cuya labor tiene que ver con estas.

Registrar alumnos atendidos en la enfermeria.
Registrar rol de cuidado de patio.

Registrar matricula por alumno.

Registrar las de notas bimestrales.

Registrar avance de notas.

Registrar notas conductuales.

Registrar observaciones del tutor por alumno.
Registrar fechas de entrevistas para padres de familia y/o apoderado.
Registrar fechas de entrevistas por alumno.
Registrar anotaciones del anecdotario por grado.
Registrar comunicados por coordinacion de norma por alumno.
Registrar rutas de la movilidad por unidades.
Registrar los silabos

Registrar las unidades de indagacion.

Registrar los planificadores semanales.
Registrar reemplazos.

Registrar el plan anual.

Registrar horario por grado.

Registrar docentes.

Registrar cargo académico.

Registrar cursos por curricula.

Registrar curricula.

Registrar los ambientes.

Registrar tutores por grado.

Registrar docente adjunto por tutor.
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Registrar personal de servicio.

Registrar los datos de los padres/apoderados.
Registrar los usuarios del sistema.

Registrar los trabajos y tareas de los alumnos.
Registrar inventarios de laboratorio

Registra unidades.

Registrar secciones.

Registro de faltas y castigo.

Gestionar seccion.

Gestionar movilidades.

Gestionar actividades académicas y no académicas.
Gestionar comunicados y citaciones.

- Gestionar entrevistas por alumno.

Gestionar rol de cuidado de patio.

Gestionar permisos y reemplazos por docente.
Gestionar cargo académico por docente.
Cargar silabos.pdf

Cargar unidades de indagacién.pdf

Cargar unidades.pdf

Cargar planificadores.pdf

Cargar plan annual. pdf

Cargar reemplazos.pdf

Aperturar afio académico.

Aperturar periodo de matricula.

Aperturar periodo de registros de documentos.
Aperturar registro de notas bimestrales.
Aperturar registro de avance de notas.
Consultar las evaluaciones por alumno.
Consular las evaluaciones por curso.
Consultar alumnos matriculados por grado.

Consultar notas bimestrales por alumno.

59



Consultar notas bimestrales por grado.
Consultar boletas de nota por alumno.
Consultar tutores y docente adjunto por grado
Consular avance de notas por grado.
Consultar horarios por grado.

Consultar padres y/o apoderados por alumno.
Consultar curricula por afio.

Consultar tareas y trabajos por grado.
Consultar ambientes.

Consultar silabos por grado.

Consultar silabos por docente.

Consultar unidades por grado.

Consultar unidades por docente.

Consultar Planificador semanal por docente.
Consultar planificador por grado.

Consultar unidades de indagacion por docente.
Consultar plan anual por docente y/o curso.
Consultar reemplazos por docente.

Consultar asistencia por alumno.

Consultar asistencia por docente.

Consultar inventario de materiales de laboratorio.

Reportara cada requerimiento Funcional registrado.

B. Requerimientos No Funcionales.
Usabilidad.

e El sistema debera presentar una interfaz amigable y facil uso.

o El sistema debera ser de rapida navegabilidad entre componentes
del formulario.

e (Cada proceso del sistema sera como los términos usados en el
negocio.

e El sistema se debera desarrollar en Java.

60



Fiabilidad.

¢ . El sistema debe estar en funcionamiento durante los 365 dias del

afio.
Soporte.

e El sistema debe estar soportado en sistemas operativos comunes y

conocidos.
Seguridad.

e Mantener usuarios

e Mantener opciones del sistema
e Mantener perfiles de usuarios

o Administrar copias de seguridad

¢ Interfaces de usuario

4.3 Diagnostico De La Situacién Actual.
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4.3.1 Diagnéstiéos de los Procesos.

Tabla N° 4.4
Diagnostico de los Procesos.

PROCESO | .Cémo 1o hace? ’ ' ' {Con qué lo hace? {Quién lo hace?
Plan de | Este proceso se realiza estableciendo una curricula para el afio, verifica que los ambientes de los | Se realiza con ayuda de | El director con ayuda de
Estudios. grados estén en perfecto estado asi como los equipos y mobiliarios, de acuerdo a la curricula se | cuadros de  Excel, | la secretaria académica,

podra especificar las horas de clase de cada curso como también asignar los ambientes por | documentos Word, | sub director académico y

curso, asignar a los docentes que los dictaran y por ultimo ordena que se apertura la matricula.

guiandose con el plan
de estudios nacional.

coordinadores nivel.

Admisiébn y

Los padres de familia tienen que acercarse al colegio Henar fichas, registrarse para el uso de la

Lo realiza con la ayuda

Secretaria académica.

Matricula. movilidad, pasar por contabilidad. de un archivo xls.

Supervision. En este proceso los alumnos son vigilados constantemente respecto a su comportamiento dentro | Se realiza en un folder | Docentes, Tutor,
y fuera de las aulas de clases, dentro del sal6n los alumnos tienen un anecdotario donde se | de conducta | Coordinador ce normas,
registrara las acciones buenas y malas que tienen los alumnos. En las horas 'de descanso como | “Anecdotario”, agenda | Psicologa.
recreo y almuerzo se creara un cronograma para la supervision de estos tiempos libres, toda | escolar, formatos en
falta sera sancionada y si se requiere citar a psicologia a los-padres y alumnos. xls.

Programacion | Antes del comienzo del afio académico, el colegio tiene que realizar planificaciones de todas las | Se realiza con formatos | Coordinacion de

Anual actividades que se realizaran, donde se asignan roles, presupuesto, y mas. hechos en Excel. Actividades,

Coordinador de pastoral.

Evaluacion El proceso de evaluacion se realiza a cumplimiento del cronograma realizado en el proceso | Se utiliza plantillas de | Docentes, Tutor,
anterior, comienza con la redaccion y presentacion de las evaluaciones al director y con la | Word para las | Coordinador de Normas.
aprobacidn se procede con la impresion y la evaluacion, terminada la evaluacion el docente | evaluaciones, registro

‘registra las notas de las evaluaciones y trabajos en el registro que serd verificada por el | del docente, el sistema
coordinador de nivel y una vez aprobada el docente registra todas las notas al sistema. que esta hecho en hojas
de Excel.

Programacion | Cada curso tiene que ser programado por los cuatro bimestres, estos documentos son los | Un servidor, plantilias | Docentes.

Plan syllabus, unidades de indagacion, unidades, planificadores, estas son revisados y aprobados por | de Word.

Académico. el coordinador de nivel para luego ser cargadas al servidor.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3.2 Diagnostico de la Informacion.

Tabla N° 4.5
Diagnostico de la Informacion.
INFORMACION DESCRIPCI()N ‘ DIAGNOSTICO

Reporte Matricula. La impresion de las boletas de notas | La institucién necesita
tienen errores en coincidencia de | un sistema de Reporte
nombres, notas, observaciones, etc. Y | de matricula.
solo este sistema lo tienen ciertas
autoridades de la institucion.

Reporte Docente. Los reportes para la asignacion de | La institucién necesita
todas las funciones de los docentes no | un sistema de Reporte
es la manera correcta porque solo | de Docente.
puede ser impresa mas no vista en
forma digital cuantas veces quiera.

Reporte Ambiente. No existe un reporte de ambiente, | La institucion necesita
solo es visto de manera digital en una | un sistema de Reporte
hoja de Excel que se encuentra | de Ambiente.
alojado en el servidor de la
institucion. '

Reporte Notas. La impresion de los avances de notas | La institucién necesita
como las notas bimestrales siempre | un sistema de Reporte
tiene errores y no se puede manejar | de Notas.
esta  informacion de  manera
inmediata, porque el uso es engorroso
para la parte académica.

Reporte Horarios. El reporte de los diferentes horarios y | La institucion necesita

modificaciones de actividades
académicas no se comunican
oportunamente a los padres de

familia, alumnos y docentes, del
mismo modo solo se cuenta con el
servidor del colegio y portal esta
consulta tiene un limite que solo sera
visto dentro del colegio mas no fuera
de él y es necesario para poder
coordinar todas estas actividades
como también los padres de familia
puedan ver los horarios de sus hijos
asi como también los dias de trabajos
y fechas de examenes.

un sistema de Reporte
de Horarios.

Fuente: Elaboracion Propia.




4.3.3 Diagnostico de las TICs.

Tabla N° 4.6
Diagnostico de la TICs.
= TIC _ 'DESCRIP-CI()N'-USO ~ 1" DIAGNOSTICO - -

Ordenadores. La institucion cuenta con 65 | Cuenta con los
ordenadores y solo 35 estan en muy | ordenadores suficientes
buen estado. Asi mismo cuenta con | pero, hay que completar
un servidor, cuenta con 3 laptops y | con las aulas que les falta
todos estos ordenadores cuentan con '
el sistema y programas licenciados.

Impresoras. Cuenta con impresoras a laser, pero | Hay que reparar las
esta no son controladas en su uso y | impresoras. dafiadas vy
siempre hay el problema del | controlar el nimero de
demasiado consume de papel y toner | impresiones por dia y por
no todas las impresoras estin | docente.
funcionando de forma correcta.

Proyectores. La gran mayoria de las aulas cuentas | Hay que repara los
con las pantallas tactiles pero a causa | proyectores dafiados para
de la actualizacion de los antivirus | completar todas la aulas
estas no se utilizan a un 100%, los | y los laboratorios.
laboratorios cuentan con proyectores
menos el laboratorio de CTA. De la
misma manera cuenta con los
dispositivos de audio.

Sistema de Notas. El sistema de notas que cuenta la | Se necesita crear un
institucion solo estd creada en una | sistema Optimo y seguro
hoja de céleulo de Excel la cual | de registro de notas.
siempre  tiene  conflictos por
maquinas, no estan seguro el ingreso
de datos porque hay una amenaza la
cual es que por error se elimine una
de estas hojas y nada funcione.

Copiadoras. La institucién cuenta con dos | Reparar la copiadora
copiadoras para poder realizar el | malograda y realizar su
fotocopiado por mayor los diferentes | respectivo
documentos que dia a dia se utiliza, | mantenimiento a la otra
pero solo una de ellas estd a un 90% | maquina.
pero la otra no esta funcionamiento. ‘

Internet. La internet que cuenta la instituciéon | Contratar un nuevo plan
es la satelital, el cual para el niimero | de banda ancha.
de ordenadores es muy lenta y al
realizar examenes online no se puede
realizar, solo el 99% de las maquinas
de la institucion cuenta con el
servicio del internet.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3.4 Diagnéstico de la Capacidad del Personal.

Tabla N° 4.7
‘ Dlagnostlco de la Capacidad del personal
" -‘CAPACIDAD L T DIAGNOSTICO o :
El manejo de 1nf0rmac1on para los docentes es comphcada y
Uso de la
informacion confusa, toda informacion, comumcado, circular, etc, llega
' demasiado tarde a los interesados (docentes, padres de familia).
Uso de las TIC. Los docentes, padres de familia, administrativos y director. No

conocen muy bien el manejo de la gran mayoria de TIC

Organizacion de
documentos ¢

En un gran porcentaje los docentes tienen una buena organizacién
de su informacidn, ya que permanentemente estan en capacitacion,

informacion. manipulan cuadernos de anotes, registros auxiliares, entre otros.
Esta es una capacidad que se puede ver de dos maneras la primera
que es individual, que la gran mayoria es muy coordinada cuando

Coordinacién. realiza una actividad ya sea de clases o con su saldén que estd

tutorando. Por otro lado es la coordinacidn de parte de la direccién
y docentes esto no se lleva de forma oportuna, por motivos de
cambios de actividades y la falta de un oportuno aviso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO YV
DISENO DE LA SOLUCION

5.1 Arquitectura Tecnologia de la Solucion.
En esta parte del escrito se detalla la arquitectura tecnoldgica que se empleara
para el desarrollo del sistema, teniendo como premisa que para la aplicacion se
requiere una arquitectura web, asi mismo se describira diferentes aspectos del

sistema utilizando el modelado UML.

Mediante este disefio y el uso del modelado UML se lograra tener una vision
integral del funcionamiento del sistema.
5.1.1 Arquitectura Tecnolégica.
La arquitectura tecnologica de manera general es planteada en el Grafico
5.1 y muestra graficamente la arquitectura tecnologica que tendra el
sistema.
Requisitos minimos de software base.

Grafico N° 5.1
Diagrama de la Arquitectura Tecnoldgica.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En la arquitectura se puede identificar 3 capas o niveles de
procesamiento distribuido en:

El nivel de Presentacion.

El Nivel de Negocio.

El Nivel de Datos.

5.1.2 Vista de Caso de Uso.
Para definir las aplicaciones y tecnologias aplicaremos los instrumentos
del modelado UML las cuales son fundamentales para el la solucién

planteada y son:

5.1.2.1 Diagrama de Actores.

Grafico N° 5.2
Diagrama de Actores
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Fuente: Elaboracién Propia.

En el diagrama de actores se muestra las personas que actuaran

directamente con el nuevo sistema de informacion.
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5.1.2.2 Diagrama de Caso de Usos Principales.
1. Caso de Uso Plan de Estudios.

Tabla N° 5.1
Caso de Uso Plan de Estudios

Descripcién Consiste en realizar la planificacion desde el punto de vista del Ministerio de
Educacién con el plan académico nacional, este es el punto de partida para
| realizar los preparativos, en tal sentido realizar el plan de estudios va a
ayudarnos Aperturar un afio electivo asi como registrar la curricula que se
seguira, los grados y los cursos que estaran dentro, también se asigna los
ambientes, horario y docente que los dictara de esta manera culminado todo
el proceso de registro y asignacion se ordena la apertura del afio escolar.
Precondicién | Este proceso debe realizarlo esencialmente el Director y automaticamente
' deben cargarse los datos necesarios. '
Secuencia Paso Accion
Normal 1 Ingresa y apertura registro de plan de estudios.
(flujo principat) 2 Selecciona la curricula, grados, cursos.
3 Asigna ambientes, docentes y horarios.
4 Verifica si los demas pasos se hicieron correctamente.
5 Registra el plan de estudios con posibilidad de ser
modificados en el tiempo que sea necesario.
) 6 Ordena la apertura de matricula.
Pos condicion Ninguna
Eibepciones ' Paso Accién
' 1 Ninguna
Rendimiento El sistema debe realizar las acciones de los pasos 2,3 en un méaximo de 2
minutos.
Frecuencia Solo es una vez al afio salvo fuerzas externas.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediata.

Fuente: Elaboracion Propia.
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GraficoN° 5.3
Caso de Uso Plan de Estudios.
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2. Caso de Uso Admision y Matricula.

Tabla N° 5.2
Caso de Uso Admision y Matricula.

Descripcion

Consiste en realizar una pre matricula, y el encargado de esta accion es el
padre de familia o apoderado, pero antes de todo tiene que saber la
contrasefia que se le asignara para ingresar al sistema, una vez dentro el
usuario registrara los datos det élumno, a continuacion selecciona el tipo
de pago de la matricula, que son por descuento o por deposito, terminado
el apoderado selecciona el curso y si utilizara la movilidad del colegio si
fuera verdad solo ingresaria el lugar o paradero donde sera recogido el

alumno y por Gltimo el apoderado registrar sus datos. Culminado el padre

de familia tiene que verificar si todo estd correcto, guardar e imprimir la

ficha de pre-matricula el proceso culmina si el padre de familia no tiene

| otro hijo que matricular.

Culminado correctamente el apoderado se apersona con la ficha de pre-
matricula y los requisitos necesarios por el colegio para que se confirme su

matricula por la secretaria académica.

. Precondicion

Culminar el proceso de plan de estudios.

Secueitcia
Normal

(flujo principal)

Paso Accion

1 Ingresa y registra los datos del alumno.

Selecciona el tipo de pago.

Registra los datos del pago.

Selecciona el grado donde sera matriculado.

Selecciona si utilizara Ja movilidad del colegio.

Registra el paradero donde sera recogido el alumno,

Verifica si todo esta correctamente.

Genera la ficha de pre-matricula.

O oo O] O | K W

Se cuestiona si tiene otro hijo por matricular.

10 Retorna a los pasos 1-9.
11 Se apersona en la secretaria académica con la ficha de pre-
matricula y los requisitos para la matricula.
12 La secretaria académica verifica si esta correcta.
13 Confirma la matricula de! alumno.
14 Genera la ficha de matricula.
Pos condicién Ninguna
‘ Excepciones Paso — Accién
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1 Ninguna

Rendimiento El sistema debe realizar las operaciones de los pasos 1-9 en menos de 10

minutos. Y la confirmacion del paso 13 en menos de 2 segundos.

Frecuencia Esto se realizara por unica vez al inicio del afio y continuara solo en

transferencias cada inicio de bimestre.

Importancia Vital

Urgencia Inmediata.

Fuente: Elaboracion Propia.

GraficoN° 5.4
Caso de Uso Admision y Matricula.
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3. Caso de Uso Seguimiento Alumno.

Tabla N° 5.3
Caso de Uso Seguimiento Alumno.

Descripcién Consiste en el seguimiento actitudinal y aptitud del alumno, para poder
realizar el control de las notas, Los encargados de este seguimiento solo los
docentes, tutores, coordinador de normas, psicologa, enfermeria, comienza
cuando el alumno comete un acto qﬁe puede ser una falta, una felicitacion,

| reporte a enfermeria. Si fuera el caso de una falta en el tiempo de esparsion

{ el encargado de realizar el registro lo realizara la coordinadora de normas

| donde identificara falta si en caso esta existiera identifica al alumno,
selecciona la sancion y si es necesario llamar a los padres de familia. Por

| otra parte si la falta ocurriera en el aula el encargado de registrar seria el
docente o tutor y programar la cita con la psicologa fuese el caso. Si el caso
fuera que el alumno se atendio en el topico la enfermera sera la que registra
el diagnéstico y el tratamiento por alumno.

Pregondici(jﬁ Solo los usuarios como docente, tutor, coordinador de normas y enfermera

| deberan entrar y realizar este registro.

Secuencia Paso Accion

Normal 1 Supervisa las aulas y areas de esparcimiento.

(flujo principal) 2 Detecta la falta.

3 Verifica si es falta.

4 Identifica al alumno.

5 Selecciona sancién si fuese el caso.
6 Registra falta.

Pos.condicion | Ninguna

Excépciones | Paso Accién
1 Ninguna

Rendimiento | El sistema deber4 realizar todas las operaciones descritas en no menor de 2
minutos.

Frecuencia Comutnmente de manera diaria.

Importancia 1 Vital.

Urgehcia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico N° 5.5
Caso de Uso Seguimiento Alumno.

/- N <. <<extend>>

Programa Charla >~

% Psicologa
(from Use Case View) /O

—

L/ - . . s
Docente O Asigna Sanci6n
<<exenc>>

(romUse Case View) .
Selecciona Conducta

/ ;
% |dentifica Conducta> ~ __ }
~ ~ - - 1
Coordinador Normas <<extend>> é
(fromUse Case View)

Identifica Alumno

/

/
/
)

. - . l
Registra Asistencia |<<extend>>
AN /
N /

NV

<<extend>>©

Ve

% Selecciona Grado
/
Ve
7/
Enfermeh K/
<<extend>>
(from Use Case View) O

. AN
RegistraAtencion "~

~

N S~
\\ <<include>> O
\

\ . . 3
<<inclu de>>\\ Registra Diagnostico

\
\

O

Registra Tratamiento

Fuente: Elaboracién Propia.

73




4, Caso de Uso Programacion Anual.

Tabla N° 5.4
Caso de Uso Programacion Anual

Descripcion Este caso de uso es muy importante porque de las programaciones de las
diferentes actividades, se regira todo el plan de actividades del afio, solo en
caso de imprevistos externos se podrd modificar alguna de estas actividades,

| esta comienza cuando el director ordena a la coordinacion de
actividades/normas realzar el plan anual.

Precondicion Para registrar las actividades el director tiene que dar los permisos
necesarios. '

Secuencia Paso Accién

" Normal 1 Se estable el objetivo de la actividad a crear.
(flujo principal) 2 Se procede con la creacion de la actividad.
3 Se asigna el tipo de actividad.
4 Se establece rol.
5 Se programa actividad.
6 Genera lista de actividades.
7 El director la revisa.
8 En caso de no ser aprobada se modifica la actividad en todos
sus puntos que sea necesaria.
9 Se guarda la lista y el cronograma de actividades.
Pos condicion Ninguna
Excepcidnes Paso Accién
_ 1 Ninguna
- Rendimiento El sistema debera realizar las acciones descritas en menos de %2 minuto por
1| paso.
Frecueicia Solo se realizar una vez cada afio, y se modificara solo en casos extremos y
| solo por drdenes del Director.
“Importancia Vital
‘ Ui'géticia Inmediata.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 5.6
Caso de Uso Programacion Anual
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5. Caso de Uso Evaluacion.

Tabla N° 5.5
Caso de Uso Evaluacion

Descripcion En este caso de uso se considera muy importante porque se ve las notas del
| alumno asi como su notas conductuales por tutor y la impresion de las
libretas de notas bimestrales y los avances de notas.
| Precondicién El coordinador debe dar la orden para cumplir con el cronograma de
evaluacion.

Secuencia Paso Accién

Normal 1 Se habilita el sistema.

(flujo principal) 2 Revisa cronograma de actividades de evaluacion. '

' 3 Planifica evaluacion (Redacta la evaluacién, para cargarlo al
sistema).
4 El director verifica si esta correcta la planificacion.
5 Se ordena la impresion de las evaluaciones.
6 Se realiza la evaluacion.
7 Se registra las notas bimestrales y/o avance de notas.
8 El director verifica si esta correcto o si necesita recuperacion.
9 Si hay recuperacion gestion de notas de recuperacion.
10 Ingresa notas del bimestre al sistema.
11 Registra observaciones por alumno.
12 Guarda registro.
13 Genera boleta de notas.
Pos condicion Se tiene que verificar muy bien las notas antes de imprimir las boletas.
Excepciohes Paso ' Accién
) 1 Ninguna. .

Rendimientd El sistema deber4 realizar las acciones descrita en cada uno de los pasos en
un méximo de %2 minuto por cada uno de los pasos a excepcion de las
verificaciones.

Frecuencia Esto se debe realizar bimestralmente para las notas bimestrales y

, ‘ mensualmente para los avances de notas.

Importancia Vital,

Urgencia Inmediata.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico N° 5.7
Caso de Uso Evaluacion
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6. Caso de Uso Programacién Plan Académico.

TablaN° 5.6
Caso de Uso Programacion Plan Académico.

Descripcion Comienza cuando el coordinador de nivel ordena el cumplimiento de la
entrega de los documentos académicos a los docentes, estos lo redactan y
son verificados por el coordinador y finalmente son cargadas al sistema.

v Precondicién Son habilitados los permisos para cargar los documentos por un una semana
y esta la habilita el director.
Secuencia Paso Accién
' Normal 1 Se apertura el tiempo de cargado de documentos académicos.
(flujo principal) 2 Redacta los documentos (Syllabus, Unidad de Indagacion,
o etc.)
3 Son verificados por el coordinador de nivel.
4 Selecciona curso.
5 Carga los documentos en formato pdf.
6 Se cierra el periodo de cargado de documentos.
Pos condicion | Ninguna
Excepciones | Paso Accion
1 Ninguno.
Rendi_miento El sistema debe realizar el proceso de cargado en un maximo de un minuto
' | solo en el paso 5.

Frecuencia Se realiza cada bimestre,

Impoﬁanéia Vital,

"Urgencia Inmediata.

Fuente: Elaboracion Propia.
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GraficoN° 5.8

Caso de Uso Programacién Plan Académico.
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.3 Vista de Modulos.
5.1.3.1 Diagrama de Paquetes.

Permite representar los modulos del sistema y su relacion entre

ellos.
GraficoN° 5.9
Diagrama de Paquetes.
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5.1.4 Diagrama de Componentes.

Grafico N° 5.10
Diagrama de Componentes.
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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5.1.5 Diagrama de Despliegue.
Grafico N° 5.11

Diagrama de Despliegue.
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.2. Diseiio de Estructura de Ia Solucion.

5.2.1 Diagrama de Clases.

Gréfico N° 5.12 Diagrama de Clases.

Ver Anexo 01

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.2 Diagrama de Base de Datos.

Grafico N° 5.13 Diagrama Entidad Relacién

Ver Anexo 02

Fuente: Elaboracién Propia.




5.3 Diseiio de la Funcionalidad de la Solucion.
El desarrollo del disefio se basa en el tratamiento y presentacion de la
informacion sobre la base del control de la géstién académica del colegio Robert
M. Smith. De esta manera, la informacion sera almacenada bajo una estructura
estandar que se asimilara al SIAGIE. El sistema del mismo modo almacenara no
solo las notas de los alumnos si no también almacenara todo un historial del
comportamiento, académico y conductual, historial médico (tdpico), asistencia y
también permitira a los alumnos ver los trabajos asignados por cada curso. Por
otra parte la matricula sera mas rapida y via web, los docentes podran
administrar sus documento como compartir datos, la administracion y
modificacion de las actividades, ambientes, horarios, etc. Sera realizado via web

por el usuario indicado.

Todo el sistema cuenta con usuarios registrados en la base de datos. Los mismos
que pueden ingresar al sistema con un nombre de acceso “Usuario” y una
contrasefia “Contrasefia” que los identifica. Asi mismo se desarrolla un sistema
de permisos el cual permitird asegurar los perfiles de acceso a los usuarios a
ciertas funcionalidades del sistema de acuerdo a sus funcionalidades dentro del

colegio. A este conjunto se le denominara como médulo de seguridad.

En la gestion académica involucra muchos procesos para que se considere que
se esta llevando a cabo una buena gestiéon académica, tiene procesos muy
importantes, por lo tanto el sistema cuenta con los procesos mas importantes que
son la matricula, Plan de Estudios, Seguimiento al alumno, Programacion anual,
notas o evaluacion, programaciéon plan académico. Todos estos modulos
reportan sus propios registros y de manera paralela a los procesos que estan

relacionados.

Por otra parte hay que recalcar que la informacién de afios posteriores no se
perderan puesto que se subiran todos a la base de datos para tener antecedentes

de la informacion, sobre todo de la parte académica de los estudiantes, asi
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tendremos como un entregable un sistema con sus propios datos de afios

anteriores.

Para finalizar la presentacion final sera los modulos mencionados, pero al
momento de ingresar solo se presentaran tres interfaces principales las cuales

seran alumno, personal colegio Robert M. Smith y Padres de Familia.

Grafico N° 5.14
. Disefio de la Funcionalidad de Solucion
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5.3.1 Diagrama de Secuencia.

1. Crear Usuario.

Grafico N° 5.15
Diagrama de Secuencia Crear Usuario.
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Fuente: Elaboracidn Propia.
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2. Dar Permisos.

Grafico N° 5.16
Diagrama de Secuencia Dar Permisos.
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Fuente: Elaboracién Propia.

3. Aperturar Afio Académico.

Grafico N° 5.17
Diagrama de Secuencia Aperturar Afio Académico.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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4. Establecer Niveles.

Grafico N° 5.18
Diagrama de Secuencia Establecer Niveles.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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5. Establece Grado.

Grafico N° 5.19
Diagrama de Secuencia Establece Grado.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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6. Plan curricular.

Grafico N° 5.20
Diagrama de Secuencia Plan curricular.
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Fuente: Elaboracion Propia.

7. Clausurar Aiio Académico.

Grafico N° 5.21
Diagrama de Secuencia Clausurar Afio Académico.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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8. Registrar concepto de pago.

Gréafico N° 5.22
Diagrama de Secuencia Registrar concepto de pago.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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9. Registrar docentes.

Grafico N° 5.23
Diagrama de Secuencia Registrar docentes
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Fuente: Elaboracion Propia.

10. Asignar cursos.

Grafico N° 5.24
Diagrama de Secuencia Asignar cursos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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11. Asignar Horario.

Grafico N° 5.25
Diagrama de Secuencia Asignar Horario.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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12. Asignar Ambiente.

: Grafico N° 5.26
Diagrama de Secuencia Asignar Ambiente.
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Fuente: Elaboracion Propia.

13. Retiro o Traslado de Alumnos.

Grafico N° 5.27
Diagrama de Secuencia Retiro o Traslado de Alumnos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

92




14. Reportar orden de mérito.

Grafico N° 5.28
Diagrama de Secuencia Reportar orden de mérito.
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Fuente: Elaboraciéon Propia.

15. Generar Actas.

Grafico N° 5.29
Diagrama de Secuencia Generar Actas.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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16. Generar Boleta de notas.

Grafico N° 5.30

Diagrama de Secuencia Generar Boleta de notas.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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17. Registra Matricula.

Grafico N° 5.31
Diagrama de Secuencia Registra Matricula.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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18. Genera Avance de Notas.

Grafico N° 5.32
Diagrama de Secuencia Genera Avance de Notas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

19. Generar Registros Oficiales.

Grafico N° 5.33
Diagrama de Secuencia Generar Registros Oficiales.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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20. Registra Notas.

Grafico N° 5.34
Diagrama de Secuencia Registra Notas.
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Fuente: Elaboracién Propia.
21. Actualizar Notas.

Grafico N° 5.35

Diagrama de Secuencia Actualizar Notas.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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22. Cargar Documentos.

Grafico N° 5.36
Diagrama de Secuencia Cargar Documentos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

23. Crear Actividad.

Grafico N° 5.37

Diagrama de Secuencia Crear Actividad.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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24 Asigna Rol.

Grafico N° 5.38
Diagrama de Secuencia Asigna Rol.
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Fuente: Elaboracion Propia.
25. Asigna Presupuesto.
Grafico N° 5.39

Diagrama de Secuencia Asigna Presupuesto.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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26. Registra Conducta Alumno.

Grafico N° 5.40
Diagrama de Secuencia Registra Conducta Alumno.
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Fuente: Elaboracion Propia.

100




27. Registra Asistencia Docente.
Grafico N° 5.41

Diagrama de Secuencia Registra Asistencia Docente.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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28. Registra Atencion Tépico.

Grafico N° 5.42
Diagrama de Secuencia Registra Atencion Topico.
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Fuente: Elaboracion Propia.

102




5.1.2 Diagrama De Actividad.

1. Apertura Aiio Académico.

Grafico N° 5.43

Diagrama de Actividad Apertura Afio Académico.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Control Asistencia.

Grafico N° 5.44
Diagrama de Actividad Control Asistencia. »
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3. Control Conducta.

Grafico N° 5.45
Diagrama de Actividad Control Conducta.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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4, Control Pagos.

Grafico N° 5.46
Dlagrama de Actividad Control Pagos.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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5. Control Tépico.
' Grafico N° 5.47

_Diagrama de Actividad Control Tépico.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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6. Evaluacién Bimestre — Trabajos Académicos.

Grafico N° 5.48
Diagrama de Actividad Evaluacién Bimestre — Trabajos Académicos.
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Fuente: Elaboraciéon Propia.
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7. Generar Boletas De Notas.

Grafico N° 5.49

Diagrama de Actividad Generar Boletas De Notas.

| : Docente
@
Ingresa como
tutor

Regista "\

: Coordinader Normas

: Sub Direc. Académica

Obsenvacion /

Registra Nota \/
Recuperacion ,

tota
' [Grabar]

No T
Alumno Alumno
|[Grado, Seccio '
B Ao\ [Grado,Seccion] [Grado,Seccion]
v K
Busca Alumno
Asistencia
!
(Registra‘Nota > -/ Verca
S Aprueha?
: No
Nota
T Si
{Grabar]
v

Genera boleta de
Notas Bimestrales

:

‘Fuente: Elaboracion Propia.

109




8. Gestién Matricula.

Grafico N° 5.50

: Padro/Apodarado

Diagrama de Actividad Gestién Matricula.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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9, Gestion Curricula.

Grafico N° 5.51
___ Diagrama de Actividad Gestion Curricula.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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10. Gestion Actividad.

Grafico N° 5.52

Diagrama de Actividad Gestién Actividad.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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11. Gestion Ambiente.

Grafico N° 5.53
Diagrama de Actividad Gggtiér}_ﬂ_rlbiente.

- : Secretaria Académica

R R

Ambient
e

_~|[Leer]

-

A_’“ -

Seleccionar
< Ambiente >

i

Verifica
Disponibilidad

Disponible?
No

AN

Verifica Cambio ™\

s
: Director

U U |

De Ambiente

No

Si

Horario
[Grabar]

~/ Asigna Horario

Se Efectua Cambio?

Si

Cambio

& Acepta Cambio?

&a

Ambiente
[Modificar]

! - Modifica
T estado
i‘/

Ordena
Cambio

Fuente: Elaboracion Propia.
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12. Gestionar Curso.
Grafico N° 5.54

Diagrama de Actividad Gestionar Curso.

' . : Secretaria Académica

: Director

U ot i S -

Curricula
[Leer]

Selecciona &
Curricula

Crear Curso?
x
No
Y

Crear descripcion
Curso

Curso
[Leer]

3

Selecciona
Curso

Modificar
Descripcion?

Verificar

Descripcién

% Aceptado?

o

Registrar
Curso
No 7
/ N
Si Curso @
[Grabar]
Crear Nueva |\
< Descripcion /
Curso
[Modificar]|

Verificar
~ . Y3
Descripcion

S
Actualizar
Curso

Si

/Lceptado?
g\jo

Fuente: Elaboracién Propia.
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13. Gestionar Docente.

Gréfico N° 5.55
Diagrama de Actividad Gestionar Docente.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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14. Gestionar Documentos.

Gréfico N° 5.56

Diagrama de Actividad Gestionar Documentos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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15. Gestionar Notas Avance.

Grafico N° 5.57
Diagrama de Actividad Gestionar Notas Avance.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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16. Gestionar Notas Bimestrales.

Grafico N° 5.58
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.2 Diagrama de Estados.

1. Estado Usuarios

Grafico N° 5.59
Diagrama de Estado Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia.

2. Estado Actividad

Grafico N° 5.60
Diagrama de Estado Actividad
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3. Estado Alumno

Grafico N° 5.61
Diagrama de Estado Alumno
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Fuente: Elaboracion Propia.

4. Estado Ambiente

Grafico N° 5.62
Diagrama de Estado Ambiente
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5. Estado Matricula

Grafico N° 5.63
Diagrama de Estado Matricula
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-Fuente: Elaboracion Propia.

6. Estado Pago

Grafico N° 5.64
Diagrama de Estado Pago
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Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.2 Diagrama de Colaboracion.

1. Crear Usuario.

Grafico N° 5.65
Diagrama de Colaboracién Crear Usuario.
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Fuente: Elaboracion Propia.

2. Dar Permisos.

Grafico N° 5.66
Diagrama de Colaboracion Dar Permisos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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3. Aperturar Afio Académico.

Grafico N° 5.67
Diagrama de Colaboracion Aperturar Afio Académico.
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Fuente: Elaboracion Propia.

4. Establecer Niveles.

Grafico N° 5.68
Diagrama de Colaboracion Establecer Niveles.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5. Establece Grado.

Grafico N° 5.69
Diagrama de Colaboracion Establece Grado.
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Fuente: Elaboracion Propia.

6. Plan curricular.

Grafico N° 5.70
Diagrama de Colaboracion Plan curricular.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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7. Clausurar Aiio Académico.

Grafico N° 5.71
Diagrama de Colaboracién Clausurar Afio Académico.
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Fuente: Elaboracion Propia.

8. Registrar concepto de pago.

Grafico N° 5.72
Diagrama de Colaboracién Registrar concepto de pago.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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9. Registrar docentes.

Grafico N° 5.73
Diagrama de Colaboracion Registrar docentes.
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Fuente: Elaboracion Propia.

10. Asignar cursos.

Grafico N° 5.74
Diagrama de Colaboracion Asignar cursos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

126




11. Asignar Horario.

Grafico N° 5.75
Diagrama de Colaboracion Asignar Horario.
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Fuente: Elaboracion Propia.

12. Asignar Ambiente.

Grafico N° 5.76
Diagrama de Colaboracion Asignar Ambiente.
5: Llena Datos
' 10: Selecciona Curso
3 Ing}a s

4: Ingresa
=

: Gui Plan de Estudios

I Mensaje[Da/t.(}Correcto] - Gui Asiéna Ambiente

8: Lla
2: Valida Usuario

atntana Curso

/
: Ve\llﬁca Usurio

oy

=
6: Valida Dato

o O

: Controlador : Visualizador : Datos

Fuente: Elaboracion Propia.
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13. Retiro o Traslado de Alumnos.

Gréfico N° 5.77
Diagrama de Colaboracion Retiro o Traslado de Alumnos.
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Fuente: Elaboracion Propia.

14. Reportar orden de mérito.

GraficoN°5.78
Diagrama de Colaboracion Reportar orden de mérito.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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15. Generar Actas.
Grafico N° 5.79

Diagrama de Colaboracion Generar Actas.
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Fuente: Elaboracién Propia.

16. Generar Boleta de Notas.
Grafico N° 5.80

Diagrama de Colaboracion Generar Boleta de Notas.
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| Fuente: Elaboracion Propia.
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17. Registra Matricula.

Grafico N° 5.81
Diagrama de Colaboracion Registra Matricula.
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Fuente: Elaboracion Propia.
18. Genera Avance de Notas.
Grafico N° 5.82 |
Diagrama de Colaboracién Genera Avance de Notas.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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19. Generar Registros Oficiales.

Grafico N° 5.83
Diagrama de Colaboracion Generar Registros Oficiales.
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Fuente: Elaboracion Propia.
20. Registra Notas.
Grafico N° 5.84
Diagrama de Colaboracién Registra Notas.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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21. Actualizar Notas.

Grafico N° 5.85
Diagrama de Colaboracion Actualizar Notas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

22, Cargar Documentos.

Grafico N° 5.86
Diagrama de Colaboraciéon Cargar Documentos.
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Fuente; Elaboracion Propia.
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23, Crear Actividad.

Gréafico N° 5.87
Diagrama de Colaboracion Crear Actividad.
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Fuente: Elaboracién Propia.

24 Asigna Rol.

Grafico N° 5.88
Diagrama de Colaboracion Asigna Rol.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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25. Asigna Presupuesto.

Grafico N° 5.89
Diagrama de Colaboracién Asigna Presupuesto.
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Fuente: Elaboracion Propia.

26. Registra Conducta Alumno.
Gréfico N° 5.90

Diagrama de Colaboracion Regstra Conducta Alumno.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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27. Registra Asistencia Docente.
Grafico N° 5.91
Diagrama de Colaboracion Registra Asistencia Docente.
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Fuente: Elaboracién Propia.

28. Registra Atencion Tépico.
Grafico N° 5.92
Diagrama de Colaboracion Registra Atencién Tdpico.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.4 Diseiio de la Interfaz de la Solucién

Grafico N° 5.93
Ingreso al Sistema "Campus Virtual .
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 5.94
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Grafico N° 5.95
Afio Académico.
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Grafico N° 5.96
Plan Académico.
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Fuente: Elaboracion Propia.

137




Grafico N° 5.97
Matricula.

i . . o )=
& - @ A [0 wavrsmithedupe — =
B aptaorrs @docge ) Syoln @ Gt B fectbest | Tote ©Vlin (3 (Tiets [0t O3 Pogamss (3 Tinew (J0ims (pen [Simponsdodeiten. T tvor marcedoves

W COLEGIO . '

ROBERT M. SMITH

BIENVENIDO [~ . el
PADRE DE . , ——— Campus
FANILIA S e o = : Virtual :
Santan

Buscaragqu. Q

mNicIo

MATRICULA

PAGO
SEGUIMIEN 1O
REPORTE |

0 cwa T
AL AAEA TR CESRAD
«

IS R P[] P [

UTILITARIOS

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 5.98
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CAPITULO VI
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION.

6.1 Construccion.
En este aspecto se describen los patrones de desarrollo que se utilizarin en el
proyecto asi como las tecnologias utilizadas y como éstas se emplearan para
facilitar el desarrollo con el empleo de las mejores técnicas y practicas en la

programacion.

6.1.1 Especificacion de construccion.
En esta actividad se generan las especificaciones para la construccién del

sistema de informacion, a partir del disefio detallado.

Estas especificaciones definen la construccion del sistema de informacion
a partir de las unidades basicas de construccion (en adelante,
componentes), entendiendo como tales unidades independientes y
coherentes de construccion y ejecucidn, que se corresponden con un
empaquetamiento fisico de los elementos del disefio de detalle, como

pueden ser modulos, clases o especificaciones de interfaz.

También se generan las especificaciones necesarias para la creacion de las
estructuras de datos en los gestores de bases de datos o sistemas de

ficheros.

El producto resultante de esta actividad es el conjunto de las
especificaciones de construcciéon del sistema de informacién, que

comprende:

e Especificacion del entorno de construccion.

e Descripcion de subsistemas de construccion y dependencias.
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o Descripcion de componentes.

o DPlan de integracion del sistema de informacion.

e Especificacion detallada de componentes.

¢ Especificacion de la estructura fisica de datos.
Tabla N° 6.1

Especificaciones de Construccidn.

, : TECNICAS Y ,
TAREA PRODUCTOS PRACTICAS PARTICIPANTES
_ Especificaciones de Anélisis de e Responsable del
DSI 8.1 | Construccion del Sistema | requerimientos. Proyecto
Especificacion del | de Informacion: . Responsable de
Entorno = de |,  Egpecificacion del Diagnbstico de Soporte Técnico
Const,ruc‘clon' Entorno de situacion Actual.  Responsable de
‘ Construccion Sistemas
¢ Responsable de
L . Seguridad
DSI | 8.2: | Especificaciones de Diagrama de
Definicion ~ de |  Construccion del Sistema | Estructura e Responsable del
-Componsentes Yy | de Informacion: Matricial Proyecto
Submstem.a’.g de | o Descripcion de Diagrama de
Construccion Subsistemas de Componentes
Construccion y Diagrama de
Dependencias Despliegue
o Descripcion de
Componentes
o Plan de Integracion
del Sistema de
Informacion
DSI 8.3: | Especificaciones de Diagrama de Responsable del
| Elaboracion  de | Construccion del Sistema | Componentes Proyecto
Especificaciones de Informacion:
de Construccion e  Bspecificacion
Detallada de
_ Componentes
DSk . 84| Especificaciones de Modelo Entidad | Responsable del
Elaboracion  de | Construccién del Sistema | Relaciondela | Proyecto
'Especflﬁcaciones de Informacion: base de datos Administradores de la
del Modelo Fisico.| ¢  Egpecificacion de la Base de Datos
de Datos Estructura Fisica de
Datos

Fuente: Procesos Principales De Métrica V3.
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6.1.2 Procedimientos de operacién y administracion del sistema.

El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los
medios y facilidades para que se pueda llevar a cabo la construccion del
sistema de informacion. Entre estos medios, cabe destacar la preparacion
de los puestos de trabajo, equipos fisicos y 16gicos, gestores de bases de
datos, bibliotecas de programas, herramientas de generacion de cddigo,

bases de datos, entre otros.

Las caracteristicas del entorno de construcciéon y sus requisitos de
operacion y seguridad, asi como las especificaciones de construccion de la
estructura fisica de datos, y constituyen el punto de partida para la

realizacion de esta actividad.

Tabla N°'6.2
Procedimientos de operacion y administracion del sistema.
TAREA PRODUCTOS - TECNICASY | PARTICIPANTES
e PRACTICAS . o
CSI 1.1 Base de Datos Fisica o No aplica Responsable del
Implantacion Sistema de Ficheros Proyecto
de laBase de Administrador de
Datos Fisica.o Bases de Datos
Ficheros ‘
CSI1.2: Entorno de Construccion | No aplica Responsable del
Preparacion del Proyecto
Entornode = | Técnicos de Sistemas
Construccion Equipo de Operacion
Administradores  de
- . Bases de Datos
Fuente: Procesos Principales De Métrica V3.

6.1.3 Procedimientos de seguridad y control de acceso.

El objetivo de esta tarea es generar los procedimientos de operacion y
/

administracion del sistema de informacién, asi como los procedimientos de

seguridad y control de acceso, necesarios para ejecutar el sistema una vez

que se haya implantado y esté en produccion.

Para la generacion de dichos procedimientos se tienen en cuenta, también,

los estandares y normas de la instalacidon recogidos en la etapa de analisis.
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Una de las cuestiones fundamentales en el disefio del entorno del usuario
es conseguir que éste acceda a aquello que necesite. Una vez se ha
identificado, el sistema autoriza el acceso de los recursos del sistema

informatico auditando como se utiliza cada recurso.

Se conoce como modelo de la seguridad AAA (Authentication,

Authorization & Accounting).

Grafico N° 6.1
Administracion de Sistemas Operativos en Red.
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Fuente: (Arqués Soldevila, Colobran Huguet and Marco Galindo 2008)

6.1.4 Procedimientos de operacion y manuales del usuario.
El objetivo de esta actividad es la codificaciéon de los componentes del
sistema de informacion, a partir de las especificaciones de construccion
obtenidas en el proceso Disefio del Sistema de Informacién, asi como la
construccion de los procedimientos de operacion y seguridad establecidos

para el mismo.

En paralelo a esta actividad, se desarrollan las actividades relacionadas con

las pruebas unitarias y de integracion del sistema de informacion.
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. TablaN°6.3
Procedimientos de operacion y manuales del usuario.

o Procedimientos de
Seguridad y

. TAREA " PRODUCTOS | T]@CNICAS_ : PAR’I;ECIPAN TES
| PRACTICAS |
' v : Producto Software: No aplica Programadores
CSI 21 . | o Codigo Fuente de
~Generacin del - los Componentes
Cédigo de
‘Componentes -
CSs12.2: Producto Software: No aplica Técnicos de
Generaciéndel | o progedimientos de Sistemas
Codigo delos - Operacion y Equipo de
Procedlmlte’lltos Administracion del Operacion
de Operacién y Sistema Administrador de
Seguridad

la Base de Datos
Programadores

Control de Acceso

Fuente: Procesos Principales De Métrica V3

6.2 Pruebas.

Se 1llevan a cabo las verificaciones definidas.

6.2.1 Pruebas unitarias.
En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los
componentes del sistema de informacion, una vez codificados, con el
objeto de comprobar que su estructura es correcta y que se ajustan a la

funcionalidad establecida.

En el plan de .pruebas se ha definido el entorno necesario para la
realizacion de cada nivel de prueba, asi como las verificaciones asociadas
a las pruebas unitarias, la coordinacion y sectuencia a seguir en la ejecucion

de las mismas y los criterios de registro y aceptacién de los resultados.
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Tabla N° 6.4
Pruebas ‘Um'tarias.

o Lo TECNICASY | ‘oo o .
TAREA PRODUCTOS PRACTIC AS ,P.ARTI(.?IPA:NTES |
o , Entorno de Uso del sistema Técnicos de
CSI3.1: Pre,paramén | pruebas por diferentes Sistemas
del Entomo de unitarias usuario para Programadores
PmebaSUnitarlaS . determinar
' 3 : errores
 CS13.2: Realizacion | Resultado de Pruebas Programadores
y Evaluacién de las las pruebas Unitarias
Pruebas Unitarias unitarias
Fuente: Procesos Principales De Métrica V3.

6.2.2 Pruebas de integracion.
El objetivo de las pruebas de integracion es verificar si los componentes
interactuan correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como
externas, cubren la funcionalidad establecida, y se ajustan a los requisitos
especificados en las verificaciones correspondientes.
Tabla N° 6.5

Pmebas de Integracion

| 1 owes - TECNICAS Y
TAREA hPR,O]_‘)UC'I"(__)S " PRACTICAS | PARTICIPANTES
Entorno de Segumn errores Técnicos de Sistemas
CSI 4.1: Preparacion Pruebas de encontrados por Técnicos de
del Entorno de Integracién diferentes Comunicaciones
Pruebas .de }Jsuarios se Equipo del Proyecto
Integracion . integra una
: K solucién
CSI 4.2: Realizacion Resultado de Pruebas de Equipo del Proyecto
de las Pruebas de las Pruebas de Integracion
Integracion Integracion
€SI 4.3: Evaluacién Evaluacién del | No aplica Analistas
del Resultado de las Resultado de
 Pruebas de las Pruebas de

Integracion. . Integracion
Fuente: Procesos Principales De Métrica V3.
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6.2.3 Pruebas del sistema.
El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la integracion del
sistema de informacion globalmente, verificando el funcionamiento
correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas que lo componen

y con el resto de sistemas de informacién con los que se comunica.

En la realizacion de estas pruebas es importante comprobar la cobertura de
los requisitos, dado que su incumplimiento puede comprometer la
aceptacion del sistema por el equipo de operacion responsable de realizar

las pruebas de implantacién del sistema.

Tabla N° 6.6
Pruebas del sistema.

R D TECNICASY | . =~~~ .
"TAREA - PRODUCTOS L v - - PARTICIPANTES .
R e | PRACTICAS . S :

-CSI5.1: . | Entorno de Pruebés Cumplimiento de , Técnibos de Sistemas
Pfépafaéién ) del Sistema requerimientos Técnicos de

del \Entcjrno o Comunicaciones
de }?mebe;s’ Equipo del Proyecto
del Sistema.
“CSI5:2; . | Resultado delas Pruebas del Equipo del Proyecto
Realizacion ‘ | Pruebas del Sistema

‘de las ‘P}‘juébas - Sistema

del “S’i‘stema" '

CSI5.3: | Evaluacion del No aplica Analistas
Evaluacién " Resultado de las Jefe de Proyecto
| del Resultado | Pruebas del

de_laé'P{uebag Sistema
del Sistema |

Fuente: Procesos Principales De Métrica V3.
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CAPITULO VII
IMPLEMENTACION.

En esta actividad se revisa la estrategia de implantacion para el sistema, establecida
inicialmente. Se identifican los distintos sistemas de informacion, infraestructura,

equipamiento y redes que forman parte del sistema Tecnoldgico de la implantacion.

Una vez estudiado el alcance y los condicionantes de la implantacion, se decidié que
si se puede llevar a cabo, se constituye el equipo de implantacidn, determinando los
recursos humanos necesarios para la propia instalacion del sistema, para las pruebas

de implantacion y aceptacion, y para la preparacion del mantenimiento.

7.1 Monitoreo y Evaluacién de la Solucién.
7.1.1 Elementos del Monitoreo y Evaluaci6n.
Tales como:

GraficoN° 7.1
Elementos del Monitoreo y Evaluacion.

*Disponer de un grupo humano altamente
preparado y capacitado.

para un buen desarrollo del sistema.

*Disponer de los equipo tecnologicos necesarios J

*Un sistema exige tiempo para su
implementacion y seguimiento.

monitoreo.

*El costo es un factor limitante en lo que refiere al J

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.1.2 Politicas y Reglas de Procedimiento.
La planificacion mensual y anual del Sistema Tecnolégico, se
encontrara a cargo del jefe del 4rea de informatica y el director del

Colegio, asi como los reportes de productividad y novedades.

Se realizaran capacitaciones durante y después la implantacion del

Sistema Tecnologico.

En los casos que se generen errores tipograficos o de impresion tanto
de los reportes de las boletas y otros reportes, sera necesario realizar
un informe mensual de las mismas informando a los encargados del
proyecto, con la debida justificacion, para realizar el respectivo

soporte.

El encargado de informatica debera establecer fechas de actividades
de monitoreo periddico del Sistema asi como también deberd
realizar monitorios con ayuda de los docentes, con el fin de detectar

problemas en el funcionamiento de este.

Para el caso de equipo informatico, se debera realizar los siguientes

controles:

e Revisar la disponibilidad de espacio y de fragmentacion de disco
mensualmente.

e Revisar la infeccion de virus y malware cada semana.

e Efectuar la limpieza exterior de los equipos mensualmente.

e Revisar el estado general del sistema operativo (conexion a red,
actualizacion de parches de seguridad), cada semana y bajo
demanda.

e Revisar el estado general del sistema operativo (conexion a red,
actualizacion de parches de seguridad), cada semana y bajo

demanda.
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En el caso de la herramienta de filtrado de sitios y contenido de

Internet, éste deberd depurarse periddicamente.

En caso de descubrirse fallas, el responsable del proyecto serd
notificado inmediatamente para efectuar la reparacion que

corresponda.

7.1.3 Plan de Monitoreo y Evaluacion.
Como ya se menciond, el proceso de monitoreo involucra a distintos
actores; sin embargo, el personal responsable del usc'> del Sistema es
el que debe llevar el registro de las actividades y los resultados que

van obteniendo durante el uso del sistema.

TablaN° 7.1
Monitoreo y Evaluacion.

PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION

Nombre del proyecto: Campus Virtual para la Gestion Académica.

7 Logica de L
‘ g Indicadores Responsable Actividades Tiempos -
Intewenglon . : : . : v
Jefe de | Procesos de | 15 dias.
Proyecto digitalizacion
Implementar el NAI x100
] NAP de hachos 3 di
Sistema de _ 138
vitales.
soporte.
Instalacion  de
software
NUS Jefe de | Grado de
Mejorar la ——x100 . o
NUE Proyecto satisfaccion del | Continuo
satisfaccion del : ) .
] Jefe de Area | Cliente
usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Leyenda:

Nimero de actividades implementadas

Numero de actividades programadas

Niunero de usuarios satisfechos

Numero de usuarios encuestados

Tabla N° 7.2

: NAI
:NAP
:NUS

Actividades de Monitoreo por Niveles.

* MONITOREQ Y EVALUACION

Nombre del proyecto : CAMPUS VIRTUAL DEL COLEGIO ROBERT M. SMIiTH

- Finalidad

del proyecto o de la

logica de intencidn

y hacer
recomendaciones
a futuro.

coherencia con
estrategia de Ia

organizacion

. Informes ‘Freciencia Contenido ‘Reép‘ohsabl‘e
Registros  y | Regulares Apoyar la gestion | Avances en el | o Jefe de Area.
reportes  de | (Trimestrales) cotidiana funcionamiento o Asistente de
monitoreo del Sistema, Area
participaciéon  de
los beneficiarios.
Informes Lapsos intermedios | Apreciar los | Calidad de los | e Jefe de Area.
periodicos (Trimestrales) avances hacia los | resultados Y| e Asistente de
resultados planeados | coherencia. Area.
y analizar cambios | Respuesta de los
en el sistema | beneficiarios.
tecnoldgico
Informes Cada 6 Meses Apreciar la | Revisién del | o Jefe de Area.
generales pertinencia proyecto, o Asistente de

Area.
o Jefe de
Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.2 Bitacora y puesta a punto.

La implantacién del Campus Virtual se realiza de forma independiente es

decir que no depende de otros sistemas para su funcionamiento.

Para realizar la implementacion

seguird los pasos que se describen a

continuacion:
Tabla N° 7.3
Bit4cora y puesta a punto.
PROCESO | DESCRIPCION | SUB-PROCESO |- DESCRIPCION

A L ‘ . La capacitacion y el uso de manuales, es
Capacitacion y una estrategia importante que deben

Manuales. acompafiar al esfuerzo de cambio.
El objeto de esta etapa es la mejora del
Implementacién prOC(“.:S'O de reg.is.tro de datos,‘ zfsi como
o de Equipamiento. ?amblen .la facilidad del manejo de la

Esta actividad se informacion.

lleva a cabo cuando
€s necesaria una
carga inicial de

Instalacion del

El objeto de esta etapa es la utilizacién
de los recursos para la instalacion asi

-] educativa.

S A Sistema como por ejemplo; el sistema
MIGRACIONY" m.formzlzclon, ouna Tecnologico propiamente dicho, la informacidn fisica
CARGA INICIAL | migracion de datos ' y digital, la base de datos, entre otros.
'DE DATOS. ' ‘de Otros sistemas, Esta etapa serd muy importante porque

:| cuyo alcfance Yo se realizara cuando se instale el sistema,
estrateg,laasegul.r Pruebas de por cada proceso. La tabla que se
se hz%bra establecido | produccion. empleara sera como se muestra en el

| previamente. anexo 03.

En la implementacién e implementacion
se presentaran errores inevitables, los
Correccién de cuale.s nos ayudara a mejorar y optimizar
el sistema. Para tal la tabla que
errores. - .
utilizaremos serd como muestra en el
anexo 04
ﬁsta actl\gldad se Son los productos que al finalizar se
S le;_/a a(: Oyapara |y talacion del entregaran a la institucién, asi como
APROBACION | 218%¢ e” Sistema todos los productos que se describen,
_ - - | culminacion del . . i
DELA . cond Tecnologico. para esta accion se seguira el cuadro de
SOLUCION | proyecto, siendo productos entregables, anexo 05
e A« | ©€5ta aprobada por : -
TECNOLOGICA. . Viene hacer el monitoreo del paso
: KRR .| los altos directivos . Y . N
1 de la institucic anterior, describiendo si se cumplio al
elain : . ..
Insittucion Cierre. 100%, se sigue los procedimientos del

anexo 06.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VIl RESULTADOS
RESULTADOS.

Los resultados obtenidos correspondientes a los objetivos especificos, planteados son

los siguientes:
A. Se realizé todo el disefio utilizando la metodologia que mads se adapta al caso
“RUP”.
B. Se cuenta con el catilogo de requerimientos funcionales y no funcionales del

Sistema Tecnoldgico de Informacion.

C. Se cuenta con el modelo de procesos de establecimientos para el Sistema

Tecnoldgico de Informacion.

D. Se obtuvo el modelo de datos que representa la informacion a manejar y, con

esto, se genero el diagrama de base de datos.

E. Se elaboré la documentacion necesaria para la posterior construccién del
sistema, teniendo como principales productos el modelo de base de datos del
sistema, el disefio secuencial de los procesos, los casos de uso del sistema y los
GUIS del sistema.
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CAPITULO IX
DISCUCION DE RESULTADOS

Son las discusiones de 10s resultados vistos en el capitulo anterior.

El tener a mano un catilogo de requerimientos tanto funcionales como no
funcionales, son muy importantes, no tomario a la ligera porque de esta informacion

fluira todo los procesos para su desarrollo € implementacion.

Los procesos que se desarrolla en la institucion, son transformados y adaptados para

el buen uso del sistema como también para su disefio y desarrollo.

Mediante el uso de las tecnologias el control de la gestion académica puede ser mas
eficiente y eficaz tanto con la informaciéon como toma de sesiones, todo parte de
como se maneja la informacién mediante un modelo de base de datos que se haya

disefiado de acuerdo a los requerimiento ya establecidos.

Un campus virtual, estd disefiado para ayudar a gestionar de la mejor manera los
temas relacionados con la ensefianza de alumnos, de esta manera superar los
problemas de falta de coordinacién, que los padres de familia realicen un

seguimiento del estado académico y conductual de sus hijos.
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CONCLUSIONES

El Diagnostico y disefio del campus virtual para el colegio Robert M. Smith, se
llevd satisfactoriamente con un todos los procedimiento culminados y con solo
la espera de la aprobacion del proyecto por parte de la institucion educativa.

El disefio del sistema facilita el mejor entendimiento de como funciona en la
actualidad las operaciones del colegio asi mismo de como funcionara una vez
desarrollado e implementado.

La metodologia empleada en el desarrollo del software es el mas idéneo puesto
que nos permite realizar los flujos de trabajo en forma organizada.

Como muchos sistemas el sistema tecnoloégico de informacion, busca hacer
disponible la informacion, a través de las consultas y reportes de control.

La identificacion de los requerimientos para el disefio del sistema, fue
fundamental no solo para el mismo sistema si no para identificar restricciones

que tiene la institucion.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda utilizar solo las plataformas tecnologicas necesarias para el
desarrollo e implementacion del proyecto.

Antes de comenzar con el proyecto si esta fuera aprobada, es coordinar las
operaciones de los registros de notas con el SIAGIE.

La metodologia empleada en el desarrollo del software es el mas idéneo puesto
que nos permite realizar los flujos de trabajo en forma organizada.

Se recomienda a la comision establecer un esquema bien definido para poder
tener una guia para los futuros bachilleres y de esta manera estandarizar los
informes.

Se recomienda el empleo de esta metodologia RUP para el desarrollo de
proyectos de software, porque es una metodologia robusta y muy til que se

caracteriza por ser incremental e iterativo.
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ANEXO 03.

ProceSON® cov i cevererececeresesscccsecssrsoncsssssasasses vorees
NOTIDEE A€ PIUEDAT vnssossssossssssssssssssssssesssesseaaes W
Resultado o ~ i
Paso Accién  Esperado Cumpiimiento

.......................................... .. | LdAprobado

1 e | e | D pesaprobado
........................... ceeervverssessnnes | [ Aprobado

2 o e | D pesaprobado:
............................................. L1 Aprobado

e o ' U Desaprobado
............................................. [ Aprobado

4 | e | D pesaprobado
rrssemsesseressensisnsssses DAprobado

> e | | D pesaprobado
............................................. L] Aprobado

6 ey e | D Desaprobado

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 04.

Prueba N°

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Error

“Prioridad

Alta

Media

Baja

Preocupaciones.

Selucion Propuesta

E2:

OO0 0o

Alta

Media

Baja

Alta

Media

Baja

Alta
Media

Baja

Oooood oo

Alta
Media

Baja

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 05

Productos entregables

PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABIE DESCRIPCION

El sistema en funcionamiento,

como también la base de datos con

i los datos ya ingresados e s et e e e e

Los equipos tecnoldgicos de la
oficina ya configurados y

operativos

CD, que contiene componentes del

1 sistema, con su manual de e e e oo e e e o e et e e et e e e e

instalacion y configuracion del

sistema.

Los equi'pos tecnolégicos de la
oficina ya configurados y

| operativos

Manual de usuario del sistema.

Fuente: Flaboracion propia




ANEXO 06

Cierre Del Proyecto

PRODUCTOS ENTREGABLES

ENTREGABLE

OBSERVACION

ESTADO FINAL

El sistema en

funcionamiento, como

ttamhiénlabasededatoscon | . CE DO
los datos ya ingresados OO eexpmnNTE
Los equipos tecnolégicosde | ... ..
la oficina ya configurados y D .
CE DO
operativos RRA
L1 PENDIENTE
CD, que contiene
componentes del sistema, ' n
) ) CERRADO
con su manual de instalacion
y configuracion del sistema. [] pENDIENTE
Manual de usuario del ..
sistema. A
L] CERRADO
[1 pENDIENTE
Politicas para la
administracion del sistema
[0 cerrapo
[] rENDIENTE

| Fucate: Elaboracién propia




ANEXO 07.

ENCUESTA INFORMATIVA N° 01 DEL COLEGIO ROBERT M. SMITH

Grado: Seccion: ...............
Fecha:

a. ;Con que frecuencia utilizas el equipo de computo?

1. Diario .
2. Inter diario O
3. Dos Veces a la semana -
4. Nela nse O

b. ;Cada cuanto tiempo usas €l laboratorio de computo para estudiantes?

1. Diarie 0.
2. Inter diario ]
3. Dos Veces a la semana O
4. Nola uso O

c. (Como calificarias a las computadoras que tienes en tu laboratorio de
computo?

1. Muy Buena
2. Buena

3. Regular
4. Mala

aooo

d. Los estudiantes utilizan las computadoras de los negocios cercanos al colegio.
La razoén principal es:



e

Estin mas actualizados (programas y equipos)
Se puede imprimir mas facilmente

Es mas facil acceder a ellas

La conexion a internet es mas rdpida y segura.

pwNp
mooo

,Cada cudnto tiempo accedes a internet en el laboratorio de computo?

Diario
Inter diario

Dos veces a la semana
Nunes

o WN
oooo

i Consideras que tus profesores acceden a Internet y aparatos multimedia para
apoyar sus clases?

1. Siempre

2. Casisiempre
3. Algunas veces
4. Casinnnca
5. Nunca

o@aood

i Consideras que el equipo de computo es apto para dar clases con ellas?

1. Si O
No L}

N

¢Has tenido algun problema con la computadora que estas utilizando en esto
afio académico en tu laboratorio?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

)

A wN R
ooooo



ANEXO 08.

ENCUESTA INFORMATIVA N° 02 DEL COLEGIO ROBERT M. SMITH

Grado: Seccion: ..............

Fecha:
CONECTIVIDAD

a. ;Como considera usted la forma de cableado que tiene su laboratorio de
computo?

Muy buena
Buena
Regular

. Pésima
Mala

MhwN e
OoOoon

b. b. Para usted jcomo se encuentra estructurado el cableado de la red de tu
laboratorio?

1. Muy Buena
Buena
Regular
Pésima
Mala

MR wWN
ooooo

c. La seguridad que presta la actual red en tu laboratorio se puede calificar
como:

Muy buena
Buena
Regular
Pésima
Mala

LA ol A o
Oooono



d. Usted ha tenido accidentes en el laboratorio de computo con el sistema de
red.
1. Si
2. No

10O

e. Usted ha tenido accidentes en el laboratorio de computo con el cableado
que esta cuenta.

[y
14
a0

f. Tu laboratorio de cémputo cuenta con alguna certificacion de acredita
miento que diga esta en condiciones de dictar clases.

O

1. Si
2. No 0
3. No estoy enterado O



ANEXO 09.

1. Diga usted que encuentra defectuoso en el sistema actual de registro de notas.

2. (Marque el tiempo que' se demora usted para registrar sus datos en el sistema
que maneja?
T Menos de 5 min
[0 Menos de 10min
0 Menos de 20 min
1 Mésde 20 min

3. Indique con qué frecuencia comparte informacion en la red del colegio
[0 Menos de 5 a la semana
1 Menos de 15 a la semana
0 Menos de 20 a la semana

J Masde 20 a la semana

4. Describa si todas las actividades programadas en el afio son llevadas sin

ningln cambio y porque.



5. Cree usted que necesita reforzamiento en el uso de las TIC
O Si
0 No

6. ;Cree usted si se cuanta con un sistema via web para €l manejo de
informacidn para las actividades educativas la usaria?
n si
0 No



