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PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado, en cumplimiento con el Reglamento de Grados y
Titulos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, de la
Facultad de Ciencias, de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, nos
permitimos presentar ante ustedes el informe final de tesis, que lleva por titulo
“Desarrollo de una aplicacion maévil basado en tecnologia de mensajes cortos (SMS)
para el control de vacunas en infantes de 0-4 afios en el Centro Integrado de Salud,

Educacién y Agricultura - Nicrupampa”.

En la actualidad las madres que se atienden en el area de maternidad del Centro
Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa, no llevan a su infante de
0-4 afos en la fecha indicada a la aplicacién oportuna de su vacuna. Es asi que la
presente tesis pretende aportar a esta problematica, a través del gobierno mdvil,
mediante el desarrollo de una aplicacion movil basado en tecnologia de mensajes
cortos (SMS), permitiendo realizar el envio masivo de mensajes de texto corto (SMS)
en idioma espafiol y quechua, a todas las madres del centro de salud, indicandoles
como parametros de alerta: la fecha de la cita y el tipo de vacuna que recibira su infante

0-4 anos.

Se realiz6 un analisis exhaustivo de la situacion problematica que presenta el area de
maternidad del Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa y

producto de ello es el desarrollo de la presente tesis.
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RESUMEN

La presente tesis “Desarrollo de una aplicacion basado en tecnologia de mensajes
cortos (SMS) para mejorar el control de vacunas en infantes de 0-4 afios en el Centro
Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa”, tiene como objetivo
desarrollar una aplicacién movil basada en tecnologia de mensajes cortos (SMS) para
mejorar el control de vacunas en infantes de 0-4 afios en el Centro Integrado de Salud,

Educacién y Agricultura - Nicrupampa.

Para lograrlo, se propone el desarrollo de una aplicacion movil basado en tecnologia
de mensajes cortos (SMS), que permitira realizar el envio masivo de mensajes de texto
corto (SMS) en idioma espafiol y quechua, a todas las madres del centro de salud,
indicandoles como parametros de alerta: la fecha de la cita y el tipo de vacuna que

recibira su infante 0-4 afios.

Para ello se realizd el analisis de la situacion actual del centro de salud, se analiz6 la
poblacién de influencia asi como la identificacion y descripcion de los requerimientos
a fin de establecer la demanda potencial necesaria que nos permitira, utilizar la
tecnologia adecuada para proyectar el envio masivo de mensaje de texto en espafiol y

quechua.

Al fin del presente trabajo, se pudo comprobar que la solucion tecnoldgica permite
disminuir el indicador de desercion e incrementar los indicadores de acceso y
cobertura, generando gue los infantes cumplan con todos sus esquemas de vacunacién

y no se les pierda el seguimiento, comprobando nuestra hipétesis planteada y



respondiendo al enunciado del problema. Logrando mejorar los estudios realizados por

el Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa.

Palabras claves: Gobierno movil, aplicacion movil, servicio de mensajes cortos

(SMS) y control de vacunas en infantes de 0-4 afios.
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ABSTRACT

The present thesis "Development of an application based on short message technology
(SMS) to improve the control of vaccines in infants of 0-4 years in the Centro Integrado
de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa”, aims to develop an application
Based on short message technology (SMS) to improve the control of vaccines in
infants aged 0-4 years at the Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura -

Nicrupampa.

To achieve this, it is proposed the development of a mobile application based on short
message technology (SMS), which will allow the mass mailing of short text messages
(SMS) in Spanish and Quechua language to all mothers in the health center, Indicating
as alert parameters: the date of the appointment and the type of vaccine your child will

receive 0-4 years.

To do this, the analysis of the current situation of the health center was analyzed, the
population of influence was analyzed as well as the identification and description of
the requirements in order to establish the necessary potential demand that will allow
us to use the appropriate technology to project the shipment Massive text message in

Spanish and Quechua.

At the end of the present study, it was possible to verify that the technological solution
allows to diminish the indicator of desertion and to increase the indicators of access
and coverage, generating that the infants comply with all their vaccination schemes

and do not lose the follow-up, checking our hypothesis Raised and responding to the

vii



problem statement. Improving the studies carried out by the Centro Integrado de Salud,

Educacién y Agricultura - Nicrupampa.

Keywords: mobile government, mobile application, short message service (SMS) and

control vaccine in infants aged 0-4 years.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. Realidad problemética
La salud de los infantes dentro de nuestro pais es de vital importancia, ya que de
ellos dependeré el futuro del mismo, es por ello que todo infante que no cuente
con un seguro de salud estard protegido por el Estado, desde su gestacion, a
través del Seguro Integral de Salud (SIS), ya que la falta de recursos econémicos

no es un motivo para no acceder a los servicios de salud.

Cuando un infante nace recibe de la madre una cantidad de anticuerpos que lo
protege de enfermedades, pero estos decaen a partir de los dos meses y dejan a
los bebés expuestos a enfermedades graves que pueden poner en riesgo su salud.
Los infantes de 0-4 afios son mas vulnerables a contraer con mayor frecuencia

enfermedades, ya que pasan por muchos cambios durante estos afios de vida.

Para que los infantes crezcan, se desarrollen sanos y fuertes, no solo necesitan de
la lactancia materna, alimentos, cuidados, afecto o buena higiene, sino también
necesitan estar muy bien protegidos de contraer enfermedades, la mejor forma
de prevenir y controlar estas enfermedades en los infantes es a través de la

aplicacién oportuna de las vacunas.

El control de vacunas de los infantes de 0-4 afios que se atienden el area de
maternidad del Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura -
Nicrupampa, se realiza en la matriz nominal de registro de seguimiento ESNI

(Estrategia Sanitaria Nacional de Inmunizaciones), un formato MS Excel donde



se tiene toda la data de las madres e infantes, la cual es enviada mensualmente a
la Red de Salud Huaylas Sur, donde es almacenada para realizar diversos

estudios, ya sea medir la tasa de acceso, cobertura o desercion.

Muchas madres que se atienden en el area de maternidad del centro de salud, no
llevan a su infante de 0-4 afios en la fecha programada a la aplicacion oportuna
de su vacuna, ya sea por el grado de desinterés, motivos personales, breves
descuidos u olvidos, puesto que no tienen claro el impacto que puede causar en
la salud de su infante la no aplicacion de la vacuna en el debido periodo de
tiempo, poniendo en peligro su salud, estando propenso con mayor frecuencia a

contraer enfermedades que le puede marcar de por vida.

Estas madres, llevan a su infante de 0-4 afios a la aplicacion de su vacuna en una
fecha no programada y en algunas ocasiones no los llevan, ocasionando que se
pierda el control de vacunas de la matriz nominal de registro de seguimiento
ESNI (Estrategia Sanitaria de Inmunizaciones) disminuyendo el indicador de
cobertura e incrementando el indicador de desercion, dejando que las dosis
caduquen y se proceda a eliminarlas del centro de salud, ocasionando gastos
innecesarios al ministerio de salud para la compra de estas dosis, y lo mas
importante que no pueda beneficiar a ningun infante para la proteccion de su

salud presente y futura.



1.2.

1.3.

1.4.

Enunciado del problema

¢En qué medida el desarrollo de una aplicacion movil basado en tecnologia de
mensajes cortos (SMS) mejorara el control de vacunas en infantes de 0-4 afios

en el Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa?
Hipotesis

Ho = Con la implementacién de una aplicacion maévil basado en tecnologia de
mensajes cortos (SMS) se mejorard gradualmente el control de vacunas en

infantes de 0-4 afios en el Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura -

- Nicrupampa.
Objetivos
1.4.1. Obijetivo general

Desarrollar una aplicacion movil basada en tecnologia de mensajes cortos
(SMS) para mejorar el control de vacunas en infantes de 0-4 afios en el
Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar y diagnosticar la situacion actual e identificar los

requerimientos funcionales y no funcionales.

2. Diseflar el modelo del sistema en base a los requerimientos

identificados.
3. Construir el sistema en funcion a los planos establecidos del sistema.

4. Ejecutar la carga de datos, pruebas y correccion del sistema en su

entorno de produccion.

5. Implementar el sistema en base a los componentes de hardware,

software y comunicaciones.



1.5. Justificacion

La telefonia mévil estd cambiando la sociedad actual de igual manera como lo
ha hecho el internet. Los nuevos teléfonos celulares (Smartphone), ofrecen
algunas capacidades similares al de ciertas computadoras, lo que permite que
puedan ser utilizados para leer nuestro correo y navegar por internet. Pero a
diferencia de una computadora, un Smartphone siempre esta en el bolsillo del
usuario, ofreciendo una gran cantidad de aplicaciones més cercanas al usuario.
El lanzamiento de la plataforma Android para el desarrollo de aplicaciones
moviles ha causado una gran expectacion ya que ofrece al usuario la posibilidad
de crear sus propias aplicaciones de acuerdo a sus necesidades y esta teniendo
una importante aceptacion tanto por los usuarios como para la industria, dejando
atras otras plataformas para dispositivos maéviles. Para obtener los beneficios que
traerd el desarrollo de esta solucion tecnoldgica, se sustenta en los siguientes

aspectos:
(1) Justificacion econémica

La presente solucion tecnoldgica traerd consigo un impacto positivo en lo
que se refiere a la parte econdmica, ya que los beneficios que se pretenden
lograr estan destinados tanto para las madres y el area de maternidad del
Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa.

Con la informacién que se les enviara a las madres mediante el aplicativo
movil indicandoles la fecha de su cita y el tipo de vacuna que le corresponde
a su infante, se podré controlar que la madre asista en la fecha programada
para la oportuna aplicacion de las vacunas de su infante, esto beneficiara al
area de maternidad en cuanto al no desperdicio de las dosis, disminuyendo

los gastos para la adquisicion de la misma.

Con esta informacion que recibiran las madres en su teléfono celular, podran
tener un mejor control de qué fecha le toca la vacuna a su infante y no estar
desperdiciando dinero en pasajes tanteando su posible cita en una fecha

equivocada, permitiéndole ahorrar recursos econémicos.



(2) Justificacion tecnoldgica

La presente tesis pretende utilizar las ventajas que ofrecen las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), uno de ellos es el gobierno mévil,
un nuevo modelo de gestion, desarrollando la implementacion de aplicativos
moviles para Smartphone, que estan transformando muchos aspectos en el
sector de salud publica. Aplicaciones que estan disponibles para la educacién
meédica, registros médicos, monitoreo de enfermedades, herramientas de

manejo de enfermedades, programas de tratamiento y ayudas médicas.

Mediante la mensajeria movil el principal beneficiario sera el area de
maternidad del Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura —
Nicrupampa, ya que con este aplicativo mavil podra enviar mensajes de texto
corto (SMS) a todas las madres, permitiendo tener un impacto positivo para

llevar el control de las vacunas de los infantes de 0-4 afios.
(3) Justificacion operativa

El personal que interactuara con el aplicativo de escritorio, aplicativo movil
basado en la tecnologia de mensajes cortos (SMS) y el aplicativo web,
cuentan con conocimientos informéticos, por ende, cuentan con el personal
capacitado para el manejo de cualquier sistema. El sistema tendra una
interfaz amigable e intuitiva, lo que ayudara a la facil interaccion, sin
embargo, contara con un manual de usuario para cualquier asistencia y su

facil manejo, capacitaciones y asesoramiento.

Después de implantar el sistema con los distintos aplicativos, el
mantenimiento, soporte técnico y monitoreo del correcto uso del sistema

estara a cargo del area de informatica de la Red de Salud Huaylas Sur.
(4) Justificacion social

Los principales beneficiarios seran las madres que se atienden en el area de
maternidad del Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura -

Nicrupampa, posteriormente seran implementados en los demés centros de



salud pertenecientes a la Red de Salud Huaylas Sur, ya que se tom6 como
piloto el centro de salud Nicrupampa.

(5) Justificacion Normativa

Normativamente el proyecto se sustenta en el Decreto Supremo N° 066-
2011-PCM que Aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la

Informacion en el Per La Agenda Digital Peruana 2.0”.

Son ocho los objetivos sobre los cuales se sustenta la Agenda Digital Peruana
2.0, en base a ello el proyecto tiene como directriz a el objetivo 3 que dice,
Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las TIC que
aseguren la inclusion social, el acceso a servicios sociales que permitan el
gjercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno
cumplimiento de las metas del milenio; alineado a la estrategia 1 que dice,
Fortalecer la salud de la poblacion en sus componentes de persona, familia y

comunidad mediante el uso intensivo de las TIC.

Debe promover el desarrollo y correcto uso de sistemas de informacion para
mejorar la gestion intra e inter hospitalaria, por ejemplo, sistemas de gestion
de citas empleando el gobierno movil, interconsultas, emision de recetas

médicas, entre otros, centrados en el usuario de salud.

1.6. Alcance del proyecto

El alcance de la presente tesis para el desarrollo de la solucion tecnoldgica abarca
el area de maternidad del Centro Integrado de Salud, Educacién y Agricultura -
Nicrupampa que en forma integral pretende mejorar el control de vacunas de los
infantes de 0-4 afos. El software resultante quedo listo para ser instalado, el
mismo que se puso en marcha en el area del centro de salud, se proporcionaron
los manuales del sistema (manual de usuario, manual técnico y manual de
instalacion) de forma impresa y digital. Existe mucha rotacion de directores
dentro de la Red de Salud Huaylas Sur, ocasionando problemas al momento de

adquirir los servicios.



Descripcion y sustentacion de la solucién

La presente tesis soluciona el problema planteado con la implementacion del
aplicativo movil basado en la tecnologia de mensajes cortos (SMS) en el Centro
Integrado de Salud, Educaciéon y Agricultura —Nicrupampa, el cual tiene las

siguientes caracteristicas y funcionalidades:
Caracteristicas

= EIl aplicativo movil puede ejecutarse y correr sobre cualquier dispositivo

movil con sistema operativo Android.

= Elmodelado del sistema se encuentra disefiado usando el Lenguaje Unificado
de Modelamiento UML, como herramienta para el modelado se utilizo

Rational Rose.
= Las interfaces se adaptan al tipo de dispositivo que se esté utilizando.

= El sistema movil se encuentra conectado a una base de datos que se encuentra
implementada y normalizada, para evitar la redundancia y garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, ejecutandose en el

sistema gestor de base de datos MySQL.

= El sistema movil se desarroll6 en el lenguaje de programacion Java en su

entorno de desarrollo integrado Eclipse sobre la plataforma Android.

= Se desarrollé un aplicativo de escritorio como migrador de datos bajo el
lenguaje de programacion Java IDE NetBeans.

= También se desarrollé un aplicativo web sobre el lenguaje de programacién

PHP, el cual se ejecuta del lado del servidor.
Funciones

= El sistema permite migrar la data de MS Excel al gestor de base de datos

MySQL, donde se encuentra la base de datos normalizada.



El aplicativo movil necesitara estar conectado a internet, el cual le permitird
conectarse a la base de datos la cual ya contiene toda la informacion migrada,

donde podréa obtener toda la informacion.

Permitira enviar mensajes de texto (SMS) masivamente en idioma espafiol y
quechua a los nimeros de celulares de las madres, indicando la fecha de su
cita y tipo de vacuna que le corresponde a su infante.

Permitira personalizar el formato del mensaje de texto (SMS) enviado y dias

de anticipacion, mediante el aplicativo de escritorio.

Permitird registral el control de la calidad del servicio mediante el aplicativo
web el cual estara conectado a la base de datos, donde el pediatra preguntara
a la madre: si ¢se entero de la cita via mensaje de texto?, que le recordd para
que asiste al control de vacuna de su infante, el mismo que se registrara segln

respuesta de la madre.

Permitird que la madre puede acceder al aplicativo web mediante el acceso
de su nimero de DNI y celular, desde cualquier punto conectado a internet

para llenar una encuesta, que permitird medir el impacto del aplicativo.

Permitira realizar reportes para un mejor control y supervisién de las vacunas

del infante.

En cuanto a la seguridad se implementd diversas politicas de seguridad como
encriptacion de contrasefias, patron MVC y Backups de la base de datos

interdiarios.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
[1] Internacionales

(Mérida 2012 p. 180) en su tesis “Implementacion de una Aplicacién para la
Emision de Documentos Académicos basada en la Tecnologia SMS”,
concluye que el proyecto ayudo y funciond correctamente en dispositivos de

esta tecnologia en mencidn en la Universidad del Valle de México.!

(Santa Cruz 2009 p. 121) en su tesis “Envio de mensajes SMS a mdviles
para recordar a los pacientes su cita de vacunacion”, Espafia, Se trata de un
sistema pionero, a nivel nacional, iniciado en el Centro Dermatolégico de
Santa Cruz de Tenerife, que pretende evaluar la efectividad del nuevo
mecanismo de comunicacién via SMS para garantizar el cumplimiento de las
vacunaciones. Si se demostrara la efectividad del sistema, que se evaluara en
enero de 2005, se extenderia su uso a todos los centros que dependen del
Programa Regional de ITS y sida.?

[2] Nacionales

(Aguirre y Sinche 2013, p. 80) en su tesis “Disefio de una aplicacién mavil
para la consulta académica de la FIIS-UTP”, concluye que los alumnos
pudieron ver sus calificaciones, control de pago de pensiones, la asistencia,
el horario de clases y sus aulas, toda esta informacion siempre disponible

desde su dispositivo movil 2

1 Mérida, “Implementacién de una Aplicacién para la Emisién de Documentos Académicos basada en
la Tecnologia SMS”, (Tesis de Licenciatura, Universidad del Valle de México, 2012), 180.

2 Santa Cruz, “Envio de mensajes SMS a mdviles para recordar a los pacientes su cita de vacunacion”,
(Tesis de Licenciatura, Universidad de Sevilla, Espafa, 2009), 121.

3 Aguirre y Sinche, “Disefio de una aplicacién mdvil para la consulta académica de la FIIS-UTP”, (Tesis
para Obtener Licenciatura, Universidad Tecnoldgica del Peru, 2013), 80.
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[3] Locales

(Pohl y Alvarado 2014) en su tesis “Sistema movil para la evaluacion y
manejo integrado de plagas y enfermedades en los cultivos de manzano como
producto de agro exportacion en Ancash”, concluye que, el Sistema Movil
podra ser usado por los productores y por las empresas agroexportadoras de

la region Ancash, para mejorar el control de plagas y enfermedades. *
2.2. Teoria con el que sustenta el trabajo

2.2.1. Ingeniera de software®

La Ingenieria de Software es una disciplina o area de la informatica o
ciencia de la computacion, que ofrece técnicas y métodos para desarrollar

y mantener software de calidad que resuelva todo tipo de problemas.

De acuerdo con Pressman, ingenieria en general es el analisis, disefio,
construccién, verificacion y gestién de entidades técnicas. En general,
todo proceso de ingenieria debe comenzar por contestar las siguientes
preguntas: ¢Cuél es el problema a resolver?, ;Cuéles son las
caracteristicas de la entidad que se utiliza para resolver el problema?,
¢Como se realizara la entidad y la solucion?, ;Como se construird la
entidad?, ;Como va a probarse la entidad?, y ¢(Como se apoyard la
entidad cuando los usuarios finales soliciten correcciones y adaptaciones
a la entidad? Para los fines que se desarrolla el software propuesto dentro
de este proyecto, podemos contestar estas preguntas en una primera
instancia desde un punto de vista global y sin considerar detalles

especificos, de tal manera que se pueden establecer los siguientes puntos:

4 Pohl y Alvarado, “Sistema mdvil para la evaluacién y manejo integrado de plagas y enfermedades en
los cultivos de manzano como producto de agro exportacion en Ancash” (Tesis para Obtener
Licenciatura, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, 2014).

> Roger Pressman, Ingenieria de Software, Un enfoque Prdctico (México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana, Sexta Edicion, 2006)
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Desarrollar una aplicacion de software que pueda utilizarse como
auxiliar en el tratamiento del trastorno de lateralidad y ubicacion

especial.

La aplicacion de software debe tener caracteristicas tales que se
cumpla con el objetivo del proyecto, es decir, que el software este
perfectamente orientado a sus usuarios para que realmente puede ser

aplicado al area problema.

La aplicacion de software deberd ser probada en un intervalo de
tiempo adecuado y lo suficientemente amplio como para poder
obtener retroalimentacién por parte de los usuarios y hacer las

correcciones pertinentes.

Deberéa ser probada en sujetos reales que padezcan del trastorno de

lateralidad y ubicacion espacial.

El software deberd estar documentado adecuadamente para facilitar
futuros procesos tales como futuras expansiones o adaptaciones a

nuevas exigencias por parte de los usuarios finales.

El modelo lineal secuencial, también conocido como modelo en cascada,

se basa en un enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del software

gue comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis, disefio,

codificacion, pruebas, y mantenimiento.

De acuerdo con Pressman, el modelo lineal secuencial contempla seis

actividades que deben llevarse a cabo. A continuacion, se describen estas

actividades, y se aterriza cada una de ella a los fines de este proyecto:

(1) Ingenieria y modelado de sistemas

El software siempre forma parte de un contexto méas grande, que
puede ir desde una empresa hasta un sistema. El trabajo comienza
estableciendo requisitos de todos los elementos del sistema, y

asignando al software algin subgrupo de estos requisitos.
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(2) Disefio

Segun Pressman, el disefio del software es realmente un proceso de
muchos pasos pero que se clasifican dentro de uno mismo. En
general, la actividad del disefio se refiere al establecimiento de las
estructuras de datos, la arquitectura general del software,
representaciones de interfaz y algoritmos. El proceso de disefio

traduce requisitos en una representacion de software.
(3) Generacion de codigo

Esta actividad consiste en traducir el disefio en una forma legible por

la maquina.
(4) Pruebas

Una vez que se ha generado codigo, comienzan las pruebas del
software o sistema que se ha desarrollado. De acuerdo con Pressman,
el proceso de pruebas se centra en los procesos l6gicos internos del
software, asegurando que todas las sentencias se han comprobado, y
en los procesos externos funcionales, es decir, la realizacion de las
pruebas para la deteccion de errores. En el caso de una herramienta
de software para tratar el trastorno de lateralidad y ubicacion espacial,
es necesario tener etapas de pruebas tanto para la parte funcional del
software, como para la parte aplicativa del mismo. Se requiere poder
probar el software con sujetos reales que puedan evaluar el
comportamiento del software con el fin de proporcionar
retroalimentacion a los desarrolladores. Es sumamente importante
que durante el proceso de desarrollo no se pierda el contacto con los
interesados o solicitantes del desarrollo de software, de esta manera
los objetivos de proyecto se mantendran vigentes y se tendré una idea
clara de los aspectos que tienen que probarse durante el periodo de
pruebas.
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(5) Mantenimiento

El software indudablemente sufrira cambios, y habra que hacer
algunas modificaciones a su funcionalidad. Es de suma importancia
que el software de calidad pueda adaptarse con fines de acoplarse a
los cambios de su entorno externo. Una de las secciones posteriores
de este documento se refiere especificamente a posibles expansiones
de este proyecto, y por medio de la documentacion apropiada y
atinada del software se pueden presentar las vias para el

mantenimiento y modificaciones al mismo.

2.2.1.1. Metodologia RUP®

El Proceso Unificado Racional RUP, es una metodologia cuyo
fin es entregar un producto de software. Se estructura todos los

procesos y se mide la eficiencia de la organizacion.

El RUP reconoce que los modelos de procesos genéricos
presentan un solo enfoque del proceso. En contraste, el RUP se

describe normalmente desde tres perspectivas:

1. Una perspectiva dindmica que muestra las fases del modelo

sobre el tiempo.

2. Una perspectiva estatica que muestra las actividades del

proceso que se representan.

3. Una perspectiva practica que sugiere buenas practicas a

utilizar durante el proceso.

Constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
andlisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos.

6 Roger Pressman, Ingenieria de Software, Un enfoque Prdctico (México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana, Sexta Edicion, 2006).
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Caracteristicas

Forma  disciplinada de asignar tareas vy

responsabilidades (quién hace qué, cuando y cémo).

Pretende implementar las mejores practicas en

Ingenieria de Software.

Desarrollo iterativo.

Administracion de requisitos.

Uso de arquitectura basada en componentes.
Control de cambios.

Modelado visual del software.

Verificacion de la calidad del software.

. Ventajas

Mitigacion temprana de posibles riesgos altos.
Progreso visible en las primeras etapas.

Temprana retroalimentacion que se ajuste las

necesidades reales.
Gestion de la complejidad.

Conocimiento adquirido en wuna iteracion puede

aplicarse de iteracion a iteracion.

Desventajas

Las fases de RUP generalmente son mal aplicadas en un
estilo cascada, por su alta complejidad no es adecuado

para proyectos pequefios.

Son herramientas comerciales caras, una licencia del
Rational Software Architect, herramienta CASE para el

modelamiento de software cuesta méas de S/. 24, 000.
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d. Principios de desarrollo

Adaptar el proceso

El proceso deberd adaptarse a las necesidades del cliente
ya que es muy importante interactuar con él. Las
caracteristicas propias del proyecto u organizacion. El
tamafo del mismo, asi como su tipo o las regulaciones
que lo condicionen, influirdn en su disefio especifico.
También se deberd tener en cuenta el alcance del

proyecto en un area subformal.

Equilibrar prioridades

Los requisitos de los diversos participantes pueden ser
diferentes, contradictorios o disputarse recursos
limitados. Debe encontrarse un equilibrio que satisfaga
los deseos de todos. Gracias a este equilibrio se podran

corregir desacuerdos que surjan en el futuro.

Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo
interno, en etapas iteradas. En cada iteracion se analiza
la opinidn de los inversores, la estabilidad y calidad del
producto, y se refina la direccion del proyecto, asi como

también los riesgos involucrados.

Colaboracion entre equipos

El desarrollo de software no lo hace una Unica persona
sino multiples equipos. Debe haber una comunicacion
fluida para coordinar  requisitos, desarrollo,

evaluaciones, planes, resultados, etc.
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= FElevar el Nivel de Abstraccion

Este principio dominante motiva el uso de conceptos
reutilizables tales como patron del software, lenguajes
4GL o marcos de referencia (frameworks) por nombrar
algunos. Esto evita que los ingenieros de software vayan
directamente de los requisitos a la codificacion de
software a la medida del cliente, sin saber con certeza
qué codificar para satisfacer de la mejor manera los
requisitos y sin comenzar desde un principio pensando
en la reutilizacion del cddigo. Un alto nivel de
abstraccién también permite discusiones sobre diversos
niveles y soluciones arquitectonicas. Estas se pueden
acompariar por las representaciones visuales de la

arquitectura, por ejemplo, con el lenguaje UML.

= Enfocarse en la Calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada
iteracion, sino en todos los aspectos de la produccion. El
aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de

desarrollo y no de un grupo independiente.
Etapas del proceso unificado

El RUP es un modelo en fases que identifica cuatro fases
diferentes en el proceso del software. Sin embargo, a
diferencia del modelo en cascada donde las fases se
equiparan con las actividades del proceso, las fases en el
RUP estan mucho mas relacionadas con asuntos de negocio
mas que tecnicos. Estas son: inicio, elaboracion,
construccién y transicion, cada una de estas fases se detallan

a continuacion:
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(1) Inicio

El objetivo de la fase de inicio es el de establecer un caso
de negocio para el sistema. Se deben identificar todas
las entidades externas (personas Yy sistemas) que
interactuaran con el sistema y definir estas
interacciones. Esta informacion se utiliza entonces para
evaluar la aportacion que el sistema hace al negocio. Si
esta aportacion es de poca importancia, se puede

cancelar el proyecto después de esta fase.

(2) Elaboracion

Los objetivos de la fase de elaboracion son desarrollar
una comprension del dominio del problema, establecer
un marco de trabajo arquitectonico para el sistema,
desarrollar el plan del proyecto e identificar los riesgos
clave del proyecto. Al terminar esta fase, se debe tener
un modelo de los requerimientos del sistema (se
especifican los casos de uso UML), una descripcion

arguitectonica y un plan de desarrollo del software.

(3) Construccion

La fase de construccion fundamentalmente comprende
el disefio del sistema, la programacion y las pruebas.
Durante esta fase se desarrollan e integran las partes del
sistema. Al terminar esta fase, debe tener un sistema
software operativo y la documentacion correspondiente

lista para entregarla a los usuarios.
(4) Transicion

La fase final del RUP se ocupa de mover el sistema
desde la comunidad de desarrollo a la comunidad del

usuario y hacerlo trabajar en un entorno real. Esto se
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deja de lado en la mayor parte de los modelos de
procesos del software, pero es en realidad, una actividad
de alto costo y a veces problematica. Al terminar esta
fase, se debe tener un sistema software documentado

que funciona correctamente en su entorno operativo.
Mejores practicas empleadas en RUP

RUP describe como utilizar de forma efectiva
procedimientos comerciales probados en el desarrollo de
software para equipos de desarrollo de software, conocidos

como “mejores practicas”. Entre ellas tenemos a:

(1) Administracion de requerimientos

- Licitar, organizar, y documentar la funcionalidad y

restricciones requeridas.

- Llevar un registro y documentacién de cambios y

decisiones.

- Los requerimientos de negocio son facilmente

capturados y comunicados a través de casos de uso.

- Los casos de uso son instrumentos importantes de

planeacion.

(2) Desarrollo iterativo

- Permite un entendimiento incremental del problema

a través de refinamientos sucesivos.
- Habilita una facil retroalimentacion de usuario.

- Metas especificas permiten que el equipo de
desarrollo mantenga su atencion en producir

resultados.
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(3) Modelamiento visual de software

Captura la estructura y comportamiento de

arquitecturas y componentes.

Muestra como encajan de forma conjunta los

elementos del sistema.

Mantiene la consistencia entre un disefio y su

implementacion.

Promueve una comunicacion no ambigua.

(4) Verificacion de la calidad

Crea pruebas para cada escenario (casos de uso) para
asegurar que todos los requerimientos estan

propiamente implementados.

Verifica la calidad del software con respecto a los
requerimientos basados en la confiabilidad,
funcionalidad, desempefio de la aplicacion y del

sistema.

Prueba cada iteracion.

(5) Arquitectura con componentes

Se enfoca en el pronto desarrollo de una arquitectura

ejecutable robusta.

Resistente al cambio mediante el uso de interfaces

bien definidas.
Intuitivamente comprensible.
Promueve un recurso mas efectivo de software.

Es derivada a partir de los casos de uso mas

importantes.
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(6) Control de cambios

- Controlar, llevar un registro y monitorear cambios

para permitir un desarrollo iterativo.

- Establece espacios de trabajo seguros para cada

desarrollador.

- Provee aislamiento de cambios hechos en otros

espacios de trabajo.

- Controla todos los artefactos de software — modelos,

cddigo, documentos, etc.
2.2.1.2. Lenguaje unificado de modelado UML’

UML es un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario
y unas reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este
lenguaje se centra en la representacion grafica de un sistema, es
decir, es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema.

Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no
dice cémo crearlos. Esto ultimo es el objetivo de las

metodologias de desarrollo.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar

sus funciones:

= Visualizar: UML permite expresar de una forma gréfica un

sistema de forma que otro lo puede entender.

= Especificar: UML permite especificar cuales son las

caracteristicas de un sistema antes de su construccién.

7 Roger Pressman, Ingenieria de Software, Un enfoque Prdctico (México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana, Sexta Edicion, 2006).
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Beneficio de UML

= Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50 % 0 mas).

= Modelar sistemas utilizando conceptos orientados a

objetos.
= Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

=  Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas

complejos de mision critica.

= Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por

humanos como por maquinas.
= Mejor soporte a la planeacion y al control de proyectos.

= Alta reutilizacion y minimizacion de costos.
Diagramas UML

Un diagrama es la representacién gréafica de un conjunto de
elementos con sus relaciones. En concreto, un diagrama
ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder
representar correctamente un sistema, UML ofrece una
amplia variedad de diagramas para visualizar el sistema
desde varias perspectivas. UML incluye los siguientes

diagramas:

1. Diagrama de casos de uso

Un diagrama de casos de uso es una especie de diagrama
de comportamiento, que representa graficamente los
casos de uso que tiene un sistema. ES decir, se esta

diciendo lo que tiene que hacer un sistema y como.

2. Diagrama de clases

Un diagrama de Clases representa las clases que seran

utilizadas dentro del sistema y las relaciones que existen
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entre ellas. Nos sirve para visualizar las relaciones entre
las clases que involucran el sistema, las cuales pueden
ser asociativas, de herencia, de uso y de convencimiento.
Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes
elementos: Clase: atributos, métodos y visibilidad.
Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion,

Asociacion y Uso.

Diagrama de objetos

Un objeto es una instancia de clase (una entidad que

tiene valores especificos de los atributos y acciones).

Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencias UML muestra la mecanica de

la interaccién con base en tiempos.

Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracion muestran las
interacciones que ocurren entre los objetos que
participan en una situacion determinada. Esta es mas o
menos la misma informacion que la mostrada por los
diagramas de secuencia, pero destacando la forma en que
las operaciones se producen en el tiempo, mientras que
los diagramas de colaboracién fijan el interés en las

relaciones entre los objetos y su topologia.

Diagrama de estados

Un diagrama de estados muestra la secuencia de estados
por los que pasa bien un caso de uso, bien un objeto a lo
largo de su vida, o bien todo el sistema. En él se indican
qué eventos hacen que se pase de un estado a otro y

cudles son las respuestas y acciones que genera.
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7. Diagrama de actividades

Un diagrama de actividad demuestra la serie de
actividades que deben ser realizadas en un uso-caso, asi
como las distintas rutas que pueden irse desencadenando

en el uso-caso.

8. Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes representa coOmo un
sistema de software es dividido en componentes y
muestra las dependencias entre estos componentes. Los
componentes fisicos incluyen archivos, cabeceras,
bibliotecas compartidas, maodulos, ejecutables, o
paquetes. Los diagramas de Componentes prevalecen en
el campo de la arquitectura de software pero pueden ser
usados para modelar y documentar cualquier

arquitectura de sistema.

9. Diagrama de despliegue

El diagrama de distribucion UML muestra la
arquitectura fisica de un sistema informatico. Puede
representar los equipos y dispositivos, mostrar sus
interconexiones y el software que se encontrara en cada
méaquina. Cada computadora esta representada por un
cubo y las interacciones entre las computadoras estan

representadas por lineas que conectan a los cubos.
2.2.1.3. El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC)®

El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) surge con el

objetivo de reducir el esfuerzo de programacion, necesario en la

8 Yenisleidy Fernandez, "Patrén Modelo-Vista-Controlador", Revista Digital de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, abril 2012.
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implementacion de sistemas multiples y sincronizados de los
mismos datos, a partir de estandarizar el disefio de las
aplicaciones. El patron MVC es un paradigma que divide las
partes que conforman una aplicacion en el Modelo, las Vistas y
los Controladores, permitiendo la implementacion por separado
de cada elemento, garantizando asi la actualizacién y
mantenimiento del software de forma sencilla y en un reducido

espacio de tiempo.

a. Arquitectura
En MVC cada elemento tiene tres partes:

1. Un modelo que contiene los datos y la funcionalidad de
la aplicacion. Por ejemplo: Juego ajedrez: estado del
tablero, reglas del ajedrez, etc.

2. Una vista que gestiona como se muestran esos datos. Por
ejemplo: Juego ajedrez: ventana que dibuja el tablero,
oyentes de eventos, etc.

3. Un controlador que determina que modificaciones hay
que hacer en el modelo cuando se interacciona con la
vista. También puede contener algoritmos. Por ejemplo:
Juego ajedrez: control de eventos, algoritmo para pensar

las jugadas, etc.

En el grafico 2.1 se ilustra los elementos del patron y la

interrelacion entre estos:
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GRAFICO N° 2.1
ELEMENTOS DEL PATRON MVC Y SU RELACION ENTRE ELLOS

‘ Peticién Mehpuacion
Evento de entrada Cortrolador . Modelo dedatos | Almacenamiento

SR S

Evento de salida

&
Usuario Aunque aparezca como un objeto,
Vista |es la capa de almacenamiento

S

<_.
=

Fuente: Revista Telematica. Vol. 11 — Interrelacion entre los elementos del patron MVC

b. Ventajas
= Esposible tener diferentes vistas para un mismo modelo.

»= Es posible construir nuevas vistas sin necesidad de

modificar el modelo subyacente.

» Proporciona un mecanismo de configuracion para
componentes complejos mucho maés tratable que el
puramente basado en eventos (el modelo puede verse
como una representacién estructurada del estado de la

interaccion).
c. Modo de Operacion

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones
de MVC, el flujo que sigue el control generalmente es el

siguiente:

1. Elusuario interactda con la interfaz de usuario de alguna
forma (por ejemplo, el usuario pulsa un boton, enlace,

etc.).
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2. EIl controlador recibe (por parte de los objetos de la
interfaz-vista) la notificacion de la accion solicitada por
el usuario. El controlador gestiona el evento que llega,
frecuentemente a través de un gestor de eventos

(handler) o callback.

3. El controlador accede al modelo, actualizandolo,
posiblemente modificAndolo de forma adecuada a la
accion solicitada por el usuario. Los controladores
complejos estan a menudo estructurados usando un
patron de comando que encapsula las acciones y

simplifica su extension.

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de
desplegar la interfaz de usuario. La vista obtiene sus
datos del modelo para generar la interfaz apropiada para
el usuario donde se refleja los cambios en el modelo. El
modelo no debe tener conocimiento directo sobre la
vista. Sin embargo, el patron de observador
(controlador) puede ser utilizado para proveer cierta
interaccion entre el modelo y la vista, permitiendo al
modelo notificar a los interesados de cualquier cambio.
Un objeto vista puede registrarse con el modelo y
esperar a los cambios, pero aun asi el modelo en si
mismo sigue sin saber nada de la vista. El controlador
no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vista aunque
puede dar la orden a la vista para que se actualice. Nota:
En algunas implementaciones la vista no tiene acceso
directo al modelo, dejando que el controlador envie los
datos del modelo a la vista.

5. La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del

usuario, comenzando el ciclo nuevamente.
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d. Utilidad del patrén

El patron de disefio Modelo-Vista-Controlador se utiliza
para el disefio de aplicaciones con interfaces complejas. La
I6gica de una interfaz de usuario cambia con mas frecuencia
que los almacenes de datos y la légica de negocio. Se trata
de realizar un disefio que desacople la vista del modelo, con

la finalidad de mejorar la reusabilidad de las partes.

De esta forma las modificaciones en las vistas impactan en
menor medida en la l6gica de negocio o de datos. El patron
MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la
vista es la pagina HTML y el codigo que provee de datos
dindmicos a la pagina; el modelo es el Sistema de Gestion
de Bases de Datos y la Logica de negocio; y el controlador
es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la
vista. Una de las dificultades con las que debe lidiar la
implementacién del patron es el hecho de que es posible
incorporar en las clases de la vista gran parte o todo el
procesamiento de eventos. Con lo que el controlador puede

quedar semioculto dentro de la vista

2.2.1.4. Programacién Orientada a Objetos (POO) °

La programacion orientada a objetos, ha tomado las mejores
ideas de la programacion estructurada y los ha combinado con
varios conceptos nuevos y potentes que incitan a contemplar las
tareas de programacion desde un nuevo punto de vista. La
programacion orientada a objetos, permite descomponer mas

facilmente un problema en subgrupos de partes relacionadas del

9

Federico

Peinado, "LPS: Patrén Modelo-Vista-Controlador",

https://www.fdi.ucm.es/profesor/fpeinado/courses/oop/LPS-14ModeloVistaControlador.pdf,
(Consultada el 02 enero de 2016).
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problema. Entonces, utilizando el lenguaje se pueden traducir

estos subgrupos a unidades autocontenidas llamadas objetos.

a. Caracteristicas

La POO representa una metodologia de programacion que

se basa en las siguientes caracteristicas:

1)

2)

3)

4)

Los disefiadores definen nuevas clases (o tipos) de
objetos.

Los objetos poseen una serie de operaciones asociadas a

ellos.

Las operaciones tienden a ser genéricas, es decir, operan

sobre multiples tipos de datos.

Las clases o tipos de objetos comparten componentes

comunes mediante mecanismos de herencia.

b. Presentacion de las clases y los objetos

1.

Objeto: Una estructura de datos y conjunto de
procedimientos que operan sobre dicha estructura. Una
definicion mas completa de objeto es: una entidad de
programa que consiste en datos y todos aquellos
procedimientos que pueden manipular aquellos datos; el
acceso a los datos de un objeto es solamente a través de
estos procedimientos, Unicamente estos procedimientos
pueden manipular, referenciar y/o modificar estos datos.
Para poder describir todos los objetos de un programa,
conviene agrupar éstos en clases.

Clase: Podemos considerar una clase como una
coleccion de objetos que poseen caracteristicas Yy
operaciones comunes. Una clase contiene toda la

informacidn necesaria para crear nuevos objetos.
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3. Encapsulacion: Es una técnica que permite localizar y
ocultar los detalles de un objeto. La encapsulacion
previene que un objeto sea manipulado por operaciones
distintas de las definidas. La encapsulacion es como una
caja negra que esconde los datos y solamente permite
acceder a ellos de forma controlada. Las principales
razones técnicas para la utilizacion de la encapsulacion
son:

- Mantener a salvo los detalles de representacion, si
solamente nos interesa el comportamiento del objeto.

- Modificar y ajustar la representacion a mejores
soluciones algoritmicas o0 a nuevas tecnologias de
software.

4. Abstraccion: En el sentido mas general, una abstraccion
es una representacion concisa de una idea o de un objeto
complicado. En un sentido mas especifico, la
abstraccion localiza y oculta los detalles de un modelo o
disefio para generar y manipular objetos.

Una abstraccion tiene un significado mas general que la
encapsulacion, pudiendo hablar de abstraccion de datos
en lugar de encapsulacion de datos.

Como resumen de los 3 conceptos expuestos
anteriormente podemos decir que:

- Los objetos son encapsulaciones de abstracciones en la
POO.

- La unidad de encapsulacién en la POO es el objeto.
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2.2.2. Normatividad
2.2.2.1. 1SO 912610

La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO fue
creada en el afio 1946, con el fin de facilitar el comercio
internacional, la coordinacidon internacional y la unificacion de
estandares industriales promoviendo una serie de simples
patrones de estandares que deberdn ser reconocidos y

respetados.

El modelo 1ISO 9126 fue desarrollado por la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO), organizacion para la
creacion de estandares internacionales compuesta por diversas
organizaciones nacionales de estandarizacion, este es uno de los
grandes grupos reconocidos por los estandares aplicados

internacionalmente a través de un amplio rango de solicitudes.

El ISO 9126 fue original mente desarrollado en el afio 1991, es
un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del
software, posteriormente refinarlo en un periodo de 10 afios,
este estandar se encuentra dividido en cuatro partes las cuales
dirigen, realidad, métricas externas, métricas internas y calidad

en las métricas de uso y expendido.

10 Julio Gonzales, “Aplicacion del estdndar ISO/IEC 9126-3 en el modelo de datos conceptual entidad —
relacion”, CEDEC, noviembre 2013.
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() El modelo OSI/IEC 9126-1

Este modelo de calidad establecido en la primera parte del
estandar, publicado por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO) y la Comision Electrotécnica
Internacional, clasifica la calidad del software en un
conjunto estructurado de caracteristicas (ver grafico 2.1) y

subcaracteristicas (ver cuadro 2.1) de la siguiente manera:

GRAFICO N° 2.2

CARACTERISTICAS ISO/IEC 9126-1

¢+.Estan disponibles las funciones reaueridas en el software?

FUNCIONALIDAD

¢ Qué tan fiable es el
software?

¢ Cuan facil es transferirlo
a otro ambiente?

PORTABILIDAD

FIABILIDAD

ISO/IEC 9126-1

MANTENIBILIDAD USABILIDAD

¢ El software es facil
de utilizar?

¢ Qué tan facil es modificar

el software? EFICIENCIA

¢ Qué tan bueno es el desempefio del software?

Fuente: ISO/IEC 9126-1 - Caracteristicas del modelo
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CUADRO N° 2.1

CARACTERISTICAS Y SUBCARACTERISTICAS DEL ISO/IEC 9126-1

CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Funcionalidad

Un conjunto de
atributos que se
relacionan con la
existencia de un
conjunto de funciones y
sus propiedades
especificas. Las
funciones son aquellas
que satisfacen las
necesidades implicitas

Adecuacién

Atributos del software relacionados con
la presencia y aptitud de un conjunto de
funciones para tareas especificadas.

Exactitud

Atributos del software relacionados con
la disposicidn de resultados o efectos
correctos o acordados.

Interoperabilidad

Atributos del software que se relacionan
con su habilidad para la interaccion con
sistemas especificados.

Atributos del software relacionados con
su habilidad para prevenir acceso no

o explicitas. Seguridad autorizado ya sea accidental o
deliberado, a programas y datos.
Atributos del software que se relacionan
Madurez con la frecuencia de falla por fallas en el
software.
Fiabilidad

Un conjunto de
atributos relacionados
con la capacidad del
software de mantener
su nivel de prestacion
bajo condiciones
establecidas durante un
periodo establecido.

Recuperabilidad

Atributos del software que se relacionan
con la capacidad para restablecer su
nivel de desempefio y recuperar los datos
directamente afectos en caso de falla'y
en el tiempo y esfuerzo relacionado para
ello.

Tolerancia a fallos

Atributos del software que se relacionan
con su habilidad para mantener un nivel
especificado de desempefio en casos de

fallas de software o de una infraccion a

su interfaz especificada.

Usabilidad

Un conjunto de
atributos relacionados
con el esfuerzo
necesario para su uso, y
en la valoracion
individual de tal uso,
por un establecido o
implicado conjunto de
usuarios.

Aprendizaje

Atributos del software que se relacionan
al esfuerzo de los usuarios para
reconocer el concepto légico y sus
aplicaciones.

Comprensién

Atributos del software que se relacionan
al esfuerzo de los usuarios para
reconocer el concepto légico y sus
aplicaciones.

Operatividad

Atributos del software que se relacionan
con el esfuerzo de usuario para la
operacién y control del software.
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Eficiencia

Conjunto de atributos
relacionados con la
relacion entre el nivel
de desempefio del
software y la cantidad
de recursos necesitados
bajo condiciones
establecidas.

Tiempo de uso

Atributos del software que se relacionan
con los tiempos de respuesta y
procesamiento y en las tasas de
rendimientos en desempefiar su funcion.

Recursos utilizados

Usar las cantidades y tipos de recursos
adecuados cuando el software lleva a
cabo su funcion bajo condiciones
determinadas.

Mantenibilidad

Conjunto de atributos
relacionados con la
facilidad de extender,
modificar o corregir
errores en un sistema
software.

Estabilidad

Atributos del software relacionados con
el riesgo de efectos inesperados por
modificaciones.

Facilidad de analisis

Atributos del software relacionados con
el esfuerzo necesario para el diagndstico
de deficiencias o causas de fallos, o
identificaciones de partes a modificar.

Facilidad de cambio

Atributos del software relacionados con
el esfuerzo necesario para la
modificacion, correccion de falla, o
cambio de ambiente.

Facilidad de pruebas

Atributos del software relacionados con
el esfuerzo necesario para validar el
software modificado.

Portabilidad

Conjunto de atributos
relacionados con la
capacidad de un
sistema software para
ser transferido y
adaptado desde una
plataforma a otra.

Capacidad de instalacién

Atributos del software relacionados con
el esfuerzo necesario para instalar el
software en un ambiente especificado.

Capacidad de
reemplazamiento

Atributos del software relacionados con
la oportunidad y esfuerzo de usar el
software en lugar de otro software
especificado en el ambiente de dicho
software especificado.

Fuente: ISO/IEC 9126-1 - Caracteristicas y subcaracteristicas del modelo

Estas caracteristicas y subcaracteristicas representan un

modelo detallado para la evaluacion de cualquier sistema de
software. En efecto Abran, Khelifi, Suryn & Seffah (2003)

reclamaron que “aunque no es exhaustivo, estas series

constituyen el méas extenso modelo de calidad de software

desarrollado a la fecha”, cubre un amplio espectro de rasgos

del sistema.
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2.2.2.2. Estrategia Sanitaria Nacional de Inmunizaciones (ESNI1)*

El Ministerio de Salud (MINSA) a través de la Estrategia
Sanitaria Nacional de Inmunizaciones (ESNI) ha elaborado un
manual de normas de control de enfermedades prevenibles por
vacunacion donde el objetivo principal es “desarrollar acciones
de inmunizaciones con eficiencia y eficacia para proteger a la
poblacidon en riesgo de contraer enfermedades prevenibles por
vacunas y disminuir de esta manera la morbimortalidad causada

por estas enfermedades”.
a. Objetivos del ESNI

1. Desarrollar un programa sostenible de vacunacion
basado en un solo esquema de inmunizaciones, de una
atencion integral de la salud por etapas de vida con un
enfoque de género e interculturidad que contribuya al
desarrollo integral de nifio y nifias, en forma equitativa

y segun valoracion de riesgo.

2. Proteger al 100% de nifios < 1 afio con todos los tipos
de vacuna contenidos en el esquema de vacunacién y

que no alcanzaron a protegerse oportunamente.

3. Puesta al dia en la vacunacién en el nifio menorde 0 a 4

anos.

4. Captar al 100% de nifios de 0 a 4 afios que no recibieron
sus vacunas oportunamente segin su calendario de

vacunas.

11 Washington Toledo. “Indicadores de proceso: Estrategia Sanitaria Nacional de inmunizaciones”
(Organizacién Panamericana de la Salud, Oficina Regional de la Organizacion Mundial de la Salud)
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Lineamientos

Planificacion y Organizacion:

Enfoque colectivo: Salud publica.

Prevision y prevencion.

Comunicacion e informacion técnica en cascada.
Enfoque de familia, género y derechos ciudadanos.

Programacion:  Logistica, analisis historico de

resultados.

Logros en el Peru

Eliminacion del Sarampion: Ultimo caso, Callao, Perd,
2000.

Control de la Fiebre Amarilla en areas endémicas y

expulsoras de migrantes, 2004 — 2007.

Eliminacion de la Rubéola y el Sindrome de Rubéola
Congénita, Peru, 2006.

Monitoreo mensual de terceras dosis para cada tipo de

vacuna

Monitorear el avance mensual de primera, segundas y

terceras dosis administradas.

Las primeras dosis administradas entre setiembre y
agosto deben ser similares a las segundas dosis
administradas entre noviembre y octubre y a las terceras

entre enero a diciembre.

La cobertura anual con terceras dosis, depende las

primeras dosis captadas entre setiembre a agosto.
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» Todas las primeras dosis que administro después de
agosto ya no formas parte de la cobertura del presente

afo.

= Campafias a fines de afio contribuyen muy poco para

elevar coberturas.

= Al 31 de enero se deben haber administrado el 42% de
las primeras dosis, el 25% de segundas y el 8% de

terceras.
Indicadores de evaluacién y monitoreo del ESNI

El andlisis de la informacion estadistica junto con sus
indicadores permite planificar y evaluar los procesos de
atencion, calculos de recursos y utilizacion de los mismos.
De esta manera el dato estadistico adquiere valor en tanto se
lo considere como una herramienta de uso imprescindible

en los modernos procesos de gestion.

Para analizar lo que ocurre en los servicios de salud
debemos  considerar sus  elementos  (estructura,
proceso/producto y resultados) y estudiar como ellos se
manifiestan a través de muchas variables e indicadores, los
que pueden agruparse con criterios de sintesis, sus funciones

son:

= Permite conocer el avance de las metas si se han logrado

los objetivos.

= Proveen una base para el control, monitoreo y

evaluacion.

= Da informacidn sobre una situacion determinada y/o su

evolucion en el tiempo.

= Muestra los niveles de rendimiento y desempefio.
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En el cuadro 2.2, se esquematiza los indicadores para el
monitoreo del programa ampliado de inmunizaciones, que

se detalla a continuacion:
(1) Tasa de acceso

Mide el % de los nifios(as) que fueron captados o

ingresados al calendario de vacunacion.

Por lo general se usa las vacunas que son administradas
en el recién nacido como son la BCG y la HvB. El
numerador estd conformado por el nimero de dosis
administradas de BCG en los recién nacidos (RN) o
menores de 30 dias y el denominador lo constituyen el
namero total de los recién nacidos, por conveniencia en
el pais usamos como denominador la poblacion menor

de un afio.
(2) Tasa de cobertura

Mide el porcentaje de los nifios(as) programados, que
completaron sus esquemas de vacunacién, por cada tipo

de vacuna.

El numerador estd conformado por los nifios(as) que
recibieron sus terceras dosis para el caso de vacunas que
requieran tres dosis para conferir proteccion (OPV,
Pentavalente, Neumococo) o dos dosis como es el caso
de la vacuna de Rotavirus o una dosis como es el caso
de BCG, HvB del RN, SPR, FA, 1% refuerzo de DPT,
29° refuerzo de DPT y 1° refuerzo de SPR.

El denominador lo constituye la poblacién programada
segun el grupo de edad el cual es especifico para cada

vacuna. La cobertura se calcula por cada vacuna.
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(3) Tasa de desercion

La tasa de desercion (TD), es el mejor trazador para
monitorear el seguimiento de los nifios(as) captados con
sus primeras dosis y cumplen con recibir las siguientes
dosis. Permite calcular el numero y porcentaje de nifios
que no completan su esquema de vacunacion, nifios que

se pierden al seguimiento.

En un programa regular de vacunacion con un adecuado
seguimiento de los nifios captados, se espera perder
hasta un 5% de nifios que recibieron su primera dosis y
completan su tercera dosis, hasta un 2% de perdida
aceptable de primeras a segundas dosis y hasta un 3%

de perdida aceptable de segundas a terceras dosis.



CUADRO N° 2.2

INDICADORES DE MONITOREO DEL PROGRAMA DE INMUNIZACIONES

INDICADOR VARIABLES CONSTRUCCION
Acceso de BCG
o .. jul07/un08
ACCeso a. N° BCG) administrados entre 2BCGMO7n% x 100
julio 2007 y junio 2008 Pob. < 1 afio

Mide el % de los
nifios(as) que fueron
captados o ingresados
al calendario de

b.

Poblacién < 1 afio

Acceso de PENTAL

2PENTA1se07/ago08 x 100

b c. N° PENTAL administrados entre
vacunacion setiembre 2007 y agosto 2008 Pob. < 1 afio
d. Poblacion < 1 afio
Cobertura BCG
jul07/un08
a. N° BCG administrados al RN y < 2BCGM0n% x 100
de 1 mes, en el periodo de un afio Pob. <1 afio
b. Poblacion < 1 afio
Cobertura HvB en el RN
107/ago08
c. N° HvB administrados al RN, en ZPENTA1s07/29008 x 100
el periodo de un afio Pob. < 1 afio
d. Poblacién < 1 afio
Cobertura Rotavirus
e. N° Rot2 administrados a los 6 s Rot2eneldic x 100
meses de edad, en el periodo de —Pob <1 afo
Cobertura un afio :
Mide el % de los f. Poblacion < 1 afio
nifios(as) que Cobertura APO
COQ;ZTE::;SZ: Y1 g. N° APO3 administrados al < de 1 2APQ3eneldic x 100
vacunacion. Se afio, en el periodo de un afio Pob. <1 afio
calcula por éada h. Poblacion < 1 afio
; vacu_na.dEl | Cobertura PENTAVALENTE
enominador lo -
constituye la i. N° PENTAS3 administrados al < 2PENTA3eneidicx 100
poblacion de 1 afio, en el periodo de un afio Pob. <1 afio
programada (meta) j. Poblacion < 1 afio
Cobertura SPR
k. N° SPR administrados al nifio de ZSPReneldc x 100
1 afio, en el periodo de un afio Pob. 1 afio
I. Poblacion de 1 afio
Cobertura FA
m. N° FA administrados al nifio de 1 2FAeneldc x 100
afio, en el periodo de un afio Pob. 1 afio
n. Poblacion de 1 afio
Cobertura Neumococo
0. N° Neu3 administrados al nifio de 2Ney3eneldc X 100
15 meses, en el periodo de un afio Pob. 1 afio
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p. Poblacion de 1 afio

Cobertura 1°" Refuerzo DPT

g. N° 1°" Refuerzo de DPT S 1er Ref DPTereldic x 100
administrados al nifio de 18 Pob. 1 afio
meses, en el periodo de un afio :

r. Poblacién de 1 afio

Cobertura 2% Refuerzo DPT

s. N° 2% Refuerzo de DPT y2do Ref DPTeneldic x 100
administrados al nifio de 4 afios, Pob. 4 afio
en el periodo de un afio :

t. Poblacion de 4 afios

Cobertura 1° Refuerzo SPR

u. N° ler Refuerzo de SPR 5 1er Ref SPReneldc x 100

administrados al nifio de 4 afios, Pob. 4 afio

en el periodo de un afio
v. Poblacién de 4 afios

Desercion

Permite calcular el
namero y porcentaje
de nifios que no
completan su
esquema de
vacunacion, nifios
que se pierden al
seguimiento. El
denominador lo
constituyen los nifios
captados.

Para desercion BCG/PENTA3

a. N° BCG‘?administrados entre
julio 2007 y junio 2008

b. N° PENTAS3 administrados entre
enero y diciembre 2008

FBCGI07/un08 - ¥ PENTA3ene08/dico8 x 100
¥ BCGiul07/jun08

Para desercion PENTA1/PENTA3

c. N° PENTAI administrados entre
setiembre 2007 y agosto 2008

d. N° PENTA3 administrados entre
enero y diciembre 2008

YPENTAset07/ag008 - ¥ PENTA3ene08dics x 100
Y PENTA 1 set07/ago08

Para desercion PENTA1/PENTA2

e. N° PENTAI1 administrados entre
setiembre 2007 y agosto 2008

f. N° PENTAZ2 administrados entre
noviembre 2007 y octubre 2008

YPENTA1set07/ago08 - ¥ PENTA2nov07/octod x 100
Y PENTA 1 set07/ago08

Para desercion PENTA2/PENTA3

g. N° PENTAZ2 administrados entre
noviembre 2007 y octubre 2008

h. N° PENTA3 administrados entre
enero y diciembre 2008

YPENTA2n0v07/0ct08 - ¥ PENTA3ene08/dicod x 100
Y PENTA 1 nov07/octo8

Para desercion PENTA1/SPR

i. N°PENTAZL administrados entre
marzo 2007 y febrero 2008

j. N° SPR administrados entre enero
y diciembre del 2008

Y PENTA {mar07/feb08 - ¥ SPR2ene08/dico8 x 100
Y PENTA{mar07/feb08

Fuente: OPS/OMS - Ministerio de Salud (MINSA) - Indicadores para evaluar el avance del ESNI
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2.2.3. Salud
2.2.3.1. Control de vacunas en infantes

Las vacunas contribuyen a mejorar el nivel de salud de la
poblacion mediante la prevencién y control de las enfermedades
prevenibles por vacunas; entre ellas la Difteria, Tos Ferina,
Tétanos, Hepatitis B, Influenza, Poliomielitis, Sarampion,
Rubeola, Parotiditis, formas graves de la Tuberculosis,
Meningitis, Fiebre Amarilla, Neumonias, diarreas por
Rotavirus, infeccion por VPH. Por ello es importante la
vacunacion de forma oportuna, segun el Esquema Nacional
establecido por el Ministerio de Salud en la Norma Técnica de
Salud N° 080-MINSA/DGSP V.03"2

Uno de los objetivos primordiales de la vacunacién es su
desarrollo como programa internacional, es el control,
eliminacion y erradicacién de las enfermedades prevenibles por
vacunas y que solamente puede obtenerse mediante un trabajo

sincronizado entre diversas instituciones de nuestro pais.

La inmunizacidn constituye la intervencién mas segura de salud
publica que ha demostrado ser la de mayor costo-beneficio y
costo-efectividad en los Gltimos dos siglos. Asi el impacto de
los programas de vacunacion en el mundo en las ultimas

décadas, tiene los siguientes resultados:

= 100 millones de muertes evitadas por viruela
= 5 millones de muertes evitadas por sarampion

= 500,000 discapacitados evitados por poliomielitis, con una

disminucién de casos del 99%.

12 Ministerio de Salud, http://www.minsa.gob.pe/portada/especiales/2013/vacunas/index.html
(Consultada el 28 de Octubre de 2015).
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La proteccion de la salud y la prevencion de enfermedades a
través de la vacunacién son un elemento crucial en el desarrollo
de las naciones pobres y que permiten mejorar: el incremento
en la produccidn, la educacion, la inversion pablica y el impacto

positivo en la demografia.
(a) El publico objetivo
= Usuarios de los establecimientos de salud.

= Padres de familia, familiares y personas responsables de

nifios pequefios.
= Comunidad.
= Coordinadores regionales de inmunizaciones.
= Proveedores de salud.

= Responsables de comunicaciones y de promocion de la

salud.

= Representantes, responsables y periodistas de medios de

comunicacion.
(b) Algunos mensajes importantes del MINSA

v’ Las vacunas son la mejor manera de proteger a los nifios

menores de cinco afos.

v Algunas vacunas pueden provocar algunas reacciones
después de administradas, lo que indica que el
organismo esta respondiendo de manera adecuada a la

vacuna.

v' Las reacciones mas frecuentes son fiebre, dolor en la

zona de aplicacion o malestar.

v Las reacciones a las vacunas son siempre pasajeras,

leves y desaparecen espontaneamente. Si las reacciones
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no pasan pronto, hay que llevar al nifio a establecimiento
de salud més cercano y seguir las indicaciones que le dé

el personal de salud.

v" El cumplimiento de todas las dosis y refuerzos de las
vacunas en el momento indicado garantiza la proteccion
de los nifios. Esto es importante porque los nifios van

construyendo sus defensas gradualmente.

v" Si su nifio no ha completado el esquema de vacunas debe
ir al establecimiento de salud mas cercano y consultar
con el personal de salud a fin de que le indiquen qué

hacer para completar las vacunas de su nifio.

v’ Las vacunas son un derecho de todos los nifios, pero es
una responsabilidad de los padres llevarlos a vacunar en
la fecha indicada. Las vacunas son gratuitas en todos los

establecimientos de salud a nivel nacional.
Esquema nacional de vacunacion segin el MINSA

El esquema nacional de vacunacion en el Per( consta de 15
vacunas y protege contra mas de 23 enfermedades, y gracias
al esfuerzo del Ministerio de Salud que adquiere las
vacunas, las distribuye a nivel nacional y se aplican en todos
los establecimientos de salud sin costo alguno para la
familia, garantizado el acceso y el derecho a contar con una
salud de calidad.

El carné de vacunacion es un documento muy importante
porque permite saber qué vacunas ha recibido el nifio y

cuando le toca recibir su proxima vacuna.
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Debe guardarse en un lugar seguro y llevarlo siempre cada
vez que acuda al establecimiento de salud con su nifio (ver
grafico 2.2). 13

GRAFICO N° 2.2

CARNE DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD DEL NINO(A)

CONTROL DE ATENCION DE LA NINA
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Fuente: Ministerio de Salud - CISEA Nicrupampa - Carné de atencion integral de salud del nifio(a)
2.2.3.2. Tasa de acceso, coberturay desercion en el Per(i4

En el 2015, el Pert aumentd en 14% la vacunacion en nifios
menores de un afio y alcanzé una cobertura del 90%. Sin
embargo, el porcentaje de menores de tres afios con vacunas

completas solo llega al 23%.

BMinisterio de Salud,
http://www.minsa.gob.pe/portada/especiales/2013/vacunas/archivos/mensajesvacunacion.pdf,
(consultada, 28 de Octubre de 2015).

14 PORTAL PERU 21, http://peru2l.pe/actualidad/inei-vacunacion-mejora-no-alcanza-estandares-
deseados-2244571, (Consultada el 01 de Diciembre de 2015).



45

En la década pasada, Peri fue un ejemplo en cuanto a
vacunacion en el mundo. Cuando en 1991, pese a la existencia
de la vacuna contra la poliomielitis, era el ultimo pais donde aun
persistia la enfermedad, el Peru recibi6 un gran apoyo
internacional para erradicar el mal y logré su cometido. Esa
experiencia le sirvio para 10 afios después eliminar otras
enfermedades, como el sarampion (2001) y, después, la rubeola
(2007). Sin embargo ese liderazgo se ha perdido, a tal punto que
actualmente la vacunacion en el pais no logra alcanzar los

estandares minimos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda que
para que los nifios estén protegidos por una vacuna se debe
alcanzar una cobertura de inmunizacion del 95%. Cualquier
medida por debajo de ella no es suficiente y, aunque en el Per(
en los afios 2013 y 2014 la cobertura de atencidn bajo, el afio
pasado la vacunacién basica — que incluye la BCG (1 dosis),
DPT (3 dosis), polio (3 dosis) y sarampion (1 dosis) — en nifios

menores de un afio crecid y alcanzé el 90%.

El ministro de Salud, Anibal Velasquez, indicé que la cifra es
muy alentadora, sobre todo porque significa que el Peri mejord
en 14% el porcentaje de nifios menores de un afio que estan
protegidos y recibieron sus vacunas completas. “Estamos cerca
de llegar al famoso 95% y con ese objetivo el Estado esta
invirtiendo 450 millones de soles para la compra de 15 vacunas

diferentes contra 23 enfermedades”, dijo.

Sin embargo, el trabajo no es tan sencillo. Las cifras del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), hasta
mayo del afio pasado, indican que los nifios menores de tres
afios que completaron el esquema basico de vacunacion para su

edad alcanzaron el 69%. Empero, los menores que fueron
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inmunizados con el esquema completo —que incluye, ademas de
las vacunas bésicas, la inmunizacion contra la influenza (2
dosis), SPR o sarampion, papera y rubeola (1 dosis), fiebre
amarilla (1 dosis), y el refuerzo de la DPT- apenas llegaron a
un escaso 23%. Es decir que aun hay un gran nimero de nifios

que no estan protegidos.
a. Alto nivel de desercion

Edson Aguilar, vicepresidente de Voces Ciudadanas,
declaré que, aunque el Ministerio de Salud (MINSA) ha
destinado mas presupuesto para la compra de vacunas, ha
mejorado la distribucion de las mismas en las zonas mas
alejadas y de dificil acceso y ha contratado mas enfermeras
y personal para apoyar estas tareas, todavia hay una brecha

importante que se debe reducir.

“La brecha es mas grande después del primer afio porque es
mas facil vacunar a los menores de un afio que van a sus
controles; cuando ya no hay controles, las madres dejan de
poner a sus hijos las vacunas de refuerzo vy, si el nifio no
tiene esas vacunas antes de los 4 afios, es como si no se

hubiera vacunado”, advirtio.

Aguilar agreg6 que en el Per( no existe una base de datos
unificada que indique cuantos nifios recibieron la primera,
segunda o tercera dosis de cada vacuna, 0 cuantos se
inmunizaron en el sistema privado y, ante la falta de esta
informacidn, no se hace el seguimiento que podria evitar el

alto nivel de desercién.

Otras de las razones por las que el Pert no puede superar las
brechas en vacunacion, manifestd, es la campafia

antivacunas, que se mantiene vigente gracias a las redes
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sociales, asi como el mal uso del dinero destinado a
inmunizacion en las regiones, pues los funcionarios
terminan usando los recursos asignados a la vacunacion en

otras tareas.

2.2.4. Herramientas tecnolégicas

2.24.1.

Aplicacion movil®®

Cada vez son maés la cantidad de aplicaciones que surgen en el
mercado, y cada vez son méas los usuarios que comienzan a
usarlas. Desde la aparicion de la primera aplicacion a principios
del siglo 20, la mayoria de entretenimiento, han ido apareciendo
aplicaciones de lo mas variopintas que ayudan al consumidor a

encontrar lo que busca de una forma més répida.

Una aplicacion movil, applo o app (en inglés) es una aplicacion
informaética o programa disefiada para ser instalada y ejecutada
en dispositivos moviles, pueden ser teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos méviles y que permite al usuario
efectuar una tarea concreta de cualquier tipo profesional, de
ocio, educativas, de acceso a servicios, etc., facilitando las
gestiones o actividades a desarrollar. Proveen acceso directo a
un contenido sin tener que buscarlo en Internet, y en ocasiones

incluso sin acceso a la Red.

En los ultimos afios el uso de aplicaciones ha ido creciendo
exponencialmente. En 2012 ya sobrepasaron el uso de los
navegadores. El 56% de los usuarios son hombres y el 44%
mujeres. Los que mas las utilizan son personas entre 25 a 34

anos, seguidas por las de 34 a 44 afios y las de 18 a 24 afios.

15

/IEI

Desarrollo De Aplicaciones Moéviles”,

http://www.innovanube.com/docs/ticbeat%20%20desarrollo_de_apliaciones_moviles.pdf
(Consultada el 03 noviembre de 2015)


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)
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Ademas, el 75% de estas personas creen que la calidad de la

aplicacion de una marca 0 empresa da una mayor confianza por

parte del usuario hacia la organizacion.

a. Sistema operativo movil'®

Es un sistema operativo que controla un dispositivo mavil

al igual que las computadoras utilizan Windows o Linux

entre otros. Sin embargo, los sistemas operativos moéviles

son mucho mas simples y estan méas orientados a la

conectividad inaldmbrica, los formatos multimedia para

moviles y las diferentes maneras de introducir informacion

en ellos.

b. Caracteristicas basicas

Kernel: El nucleo o kernel proporciona el acceso a los
distintos elementos del hardware del dispositivo. Ofrece
distintos servicios a las superiores como son los
controladores o drivers para el hardware, la gestion de
procesos, el sistema de archivos y el acceso y gestion de

la memoria.

Middleware: EI middleware es el conjunto de modulos
que hacen posible la propia existencia de aplicaciones
para moviles. Es totalmente transparente para el usuario
y ofrece servicios claves como el motor de mensajeria y
comunicaciones, codecs multimedia, intérpretes de

paginas web, gestion del dispositivo y seguridad.

Entorno de ejecucion de aplicaciones: El entorno de
ejecucién de aplicaciones consiste en un gestor de

aplicaciones y un conjunto de interfaces programables

16

“Sistema

operativo

movil.”, http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo_m%C3%B3vil,
(Consultada el 02 de Agosto de 2015).


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo_m%C3%B3vil

49

abiertas y programables por parte de los desarrolladores
para facilitar la creacion de software.

Interfaz de usuario: Las interfaces de usuario facilitan
la interaccion con el usuario y el disefio de la
presentacion visual de la aplicacion. Los servicios que
incluye son el de componentes gréaficos (botones,

pantallas, listas, etc.) y el del marco de interaccion.

c. Sistemas operativos mas utilizados?’

1.

ANDROID: Actualmente Android pertenece a Google,
pero es un sistema abierto cualquier fabricante puede
desarrollar en él sus productos.

I0S: (Anteriormente denominado iPhone OS) es un
sistema operativo mdvil de Apple desarrollado
originalmente para el iPhone siendo después usado en el
iPod Touch y en el iPad.

MAEMO: Basado en Linux Debian (casi todo en
cddigo abierto) y desarrollado por Nokia para

Smartphone y Tablets.

PALM WEB: aprovecha tecnologia web como
XHTML, Java Script Y CSS pertenece a HP.

RIM: este sistema operativo ha sido pionero en la
gestion del correo electrénico y esta muy orientado a un

uso profesional.

SYMBIAN: Symbian es el sistema mas extendido,
nacido de la alianza de varias compafiias de mdviles. El

actual propietario es Nokia.

7 Nifio Camazdn, Jesus, “Sistemas operativos monopuesto” (Espafia. Editex, 2011), 312.
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7. WINDOWS: La mayor ventaja de este sistema es la de
cualquier producto de Microsoft compatibilidad,

facilidad de uso, integracion con los sistemas Windows.
d. Sistema operativo Android*8

Android es un sistema operativo movil basado en Linux,
que junto con aplicaciones middleware estd enfocado para
ser utilizado en dispositivos moviles como Smartphone,
Tablets, etc. Es desarrollado por la Open Handset Alliance

la cual es liderada por Google.

Los componentes principales del sistema operativo de

Android son los siguientes:

» Aplicaciones: Las aplicaciones base incluyen un cliente
de correo electronico, programa de SMS, calendario,
mapas, navegador, contactos y otros. Todas las
aplicaciones estan escritas en lenguaje de programacion

Java.

= Marco de trabajo de aplicaciones: Los desarrolladores
tienen acceso completo a las mismas Apis del
Framework usadas por las aplicaciones base. La
arquitectura estd disefiada para simplificar la
reutilizacion de componentes. Cualquier aplicacion
puede publicar sus capacidades y cualquier otra
aplicacion puede luego hacer uso de esas capacidades
(sujeto a reglas de seguridad del Framework). Este
mismo mecanismo permite que los componentes sean

remplazados por el usuario.

18 Rubén Garcia Padilla, “Aplicacién Android para Supermercados” (Tesis de Titulacién en Ingenieria
Informatica Técnica de Gestion., Facultad de Informatica de Barcelona, Barcelona — Espafia, 2011)
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Bibliotecas: Android incluye un conjunto de bibliotecas
de C/C++ usadas por varios componentes del sistema.
Estas caracteristicas se exponen a los desarrolladores a
través del marco de trabajo de aplicaciones de Android.
Algunas son: System C Library (implementacion
biblioteca C estandar), bibliotecas de medios,

bibliotecas de graficos, 3D y SQL.ite, entre otras.

Runtime de Android: Android incluye un set de
bibliotecas base que proporcionan la mayor parte de las
funciones disponibles en las bibliotecas base del
lenguaje Java. Cada aplicacion Android corre su propio
proceso, con su propia instancia de la maquina virtual
Dalvik. Dalvik ha sido escrito de forma que un
dispositivo puede correr multiples maquinas virtuales de
forma eficiente. Dalvik ejecuta archivos en el formato
Dalvik Executable (.dex), el cual esta optimizad o para
memoria minima. La Méquina Virtual est4 basada en
registros y corre clases compiladas por el compilador de
Java que se transformaron al formato .dex por la

herramienta incluida "dx".

Nucleo Linux: Android depende de Linux para los
servicios base del sistema como seguridad, gestion de
memoria, gestion de procesos, pila de red y modelo de
controladores. El nicleo también actlla como una capa
de abstraccion entre el hardware y el resto de la pila de
software. La estructura de Android esta formada por

varias capas: Kernel de Linux.
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2.2.4.2. Base de datos?®

Es un repositorio o estructura de datos donde se va a almacenar
la informacion importante que genera y utiliza una
organizacion, esta estructura de datos, toma la forma de un
archivo digital, cuya extension depende del tipo de sistema
administrador de base de datos (DBMS) que se utilice en su
implementacidn, y se puede almacenar en cualquier dispositivo
de almacenamiento secundario (Disco duro, cds, dvds,

memorias flash o usb, etc.).
a. Etapas para la implementacidn de una base de datos

En cuanto a lo relacionado a la implementacion de una base
de datos esta se debe llevar de una manera estructurada
cumpliendo cada una de las etapas a fin de garantizar una

implementacion eficiente:

(1) Definicion de requerimientos del usuario de la base
de datos

Consiste en definir o tener bien en claro cudl es la
informacion que los usuarios necesitan que se registre
en la base de datos para ellos poder realizar sus procesos
con informacién disponible y oportuna. Es la etapa
inicial y de vital importancia hacia la implementacion
de una base de datos de manera eficiente, en ella los
desarrolladores y usuarios deben reunirse las veces que
sea necesario a fin de poder realizar una buena captura
de las necesidades de informacion que tienen estos

ultimos, se suelen utilizar diferentes técnicas de

1 Gilfillan l, “Lla biblia MysQL”,
http://prof.usb.ve/Imendoza/Documentos/Reingenieria/PS6160_clase4dy6 .pdf, (Consultada el 25 de
Agosto de 2015).
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recoleccion de datos, como las encuestas, los
cuestionarios, las entrevistas y la revision de
documentos y en algunos casos el desarrollador se
involucra en los procesos que se llevan a cabo dentro de

la organizacion.
(2) Modelo conceptual

Define las estructuras que conforman la base de datos de
una manera conceptual, para lo cual tenemos que
trabajar con la técnica de los diagramas entidad relacion,
modelo que nos permite visualizar los principales
objetos contenedores de datos y sus relaciones

correspondientes.
(3) Modelo légico

En esta fase de lo que se trata es de establecer con
claridad y precision las claves primarias y foraneas que
existen entre las diferentes entidades, para lo cual es

importante revisar conceptos como los siguientes:

= Clave Candidata: Viene a ser aquel atributo que
dentro de todo el grupo de atributos que conforman
la entidad tiene muchas posibilidades de convertirse

en la clave primaria.

= Clave Primaria: La clave primaria viene a ser el
atributo o conjunto de atributos, que tienen la
caracteristica de identificar de manera unica a las

instancias u ocurrencias de una entidad.

» Clave Foranea: Las claves foraneas son los
atributos que nos permiten enlazar o vincular a las

entidades, se les Ilama foraneas porque llegan a una
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entidad a partir de otra u otras entidades (Las claves
primarias de estas).

(4) Modelo fisico

Toma como base el modelo de la etapa anterior, consiste
en convertir o pasar el modelo de datos que puede ser un
diagrama entidad relacién a una base de datos es decir
el archivo digital generado en un DBMS y que contiene
minimo las tablas de una base de datos.

. Sistema gestor de base de datos MySQL

Es un gestor de base de datos sencillo de usar e

increiblemente rapido. También es uno de los motores de

base de datos mas usados en Internet, la principal razén de

esto es que es gratis para aplicaciones no comerciales.

Las caracteristicas principales de MySQL son:

Es un gestor de base de datos: Una base de datos es un
conjunto de datos y un gestor de base de datos es una
aplicacion capaz de manejar este conjunto de datos de

manera eficiente y comoda.

Es una base de datos relacional: Una base de datos
relacional es un conjunto de datos que estan
almacenados en tablas entre las cuales se establecen
unas relaciones para manejar los datos de una forma
eficiente y segura. Para usar y gestionar una base de
datos relacional se usa el lenguaje estandar de

programacion SQL.

Es Open Source: El codigo fuente de MySQL se puede
descargar y esta accesible a cualquiera, por otra parte,

usa la licencia GPL para aplicaciones no comerciales.
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» Es una base de datos muy rapida: Segura y facil de
usar. Gracias a la colaboracion de muchos usuarios, la
base de datos se ha ido mejorando optimizandose en
velocidad, por eso es una base de datos mas usada en

internet.
2.2.4.3. Tecnologia cliente-servidor?

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo
de sistemas de informacién, en el que las transacciones se
dividen en procesos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina
cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y

servidor, al proceso gue responde a las solicitudes.

Los principales componentes del esquema cliente/servidor son
los clientes, los servidores y la infraestructura de
comunicaciones. En este modelo, las aplicaciones se dividen de
forma que el servidor contiene la parte que debe ser compartida
por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo particular

de cada usuario.
a. Funciones por parte de los clientes

Los clientes interacttan con el usuario, usualmente en forma
grafica. Frecuentemente se comunican con procesos
auxiliares que se encargan de establecer conexion con el
servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar las
fallas y realizar actividades de sincronizacion y de

seguridad.

20 Universidad del Cauca-Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones, “Desarrollado de
Aplicaciones Web Cliente / Servidor”, http://artemisa.unicauca.edu.co/~ecaldon/docs/apliweb/Elec-
Ses2-2k5-ClienteServidor.pdf (Consultada el 29 de Noviembre de 2015).


http://artemisa.unicauca.edu.co/~ecaldon/docs/apliweb/Elec-Ses2-2k5-ClienteServidor.pdf
http://artemisa.unicauca.edu.co/~ecaldon/docs/apliweb/Elec-Ses2-2k5-ClienteServidor.pdf
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Los clientes realizan generalmente funciones como:

= Manejo de las interfaces del usuario.
= Capturay validacion de los datos de entrada.

= Generacion de consultas e informes sobre las bases de

datos.
Funciones por parte de los servidores

Los servidores proporcionan un servicio al cliente y
devuelven los resultados. En algunos casos existen procesos
auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes del
cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor
para satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al
cliente. Ademas, deben manejar los interbloqueos, la
recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines. Por las
razones anteriores, la plataforma computacional asociada

con los servidores es mas poderosa que la de los clientes.

Por esta razon se utilizan PCs poderosas, estaciones de
trabajo, mini computadores o sistemas grandes. Ademas,
deben manejar servicios como administracion de la red,
mensajes, control y administracion de la entrada al sistema
("login™), auditoria y recuperacion y contabilidad.
Usualmente en los servidores existe algun tipo de servicio
de bases de datos. En ciertas circunstancias, este término
designara a una maquina. Este sera el caso si dicha maquina
esta dedicada a un servicio particular, por ejemplo:
servidores de impresion, servidor de archivos, servidor de

correo electrénico, etc.
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Por su parte los servidores realizan, entre otras, las

siguientes funciones:

= Gestion de periféricos compartidos.

= Control de accesos concurrentes a bases de datos

compartidas.

= Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local

0 extensa.

= Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al
servidor correspondiente 'y éste, le responde
proporcionandolo. Normalmente, pero no
necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados
en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar
en ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y

los servidores en procesadores departamentales o de

grupo.
Caracteristicas

= El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz

Unica y bien definida.

= Elcliente no necesita conocer la l6gica del servidor, s6lo

su interfaz externa.

= El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor,
ni del tipo de equipo fisico en el que se encuentra, ni de

Su sistema operativo.

= Los cambios en el servidor implican pocos o ningln

cambio en el cliente.

= Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de
usuario para enviar comandos a un servidor, APIs para

el desarrollo de aplicaciones distribuidas.
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2.2.4.4. Tecnologia de mensajes cortos (SMS)

La tecnologia GSM revoluciono el area de la comunicacion
celular a principios de los afios 90. La necesidad de lograr una
red uniforme y estandar llevo a diferentes paises a crear de
forma conjunta una red global que permitiese a los usuarios
realizar diversas funciones con sus moviles y no limitandolos a

simples llamadas.?
a. Generacion de la telefonia inalambrica
(1) La primera generacion 1G

La 1G de la telefonia movil hizo su aparicion en 1979,
se caracteriz6 por ser analdgica y estrictamente para
voz. La calidad de los enlaces de voz era muy baja, baja
velocidad [2400 bauds], la transferencia entre celdas era
muy imprecisa, tenian baja capacidad [basadas en
FDMA, Frequency Divison Multiple Access] y la
seguridad no existia. La tecnologia predominante de
esta generacion es AMPS (Advanced Mobile Phone

System).
(2) La segunda generacién 2G

La 2G llego hasta 1990 y a diferencia de la primera se
caracterizd0 por ser digital. El sistema 2G utiliza
protocolos de codificacion mas sofisticados y son los
sistemas de telefonia celular usados en la actualidad. Las
tecnologias predominantes son: GSM (Global System
for Mobile Communications); 1S-136 (conocido
también como TIA/EIA-136 o ANSI-136) y CDMA

2 “Sistema Global para Comunicaciones Moéviles GSM”,
http://facultad.bayamon.inter.edu/cgonzalezr/ELEN4618/GSM.pdf. (Consultada el 15 de Diciembre
de 2015).
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(Code Division Multiple Access) y PDC (Personal
Digital Communications), éste ultimo utilizado en

Japon.

Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan
velocidades de informacion mas altas para voz, pero
limitados en comunicaciones de datos. Se pueden
ofrecer servicios auxiliares tales como datos, fax y SMS
[Short Message Service]. La mayoria de los protocolos
de 2G ofrecen diferentes niveles de encriptacion. En los
Estados Unidos y otros paises se le conoce a 2G como

PCS (Personal Communications Services).
(3) La generacién 2.5G

Muchos de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones (carriers) se moveran a las redes

2.5G antes de entrar masivamente a 3G.

La tecnologia 2.5G es mas rapida y mas econdémica para
actualizar a 3G. La generacion 2.5G ofrece
caracteristicas extendidas para ofrecer capacidades
adicionales que los sistemas 2G tales como GPRS
(General Packet Radio System), HSCSD (High Speed
Circuit Switched Data), EDGE (Enhanced Data Rates
for Global Evolution), 1S-136B, IS-95B, entre otros.
Los carriers europeos y de Estados Unidos se movian a
2.5G en el 2001. Mientras que Japdn fue directo de 2G
a 3G tambien en el 2001.

(4) La tercera generacion 3G

La 3G es tipificada por la convergencia de la voz y datos
con acceso inalambrico a Internet, aplicaciones

multimedia y altas transmisiones de datos. Los
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protocolos empleados en los sistemas 3G soportan méas
altas velocidades de informacion enfocados para
aplicaciones mas alla de la voz tales como audio (MP3),
video en movimiento, video conferencia y acceso rapido

a Internet, s6lo por nombrar algunos.

Se esperaba que las redes 3G empezasen a operar en el
2001 en Japon por NTT DoCoMo, en Europa y parte de
Asia en el 2002, posteriormente en Estados Unidos y
otros paises. Los sistemas 3G alcanzaran velocidades de
hasta 384 Kbps permitiendo una movilidad total a
usuarios viajando a 120 kilébmetros por hora en
ambientes exteriores y alcanzaréd una velocidad méxima
de 2 Mbps permitiendo una movilidad limitada a
usuarios caminando a menos de 10 kilémetros por hora
en ambientes estacionarios de corto alcance o en
interiores. Entre las tecnologias contendientes de la
tercera generacion se encuentran UMTS (Universal
Mobile Telephone Service), cdma2000, IMT-2000,
ARIB[3GPP], UWC-136, entre otras. El impulso de los
estandares de la 3G esta siendo apoyando por la ITU
(International Telecomunications Union) y a este
esfuerzo se le conoce como IMT-2000 (International
Mobile Telephone).

(5) La cuarta generacion 4G

La cuarta generacion es un proyecto a largo plazo que
sera 50 veces mas rapida en velocidad que la tercera
generacion. Se planean hacer pruebas de esta tecnologia
hasta el 2005 y se espera que se empiecen a

comercializar la mayoria de los servicios sobre el 2010.
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b. Servicios en GSM

El GSM facilita la existencia de una serie de servicios
afiadidos a los de la telefonia fija, tales como el envio de
datos hasta 9,6 Kbps, sin necesidad de mdédem externo a
través de una tarjeta PCMCIA para conexion con el puerto
serie del ordenador, y el envio de fax grupo 3 gracias a la

digitalizacion de las transmisiones de radio.

Posibilita la creacion de redes privadas virtuales; es
compatible con la RDSI; permite la identificacion de un
abonado bajo dos nimeros distintos ofrece un servicio de
mensajes cortos (SMS) de hasta 160 caracteres
alfanuméricos y toda una completa gama de servicios
suplementarios (desvio hacia cualquier otro nimero de la
red mévil o de la red fija, restriccion y retencion de
Ilamadas, indicacion de llamada en espera, multiconferencia
identificacion de la linea llamante, ocultacion de la propia
identidad, numeros de marcacion fija, restriccion de
itinerancia, restriccion de acceso al sistema de
comunicaciones moviles Inmarsat, consulta a un buzoén de
voz, indicacion del coste de la llamada, fijacion del
consumo maximo, etc.), utiliza el espectro de forma mucho
mas eficiente, con células mas pequefias; y presenta un
menor consumo de energia, lo que permite terminales mas
pequefios. Su mayor seguridad, al tener acceso por tarjeta
inteligente, y el cifrar todas las conversaciones para evitar

las posibles escuchas en la red, son otras de sus ventajas.
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El envio de fases y el acceso a redes de datos como la RDSI
o Iberpac, o a otro teléfono GSM (ver gréfico 2.3), a una
velocidad de hasta 9.600 bps que se establece por medio del
GIWU (Gateway iMerWorking Unit) un conjunto de
modems a traves del cual se encaminan todas las Ilamadas
de fax y datos, es una de las prestaciones caracteristicas del
GSM frente a las redes analdgicas. Para ello es necesario un
adaptador de datos tipo PCMCIA en el teléfono movil,
ademés del propio terminal de datos y el software de

comunicaciones.??

GRAFICO N° 2.3

COMUNICACION DE DATOS APRECIADA DE LAS REDES GSM

Terminal
GSM

COMUNICACION DE DATOS EN GSM
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—

Iberpac
Red Uno

Fuente: Transmision de Redes y Datos, Centro de Investigacion Telefonia Maovil — Espafia

22 Fernandez, Gonzalez y Rubio, “Transmisién de Redes y Datos”, (Espafia: Centro de Investigacion

Telefonia Movil, 2002).
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Marketing movil?®

El marketing movil es el marketing en o con un dispositivo
movil, como un teléfono inteligente. EI marketing movil
puede ofrecer a los clientes con el tiempo y lugar sensible,
informacidn personalizada que promueve bienes, servicios
e ideas. De una manera mas tedrica, academica Andreas
Kaplan define el marketing moévil como "cualquier
actividad de marketing llevada a cabo a través de una red
ubicua en que los consumidores estan constantemente

conectados mediante un dispositivo maévil personal™.

La comercializacion a través de teléfonos moviles SMS
(Short Message Service) se hizo cada vez mas popular en la
década de 2000 en Europa y algunas partes de Asia cuando
las empresas comenzaron a utilizar los nimeros de teléfono
movil y enviar el contenido querido (o no deseado). En
promedio, los mensajes SMS se leen en cuatro minutos,

haciéndolos altamente convertible.

En los dltimos afios la comercializacién de SMS se ha
convertido en un canal de publicidad legitima en algunas
partes del mundo. Esto es porque a diferencia de correo
electrénico a través de la Internet publica, los transportistas
han establecido directrices y mejores practicas para la
industria de medios moviles (incluyendo la publicidad
movil). El IAB (Interactive Advertising Bureau) y la
Asociacion de Marketing Movil (MMA), a su vez, han
establecido directrices y estdn evangelizando el uso del

canal movil para los vendedores. Si bien esto ha sido

23

https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_marketingt#fMobile_marketing_via_SMS_Marketing.

(Consultada el 23 de Noviembre de 2015).
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fructifera en las regiones desarrolladas como América del
Norte, Europa Occidental y algunos otros paises, los
mensajes de spam movil (SMS enviados a los suscriptores
moviles sin una legitima y explicita por parte del abonado)
siendo un problema en muchas otras partes del mundo,
debido en parte a las compafiias que prestan sus bases de
datos a terceros miembros. Sin embargo, en la India, los
usuarios de teléfonos celulares, los esfuerzos del gobierno
de la creacion de No Llamar Registro Nacional han ayudado
a dejar los anuncios a SMS, enviando un simple SMS o
Ilamando al 1909.

El marketing movil a través de SMS se ha expandido
rapidamente en Europa y Asia como un nuevo canal para
llegar al consumidor. SMS recibido inicialmente la
cobertura negativa de los medios en muchas partes de
Europa por ser una nueva forma de correo no deseado, ya
que algunos anunciantes compran listas y enviadas
contenido no solicitado a los teléfonos de los consumidores;
sin embargo, como directrices se han puesto en su lugar por
los operadores de telefonia moévil, SMS se ha convertido en
la rama mas popular de la industria del marketing mévil con
varios 100 millones de SMS de publicidad enviado cada

mes, s6lo en Europa.

En Europa, la primera campafia de SMS abreviado
transversal portadora estaba dirigido por Txtbomb en 2001
para una isla de Registros de liberacion, en América del

Norte fue el Labatt Brewing Company en 2002.
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Servicios de marketing SMS normalmente funcionan con
un cadigo corto, pero el envio de mensajes de texto a una
direccion de correo electrénico es otra metodologia (aunque
este método no es soportado por los transportistas). Los
cadigos cortos son 5 0 6 nimeros de dos digitos que han
sido asignados por todos los operadores de telefonia movil
en un pais determinado para el uso de la campafa de marca

y otros servicios de consumo.

Debido al alto precio de los codigos cortos de $ 500- $ 1000
por mes, muchas pequefias empresas optan por compartir un
cadigo corto con el fin de reducir los costos mensuales. El
veterinario de los operadores moviles todas las aplicaciones
de codigo corto antes de aprovisionamiento y controlar el
servicio para asegurarse de que no se aparten de su
descripcion de servicio original. Otra alternativa para el
envio de mensajes por correo electronico o codigo corto es
hacerlo a través de uno de nimero de teléfono dedicado

propia.

Ademas de los cddigos cortos, SMS entrantes se pueden
recibir en nimeros largos (formato de nimero internacional,
por ejemplo, +44 7624 805000 o formato de nimero de
Estados Unidos, por ejemplo, 757 772 8555), que se puede
utilizar en lugar de los codigos de acceso o prima asignada
de corta mensajes para la recepcion de SMS en varias
aplicaciones, como las promociones de productos Yy
campafas. Los numeros largos estan disponibles a nivel
internacional, asi como permite a las empresas tener su
propio nimero, en lugar de los codigos de acceso que suelen
ser compartidos a través de una serie de marcas. Ademas,

los numeros son numeros largos entrantes no premium.
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2.2.5. Marco contextual

La Direccion de Red de Salud Huaylas Sur es un 6rgano desconcentrado
de la Direccion Regional de Salud de Ancash, con personeria juridica de
derecho puablico, segun la delimitacion geografica y poblacional
establecido en el “Documento de Informacidn basica de Redes y Micro
redes y lineamientos para la organizacion de las Direcciones Regionales
de Salud en el Marco del Proceso de Descentralizacion.

La Direccién de Red de Salud Huaylas Sur depende funcional, técnica y
administrativamente de la Direccion Regional de Salud de Ancash. Esta
se encuentra ubicada en el Jr. Corongo — Pasaje las mercedes N° 135-F
del distrito, Independencia, provincia de Huaraz, departamento Ancash y

Region Ancash.

La Direccion de Red de Salud Huaylas Sur ejerce su jurisdiccion y
supervision a los drganos de Control, Desarrollo, Apoyo,
Desconcentrados y Linea, este Gltimo a cargo de las Micro redes y
Establecimientos de Salud, ubicadas en el departamento de Ancash en el
marco de las normas vigentes, dentro del cual se encuentra la Micro red
de Salud Nicrupampa o mas conocida como el Centro Integrado de Salud,
Educacién y Agricultura — Nicrupampa, ubicada en el Psj. Las orquideas
Mz. 23 LTE 5 Nicrupampa, distrito de Independencia, provincia de
Huaraz. Dentro del cual se encuentra el area de maternidad, ente

encargado de la aplicacion y control de vacunas a infantes de 0-4 afos.

De acuerdo a los planes establecidos por la institucion, una de sus metas
es realizar el control de vacunas en los infantes de 0-4 afios mediante el
uso de las TICs, dentro del cual tenemos al gobierno mévil, donde es
viable el desarrollo e implementacion del aplicativo movil como piloto

en el Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa.
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2.3. Definicion de términos

a.

b.

C.

Android 24

Es un sistema operativo basado en el ndcleo Linux. Fue disefiado
principalmente para dispositivos moviles con pantalla tactil, como teléfonos
inteligentes o Tablets; y también para relojes inteligentes, televisores y

automoviles.
AP| %

Interfaz de Programacién de Aplicaciones (Application Programming
Interface) es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta

biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
Aplicacion Movil 26

Una aplicacion movil, apli o app (en inglés) es una aplicacion informatica
disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos mdviles. Por lo general se encuentran disponibles a través de
plataformas de distribucion, operadas por las compafiias propietarias de los
sistemas operativos moviles como Android, 10S, BlackBerry OS,Windows
Phone entre otros. Existen aplicaciones moviles gratuitas u otras de pago,
donde en promedio el 20-30% del costo de la aplicacion se destina al

distribuidor y el resto es para el desarrollador.

24 Eosiberica, “Sistemas Operativos”, http://www.eosiberica.es/content/79-sistemas-operativos,
(Consultada el 06 de Noviembre de 2015).

%5 Ecured, “Glosario de Terminos”, https://www.ecured.cu/API, (Consultada el 22 de agosto de 2015)
26 Ecured, ”Glosario de términos”, https://www.ecured.cu/App, (Consultada el 26 de agosto de 2015).
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d. Computacion Movil ¥’

La computacion movil (Mobile computing) es una forma de interaccion
persona-computador que permite que el computador sea trasladable durante

su uso normal.
Implica considerar tres vertientes:

=  Hardware movil: dispositivos y componentes moviles (robusted,

miniaturizacion, bajo consumo, etc.)

= Comunicaciones moviles: problemas especificos sobre infraestructura de
redes y propiedades de comunicaciones (protocolos, formatos de datos, y
tecnologias concretas)

= Software movil: Caracteristicas y detalles de las aplicaciones moviles.
e. Dispositivo Movil 28

Es un sistema de reducido tamafio (”de bolsillo™), que tipicamente dispone
de una pantalla de visualizacién con una entrada téctil, y/o un teclado
miniatura. En las PDA (“Personal Digital Assistant”) usualmente las entradas

y salidas se encuentran combinadas en una misma pantalla tactil.
f. Dominio %

Conjunto de caracteres que identifican un sitio de la red accesible por un

usuario.

27 R. Rojano, Morales. “Apoyo al desarrollo de una herramienta multimedia para el aprendizaje de
patologias cardiacas sobre equipos moviles”,
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/rdigital/inovacioning/index.php/identic/article/viewFile
/62/94, (Consultada el 19 de Agosto de 2015).

2 Alberto  Prieto, “Tecnologias para el desarrollo de Plataformas  Mdviles”,
http://atc.ugr.es/pages/personal/propia/alberto_prieto/conferencias_pdfs/dispositivos_moviles_20
11_aprieto_v3/, (Consultada el 01 de Octubre de 2015).

2% Lamarca Lapuente, “Glosario de Términos”, http://www.hipertexto.info/documentos/glosario.htm,
(Consultada el 05 de Noviembre de 2015).
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g. Entorno de Ejecucion de Aplicaciones *

El entorno de ejecucion de aplicaciones consiste en un gestor de aplicaciones
y un conjunto de interfaces programables abiertas y programables por parte
de los desarrolladores para facilitar la creacion de software.

h. IDE3!

Entorno de desarrollo integrado, es un entorno de programacién que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacion; es decir, consiste en un editor

de cddigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica.
i. Java ¥

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos, desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje deriva de su sintaxis
de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina

herramientas de bajo nivel.
j. Java Development Kit (JDK) 3

Es un software que provee herramientas de desarrollo para la creacion de

programas en Java.
k. JAR 3

Un archivo jar siglas en inglés, Java Archive, es un tipo de archivo que
permite ejecutar aplicaciones escritas en el lenguaje Java. Los archivos JAR

estan comprimidos con el formato ZIP y cambiada su extension a .jar.

30 “Android OS”, http://androidos.readthedocs.io/en/latest/data/detalles_tecnicos/, (Consultada el
08 de octubre de 2015).

31 Entorno de Desarrollo Integrado, https://fergarciac.wordpress.com/2013/01/25/entorno-de-
desarrollo-integrado-ide/, (Consultada el 22 de Octubre de 2015).

32 Programacién Orientada a Objetos,
http://cursos.aiu.edu/Lenguages%20de%20Programacion/PDF/Tema%202.pdf , (Consultada el 20 de
enero de 2016).

3 Desarrollo Java, https://www.java.com/es/download/fag/develop.xml, (Consultada el 21 de
Noviembre de 2015).

34 JAVA, http://java-white-box.blogspot.pe/2012/07/java-que-es-un-jar-como-abrir-un-jar.html,
(Consultada el 04 de Diciembre de 2015).
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I. Open Source %

Cadigo abierto, es el término con el que se conoce al software distribuido y

desarrollado libremente.
m. SDK 36

Siglas en inglés de software development kit (kit de desarrollo de software)
es un conjunto de herramientas de desarrollo de software que permite al
programador crear aplicaciones para un sistema concreto, proporciona las
bibliotecas APl y herramientas de desarrollo necesarias para crear, probar y

depurar aplicaciones.
n. Smartphone %’

Es un teléfono inteligente generalmente tactil, que puede comunicarse a
través de Wi-Fi, bluetooth, conexidn a internet, envio de mensajeria, e-mails.
Es un teléfono mavil construido sobre una plataforma informéatica movil, con
una mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades semejantes a
una mini computadora y conectividad. Una caracteristica clave de un
Smartphone es que las aplicaciones adicionales pueden ser instaladas en el

dispositivo.
0. XML 3

XML eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C), permite definir la gramética de lenguajes especificos

para estructurar documentos grandes.

35 Consultoria de Sistemas de base de Datos, https://www.gpsos.es/soluciones-open-

source/definicion-de-open-source/, (Consultada el 16 de Agosto de 2015).

36 Programacion de Aplicaciones Android,
http://perso.wanadoo.es/emiliotoboso/android/preparacion.htm, (Consultada el 18 de Octubre de
2015).

37 Data Sysmtens, https://angel44218.wordpress.com/celulares-smartphone/, (Consultada el 23 de
Agosto de 2015).

3 Formato de Datos, https://sede.oepm.gob.es/eSede/datos/es/formatos/, (Consultada el 12 de
Agosto de 2015).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1. Materiales
3.1.1. Instrumental usado

(1) Laboratorios

Los laboratorios disponibles para el desarrollo del proyecto se

detallan en el cuadro 3.1.

CUADRO N° 3.1

LABORATORIOS DISPONIBLES

N° Local Ambiente Ubicacion

01 Laboratorio del CISEA Area de Psj. Las orquideas Mz. 23 LTE 5
Nicrupampa informatica  Nicrupampa - Independencia

02 Laboratorio especializado Facultad de  Universitaria S/N Shancayan -
Telecentro UNASAM Ciencias Huaraz

03 Laboratorio de la Red de Area de Jr. Corongo - Psj. Las mercedes
Salud Huaylas Sur informatica  135-F Independencia - Huaraz

Fuente: Elaboracion propia
(2) Software

El software empleado para el desarrollo del proyecto se detalla en

cuadro 3.2.

CUADRO N° 3.2

SOFTWARE EMPLEADO

N°  Software Descripcion Tipo de
Licencia

Herramienta para el desarrollo de la

01 Android SDK Manager aplicacién mdvil y ejecutar un emulador Ve_rS|on
. : Libre
del sistema Android.
Herramienta para el desarrollo del
aplicativo movil basado en la tecnologia de Version
02  Eclipse Luna mensajes cortos (SMS), permitiendo el Libre

envio masivo de mensajes de texto en
espafiol y quechua.
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Herramienta para el desarrollo del
aplicativo de escritorio, que servira como

03 NetBeans IDE 8.0.1 migrador de datos y desarrollo del Vfirglrgn
aplicativo web, que servira para registrar la
calidad del servicio y vacuna.
06 MySQL Workbench Herramienta para el disefio del modelado  Version
6.3 de la base de datos. Libre

07  MySQL Server 5.2 Herramienta para almacenar y administrar ~ Version

la base de datos. Libre
Herramienta para modelar diagramas en el Version

08 Rational Rose 2007 andlisis y disefio del sistema, basado en Trial
objetos.

Herramienta para funcionar como servidor ~ Version

09 Xampp 5.6.2 local. Libre

Herramienta para la administracion de Version

10 Filezilla3.10.3 archivos y trasmision FTP. Libre

Herramienta para la elaboracién del Version

11  Microsoft Office 2013 - . . -
informe final y presentaciones. Trial

Fuente: Elaboracion propia
(3) Recursos computacionales

Los recursos computacionales empleados para el desarrollo del

proyecto se detallan en el cuadro 3.3.

CUADRO N° 3.3

RECURSOS COMPUTACIONALES

N° | Nombre Caracteristicas Técnicas

Procesador: Core i7

Memoria RAM: 8GB

Disco Duro: 1 TB DDR
Sistema Operativo: Windows 7

01 | Computadora portatil

Procesador: Core i5

Memoria RAM: 8GB de RAM
Disco Duro: 1 TB DDR
Sistema Operativo: Windows 7

02 | Computadora personal

Sistema Operativo: Android 5.0

03 | Smartphone Memoria RAM: 16 GB
Servicio de Mensajeria de Texto: ilimitado
04 | Impresora HP Multifunctional HP PSC 1410

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Poblacion y muestra
(1) Unidad de analisis
Una madre de un infante 0-4 afos.
(2) Poblacién

Todas las madres de los infantes que pertenecen al &rea de maternidad
del Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura -
Nicrupampa. Cuantificado en cinco mil seiscientos treinta y uno
(5631) registros, en base a la matriz nominal de registro de

seguimiento ESNI.
(3) Muestra

La muestra estara enfocada en cien (100) madres del area de
maternidad del Centro Integrado de Salud, Educacién y Agricultura -
Nicrupampa, que cuenten con datos de DNI y numero de celular
dentro de la matriz nominal de registro de seguimiento ESNI. Se

determind usando los siguientes criterios:

= Criterios de inclusion: Principalmente se tomaran datos de las
madres que dentro de la matriz nominal de registro de
seguimiento ESNI, que cuentan con datos de las madres como:
nombres, apellidos, nimero de DNI, namero de celular y datos

del nifio como: nombres y apellidos y fecha de nacimiento.

= Criterios de exclusion: No se tomara en cuenta a las madres que
dentro de la matriz nominal de registro de seguimiento ESNI, no
cuenten con datos de DNI y numero de celular.

(4) Tipo de muestreo

= El tipo de muestreo aplicado fue no probabilistico discrecional,
porque los desarrolladores de la tesis en base a los criterios de

inclusion y exclusion seleccionamos una muestra mas
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representativa, se consideré a madres que dentro de la matriz
nominal de registro de seguimiento ESNI, cuenten con datos de
DNI y numero de celular, para que de esa manera se pueda

obtener resultados mas precisos.
3.2. Métodos
3.2.1. Tipo de investigacion

(1) De acuerdo a la orientacion

Por su orientacién, se es tipificada como una investigacion aplicada
pues el propdsito fue de desarrollar una solucion tecnoldgica
destinada a la solucion inmediata de un problema practico en el
campo de la medicina, respecto a el control de vacunas de infantes de
0-4 afios en al area de maternidad del Centro Integrado de Salud,

Educacion y Agricultura - Nicrupampa.
(2) De acuerdo a la técnica de contrastacion

Por su técnica de contrastacion se tipifica como descriptiva debido a
que los datos han sido obtenidos directamente de la realidad, sin que
éstos hayan sido modificados o alterados, sino tal como se presenta

en el levantamiento de informacion.
3.2.2. Definicion de variables
V.1 Aplicacion mévil basado en la tecnologia de mensajes cortos (SMS).

V.D: Control de vacunas en infantes de 0-4 afios en el Centro Integrado

de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa.
Leyenda:
V.I: Variable Independiente

V.D: Variable Dependiente
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3.2.3. Operacionalizacion de variables

Para evaluar la incidencia del aplicativo mdvil basado en la tecnologia de
mensajes cortos (SMS) para el control de vacunas de los infantes de 0-4
afios en el Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura -
Nicrupampa, se ha identificado una dimension para la evaluacién de la
variable independiente: ISO/IEC 9126-1, y una dimension para la
variable dependiente: Evaluacion y monitoreo de la Estrategia Sanitaria
Nacional de Inmunizaciones, a los que se les ha identificado indicadores,
que seran cualificados en el rango de muy bajo, bajo, medio, alto y muy
alto a través de la aplicacion de encuestas dirigida a las madres que dentro
de la matriz nominal de registro de seguimiento ESNI, cuentan con datos
de DNI y numero de celular, en el cuadro 3.4, se resume la
operacionalizacion de variables, en el que se correlaciona los items de la

encuesta aplicada (Anexo 01), a cada uno de los indicadores.
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3.2.4. Disefo de la investigacion

En el gréfico 3.1, se muestra la representacion grafica de la organizacion
del proceso de investigacion y los aspectos metodoldgicos esenciales que
guian el trabajo de investigacion, incluyéndose el desarrollo e
implementacion de la solucion tecnoldgica, etapas desarrolladas bajo la

metodologia RUP.

La etapa de contrastacion es fundamental para obtener respuestas a las
interrogantes y comprobar o rechazar la hipotesis formulada, ya que al
ser tipificado como descriptivo, los datos son obtenidos directamente de
la realidad sin que estos hayan sido modificados o alterados. Es asi que
la etapa de contrastacion se desarroll6 en la etapa de “Medicion de

impacto y contrastacion de hipotesis”.
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GRAFICO N° 3.1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Identificacion del problema de
investigacion

Definicion de objetivos

Formulacién de la hipétesis

Definicion y operacionalizacion de
variables

Desarrollo de la solucién tecnolégica

Implementacién de la solucién
tecnologica

Medicién de impacto y contrastacion de
hipotesis

Toma de datos

Presentacion

Presentacion

Informe Final

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Técnicas

3.3.1. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos empleados en la recoleccion de datos se detallan en el
cuadro 3.5.

CUADRO N° 3.5

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

N° | Técnicas Instrumentos

Se aplicaron entrevistas estructuradas dirigidas a
los directivos, administrativos, médicos pediatras y
01 | Entrevista Lic. Enfermeras del Centro Integrado de Salud,
Educacion y Agricultura— Nicrupampay la Red de
Salud Huaylas Sur.

Se aplicd 100 encuestas a las madres que se
atienden en el area de maternidad del Centro
Integrado de Salud, Educacion y Agricultura | las
cuales estan dentro de la matriz nominal de registro
de seguimiento ESNI cuenten con datos de DNI y
numero de celular.

02 | Encuesta

Se realiz6 observacion directa en el area
04 | Observacion directa relacionada funcionalmente con el control de
vacunas en infantes de 0-4 afios.

Se hizo revisiébn documentaria de todo lo
05 | Analisis de documentos vinculante al control de vacunas de infantes de 0-4
anos.

Fuente: Elaboracion propia
3.3.2. Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se elabord una Matriz de
distribucion de resultados pre prueba y post prueba de la encuesta
aplicada, el mismo que fue desarrollado en una hoja MS Excel, cuyos

resultados se presentan en el capitulo VIII.

3.4. Procedimiento

El procedimiento seguido para cumplir con los objetivos planteados en la

investigacion, fue el siguiente:
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Se realizd la presentacion del proyecto a directivos de la Red de Salud
Huaylas Sur ente encargado de la administracion del Centro Integrado de

Salud, Educacion y Agricultura — Nicrupampa.

Se realizé varias visitas a la Red de Huaylas Sur y el Centro Integrado de
Salud, Educacion y Agricultura — Nicrupampa, donde se realizo entrevistas,
que permitieron identificar los procesos de gestion de data y el control de

vacunas, se establecié asi el modelo de negocio.

Para el analisis del sistema actual se construyo el diagrama de casos de uso
del negocio, se construy6 el modelo de objetos de negocios, para identificar
a los principales actores y las relaciones que forman parte del sistema para el
establecimiento de los limites del sistema; procediéndose luego a la
identificacion de los objetos de negocios para tener una visién mas clara y
completa de los objetos que existen y participan en cada uno de los procesos,
elaborandose luego el diagrama de actividades para el reconocimiento del
flujo de trabajo, concluyéndose con la construccién del modelo de dominio

describiéndose las clases a un nivel conceptual.

Concluido el analisis se identificaron los requerimientos funcionales para
cada uno de los procesos de negocios y los requerimientos no funcionales

para la solucién tecnoldgica.

El disefio de la solucidn tecnoldgica, la iniciamos con el disefio del diagrama
de despliegue, se aprecia los componentes de hardware sobre el cual se
despliega el software, software de desarrollo y base de datos; se disefi6 la
arquitectura tecnoldgica de la solucion, definiéndose para ello la plataforma
de soporte basada en la tecnologia cliente/servidor, considerando los niveles
de aplicacion y base de datos distribuidos en cuatro capas; después se disefio
la estructura de la solucion modelamos el diagrama de clases y el diagrama
entidad relacion de la base de datos, se disefid la funcionalidad de la solucion
a través de las vistas funcionales del sistema o diagrama de casos de uso,
diagrama de colaboracion, la interaccion esta representada por el diagrama
de estados de los objetos que participan en el sistema, diagrama de secuencia
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con la vista de comportamiento se representd la forma como los objetos del
sistema se comportan para poder llevar a cabo o ejecutar las funciones del
sistema; para concluir se disefid las interfaces de la solucion donde se obtuvo

la formulacién modelo de accesibilidad al sistema.

Con el soporte del sistema administrador de base de datos MySQL se
construyd la base de datos y con el respaldo del Java, PHPS5 se desarrollaron
las diversas funcionalidades para atender a los requerimientos funcionales y

no funcionales identificados en la fase de anélisis.

Para garantizar una adecuada implementacion de la solucion tecnologia se
elabord un plan de pruebas y de capacitacion a los usuarios, se procedié con
la validacion de la solucion para determinar si los requisitos y el sistema final
cumplen los objetivos para los que se construyo el producto y verificar que

los componentes interactian entre si de un modo adecuado.

A partir de la matriz de operacionalizacion de variables, se elaboro el formato
de encuesta, asociandose cada item del instrumento con los indicadores de
cada dimension para la valoracién final del impacto de la aplicacion movil,
construyéndose para ello la matriz de consistencia de evaluacion, los niveles
de calificacion para el impacto de la aplicacion movil, los niveles por
encuestado, muestra e indicadores y la matriz de consolidacion y distribucion

de resultados.
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CAPITULO IV
ANALISIS

4.1. Andlisis de la situacion actual

4.1.1. Anadlisis de organigrama funcional-estratégico

La Direccion de Red de Salud Huaylas Sur es un érgano desconcentrado
de la Direccion Regional de Salud de Ancash, con personeria juridica de
derecho puablico, segun la delimitacion geografica y poblacional
establecido en el “Documento de Informacién basica de Redes y Micro
redes y lineamientos para la organizacion de las Direcciones Regionales
de Salud en el Marco del Proceso de Descentralizacion.

La Direccién de Red de Salud Huaylas Sur depende funcional, técnica y
administrativamente de la Direccion Regional de Salud de Ancash. Esta
se encuentra ubicada en el Jr. Corongo — Pasaje las mercedes N° 135-F
del distrito, Independencia, provincia de Huaraz, departamento Ancash y

Region Ancash.

La Direccion de Red de Salud Huaylas Sur ejerce su jurisdiccion y
supervision a los organos de Control, Desarrollo, Apoyo,
Desconcentrados y Linea, este ultimo a cargo de las Micro redes y
Establecimientos de Salud, ubicadas en el departamento de Ancash en el
marco de las normas vigentes, dentro del cual se encuentra la Micro red
de Salud Nicrupampa o mas conocida como el Centro Integrado de Salud,
Educacion y Agricultura — Nicrupampa, ubicada en el Psj. Las orquideas
Mz. 23 LTE 5 Nicrupampa, distrito de Independencia, provincia de
Huaraz. Dentro del cual se encuentra el area de maternidad, ente

encargado de la aplicacion y control de vacunas a infantes de 0-4 afos.

De acuerdo a los planes establecidos por la institucion, una de sus metas
es realizar el control de vacunas en los infantes de 0-4 afios mediante el

uso de las TICs, dentro del cual tenemos al gobierno mévil, donde es
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viable el desarrollo e implementacién del aplicativo mévil como piloto

en el Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura — Nicrupampa.

La estructura organica se muestra en el grafico 4.1.

GRAFICO N° 4.1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA RED DE SALUD HUAYLAS SUR

ORGANDDECONTROL | DIRECCION EJECUTIVA

INSTITUCIOMAL
OFICINA DE OFICIMA DE DESARROLLO
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

—

MICRORRED DE SALUD RECUAY

MICRORRED DE SALUD CATAC 1

| MICRORRED DE SALUD All&

MICRORRED DE SALUD HUALLANCA ™

— | MICRORRED DE SALUD CHIQUIAN

MICRORRED DE SALUD CORPANCLI 1

—| MICRORRED DE SALUD CAJACAY I
_l MICRORRED DE SALUD 5AN NICOLAS |

—l MICRORRED DE SALUD MICRUPAMPA

MICRORRED DE SALUD CHASQUITAMBO  —

| MICRORRED DE SALUD HUARUPAMPA }—
| MICRORRED DE SALUD PALMIRA I_

— | MICRORRED DE SALUD MONTERREY MICRORRED DE SALUD PIRA ™
| MICRORRED DE SALUD MARCARA MICRORRED DE SALUD CARHUAZ
[~ | MICRORRED DE SALLID CHACAS MICRORRFD MF SAILID ANTA -
— MICRORRED DE SALUD OCROS MICRORRED DE SALUD SHILLA —
HOSPITAL “NUESTRA SENORA DE HOSPITAL DE RECUAY
LAS MERCEDES DE CARHUZ

Fuente: Area de Promocion — Red de Salud Huaylas Sur
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4.1.2. Evaluacion de la capacidad instalada

La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura
necesaria para una adecuada prestacion de servicios con el aplicativo

movil basado en la tecnologia de mensajes cortos (SMS).

El Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura — Nicrupampa
cuenta con los recursos tecnoldgicos, equipos adecuados y recursos
humanos a fin de trasformar los insumos relacionados en servicio

prestado.

= Recursos tecnologicos y equipos adecuado: Cuenta con un servidor
de base de datos, para el alojamiento de la data de todas las madres e
infantes inscritas en la matriz nominal de registro de seguimiento
ESNI; un servicio movil, para mensajeria de texto corto (Entel); un
teléfono celular inteligente (Smartphone) con sistema operativo
Android, para el envio masivo de mensajes de texto corto (SMS); un
hosting, para el alojamiento del aplicativo web y poder controlar la
calidad del servicio.

= Recursos humanos: Cuentan un meédico pediatra, para realizar el
registro del control de vacunas y atencion de los infantes, seis Lic.

enfermeras, para la aplicacion de las vacunas de los infantes.

Esta infraestructura contribuye la capacidad instalada y, como es obvio,
una mayor infraestructura conduce a una mayor capacidad instalada. De
acuerdo al calendario de vacunas, se cuantifica en veinte vacunas con el
que cuenta todo infante de 0-4 afios. Segun el registro de control de
vacunas para sus citas en el area de maternidad son veinte infantes citados
por dia y ochenta infantes citados por mes en promedio, se enviard
masivamente cuarenta mensajes de texto tanto en espafiol como en

quechua por dia y siento sesenta por mes en promedio.
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4.1.3. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Las fortalezas y las debilidades diferenciales internas y las oportunidades
y amenazas claves del entorno, fueron identificadas con el uso de la
herramienta FODA a partir de informacion obtenida a través de
entrevistas dirigidas a directivos, administrativos, médicos pediatras y
Lic. Enfermera (as), para indicar la situacion actual del Centro Integrado
de Salud, Educacion y Agricultura — Nicrupampa, el consolidado se
presenta en el cuadro 4.1, y la identificacion de estrategias a partir del

analisis FODA se consolida en el cuadro 4.2.
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CUADRO N° 4.1

ANALISIS FODA DEL CENTRO INTEGRADO DE SALUD, EDUCACION Y
AGRICULTURA - NICRUPAMPA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

a. Escasos convenios, programas y charlas de
promocioén indicando la importancia de las
vacunas, ineficiencia en el seguimiento del
control de vacunas.

b. Escasos programas y charlas de promocion
informando la importancia de la aplicacién de
las vacunas en la fecha indicada, vacuna
programada no aplicada, genera fecha de
vencimiento y eliminacion.

. Gastos a la Red de Salud Huaylas Sur, para la
compra de mas vacunas para aplicar a infantes
que no asistieron en la fecha programada a su
cita.

d. Personal existente que aln no esta de acuerdo
con alinearse a las nuevas formas de trabajo
con el uso de las nuevas tecnologias.

. Personal

. Responsabilidad en la cobertura de aplicacion

y control de vacunas.

. Personal plenamente identificado con el area,

brindando una atencién diaria.

. Personal con conocimiento y experiencia en el

manejo de diversos aplicativos informaticos.

calificado y dispuesto para
actualizarse en las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

. Gran capacidad del personal, para prestar

servicios dentro del area con tiempo medio de
espera para la atencion.

Buena percepcion de la calidad de los
servicios recibidos.

g. Buena ubicacion del centro de salud.

. Personal responsable de la utilizaciéon y

manejo de inmunizaciones.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

a. Aumento acelerado en el ndmero de
nacimientos en la provincia de Huaraz.

b. Poder de negociacién por las vacunas no
aplicadas.

. Falla constante de los equipos informaticos, ya
sea por su antigiiedad u obsolescencia.

d. Madres o apoderados irresponsables en el
cuidado de la salud de su infante (es), con
respecto al control de vacunas.

e. Exigencia de las madres de una atencion
oportuna y segura, a sus citas.

. Seguro integral de salud gratuito, desde la

gestacion de la madre, nacimiento y desarrollo
del infante de 0 a 4 afios.

. Coordinacién entre programas y proyectos

para la promociéon e incentivos de la
importancia de las vacunas aplicadas en el
periodo indicado.

. Interés creciente por parte de trabajadores a

asistir a cursos informaticos, convenios y
alianzas estratégicas entre:  Telecentro
UNASAM, Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica (ONGEI) y la Red
de Salud Huaylas Sur.

. El uso de las TICs proporciona un abanico de

posibilidades que pueden ser aplicadas dentro
del area de maternidad, con disponibilidad de
herramientas para el desarrollo de aplicaciones
informaticas.

. Interés por parte de la Red de Salud Huaylas

Sur, en consolidarse como institucién basada
en tecnologias y sistemas de informacién que
permita la mejora de sus procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DE
ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Responsabilidad en la

cobertura de aplicacién y
control de vacunas.

. Personal plenamente

identificado con el area,
brindando una atencién
diaria.

. Personal con conocimiento

y experiencia en el manejo
de diversos aplicativos
informaticos.

. Personal calificado y

dispuesto para actualizarse
en las nuevas tecnologias
de informacién y
comunicacion.

. Gran capacidad del

personal, para prestar
servicios dentro del &rea
con tiempo medio de
espera para la atencién.
Buena percepcion de la
calidad de los servicios
recibidos.

. Buena ubicacién del

centro de salud.

. Personal responsable de la

utilizacién y manejo de
inmunizaciones.

. Escasos convenios,

programas y charlas de
promocion indicando la
importancia de las vacunas,
ineficiencia en el
seguimiento del control de
vacunas.

. Escasos programas y

charlas de promocion
informando la importancia
de la aplicacion de las
vacunas en la fecha
indicada, vacuna
programada no aplicada,
genera fecha de
vencimiento y eliminacion.

. Gastos a la Red de Salud

Huaylas Sur, para la
compra de mas vacunas
para aplicar a infantes que
no asistieron en la fecha
programa a su cita.

. Personal existente que aun

no esta de acuerdo con
alinearse a las nuevas
formas de trabajo con el uso
de las nuevas tecnologias.

ESTRATEGIAF-0O

ESTRATEGIAD -0

. Seguro integral de salud
gratuita, desde la gestacién
de la madre, nacimiento y
desarrollo del infante de 0 a
4 afios.

. Coordinacion entre
programas y proyectos para
la promocion e incentivos de
la importancia de las
vacunas aplicadas en el
periodo indicado.

. Interés creciente por parte de
trabajadores a asistir a cursos
informaticos, convenios y
alianzas estratégicas entre:
Telecentro UNASAM,
Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI) y la
Red de Salud Huaylas Sur.

. Fortalecer la buena

disposicion del personal en
lograr la actualizacion
constante en las nuevas
tecnologias de la
informacion y
comunicacion para la
mejora de sus procesos
con el desarrollo de
aplicaciones informéticas
mediante los convenios
suscritos y alianzas
estratégicas entre:
Telecentro UNASAM,
Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e
Informatica (ONGEI) y la
Red de Salud Huaylas Sur.

. Difundir charlas y

programas del seguro
integral de salud gratuito
indicando como aprovechar
al maximo este en el
control de las vacunas de
los infantes de 0 a 4 afios.

. Establecer y suscribir

convenios para realizar
programas, charlasy
proyectos informando la
importancia de las vacunas
aplicadas en el periodo o
fecha indicada.

. Mediante los convenios

suscritos con las
instituciones en temas
referidos a nuevas
herramientas informaticas
mantener capacitado a
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d. Eluso delas TICs
proporciona un abanico de
posibilidades que pueden ser
aplicadas dentro del &rea de
maternidad, con
disponibilidad de
herramientas para el
desarrollo de aplicaciones
informaticas.

e. Interés por parte de la Red
de Salud Huaylas Sur, en
consolidarse como
institucion basada en
tecnologias y sistemas de
informacién que permita la
mejora de sus procesos.

. Fortalecer la

responsabilidad del area en
la cobertura de aplicacion
y control de vacunas
maximizando la
coordinacion entre
programas y proyectos
para la promocién e
incentivos de la
importancia de las vacunas
aplicadas en el periodo
indicado.

Realizar visitas a entidades

que hacen uso de las TICs

para la mejora de sus
procesos.

personal existente que adn
no esta de acuerdo de
alinearse a las nuevas
formas de trabajo.

AMENAZAS

ESTRATEGIAF-A

ESTRATEGIAD - A

a. Aumento acelerado en el
nimero de nacimientos en la
provincia de Huaraz.

b. Poder de negociacién por las
vacunas no aplicadas.

c. Falla constante de los
equipos informaticos, ya sea
por su antigliedad u
obsolescencia.

d. Madres o apoderados
irresponsables en el cuidado
de la salud de su infante (es),
con respecto al control de
vacunas.

e. Exigencia de las madres de
una atencion oportuna y
segura, a sus citas.

Realizar campafias de
capacitacion y
concientizacion a las
madres que se atienen en
el &rea de maternidad para
que lleven a su infante de
0 a 4 afos en la fecha
indicada a la aplicacion
oportuna de sus vacunas.

. Programar mantenimiento

periddico de los equipos
informéticos de la
institucion.

. Realizar campafias de

capacitacion y
concientizacién a todas las
madres que se atienden en
el area de maternidad
informando las
consecuencias que
repercutiria en la salud de
su infante de 0 a 4 afios no
llevarlo a su control de
vacuna.

Formular y ejecutar un plan
integral para el &rea de
maternidad que contemple
la concientizacion a todas
las madres sobre las
consecuencias de no llevar
a el control de vacuna de su
infante de 0 a 4 afios en la
fecha programada.

Formular y ejecutar un plan
integral para el area de
maternidad que contemple
la implementacién, mejora
e innovacion de
aplicaciones informaticas,
de acuerdo a los objetivos
institucionales establecidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion y descripcion de requerimientos

4.2.1. Procesos internos del negocio

En nuestro sistema de estudio se identificaron dos procesos: Gestion de

la data y control de vacuna.

4.2.1.1. Descripciény reglas de los procesos de negocio

En el cuadro 4.3 se describe el primer proceso de negocio,
gestion de la data, consiste en que la matriz nominal de registro
de seguimiento ESNI, un formato MS Excel donde se tiene toda
la data de las madres e infantes es enviada mensualmente del
CISEA -Nicrupampa a la Red de Salud Huaylas Sur, la cual es
verificada y almacenada para realizar diversos estudios, ya sea
medir la tasa de acceso, cobertura o desercion. Los actores que
participan en este proceso son, el pediatra del Jefe coordinador
del programa articulado nutricional AIS nifio y el Jefe
coordinador del programa articulado nutricional AlS nifio de la
Red de Salud Huaylas Sur, quienes realizan las distintas
actividades, asi también se indica las reglas para la gestion dela

data que se tiene que cumplir.

En el cuadro 4.4 se describe el segundo proceso de negocio,
control de vacuna, consiste en aplicar las vacunas a los infantes
de 0-4 afos, correspondiente segun calendario de vacunacion.
Los actores gque participan en este proceso son, madre, infante
0-4 afios y Lic. Enfermera, quienes realizan las distintas
actividades que se realiza en este proceso, también se indica las

reglas para el control de vacuna que se tiene que cumplir.
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PROCESO: GESTION DE LA DATA
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Descripcion

Actividades

Actores

Reglas

En este proceso se
tiene toda la data de
las madres e infantes
en la matriz nominal
de registro de
seguimiento ESNI,
un formato MS
Excel, la cual es
enviada
mensualmente del
CISEA -Nicrupampa
al Red de Salud
Huaylas Sur, la cual
es verificada y
almacenada para
realizar diversos
estudios, ya sea
medir la tasa de
acceso, cobertura o

desercion.

= E| pediatra del CISEA
Nicrupampa envia por
correo electrénico
mensualmente la matriz
nominal de registro de
seguimiento ESNI, archivo
MS Excel que contiene todo
el control de vacunas de los
infantes de 0-4 afios al jefe
coordinador del programa
articulado nutricional AIS
nifio de la Red de Salud

Huaylas Sur.

El jefe coordinador del
programa articulado
nutricional AlS nifio de la
Red de Salud Huaylas Sur
recibe y da conformidad, de
que la data del archivo MS
Excel se encuentre correcto
(con toda la informacion

requerida); sino es devuelto.

Finalmente el jefe
coordinador del programa
articulado nutricional AIS
nifio de la Red de Salud
Huaylas Sur archiva la data
del formato MS Excel para
posibles estudios que
correspondan, ya sea medir
la tasa de acceso, cobertura

o desercion.

= Pediatra del
CISEA

Nicrupampa.

= Jefe coordinador
del programa
articulado
nutricional AIS
nifio de la Red
de Salud

Huaylas Sur.

= El archivo MS
Excel es enviado
por el pediatra
del CISEA
Nicrupampa al
Jefe coordinador
del programa
articulado
nutricional AIS
nifio de la Red
de Salud

Huaylas Sur.

= E| archivo MS
Excel se envia
mensualmente al
Jefe coordinador
del programa
articulado
nutricional AIS
nifio de la Red
de Salud
Huaylas Sur.

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO: CONTROL DE VACUNA
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Descripcion

Actividades

Actores

Reglas

En este proceso la
madre que se
encuentra registrada
en la matriz nominal
de registro de
seguimiento ESNI,
lleva a su infante de
0-4 afios al CISEA
Nicrupampa, area de
maternidad para la
aplicacion oportuna
de su vacuna segun el
calendario de
vacunacion, la misma
que es aplicada por
una Lic. Enfermera
quien registra la
fecha de aplicacién
de la vacuna y el
préximo control en la

matriz de MS Excel.

= | a madre verifica el dia que
le toca el control de vacuna
a su infante de 0-4 afios en

su calendario de vacunas.

= |a madre lleva al infante a
su control de vacunas en la
fecha programa al CISEA

Nicrupampa.

® | a enfermera recibe a la
madre e infante en el
modulo AlS nifio del area
de maternidad, solicitando
datos a la madre, en caso de
no estar registrada se
procede a realiza el registro
de la madre en la matriz
nominal de registro de

seguimiento ESNI.

= Si la Madre aln no cuenta
con el Carné de Atencién
Integral de salud del Nifio,
se le hace la entrega, en el
carné figura el calendario de

vacunacion.

= |_a enfermera procede a la
aplicacion de la vacuna al

infante de 0-4 afios.

® |_a enfermera anota en la
matriz MS Excel la fecha
que se aplico la vacuna y el

préximo control.

= Madre.
® Infante 0-4 afios.

® Lic. Enfermera.

® | a madre de
familia lleva al
nifio en el
periodo
correspondiente
a la aplicacién de

SuU vacuna.

= E| carné de
atencion integral
de salud del nifio
es entregado

gratuitamente.

® | a matriz MS
Excel tiene un
formato
predeterminado

no modificable.

= Seincluird en la
matriz MS Excel
COmMO un campo
indispensable el
nuero de celular
de las madres.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.2. Modelado de casos de uso o procesos del negocio

En el grafico 4.2, se ilustra a través del diagrama de casos se
visualiza los procesos de negocio, los actores y las relaciones
que forman parte del sistema, también nos muestra los limites

que tiene el sistema que se esta analizando.

GRAFICO N° 4.2

MODELADO DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

\

icate== Lic. Enfermera z=commnmigae==
=<commpinicate== \
s Pe diatra
Infante 0-4 afos CISEANicrupampa

Control de Vacuna

<agomminicate== O

Gestion delaData

Madre Jefe Coor. Programa Articulado Nutricional AIS Nifio
Red de Salud Huaylas Sur

<Zcommpnicate==

Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro 4.5 y cuadro 4.6, se hace la descripcion del caso

uso de negocio, de los procesos de gestion de la data y control

de vacuna respectivamente.
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CUADRO N° 4.5

DESCRIPCION DE CASOS DE USO GESTION DE LA DATA

Proceso Gestion de la data

= Pediatra del CISEA Nicrupampa.

Actores = Jefe coordinador del programa articulado nutricional AlS nifio de
la Red de Salud Huaylas Sur.

= Encargado de enviar mensualmente la matriz MS Excel.

Funcién | = Encargado de recibir, confirmar y archivar la matriz MS Excel,
para posibles estudios que correspondan.

El pediatra del CISEA Nicrupampa se encarga de enviar por correo
electrénico mensualmente la matriz nominal de registro de
seguimiento ESNI, archivo MS Excel que contiene todo el control de
Descripcion | vacunas de los infantes de 0-4 afios al jefe coordinador del programa
articulado nutricional AlS nifio de la Red de Salud Huaylas Sur, quien
recibe, da conformidad y archiva la data para posibles estudios que
correspondan, ya sea medir la tasa de acceso, cobertura o desercion.

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N° 4.6

DESCRIPCION DE CASOS DE USO CONTROL DE VACUNA

Proceso Control de vacuna

= Madre.
Actores = |nfante 0-4 afios.
= Lijc. Enfermera.

= Encargada de llevar a su infante a su control de vacuna.
Funcion = Encargado de recibir la aplicacion de la vacuna.
= Encargada de aplicar y registrar la proxima vacuna.

La madre gque se encuentra 0 no registrada en la matriz nominal de
registro de seguimiento ESNI, lleva a su infante de 0-4 afios al CISEA
Nicrupampa, area de maternidad para la aplicacion oportuna de su
vacuna segun el calendario de vacunacién, la misma que es aplicada
por una Lic. Enfermera quien registra la fecha de aplicacion de la
vacuna y el proximo control en la matriz de MS Excel.

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.3. Diagrama de actividad por caso de uso del negocio

Los diagramas de actividades, representan graficamente las
actividades y el flujo de trabajo que se sigue en cada proceso de

negocio.

En el gréafico 4.3, se ilustran las actividades del proceso “gestion
de la data”, como podemos apreciar este proceso lo llevan a cabo
el pediatra del CISEA Nicrupampa Y el jefe coordinador del
programa articulado nutricional AIS nifio de la Red de Salud
Huaylas Sur, el proceso lo inicia pediatra del CISEA
Nicrupampa y lo finaliza el jefe coordinador del programa
articulado nutricional AIS nifio de la Red de Salud Huaylas Sur;
y en el grafico 4.4, se ilustran las actividades del proceso
“control de vacuna”, como podemos apreciar este proceso lo
Ilevan a cabo la madre, infante 0-4 afios y la Lic. Enfermera, el
proceso lo inicia la madre que lleva a su infante de 0-4 afios al
CISEA Nicrupampa, area de maternidad para a aplicacion de su

vacuna y lo finaliza la Lic. Enfermera.
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GRAFICO N° 4.3

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTION DE LA DATA

Pediatra CISEA Nicrupampa Jefe AIS nifio RedDeSaludHuaylasSur

. Inicio

Contiene todo el
control de
vacunas de los
infantes de 0-4
afos

N

Envia la matriz nominal de registro de
seguimiento ESNI, archivo Excel

Recibe la

\_matriz Excel

<Rea|iza conformidad de Ia>

matriz Excel
Presenta inconsistencias Es correcto
Dewelve Archiva matriz
matriz Exel Excel

Realizar
estudios

Medir tasa de Medir tasa de Medir tasa de
acceso cobertura desercion

i

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD CONTROI. DE VACUNA
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Madre

Si el infante ya esta
registrado en el SIS

Si el infante no esta
registrado en el SIS

El Calendario de
control de Vacunas
tiene todaslas
fechasde aplicacion
de vacu..

Registra a su infante
de 04 arios al SIS

Verifica el dia que le toca el control de vacuna
a su infante O-afios en el Calendario...

Lic. Enfermera Infante 0-4 afios

Lleva al infante a su control de vacuna en la Recibe al infante 0-4 afios en el médulo
fecha programada al CISEA Nicrupampa AIS nifio del érea de matemidad

Brinda datos
solicitados

Recibe Camet de Atencion
de Salud del Niio

Solicita datos a la
madre
[ Verifica registro en
la Matriz Excel
No esta registrad .
sta registrado

Realiza el Verifica Datos
registro

Solicita Camé de Atencion
Integral de Salud del Nifio

No tiene

Si tiene

Entrega Camet de Atencion
de Salud del Nifio

Entrega Carnet de Antencion
de Salud del Nifio

{_ Recibe Camet de Atencién
___ de Salud el Nifio

[ Aplica la Vacuna al

Infante 0-4 afios
‘ Se le aplica la
Vacuna
Registra en la matriz Excel la fecha que
aplicé la vacuna y el proximo control

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.4. Modelo de objetos del negocio

La identificacion de los objetos de negocio, se realizan para cada
proceso, con la finalidad de tener una vision completa de los
agentes u objetos que participan en cada uno de los procesos de
negocio. En estos diagramas podemos apreciar diferentes tipos
de objetos como: los actores de negocio, que son los encargados
por lo general de motivar el inicio de un proceso de negocio, los
trabajadores de negocio, que son los encargados de atender a los
actores a realizar las actividades propias del proceso, las
entidades de negocio, que son los objetos que contienen o
almacenan los datos que se generan y utilizan en el proceso de
negocio y por Gltimo tenemos las relaciones que se da entre los
diferentes objetos para asi poder cumplir con las actividades del

proceso.

En el gréfico 4.5, se ilustra los objetos del proceso “gestion de
la data”, podemos observar como objetos del tipo trabajador:
W_PediatraCISEA y W_JefeAIS-RSHS, y como objeto del tipo
entidad: MatrizExcel; y en el grafico 4.6, se ilustra los objetos
del proceso “control de vacuna”, podemos observar como
objetos del tipo actor: Madre, Infante 0-4 afios, como objeto del
tipo trabajador: W_Enfermera y como objetos del tipo entidad:
MatrizExcel, Vacuna y CarneAtencion.
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GRAFICO N° 4.5

DIAGRAMA DE OBJETOS DE NEGOCIO GESTION DE LA DATA

(2

MatrizExcel

Lee/E e/Emvia

<Zcommunicates:

W_PedatraCISEA W _JefeAIS-RSHS

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 4.6
DIAGRAMA DE OBJETOS DE NEGOCIO CONTROL DE VACUNA

\

Matriz Excel
Madre
[/ Actualiza
. Lee / Aplica Q
<<communicate=>
Vacuna
W_Enfermera
Lee+ Escribe

\ (2

Infante 04 afios CarneAtencion

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.5. Modelo de dominio

El modelo de dominio muestra las clases a un nivel conceptual,
bajo el enfoque que una clase conceptual es una idea u objeto,
se puede ver que los objetos contenedores de datos de los

modelos objeto de negocio estan presentes, con sus respectivas

relaciones y grado de relacion.

En el grafico 4.7, se muestra el modelo de domino.
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La lista de requerimientos la dividimos en dos aspectos, requerimientos

funcionales y requerimientos no funcionales, que se detallan a

continuacion.

4.2.2.1. Requerimientos funcionales

La estrategia aplicada para hacer una mejor identificacion de

requerimientos funcionales fue identificar los requerimientos de

cada uno de los procesos, que a continuacion listamos.

(1) Proceso: Gestion de la data

R1.

R2.

R3.

RA4.

R5.

R6.

R7.

Realizar la migracion de la data de la matriz MS Excel

al sistema administrador de base de datos MySQL.

Generar la programacion de las citas de los infantes de
0-4 afios de acuerdo a la calendarizacion de las

vacunas, segun la fecha de nacimiento.
Actualizar los datos de cada vacuna.
Actualizar datos de la madre e infante de 0-4 afos.

Realizar el envio masivo de mensajes de texto (SMS)
en formato espafiol y quechua a todas las madres que
dentro de la matriz MS Excel cuentan con datos de

DNI y nimero de celular.

Contemplar como informacion del mensaje de texto,
los datos de: la madre, infante 0-4 afios, vacuna y la

fecha de la cita.

Actualizar la configuracion del mensaje de texto
cuando sea: menor y mayor a 160 caracteres, tanto en

formato en espafiol y quechua.
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Actualizar los dias previos de envio de mensaje de
texto, de acuerdo a las politicas de envio: tres dias y

un dia antes de las citas programadas.

(2) Proceso: Control de Vacuna

R1.

R2.

R3.

RA4.

R5.

R6.

R7.

R8.

R9.

R10.

Buscar, registrar y verificar el control de la calidad del

servicio.

Buscar, registrar y verificar el control de vacuna del

infante 0-4 afios en la fecha de cita programada.
Actualizar la fecha de cita del infante de 0-4 afios.

Reportar la cantidad de mensajes enviados por dia,
tanto en formato en espariol y quecha.

Reportar total citas atendidas y pendientes por dia.
Reportar total citas atendidas y pendientes por fecha.

Reportar total infantes vacunados que si les llego el

mensaje de texto.

Reportar total infantes vacunados que no les llego el

mensaje de texto.

Reportar total infantes no vacunados que si les llego

el mensaje de texto.

Reportar total infantes no vacunados que no les llego

el mensaje de texto.
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Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales definen o detallan, las
caracteristicas de apariencia, velocidad, adaptacion y evolucion
que tendra el sistema, que se estd implementando, en el caso del

presente proyecto se han considerado los siguientes:

= El teléfono celular inteligente (Smartphone), debera contar

con un sistema operativo Android 2.3 superior o igual.

= Se deberd emplear un proveedor de linea moévil: Movistar,
Claro, Bitel o Entel.

= Para el almacenamiento de la data se necesitara un servidor

de base de datos.

= Para registrar el control de vacuna y verificar la calidad del
servicio se necesitard un hosting para el alojamiento del

aplicativo web.

» Labusqueda de informacion mediante el uso del sistema, no
debe demorar mas que segundos en presentar la

informacion.

= El registro del control de vacuna y calidad del servicio, no
deberd superar los tres segundos.

= El acceso al sistema debera tener un 6ptimo nivel de
validacion, un login de usuario y una clave de acceso, que
permitira un eficiente y efectivo control de los permisos y
accesos, esto favorece significativamente a la seguridad de
la informacién, evitando las inyecciones de codigo de

usuarios maliciosos no autorizados.

= | as interfaces del sistema deberan estar disefiadas e

implementadas, para adaptarse automaticamente a la
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pantalla del dispositivo sobre el cual se ejecuta, es amigable
para el usuario y sobretodo de fécil adaptabilidad.

= La emision de reportes en el sistema debera esta disefiado
para previamente hacer una visualizacion de la informacion

y luego poder decidir si se imprime o no.

= El sistema debera desarrollado con lenguajes de
programacion modernos y de Ultima generacion, que
garantizan un alto grado de modularizacion para facilitar la
identificacion de errores y asi minimizar el tiempo y

esfuerzo en el mantenimiento futuro.

= El mantenimiento del sistema debera ser rapido, facil y serad

hecho en periodos largos y cuando el sistema lo requiera.

= La base de datos deberd ser respaldada (Backup) ante

posibles problemas y dificultades que se presenten.

» EI sistema debera ser Gnico y solo utilizable el area de
maternidad del Centro Integrado de Salud, Educacién y
Agricultura — Nicrupampa perteneciente a la Red de Salud

Huaylas Sur de Ancash.

4.3. Diagndstico de la situacion actual

43.1.

Informe de diagnostico

El problema central para el control de vacunas se establece en las
relaciones de causa-efecto entre los diversos factores para determinar

posteriormente los problemas criticos en su proceso.

Después de los diferentes niveles de analisis que se ha realizado, el
problema central para el control de vacunas del area de maternidad del
Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa, es la
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baja asistencia de los infantes de 0-4 afios a la aplicacion oportuna de sus

vacunas en la fecha programada.

Las relaciones de las causas directas e indirectas que configuran la

situacion de la problematica actual; son las siguientes:

Causas directas:

Escasos convenios, programas y charlas de promocién indicando la
importancia de las vacunas, ineficiencia en el seguimiento del control

de vacunas.

Desinterés, motivos personales, breves descuidos u olvidos por parte
de la madre para no acudir en la fecha programada al control de

vacuna del infante 0-4 afos.

Personal existente que aun no esta de acuerdo con alinearse a las

nuevas formas de trabajo con el uso de las nuevas tecnologias.
Limitadas tecnologias para el aviso de citas de control de vacuna.

Limitada participacion de gobiernos locales en la difusion de

programas de vacunas en infantes 0-4 afios.

Causas indirectas:

a.

Madres confiadas en la proteccion de la salud de su infante 0-4 afios

mediante la lactancia.

Desconocimiento de enfermedades que puede causar en la salud de

su infante la no aplicacion de la vacuna en la fecha programada.

Limitados conocimientos en temas de vacunas por parte de las

madres.
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4.3.2. Medidas de mejoramiento

Para revertir esta situacion de la baja asistencia de los infantes de 0-4

afios a la aplicacién oportuna de sus vacunas en la fecha programada, se

planteo estrategias y/o acciones a fin de superar cada una de las causas

directas e indirectas que dificultan el acceso a las oportunidades; se ha

plantea las siguientes iniciativas de mejora:

a.

Fortalecimiento de la responsabilidad del area en la cobertura de
aplicacion y control de vacunas maximizando la coordinacion entre
programas y proyectos para impulsar la importancia de la aplicacion

de las vacunas en el periodo indicado.

Fortalecimiento la buena disposicion del personal en lograr la
actualizacion constante en las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion para la mejora de sus procesos con el desarrollo de
aplicaciones informaticas mediante los convenios suscritos y alianzas
estratégicas entre: Telecentro UNASAM, Oficina Nacional de
Gobierno Electronico e Informéatica (ONGEI) y la Red de Salud

Huaylas Sur.

Desarrollo de una solucion tecnolégica de soporte para el control de
vacunas en infantes de 0-4 afios para contribuir con la mejora de las

inmunizaciones.

Impulsar la participacion de los Gobiernos locales en el fomento y
difusion de la aplicacion de las vacunas en la fecha programada.

Informar acerca de las consecuencias de no aplicarle la vacuna al

infante de 0-4 afios en el &ambito econdmico y salud.
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CAPITULO V
DISENO DE LA SOLUCION

5.1. Arquitectura tecnoldgica de la solucién

5.1.1. Tecnologiay plataformas

La Red de Salud Huaylas Sur ente encargado de administrar el Centro
Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa, tiene
determinada la funcionalidad del aplicativo informatico, por lo que se
procedio al disefio de la plataforma tecnoldgica. Para ello, la institucion
debe de familiarizar con la tecnologia disponible, esto ayuda a identificar
los &mbitos en los que la nueva tecnologia puede proporcionar beneficios
significativos, luego se debe de realizar un dimensionamiento correcto
del sistema, siempre teniendo en cuenta que el sistema se puede expandir
y por ultimo se procedera a plantear la arquitectura del sistema, de

acuerdo a las interrelaciones esquematizadas en el gréafico 5.1.

GRAFICO N°5.1
DISENO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

TECNOLOGIA
DISPONIBLE

<

ARQUITECTURA DEL PLATAFORMA DIMENSIONAMIENTO
SISTEMA TECNOLOGICA DEL SISTEMA

Fuente: Elaboracion propia
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(1) Tecnologia disponible

Teniendo siempre presente que la tecnologia disponible no es siempre
la misma, sino que es muy dinamica, y se estd sometido a continuas
novedades que aparecen a diario; por este motivo que es altamente
aconsejable, antes de proceder al disefio de la arquitectura del

sistema, identificar los elementos con los que se dispone:
1. Plataforma de comunicaciones

La institucién cuenta con una plataforma de comunicacion IP, los
cuales serén aprovechados para dar marcha a la funcionalidad de
la solucién tecnoldgica a implementar y ademas facilitan las
conexiones, entre el personal del area usuaria, los cuales se
encontraran monitoreados por el area de informatica quienes
tendran acceso en cualquier momento dentro de la institucién a un
completo equipo de aplicaciones comerciales de comunicacion,
utilizando una amplia paleta de dispositivos inteligentes e
intuitivos. Estos incluyen dispositivos cableados e inalambricos,

teléfonos IP y entre otros.
2. Sistema de redes

La institucion cuenta con un sistema sofisticado de redes los
cuales permitirdn hacer uso de recursos de computo dedicado a
responder a los requerimientos del cliente. En este caso la
administracién de los servidores puede estar conectada a los
clientes a través de redes LAN alambricos e inalambricos, para
proveer de multiples servicios al personal como es el uso del
sistema a implementar, acceso al servidor de base de datos y entre

otros servicios.
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3. Medios de almacenamiento

La institucion cuenta con medios de almacenamiento como
servidores Backup y de archivos los cuales permitirdn generar
copias de seguridad de la base de datos y compartir la informacion
requerida por la solucién tecnoldgica a implementar los cuales son

administrados por el area de informatica de la institucion.
4. Plataforma de hardware

La institucion cuenta con un tipo de plataforma escalable, dentro
de esta escalabilidad se hace uso del modelo de escalabilidad
vertical ya que se aumenta la capacidad hardware dentro del
mismo equipo, mediante la adicién de componentes como puede
ser memoria, disco, CPU, etc. En base a las necesidades usuarias
de manejo de aplicaciones de sistemas. Se cuenta con un servidor
Backup, un servidor de archivos, una computadora la cual servira
para la migracion de datos (SISCOVA DESKTOP) y un
dispositivo movil con version Android 6.0 para el envid de
mensajes (SISCOVA MOVIL).

5. Software de desarrollo

Para el disefio de las interfaces y codificacion se usara el lenguaje
de programacion Android JAVA, JAVA y PHP entorno Eclipse
Luna y NetBeans 8.0.1. Se cuenta con un hosting de pago que nos
servira para el alojamiento del SISCOVA WEB, dicho hosting

tiene sus propias politicas de seguridad.
6. Base de datos

Para el desarrollo del software se usara el Rational Rose para el
modelado; para la construccion, modelado y administracién de la
base de datos se usara MySQL 6.3. Dicha tecnologia de base de

datos es soportada por el servidor.
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(2) Dimensionamiento del sistema

Una vez conocidos los elementos que integran la plataforma
tecnoldgica, se procede al estudio del dimensionamiento del sistema
a implementar, en este caso el sistema sera de uso exclusivo de la
institucion.

(3) Arquitectura del sistema

Ya definido la tecnologia disponible y el dimensionamiento del
sistema pasamos a definir la arquitectura tecnologia, se basa en la
tecnologia cliente-servidor de cuatro capas que se esquematiza en el
grafico 5.2, en este se puede apreciar que la data de la matriz MS Excel
es migrada mediante el aplicativo de escritorio al sistema
administrador de base de datos MySQL, con los datos almacenados
en la base de datos se establece la programacion automatica de las
citas de cada infante de 0-4 afios para la aplicacion de sus vacunas, el
aplicativo movil se conecta a esta base de datos, donde inicia el envio
masivo de mensajes de texto (SMS) a cada celular de las madres,
teniendo como parametros de llegada: datos de la madre, infante, tipo
de vacuna y fecha de cita. La madre recibe la alerta de atencién
mediante el mensaje de texto, se dirige a su control de vacuna en la
fecha programada, quien es atendida por una enfermera, la misma
quien ingresa al aplicativo web, que se encuentra de igual manera
conectada a la base de datos, donde verifica la calidad del servicio y
registrar el control de vacuna. Esta arquitectura de cuatro capas se

detalla en el cuadro 5.1.

De acuerdo a lo esquematizado esta arquitectura es un modelo para el
desarrollo de sistemas de informacion, en el que las transacciones se
dividen en procesos independientes que cooperan entre si para

intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina cliente,
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al proceso que inicia el didlogo o solicita recursos y servidor, al

proceso que responde a las solicitudes.
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CUADRO N°5.1

ARQUITECTURA TECNOLOGICA CLIENTE-SERVIDOR CUATRO CAPAS

APLICATIVO DE ESCRITORIO - SISCOVA DESKTOP 1.1
MIGRADOR DE DATOS

N° Capa Primera Capa

Lugar de

. . Area de Informatica - Red de Salud Huaylas Sur
Funcionamiento

Migrar la data de la Matriz MS Excel al gestor de base de datos

Funcion MySQL
APLICATIVO MOVIL - SISCOVA MOVIL 1.1
ANDROID JAVA
N° Capa Segunda Capa
Lugar de

. . Avrea de Informatica - Red de Salud Huaylas Sur
Funcionamiento

Funcidn Envio masivo de mensajes de texto (SMS)

APLICATIVO WEB - SISCOVA WEB 1.1
PLATAFORMA WEB

N° Capa Tercera Capa

Lugar de

. . Centro de Salud CISEA Nicrupampa
Funcionamiento

Funcién Registrar la calidad del servicio y control de vacuna

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS (DBMS) - MYSQL
BASE DE DATOS - BD_SISCOVA

N° Capa Cuarta Capa

Lugar de

. . Area de Informética - Red de Salud Huaylas Sur
Funcionamiento

Funcién Almacenamiento de informacién

Fuente: Elaboracion propia
5.1.2. Plataformas tecnoldgicas y las aplicaciones

En el grafico 5.3, mostramos el diagrama de despliegue, en el que se
aprecian los componentes de hardware sobre el cual se despliega el

software, software de desarrollo y base de datos.
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5.2. Disefio de la estructura de la solucion

El disefio de la estructura de la solucion, se basa fundamentalmente en el

diagrama de clases y en el diagrama entidad relacion de la base de datos.

El diagrama de clases se esquematiza en el grafico 5.4, el cual muestra las clases
que representan a grupos de objetos que tienen caracteristicas y comportamiento
similar, en el diagrama podemos ver de cada clase sus atributos o datos y el las
acciones 0 métodos que pueden realizar. También podemos ver las relaciones
que existen entre las clases, que pueden ser de asociacion y a la vez las méas
comunes, de generalizacion especializacion que sirven para implementar la
herencia de clases, el otro tipo de relacidn es de agregacion 0 composicion que

sirve para generar clases a partir de la union o de juntar otras.

Se esquematiza en el grafico 5.5 el diagrama entidad relacion, que es una
herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades
relevantes de un sistema de informacién, asi como sus interrelaciones y

propiedades.
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5.3. Disefo de la funcionalidad de la solucién

5.3.1. Vistas funcionales

La funcionalidad del sistema la mostramos con vistas funcionales,
representadas por el diagrama de casos de uso, que consiste en una
representacion gréfica que nos muestra todas las funciones que se pueden
realizar con el sistema, se puede apreciar como los actores se relacionan
con los casos de uso principales y estos a su vez con los casos de uso mas
especificos. En el grafico 5.6, se muestra la vista funcional del proceso
“gestion de la data” y en el grafico 5.7, se muestra la vista funcional del

proceso “control de vacuna”.
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5.3.2. Especificacion de casos de uso

Con la especificacion de casos de uso, se describe el proceso, se identifica
a los actores y se detalla la secuencia de pasos de las actividades

involucradas.

En el cuadro 5.1, se detalla la especificacion de casos de uso del proceso
“gestion de la data”, como actor se visualiza al Jefe de Informatica de la
Red de Salud Huaylas Sur, quien interactuara con el aplicativo de
escritorio, SISCOVA DESKTOP 1.1; y el aplicativo movil, SISCOVA
MOVIL 1.1; en el cuadro 5.2, se detalla la especificacion de casos de uso
del proceso “control de vacuna”, como actor se visualiza a la Lic.
Enfermera, quien interactuara con el aplicativo web, SISCOVA WEB
1.1.
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CUADRO N°5.1

ESPECIFICACION DE CASO DE USO GESTION DE LA DATA

Consiste en realizar la migracion de toda la data de la matriz MS Excel al DBMS
MySQL, mediante el aplicativo de escritorio, SISCOVA DESKTOP 1.1, los datos
o son almacenados generando automaticamente las citas de cada infante de 0-4 afios,
Descripcion el aplicativo movil, SISCOVA MOVIL 1.1, se conecta a la base de datos, se inicia
el envio masivo de mensajes de texto (SMS) en formato espafiol y quechua, a cada
celular de las madres, teniendo como parametros de llegada: datos de la madre,
infante, tipo de vacuna y fecha de cita.

Actor Jefe Informatica - Red de Salud Huaylas Sur (RSHS)

Paso Accion
Ingresar al aplicativo de escritorio SISCOVA DESKTOP 1.1

Ingresar el usuario y password

Seleccionar Migracion y Programacion de Citas

Seleccionar la Matriz MS Excel

1
2
3
4 Seleccionar Examinar
5
6

Dar Clic en Migrar y Aceptar Registro

6.a | Generar automaticamente programacion de citas

7 Visualizar data migrada

8 Buscar y Actualizar Datos Madre

9 Buscar y Actualizar Datos Nifio (a)

Secuencia 10 Buscar Citas

11 Buscar y Actualizar Vacunas

12 Seleccionar Configuracion del SMS

13 Registrar y Guardar en caso de mensaje de texto menor a 160
caracteres

14 Reqgistrar y Guardar en caso de mensaje de texto mayor a 160
caracteres

15 Seleccionar Politica de Envio

16 Dar Clic en agregar y Guardar Cantidad de Dias Previos del SMS

16 Clic en quitar y Guardar Cantidad de Dias Previos del SMS

17 Ingresar al aplicativo mévil SISCOVA MOVIL 1.1
18 Seleccionar el Boton Enviar Mensaje
19 Visualizar envio de mensajes en espafiol y quechua.

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N°5.2

ESPECIFICACION DE CASO DE USO CONTROL DE VACUNA

Consiste en realizar el control de la calidad del servicio, verificar si la madre se
Descripcion enterd de la cita de su infante de 0-4 afios via alerta de mensaje de texto; y registrar
el control de vacuna, es decir registrar si se le aplicé la vacuna al infante, ingresando
al aplicativo web, SISCOVA WEB 1.1, que se encuentra de igual manera conectada
a la base de datos.

Actor Lic. Enfermera - Centro de Salud CISEA Nicrupampa

Paso Accion
1 Ingresar al aplicativo web SISCOVA WEB 1.1
Ingresar el usuario y password

2
3 Seleccionar citas
4

Buscar al nifio (a) por: DNI, Apellido o Nombres

Clic en el Botén Rojo (icono con figura de flecha)

5 Registrar Control de la Calidad del Servicio

5.a | Realizar pregunta a la madre ;Se enterd de la cita via mensaje de texto?

5.b | Si la madre contesta si, Clic en el Botdn SI (App SI) para grabar

Secuencia 5.c | Sila madre contesta no, Clic en el Boton NO (App NO) para grabar

7 Registrar Control de Vacuna

7.a | Clic en el Botdn Sl (Vacuna Atendido) para grabar

7.b | Clic en el Botén NO (Vacuna Pendiente) para grabar

8 Actualizar cita

9 Clic en el Checkbox ¢Seleccione si actualizara cita?
10 Seleccionar cita y fecha

11 Clic en el Botdn Actualizar

12 Visualizar Cita Modificada

13 Seleccionar Reportes

14 Reportar SMS Enviados

15 Reportar Total Citas Hoy

16 Reportar Citas Atendidas que SI'y NO les llego el SMS

16 Reportar Citas Pendientes que SI'y NO les llego el SMS

17 Reportar Citas Atendidas y Pendientes por Fecha

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Diagrama de colaboracion

Los diagramas de colaboracion muestran las interacciones que ocurren
entre los objetos que participan en una situaciéon determinada fijando el
interés en las relaciones entre los objetos y su topologia. En el grafico 5.8,
se esquematiza el diagrama de colaboracion del proceso “gestion de la
data” y en el gréfico 5.9, se esquematiza el diagrama de colaboracién del

proceso “control de vacuna”.
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5.3.4. Vista de comportamiento

El comportamiento del sistema la mostramos con vistas de
comportamiento, representadas por el diagrama de secuencia, el objetivo
que se tiene es visualizar la forma como los objetos del sistema se
comportan para poder llevar a cabo o ejecutar las funciones del sistema;
tiene como elementos el actor, la interfaz de usuario, los objetos tipo
control y del tipo entidad o contenedores de datos, las lineas de tiempo y
las operaciones que realizan los objetos frente al paso de mensajes. En el
grafico 5.10, se muestra la vista de comportamiento del proceso “gestion
de la data” y en el gréafico 5.11, se muestra la vista de comportamiento

del proceso “control de vacuna”.
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GRAFICO N°5.10

VISTA DE COMPORTAMIENTO GESTION DE LA DATA

L 0 0 0 0 0 0000

SISCOVA D&Gmp 11: SISCOVA Mowil 11:

[ T [ [ [ [

Clicken Migraciony programacion de citas. H H
Arrastrar la Matriz Excel ala Interfaz
Muestra mensaje archivo cargado con éito
Muestra Datos dela Matriz Excel
Clicken el boton Migrar
Grabar dalos
Muestramenszie de migracion eitosa
cl
Muestra Interfaz
Clickbuscar cit
Buscar cita
Leer
Objeto Madre
Leer
Objeto Infante 0-4 afios
Leer
Objeto Vacuna
Leer
Objeto Cita
Muestra Cita  reprogramar
Dable Clicken columnia Fecha Real
Escribir Nueva Fecha de Cita
Presiona Enter
Grabar datos
Doble Clicksobre SISCOVA Mavil
Clicksobre enviar mensajes
Buscar Datos a eniar
Leer
Objeto Cita
Leer
Objeto Vacuna
Leer
Objeto Infante 0-4 afios
Leer
Objeto Madre
Muestra SMS Enviado con éxito
[

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N°5.11

VISTA DE COMPORTAMIENTO CONTROL DE VACUNA

A, 0.0 0 0 0 O

: Lic. Enfermera SISCOVAWEB 1.1 : Control de
Vacuna Controller _Vacuna _ Madre : Infante0-4afios

@ 000 T

Click Pestafia Citas

Muestra Interfaz Citas

Ingresa nombre del Infante

Click en buscar

Buscar Cita
Leer
Objeto Cita }
Leer
Objeto Vacuna /L
Leer
Objeto Madre /L
Leer
Objeto Infante 0-4 afios /L
Muestra Cita de Infante

Seleccionar al infante

Click en Aplicativo Si o NO

\
|
|
|
1
|
i
Grabar Control de Vacuna
1
|
|
|
|
|

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5. Vista de interaccion

La vista de interaccion esta representada por el diagrama de estados,
muestran la secuencia de estados por los que pasa bien un caso de uso,
bien un objeto a lo largo de su vida, o bien todo el sistema. Se puede
cambiar de estados por dos razones fundamentalmente; por el paso del
tiempo o por la ocurrencia de algin evento, indicando cuales son las
respuestas y acciones que genera. Ente el grafico 5.12 y el grafico 5.15 se
esquematiza el diagrama de estados de usuario, de aplicacion de vacuna

de infante 0-4 afios, de citas y de envio de SMS.

GRAFICO N°5.12

VISTA DE INTERACCION DE USUARIO

. Inicio

Moadificar usuario(estado=inactivo)

R

( Activo 1 ‘ Inactivo

Modificar usuario(estado=activo)

Registrar baja

Registrar baja Dar baja

o

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 5.13

VISTA DE INTERACCION DE APLICACION DE VACUNA DE INFANTE 0-4 ANOS

Se le aplica la vacuna

Inicio Fin

No Modificar(vacuna=aplicada) Vacunado :

.% vacunado

'

Modificar(vacuna=pendiente)

Faltan vacunas

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°5.14

VISTA DE INTERACCION DE CITAS

Registrar atencion de cita

Inicio Fin

Cita | Modificar(situacion=atendido) ﬁta )
. programada L finalizada %

Modificar(situacion=pendiente)

Reprogramar fecha de cita

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 5.15

VISTA DE INTERACCION DE ENVIO DE SMS

Iniciar envio de SMS

Inicio ) Fin

Emniode = Modificar(sms=enviado) ( Recepcién |
. = SMS ‘ | de SMS ;Q

e

Modificar(sms=no enviado)

Volver a enviar SMS

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Disefno de la interfaz de la solucién

5.4.1. Interfaces de usuario

Las interfaces de la solucion tecnologica se muestran de acuerdo a la
secuencia de los procesos descritos anteriormente y a cada rol o funciones

por usuarios.
(a) SISCOVA Desktop 1.1 - Aplicativo de escritorio

Jefe Informética - Red de Salud Huaylas Sur (RSHS): Es el usuario
encargado de realizar la migracién de la data de la matriz MS Excel
al Sistema Gestor de Base de Datos (DBMS) MySQL, mediante este
aplicativo de escritorio, se cargara toda la data y se generara
automaticamente la programacion de las citas de cada infante de 0-4
afios. Entre los graficos 5.16 al 5.26 presentamos las interfaces del
sistema para: acceso al sistema, mend principal, migracion de la
matriz MS Excel al DBMS MySQL, ver citas programadas, ver datos
de la madre, ver datos del infante, ver vacunas, ver configuracion del
SMS, establecer politicas de envio del SMS y ver reportes SMS

enviados e imprimir reportes SMS enviados.
(1) Para acceso al sistema

GRAFICO N°5.16
INTERFAZ APP DESKTOP: ACCESO AL SISTEMA

Ugilarly

Contrugaiiu

€
e
»

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE VACUNAS Ingresar

Salir

RED HUAYLAS SUR - CISEA NICRUPAMPA
L 2l

Fuente: Elaboracion propia
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(2) Menu principal

GRAFICO N° 5.17

INTERFAZ APP DESKTOP: MENU PRINCIPAL

[ sisTema inTeGRAL DE cONTROL DE vACUNAS - siscova v.1.1 L s——

Archivo Migracion y Programacion de Citas _ Tablas Base

Fuente: Elaboracion propia

(3) Migracion de la matriz MS Excel al DBMS MySQL

GRAFICO N°5.18
INTERFAZ APP DESKTOP: MIGRACION DE DATOS AL DBMS MYSOL

. [l Users! Roberto\ Desktop\ SEGUIMIENTO JUNIONICRU 2014.xds t HIGRAR 10 Filas)

APELL. PATER..| APELL MATE...| NOMBRES DIRECCION MADRE ONIMADRE | CELULAR | DNININO | FECHANAC.
ACEVEDO  ALARCON  GIAMPIER GINO URS. LAS ACASIAS NICRUPAMPA LEANDRA ALARCON 51212845 9515 181075565 |08-
ACLLACHI  GUERRERO  LENSIJESUS 5782 PSJE FE Y ALEGRIA AL LADO CASA CONSTRUC... | GUERRERO MERA KARLA 46809000 951571305 (8113784
[ACOSTA ANTUNEZ  ROSALINDA 33190 URB SAN MIGUEL MIRIAM LOPEZ 5445454 99138011 23121585

ALEI0S DIAZ JUAN DIEGO 35618 PROGRESO 108 CARDENAS NANCY 0709 995138911 61517392

ALEIOS DIAZ THIAGOSEBASTIAN 50278 MIRADOR MZ LT02 NIDIA DIAZ ROSARIO 41961874 956963007 | 78630762
JAMANCA  ROSALES SAID AMIR s SHANCAYAN EL MIRADOR MZ 1 10T 2 DIAZ ROSARIO NIDIA 41961874 956963007 62423610

JARA MAGUINA- AKEMY SALOME 43833 SHANCAYAN SAN MARTIN DE PORRES LESLY ROCIO MAGUINA ESPIRITU 47165580 965054513 63092132

JARA CARDENAS  PAMELA 50048 NUEVO PROGRESO 112 NANCY CARDENAS QUIROZ 41407509 965064513 55545878

uLca CARDENAS | YAMIRA 35618 SHANCAYAN BAIO GLORIA ROSALES 47092132 951571305 (63225555
LAGUNA ROSALES JEFERSON 33583 AUGUSTO B. LEGUIA S/N ORMESINDA CERNA 42123555 (951571305 88454564

Fuente: Elaboracion propia
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(4) Para ver citas programadas

GRAFICO N° 5.19
INTERFAZ APP DESKTOP: VER CITAS PROGRAMADAS

D Madre Nacido Celular Vacuna Fecha Real Dia Real Fecha Cita Dia Cita estado
1 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 1PV Tera-Dosis 08-09-2011 Jueves 08-09-2011 Jueves PENDIENTE | A]
10 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Rotavirus 1 era-Dosis 08-09-2011 Jueves 08-09-2011 Jueves PENDIENTE
7 [LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Neumococo lera-Dosis  08-08-2011 Jueves 08-08-2011 Jueves PENDIENTE
2 |LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Pentavalente Tera-Dosis | 08-09-2011 Jueves 08-09-2011 Jueves PENDIENTE  |—]
8 |LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Neumococo 2da-Dosis 08-11-2011 Martes 08-11-2011 Martes PENDIENTE
5 | LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Pentavalente 2da-Dosis 08-11-2011 Martes 08-11-2011 Martes PENDIENTE
2 [LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 1PV 2da-Dosis 08-11-2011 Martes 08-11-2011 Martes PENDIENTE
11 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Rotavirus 2da-Dosis 08-11-2011 Martes 08-11-2011 Martes PENDIENTE
9 |LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Neumococo 3era-Dosis | 08-01-2012 Domingo 08-01-2012 Lunes PENDIENTE
6 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON (951571305 Pentavalente 3era-Dosis  08-01-2012 Dominga. 09-01-2012 Lunes PENDIENTE
3 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Antipolio 08-01-2012 Domingo 09-01-2012 Lunes PENDIENTE
12 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Influenza Tera-Dosis 08-02-2012 Miercoles 08-02-2012 Miercoles PENDIENTE
13 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON (951571305 Influenza 2da-Dosis 08-03-2012 Jueves 08-03-2012 Jueves PENDIENTE
14 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Influenza 3era-Dosis 08-07-2012 Domingo. 09-07-2012 Lunes PENDIENTE
16 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Ter Refuerzo DPT 08-01-2013 Martes 08-01-2013 Martes PENDIENTE
17 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON (951571305 2da,Dosis SPR 08-01-2013 Martes 08-01-2013 Martes PENDIENTE
18 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Ter Refuerzo APO 08-01-2013 Martes 08-01-2013 Martes PENDIENTE
15 LEANDRA ALARCON GIAMPIER GINO ACEVEDO ALARCON 951571305 Influenza 4ta-Dosis 08-07-2013 Lunes 08-07-2013 Lunes PENDIENTE
30 GUERRERO MEJIA KARLA LENSI JESUS ACLLACHI GUERRERQ 951571305 Rotavirus 1era-Dosis 08-09-2013 Domingo 09-09-2013 Lunes PENDIENTE
27 GUERRERO MEJIA KARLA LENSI JESUS ACLLACHI GUERRERO. 951571305 Neumococo lera-Dosis  08-09-2013 Domingo. 09-08-2013 Lunes PENDIENTE
70 |CARDENAS NANCY JUAN DIEGO ALEJOS DIAZ 995138911 Rotavirus 1era-Dosis. 09-09-2013 Lunes 09-09-2013 Lunes PENDIENTE
24 | GUERRERQ MEJIA KARLA LENSI JESUS ACLLACHI GUERRERQ. 951571305 Pentavalente Tera-Dosis  08-09-2013 Dominga. 09-08-2013 Lunes PENDIENTE
67 | CARDENAS NANCY JUAN DIEGO ALEJOS DIAZ 995138911 Neumococo Tera-Dosis  09-09-2013 Lunes 03-03-2013 Lunes PENDIENTE

Fuente: Elaboracion propia

(5) Para ver datos de la madre

GRAFICO N° 5.20

INTERFAZ APP DESKTOP: VER DATOS DE LA MADRE

MADRE DNI DIRECCION CELULAR
LEANDRA ALARCON 51212845 URB. LAS ACASIAS NICRUPAMPA 951571305

GUERRERO MEJIA KARLA 46800000 PSJE FEY ALEGRIA AL LADO CASA CONSTRUC... 951571303
MIRIAM LOPEZ 54545454 URB SAN MIGUEL 995138911
CARDENAS NANCY 41407309 PROGRESQ 102 995138911
NIDIA DIAZ ROSARIO 41961874 MIRADOR MZ LT02 956963007
DIAZ ROSARIO NIDIA 41961874 SHANCAVAN EL MIRADOR MZ 1LOT 2 956063007
LESLY ROCIO MAGUIRIA ESPIRITU 47165580 SHANCAYAN SAN MARTIN DE PORRES 965064513
NANCY CARDENAS QUIROZ 41407309 MNUEVO PROGRESO 112 965064313
GLORIA ROSALES 47092132 SHANCAVAN BAIO 951571305

ORMESINDA CERNA 42123555 AUGUSTO B. LEGUIA S/N

951571305

Fuente: Elaboracion propia
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(6) Para ver datos del infante

GRAFICO N°5.21
INTERFAZ APP DESKTOP: VER DATOS DEL INFANTE

DIRECCION CELULAR
URB. LAS ACASIAS NICRUPA... 951571305
PSIE FE Y ALEGRIA AL LADO C... 951571305
URB SAN MIGUEL 995138911
PROGRESO 108 995138911
MIRADOR MZ LT02 956963007
SHANCAYAN EL MIRADOR M... 956963007
SHANCAYAN SAN MARTIN D... 963064513
NUEVO PROGRESO 112 965064513
SHANCAYAN BAIO 951571305,
AUGUSTO B. LEGUIA S/N 951571305

DNIMAD
51212845

MADRE
LEANDRA ALARCON
GUERRERQ MEJIA KARLA
MIRIAM LOPEZ
CARDENAS NANCY
NIDIA DIAZ ROSARIO
DIAZ ROSARIO NIDIA
LESLY ROCIO MAGUINA ESPI...
NANCY CARDENAS QUIROZ
GLORIA ROSALES
ORMESINDA CERNA

F.NAC
2011-07-08
2013-07-08
2013-07-11
2013-07-09
2013-07-10
2014-05-09
2014-07-12
2014-07-15
2014-07-15
2014-07-10

DNINAC
81075565
81138764
23121555
61517392
78630762
62423610
63092132
55545878
63225555
0454364

NACIDO
ACEVEDO ALARCON GIAMPIE..
ACLLACHI GUERRERO LENSI ...
ACOSTA ANTUNEZ ROSALIN,
ALEJOS DIAZ JUAN DIEGO
ALEJOS DIAZ THIAGOSEBASTI...
JAMANCA ROSALES SAID AMIR
JARA MAGUINA AKEMY SALO...
JARA CARDENAS PAMELA
JULCA CARDENAS VAMIRA
LAGUNA ROSALES JEFERSON

41961874
41961874
47165580
41407509
47092132
42123555

Fuente: Elaboracion propia

(7) Para ver vacunas

GRAFICO N° 5.22
INTERFAZ APP DESKTOP: VER VACUNAS

TIPO DE VACUNA
IPV-Antipolio
IPV-Antipolio
IPV-Antipolio
Pentavalente

VACUNA DESCRIPCION
IPV Tera-Dosis

1PV 2da-Dosis

Antipolic

Pentavalente 1era-Dosis

PERIODO EN MESES |

Tera(ZMeses)
2da(4Meses)
3era(GMeses)
Tera(ZMeses)
2da(dMeses)
3era(GMeses)
Tera(ZMeses)
2da(4Meses)
3era(GMeses)
Tera(ZMeses)
2da(4Meses)
Tlera(7TMeses)
2da(8Meses)
Influenza 1 afo
Influenza 2 afios

Pentavalente 2da-Dosis Pentavalente

Pentavalente 3era-Dosis Pentavalente

Neumococo Tera-Dosis Neumococo

Neumococo 2da-Dosis Neumococo

Neumococe

Neumecoco Zera-Dosis
Rotavirus lera-Dosis

Rotavirus
Rotavirus 2da-Dosis Rotavirus
Influenza Tera-Dosis Influenza

Influenza 2da-Dosis Influenza
Influenza 3era-Dosis Influenza
Influenza 4ta-Dosis Influenza

1er.Refuerze DPT
2da.Dosis SPR
Ter.Refuerze APO
2do.Refuerzo DPT
2do.Refuerzo APO

Ter Refuerzo DPT(18meses)
2da.Dosis SPR(18meses)
TerRefuerzo APO(18meses)
2do.Refuerzo DPT(dafios)
2do Refuerzo APO{dafios)

Influenza
Influenza
Influenza
Influenza
Influenza

Fuente: Elaboracion propia
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(8) Para ver configuracion del SMS

GRAFICO N°5.23

INTERFAZ APP DESKTOP: VER CONFIGURACION DEL SMS

o e ——
:je MENOR a (SMS CORTO)

Etiquetas

Mensaje en Espaiiol  [Sr(e). ~-MADRE- le recordamos que su Hijo: --NIFIQ-- debe recibir su Vacuna de: ~-VACUNA-- el ~-FECHA-1 |

Ejemplo: 57(z). CASTILLO CAMAL LIVERA VILMA DELICIA FRAYSINETT debe recii su Vacuna de: Peniavalente lera-Dosss ef Mercoles 1703-2015
(Cantidad de Caracteres: 174

Mensaje en Quechua | Sr(z). --MADRE-- e recordamos que su Wawa: --NINO-- debe recibir su Vacuna de: —-VACUNA-- el --FECHA-- | ECETTS
NOTA:

Ejemplo: 57(2). CASTILLO CAMA recordamos que su Wana: CASTILLO VILMA DELICIA FRAYSINETT debe recbir s Viacuna de: Pentavalente Ters-Dosis el Miercoles 17-03-2015
Cantidad de Caracteres: 174

Artastrar hacia el
campo de texto

e
sje MAYOR a 160 Caracteres (SMS LARGO)

Mensaje en Espafiol | Cita: --FECHA—~, Nacido: --NIFI0—, Vacuna: --VACUNA— |

Ejemplo: i Mercoles 17-03-2015, Nacido: GLIVERA CASTILLO VILWA DELICIA FRAYSINETT, Vacuna: Pentavalente lera-Dosis

Cantidad de Caracteres: 110 ‘ Guardar

Menszje en Quechua | Cit: ~FECHA--, Wawa: ~NIKIO—-, Vac: ~VACUNA~ |

Ejemplo: it: Miercoles 17-03-2015, Wawa: OLIVERA CASTILLO VILMA DELICIA FRAYSINETT, Vac: Pentavalente leraDosis
Cantidad de Caracteres: 104

Fuente: Elaboracion propia

(9) Para establecer politicas de envio del SMS

GRAFICO N° 5.24
INTERFAZ APP DESKTOP: ESTABLECER POLITICAS DE ENVIO SMS

Seleccione la Cantidad de Dias Previos para el Envio de Mensajes de Texto para las Citas

- Agregar [has de Ar;tlmpacmn
1 v 3

Quitar

Guardar

Fuente: Elaboracion propia
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(10) Para ver reportes SMS enviados

GRAFICO N° 5.25
INTERFAZ APP DESKTOP: VER REPORTES DEL SMS ENVIADOS

- SISCOVA V.1.2 - =

[soez016  JEa] rtiester [c50ez016 |0 mmiiicaies  E—

Fuente: Elaboracion propia

(11) Para imprimir reportes SMS enviados

GRAFICO N° 5.26
INTERFAZ APP DESKTOP: IMPRIMIR REPORTES SMS ENVIADOS

REPORTE DE MENSAJES ENVIADOS Red de Salud Huaylas Sur
DESDE: 01-05-2016 HASTA: 30-06-2016
) Madra Nacido Cuolular Vacuna PPy ——
Fochs de Envio: Lunes 2016-05-00
T AR LEGUIA ULTIMS CUADRA ARELIS YULUDY ALIAND CADILLG 978121220 Rotawirus 2da-Dosis 1 1

SHANCATAN 835 CADILLO
TMRAZONA Y ULY

Focha de Envi Viernes 20160627
2 PJE MAGISTERIAL 51 GABRIELA YAMIL MENACHO PEERTOOTT | Rolavines 2da-Dosis 1 1
CENTENARIO POR EL PARGUE BRONCA NG
MAGISTERIAL BRONCA MO
CADILLO MARIELA

Fochade Envie: Lunes 2016-06-30

3 PEDREGAL BAJC MERCADOD LUIS ANGEL GOMEZ CATIRE PAGBEEDED | Rolaviies 2da-Dosis 1 1
CATIRE RAMOS E UGE NIA

Focha de Envio: Martas 2016-08-31

4 PEDREGAL ALTO LG CABMNA PARILL MARLENE VALWVERDE 876170353  Rotavires 2da-Dosis 1 1
RED A FARMIREZ M RLENE PAE L

Fochade Envio: Miercolen 2016-06-01

5  PEDREGAL ALTO U/C CABANS MAARILU MARLENE VALVERDE 975170353 Rotavirus 2da-Dosis 1 1
MEJIA RAMIREZ MARLENE PAELA

Fochade Envie: dusves 2016-06-02

& SANMARTIN M5 LT2 EVANS WVALENTING AQUIND DIAZ  S53645844  Influenza lera-Dosis 1 1

SHANCATAN DIAZ SANCHEZ
FANETH

Fochade Envie: Lunes 2016-06-06
7 GRAN CHAVIN 634 EN HOSTAL VELY RUSSLAN VEGA BAAELETEZ  nfluenza lera-Dosis 1 1
GRAN CHAVIN CUSHUALLPA CUSHUALLPA
SURCO HANGY
Focha de Envia: Martos 20160607
& NUEWO PROGRESO GALLE DILAND AARGN ROMERG DURAND 843338660  Rotavirus 2da-Dosis 1 1

ARAISTAD 120 PJE SN AIGUEL
AL ENZLIELA NAIDY

Focha de Envio: Miercoles 2016-06-08

B NUEVO PROGRESO CALLE DILAND AARON ROMERG DURAND 843338658  Rolavirus 2da-Oosis 1 1

ARMISTAD 120 PJE SN MIGUEL

DUEAND Al S LA TAID

Fuente: Elaboracion propia
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(b) SISCOVA Movil 1.1 — Aplicativo movil
Jefe Informética - Red de Salud Huaylas Sur (RSHS): Con los datos
almacenados en la base de datos, se establece la programacion
automatica de las citas de cada infante para la aplicacion de sus
vacunas, este usuario ingresa al aplicativo mavil e inicia el envio
masivo de mensajes de texto (SMS) en formato espafiol y quechua, a
cada celular de las madres, teniendo como parametros de llegada:
datos de la madre, infante, tipo de vacuna y fecha de cita. Entre los
graficos 5.27 al 5.31 presentamos las interfaces del sistema para:
Iniciar envio de mensajes de texto (SMS), visualizar envio de
mensaje en espafol, visualizar envio de mensaje en quechua, ver

estado de envio satisfactorio y ver estado de envio fallido.

(1) Para Iniciar envio de mensajes de texto (SMS)

GRAFICO N° 5.27
INTERFAZ APP MOVIL: INICIAR ENVIO DE SMS

N

@ siscova
SISTEMA

INTEGRAL DE
CONTROL DE
VACUNAS

RED HUAYLAS SUR

s &

ENVIAR MENSAJES

g O

Fuente: Elaboracion propia
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(2) Para visualizar envio de SMS en espafiol

GRAFICO N° 5.28
INTERFAZ APP MOVIL: VISUAL IZAR ENVIO DE SMS ESPANOL

S~

@ siscova
SISTEMA

INTEGRAL DE
CONTROL DE
VACUNAS

RED HUAYLAS SUR

Para:+51948783458

Mensaje Espanol:Sr(a). YUDY MARIBEL
GONZALES ABAN le recordamos que su
Hijo: MIGUEL ANGEL ANAYA GONZALES
debe recibir su Vacuna de: 2do.Refuerzo
APO el Viernes 21-08-2015

ENVIAR MENSAJES

< O

Fuente: Elaboracion propia

(3) Para visualizar envio de SMS en quechua

GRAFICO N° 5.29
INTERFAZ APP MOVIL: VISUALIZAR ENVIO DE SMS OUECHUA

A

@ siscova
SISTEMA

INTEGRAL DE
CONTROL DE
VACUNAS

RED HUAYLAS SUR

Para:+51948783458

Mensaje Quechua:Sr(a). YUDY MARIBEL
GONZALES ABAN le recordamos que su
Wawa: MIGUEL ANGEL ANAYA GONZALES
debe recibir su Vacuna de: 2do.Refuerzo
APO el Viernes 21-08-2015

ENVIAR MENSAJES

4 O

Fuente: Elaboracion propia
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(4) Para ver estado de envio satisfactorio

GRAFICO N° 5.30
INTERFAZ APP MOVIL: VER ESTADO DE ENVIO SATISFACTORIO

L 0w dc7

@) siscova
SISTEMA

INTEGRAL DE
CONTROL DE
VACUNAS

RED HUAYLAS SUR

-

SMS enviado

ENVIAR MENSAJES

q O

Fuente: Elaboracion propia

(5) Para ver estado de envio fallido

GRAFICO N°5.31
INTERFAZ APP MOVIL: VER ESTADO DE ENVIO FALLIDO

- © 4 & 118
@) siscova

SISTEMA
INTEGRAL DE
CONTROL DE

VACUNAS

RED HUAYLAS SUR

& &

No se pudo enviar SMS

ENVIAR MENSAJES

< O

Fuente: Elaboracion propia
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(c) SISCOVA WEB - Aplicativo web
Lic. Enfermera: Es el usuario encargado del manejo del aplicativo
web, donde se muestra toda la data de las citas de los infantes 0-4
afos, este verificara y registrara el control de la calidad del servicio y
el control de vacuna. Para realizar el control de la calidad del servicio,
la enfermera realiza la pregunta a la madre ¢Se entero6 de la cita via
mensaje de texto?, de acuerdo a la respuesta; para el control de vacuna
la enfermera grabara los daos de acuerdo a la interrogante ¢;Se le
aplico la vacuna al infante?; entre los graficos 5.32 al 5.36
presentamos las interfaces del sistema para: acceso al sistema, menu
principal y sus mddulos, ver gestion de citas, ver SMS enviados y ver

gestion de reportes.

(1) Acceso al sistema

GRAFICO N° 5.32

INTERFAZ APP WEB: ACCESO AL SISTEMA

— ) : I \/ I—I ENCUESTA MADRES Y/O APODERADOS

SEGURIDAD DEL SISTEMA

Confirmando Usuario...

ADMIN

ceecend

ACEPTAR CANCELAR

Copyright ©SISCOVAV. 1.2 || 2015 - 2016
SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL VACUNAS

Fuente: Elaboracion propia




(2) Menu principal y sus modulos

GRAFICO N°5.33
INTERFAZ APP WERB: MENU PRINCIPAL Y SUS MODUL OS
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CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE VACUNAS
*
RED DE SALUD HUAYLAS SUR - CISEA NICRUPAMPA

Fuente: Elaboracion propia

(3) Para gestion de citas

GRAFICO N° 5.34
INTERFAZ APP WEB: GESTION DE CITAS

: _j \/ REPORTES MANUAL CERRARS

VERIFICAR CITA DE NACIDO
8 dc Agosto del 2016

£SELE APLICO LA VACUNA AL NINO (A)?

DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP  Celular
21259 63600676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT - - 996504711
27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT - - 996354877
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TINGO 2do.Refucrzo DPT - - 997581688
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT - - 994663385
54139 ABEEREED NORARUENA MANRIQUF MIGUFI ANGFI 2do Refuerro DPT - - 995487729
TOTAL CITAS HOY: 5 ATENDIDOS SI: 0 ATENDIDOS NO: 0 PENDI 10:0

ESION

Fuente: Elaboracion propia
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(4) Para ver SMS enviados

GRAFICO N° 5.35

INTERFAZ APP WEB: VER SMS ENVIADOS

' ll l II I CITAS MENSAJES ENVIADOS REPORTES CERRAR SESION

MENSAJES ENVIADOS
—_—

* Desde: 02/02/2016 *Hasta: 02/02/2016

DESDE: 2015-11-02

Celular una . Envio del - Ci D.Antici. SMSE  SMSQ.

2542 MEJIALOARTE FLORCITA FARIT RONALD CHAVEZ MEJIA 990136271 Infl osis 5-12- Viemes11-12-2015 1

2543 MEJIALOARTE FLORCITA FARITRONALD CHAVEZ MEJIA 990136271 Influenza

Miercoles 20151209 Viemes11-12-2015 2 1 1

Total SMS Espanol: 2 Total SMS Quechua: 2 TOTAL SMS ENVIADOS: 4

IMPRIMIR

Fuente: Elaboracion propia

(5) Para ver gestion de reportes

GRAFICO N° 5.36
INTERFAZ APP WEB: VER GESTION DE REPORTES

CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

REPORTES
*

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI
CONSTRUCCION DE LA SOLUCION

6.1. Construccion

6.1.1. Especificacion de construccion
6.1.1.1. Script de la base de datos MySQL

La construccién de la base de datos fisica, se desarroll6 con
instrucciones Transact-SQL detalladas en el cuadro 6.1.

GRAFICO N° 6.1

CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

CREATE DATABASE dbsiscova;
USE dbsiscova;

CREATE TABLE "Usuario™ (
“idUsuario™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
‘nomusr' VARCHAR(45) NOT NULL,
“pasusr” VARCHAR(45) NOT NULL,
“estado” INT(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idUsuario”)

)

CREATE TABLE “Tipovacuna® (
“idTipoVacuna® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“nomtipvac VARCHAR(100) NOT NULL,
“abrev’ VARCHAR(20) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (CidTipoVacuna’)

)

CREATE TABLE "Diasenvio” (
“idDiasEnvio™ INT(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"DiasAnticipacion” INT(10) UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY USING BTREE (‘idDiasEnvio®)

)

CREATE TABLE "Madre" (
“idMadre” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“apellidosNombres” VARCHAR(150) NOT NULL,
“dni* VARCHAR(8) NOT NULL,
“celular VARCHAR(9) NOT NULL,
“direccion” TEXT NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (idMadre")

)




145

CREATE TABLE “Personal” (
“idPersonal” INT(11) NOT NULL,
“idUsuario™ INT(11) UNSIGNED NOT NULL,
‘nombre” VARCHAR(50) NOT NULL,
“apellidos’ VARCHAR(50) NOT NULL,
“especialidad” VARCHAR(50) NOT NULL,
‘genero” CHAR(1) NOT NULL,
“dni VARCHAR(8) NOT NULL,
“celular VARCHAR(9) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idPersonal’),
FOREIGN KEY (‘idUsuario”) REFERENCES "Usuario™ (‘idUsuario”)

)

CREATE TABLE "Vacuna’ (
‘idVacuna® INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idTipoVacuna® INT(11) NOT NULL,
‘nomvacuna’ VARCHAR(100) NOT NULL,
“periodoDias” INT(11) NOT NULL,
“estado” INT(11) NOT NULL,
“desc VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY (‘idVacuna’),
FOREIGN KEY (‘idTipoVacuna’) REFERENCES "Tipovacuna™ (‘idTipoVacuna’)

)

CREATE TABLE "Nacido™ (
“idNacido™ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idMadre” INT(11) NOT NULL,
“apellidoPaterno™ VARCHAR(50) NOT NULL,
“apellidoMaterno™ VARCHAR(50) NOT NULL,
‘nombres VARCHAR(60) NOT NULL,
“dni VARCHAR(8) NOT NULL,
"FeNac” DATE NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idNacido),
FOREIGN KEY (CidMadre) REFERENCES “Madre™ (CidMadre’)

)

CREATE TABLE "Mensajes_enviar (
“idMensajes_enviar® INT(10) UNSIGNED NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idCita” INT(11) NOT NULL,
“idDiasEnvio™ INT(10) UNSIGNED NOT NULL,
“estado” INT(10) UNSIGNED NOT NULL,
“estadol’ INT(10) UNSIGNED NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idMensajes_enviar’),
FOREIGN KEY (CidCita") REFERENCES ‘cita’ ("idCita’),
FOREIGN KEY (‘idDiasEnvio”) REFERENCES "Diasenvio™ (idDiasEnvio’)

)
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CREATE TABLE “Cita’ (
“idCita” INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idNacido™ INT(11) NOT NULL,
‘idVacuna® INT(11) NOT NULL,
“idPersonal” INT(11) NOT NULL,
“feccita’ DATE NOT NULL,
“estado” VARCHAR(45) NOT NULL,
“atendidoApp” VARCHAR(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('idCita’),
FOREIGN KEY (‘idNacido’) REFERENCES "Nacido" ("idNacido"),
FOREIGN KEY (‘idVacuna®) REFERENCES "Vacuna™ (‘idVacuna’),
FOREIGN KEY (CidPersonal”) REFERENCES "Personal” (“idPersonal’)

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1.2. Diagrama de componentes

En el gréfico 6.2, se esquematiza el diagrama de componentes
resumido, que muestra la interaccion entre los distintos
aplicativos y la base de datos BD_SISCOVA.sql, en el gréfico
6.3, se esquematiza el diagrama de componentes detallado,
donde se visualiza los componentes que van a permitir darle

mantenimiento a las tablas de la base de datos.

GRAFICO N° 6.2

DIAGRAMA DE COMPONENTES RESUMIDO

SISCOVA
MOVIL 1.1

SISCOVA Q SISCOVA
DESKTOP 1.1 u WEBL.1

BD_SISCOVA.sq

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2. Procedimientos de operacion y administracion del sistema

Los procedimientos establecidos para la operacion y administracion del
“Aplicacién maovil basado en tecnologia de mensajes cortos (SMS) para
el control de vacunas en infantes de 0-4 afios en el Centro Integrado de
Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa”, esta sustentado en el

siguiente protocolo:
(1) Alcance

Todas las madres que tienen infantes de 0-4 afios y se atienden en el
area maternidad del Centro Integrado de Salud, Educacion y

Agricultura - Nicrupampa.
(2) Base legal

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM que Aprueba el “Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Per( La Agenda
Digital Peruana 2.0”. Objetivo 3, garantizar mejores oportunidades
de uso y apropiacion de las TIC que aseguren la inclusion social, el
acceso a servicios sociales que permitan el ejercicio pleno de la
ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento de las
metas del milenio; alineado a la estrategia 1, fortalecer la salud de la
poblacién en sus componentes de persona, familia y comunidad

mediante el uso intensivo de las TIC.
(3) Objetivo

Mejorar el sistema de recopilacion y actualizacion de la informacion
ligada al control de vacunas de infantes de 0-4 afios del Centro
Integrado de Salud, Educacion y Agricultura Nicrupampa, con el

propdsito de facilitar su manejo, evaluacion y seguimiento.
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(4) Politicas generales

= EIl area de maternidad deberd coordinar la informacion y el

registro de informacion necesaria para la correcta operacion del

sistema.

= EI &rea de informética es el encargado de brindar el soporte y

mantenimiento a la infraestructura hardware y a la funcionalidad

del sistema.

= EIl &rea de informética realizard el seguimiento y evaluacion

periddicos, debera verificar el procedimiento de la informacion

anual de las procedencias que tengan acceso al aplicativo de

escritorio, aplicativo movil y aplicativo web del control de

vacunas en infantes de 0 - 4 afios.

(5) Descripcion de actividades

En el cuadro 6.1, se detallan las actividades de los involucrados en la

aplicacion movil basada en tecnologia de mensajes cortos (SMS) para

el control de vacunas en infantes de 0-4 afios del Centro Integrado de

Salud, Educacion y Agricultura Nicrupampa.

CUADRO N° 6.1

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

N° | Responsable Descripcion
Encargado de enviar por correo electrénico mensualmente
1 | Pediatra CISEA Nicrupampa la matriz nominal de registro de seguimiento ESNI, archivo
MS Excel.
Jefe coordinador del programa | Encargado de recibir, confirmar y archivar la matriz MS
2 | articulado nutricional AIS nifio | Excel para posibles estudios que correspondan, medir la tasa
de la Red de Salud Huaylas Sur. | de acceso, cobertura o desercion.
3 | Madre. Encargada de llevar a su infante a su control de vacuna.
4 | Infante 0-4 afios. Encargado de recibir la aplicacion de la vacuna.
5 | Lic. Enfermera. Encargada de aplicar y registrar la proxima vacuna en la

matriz nominal de registro de seguimiento ESNI.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3. Procedimientos de seguridad y control de acceso

Para brindar seguridad y un control de acceso adecuado al sistema se
debe de tener en cuenta los siguientes aspectos:

(1) Instrucciones para el alta, baja y modificacion de usuarios:

El administrador del sistema es el responsable de realizar el alta, para
ello accede al aplicativo SISCOVA DESKTOP 1.1: Menu “Usuarios”
-> |tem “Nuevo Usuario”, donde se registra los siguientes datos del
usuario: Apellidos con una longitud de 45 caracteres alfabéticos,
nombres con una longitud de 45 caracteres alfabéticos, DNI con una
longitud de 8 caracteres numéricos, cargo con una longitud de 30
caracteres alfabéticos, nimero de celular con una longitud de 9
caracteres numericos, nombre de usuario con una longitud de 16
caracteres alfabéticos y una contrasefia con una longitud de 8

caracteres alfabéticos.

Con el registro de esta informacion béasica para el usuario, en el
mismo formulario se puede realizar la gestion de usuarios,

registrando las altas, bajas y modificando los datos del usuario.

(2) Politica de uso de contrasefias

Para el acceso al sistema los usuarios tienen un nombre de usuario
con una longitud de 16 caracteres alfanuméricos y una contrasefia con
una longitud de 8 caracteres alfanuméricos. Para establecer una
contrasefia se debe considerar que contenga caracteres combinados
entre mayusculas, minusculas, nimeros y simbolos para una mayor
seguridad. EI cambio de contrasefia se deberia de hacer por lo menos
una vez cada 30 dias.

Cada usuario puede acceder al MenU “Archivo” -> Item “Cambiar

Contrasefia” para cambiar su contrasefia periddicamente.
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6.1.4. Procedimiento de operacion y manual de usuario

Los procedimientos de operacién y el manual de usuario de la aplicacion
de escritorio, aplicacion movil y aplicacion web se adjuntan en el anexo
03.

6.2. Pruebas

6.2.1. Pruebas unitarias, de integracion y de sistema

En los cuadros del 6.2 al 6.13, se presentan las pruebas unitarias a nivel
de campos de registros, de integracion y de sistema para el registro de
usuarios, migracién y programacion de citas, reprogramacion de citas,
configuracién del SMS, registro de politicas de envio y registro de

responsables.

CUADRO N° 6.2

REGISTRAR USUARIO VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA
1 Ingresa apellidos Solo letras Ingresa nombres
2 Ingresa nombres Solo letras Ingresa DNI
3 Ingresa DNI Solo letras Selecciona cargo
. Opcién de | Ingresa nombre de
4 Selecciona cargo X
ComboBox usuario
5 Ingresa nombre de usuario Caracteres Ingresa contrasefia
Botdn Grabar se
~ guardan los datos
6 Ingresa contrasefia Caracteres
correctamente en
laBD

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 6.3

REGISTRAR USUARIO NO VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA
. . Muestra mensaje
1 Ingresa apellidos Ninguno ingresar apellidos
. Muestra mensaje

2 Ingresa nombres Ninguno .
ingresar nombres

3 Ingresa DNI Solo letras !vluestra Mensaje
ingresar DNI

. . Muestra mensaje

4 Selecciona cargo No selecciona .
Seleccionar cargo
Muestra mensaje

5 Ingresa nombre de usuario Ninguno ingresar nombre
de usuario
Botdn Grabar no
se guardan los

6 Ingresa contrasefia Ninguno datos
correctamente en
laBD

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N° 6.4

MIGRACION Y PROGRAMACION DE CITAS VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA

1 :]ri]g(r)esa apellido paterno del Solo letras

2 :]ri]g(r)esa apellido materno del Solo letras

3 Ingresa nombres del nifio Solo letras

4 Ingresa HCL Solo letras

5 Ingresa direccion Caracteres

6 Ingresa nombre de la madre | Solo letras

7 Ingresa DNI madre Solo ndmeros

8 Ingresa celular Solo ndmeros

9 Ingresa DNI nifio Solo nimeros
Boton Migrar se

10 Ingresa fecha de nacimiento | dd/mm/yyyy g:iggr?anman Ia>s/
citas.

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 6.5

MIGRACION Y PROGRAMACION DE CITAS NO VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA
Ingresa apellido paterno del . Muestra mensa je
1 .2 Vacio ingresar  apellido
nifio -
paterno del nifio
. Muestra mensaje
Ingresa apellido materno del . . .
2 .3 Vacio ingresar  apellido
nifio T
materno del nifio
Muestra mensaje
3 Ingresa nombres del nifio Vacio ingresar nombres
del nifio
4 Ingresa HCL Vacio Muestra  mensaje
g ingresar HCL
5 Ingresa direccion Vacio Muestra _mensajé
ingresar direccion
Muestra mensaje
6 Ingresa nombre de la madre | Vacio ingresar nombre de
la madre
Muestra mensaje
7 Ingresa DNI madre Vacio ingresar DNI de la
madre
Muestra mensaje
8 Ingresa celular Vacio ingresar nimero de
celular
Muestra mensaje
9 Ingresa DNI nifio Vacio ingresar DNI del
nifio
Muestra mensaje
10 Ingresa fecha de nacimiento | Vacio Ingresar fecha de
nacimiento del
nifio
Boton Migrar se
migran y
11
programan las
citas
Fuente: Elaboracion propia
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REPROGRAMACION DE CITAS VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA

Presiona Enter y se
1 Ingresa fecha dd-mm-yyyy reprograma la cita,
Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N° 6.7

REPROGRAMACION DE CITAS NO VALIDO

CUADRO N° 6.8

CONFIGURACION DEL SMS VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA
Muestra mensaje

1 Ingresa fecha Vacio ingresar fecha
vaélida.

Fuente: Elaboracion propia

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA
Ingresa mensaje espafiol < Ingresa Mensaje
1 g ) P Caracteres en Quechua menor
160 Caracteres
a 160 caracteres.
Ingresa mensaje quechua < Ingresa  Mensaje
2 g J€ q Caracteres en Espafol mayor
160 Caracteres
a 160 caracteres.
Ingresa mensaje espafiol > Ingresa Mensaje
3 g J P Caracteres en Quechua mayor
160 Caracteres
a 160 caracteres.
Botén Guardar se
4 Ingresa mensaje quechua > Caracteres guardan los datos
160 Caracteres correctamente en
laBD
Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 6.9

CONFIGURACION DEL SMS NO VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA
Muestra mensaje
Ingresa mensaje espafiol < . ingresar Mensaje
1 Vacio ~
160 Caracteres en Espafiol menor
a 160 caracteres.
Muestra mensaje
2 Ingresa mensaje quechua < Vacio ingresar Mensaje
160 Caracteres en Quechua menor
a 160 caracteres.
Muestra mensaje
Ingresa mensaje espafiol > . ingresar Mensaje
3 Vacio ~
160 Caracteres en Espafiol mayor
a 160 caracteres.
Muestra mensaje
4 Ingresa mensaje quechua > Vacio ingresar Mensaje
160 Caracteres en Quechua mayor
a 160 caracteres.

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N° 6.10

REGISTRO DE POLITICAS DE ENVIO VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA

Boton Guardar se
guardan los datos
correctamente en
la BD.

1 Ingresa dia previo Solo nimeros

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N° 6.11

REGISTRO DE POLITICAS DE ENVIO NO VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA
. . . Muestra mensaje
1 Ingresa dia previo Vacio Dia Previo

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N° 6.12

REGISTRO DE RESPONSABLES VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA
1 Ingresa nombres Solo letras Ingresa apellidos
. Ingresa ndmero de
2 Ingresa apellidos Solo letras celular
Boton Grabar se
3 Ingres nimero de celular Solo nimeros guardan los datos

correctamente en
laBD

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N° 6.13

REGISTRO DE RESPONSABLES NO VALIDO

ITEM | DATOS LO QUE INGRESA | RESPUESTA

Muestra mensaje

1 Ingresa nombres Vacio .
g ingresa nombres

Muestra mensaje

2 Ingresa apellidos Vacio ingresa apellidos

Boton Grabar no
se guardan los
3 Ingres nimero de celular Vacio datos
correctamente en
laBD

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII
IMPLEMENTACION

7.1. Monitoreo y evaluacion de la solucion

7.1.1.

7.1.2.

Elementos de monitoreo y evaluacion

El proceso de monitoreo es ciclico, es decir, rota continuamente en torno
a diferentes énfasis funcionales, identificacion y gestion sistematica de

los procesos desarrollados en la organizacion.

Las acciones de monitoreo se realizaran més eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionen como un proceso, y
para ello, se tiene identificado para su gestion la interaccion de los

procesos.

El control de los procesos se establecera a través del ciclo de mejora
continua de Deming PDCA (Plan, Do, Check, Act) o Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, esquematizado en el grafico 7.1; los elementos del

ciclo de monitoreo tienen por funcion:
(1) Toma de datos y registro en las tablas respectivas.
(2) Contrastacion de los datos contra el nivel esperado de cumplimiento.

(3) Decisidn respecto de las acciones correctivas o de retroalimentacion

necesarias de acuerdo a la informacion obtenida.
(4) Implementacidn de las acciones correctivas o de retroalimentacion.
Politicas y reglas de procedimiento

Enelitem 6.1.2, se detalla el alcance, la base legal, los objetivos, politicas
generales y la descripcion de actividades de los involucrados como parte
de los procedimientos de operacién y administracion del sistema; en el
grafico 7.1, se ilustra el esquema de operacion de la aplicacién movil

basada en tecnologia de mensajes cortos (SMS) para el control de
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vacunas en infantes de 0-4 afios del Centro Integrado de Salud, Educacion
y Agricultura Nicrupampa.

GRAFICON° 7.1

CICLO DE MONITOREO Y EVALUACION

Planificar

PDVA

Do

Fuente: Elaboracion propia
7.1.3. Plan de monitoreo y evaluacion

El plan de monitoreo y evaluacidén debe necesariamente dar respuesta
minimamente las siguientes interrogantes:

= ,Cbmo se va a recoger la informacion?

= ;Quién va a recogerla?

= ;Cuando se va a obtener?

= ;COmo se va a analizar la informacion recogida?

= ;Quién la va analizar?

= ;Cuando se va a hacer el analisis?

= ;Quién va a recibir los resultados?

= (En que formato se van a distribuir?



159

7.2. Bitacoray puesta a punto

7.2.1.

7.2.2.

Bitacora

Si bien una bitacora es un cuaderno en el que se reportan los avances y
resultados preliminares de un proyecto y que en ella se incluyen a detalle,
entre otras cosas, las observaciones, ideas, datos, avances y obstaculos en
el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo durante el desarrollo
del proyecto; para el caso de la ejecucion del proyecto de desarrollo de
una aplicacion movil basado en tecnologia de mensajes cortos (SMS)
para el control de vacunas en infantes de 0-4 afios, se empleé como
herramienta de apoyo una ficha de control del proyecto (bitacora)
presentado cuadro 7.1, en el que se registrd en orden cronoldgico y se
describe de acuerdo al avance del proyecto las condiciones exactas bajo

las cuales se ha trabajado el proyecto.

Aprobacion de la solucion tecnologica

Implementado el sistema y realizadas las pruebas integrales de la misma,
la puesta en operatividad para su funcionamiento se evidencia con el acta

de aprobacion e implementacion de la solucién, adjuntada en el anexo 07.
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BITACORA DEL PROYECTO

FECHA ETAPA ACTIVIDAD OBSERVACION
Presentacion del proyecto a Se conto con el respaldo de la alta
directivos de la Red de Salud direccion y asignacion de recursos
Huaylas Sur de la Red de Salud Huaylas Sur

Se contd con la colaboracion del
Del B Entrevista a usuarios personal involucrado para el
02/03/2015 | Evaluacion proyecto
Al preliminar - — -
03/04/2015 Recoleccidn de datos Se recopilo informacion en formatos
generales predisefiados
Modelado del diagrama de Conla mfo_rmacmn recopilada se
. obtuvo el diagrama de caso de uso
caso de uso del negocio .
del negocio
Anélisis de los procesos Se nos facilito la informacién de los
identificados en la entrevista procesos.
Anélisis de resultados de la Se consolido los resultados de la
entrevista entrevista
Del Obtencién de requerimientos Se listo los requerimientos globales
06/04/2015 ST
Anélisis . - .
Al Andlisis de gestion de riesgos Se identificaron los posibles eventos
29/05/2015 negativos
s . Se hizo el analisis de requerimientos
Analisis de requerimientos .
funcionales
L . Se identificaron los requerimientos
Evaluacién de requerimientos - .
funcionales y no funcionales
. . Se elaboro de acuerdo a lo
Diagrama de negocio -
planificado
. - Se elaboro de acuerdo a lo
Diagrama de dominio -
planificado
Del Diagrama de clases ifaﬁ:?ilzzgtjoode acuerdo a lo
01/06/2015 Disefio
Al Diagrama de secuencia Se elaboro de acuerdo a lo
10/07/2015 9 planificado

Diagrama de componentes

Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado

Modelamiento de la base de
datos

Se elabor6 de acuerdo a lo
planificado
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Generacion del codigo de la | Se elaboré de acuerdo a lo
base de datos planificado
Creacidn de base de datos Se eI_a_boro de acuerdo a lo
Del planificado
13/07/2015 Programacién | Desarrollo de la interfaz Se eI_a_boro de acuerdo a lo
Al planificado
13/11/2015 L . Se elabor6 de acuerdo a lo
Programacidn de la interfaz o
planificado
Programacion de Se elaboro de acuerdo a lo
requerimientos planificado
Configuracidn e instalacién . ] . .
. Se instalo en el servidor principal
del sistema
Del Se realizaron pruebas de
16/11/2015 Pruebas Prueba de modo local funcionamiento desde diversos
Al puntos de la red, con el respaldo
20/11/2015 de personal informético
Correccion de fallas Los errores detectados fuercl)n
reportados para su correccion
o Se brindé capacitacion con el
Capacitacion .
manual de usuario
Del Implementado todo el sistema
23/11/2015 » (migrador de datos, aplicativo
Al Implementacion movil, aplicativo web y la base de
25/11/2015 Prueba integral del sistema dato_s)'y puesto en operatividad se
realizé la prueba integral del
sistema con resultados
satisfactorios

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIII
RESULTADOS

8.1. Desarrollo de la solucion tecnolégica

Para el desarrollo de la aplicacion movil basado en tecnologia de mensajes cortos
(SMS) para el control de vacunas en infantes de 0-4 afios en el Centro Integrado
de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa, se generaron los siguientes
resultados:

(1) Identificacion de requerimientos

A partir del andlisis funcional en base a la estructura organica de la Red de
Salud Huaylas Sur, dentro del cual se encuentra la Micro red de Salud
Nicrupampa o mas conocida como el Centro Integrado de Salud, Educacion
y Agricultura - Nicrupampa; del analisis de la capacidad instalada y el
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para el que se
utilizé la herramienta FODA, como marco contextual, se procedio a realizar
el modelado del negocio con la finalidad de alinear el proyecto con las
estrategias y metas de la institucion; se procedié luego a la descripcion de los
procesos, identificAndose dos procesos fundamentales: gestion de la data y
control de vacuna, para cada uno de los procesos internos del negocio, se
definid y analizaron las reglas del negocio.

Posteriormente siguiendo la metodologia RUP, se procedi6 a realizar el
modelado de casos de uso del negocio, el diagrama de actividad por caso de
uso del negocio, para la representacién de las actividades y el flujo de trabajo
que se sigue en cada uno de los procesos identificados; se construyo6 el
modelo de objetos de negocio, para identificar los objetos de negocio y tener
una vision completa de los agentes u objetos que participan en cada uno de
los procesos involucrados; se construyé luego el modelo de dominio a fin de
mostrar las clases a un nivel conceptual; finalmente este anélisis integral

permitio identificar los requerimientos funcionales y no funcionales, para su
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incorporacion en el disefio del sistema; el proceso metodoldgico seguido para
generar el entregable se detalla ampliamente en el capitulo V.

(2) Disefio del modelo de la solucion

A partir del analisis de la tecnologia, plataforma de comunicaciones, sistema
de redes, sistema operativo, medios de almacenamiento, plataforma de
hardware, software de desarrollo, base de datos, se disefid la arquitectura
tecnoldgica de la solucidn, definiéndose para ello la plataforma de soporte
basada en la tecnologia cliente-servidor, considerando los niveles de
aplicacion y base de datos distribuidos en cuatro capas; se procedi6 a disefiar
el diagrama de despliegue, donde se aprecia los componentes de hardware

sobre el cual se despliega el software, software de desarrollo y base de datos.

Siguiendo la metodologia, se procedié con el disefio de la estructura de la
solucion, generando el diagrama de clases y el diagrama entidad relacion de
la base de datos; se disefid la funcionalidad de la solucion, a través de las
vistas funcionales representado por el diagrama de casos de uso, la
especificacion de casos de uso, los diagramas de colaboracién, vistas de
comportamiento representado por el diagrama de secuencia, vista de
interaccion representada por el diagrama de estados; para concluir con el
disefio de la interfaz de la solucion, donde se obtuvo la formulacion modelo
de accesibilidad al sistema, el detalle del proceso metodoldgico seguido se

describe en el capitulo V.
(3) Construccion de la solucién y pruebas en el entorno de aplicacion

La construccion de especifica: Script de la base de datos MySQL, la
construccion de la base de datos fisica, se desarrollé con las instrucciones
SQL, se elaboro el diagrama de componentes para mostrar la interaccion
entre el sistema movil y la base de datos BD_SISCOVA, en el que se incluyo
como componentes, los procedimientos de operacion y administracion del
sistema, procedimientos de seguridad y control de acceso, ‘--> y los

procedimiento de operacion del: aplicativo de escritorio para: acceso al
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sistema, menu principal, migracion de la matriz MS Excel al DBMS MySQL,
ver citas programadas, datos de la madre, datos del infante, ver vacunas, ver
configuracién del SMS, establecer politicas de envio del SMS, ver reportes
de SMS enviados e imprimir reportes de SMS enviados; aplicativo mavil
para: iniciar el envio de mensajes de texto SMS, visualizar envio de SMS en
espafiol y quechua, ver estado de envio de SMS satisfactorio y fallido;
aplicativo web para: acceso al sistema, mend principal y sus modulos, gestion
de citas, ver SMS enviados, ver gestion de reportes; detalladas en el manual
de usuario. La solucion tecnoldgica desarrollada fue sometida a pruebas
unitarias, pruebas de integracion y pruebas de sistema; el detalle del

desarrollo y las pruebas aplicadas se describe ampliamente en el capitulo VI.

Implementacion del sistema

Para garantizar una adecuada implementacion de la solucién tecnoldgica, se
establecieron mecanismos de monitoreo y evaluacion, para el que se fijaron
politicas y reglas de procedimiento, se fijé el alcance sustentado en una base
legal, se establecid el objetivo, se definieron politicas generales y se
identifico y describid las actividades de los involucrados como parte de los
procedimientos de operacién y administracion del sistema, consolidandose
todo ello en un plan de monitoreo y evaluacion. Los avances y resultados
preliminares del proyecto, se reportaron en una bitacora hasta la puesta a
punto; implementado el sistema y realizadas las pruebas integrales de la
misma con resultados satisfactorios, se elaboré el acta de aprobacion e
implementacién de la solucion. Los detalles de la implementacion se

describen con mayor amplitud en el capitulo VII.
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8.2. Resultados de la aplicacién de la pre prueba

En el cuadro 3.4, matriz de operacionalizacion de variables se establecid el
mecanismo para medir el impacto de la aplicacion movil basado en la tecnologia
de mensajes cortos (VI1), como soporte para el control de vacunas en infantes de
0-4 afios en el Centro Integrado de Salud, Educacién y Agricultura - Nicrupampa
(\VD); el en cuadro 8.1, se muestra la matriz de operacionalizacion de variables
pre prueba; por ello los resultados de la pre prueba, sin la aplicaciéon de la
solucion tecnoldgica, determind una calificacion de “medio” para la dimension
ISO/IEC 9126-1, con una funcionalidad, usabilidad y eficiencia de “medio”,
“muy bajo” y “alto” respectivamente para los indicadores; para la dimension
evaluacion y monitoreo de la estrategia sanitaria nacional de inmunizaciones
determino una calificacion de “bajo”, con una tasa de acceso, cobertura y
desercion de “bajo”, “bajo” y “muy bajo” respectivamente para cada indicador,
con un impacto consolidado de “bajo” para la variable control de vacunas en
infantes de 0-4 afios en el Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura -

Nicrupampa.
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En el cuadro 8.2, se presentan los niveles de calificacion, considerando las
alternativas de respuesta del instrumento de toma de informacion, basado en la
escala de Likert y el rango de calificacion esta relacionada con la valoracion
méaxima de la matriz de consistencia de evaluacion, presentada en el cuadro 8.3,
empleada para la ponderacion de los indicadores en funcién en funcién al nimero

de items empleados en el instrumento de medicion, con el que se determina la

valoracion maxima.

CUADRO N° 8.2
NIVELES DE VALORACION

. VALOR VALOR
VALOR CALIFICACION INFERIOR SUPERIOR
5 Muy alto 24 30
4 Alto 18 24
3 Medio 12 18
2 Bajo 6 12
1 Muy bajo 0 6

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N° 8.3
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE EVALUACION

N°DEITEMSo  VALORACION  VALORACION
0) - -
INDICADOR PESO % PREGUNTAS  MAXIMA DEL ITEM MAXIMA
1 17% 1 5 5
2 17% 1 5 5
3 17% 1 5 5
4 17% 1 5 5
5 17% 1 5 5
6 17% 1 5 5
TOTAL 100% 6 5 30

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 8.4, se muestran los rangos de valoracion por los niveles de

calificacién por indicador, encuestado y tamarfio de muestra.
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En el cuadro 8.5, se presentan los niveles de calificacion por indicador,

considerando el tamafio de la muestra establecido en cien madres.

CUADRO N° 8.5

NIVELES DE CALIFICACION POR INDICADORES CONSIDERANDO TAMANO MUESTRAL

PUNTAJE
NIVELES IND 1 IND 2 IND 3 IND 4 IND 5 IND 6
[LI  LS> [U LS> [U LS> [L LS> [U LS> [L LS>

Muyalto 400 500 400 ' 500 400 500 400 500 400 <500 400 500
Alto 300 400 300 400 300 400 300 ~400 300 400 300 400
Medio 200 300 200 300 200 300 200 300 200 300 200 300
Bajo 100 7200 100 200 100 "200 100 <200 100 ~ 200 100 200

Muybajo O 100 O 100 O 100 O 100 O 100 O 100

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 8.6, se muestran los rangos de valoracion para los niveles de
calificacion de cada una de las dimensiones; en el cuadro 8.7, se muestran los
rangos de valoracion para los niveles de calificacion de cada una de las variables;

y en el cuadro 8.8, se muestran los rangos de valoracion para los niveles de

calificacion de la relacién de variables.

CUADRO N° 8.6
NIVELES POR DIMENSION

PUNTAJE
NIVELES DIM1 DIM2

[LI  LS> [U LS>
Muyalto 1200 1500 1200 1500

Alto 900 1200 900 1200
Medio 600 900 600 900
Bajo 300 600 300 600

Muy bajo 0 300 0 300
Fuente: Elaboracion propia




NIVELES POR VARIABLE

CUADRO N° 8.7

NIVELES

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo

PUNTAJE
VAR 1 VAR 2
LI LS> LS>

1200 1500 1200 1500
900 1200 900 1200
600 900 600 900

300 600
0 300

300 600

300

Fuente: Elaboracion propia

Muy alto
Alto
Medio

Bajo

CUADRO N° 8.8
NIVELES POR INVESTIGACION
PUNTAJE
NIVELES RELACION VAR1 Y VAR2
[Li LS>
2400 3000
1800 2400
1200 1800
600 1200
0 600

Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia

170

En el cuadro 8.9, se presenta la matriz de distribucion de resultados pre prueba

de la aplicacion de la encuesta para una muestra de tamafo cien, en el que se

cualifica el nivel de impacto por encuestado, por indicador, por dimensién, por

variable y por investigacion. Los datos estadisticos de la matriz de distribucion

de resultados pre prueba se presentan en el anexo 02.
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Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio

Bajo

Medio
Medio
Medio
Medio

Medio

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

3000

16
18
16
14
13
14
14
13
13
14
16
15
13
13
14
14
13
13
14
16
16
17
15
15
15
16
18
17
15
14
15
14
15
13
13
12
15
15
14
15

1534

3000
Medio

399

399

500
Alto

200

200

500

Bajo

199

199

500
Bajo

798

1500
Medio

1500

1500
Medio

387

387

500
Alto

100

100

500
Muy bajo

249

249

500
Medio

736

1500
Medio

1500

1500
Medio

1534

3000
Medio

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

PROM

ITEMS/INDICADO
PROM. IDEAL

CALIFICACION

PROM

ITEMS/DIMENSION
PROM. IDEAL

CALIFICACION

PROM

ITEMS/VARIABLE

PROM. IDEAL

CALIFICACION

PROM

RELACION VARIABLES

PROM. IDEAL

CALIFICACION

100

TAMANO MUESTRAL

Fuente: Resultados de aplicacion de encuesta
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8.3. Resultados de la aplicacién de la post prueba

Los resultados de la post prueba se presentan el en cuadro 8.10, se detalla la
matriz de operacionalizacién de variables post prueba; con la aplicacién de la
solucion tecnoldgica, por ello los resultados de la post prueba, determin6 una
calificacion de “muy alto” para la dimension ISO/IEC 9126-1, con una
funcionalidad, usabilidad y eficiencia de “alto”, “muy alto” y “muy alto”
respectivamente para los indicadores; para la dimension evaluacion y monitoreo
de la estrategia sanitaria nacional de inmunizaciones determino una calificacion
de “muy alto”, con una tasa de acceso, cobertura y desercion de “alto”, “muy
alto” y “muy alto” respectivamente para cada indicador contrastandose la
hip6tesis formulada, con un impacto consolidado de “muy alto” para la variable
control de vacunas en infantes de 0-4 afios en el Centro Integrado de Salud,

Educacion y Agricultura - Nicrupampa.

En el cuadro 8.11, se presenta la matriz de distribucion de resultados post prueba
de la aplicacion de la encuesta para una muestra de tamafio cien, en el que se
cualifica el nivel de impacto por encuestado, por indicador, por dimensién, por
variable y por investigacion. Los datos estadisticos de la matriz de distribucion
de resultados post prueba se presentan en el anexo 02.
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Alto
Alto
Alto
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21
21
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25
24
25
25
25
24
25

2274

3000
Alto
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1500
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3000
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ITEMS/INDICADO
PROM. IDEAL

CALIFICACION
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ITEMS/DIMENSION
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CALIFICACION
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ITEMS/VARIABLE

PROM. IDEAL

CALIFICACION

PROM

RELACION VARIABLES

PROM. IDEAL

CALIFICACION

100

TAMANO MUESTRAL

Fuente: Resultados de aplicacion de encuesta
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CAPITULO IX
DISCUSION DE RESULTADOS

9.1. Sobre el desarrollo de la solucion tecnolégica

Una aplicacion movil, applo o app (en inglés) es una aplicacion informatica o
programa disefiada para ser instalada y ejecutada en dispositivos maviles, pueden
ser teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moéviles y que permite al
usuario efectuar una tarea concreta de cualquier tipo profesional, de ocio,
educativas, de acceso a servicios, etc., facilitando las gestiones o actividades a

desarrollar.

La solucién tecnologica utilizd las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (TIC), basado en gobierno mdvil, un nuevo modelo de gestion,
desarrollando la implementacion de una aplicacion movil basada en la tecnologia
de mensajeria movil, el cual se constituira como un instrumento de soporte para
el control de las vacunas de infantes de 0-4 afios del Centro Integrado de Salud,

Educacion y Agricultura - Nicrupampa.

La construccién de la solucion tecnoldgica responde al proceso unificado de
desarrollo de software, dirigido por casos de uso y centrado en la arquitectura; se
siguio de rigor los cinco flujos de trabajo para la iteracion, inicidndose con la
identificacion de requisitos, para luego en el analisis refinarlos y estructurarlos,
en el disefio consolidarlos en la arquitectura, en la implementacion construirlos

y en las pruebas se verifico su funcionamiento.

Se siguio las cuatro fases del ciclo de vida del proyecto, definiéndose en la fase
de inicio los objetivos, en la elaboracion la arquitectura del sistema, en la
construccién la capacidad operativa inicial y concluyéndose con la entrega del
producto en la etapa de la transicion; afirmando por tanto que el sistema es
operacional y que funciona de acuerdo a los requerimientos del analisis y que en
la actualidad los usuarios vienen operandolo, habiéndose para ello capacitado al

usuario con respecto a su uso y mantenimiento.


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)

9.2.
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El principal aporte de la tesis radica en la disciplina ingenieril implantada para
el proceso de desarrollo de la solucion, dandose énfasis a la descripcion de las
etapas involucradas y a documentar lo que se va a producir en cada una de ellas;
con el propdsito de implantar una cultura de desarrollo de software basado en
una metodoldgica que garantice soluciones tecnoldgicas eficientes y eficaces, y
que estas contribuyan al fortalecimiento de las instituciones de la Region Ancash.

Sobre el de impacto de la aplicacion movil en la mejora del control de
vacunas en infantes de 0-4 afios

El indicador funcionalidad de la aplicacion movil ha sido calificada en la pre
prueba con un nivel de "medio™ y en la post prueba calificada con un nivel de
“alto”, interpretandose como la medida en la que la solucion a logrado un
impactado favorable en los usuarios finales, logrando a que tengan el interés de

leer con mayor frecuencia sus mensajes de texto.

El indicador usabilidad de la aplicacién mdvil ha sido calificada en la pre prueba
con un nivel de "muy bajo" y en la post prueba calificada con un nivel de “muy
alto”, interpretandose como la medida en la que la solucién es usada por usuarios
especificos para conseguir objetivos especificos (iniciar el envio de SMS), y esta
es visualizada en los usuarios finales (recepcién del SMS) para conseguir
objetivos especificos, que las madres lleven a su infante a la aplicaciéon de su
vacuna en el fecha indicada del mensaje de texto recibido; calificacion que

responde a los principios del disefio de la solucién centrado en el usuario.

El indicador eficiencia de la aplicacion movil ha sido calificada en la pre prueba
con un nivel de "alto" y en la post prueba calificada con un nivel de “muy alto”,
interpretandose como la medida en que el usuario final logra alcanzar los mismos
objetivos con menos recursos, valorando que la solucién tecnoldgica le ayudara

a no olvidar la fecha de vacuna de su infante 0-4 afios.
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El indicador acceso ha sido calificada en la pre prueba con un nivel de "bajo" y
en la post prueba calificada con un nivel de “alto”, interpretdndose como la
medida en que el usuario final a logra mejorar la aplicacion de todas sus vacunas
del primer, segundo, cuarto y sexto mes de nacido, incrementando este indicador

de infantes que fueron captados o ingresados al calendario de vacunacion.

El indicador cobertura ha sido calificada en la pre prueba con un nivel de "bajo"
y en la post prueba calificada con un nivel de “muy alto”, interpretandose como
la medida en que el usuario final le ha dado méas énfasis a utilizar la solucién
tecnoldgica como medio de recordatorio de su proxima cita del control de vacuna
de su infante, dandole solucion a la realidad problematica planteada e
incrementando este indicador de infantes programados, que contemplaron sus

esquemas de vacunacion , por cada tipo de vacuna.

El indicador desercion ha sido calificada en la pre prueba con un nivel de " alto"
y en la post prueba calificada con un nivel de “bajo”, interpretdndose como la
medida en que se ha disminuido este indicador referente a que los infantes ahora
si cumplen con todos sus esquema de vacunacion y ya no se pierde el
seguimiento; asi mismo el usuario final percibe que con la solucion tecnoldgica
propuesta implica la dependencia de llevar a su infante a la aplicacion de su
vacuna siempre en la fecha indicada u otra fecha, mejorando gradualmente el
control de vacunas en el centro de salud, contrastando nuestra hipotesis y

respondiendo al enunciado del problema.

La dimensién ISO/IEC 9126-1 ha sido calificado en la pre prueba como “medio”
y en la post prueba calificada como “muy alto”, en concordancia con los niveles
de funcionalidad, usabilidad y eficiencia de la aplicacion movil; de igual manera
la dimension evaluacion y monitoreo de la estrategia sanitaria nacional de
inmunizaciones ha sido calificado en la pre prueba como “medio” y en la post
prueba calificada como “alto”, en concordancia con los niveles de acceso,

cobertura y desercion.
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Concluyéndose que el control de vacunas en infantes de 0-4 afios en el Centro
Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa, tiene un calificativo
en la pre prueba de “medio” y en la post prueba como “alto”, en concordancia
con la dimension de evaluacion y monitoreo de la estrategia sanitaria nacional
de inmunizaciones, niveles logrados por la implantacion de la aplicacion movil
basado en la tecnologia de mensajes cortos (SMS), corroborandose con ello la

mejora de su calificacion con el uso de la solucion tecnolégica.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la aplicacion movil basado en tecnologia de mensajes cortos
(SMS) mejoré gradualmente el control de vacunas en infantes de 0-4 afios del
Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura - Nicrupampa, contrastando

a la hipotesis planteada y respondiendo al enunciado del problema.

La aplicacion movil basada en tecnologia de mensajes cortos (SMS) permitio
que las madres con el mensaje de texto recibido, lleven al infante de 0-4 afios a

su control de vacuna en la fecha indicada al centro de salud.

Se corrobord que la aplicacion mavil basada en tecnologia de mensajes cortos
(SMS) resulto satisfactorio para las madres, ya que le han dado maés énfasis a
utilizar la solucién tecnoldgica como medio de recordatorio de su proxima cita

del control de vacuna de su infante.

Se pudo comprobar que la solucién tecnoldgica permitié disminuir el indicador
de desercidon e incrementar los indicadores de acceso y cobertura, generando que
los infantes cumplan con todos sus esquemas de vacunacion y no se les pierda el

seguimiento, mejorando los estudios realizados por la Red de Salud Huaylas Sur.

Se pudo comprobar que la captura de requerimientos de los usuarios a través del
modelado de negocio es indispensable, tomando en consideracion que es el punto

de partida para el desarrollo de la solucion tecnoldgica.

La construccion de la solucidn se realizé con el enfoque de proceso en espiral,
iniciandose con la identificacion de requisitos, analisis, validacion de requisitos,
disefio de producto, construccion del prototipo, plan de pruebas, prototipo
operacional, pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas del sistema y

puesta en servicio de la solucion.

La aplicacion de la metodologia RUP para el desarrollo de la solucién
tecnoldgica como ingenieria del proyecto es el mas idoneo puesto que nos
permitio realizar los flujos de trabajo en varias iteraciones, cumplir con las cuatro

fases que marca la metodologia constando en cada fase una sola iteracion.
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Para el correcto funcionamiento de los procesos de la institucion y sin alterar
ninguno de ellos, se desarroll6 una aplicacion de escritorio, permitiéndonos
migrar la data de MS Excel al gestor de base de datos; una aplicativo movil
(objeto de la tesis), para el envio masivo de mensajes de texto corto (SMS) en
idioma espafiol y quechua; y una aplicacién web, para registrar la calidad del
servicio, permitiéndonos validar que los mensajes de texto han llegado a su

destino y registrar el control de vacuna.

La necesidad de brindar un mejor servicio a las madres que se atienden en el area
de maternidad del Centro Integrado de Salud, Educacion y Agricultura -
Nicrupampa, en lo que se refiere a poder recibir via mensaje de texto la cita

control de vacuna de su infante de 0-4 afios resulto satisfactorio hasta la fecha.
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RECOMENDACIONES

Al tratarse de una aplicacién innovadora en el ambito del sector salud de la region
de Ancash, se desarrollé la primera version de la aplicacion moévil denominada
Sistema Integral de Control de control de Vacunas (SISCOVA 1.1), surgieron
nuevas ideas por parte de los directivos del centro de salud que se pueden
incorporar con el tiempo, incorporando el envio de mensajes multimedia (MMS)
permitiendo enviar ademas de texto, iméagenes, iconos animados y sonidos dentro

del mensaje.

Un punto importante e indispensable en el desarrollo de la solucidn tecnolégica
es cumplir los flujos de trabajo de acorde al cronograma previamente establecido
en el plan de desarrollo del software, el cual evitara demora e inconveniente a

ultimo momento.

Se recomienda el uso de la metodologia RUP, empleada en la investigacion para
desarrollar proyectos de software, puesto que se caracteriza por ser incremental

e iterativo.

Se recomienda siempre ir documentando toda la informacién recibida en todo el

proceso del desarrollo de un proyecto de software.

La aplicacion movil debe ser alimentada constantemente con la nueva data de
MS Excel recibida del centro de salud, se recomienda verificar que los datos no
presenten inconsistencia ya que generan un conflicto al momento de la migracion
de la data y programacion de las citas, en consecuencia, genera fallas al momento

del envio de los menajes de texto.

Seguir promoviendo la investigacion en el contexto tecnolégico para fortalecer

los procesos de desarrollo e implementacion de aplicaciones informaticas.
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ANEXQOS

ANEXO 01
MODELO ENCUESTA

Encuesta para medir la implicancia de la aplicacion mévil basado en
tecnologia de mensajes cortos (SMS) dirigido a las madres que llevan al
control de vacuna a su infante de 0-4 afios al Centro Integrado de Salud,

Educacion y Agricultura - Nicrupampa y que dentro de la matriz nominal de
registro ESNI cuenten con datos de DNI y nimero de celular.

Funcionalidad
1. ¢Lee sus mensajes de texto?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ()

Usabilidad

2. ¢Si lee sus mensajes de texto, lleva a su nifio (a) a la aplicacion de su vacuna
al CISEA Nicrupampa leyendo la fecha de su cita?

Nunca ( ) Muy pocas veces () A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )

Eficiencia

3. ¢Cree usted que enviandole mensajes de texto anticipandole su cita de control
de vacuna de su nifio (a) le ayudara a no olvidar la fecha de vacuna?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )

Acceso

4. ¢Su nifio (a) recibio todas sus vacunas del primer, segundo, cuarto y sexto
mes de nacido?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ()

Cobertura
5. ¢Usted recuerda la proxima cita del control de vacuna de su nifio (a)?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ( )

Desercién

6. ¢Llevaa su nifio (a) a la aplicacion de su vacuna en la fecha indicada u otra
fecha?

Nunca ( ) Muy pocas veces ( ) A veces ( ) Frecuentemente ( ) Siempre ()
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ANEXO 02

Datos estadisticos de la matriz de distribucion de resultados pre prueba y post prueba.

CUADRO 01
MATRIZ DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS PRE PRUEBA

Muy alto 0 0 36 0 0 33
Alto 0 0 18 (0] 1 39
Medio 57 0 43 18 19 25
Bajo 35 0 3 63 59 0
Muy bajo 8 100 0 19 21 3
Muy alto 0% 0% 36% 0% 0% 33%
Alto 0% 0% 18% 0% 1% 39%
Medio 57% 0% 43% 18% 19% 25%
Bajo 35% 0% 3% 63% 59% 0%
Muy bajo 8% 100% 0% 19% 21% 3%

Fuente: Resultados de aplicacion de encuesta

TAMARNO MUESTRAL

100

MATRIZ DEDISTRIBUCION DE RESULTADOS POST PRUEBA
Muy alto 31 55 74 7 64 0
Alto 27 29 26 15 25 0
Medio 40 16 0 78 11 16
Bajo 2 0 0 0 0 60
Muy bajo 0] (0] 0 0 0 24
Muy alto 31% 55% 74% 7% 64% 0%
Alto 27% 29% 26% 15% 25% 0%
Medio 40% 16% 0% 78% 11% 16%
Bajo 2% 0% 0% 0% 0% 60%
Muy bajo 0% 0% 0% 0% 0% 24%

Fuente: Resultados de aplicacion de encuesta

TAMARNO MUESTRAL

100
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GRAFICO DE COLUMNAS DE LA PREGUNTA N° 02 PREPRUEBA
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GRAFICO DE COLUMNAS DE LA PREGUNTA N° 03 PREPRUEBA
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GRAFICO DE COLUMNAS DE LA PREGUNTA N° 04 PREPRUEBA

70%

60%

50%

40%

30%

Respuestas

20%

10%

0%

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

m Valoracién

0%

0%

18%

63%

19%

Fuente: Resultados de aplicacion de encuesta

GRAFICO DE COLUMNAS DE LA PREGUNTA N° 04 POST PRUEBA

90%
80%
70%
60%
50%

40%

Respuestas

30%
20%
10%

0%

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

wlValoracién

7%

15%

78%

0%

0%

Fuente: Resultados de aplicacion de encuesta



194

GRAFICO DE COLUMNAS DE LA PREGUNTA N° 05 PREPRUEBA
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GRAFICO DE COLUMNAS DE LA PREGUNTA N° 06 PREPRUEBA
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ANEXO 03

El manual de usuario que se presentara a continuacion contiene la informacion
necesaria para que los usuarios utilicen correctamente el sistema informatico de
control de vacunas puesta como plan piloto en el Centro Integrado de Salud, Educacién

y Agricultura - Nicrupampa perteneciente a la Red de Salud Huaylas sur de Ancash.

Este documento de comunicacién técnica busca brindar asistencia a los sujetos que
usaran esta solucion tecnologica y se presenta de forma que sea entendible tomando
en cuenta también los usuarios que no sean experto en informatica, este manual se

detalla a continuacion.
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MANUAL DE USUARIO
I.  Aplicativo de escritorio — SISCOVA Desktop 1.2

1. Acceso al sistema

Se le asignara a personal de informatica un usuario y password, el mismo
ingresara esos datos a la zona de datos para ingresar al sistema. Presione enter
o clic en el boton Aceptar, esperar la interfaz principal.

phmibmeenfSEONANLY . 000 sy

WEINET IR

Admin
il

ST B Ik}

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE VACUNAS Ingresar

RED HUAYLAS SUR - CISEA NICRUPAMPA

Salir

[ Zona de botonesj
mere del sistema ]

Archivo Migracion y Programacion de Citas Tablas Base Configuracion Ayuda

2. Menu principal y sus médulos

]

Zona de acceso de datos

[

Barra de ments
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2.1 Menu archivo (administracion de usuarios)

)| Migracion y Programacion de Citas Tablas Base Configuracién Ayuda

Cambiar Contrasena

Cerrar Sesién

Salir

Items del MenU

2.1.1 Item cambio de clave

CAMBIAR CLAVE

CONTRASENA ACTUAL

NUEVA CONTRASENA

[%)
2
o
e
Q
<
o
(%)
Q
Q
Q
@
<3}
©
«
c
S
N

Zona de botones
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2.2 Menu migracion y programacion de citas

[ Nombre del Menu

ANTROL DG VACUNAS - SHOOVA VAR R =
Archivg| Migracion y Programacion de Citas| [Tablas Base Reportes Configuracién Ayuda

Migracion y Programacion de Citas ]l

Items del Ment

2.2.1 Item migracion y programacion de citas

Se realiza la Migracion de Datos de MS Excel al DBMS MySQL. A
continuacion de Detalla del Proceso.

PASO PREVIO A LA MIGRACION DE DATOS
Convertir la Matriz MS Excel al Formato Unico de Migracion (FUM)

a. Tenemos la Matriz MS Excel con extension XLSB, lo que requerimos
para la migracion es convertir esa extension a XLS.

I5 » APP_SISCOVA 1.0 » RED_HUAYLAS SUR_BITACORA » DATA » MATRIZ NOMIMAL PARA SISTEMA NINO 2016 JULIO 14

Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

‘EQ MATRIZ NOMIMAL PARA SISTEMA MIRO 2016 JULIO 14:dsb 20/07/201612:21 ... Libro binario de M... 13,823 KB
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b. Abrimos la Matriz MS Excel, nos ubicamos en la Columna “N”
(Columna de Referencia “SECTOR”). y seleccionamos hasta la
Columna “AFF”

H - s MATRIZ NOMINAL PARA SISTEMA NIFI® 2016 JULIO 14.xisb - Excel ? @ - x
INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS. DATOS REVISAR VISTA ACROBAT Mark Moya Rivera = ‘
HA774 M Fe 50839 -~
A& E o E F G ! a K L M wf| o F ] R s =
: T MARECUAY NOMINAL REGISTRD SEGUIMIENTO ESNI CHED |
s
¢ lgese TOS GENERALES DEL N
5 [N ey SERD
c araioe araioe ™ CITA | NUMERO | CITA | oo mmees
’ 8 S| - | ow .| Esm -
& | |meAu | CHAVE ANASEL 1 sweme EUCALIPTOS SHANCAYAN
F [T CHAVEZ FAEEL EUCALIPTOS SHANC AVAN E REGRE]
0 | [neAn |A FOORIGLUEZ_|SONABEL PSJE BELLAVISTA ENTRADA [F] REEFN [
T EARES [VARTZA w32e09 SAN MIGLEL N 220 1 FAIIEAE] il
f [ e [ [CACHA JHOANA ZS0/2005] AU PAOGAESO CON HORACID ZEVALLS ] R W
1 | [ncau [A [CACHA JERENTY PJE TUCANES SHANCATAN C ZE0I2012) 28
14 [ e [ FORALES _ [ESTIVEN 25052003 TUPAL AMARL SiH - PEDFEGAL AR ORI W
15 | [meAu [A I@ 02A___|SARAL PEDREGAL MEDIO SORIANCINFANTE v D4/0812012] HE
& [ [meau [ LUGO FABIAN VILLASTI J ZEDSE0T]
1 NIGRU_| A VILLANUEVA | BELEN JOSE OLAYA 735 u 6i02r20e|
18 | [nicRu [ASARCA CHAVEZ UAH JRITALIA 190 u R i
19 | [ricru_[ABAFCA GUMARAY _[JOSE RICARDD) PALT PJE CALZ DE RATAGIENUA b2
20 | [nicRu [ABAACA GATTAN MIGUEL SAN MIGLEL L MODEFNA PARADERC 12 LADD UE LA CASA UE GAY T TE2010)
21 [ [mcry [mavinoloper |WILLANLEVA |ZAMY A B L 263 COLEGID HONORES ESQLINAPASANDD CASA OE MAT hOJ TEIO/Z0T] w
22 | [neRy [ACEVEDD _|GAMBA _|DANERY PROGRESOI3H AL FINAL OE MACO CAPAC TVB/20T]
21 [ [menu [ACLLACHI | GUERRERD _|LENST PSJEFEY ALEGRIA AL LAOD CASACONSTROCEION ] T
o1 | [necAu [ACOSTA ANTUNEZ | FOSALINDA /05,2007 UAE SANMIGLEL T/SH2007 | 02067207
a5 | [ [ACORA [ [JAN PROGRESOT08 BB
26 | |wcru [ACUMTA DiAZ 2. 1Lt ZMRADOR M2LT0Z [EERE L)
27 | [nicRu [ACORA DAz HANCAY AN EL MIRADR ME 1L0T2 Z0/0EIZ010] 3105720
2 | e [ACORA [FAGUTA HANCAY AN SAN MAFTIN OE POFFES I &
28 | [nicRu_[ACORA CARDENAS EVOPROGRESU T2 Q4041201 e
30 | [mcru [ACLFA CARDENAS HANCA?AN BAID [ e FIINE] [
a1 | [meru [ACORA FOSALES MANCAJFCA A TE072007| S0SI20TT
52 [ [y [ACHIC GIRALDD ZEISIZ005] ICRUPANFA COSTADD DEL COLSED ALOUILADD ]
A POLORTEGLT AP0 ALEGHE 0053 SHANCAYAN G 2D B
Taneaans ™ NUEVA ESPERANZA O AV. FIZICARRAL 245 Tnaraan i
05 ELCALIPTOIS SHANCATAN E [ZEF [
PJELOS LIRIOS SINHICRUPAMPA o 031012012 [
05 ELCALIPTOS E FEEE] |
NCAIPATPA, 0 EVRIEN
JOISE OL A7 PIE ZARLFILLA 105 ZEN
0 | [miern_[AGUEAD ALUARADDL T/03/2010 [ELIT SANMARTINME 7LTE I =
PN ] »
LSTO B M -——+ 0%

c. Para seleccionar damos Click a la Columna “N”, luego presionamos
la tecla Shift del Teclado, luego buscamos la Columna “4 FF” damos
Click.
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[l ] [u} F =] R 8
Menores de 01 Ao
BCG
EESSDE |1-5
E
E 0307z010
04 Q 1310212010
1 2002013
RCID ZEVALLOS M 300032003
M C 251022
EGAL Al F0/032010
01 INFANTE v 041052012
J ZEI0SE2011
u 60202012
u 1901112012
2 OE RATALUENLA Y
PARADERD 12 LADD DE LA CASA DE GAY'TA | 15032010
ORES ESQUINA PASANDOCASA OE MATND| B OE/05 20100
PEMACOCAPALC J 01062011
PO CaSa CONSTRUCCION u 100052015
1 12032007 020602071
J 05062071
2 B 0S/0v 2014
MZ1LOT 2 B 20005200 3105207
DE PORRES 1) 1810212012
J 00 2014
C 25032003
A 1510f2007| F0/0%¢2011
[EL COLISED ALGLILADD [n]
BT AN G 24112010
AVY. FIZTCARRAL 245 K SEEEEEE
' E 021062011
FAMPA o 03M0¢ 2012
E 291212013
o 3007201

d. Al realizar el procedimiento anterior nos queda la siguiente pantalla
(YYa tenemos seleccionada todas las Columnas de Data a Eliminar).

AEZ AFA AFE AFC AFD AFE AFF AFG AFH AF1
)
LICION EDUCATIVA DEL DATOS DEL JEFE DE FAMILIA DATOS DE LA MA
™ CODIGD MOMBRE Rewacion URNIUEL  HFELLILL APELLIL ynppRe omoeLa | APELLIDD
' pEnEe DEnEge vevsere  JEFEDE 9 0 5 HADRE | PATERNO
ey EAMIIA PATERM MaTERM merrmerl L
Ed pad_CodiEd PLNE BSOS Cpag OME pad Apf pad_amjf  pad_Promif
- [ Cédind - [Mambre < - [=Madre, | - [DRTdelJe - [ Apelido - [ Apelidel - [ Mombre: - | [I=Madre - [ DMI- | Apelido |
CHAVEZ
CHAVEZ
YELITA

T4517033| BARES
43517200] CACHA
435T7200| CACHA
43517200
4706371 ESPINOZA
2657360 LUGD
2020918 | ABAN DS0RI0 ELMER 41273344 | ILLAMUEN A
4ssssse] CHAWELZ
614307155] GUMARAY
32659915 GAYTAN
45255851 WILLANUEVA)
GAMEDA
TBE03000 GUERRERD
TIFIAM
41407503 CARDENAS
[
41361574 DIAZ
47TESSE0] MACIIRA
41407503 CARDENAS
47052132
42565511 ROSALES

e. Luego procedemos a Eliminar todas esas Columnas. (Con el mouse
damos click derecho sobre alguna de las Columnas Seleccionadas y
damos Click en Eliminar). Nos queda lo siguiente.



Nos aparece un Mensaje en la Pantalla, damos

— _—
AEY AEZ AFA AFB AFC AFD - - -
Cortar
NSTITUCION EDUCATIVA DEL BATOSOELIEEER o Covie
CODIGO0 NOMBRE meLacion II
INSTITUC JEFE DE o = . .
TUC pEnEe (DENEE e (JEEEDE || O | % Opciones de pegado:
e aiewa SOMRR A el - 1l
Codigod - [ Nombre ¢ - [=Madre, | - [DHIdel Je - | Apelida. D '
Pegado especial... 1
Insertar i
1 Eliminar H

Borrar contenido —H

Formato de celdas. U

80209112 | ARAN

cho de columna...

Ocultar -

Mastrar il

o K L AEY AEZ AFA AFB AFC AFD AFE AFF AFG AFH
1 i
—_— A S L
RELACION RELACION
INSTITUC [I;IEIZIIII[ESED n:JI:IEN:FEHEE DEL JEFE JEFE DE o o HOMERE
1" e Famila PATERM MaTERM
JUMERD CITA pad TiplEd_pad CodlEd POU-MUE PRI ooy DnE pad apifpad AmiF
DNI - ESNI - - El - Ap)
G1423162 Operacion grande : CHA
: CHA
La operacién que va a realizar afecta a un gran nimero de celdas y puede que tarde en YELM|
E3525094 ! completarse. ;Esta sequra de que desea continuar? 4617033 | BARE]
B1357E6E 517200 CACH
E3527584 Mota: esta operacion se realizara automaticamente en 60 segundos si no se recibe ninguna respuesta. ||5517z00/CcACH
EI357666 517200
[ Mo mostrar nuevamente Cancelar O TTIESF
62837388 837368 | LUGO
63032066 L] BT OEORID [ECER 73344 [VILLA
3527654 asses51e CHA
EME0158 E1480158 | GLIM
£26180658 32899915 | GAYT|
E2657124 45235851 vILLA
62866840 GanMg
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Ahora en la Columna “N”, nos aparece RELACION DEL
APODERADO — NINO.

E-1-. -

4 K L M Q R
(] [0=Mir
DATOS DE LA MADRE O APODERADO
AGION | DHIDELA | APELLIDD | APELLIDO
S | oo | e |
MERD CITA EDAD  BIRECC.
omi | Esmn - - | fi=tadre- [ DNE-|-| Apelido |- Apelids |- [Romb
5129152 EUCALIPTOS SHANCAYAN CHAVEZ EOITH
EUCALIPTOS SHANCAYAN CHAVEZ EDTH
PSJEBELLAYISTA ENTRADA VELITA
3528094 SANMIGLEL N 220 T4ETT033|BARES ROJAS TEODI
1957888 AV PROGRESO CONHORACID ZEVALLOS 43517200|CACHA MENDOZA | AN
3627584 FJE TUCANES SHANCATAN 435T7200[ CACHA MENDDZA | AN
195788, TUPAC AMARL SN - PEDREGAL 43517200
PEOREGAL MELID SORIAND NFANTE qT06IT|ESFINOZA_|LOBATON __|LIZ
2877388 WILLASOL [ (] RODRIGUEZ | NORN
3032066, JOSE OLAYA 735 41273344 VILLANUEYA IRENE
I5ETESH JRITALIA T 1140 asssssvs] CHAVEE GARDI ANE
51430158 FICARDO PALIMA PJE CRUZ DE RATACIUERUA 51460156| GUMARAY 5070 ROSA
62518058 SANMIGUEL LA MODERNA PARADERD 12 LADD DE LA CASA DE GAYTAN 32699915|GAYTAN | RAMIREZ SANT|
62657124, A B.L 283 % COLEGIO HONORES ESOUINA PASANDO CASA DE MAT NOB 45295851| VILLANUEWA | CERNA TARIC]
2855541 PROGRESO 314 AL FINAL DE MACO CAPAC GAMEOA | RAPREY GEIDN
BTI3ETE+ PSJEFE Y ALEGRIA AL LADO CASA CONSTRUCCION T6503000| GUERRERD | MEJA MAGL
URE SAM MIGUEL FIFIAM
ETE17a52 PROGRESO 105 41907503| CARDENAS TATIC]
Fesanzez] WIZ 1Lt 2 MIRADOR MZ LTOZ 1361674 | DIAZ ROSARID__|ROSA
62423610 SHANCAYVAN EL MEADOR Mz 1L0T Z 1361674 DIAZ ROSARID__|ROSA
63092132 SHANCAVAN SAN MARTIN OF FORRES 4T165560| MADUIRA___|ESFIRITU LESLY
BTN TNUEVO FROGRESO 112 41407503| CARDENAS | GUIROZ TARC]
B35z SHANCAYANBAID 47092132,
[ JAMANCAJRCA 42665511 ROSALES GLOFI

Ahora lo Unico que haremos es guardar la Matriz MS Excel en el
formato XLS.
- Damos Archivo Guardar como -> Equipo -> Examinar.
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Guardar como

&, OneDrive: Personal

"
+ Agregar un sitio Carpeta

INAL PARA SISTERMA NIFKO 2016 JULIO 14
5.2 SISTEMAS » X CICLOSISTEMAS » DESARROLLD OE TESH

Nos aparece la siguiente pantalla, damos nos ubicamos en Tipo y
seleccionamos Libro de Excel 97-2003 (*xIs) y damos Click en

Guardar; aqui finaliza el proceso de conversion de la Matriz MS
Excel al FUM.

Autores: JAIME VENTURO §

Etiquetas:  Agregar una ctiqueta

(] Guardar miniatura

Guardar Cancelar ‘

2.1.2 Migracion de datos de MS Excel a MySQL

a. Arrastrar la Matriz MS Excel a la Zona de Datos y soltar, se cargara

automaticamente toda la Data contenido en la Matriz MS Excel a la
Zona de Datos.

ARES 1k Matriz MS Excel
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Lugar Procede... CELULAR DNI NINO

et

pEGUIVITERLUY
UUN G GE U
AR 1k

b. Aqui se puede apreciar toda la Data Cargada dentro de la Zona de
Datos.

Origen de la Matriz Botén Migrar y Salir Cantidad de Datos

-
E 4580 Fila(s)
£
E APELL. MATE... NOMBRES DIRECCION DNI MADRE CELULAR DNINIFQ | FECHA NA
I JAD CHAVEZ ANABEL EUCALIPTOS SHANCAYAN EDITH CHAVEZ 13-08-2008 N
> CHAVEZ MABEL 39267 EUCALIPTOS SHANCAYAN EDITH CHAVEZ 22-06-2010
L RODRIGUEZ | SONABEL 40036 PSIE BELLAVISTA ENTRADA YELITA 10-01-2010
c BAKIES YARITZA SHERLIN 45909 SAN MIGUEL N° 220 TEQDOSIA SOLEDAD BAFES ROJAS 74817033 63528004 21-01-2013
O CACHA JHOANA 35781 AV PROGRESO CON HORACIO ZEVALLOS YANINA CACHA MENDOZA 43517200 61957666 29-03-2009
s CACHA JEREMY ADRIEL 45359 PJE TUCANES SHANCAYAN YANINA CAROLINA CACHA MENDOZA 43517200 043801249 63527584 28-10-2012
m MORALES ESTIVEN GEAMPIERE 35781 TUPAC AMARU S/N - PEDREGAL YANINA CACHA MENDOZA 43517200 61957666 29-03-2009
ESPINOZA | SARAI CRISTIANE 45565 PEDREGAL ALTO SORIANG INFANTE LiZ ESPINOZA LOVATON 47065711 03-08-2012
LUGO FABIAN 41695 VILLASOL NORMA LUGO RODRIGUEZ 62837388 62837388 20-05-2011
VILLANUEVA  BELEN EISLVN 43501 JOSE OLAYA 735 IRENE VILLANUEVA 41275084 53002066 12-01-2012
[ABARCA CHAVEZ JUAN DOMINICK 45854 JRITALIA N° 1140 YAMET CHAVEZ GARDI 45865516 63527654 18-11-2012
[ ABARCA GUIMARAY JOSE ARMANDO 34485 RICARDO PALMA PJE CRUZ DE RATAQUENUA ROSARIO GUIMARAY SOTO 61480158 61480158 21-06-2008
[ABARCA GAYTAN MIGUEL ANGEL 39924 SAN MIGUEL LA MODERNA PARADERO 12 LAD... GAVTAN RAMIREZ SANTA 32899915 62518058 11-08-2010
|ACERO VILLANUEVA  ZAMY ZHARICK 39690 A.B.L.289 X COLEGIO HOMORES ESQUINA PASA... VILLANUEVA CERMNA NANCI 45293851 62657124 05-08-2010
ACEVEDO  |GAMEOA  DANERY 41601 PROGRESO 314 AL FINAL DEMACO CAPAC  HEIDIN GAMBOA RAPREY 62666840 |09-05-2011
[ACEVEDO ALARCON GIAMPIER GINO 48604 URB. LAS ACASIAS NICRUPAMPA LEANDRA ALARCON 947010365 81075565 07-03-2013
[ACLLACHI GUERRERO LENSI JESUS 46782 PSJE FE Y ALEGRIA AL LADO CASA CONSTRUC... |GUERRERO MEJIA MAGDALENA TERESA | 76809000 81138764 09-05-2013
[ACOSTA ANTUNEZ ROSALINDA 33190 URB SAN MIGUEL MIRIAM 02-09-2007
ACURA DIAZ JUAN DIEGO 35618 PROGRESO 108 CARDENAS NANCY 41407509 61517392 24-01-2009
ACURA DIAZ THIAGOSEBASTIAN 50278 MRADOR MZ LT02 NIDIA DIAZ ROSARIO. 41961874 eS0T 24-05-2014
ACURIA ROSALES SAID AMIR 40372 SHANCAYAN EL MIRADOR MZ 1LOT 2 DIAZ ROSARIO NIDIA 41961874 62423610 06-08-2010
ACURA MAGUIRA | AKEMY SALOME 43833 SHANCAYAN SAN MARTIN DE PORRES LESLY ROCIO MAGUIRA ESPIRITU | 47165560 §002132 1g-02-2012
ACURIA CARDENAS PAMELA 50048 NUEVO PROGRESO 112 MNANCY CARDENAS QUIROZ 41407509 03-04-2014
| ACURA CARDENAS YAMIRA 35618 SHANCAYAN BAJO GLORIA ROSALES 47092132 61517392 22-10-2006
CURA ROSALES JEFERSON 23583 AUGUSTO B. LEGUIA S/N ORMESINDA 08-10-2007
ACHIC GIRALDO GRECIA 34287 NICRUPAMPA COSTADO DEL COLIDEO ALQUIL... NANCY GIRALDO GIRALDO 31666481 28. 2008 /] |
POLORTEGUL VAN 43767 CAMPO ALEGRE 0053 SHANCAYAN ____ DEMIA QLORTEGUI MORALES v

o~—________
Zona de Datos

Zona de Datos
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c. Se procede a la migracion de Datos, se presiona sobre el Boton Migrar.

Bot6n Migrar

. [ZZL LI C:\ Users\Moya! Desktop\SEGUIMIENTO JUNIONICRU 2014 _Txls i 4580 Fila(s)

APELL. PATE... | APELL. MATE.. NOMBRES DIRECCION DMIMADRE | CELULAR | DNINIKO | FECHA NAC.
[ABAD CHAVEZ ANABEL 39266 EUCALIPTOS SHANCAYAN EDITH CHAVEZ 13-08-2008
|ABAD CHAVEZ MABEL 39267 EUCALIPTOS SHANCAYAN EDITH CHAVEZ 22-06-2010
|ABAD RODRIGUEZ  SONABEL 40036 PSIE BELLAVISTA ENTRADA VELITA 10-01-2010
|ABAD BARES YARITZA SHERLIN 45909 SAN MIGUEL N° 220 TEODOSIA SOLEDAD BARES ROJAS 74817033 63520094 21-01-2013
(ABAL CACHA JHOANA 35781 AV PROGRESG CON HORACIO ZEVALLOS YANINA CACHA MENDOZA 43517200 61957666 29-03-2009
(ABAL CACHA JEREMY ADRIEL 45359 PJE TUCANES SHANCAVAN VANINA CAROLINA CACHA MENDOZA 43517200 943801249 63527584  28-10-2012
(ABAL MORALES  ESTIVEN GEAMPIERE 35721 TUPAC AMARU 5/N - PEDREGAL VANINA CACHA MENDOZA 43517200 61957666 20-03-2009
ABAN ESPINOZA  SARAI CRISTIANE 46665 PEDREGAL ALTO SORIANO INFANTE LIZ ESPINOZA LOVATON 47069711 03-08-2012
ABAN LUGO FABIAN 41695 VILLASOL NORMA LUGO RODRIGUEZ 62837328 62837388 20-05-2011
ABAN VILLANUEVA  BELEN EISLYN 43501 JOSE OLAYA 735 IRENE VILLANUEVA 41279944 63002066 12-01-2012
(ABARCA CHAVEZ JUAN DOMINICK 45854 IR ITALIA N° 1140 VANET CHAVEZ GARDI 45865516 63527654 18-11-2012
[ABARCA GUIMARAY  JOSE ARMANDO 34485 RICARDO PALMA PJE CRUZ DE RATAQUENUA  |ROSARIO GUIMARAY S0TO 61480158 61480158 |21-06-2008
(ABARCA GAYTAN MIGUEL ANGEL 39924 SAN MIGUEL LA MODERNA PARADERO 12 LAD... | GAYTAN RAMIREZ SANTA 32899915 62513058 11-09-2010
ACERO VILLANUEVA  ZAMY ZHARICK 39690 A.B.L.289 X COLEGIO HONORES ESQUINA PASA... VILLANUEVA CERNA NANCI 45295851 62657124 |05-08-2010
ACEVEDO  GAMBOA DANERY 41601 PROGRESO 314 AL FINAL DE MACO CAPAC HEIDIN GAMBOA RAPREY 62866840 09-05-2011
ACEVEDO  ALARCON | GIAMPIER GINO 48604 URB. LAS ACASIAS NICRUPAMPA LEANDRA ALARCON 947010365 81075565 07-03-2013
ACLLACHI  GUERRERO  LENSIJESUS 46782 PSIE FE Y ALEGRIA AL LADO CASA CONSTRUC... | GUERRERO MEJIA MAGDALENA TERESA 76808000 81138764 08-05-2013
ACOSTA ANTUNEZ ~ ROSALINDA 33190 URB SAN MIGUEL MIRIAM 02-09-2007
(ACURA DIAZ JUAN DIEGO 33612 PROGRESO 102 CARDENAS NANCY 41407509 61517302 24-01-2009
(ACURIA DIAZ THIAGOSEBASTIAN 50272 MIRADOR MZ LT02 NIDIA DIAZ ROSARIO 41961874 78630762 |24-05-2014
(ACURIA ROSALES SAID AMIR 40372 SHANCAVAN EL MIRADOR MZ 1 LOT 2 DIAZ ROSARIO NIDIA 41961874 62423610 06-08-2010
(ACURIA MAGUIRIA  AKEMY SALOME 43833 SHANCAVAN SAN MARTIN DE PORRES LESLY ROCIO MAGUINA ESPIRITU 47165580 63002132 18-02-2012
ACURIA CARDENAS  PAMELA 50048 NUEVO PROGRESO 112 NANCY CARDENAS QUIROZ 41407509 03-04-2014
[ACURA CARDENAS | YAMIRA 35613 SHANCAVAN BAJO GLORIA ROSALES 47092132 61517302 22-10-2006
[ACURA ROSALES JEFERSON 33583 AUGUSTO B. LEGUIA /N ORMESINDA 08-10-2007
[ACHIC GIRALDO GRECIA 34287 NICRUPAMPA COSTADO DEL COLIDEQ ALQUIL... NANCY GIRALDO GIRALDO 31666481 28-05-2008
|ADRIANO __POLORTEGUL _IVAN 43767 C ES 24112010 2

d. A continuacion, nos aparece un cuadro de Confirmacion de la
Migracion de Datos, en el cual debemos presionar Sl para confirma la
Migracion o NO para Cancelar la Migracion.

Segurc que desea migrar los Datos?

[ Zona de Botones 5
s __J[ No |

e. Si se presiono sobre el botdn Sl, nos aparecera un Cuadro que indica
que se inicid la migracién de los Datos.

¥ Migrando Datos... 3180 de 4580 Datos

I —




[
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f.  Nos queda esperar a que el indicador llegue al 100%, nos aparecera un
mensaje de Migracion exitosa, de este modo se sabra que la migracion
de Datos a finalizado correctamente.

= Migracion éxitosa 4580 de 4580 Datos

—

2.3 Menu tablas base

Archivo Migracion y Programacion de Citas | ] Reportes Configuracion Ayuda

Nombre del Menu

/Madres \
Nacidos
Citas

Vacunas \

Proximos Mensajes a Enviar

Items del Mentl
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2.3.1 item madres

Se puede apreciar toda la Data correspondiente a las Madres:
Identificador de la Madre (ID)

Nombre de la Madre (MADRE)

NUmero de DNI de la Madre (DNI)

Direccién de la Madre (DIRECCION)

Numero de Celular de la Madre (CELULAR).

Buscador de Datos ]

AN N NI NN

I/

DIRECCION CELULAR

MANCY SAN MIGUEL 5/N

GUZMAN ZORAIDA PEDREGAL ALTO 448

FORTUNATA FALCON SILVA 31888935 JR RATAQUEMUA MIRADOR SHANCAYAN 044954929
CARMEN ENRIQUEZ PADILLA 40111599 SAN MIGUEL PJEUNION 5/ N

LAZARO GENEBROSO MARGOT DALILA 31661464 CENTENARIO M. CAPAC 278

EUGENIA COLOMIA 32034965 MNICRUPAMPA PSIE LAS ROSAS

FLOR HUANUCOI 48438124 CALLE TECNOLOGIA NUEVO PROGRESO

AIDA PASJE. JUAN VELASCO ALVARADO

FLOR HUANUCO FLORES 423438184 PEDREGAL BAJO PJE SORIAMC INFANTE MZ 16...
HAYDA JUAM VELASCO ALVARADO /N

EVANGELISTA GUIMARAY SHARA 47473540 NUEVO PROGRESO 101 TANQUE DE AGUA
ISABEL LAYME CHIPANA 8161258 SHANCAYAN

ESPINOZA NAVARRO JOSELINE LAURELES PEDREGAL ALTO RIO SECO POR MI...
MARILIA 46740868 JOSE CARLOS MAREATEGUI

MELISA BUSTOS GUERRERO 47193037 SAN MARTIN DE PORRES

ISABEL LAYME 8161258 SAN MIGUEL 5/N SHANCAYAN

YURI GARAY 40728287 FRANCISCO ARAOZ 347 990173175
LIZ FIDEL OLIVAS MZ 145LT 2

CELMI HENOQSTROZA VICTORIA 31673660 ABL 189 SHANCAYAN

MAYRA FIGUEROA AV UNIVERSITARIA SHANCAYAN

OSORIO LUNA BLANCA 48308340 JAMANCAJIRCA

DIONICIO SANTHEZ MF] A35R8357. LAMANCAIRCA PIE CHALICAYAN

Cantidad de Datos

Datos de las Madres




2.3.2

item nacidos

Se puede apreciar toda la Data correspondiente a los Nifios:

A VRN N N N N N AN

Identificador del Nifio (I1D)
Nombre del Nifio (NACIDO)
NUmero de DNI del Nifio (DNI NAC)
Fecha de Nacimiento del Nifio (F_NAC)
Numero de Historia Clinica del Nifio (HCL)
Nombre de la Madre del Nifio (MADRE)
Numero de DNI de la Madre del Nifio (DNI MAD)
Direccion de la Madre del Nifio (DIRECCION)
Numero de Celular de la Madre del Nifio (CELULAR).

Buscador de Datos

NACIDO DNI NAC

F.MAC

HCL

MADRE

DMI MAD

DIRECCION

CELULAR
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ALEGRE ROJAS DARLENE ASTRID
lﬁ ALEJO MAUTING VICTOR AARON

ALBINO YAURI YASURI

ALBINO GARCIA GREYS YULIAMA
ALBINO CHAVEZ RUBI YAMET
ALBINO CHAVEZ CAZUMIN GUADALUPE 62672418
ALBINO YAURI FABRICIO ALEXANDER 81179795
ALBINO SERVAM JELMER OSFE
ALBINO FLORES YAMIL SIMON
ALBORNOZ CHAUCA JHAAO
ALBORNOZ CHAVEZ LEAMNDRA
ALBORNOZ LLIUYA YIA ANTONELA
ALBORNOZ SHUAN LUANA DANIELA
ALBORNOZ PRUDENCIO JHOJANA IRENE 75234916
ALBORNOZ PRUDENCIO PEDRO GABRIEL 81352664
ALBORNOZ ASIS YARUMI ELIZABETH
ALBORNOZ ONCOY AMIR FABRICIO
ALBORNOZ OMNCOY ARIAMNA
ALBUJAR CARBAJAL EDUARDO JESUS
ALEGRE QUINONEZ WILLIAMS
ALEGRE QUINONEZ LYAM WHITMAM
ALEGRE QUINONES GREYS

61155609
63091939

63688225

61880366

63143506
62287084

62838094
81138380
62287250

Cantidad de Datos

2007-09-17
2011-12-20
2013-07-06
2010-05-14
2013-07-27
2011-02-27
2012-04-24
2005-04-10
2009-12-05
2013-08-02
2011-02-19
2006-02-21
2014-02-05
2010-05-30
2011-03-16
2008-11-11
2011-01-23
2006-01-09
2008-04-29
2011-10-24
2013-03-21
2011-03-18

33286
44532
47250
39912
47403
41872
44325
29705
38125
48628
41306
3241
48043
30125
43832
44010
4117
32160
39850
43091
46468
41308

JESICA
INGRID GARCIA SOLANG
CHAVEZ DIAZ SABINA
DORA CHAVEZ YARLAQUE
YESSICA YAURI MENDOZA
SERVAN JESICA.

FLORES YAURI BEATRIZ
CHAUCA MARIBEL

CHAVEZ FLORES EDUVINA
EDITH LLIUYA DEPAZ
ROCIO SHUAN

PRUDENCIO JESSICA
YESSICA PRUDENCIO LEON
ASIS ELIZABETH

VENILA ONCOY

ROXANA ONCOY
CARBAJAL AGUIRRE LORGIA
QUIRIONES MARIANA
MARIANA

QUINONEZ

DEYSI ROXANA ROJAS MAGUIRA
MARIA ELENA MAUTING

44814161
47766578
6422267

41290174

41523830

43405613

47579772

43192264

31620213
70035963
31678834

NICRUPAMPA

SAN MIGUEL - SHANCAYAN
NICRUPAMPA LAS FUCSIAS

LAS FUCSIAS LADO DE TIEMDA M...
NICRUPAMPA MZ 39 LT 10
MIRADOR X PUCUIO

MANCO CAPAC N° 333
PROGRESO 508

MNUEVO PROGRESO AL LADO DE C...

MNUEVA FLORIDA AV INTEROCEA...
SHANCAYAN
PROGRESQO S/N MNRC

LOS EUCALIPTOS JR LAS PALMER...
LA PRADERA MZ D LT 11 SOLEDA...

NUEVO PROGRESO SHANCAYAN

NUEVO PROGRESO COSTADO VIL...

JOSE OLAYA

BELLAPAMPA MZ K LOT 10 CALL...
BELLAPAMPA MZ K LOT 10 CALL...

NANCO CAPAC 773
SOLEDAS RAMOMN CASTILLA CO...
LOS PENSAMIENTO MZ 34 LT 5

978501280

944973409

Datos de los Nifios
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2.3.3 ltemcitas

Se puede apreciar toda la Data correspondiente a las Citas Programadas:
Identificador de la Cita (ID)

Nombre de la Madre (Madre)

Nombre del Nifio (Nacido)

NUmero de Celular de la Madre (Celular)

Nombre de la Vacuna (Vacuna)

Fecha Real de la Cita (Fecha Real), es programada con la Fecha de
Nacimiento del Nifio. Si la Fecha Real de Cita es Domingo o Feriado
se pospone para el siguiente dia habil.

Nombre del Dia de la Fecha Real de Cita (Dia_Real)
Fecha de la Cita (Fecha_Cita)

Dia de la Cita (Dia_Cita)

Estado de la Cita (estado), es Pendiente o Atendido.

AN NN

ANRNENEN

Buscador de Datos ]

I/

Madre Nacido | Cal%mengg:g Fecha Real Dia Real Fecha Cita Dia Cita sstado
TROR O TR T TR AN T OO T ATCTT rTo oot TS e TmevE re=TEzon e e
NELY FALCON AYALA JOSHABETH YADIRA ANTONIO FALCON 971839451 IPV 1 era-Dosis 1212-2013 Jueves 12-12-2013 | Jueves PENDIENTE i

UIDI ABAN GONZALES NEYMAR ANAYA GONZALES 948783258 | Antipolio 13-12-2013 | Viernes 13-12-2013 | |Viernes PENDIENTE

549 |UIDI ABAN GONZALES NEVMAR ANAYA GONZALES 048783258 Neumococo 3era-Dosis  |13-12-2013  Viemes 13-12-2013 | Viernes PENDIENTE

546 |UIDI ABAN GONZALES NEYMAR ANAYA GONZALES 048783258 Pentavalente Jera-Dosis  |13-12-2013  Viemes 13-12-2013 | |Viernes PENDIENTE

673 |LUCIA ALMENDRADES LUCIA FRANCISCA ARROYO ALMENDRADES 343977031 Influenza 2da-Dosis 16-12-2013  Lunes 16122013 | Lunes PENDIENTE

497 | VIOLETA CUPITAN POLO BRICIA YAMILA AMACIO CUPITAN 958555540 | 2da.Dosis SPR 15-12-2013  Domingo 16-12-2013 W Lunes PENDIENTE
498 | VIOLETA CUPITAN POLO BRICIA YAMILA AMACIO CUPITAN 958555549 | TerRefuerzo APO 15-12-2013 __ Domingo 16-12-2013_ Lunes PENDIENTE n
395 |EVA ACEVEDO CRUZ DANIELA LUCERO ALVA ACEVEDO 951662044  Influenza 4ta-Dosis - Sabado 16-12-2013  Lunes PENDIENTE «
496 | VIOLETA CUPITAN POLO BRICIA YAMILA AMACIO CUPITAN 958555540 ferRefuerzo DPT 5 Domingo 16-12-2013  Lunes PENDIENTE ] =
261 | SHANCAVAN DARCY JOSUE AGUILAR DURAND 972661985 PV Tera-Desis 02-01-2014  Jueves 02-012014  Jueves PENDIENTE O
270 | SHANCAVAN DARCY JOSUE AGUILAR DURAND 972661985 Rotavirus Tera-Dosis 02-01-2014  Jueves 02012014 Jueves PENDIENTE %)
267 |SHANCAVAN DARCY JOSUE AGUILAR DURAND 072661985 | Meumococo lera-Dosis  |02-01-2014  Jueves 02-01-2014 | Jueves PENDIENTE <
264 | SHANCAVAN DARCY JOSUE AGUILAR DURAND 972661985  Pentavalente lera-Dosis  |02-01-2014  Jueves 02-01-2014  Jueves PENDIENTE @
609 |WENDY GARCIA CALERQ ALEXANDER CALEB AQUICE GARCIA 971270798 Neumococo Jera-Dosis  |09-01-2014  Jueves 09-01-2014 | Jueves PENDIENTE hel
606 |WENDY GARCIA CALERQ ALEXANDER CALEB AQUICE GARCIA 971270798 Pentavalente 3era-Dosis  |09-01-2014  Jueves 00-01-2014  Jueves PENDIENTE &
603 |WENDY GARCIA CALERO ALEXANDER CALEB AQUICE GARCIA 971270798 Antipolio 09-01-2014  Jueves 00-012014 | Jueves PENDIENTE =1
651  VEROMICA ALEGRE DOMING... FABRIZIO JOSE ARROYO ALEGRE 942080474 Rotavirus 2da-Dosis 10-01-2014  Viemes 10-01-2014  Viernes PENDIENTE ©
648 |VERONICA ALEGRE DOMING... FABRIZIO JOSE ARROYO ALEGRE 942080474 |Meumococo 2da-Dosis  |10-01-2014 | Viernes 10-01-2014 | Viernes PENDIENTE a

645 |VERONICA ALEGRE DOMING... FABRIZIO JOSE ARROVO ALEGRE 942080474  Pentavalente 2da-Dosis  |10-01-2014 Viernes 10-01-2014  Viernes PENDIENTE

642 |VERONICA ALEGRE DOMING... FABRIZIO JOSE ARROYO ALEGRE 942089474 | IPV 2da-Dosis 10-01-2014 | Viernes 10-01-2014 | Viernes PENDIENTE

UIDI ABAN GONZALES NEYMAR ANAYA GONZALES 948783258 Influenza lera-Dosis 13-01-2014  Lunes 13-01-2014  Lunes PENDIENTE

YURI GARAY DAYAHNA FERNANDA ALARCON GARAY  |990173175  Neumococo 3era-Dosis  |22-01-2014  Miercoles 22-012014  Miercoles PENDIENTE

YURI GARAY DAYAHNA FERNANDA ALARCON GARAY (990173175 Pentavalente 3era-Dosis | 22-01-2014  Miercoles 22-012014  Miercoles PENDIENTE

Cantidad de Datos
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2.3.4 item vacunas

Se puede apreciar toda la Data correspondiente a las Vacunas:
Identificador de la Vacuna (ID)

Nombre de la Vacuna (VACUNA)

Periodo méaximo en meses para aplicar la Vacuna (PERIODO EN
MESES)

Descripcion de la Vacuna (DESCRIPCION)

Nombre del Tipo de Vacuna (TIPO DE VACUNA)

Abreviatura del Tipo de Vacuna (ABREV).

AN

ANRNEN

Buscador de Datos ]

V

VACUNA PERIODO EN MESES DESCRIPCION TIPO DE VACUNA

PV 1era-Dosis 1era(2Meses) IPV-Antipolio
IPV 2da- Dosis 2da(4Meses) IPV-Antipolic
Antipolio 3era(6Meses) IPV-Antipolio
1era(2Meses) Pentavalente
2da{dMeses) Pentavalente
3era(BMeses) Pentavalente
Meumococo 1era-Dosis 1era(2Meses) Meumococo
Neumococo 2da-Dosis 2da{dMeses) Meumococo
Meumococo 3era-Dosis 3era(BMeses) Meumococo
Rotavirus 1era-Dosis 1era(2Meses) Rotavirus
Rotavirus 2da-Dosis 2da{dMeses) Ratavirus
Influenza lera-Dosis Tera(7Meses) Influenza
Influenza 2da-Dosis 2da(BMeses) Influenza
Influenza 3era-Dosis Influenza 1 afio Influenza

Pentavalente 1era-Dosis
Pentavalente 2da-Dosis

Pentavalente 3era-Dosis

Influenza 4ta-Dosis
1ler.Refuerzo DPT
2da.Dosis SPR
Ter.Refuerzo APO
2do.Refuerzo DPT
2do.Refuerzo APO

Influenza 2 afios
1er.Refuerzo DPT(18meses)
2da.Dosis SPR(18meses)
TerRefuerzo APO(18meses)
2do.Refuerzo DPT{dafios)
2do.Refuerzo APO(dafios)

Influenza
Influenza
Influenza
Influenza
Influenza
Influenza

Cantidad de Datos

Datos de las VVacunas




]
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2.3.5 Item proximos mensajes a enviar

Se puede apreciar toda la Data de los Mensajes que se Enviaran el Dia de
Hoy:

Se puede ver los Mensajes a Enviar el Dia de Hoy, segln los Dias de
Anticipacion programadas (ver 2.4.2 Item Politicas de Envio).

Dias de Anticipacion

[

Cantidad de Datos

Dia de Cita ]

Dias de Anticipacién

: CITA:

Martes - 18-08-2015 Buscador de Datos

NACIDO CELULAR VACUNA

931279130 Influenza 3era-Dosis

TOTAL DE MENSAJES A ENVIAR HOY

NACIDO CELULAR VACUNA

TOTAL DE MENSAJES A ENVIAR HOY
Buscador de Datos

AAAR AAAA 931279130 Influenza 3era-Dosis
COGE CEEE 931279130 Influenza 3era-Dosis

NACIDO CELULAR VACUNA

Cantidad de Datos

>
1
2
3
4
5

EBEB_EBEB BEEB 951571305 Influenza 3era-Dosis
DDDD_DDDD DDD 951571305 Influenza 3era-Dosis
YUDY MARIBEL GONZALES ABAN MIGUEL ANGEL ANAYA GONZALES 048783458 2do.Refuerzo DPT
YUDY MARIBEL GONZALES ABAN MIGUEL ANGEL ANAYA GONZALES 948783458 2do.Refuerzo APO

LINA LEON GUILLEN ESTEFANIA SUNNY HUAMAN LEON 949686182 Influenza 4ta-Dosis

]

Datos de los Mensaies a Enviar

[

Datos de los Mensaies a Enviar

[



[

[ Zona de Filtro en una Rango de Fechas
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2.4 Menu reportes

e LI v .‘
Archivo Migracion y Programacion de Citas Tablas Base

Nombre del Menu

Reporte Mensajes Enviados |

Reporte Total Enviados

2.4.1 [tem reporte mensajes enviados

Muestra todos los Mensajes Enviados
v Es posible filtrar en un Rango de Fechas.

v Tiene Opcion para Imprimir.
Zona de Impresion

S
Desde [06082016  |(3] Haste: (06082016 |O)] pumiitistn ]

Celular . Cit F. Envio del SMS

[ Zona de Datos Registrados

Items del Menu




[
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2.4.2 Item reporte total enviados

Muestra todos los Mensajes en un Dia (Fecha, Hora, Mensajes Enviados y
Total de Mensajes Programados).
v' Es posible filtrar en un Rango de Fechas.

v Tiene Opcion para Imprimir. Zona de Impresién
: B =Bl

(owarreJ0o) i

]

[ Zona de Filtro en una Rango de Fechas

Zona de Datos Reaistrados

[

2.5 Menu configuracion

R v

Archivo Migracion y Programacion de Citas Tablas Base Reportes|| Ayuda

Nombre del Ment

Responsable

Limpiar Data

 Configuracién del SMS i
Programacién Feriados del Afo
Politicas de Envio

Items del Ment
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2.5.1 Item configuracion del SMS

Consideraciones Previas. EI Operador mdvil acepta como méaximo una
longitud de 160 caracteres por SMS.
Se puede ver la Configuracion del SMS.
Se tiene 2 casos:
v Cuando el Mensaje es Menor a 160 Caracteres.
o Patrén del Mensaje en espafiol.
o Patrén del Mensaje en quechua.
v Cuando el Mensaje es Mayor a 160 Caracteres.
o Patron del Mensaje en espariol.
o Patron del Mensaje en quechua.

La variacion de longitud del Mensaje Varia segun el Nombre de la Madre,
Nombre del Nifio, Nombre de la Vacuna y Nombre del Dia de la Fecha de
Vacuna.

je MENOR a 160 C: (SMS CORTO)

Menssie en Espariol  [Sr(a). MADRE-~ e recordarmos aue ou Hijo: -NINO— debe recibi =u Vacana de —VACUNA— ol FECTIAC]

Ejemplo: S/(a). CASTILLO CAMACHO KARITO fe recordamos que su Hjo: OLIVERA CASTILLO VILMA DELICIA FRAYSINETT debe recti s Vacuna de: Pentavalente Tera-Doss ef Mercoles 17-03-2015

Cantidad de Caracteres: 174

Mensaje en Quechua [Sri@). ~-MADRE-- e recordamos que su Wawa: --NIRIO-- debe recibir su Vacuna de: —-VACUNA-- el —FECHA—~

Eiemplos S-(a). CASTILLE CAMACT IO KARITO fe. recordamos Gue st Wea: OLIVERA CASTILLO VILMA DITICTA MRAYSINTTT debe recbi- s Vaauna de: Pents valente Ters-Dosis ol iiercoles 17-07-2015
Cantidad de Caracteres: 174

MAYOR a 160 C (SMS LARGO]

Mensaje en Espafiol Cita: --FECHA -, Nacido: --NINO--, Vacuna: - VACUNA--

Cita: Miercoles 17-6.3-2015, Nacido: OLIVERA CASTILLO VILMA DELICEA FRAYSINETT, Vacuna: Fentavalente Tera-Dosis

Mensaje en Quechua | Cits —FECHA—, Wawa: —-NINO--, Vac —-VACUNA-

Ejemplo: Git: Mircoles 17-03-2015, Wawa: OLIVERA CASTILLO VILMA DELICIA FRAYSINETT, Vac: Pentavalente lers-Doss
Cantidad de Caracteres: 104

A continuacion de Detalla los procedimientos de Ensamblar el Patrén y
Cambiar el contenido de las etiquetas.

ENSAMBLAR MENSAJE PATRON

Aurrastrar la Etiqueta hacia el Campo de texto y soltar.

Etiquetas

NOTA:

Arrastrar hacia el
campo de texto

Mensaje en Espafiol ISr(a).l-MADRE--IIe recordamos que su Hijo:l—-NH:JO--]deberecibirsu Vacuna da:l--VACUNA-I el--FECHA--J ‘

Ejemplo: 5r3). CASTILLO CAMACHO KARITO fe recordamos que su Hijo: OLIVERA CASTILLO VIEMA DELICIA FRAYSINETT debe recibir su Vacuna de: Pentavalente lera-Dosis ef Miercoles 17-03-2015
Cantidad de Caractes -*-

Cantidad de Caracteres del SMS
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CAMBIAR CONTENIDO DE LAS ETIQUETAS

a. Para Cambiar el Contenido de las Etiquetas que se muestran en el Ejemplo,
presionar Doble Click a la Etiqueta que desea cambiar.

Ejemplo: Cits: Mercoles 17-03-2015, Necdo: PEDRO NOVOA, Vacuna: Pentavalente Iera-Dosis Madre: mcmmmﬂ:d
Cantidad de Caracteres: 111

'd
L Contenido de Etiaueta Madre }_

Etiquetas

FECHA CITA

[ Etiaueta Madre

NOTA:

Arrastrar hacia el
campo de texto

b. Nos aparecera el Siguiente recuadro donde podremos cambiar el Contenido
de la Etiqueta

Contenido de Etiaueta Madre ]

@ Ingrese Nombre de la Madre

| CASTILLO CAMACHO KARITO|

! HAceptar ” Cancelar ]

Cambiamos el Contenido de la Etiqueta.

Nuevo Contenido de Etiaueta Madre ]

Ingrese Mombre de la Madre

LOPEZ MELEMNDEZ DEYSI

! Aceptar ” Cancelar

c. Click en Aceptar y ver Nuevamente el ejemplo.
[ Nuevo Contenido de Etiaueta Madre ]

Ejemplo: s Mercales 1705-2015, Madido: PEDRO NOVOA, Vaouna: Pentavalente lera-Dosis ME.JIGDEZ.F‘EEWM
Cantidad de Caracteres: 102




Dias de Previos
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2.5.2 Item programacion feriados del afio

Se realiza el Registro de los Feriados del Afio, para que en estos dias no se

programen Citas.
v Ingresamos el Afio
o Ejemplo: 2016

v Ingresamos el Feriado
o Ejemplo: 06-08-2016
4]
S
o || infianfemeion de Periados cn ol Aflo - SSCOVAV.A2 emcn D 3
% = EERIADOS DEL ANO m
(5]
o N °
S | a0 g
B enno | T g
c (I~ N
(=] /
N Bustar por Afio \
D [ FERIADO ARO N
1 2016-01-01 2016
2 2016-05-01 2016
3 2016-06-29 2016
4 2016-07-28 2016 ()
5 2016-07-29 2016
6 2016-08-30 2016
L 2016-10-08 2016
8 2016-11-01 2016
9 2016-12-08 2016
10 2016-12-25 2016

Feriados Reaistrados

| §£e9i stro(s) encontrade(s).

2.5.3 ltem politicas de envio

Se realiza la Configuracion de los Dias Previos que se desea que se
envien los SMS.

ﬂ;. =

Seleccione la Cantidad de Dias Previos para el Envio de Mensajes de Texto para las Citas

Dias de Anticipacidn

A Agregar .
1|3 :

Quitar

Agregar o Quitar

Dias de Anticipacion e

Guardar Cambios ]

Dias de Anticipacion




Zona de Reaistro de Datos
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2.5.4 Item responsables

Se registra a las personas responsables a quienes les llegara via SMS un
reporte diario de la cantidad de SMS enviados en el dia.

Nombres o

Eliminar
Mumero de Celular
canceldr

Apellidos

Responsable MNimero

MOYA MOYA 951571305

[ Responsables Registrados ]

2.5.5 Item limpiar data

En caso de presentar inconsistencia en la Informacion se puede utilizar esta
Opcion.

v" Solo Confirmamos que deseamos Limpiar la Data.

v" Luego tendriamos que migrar la Data nuevamente.

Mensaje - SISCOVA V1.2 H

—
| 2 ) impi ?
O Seguro que desea Limpiar la Data?

%]
=.

I[ Mo

Zona de Botones
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2.6 Menu ayuda

Archivo Migracion y Programacion de Citas Tablas Base Reportes Configuracién | Ay
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[ Nombre del Menu

Manual Usuario
A cercade..
)

Items del Menu

2.6.1 Item manual de usuario

Podemos ver el Manual de Usuario.

2.6.2 Itemacercade...
Podemos ver la Version del Sistema.
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Il.  Aplicativo movil — SISCOVA Mdvil 1.2

1. Iniciar el aplicativo movil: Presionar sobre el Aplicativo SISCOVA para
abrir.

(G & N*REH]

S /
Reckless Moto Reloj SISCOVA SoccerK cks

‘ D ‘. ih ﬁ AplicativoMévil}

SISCOVA

Spotify b\p[ r White Teléfono Traductor

Hé oo

Twitter Walloid WhatsApp YouTube

©)

zolo

SISTEMA
INTEGRAL DE
CONTROL DE

VACUNAS

RED HUAYLAS SUR

s &

de Mensajes

[ Boton para envio ENVIAR MENSAJES
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3. Mensaje a enviarse: El mensaje se envia en esparfiol y quechua.

@;smcow\ ‘ @) siscova
SISTEMA SISTEMA

INTEGRAL DE INTEGRAL DE
CONTROL DE CONTROL DE
VACUNAS VACUNAS

RED HUAYLAS SUR RED HUAYLAS SUR
Para:+51948783458 Para:+51948783458
Mensaje Espafiol:Sr(a). YUDY MARIBEL Mensaje Quechua:Sr(a). YUDY MARIBEL
GONZALES ABAN le recordamos que su GONZALES ABAN le recordamos que su
Hijo: MIGUEL ANGEL ANAYA GONZALES Wawa: MIGUEL ANGEL ANAYA GONZALES
debe recibir su Vacuna de: 2do.Refuerzo debe recibir su Vacuna de: 2do.Refuerzo
APO el Viernes 21-08-2015 APO el Viernes 21-08-2015 .
Mensaje a EMe_nsaje a
Enviarse en : _ nviarse en
espafiol ENVIAR MENSAJES ENVIAR MENSAJES quechua
O
4. Estado del envio:
Si el Mensaje se Envié Satisfactoriamente aparecera “SMS Enviado”.
Si el Mensaje Fall6é aparecera “No se pudo enviar SMS”.
Y= -
@ siscova @) siscova
RED HUAYLAS SUR RED HUAYLAS SUR
: &3 &
SMS enviado No se pudo enviar SMS
- .
Estado de Estado de Envié
Envio “SMS ENVIAR MENSAJES ENVIAR MENSAJES “No se plldO Enviar
Enviado” L SMS”




Zona URL

Zona de botones
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1. Aplicativo web — SISCOVA Web 1.2

1. Ingresamos la URL

Abrimos el navegador google chrome, ingresamos la siguiente URL
http://redhuaylassur.gob.pe/DATOSUTES/SISCOVA/

-

% =WebControlVacunas || € x / || RED de Salud Huaylas Sur x

€« C'  [3 www.redhuaylassur.gob.pe
S =

A weo (D commeo

esa MAPADELSITIO

il

REDHIAYIRAS)
SUR

)
o) Ministerio
% PERU] ge Salud

Directivas

'
¢ A Al
Transparencia Proyeccién social

Inicio Institucional | Convocatorias

2. Acceso al sistema

Se le asignara al pediatra un usuario y password, el mismo ingresara esos datos
a la zona de datos para ingresar al sistema. Presione enter o clic en el botdn
Aceptar, y aceptar el cuadro de ingreso. Esperar la interfaz principal.

g - \V4

ENCUESTA MADRES Y/O APODERADOS

SEGURIDAD DEL SISTEMA
Confirmando Usuario... ADMIN
Confirmando Password.. cosssed|

ACEPTAR CANCELAR

Copyright ©SISCOVA V. 1.2 || 2015 - 2016
SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL VACUNAS

La pagina en localhost dice;

ADMIN: Usuario Correto

SEG___ _

__EMA

Zona de aceptacion

Zona de acceso de datos
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3. Menu principal y sus médulos

Dentro del mend principal encontramos:

v" MenU médulo de citas.
v" Menul médulo de reportes.
v" MenU manual de usuario.

; :::’\/n CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE VACUNAS
*

RED DE SALUD HUAYLAS SUR - CISEA NICRUPAMPA

4. MenU moddulo de citas

: :: D \/I—I CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE VACUNAS
*

RED DE SALUD HUAYLAS SUR - CISEA NICRUPAMPA

4.1 Gestion de citas
Seleccionar en el menu el moédulo de citas. Nos direcciona al formulario de
Verificar cita de nacido.

Barra de menis

Barra de mends - Citas

[
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REPORTES MANUAL CERRAR SESION

Zona de acciones

VERIFICAR CITA DE NACIDO
8 de Agosto del 2016 a
=
©
T
@
kel
o]
c
N
¢SE ENTERO DE LA CITA VIAMENSAJE DE TEXTO? “ m
SELE APLICO LA VACUNA AL NINO (A)? —
DNI Niiio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna Celular
21299 43688476 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT - - 994584711
27079 45258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT - - 994354877
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT - - 997534633
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT - - 994663385
54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT - - 995687729
TOTALCITAS HOY: 5 ATENDIDOS SI: 0 ATENDIDOS NO: 0 PENDIENTES SI: 0 PENDIENTES NO: 0 ] /\7
_
[ Zona informacion de atendidos y pendientes [ Zona registros de la data
J
Dentro de la zona de basqueda escribir el DNI, apellidos o nombres del nifio
(a); para poder filtrar a quien se atendera.
VERIFICAR CITA DE NACIDO
8 de Agostodel 2016
'a 3\
Buscando...
L 65258964 2do.Refuerzo DPT )
vl (18]
¢SE ENTERO DE LA CITA VIAMENSAJE DE TEXTO? “ “ 3
S
o
iSE LE APLICO LA VACUNA AL NINO (A)? “ “ \(3
o
|
ID DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular Accion %
©
27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT - - 996354877 c
A o
N
TOTAL CITAS HOY: 5 ATENDIDOS SI; ATENDIDOS NO: 0 PENDIENTES SI:0 PENDIENTES NO: 0
| \ )
[ Zona registro filtrado ]

Clic en el bot6n de accidn para seleccionar al registro filtrado.

VERIFICAR CITA DE NACIDO
8 de Agosto del 2016

Buscando...

FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT

)

¢SE ENTERO DE LA CITA VIA MENSAJE DE TEXTO? “

¢SELE APLICO LA VACUNA ALNING (A)?

DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular

27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT = = 996354877

TOTAL CITAS HOY: 5 ATENDIDOS S1: 0 ATENDIDOS NO: 0 PENDIENTESSI: 0 PENDIENTESNO: 0

6n accio

Zona bot
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Una vez seleccionado el registro, se le realizara dos interrogantes a la madre o
apoderado del nifio (a):

v" Primera interrogante: ;Se enter6 de la cita via mensaje de texto, que le
Ilego a su celular?

VERIFICAR CITA DE NACIDO
8 de Agosto del 2016

Buscando...

Primera interrogante

FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT
> [ ¢SE ENTERO DE LA CITA VIA MENSAJE DE TEXTO? ] [“ “]
¢SELE APLICO LA VACUNA AL NINO (A)? “
DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular
27079 65258964 FIGUERCA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT = = 996354877
TOTALCITAS HOY: 5 ATENDIDOS 51: 0 ATENDIDOS NO: 0 PENDIENTESSI: 0 PENDIENTESNO: 0

—

Zona botones

& Clic en el boton SI o NO, para seleccionar y grabar la respuesta
brindada por la madre o apoderado del nifio (a).

& En el caso de que la respuesta fuera Sl, se mostrara en la columna APP
de la zona de registros Sl.

Tipo Vacuna Vacuna APP Celular

DNI Nifio (a) Datos Nifio (a)

Columna APP

43688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT
| 27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do Refuerzo DPT 997584688
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT 994663385
54139 43688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do Refuerzo DPT 995687729
TOTAL CITAS HOY: 5 ATENDIDOS SI: 0 ATENDIDOS NO: 0 / ¥ENDIENTESSI:0 PENDIENTES NO: 0 /\
[ Registro grabado [ Zona de registros

& En el caso de que la respuesta fuera NO, se mostrara en la columna APP
de la zona de registro NO.

Vacuna Celular

Tipo Vacuna

DNI Nifio (a) Datos Nifio (a)

63688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerze DPT 99658471
L e N
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT 997584688
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT 994663385
54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT 995687729

TOTAL CITAS HOY: 5 ATENDIDOSSI: 0 ATENDIDOS NO: 0 ENDIENTES SI: 0 PENDIENTES NO: 0

Registro grabado Zona de registros

Columna APP
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v' Segunda interrogante: ¢Se le aplico la vacuna al nifio (a)?

VERIFICAR CITA DE NACIDO
8 de Agosto del 2016

Buscando...

FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT

Zona botones

A ¢SE ENTERO DE LA CITA VIA MENSAJE DE TEXTO? “ m
¢SELE APLICO LA VACUNA ALNINO (A)? “ m
DNI Nifio (a) Datos Niiio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular
27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT - - 996354877
TOTALCITAS HOY: 5 ATENDIDOS 51: 0 ATENDIDOS NO:0 PENDIENTESSI: 0 PENDIENTESNO: 0

@ Clic en el boton SI o NO, para seleccionar y grabar la respuesta
brindada por la madre o apoderado del nifio (a).

& En el caso de que la respuesta fuera Sl, se mostrara en la columna

VACUNA de la zona de registros ATENDIDO.

DNI Nifio (a) Datos Niiio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular

63688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT

B
32699 43688718 GUTIERREZ LOPEZ MIIER RAUL TIAGO 2do Refuerzo DPT - - 997584686
35279 43688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT - - 994663385

54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT - - 995687729

\ L

Columna VACUNA

[

TOTAL CITASHOY: 5 ATENDIDOSSI: 1 ATENDIDOSNO: 0 / PENDIENTES SI: 0 PENDIENTES NO: 0

\
Registro grabado [ Zona de registros

& En el caso de que la respuesta fuera NO, se mostrara en la columna
VACUNA de la zona de registros PENDIENTE.

DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna
21299 63668676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRC 2do.Refuerzo DPT
27075 _ 65964 _ FIGUEROALANDACAYORIETTEVIOLETA _ _ _ _ _ _ MofefversoDrT __| pENDIEWTE| 51 _ sosssaer?_ (R
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT 997584688
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT 994663385
54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT 995687729
TOTAL CITAS HOY: 5 ATENDIDOS SI: 0 ATENDIDOS NO: 0 / \ PENDIENTES SI: 1 PENDIENTES NO: 0 i

Columna VACUNA

[

[ Registro grabale] Zona de registros
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Dentro de la zona de registro se podra visualizar la informacion de las citas
atendidas, pendientes y la opcion de mensajes:

v' ATENDIDOS SI

Quiere decir, que Sl se le aplico la vacuna al nifio (a) y Sl le llego el mensaje
de texto.

21299 63688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO Sl 996584711 |

v' ATENDIDOS NO

Quiere decir, que NO se le aplico la vacuna al nifio (a) y Sl le llego el
mensaje de texto.

27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 996354877 |

v" PENDIENTE SI
Quiere decir, que NO se le aplico la vacuna al nifio (a) y Sl le llego el
mensaje de texto.

32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE Sl 997584688 |

v PENDIENTE NO
Quiere decir, que NO se le aplico la vacuna al nifio (a) y NO le llego el
mensaje de texto.

| 35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 994663385 |

Se visualizara de la siguiente manera:

DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Celular
21299 63688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do Refuerzo DPT ATENDIDO S1 996584711
27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 996354877
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE sl 997584688
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 994663385
54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT - - 995687729
TOTAL CITASHOY: 5 ATENDIDOS SI: 1 ATENDIDOS NO: 1 PENDIENTES SI: 1 PENDIENTESNO: 1

Zona informacion de atendidos y pendientes Zona registros de la data



4.2 Actualizar cita

Esta opcion esté disponible en el panel de citas.
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TOTAL CITAS HOY: 5

ATENDIDOSSI: 1 ATENDIDOS NO: 1 PENDIENTES SI: 1

PENDIENTESNO: 1

1D DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular Accion

21299 63688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO Sl 996584711
27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 996354877
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE Sl 997584688
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 994663385
54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT - - 995687729

[ Seleccione si actualizara cita?

DNI Nifio (a)

TOTAL CITAS HOY: 5

Clic en la opcion ¢ Seleccione si actualizara cita?

Datos Niiio (a) Tipo Vacuna

ATENDIDOSSI: 1 ATENDIDOS NO: 1 PENDIENTESSI: 1

Vacuna

PENDIENTESNO: 1

Celular

21299 63688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO Sl 996584711
27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 996354877
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE Ell 997584688
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 994663385
54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT - - 995687729

['!‘Seleccionesiactualizaracita? ] [dd:mm«'aaaa

ACTUALIZAR

—

-

Clic en la opcién

[ Zona datos

Filtrar los datos del nifio (a) en la zona de basqueda, clic en el boton de
accion para seleccionar el registro filtrado, seleccionar la fecha a modificar
y por ultimo dar clic en el boton Actualizar para grabar la actualizacién del
registro.

VERIFICAR CITA DE NACIDO
8 de Agostodel 2016

Opcioén Actualizar Cita

ondo... h
NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT
o A y
°
(<5}
=}
g ¢SE ENTERO DE LA CITAVIAMENSAJE DETEXTO? “ m
)
o}
% :SELE APLICO LA VACUNA AL NINO (A)? “ “
[15]
g DNI Nifio (a) Datos Niiio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular
N 54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT - - 995687729
—/

ATENDIDOS SI: 1 PENDIENTESSI: 1 PENDIENTES NO: 1

10/08/2016 x =% ¥ ACTUALIZAR

ATENDIDOS NO: 1

TOTALCITAS HOY: 5

¥ Seleccione si actualizara cita? NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL

Zona botén accion

[ Seleccionar fecha Zona botdn actualizar ]




Clic en la opcion

4.3
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Buscar nifio (a) que no aparece en el registro

Esta opcidn esta disponible en el panel de citas.

21299 63688678

27079 65258964

32699 63688718

35279 63688662

54139 63688660

1D DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular Accion
DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO Sl 996584711
FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 996354877
GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE Sl 997584688
HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 994663385
NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT - - 995687729
ATENDIDOS Sl: 1 ATENDIDOS NO: 1 PENDIENTES SI: 1 PENDIENTES NO: 1

TOTAL CITAS HOY: 5

Seleccione si actualizara cita?

Seleccione si buscara nifio (a) que no aparece en el registro?

Clic en la opcion ¢Seleccione si buscara nifio (a) que no aparece en el

registro?

[} DNI Niiio (a) Datos Niiio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP  Celular

21299 63688676

27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 996354877

32699 63688718

35279 63688662

54139 63688660

TOTALCITAS HOY: 5

DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO S 996584711

HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 994663385

Accion
GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAULTIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE SI 997584688 -

NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT - - 995687729

ATENDIDOSSI: 1 ATENDIDOS NO: 1 PEMDIENTESSI: 1 PEMDIENTES NO: 1

Seleccione si actualizara cita?

[ ¥ Seleccione si buscara nifio (a) que no aparece en el registro? ] [ [ ]]
[[+] Cita DMI Nifio () Datos Nifo (a) Tipo Vacuna Vacuna APP  Celular Accion
15 2016-06-22 PAZ GUERRA ANABEL Influenza 4ta-Diosis ATENDIDO sl 951571305 n
-
Zona datos

Dentro de la zona de basqueda filtrar a quien se quiere buscar por el DNI,
apellidos 0 nombres del nifio (a); clic en el boton de accion para seleccionar
el registro filtrado. Se podréa actualizar la cita y verificacion de la cita
explicadas anteriormente.

DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Celular

21299 63688674

27079 65258944

32699 63688718

35279 63688662

54139 63688680

TOTAL CITAS HOY: 5

DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO Sl 996584711

FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 996354877

HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 994663385

GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE Ell 997584688

NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT - - 995687729

ATENDIDOS 51: 1 ATENDIDOS NO: 1 PENDIENTESSI: 1 PENDIENTES NO: 1

Seleccione si actualizara cita?

¥l Seleccione si buscara nifio (a) que no aparece en el registro? [ | 80990943 ”

12219 2016-10-29 80990943 CAMONES LEON FATIMA 2do.Refuerzo DPT - -

DN Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna Celular

Zona bot6n accion

Opcioén Buscar nifio (a)

Zona de bUsqueda

Zona de busqueda



5. Menu moédulo de reportes
L A V4

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE VACUNAS

*

CITAS
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REPORTES MANUAL CERRAR SESION

RED DE SALUD HUAYLAS SUR - CISEA NICRUPAMPA

5.1. Gestidn de reportes

Seleccionar en el menu el moédulo de reportes. Nos direcciona al panel de

Reportes.

i A4

REPORTES

CITAS

w

REPORTES

MANUAL

CERRAR SESION

N=:

o 92 Q@ @

%

Barra de menus - Citas

Zona reportes

Dentro de los reportes tenemos:

Reporte total citas hoy

AN NN

Reporte nifios (as) vacunados que si les llego el mensaje de texto
Reporte nifios (as) vacunados que no les llego el mensaje de texto
Reporte nifios (as) no vacunados que si les llego el mensaje de texto
Reporte nifios (as) no vacunados que no les llego el mensaje de texto
Reporte total citas atendidas y pendientes por fecha
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5.1.1 Reporte total citas hoy

Seleccionar danto clic en la imagen de la enfermera con una inyeccion.

—

| CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

REPORTES
w

@ REPORTEQIOTAL CITAS
HOY

REPORTE TOTAL CITAS HOY

FECHA: 09-08-2016 TOTAL CITAS HOY: 5 ATENDIDOS SI: 2 ATEDIDOS NO: 1 PEDIENTE SI: 1 PENDIENTE NO: 1
DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Celular
21299 63688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO ATENDIDO sl 996584711
27079 65258964 FIGUERCA LANDACAY ORIETTEVIOLETA ATENDIDO NO 994354877
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE sl 9975846488
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 9946463385
54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2da Refuerzo DPT ATENDIDO sl 995687729
[\ N
=3
Zona botones Zona registros
SISCOVA WEB
REPORTE DE TOTAL CITAS HOY Red de Salud Huaylas Sur
FECHA DE ATENCION: 08-08-2016 TOTAL CITAS HOY: 5  ATENDIDOSSI: 2 ATENDIDOSNO:1 PENDIENTES SI:1  PENDIENTES NO: 1
1D DNI Nifio {(a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP  Celular
21299 B36BAETE DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do Refuerzo DPT ATENDIDO =1l 096584711
27079 B5258064 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 006354877
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MLIER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE 8l 097584688
35279 BISBAEE2 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do Refuerzo DPT PENDIENTE NO 004653385
54139 E3688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refusrzo DPT ATENDIDO sl 005887720

Zona reporte seleccionado

Zona informacion
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5.1.2 Reporte nifios (as) vacunados que si les llego el mensaje de texto

Seleccionar danto clic en la imagen de la enfermera con una inyeccion
y un celular.

CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

REPORTES
*

@ REPORTIONINOS (AS)
VACUNADOS QUE SI LES
LLEGO EL MENSAIJE DE
TEXTO

REPORTE NINOS (AS) VACUNADOS QUE S| LES LLEGO EL MENSAJE DE TEXTO

FECHA:09-08-2016 TOTAL CITASHOY: 5 ATENDIDOS Sl 5
DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Celular
21299 63683676 DAMIAN TARAZOMA NICOLAS ALEJANDRO ATENDIDO st 996584711
27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO El 996354677
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAULTIAGO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO sl 997584688
35279 63688662 HUANEY DEPAZNICOLAS 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO El 994663385
54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do Refusrzo DPT ATENDIDO st 995687729
[\ v
l IMPRIMIR REGRESAR l
Zona botones Zona registros
SISCOVA WEB
REPORTE NINOS (AS) VACUNADOS QUE SI LES LLEGO EL MENSAJE DE TEXTO Red de Salud Huaylas Sur
FECHA: 08-08-2016 TOTAL CITAS HOY: 5 ATENDIDOS SI: 5
1D DHNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular
21209 BIGEBETE DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO sl 006524711
27078 B5258064 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO sl 996354877
2609 63588718 GUTIERREZ LOPEZ MLUER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO sl 007524688
35279 BIBEBG62 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refusrzo DPT ATENDIDO sl 994663385
54139 63568660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO sl 005887720

Zona reporte seleccionado

Zona informacion
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5.1.3 Reporte nifos (as) vacunados que no les llego el mensaje de texto

Seleccionar danto clic en la imagen de la enfermera con una inyeccion
y una mama con su bebe.

CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

REPORTES
*

@ REPORTENINOS (AS)
VACUNADOS QUE NO LES
LLEGO EL MENSAIJE DE
TEXTO

REPORTE NINOS (AS) VACUNADOS QUE NO LES LLEGO EL MENSAIJE DE TEXTO
Celular

21299 63688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 996584711

27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO 996354877

32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do Refuerzo DPT ATENDIDO NO 997584688

35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do Refuerzo DPT ATENDIDO NO 994663385

- A
=3
Zona botones Zona registros
SISCOVA WEB

REPORTE NINOS (AS) VACUNADOS QUE NO LES LLEGO EL MENSAJE DE TEXTO Red de Salud Huaylas Sur
FECHA DE ATENCION: 08-08-2016 TOTAL CITAS HOY: 5  ATENDIDOS NO: 4
D DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP Celular
21200 B3IGBBETE DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO | 096584711
21079 65253064 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO | 096354877
2600 B3G8BTIS GUTIERREZ LOPEZ MLIER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO | 097584688
35279 63IGEB662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT ATENDIDO NO | 894663385

Zona reporte seleccionado

Zona informacion
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5.1.4 Reporte nifios (as) no vacunados que si les llego el mensaje de
texto

Seleccionar danto clic en la imagen del celular y una mama con su
bebe.

CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

REPORTES
*

@ REPORTE RINOS (AS) NO
VACUNADOS QUE SILES
LLEGO EL MENSAJE DE
TEXTO

REPORTE NINOS (AS) NO VACUNADOS QUE S| LES LLEGO EL MENSAJE DE TEXTO

IMPRIMIR REGRESAR

FECHA: 09-08-2016. TOTAL CITAS HOY: 5 PENDIENTE SI: 5
DN Nifio {a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Celular
21299 63683676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do Refusrzo DPT PENDIENTE sl 996584711
27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do Refusrzo DPT PENDIENTE sl 996354877
32699 63683718 GUTIERREZ LOPEZ MUJER RAUL TIAGO 2do Refusrzo DPT PENDIENTE sl 957584688
35279 63683662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE El 994663385
54139 63638660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE El 995687729
[\ A

Zona botones Zona registros

SISCOVA WEB
REPORTE NINOS (AS) NO VACUNADOS QUE SI LES LLEGO EL MENSAJE DE TEXTO Red de Salud Huaylas Sur
FECHA DE ATENCION: 08-08-2016 TOTAL CITASHOY: 5 PENDIENTES SI: 5
D DNI Nifio (a)  Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP  Celular
21290 B3GBEETE DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE sl 006584711
27079 65258064 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE sl 006354877
22699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MLIER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE 8l 007584688
5279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE sl 0994553385
54139 63688660 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE sl 095687720

Zona reporte seleccionado

Zona informacion
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5.1.5 Reporte nifios (as) no vacunados que no les llego el mensaje de
texto

Seleccionar danto clic en la imagen de un mensaje y una mama con su
bebe.

CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

REPORTES
*

©O 9 @ @

@, REPORTE JNOS (AS) NO
VACUNADOS QUE NO LES
LLEGO EL MENSAJE DE
TEXTO

REPORTE NINOS (AS) NO VACUNADOS QUE NO LES LLEGO EL MENSAJE DE TEXTO

FECHA: 09-08-2016 TOTAL CITASHOY: 5 PENDIENTE NO: 5
DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Celular
21299 63688676 DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 996584711
27079 65258964 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 996354877
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MIJER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 997584688
35279 63688662 HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 994663385
- v
8137 3 10 NORABUENA MANRTQUE MIGUELCANGEL O0.RETUSFZOUPT FPERUIENTE i~ 72 7z
l IMPRIMIR REGRESAR l
Zona botones Zona registros
SISCOVA WEB
REPORTE NINOS (AS) NO VACUNADOS QUE NO LES LLEGO EL MENSAJE DE TEXTO Red de Salud Huaylas Sur
FECHA DE ATENCION: 08-08-2016 TOTAL CITAS HOY: 5 PENDIENTES NO: &
D DNI Nifio {(a) Datos Nifio (a) Tipe Vacuna Vacuna APP  Celular
21200 BIBEBETE DAMIAN TARAZONA NICOLAS ALEJANDRO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO | 096584711
27079 65258064 FIGUEROA LANDACAY ORIETTE VIOLETA 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 096354877
32699 63688718 GUTIERREZ LOPEZ MUER RAUL TIAGO 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO 097584688
35279 BIBEEEEZ HUANEY DEPAZ NICOLAS 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO | 894663385
54139 GIBEEEE0 NORABUENA MANRIQUE MIGUEL ANGEL 2do.Refuerzo DPT PENDIENTE NO | 995667720

Zona reporte seleccionado

Zona informacién
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5.1.6 Reporte total citas atendidas y pendientes por fecha

Seleccionar danto clic en la imagen del hospital.

: :: D \/I—I CITAS REPORTES MANUAL CERRAR SESION

REPORTES
*

©O 9 @ @

@ REPORTE(JOTAL CITAS
e ATENDIDAS Y PENDIENTES
[e] POR FECHA

Seleccionar fecha inicial y fecha final, clic en el boton Reportar nos
mostrara los registros relacionados a la fecha que filtrada.

REPORTE TOTAL CITAS ATENDIDAS Y PENDIENTES POR FECHA
* Fecha Inicial ddfmm/aaaa *FechaFinal ddfmm/aaaa
Zona boton

SISCOVA WEB
REPORTE TOTAL CITAS ATENDIDAS Y PENDIENTES POR FECHA Red de Salud Huaylas Sur
FECHA INICIO: 2016-05-01 FECHA FIN: 2016-06-30
TOTAL CITAS ATENDIDAS Y PENDIENTES: 268 ATENDIDOS S1: 73  ATENDIDOS NO: 46 PENDIENTES Si: 33 PENDIENTES NO: 29
D DNI Nifio (a) Datos Nifio (a) Tipo Vacuna Vacuna APP  Celular
15 PAZ GUERRA ANABEL Influenza 4ta-Dosis ATENDIDO sl 951571305
85235 ABAD CHAVEZ ANABEL Influenza 4ta-Dosis PENDIENTE ND | 075144845
415 78530762 ACUFIA DIAZ THIAGOSEBASTIAN Influenza 4ta-Dosis ATENDIDO ND
850 63501735 AGULAR LOYOLA ANNABETH FIORELLA 2do.Refusrzo DPT PENDIENTE sl
850 63501735 AGULAR LOYOLA ANNABETH FIORELLA 200 Refusrzo APO PENDIENTE sl
77855 TORRES MENACHO LUZ YARITA Influenza 4ta-Dosis ATENDIDO ND | ge5288500
2835 ALEJOS SANCHEZ CAMILA Influenza 4ta-Dosis ATENDIDO sl
2635 ALIANO CADILLO ALLISON YULIET Influenza 4ta-Dosis ATENDIDO sl

Zona reporte seleccionado

Zona filtrar fechas
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ANEXO 04

CUADRO 03

ACTA DE REUNIC')N,PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE GOBIERNO MOVIL

Lugar Auditérium de la Red de Salud Huaylas Sur
Fecha 14 de Julio del 2015 Hora Inicio 08:30 a.m. Hora Fin 09:30 a.m.
Presentes Dr. Juan José Herrera Mendoza, Lic. Mdnica Jiménez Arteaga, Lic. Gladys Yovana

Obreg6n Hurtado, Lic. Elizabeth Caballero Montes, Lic. Hugo Valentin Rodriguez,
Miquer Teodosio Luna Leon, Tap. Gabriel Jamanca Henostroza, Tap. Gladys
Huaméan Maguifia, Lic. Iris Liliana Calixto Garcia e Ing. Erick Flores Chacon.

Asunto v' Conformar el comité de implementacién y del software de gobierno mévil en la
Red de Salud Huaylas Sur.

Fuente: Acta de compromisos de capacitaciones - Red de Salud Huaylas Sur Ancash
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ANEXO 05

CUADRO 04

ACTA DE REUNION DEL 9OMITE DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE
GOBIERNO MOVIL DE LA RED DE SALUD HUAYLAS SUR

Lugar Auditérium de la Red de Salud Huaylas Sur
Fecha 22 de Julio del 2015 Hora Inicio 11:00 a.m. Hora Fin 12:.30 p.m.
Presentes Dr. Juan José Herrera Mendoza, Lic. Mdnica Jiménez Arteaga, Lic. Gladys Yovana

Obreg6n Hurtado, Lic. Elizabeth Caballero Montes, Lic. Hugo Valentin Rodriguez,
Miquer Teodosio Luna Leon, Tap. Gabriel Jamanca Henostroza, Tap. Gladys
Huaméan Maguifia, Lic. Ronalda Rosa Dimas Bustos, Dr. Margarin Ulloa Ilmer, Ing.
Erick Flores Chacon, Bach. Padilla Herrera Dean Alejandro, Bach. Moya Rivera
Marquinho.

Asunto v'Informar la conformacion del comité de implementacion y también al Dr.
Margarin Ulloa IImer Jefe del Centro de Salud Nicrupampa que el plan piloto
tendra como primera etapa en dicho establecimiento.

v Realizar capacitacion a los responsables el 19 de agosto del 2015 en el Centro
de Salud Nicrupampa a las 11; 00 a.m. donde asistiran los integrantes del
comité.

v" Realizar la entrega del plan de requerimientos del costo hasta el 15 de agosto
del 2015.

Fuente: Acta de compromisos de capacitaciones - Red de Salud Huaylas Sur Ancash
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ANEXO 06

CUADRO 05
ACTA DE CAPACITACION A REALIZARSE AL PERSONAL ASISTENCIAL SOBRE EL

MANEJO DEL SOFTWARE SOBRE LAS CITAS A LOS NINOS DE 0 A 4 ANOS A
TRAVES DEL GOBIERNO MOVIL DE MENSAJERIA

Lugar Centro de Salud Nicrupampa
Fecha 19 de Agosto de 2015 Hora Inicio 10:30 a.m. Hora Fin 12:.55 p.m.
Presentes Lic. Rocio Sierra Farfan, Lic. Lesly Rossmery Julca Toledo, Lic. Florencia Enedina

Blas Amador, Lic. Maria Lazaro Sal y Rosas, Dr. llmer Margarin Ulloa, Iber Quito,
Tap. Gladys Huaméan Maguifia, Lic. Carmen Rodriguez Ramirez, Bach. Padilla
Herrera Dean Alejandro, Bach. Moya Rivera Marquinho.

Asunto v Capacitacion a los usuarios sobre el manejo y uso del sistema, para conseguir
la mejora continua en los servicios de salud.

Fuente: Acta de compromisos de capacitaciones - Red de Salud Huaylas Sur Ancash
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ANEXO 07

CUADRO 06

ACTA DE REUNION PARA LA APROBACION E IMPLEMENTACION DEL
SOFTWARE DE GOBIERNO MOVIL DE LA RED DE SALUD HUAYLAS SUR

Lugar Auditérium de la Red de Salud Huaylas Sur
Fecha 31 de Agosto de 2015 Hora Inicio 12:00 p.m. Hora Fin 12:.40 p.m.
Presentes Lic. Ménica Jiménez Arteaga, Lic. Gladys Yovana Obregon Hurtado, Lic. Elizabeth
Caballero Montes, Lic. Hugo Valentin Rodriguez, Miquer Teodosio Luna Leon, Tap.
Gabriel Jamanca Henostroza, Tap. Gladys Huaman Maguifia, Lic. Ronalda Rosa
Dimas Bustos, Bach. Padilla Herrera Dean Alejandro.
Asunto v Informe fecha de implementacion se iniciara el 14 de setiembre del 2015 (fecha
tentativa).
v" Presentacion de la arquitectura tecnoldgica, equipo de trabajo, plan de trabajo,
requerimientos y el costo de la adquisicion del Smartphone.
Decisiones v Aprobacion de la solucién tecnolégica de gobierno mdvil de mensajeria de
alerta oportuna en infantes de 0-4 afios del centro de salud Nicrupampa.
v" Responsable de planificacion sugiere el pago por cuatro meses para la
adquisicion del Smartphone (plan Entel chip + Equipo).
v Presentar por tramite documentario de la sede administrativa de la Red de Salud
Huaylas Sur el presupuesto de S/. 596.00.

Fuente: Acta de compromisos de capacitaciones - Red de Salud Huaylas Sur Ancash
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