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RESUMEN
La presente investigacion con enfoque cuantitativo “EL CONTROL INTERNO
Y SU INFLUENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO POR LA EPS SEMAPA
BARRANCA S.A., PERIODOS 2012-2013” tiene como objetivo, analizar de
qué manera el control interno influye en la prestacion de los servicios de Agua

potable y alcantarillado de la empresa antes indicada.

La Hipotesis General considerada es: “Si se aplica un adecuado control interno
entonces se puede alcanzar mejora en la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A, 2012 - 2013.”;
donde la Operacionalizacion de la Hipotesis se bosquejé de la siguiente manera:
Variable Independiente: Control Previo, Control Simultaneo, Control posterior;

Variable Dependiente: Planificacion, Eficiencia, Transparencia y Economia.

Para el acopio de informacion se utilizé técnicas, cuyos resultados fueron
debidamente analizados. La muestra alcanza a 45 servidores que laboran en el

Area Administrativa en la EPS SEMAPA BCA S.A.

Respecto al resultado alcanzado en virtud a la informacion obtenida y las
conclusiones parciales, en términos generales se finiquitdé que de aplicarse un
adecuado control interno se puede alcanzar mejoras en la prestacion de los
servicios de Agua potable y alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA

S.A, 2012 - 2013.

PALABRAS CLAVES.- Control, Eficiencia -Eficacia, Planificacion, Prestacion.



ABSTRACT

This research with quantitative approach "THE INTERNAL CONTROL AND
ITS INFLUENCE ON THE PROVISION OF SERVICES OF WATER AND
SEWERAGE BY SEMAPA EPS BARRANCA S.A, PERIOD 2012-2013", aims
to define how it influences the Internal Control management provision of services
Water and Sewerage EPS SEMAPA BARRANCA SA, 2012 — 2013 of the

enterprise forth above.

The General hypothesis, considerated for this study is: " If adequate internal
control is applied then you can achieve improvement in the provision of potable
water and sewerage in the EPS SEMAPA BARRANCA SA , 2012 - 2013 " ;
where the operationalization of the hypotheses was drafted as follows :
Independent Variables : Previous Control, Simultaneous Control , Rear Control,

Dependent Variable : Planning, Efficiency, Transparency and Economics.

For information gathering techniques are used, the results were properly analyzed.
The show reaches 45 servants working in the administrative area in SEMAPA

EPS BCA SA

The sample chosen for this investigation were the 45 officials working in the

Administrative Area in EPS SEMAPA BCA SA

Regarding the most important outcome of the investigation, it should be noted
that: according to information obtained and partial conclusions broadly concluded
that apply adequate internal control then you can achieve better provision of
services Water drinking and sewerage in EPS SEMAPA BARRANCA SA. 2012

—2013.

WORDS CLAVES. Control Efficiency -Efficacy, Planning, Provision.



1. INTRODUCCION

1.1. DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1.1 Descripcion del problema

La EPS SEMAPA BARRANCA S.A. fundada en Junio de 1993, es
una entidad Municipal del sector publico, con derecho privado,
regulada por la Superintendencia Nacional de Servicios de Agua y
Saneamiento (SUNASS) vy los organismos de control publico:
Contraloria General de la Republica, Direccion General del
Presupuesto Publico, Direccion Nacional de Contabilidad Publica,
Direccion Nacional de Saneamiento, entre otros; dedicada a la
actividad de prestacion de servicios de saneamiento de agua potable,
que comprende la captacién, conduccion, produccion, tratamiento,
almacenaje y distribucién; asi como la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de las aguas servidas y servicios complementarios
tales como: Andlisis Fisico, Quimico Bacterioldgico del agua, venta
de agua en cisterna, reapertura/ rehabilitaciones de agua y/o desagie,

instalacion de nuevas conexiones, supervision de obras entre otros.

Siendo ineludible analizar las limitantes en la consecucion de la
prestacion de servicios de la Entidad:
» Debilidades en la gestion financiera (perdida de liquidez

rentabilidad) en el Presupuesto, complejos procesos de compras 0
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inversiones, Conciliacion de las Cuentas por Cobrar comerciales

actualizados.

» Saneamiento Fisico Legal de los Bienes Patrimoniales.

» En la provisién de continuidad de dotacion del agua potable y
deficiencias en el alcantarillado.

> Insuficiente actividad en educacién sanitaria (ejecuta solo
acciones inmediatas).

» En el sistema de control interno de la EPS problemas en la
planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de actividades, ya
que se viene aplicando sobre la base de hechos realizados
(extemporaneidad) y consumados (histéricos); lo que no facilita
que la gestion corporativa pueda aplicar los ajustes,
regularizaciones y/o retroalimentacion oportuna de las actividades

institucionales.

Lo que podemos concluir en la falta de incorporacion de la nueva
filosofia y doctrina, dada por el tratamiento del entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion,
comunicacion y el monitoreo puntual y/o permanente, a fin de
contribuir eficazmente a la optimizacion de la gestion y

proporcionar el grado de seguridad razonable para la EPS.

11



En este sentido, es mi proposito investigar la influencia del control
interno en la prestacion de los servicios de agua potable y

alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 — 2013.

1.1.2 Planteamiento del problema.
1.1.2.1 Problema General.
¢De qué manera el control interno influye en la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA

BARRANCA S.A., 2012 — 2013?

1.1.2.2 Problemas Especificos.
a) ¢De qué modo el Control Interno Previo influye en la
planificacién de actividades en la prestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA
BARRANCA S.A., 2012 — 2013?
b) ¢De qué manera el Control Interno simultaneo influye en la
eficiencia de los servicios de agua potable y alcantarillado
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 — 2013?

c) ¢En qué medida el Control Interno posterior influye en la
transparencia y economia en la prestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA

BARRANCA S.A., 2012 — 2013?

12



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.2.1 Objetivo General.
Analizar de qué manera el control interno influye en la prestacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA

BARRANCA S.A., 2012 — 2013.

1.2.2 Objetivos Especificos.

a) Determinar de qué modo el Control Interno previo influye en la
planificacién de prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 —
2013.

b) Demostrar de qué manera el Control Interno simultaneo influye
en la eficiencia de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 —
2013.

c) Comprobar en qué medida el Control Interno posterior influye en
la transparencia y economia en la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA

S.A., 2012 - 2013.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.
Este trabajo de investigacion es importante, porque ha permitido conocer la
influencia del control interno en la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 —

2013

13



1.3.1 Justificacion Teorica.
Mediante la ejecucion de este trabajo de investigacion, el propdsito
fue encontrar y conocer la relacion de causa y efecto que
probablemente existen entre las variables involucradas en el estudio
del control interno y la influencia en la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A.,

2012 —2013.

1.3.2 Justificacion Practica.
Esta investigacion, va a contribuir a través de un analisis deductivo —
descriptivo, presentando propuestas y recomendaciones que conlleven
al reporte primero como hallazgos y luego como observaciones en los
respectivos informes que formula el area de controles internos a fin de

facilitar la ejecucion oportuna de las actividades institucionales.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica.
Los instrumentos disefiados para la investigacion como: Encuestas,
entrevistas y guias, fueron utilizados y seran de gran utilidad para
aplicarlo en investigaciones futuras.
La importancia de este trabajo de investigacion radica en que los
resultados que se obtengan podran servir para mejorar las normativas
como forma de contribuir eficazmente a la optimizacion en la

ejecucion de la gestion corporativa.
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1.4 HIPOTESIS.
1.4.1 Hipotesis General.
Si se aplica un adecuado control interno entonces se puede alcanzar
mejora en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado

en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A, 2012 — 2013

1.4.2 Hipotesis Especificas.

a) Si, se establece un adecuado Control Interno previo entonces
facilita la planificacién de actividades en la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado en la EPS SEMAPA
BARRANCA S.A, 2012 - 2013.

b) Si, se aplica un apropiado Control Interno simultdneo entonces se
alcanza eficiencia en la prestacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A, 2012 —
2013.

c) Si, se instituye un adecuado Control Interno posterior entonces se
consigue transparencia y economia en la prestacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA

S.A, 2012 - 2013.

1.5 VARIABLES

Variable Independiente : Control Interno.

Variable Dependiente : Prestacion de los servicios.

15



2. MARCO REFERENCIAL.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
El presente trabajo de investigacion tiene como antecedentes trabajos
anteriores cuyo objeto, aun distinto, sirve como referente al presente

estudio.

a) Nivel Internacional.
LLERENA PAVON, Carlos - UNIVERSIDAD DE LA PLATA-
ARGENTINA - “EL NUEVO ENFOQUE DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EMPRESARIAL”, En este trabajo el autor
formula la propuesta de implantacion del sistema de control interno en
las empresas industriales de Buenos Aires, en el marco de los nuevos
enfoques internacionales como el Informe americano, Modelo

canadiense, modelo europeo Yy otros.

HERNANDEZ CELIS, Domingo - “CONTROL DE LAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES DE
DESARROLLO PARA LA EFICACIA DE LA COOPERACION
TECNICA INTERNACIONAL”. En este documento, el autor
establece los mecanismos de control que permiten evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de la programacion y gestién de la Cooperacion
Técnica Internacional que ejecutan las Organizaciones No

Gubernamentales de Desarrollo a favor de la poblacion peruana. En

16



b)

tanto trata de eficiencia, eficacia y economia, este documento permitira

tomar como referencia la experiencia desarrollada.

Nivel Nacional.

ALDAVE PEREZ, Juan - UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
LA VEGA - “AUDITORIA Y CONTROL GUBERNAMENTAL
PARA LA EFICIENCIA DE LA GESTION INSTITUCIONAL”;
en este documento se destaca la relevancia de la auditoria como
herramienta del control gubernamental y su incidencia en el buen
manejo de las entidades gubernamentales; compartimos los puntos de

vista con el autor.

GARCIA BEDOYA, Samuel - Universidad del Pacifico - “GESTION
Y CONTROL DE LOS ORGANISMOS SUPERVISORES DE
SERVICIOS PUBLICOS”. El autor establece una sinergia entre la
gestion y el control, con lo cual se logran los mejores resultados

institucionales. Compartimos la idea del autor,

PUELLES ANGELES, Angélica - Universidad Catélica -
“CONTROL INTERNO EN EL NUEVO MARCO DE LA
DOCTRINA INTERNACIONAL PARA FACILITAR LA
EFICIENCIA DE LAS EMPRESAS MINERAS”; La autora realiza
un diagnostico al sistema de control interno de las empresas mineras y
luego propone la aplicacion de las metodologias de informes
internacionales sobre control interno. Sera de utilidad para nuestro

trabajo por las experiencias y prospectivas que formula.

17



c)

d)

Nivel Regional.

CHARPENTIER HEMERYTH, Flavia -UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO, "IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO OPERATIVO EN LOS ALMACENES, PARA
MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
CONSTRUCTORA A&A S.A.C. DE LA CIUDAD DE TRUJILLO -
2013”. Coincidimos con la opinién de la autora donde se definieron la
secuencia de actividades a realizar, haciendo énfasis en el cumplimiento
de las Normas de Control y permitiendo un mejor control como forma

de facilitar la optimizacion en la gestion institucional

COSSIO PINTO, Marlene - UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
MARCOS - “AUDITORIA INTERNA PARA LA EFICACIA DE
LA GESTION DE LOS ORGANISMOS DE SUPERVISION DE
SERVICIOS PUBLICOS”; se hace énfasis en el proceso de la
auditoria como herramienta del control interno y su incidencia en la
gestion de los organismos de supervision de servicios publicos. El
presente documento permitira tomar como referencia la experiencia en

dicha investigacion.

Nivel local.

A nivel local no se encontrd trabajos relacionados.

18



2.2 MARCO TEORICO

El marco tedrico esta enfocado a sustentar lo relacionado a las variables de

estudio.

ANTONIO AYLLON FERRARI, en su libro teoria contable, precisa

cuatro razones por lo que Contabilidad es ciencia:

Tiene un objeto de estudio: Enfoque estructuralista. EI Patrimonio de una
entidad contable, ROY KESTER, coincide en decir que el objeto de la

Contabilidad es el Patrimonio.

Tiene un Contenido o campo de estudio (cognoscitivo); Teoria contable,
principios, postulados, normas, hechos o fenémenos contables, los cuales

constituyen el campo contable.

Tiene una Metodologia: La teneduria de libros. Se basa en la partida doble.

Es la Unica ciencia que tiene Teneduria de Libros.

Tiene un Lenguaje cientifico.- Estan dadas por las cuentas, las cuales

reflejan, ordenan y clasifican los hechos contables.

En la presente obra nos indica que el objetivo primordial es exponer las
partes esenciales e incidencias en la aplicacién que rigen en la contabilidad
dentro de las organizaciones, ya que la dependencia de la una con la otra
forman la base para la consolidacion de un sistema eficiente de informacion

util para la organizacion.

L http://www.unas.edu.pe/web/sites/default/files/users/....SEPARATA.CGE_.doc

19



Los autores Cook y Winkle:  En el libro Auditoria: "El Control Interno es
el sistema interior de una empresa que esta integrado por el plan de
organizacion, la asignacién de deberes y responsabilidades, el disefio

de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados”

ACCION DE CONTROL.

Es la herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal técnico de sus
organos conformantes, mediante la aplicacion de las normas,
procedimientos y principios que regulan el control gubernamental, efectia
la verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados
producidos por la entidad en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y

operaciones institucionales.

Segun Cashin, Neuwirth y Levy (2002)2, el control interno al abarcar el
conjunto de acciones de control para salvaguardar activos, verificar la
adecuacion y fiabilidad de informacion de la contabilidad, promover la
eficacia operacional y fomentar la adherencia a las politicas establecidas del
directorio, estd estableciendo la sinergia que necesita una entidad para

alcanzar economia, eficiencia y eficacia en el uso éptimo de los recursos

ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en

funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el

2 Cashin, Neuwirth y Levy (2002) Manual de Auditoria. Madrid. Mc Graw-Hill Inc.
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establecimiento de indicadores de gestibn que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.®

AUDITORIA INTERNA

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoria
interna como: ""Una actividad independiente que tiene lugar dentro de la
empresa y que esta encaminada a la revision de operaciones contables y

de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la direccién"4.

CONTROL EFICAZ

Sostiene la siguiente teoria: consiste en evaluar un conjunto de
proposiciones financieras, econdmicas y sociales, con la finalidad de
determinar si las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos,
programas Y proyectos de inversion emanados de la gestion se estan

cumpliendo de acuerdo a lo previsto®.

CONTROL INTERNO.

Cuando habla del control interno indica que: “a partir de la segunda mitad
del siglo pasado el control interno se ha hecho imprescindible para llevar a
cabo una gestion eficaz de las empresas, y como consecuencia se ha tornado
en un instrumento Optimo para la auditoria. La profundizacion en control

interno como herramienta de la gestion ha sido posible gracias a los logros

3 http://www.utn.edu.ec/web/portal/images/doc-utn/normas-control-interno.pdf
4 http://www.monografias.com/trabajos15/auditoria-interna/auditoria-interna.shtml
5 SIMON ANDRADE E.- “Planificacion de Desarrollo”. Pp. 120.
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conseguidos por los administradores, Contadores Publicos, los especialistas
en informacion y comunicacion, los expertos en sistemas y los técnicos en

informatica y cibernética’ .

Se afirma lo siguiente: El Control interno incluye el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas de coordinacion adoptados dentro de una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad
de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a

las politicas

Gerenciales establecidas... Un sistema de control interno se extiende mas
alld de aquellos asuntos que se relacionan con las funciones de los
Departamentos de Contabilidad, presupuesto y Finanzas’. El control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior?®,

CONTROL INTERNO POSTERIOR

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional

segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos

SCABALLERO BUSTAMANTE, “Informativo de Auditoria.- Julio 1ra Q— 2002 — Pag. F1.
'STATEMENT AUDITING.- “Declaracién de Normas de Auditoria”. SAS 1.

8ART. N° 7, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica N° 27785.
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administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la
gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y

resultados obtenidos®.

CONTROL INTERNO PREVIO Y SIMULTANEO

El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

ECONOMIA
Es la ciencia que se encarga del estudio del mercado para poder colocar los

productos de las empresas, mediante encuestas, opiniones, etc.

EMPRESA

La empresa desde el punto sistematico “es un sistema abierto que
interactia con el sistema de orden superior en que esta inmersa; es
artificial porque esta creado por el hombre, que es quien introduce la

coordinacion entre los elementos y es auto regulada porque se reajusta

® ART. N° 7, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica N° 27785.
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para mantener ciertas variables entre limites.”? Es abierta porque esta
conectada con la realidad considerada como sistema superior, donde
aparecen los competidores: es artificial es creacion del hombre y puede ser
manejado por €l y es auto regulado porque permite hacer reajustes en el

proceso de produccion.

ENTORNO DE CONTROL

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base
de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de
direcciéon y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna
autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a
sus empleados y la atencién y orientacion que proporciona al consejo de

administracion.!

LA TEORIA CONTABLE

Se tomara un acercamiento al término que hace la Asociacion Americana de
Contadores Publicos (American Accounting Association) se tiene que "La
teoria contable es un conjunto cohesivo de proposiciones conceptuales
hipotéticas y pragmaéticas que explican y orientan la accion del contador en

la identificacion, medicion y comunicacion de informacion econdmica” es

pAZ JIMENEZ, Jain. (2001) La Empresa. Diapositiva 3.
1 http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
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decir trata de explicar y predecir los fendmenos que se presentan en la

practica contable.

El presente nos indica que la profesion contable esta fundamentada en la
aplicacion de paradigmas que sean comprobables, aplicables, Gtiles, pero lo
méas importante que sean duraderos y expliquen cualquier situacion
econdémica dandole al contador asi una nueva perspectiva en la cual debe

basar su responsabilidad frente a la entidad.

PLANIFICACION
Es esencial para que las organizaciones logren Optimos niveles de
rendimiento, estando directamente relacionada con ella, la capacidad de una

empresa para adaptarse al cambio.

La planificacion incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias
para alcanzarlos, incluyendo ademas latoma de decisiones al tener que

escoger entre diversos cursos de accion futuros.?

Los administradores deben planificar sus actividades para condiciones
futuras, desarrollar objetivos estratégicos y asegurar el logro de los
objetivos. Evaluar futuras contingencias que afectan a la organizacion y dar

forma al panorama futuro ya sea operacional o estratégico de la empresa.

12 http://www.monografias.com/trabajos93/definicion-de-administracion/definicion-de-
administracion.shtml#planificaa
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado, para la consecucidon de los objetivos indicados en el articulo 4° de la

presente Ley?s.

SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Los servicios de saneamiento comprenden los servicios de agua potable,

alcantarillado sanitario y pluvial y disposicion sanitaria de excretas'*”.

Ademas, en el sector®® de los servicios de saneamiento algunas instituciones
contemplan también el uso de los términos agua y saneamiento,
especialmente cuando desean hacer la distincion precisa del servicio de agua
potable; mientras que a todo lo demas, es decir, alcantarillado, letrinizacién
o control de roedores y vectores, entre otros, lo engloban como

saneamientol8.

TRANSPARENCIA.

Plataforma informativa de acceso libre que permite a cualquier usuario

disponer, en tiempo real, de la mas completa informacion

13 ART. N° 3, de la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado N° 28716.

14 Art. 2 de la Ley N° 26338

15 Seglin el portal de Transparencia Econémica del Per( del Ministerio de Economia y Finanzas, se denomina
“sector” al conjunto de organismos con propdsitos comunes que realizan acciones referidas a la gestion
gubernamental. Para el periodo 2001, el clasificador institucional considerd 26 sectores en el Perd.

16 Para el caso del presente documento usaremos el término ‘“servicios de saneamiento”, segin la
normatividad vigente. Solo cuando se cite alguna fuente que utilice “agua y saneamiento”, en forma conjunta
0 separada, haremos la anotacion respectiva.
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2.3

Economica que haya podido centralizar el Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF), desde el Gobierno de Transicion a la fecha'’.

SUPERVISION O MONITOREO

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso
que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a
lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La
supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye
tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus

funciones?®,

MARCO CONCEPTUAL

Acciones de control

Cuando la gestion establece un sistema de acciones de control de cautela
previa, simultanea y de verificacion posterior que sea suficiente para
proporcionar un control razonable sobre el activo, pasivo, ingresos y gastos,
estd estableciendo una sinergia adecuada con las acciones de control para
Ilevar a cabo la actividad programada en las mejores condiciones y alcanzar

los objetivos institucionales.

17 http://modernizacionsiaf-sp.blogspot.com/2013/04/teorias-del-sistema-integrado-de.html
18 http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
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Actividades de control
Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas

administrativas se lleven a cabo.

Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos requieren para su gestion, la
implantacion de un sistema de planificacién que incluya la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual
institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la
funcién, mision y visién institucionales y que tendran consistencia con los
planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de

Planificacion.

Ambiente de Control
Establecimiento de un entorno de organizacion favorable al ejercicio de
buenas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas para sensibilizar a

los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

Auditoria Interna
Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
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sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno.

Control
Es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto comprobar si el
desarrollo de las operaciones se ha efectuado de conformidad a lo

planificado y alcanzado los objetivos programados.

Es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas, funciones,

Actividades o personas.

Es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende al control
previo, concurrente y posterior. Es eficaz, cuando no entorpece las
funciones administrativas presupuestarias y operativas y ademas cuando se
toman en cuenta las sugerencias y recomendaciones de los Organos
responsables del mismo, cuando se aplican las medidas correctivas

necesarias para optimizar la gestion empresarial.

Control Administrativo

Es la accion de evaluar el conjunto de actividades que se realizan en un
sistema completo de organizacion politica, normas y procedimientos
utilizados con el fin de lograr la mayor eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos y responsabilidades establecidas en cada

Caso.
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Control Interno
Es una funcion que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de

que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Control de Eficiencia

Comprende la revision de las actividades y procedimientos de planeamiento,
organizacion, direccion, coordinacion y control administrativo con el fin de
verificar el logro de las metas programadas Yy si éstas han sido alcanzadas

con eficiencia y ajustandose a los dispositivos legales que norma su gestion.

Control Interno Administrativo

Actividades especificas en la toma de decisiones.

Control Interno Financiero

Analisis de los Estados Financieros de la Empresa.

Control Interno Operativo
Son medidas que se relacionan con la eficiencia operacional y la
observacion de las politicas establecidas en el area de la organizacion,

ejemplo: las medidas de seguridad, los accesos restringidos.

Control Interno Previo

Antes de efectuarse la actividad
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Control Interno Posterior:
Después que se desarrolle la actividad, se efectGa por Auditorias

Gubernamentales.

Eficacia

Capacidad de lograr el efecto que se desea 0 espera

Eficiencia — Efectividad
Uso Optimo de recursos y logro de resultados, aplicando criterios de calidad,

cantidad, oportunidad, lugar y costo.

Ejecucidn

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se
da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En
el primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias
para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las
normas de control interno y componentes que éstas establecen; mientras que
en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que
éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los riesgos que la

administracion ha adoptado.
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Empresa

Es toda aquella forma organizada, por el cual uno 0 mas individuos con una
idea visualizada, entra en accion con el fin del logro de lo propuesto,
adaptado a los resultados. Utilizando como filosofia de éxito el Disefio,
Desarrollo y Direccion, con base en la planificacion, proyeccion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros,

materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.).

Entorno de Control
El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los
objetivos y la preparacion del hombre que haréa que se cumplan.

Evaluacién

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacién del sistema de control interno y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora continua.

Informacién Econémica
Conjunto de datos que proporcionan los elementos necesarios para medir y
evaluar las repercusiones de las politicas de ingreso, gasto y endeudamiento

publicos en el contexto econdmico y social del pais.
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Informacion Financiera

Es informacion que produce la contabilidad indispensable para la
Administracion y el Desarrollo de las Empresas y por lo tanto es procesada
y concentrada para uso de la Gerencia y personas que trabajan en la

Empresa.

Informe COSO

Las acciones de control consisten en las politicas y los procedimientos que
tienden a asegurar que se cumplan las directrices y las medidas necesarias
para afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los

objetivos de la entidad.

Planeacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de
un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las
acciones orientadas a la formulacién de un diagnéstico de la situacién en
que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a
las normas de control interno establecidas por la CGR, que servird de base
para la elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y

garantice la eficacia de su funcionamiento.

Planificacion

Los administradores deben planificar sus actividades para condiciones

futuras, deben desarrollar objetivos estratégicos y asegurar el logro de los
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objetivos. Por lo tanto, se deben evaluar futuras contingencias que afectan a
la organizacién y dar forma al panorama futuro ya sea operacional o

estratégico de la empresa.

Responsable del Control Interno

La maés alta autoridad de la organizacion

Riesgo
Es la probabilidad que ocurra un determinado evento que puede tener

efectos negativos para la institucion.

Sistema
Es un conjunto de elementos 0 componentes que se caracterizan por ciertos
atributos identificables que tienen relacion entre si, pues funcionan para

lograr un objetivo en coman.

Sistema de Control Interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una entidad publica.
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2.4

SUNASS (Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento)

Organismo regulador de la prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado del Per(. Garantiza al usuario que los Servicios se den en las
mejores condiciones de calidad. Establece las condiciones generales de la
prestacion del servicio. Regula la fijacion de Tarifas. Fiscaliza las EPS -

Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

SUPERVISION O MONITOREO
Las actividades de supervision continua destinadas a comprobar la eficacia
de los controles internos incluyen las actividades periddicas de direccion y

supervision, comparaciones, conciliaciones y otras acciones de rutina.

MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucion politica del PerG promulgada el 29 de diciembre de

1993.

2.4.2 Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica del Pertt” de 22.Jul.2002, Art.

7°.

2.4.3 Ley N° 29743 “Ley que modifica el articulo 10° de la Ley 28716,

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado de 08.Jul.2011.

2.4.4 Ley N 27972 — Ley Orgéanica de Municipalidades (LOM), establece
la competencia de los gobiernos locales (MP, MD), sobre los

servicios de saneamiento.
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2.4.5

2.4.6

2.4.7

2.4.8

2.4.9

Ley N°26784 — Ley General de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento SUNASS (1994), la cual sefiala la
finalidad de garantizar la prestacion de los servicios de agua potable

y alcantarillado con calidad.

Decreto Supremo N°023- 2005 —VIVIENDA — T.U.O de la Ley

General de Servicios de Saneamiento.

Ley 28716 Ley del Sistema de Control Interno en el Per( de

17.Abr.2006

Ley N° 26338 — Ley General de Servicios de Saneamiento , 15 Jul

1994

Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las

Entidades del Estado, aprobada por

2.4.10 R.C. 458-2008-CG del 28.0ct.2008.

2.4.11 Decreto de Urgencia que modifica el Art. 10° de la Ley 28716,

Decreto de Urgencia 067-2009, de 22.Jul.2009

2.4.12 Normas de C. Interno, aprobado por R.C. 320-2006-CG, de

30.0ct.2006.
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3. METODOLOGIA.

3.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio de investigacion de acuerdo al fin que persigue es no
Experimental, porque analizaron y estudiaron los hechos y fendmenos de la

realidad después de su ocurrencia®®.

La Investigacion es NO EXPERIMENTAL porque se realizé un estudio sin
manipular deliberadamente las variables, limitandose a estudiar las variables

y sus relaciones.

3.2. POBLACION Y MUESTRA.

3.2.1. POBLACION.

La poblacién para la presente investigacion es de 45 servidores
profesionales y técnicos que laboran en la EPS SEMAPA

BARRANCA S.A.

3.2.2. MUESTRA.

La muestra es poblacional, porque se midio6 los Resultados de las EPS,

2012-2013.

CARRASCO DIAZ, Sergio.- 2005.- “Metodologia de la Investigacion Cientifica”.- Editorial San
Marcos.- Primera Edicion. Peru. Pag. 71
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

TIPO DE VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independiente

X = Control Interno

X1=Control previo

Continuidad

\Volumen Producido

Xo= Control simultaneo

% Cobertura de Agua
Potable

% Cobertura de

Alcantarillado

X3= Control posterior

% Agua No Facturado

Variable Dependiente

Y = Prestacién de los

servicios

Y1=Planificacién de

Actividades.

P.O.l

Plan de Fortalecimiento de
Capacidades

Y=Eficiencia de
Actividades.

% Conexiones Activas

Relacion del Trabajo

Y3=Transparencia y
Economia de Actividades.

Productividad

Endeudamiento

3.4 FORMULACION DE LAS HIPOTESIS

Y = F(X1, X2, X3)

Esta funcion se lee:

Y es funcidn de X, lo que equivale a decir que X es causa de Y.

Cl
PS
Doénde:

f(PS)
(PA, EA, TEA)
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Cl = Control Interno

PS = Prestacion de Servicios

PA = Planificacion de Actividades

EA = Eficiencia de Actividades

TEA = Transparencia y Economia de Actividades

3.5. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE RECOLECCION DE
DATOS.

La recoleccion de datos secundarios se hizo mediante la revision del

material bibliogréafico y Anédlisis documental.

Para recabar informacion de campo, se aplicaran las siguientes técnicas,

instrumentos, segun el cuadro siguiente:

TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES

Encuesta. Cuestionario. EPS SEMAPA BCA. S A.

3.6 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.
Para el procesamiento de la informacion obtenida en campo se realiz6 a
través de las técnicas indicadas en el punto 3.5 El presente estudio, que

seran sometidas a un proceso de calculo con el programa estadistico SPSS,

Ultima version.
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3.7 ANALISIS E INTERPRETACIONES DE LAS INFORMACIONES.

Los datos que hemos obtenido de la E P S han sido analizados con el fin de
interpretar los Resultados, aplicando las siguientes técnicas:
Encuesta.- Se aplicO una encuesta exclusivamente a las 45 personas

servidores de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A.

Una vez procesada la informacién mediante el programa SPSS, se aplico los
conocimientos estadisticos, por tanto elaboramos las frecuencias,
coeficientes, porcentajes, barras, que nos permitieron efectuar un analisis
estadistico a fin de contrastar los resultados tanto con el marco teérico y las

hipétesis planteadas.

El resultado de la contrastacién de cada hipdtesis especifica se realizo en

base a la formulacion de conclusiones parciales como hip6tesis especificas
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3.7. 1. DIAGNOSTICO DE LAS ACCIONES DE CONTROL
EPS SEMAPA BARRANCA S.A.

MISION Y VISION.

Mision.

"Brindar a los usuarios un servicio continuo en calidad ¥y un adecuado volumen para
satisfacer la demanda y mejorar la calidad de vida de los usuarios, preservando el
medio ambiente ¥ manteniéndonos dentro de los parametros establecidos por los
organismos regulares”.

Visidm.

"Aspiramos a ser una empresa lider a nivel regional, solida que brinde confianza
necesaria en la calidad y eficiencia de los servicios prestados; mejorando para ello la
cobertura, el control de la produccion ¥y distribucion del agua potable, sobre todo por el
cuidado de la vida y la salud™.

Declaracion de Principios.

De los integrantes de la familia de la EPS Semapa Barranca S A. declaramos que todas
nuestras actividades se desarrollan con LEALTAD, ORDEN, EFIECIEMNCIA,
IDENTIFICACION v SERVICIO hacia nuestra empresa, la misma que es traducida en
actitudes de HOMESTIDAD, PUNTUALIDAD, AUSTERIDAD ¥ PERSERVERAMNCIA; las
que generan conductas de RESPETO v COMNFIAMNZA entre los trabajadores y hacia la

colectividad que servimos.

POLITICA INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos.

Conservar, preservar y desarrollar las fuentes de agua en coordinacion con la Junta de
Usuarios del Valle Pafivilca, asi como ampliar vy mejorar la infraestructura de produccion
y distribucion, optimizando la operacion ¥ el mantenimiento preventivo v correctivo de
los sistemas de agua potable y alcantarillado.

Rehabilitar, mejorar y desarrollar la infraestructura de recoleccion, tratamiento v
disposicion de las aguas servidas, optimizando la operacion v el mantenimiento de los
sistemas. yo Reducir y eliminar los costos innecesarios que no tienen relacion con el
sentido esencial del servicio que se brinda a la comunidad, buscando la optimizacion
de nuestros recursos ¥y que oriente a uma organizacion funcional vy eficiente, que permita
una buena atencion a los clientes.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la comunidad, satisfaciendo las necesidades
del cliente, del frabajador ¥ de la sociedad en su conjunto, a través de un servicio de
calidad, capacitacion continua y politicas de educacién sanitaria.

Consolidar la situacion econdémica ¥ financiera de la Empresa, obteniendo resultados
economicos favorables gque a su vez conlleve al saneamiento gradual de la situacion
financiera y al pago progresivo de nuestra deuda acumulada.

Armonizar el accionar de la Empresa con el medio ambiente, acorde a las disposiciones
legales vigentes en materia ambiental v a través de la ejecucion de un Plan Ambiental.
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De acuerdo con el Informe COSO?, el control interno es el proceso
efectuado por el Directorio, la Gerencia y los servidores de la entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:
i) Efectividad y eficiencia operacional; ii) Fiabilidad de la informacién

financiera; vy, iii) Cumplimiento de politicas, leyes y normas.

DOCTRINA DE CONTROL.:

1.CONCEPTOS: Segin Aldave & Meniz (2005)?' coincidente con la
Contraloria General de la Republica (2004) 2> explican que Control Interno
es el sistema integrado por la estructura organizacional y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por las entidades del estado, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio del Control Interno debe consultar los principios de igualdad,
eficiencia, economia, celeridad, moralidad, publicidad y valoracién de

costos ambientales.

20 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

21 Aldave & Meniz (2005) Auditoria y control gubernamental. Lima. Editora
Grdfica  Bernilla.

22 Contraloria General de la Republica (2004) Manual de Auditoria
Gubernamental.
Lima. Editora Peru.
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En consecuencia, el Control Interno se expresara a través de las politicas

aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las respectivas

entidades y se cumplira en toda la escala de la estructura administrativa,

mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y

evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y

procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,

induccion y capacitacion de personal.

2. FINALIDAD DEL CONTROL: Es un plan de organizacion, su finalidad

es:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten;

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;

Velar porgue todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacién, la correcta evaluaciéon y
seguimiento de la gestion organizacional;

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros;

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan

afectar el logro de sus objetivos;
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% Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y

mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

EL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA DE GESTION

INSTITUCIONAL.

Segun el MAGU, el control interno es una actividad utilizada para aplicar
las acciones de control para evaluar y monitorear las operaciones de la
entidad por tanto constituye una herramienta de mucha relevancia para la

gestion institucional.

El control interno es un proceso, un medio para alcanzar un fin; son las
acciones de controles efectivas, efectuado por el Directorio, la Gerencia y
servidores de la entidad. es un proceso integrado a los procesos de la gestion

institucional

El control interno, s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable y no
la seguridad total para la conduccion o consecucion de los objetivos

institucionales.

CRITERIOS EN LAS ACCIONES DE CONTROL.

Las acciones de control se llevan a cabo sobre la base de:

1) Criterios de caréacter profesional.- Los auditores ejecutan las acciones
de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, Normas de

Auditoria  Generalmente  Aceptadas, Normas de Auditoria

Gubernamental, Normas Tecnicas de Control Interno para el Sector
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Pablico, Reglamento de los Organos de Control Institucional,
Reglamento de Auditoria Interna, Reglamento de Auditoria Externa,
Reglamento de Control Interno y otras normas relacionadas.

2) Criterios Institucionales.- Estos criterios estan constituidos por las
normas institucionales, como: Normas del Sector Vivienda, Normas del
Sector Saneamiento, Normas presupuestarias, planes estratégicos,
planes operativos, etc.

3) Criterios especializados.- Tales como, criterios de eficiencia, eficacia
y economia de los recursos institucionales, criterios de efectividad de
los servicios de saneamiento, criterios de costeo de los servicios de
saneamiento; criterios de impacto, criterios de resultado y criterios de
producto; otros relacionados con la prestacion de los servicios de

saneamiento.

Por otro lado, las acciones de control son ejecutadas con base a un plan
operativo anual, en cuya elaboracion se aplican criterios de economia,

objetividad, oportunidad y de relevancia material:

a) Los lineamientos establecidos en los planes estratégicos y operativos;

b) Los resultados de las acciones de control desarrollada en ejercicios
anteriores;

c) Los planes, programas, objetivos y metas a cumplir por la entidad en el
respectivo ejercicio;

d) La situacion administrativa, importancia, dimension y areas criticas de

la entidad.
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e) Las denuncias recibidas;
f) Las propias recomendaciones, las que formulen las firmas de auditoria

y los érganos de control externo.

+ NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO PARA EL

SECTOR PUBLICO (NCI-SP).

Mediante la aplicacion obligatoria se busca la efectividad, eficiencia y
economia de las operaciones, en el marco de una adecuada estructura del
Control Interno y probidad administrativa. a fin de optimizar sus sistemas
administrativos de gestién y control interno. Estas normas deben coadyuvar
a una adecuada orientacion y unificacion del control interno, favoreciendo
un funcionamiento orgéanico, uso adecuado de los recursos publicos y

uniforme de la gestion institucional

DEFINICION: Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (NCI-
SP)? son guias dictadas por la Contraloria General de la Republica, con el
objeto de promover una sana administracion de los recursos publicos de la
entidad en el marco de una adecuada estructura de control interno. Las NCI-
SP, establecen que los titulares de cada entidad son responsables de
establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control interno,
que debe estar en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones, considerando en todo momento el costo-beneficio de los

controles y procedimiento implantados.

253 Texto aprobado por la Resolucién de Contraloria No. 072-98-CG del 18 de
Diciembre de 1998.
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Las NCI-SP, se fundamentan en principios y practicas de aceptacion
general, asi como en aquellos criterios y fundamentos que con mayor
amplitud se describen en el marco general de la estructura de control interno

para el sector publico.

3.7.2. DEL CONTROL INTERNO EN LA EPS SEMAPA BARRANCA
S.A.

En el marco de control postulado a través del Informe COSO, la

interrelacion de los cinco componentes, genera una sinergia conformando

un sistema integrado que responde dinamicamente a los cambios del

entorno, lo que se indica:

% Ambiente de Control
Entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas,
valores y reglas para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar

una cultura de control interno en la EPS.

% Laevaluacion de riesgos.
Proceso de andlisis e identificacion de los riesgos a los que esta

expuesta la entidad en el logro de sus objetivos trazados.

¢ Las actividades de control gerencial.
Procedimientos y politicas establecidas en el cumplimiento de las
acciones en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad.
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X/
L X4

X/
L X4

Los Sistemas de informacion y Comunicacion.
Métodos, procesos y acciones con enfoque sistematico, asegurando el

flujo de Informacion oportuna.

Supervision.
El SCI debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad
de su funcionamiento. Comprendiendo al conjunto de actividades de

autocontrol incorporados a los procesos y operaciones de la entidad.

La EPS debe establecer los objetivos, politicas y estrategias
relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo
organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas; aunque el
sistema de control interno debe ser intrinseco a la administracion de la
entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el mercado
se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el sistema
como tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de
incertidumbre, por esta razén sea hace necesario un estudio adecuado
de los riesgos internos y externos con el fin de que el control provea una
seguridad razonable para la categoria a la cual fue disefiado, estos
riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas como la toma de
decisiones erroneas, simples equivocaciones; es por ello que es muy
importante la contratacién de personal con gran capacidad profesional,
integridad y valores éticos asi como la correcta asignacion de
responsabilidades bien delimitadas donde se interrelacionan unas con

otras con el fin de que no se rompa la cadena de control, fortaleciendo
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el ambiente de aplicacion del mismo, cada persona es un eslabon que
garantiza hasta cierto punto la eficiencia y efectividad de la cadena,
cabe destacar que, la responsabilidad principal en la aplicacion del
control interno en la organizacion debe estar siempre en cabeza de la la
Gerencia o la Administracion con el fin de que exista un compromiso
real a todos los niveles de la entidad, siendo funcién del responsable de
la Oficina de Controles Internos o quien haga sus veces, la adecuada
evaluacion o supervision independiente del sistema con el fin de
garantizar la actualizacién, eficiencia y existencia a través del tiempo,
estas evaluaciones pueden ser continuas o puntuales sin tener una
frecuencia predeterminada o fija, asi mismo es conveniente mantener
una correcta documentacion con el fin de analizar los alcances de la
evaluacion, niveles de autorizacion, indicadores de desempefio e
impactos de las deficiencias encontradas, estos analisis deben detectar
en un momento oportuno como los cambios internos o externos del
contexto empresarial pueden afectar el desarrollo o aplicacion de las
politicas en funcién de la consecucion de los objetivos para su correcta

evaluacion.

3.7.2.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Se efectua el analisis de los factores del entorno interno (fortaleza y
debilidades) y del entorno externo (amenazas y oportunidades) que sean
relevantes a los aspectos de la organizacion que puedan afectar las politicas

y estrategias de la entidad, evidenciando:
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Entorno Ambiental

El uso excesivo del agua en predio casa huerta sin medicion,

El debil tratamiento de agua servidas dado por drenes de uso agricola
industrial, rotura de tuberias ocasionando aniegos Yy contaminacion

del medio ambiente.

Social Competitivo

En la ciudad de Barranca se viene dando apertura de diversos centros
comerciales Plaza Vea, Metro y otros generando competitividad y
presion en la mejora de la calidad del servicio por la EPS, con
crecimiento en el corto y mediano plazo, reflejando mayor demanda de
vivienda inmobiliaria, generando incremento de instalacion de los

servicios de agua potable y saneamiento.

Economicos.

Inflacion tendencias inflacionarias.

Devaluacion

Politicas de transferencia de recursos
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ANALISIS DE ENTORNO FODA DE LA EPS SEMAPA BARRANCA S.A |
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El andlisis interno comprende el diagnostico /estado situacional de la

entidad con relacion a las capacidades existentes a nivel empresarial.
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3.7.2.2 NORMAS DE CONTROL INTERNO:

Las NCI-SP, se encuentran agrupadas por areas las cuales constituyen zonas

donde se agrupan un conjunto de normas relacionadas con criterios afines.

Las areas de trabajo son:

a) Normas Generales de Control Interno

b) Normas de Control Interno para la Administracion Financiero/Contable

/ Informético

¢) Normas de Control Interno para el Area de Abastecimiento y Activos

Fijos

d) Normas de Control Interno para el Area de Administracion de Personal

e) Normas de Control Interno para el Area de Obras Pablicas

3.7.2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Con relacion a las actividades de control planificadas, éstas se desarrollan

en un 100.00%, tal como se muestra en el cuadro:

N° ACTIVIDADES DE CONTROL EJECUCION AL
31.12.2013
01 | SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS 100 %
AL 31.12.2013
02 VERIFICACION DE LA APLICACION DE LAS 100 %
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
03 | VERIFICACION DE DIRECTIVA DE RENDICION 100 %

DE CUENTAS DE TITULARES

52




CONCLUSIONES: De la tres (3) acciones de controles planificadas se han
ejecutado al 100%; dispuestas por la Contraloria General de la Republica y

por la Gerencia General; emitiendose informacion respectiva.

En cuanto a las actividades Complementarias, de las doce (12) planificadas
para el ejercicio 2013, se han cumplido al 100%; ademas, se han ejecutado

cinco (5) actividades de control no planificadas

RECOMENDACIONES

En meérito a sus funciones y atribuciones conferidas por Ley, se sirva
disponer a la Gerencia General mantener la actual capacidad operativa de la
Oficina de Controles Internos, con la finalidad de cumplir con las acciones y
actividades de control programadas en el Plan Anual de Control para el

logro de los objetivos de la EPS.

3.7.2.4 CASUISTICA DE ACCIONES DE CONTROL.

CASO 1: “ARQUEO DE CAJA A AREA RECAUDACION DE LA
EPS”

I. INTRODUCCION

1. Origen del examen
El presente examen es una accion de control programada, dentro del
Plan Anual de Control del afio 2013, con el codigo N° 2-4539-2012-

001

53



Naturaleza y objetivos del examen

Se trata de un examen especial, cuyo objetivo es la evaluacion de los
controles internos del &rea de Recursos Financieros, en cuanto a la
Recaudacion Caja por los Recibos por consumo de los servicios de
agua potable y alcantarillado., asi como la revision de los
procedimientos utilizados en la realizacion de esas actividades.
Alcance del examen

El presente examen tiene un alcance en el mes de Octubre 2013 y
comprendio la revision de las actividades realizadas el dia 17, por el
area de Recursos Financieros sub area Recaudacion Caja por la
cobranza de los Recibos por consumo de los servicios de agua potable
y alcantarillado, asi como la revision de los diversos procedimientos
relacionados con esta actividad

Antecedentes y Base Legal de la entidad

Normas de Control Interno para la Administracion de Recursos
Financieros

Comunicacion de hallazgos

Se levanté el Acta de Arqueo de Recaudacion Caja Conforme a Libro
de Arqueos en la EPS a la servidora Gladys Garcia Salas, siendo las
11.32 am y culminando a las 11.38 am del dia 17 OCT 2013
Memorando de control interno

Otros aspectos de importancia

Durante el desarrollo de la Accion de Control, la Administracion tomd

accion sobre:
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Cobranza de (87) Recibos por los Ss. A/D.. ....S/.3054.50 N.S.

Cobranza de (02) B/V por los Ss. A/D ...Sl. 40.20 N.S.

Il. OBSERVACIONES

Con la presencia del Responsable en Controles Internos - Jefe Recursos
Financieros — veedor Jefe de Personal se efectua el Arqueo a Caja.

Se procedid a la verificacion de los Recibos y B/V por los Ss A/D y su
correcto ingreso en el Sistema Informatico Integral SICI PD

Se procedio al corte en el sistema y la verificacion del importe total del
resumen de Cobranza con el importe en Efectivo (Monedas, Billetes) y/o

Cheques recaudados.

I11. CONCLUSIONES

Se otorga conformidad al arqueo dia 170CT 2013:

Ingreso conforme en el sistema con la verificacion de cada recibo e
importes.

Billetes monedas conforme a normatividad (ver anexo)

IV. RECOMENDACIONES

Que la Gerencia de Administracion y Finanzas refuerce su labor de
supervision, toda vez que la segregacion de funciones en el area de
RECAUDACION Caja es limitada, debido a que una sola persona labora.
Para dicha labor se sugiere que se conforme un equipo de trabajo,
implementacion con instrumento de soporte como Camara de seguridad,

sistematizacion bancaria en el cobro por los recibos indicados e ingreso
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automatico en el sistema de recaudos; equipo para deteccion de billetes

falsos, disposicion de Fondo Fijo para cambio de sencillo; implementacion

con mobiliario adecuado

CASO 2: “ELABORACION DE INVENTARIO DE ACTIVO FIJO

1.

3.

EN LA EPS”

INTRODUCCION
Origen del examen
El presente examen es una accion de control programada dentro del

Plan Anual de Control del afio 2013, con el codigo N° 2-4539-2012-003

Naturaleza y objetivos del examen

Se trata de un examen especial, cuyo objetivo es la evaluacion de los
controles internos del area de Control Patrimonial, en cuanto a la
cautela de los Bienes y sus procedimientos utilizados en la realizacion

de esas actividades.

Alcance del examen

El presente examen tiene un alcance en el Ejercicio 2013 y comprendid
la revision de las actividades realizadas desde el dia 10 DIC 2013 hasta
la culminacion del Inventario de Bienes Patrimoniales Ejercicio 2013,
por el area de Control Patrimonial, asi como la revision de los diversos

procedimientos relacionados con esta actividad.
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4. Antecedentes y base legal de la entidad
Normas de control interno de los Bienes Patrimoniales

5.  Comunicacion de hallazgos
El responsable de Control Patrimonial la servidora Gladys Garcia Salas
emitio Informe presentando Inventario de Bienes Patrimoniales
Ejercicio 2013 haciendo precision que se requiere de Perito
Profesional para el Saneamiento Fisico de Inmueble muebles en la EPS
y su registro ante el 6rgano competente.

6. Memorando de control interno

7. Otros aspectos de importancia
Durante el desarrollo de la Accion de Control, la Administracion tomo
accion sobre:
Que debido al elevado costo de los profesionales periciales, se viene
postergando el saneamiento fisico legal de los bienes Inmuebles -

Muebles Patrimoniales de la EPS.

V. OBSERVACIONES

Por Resolucién de la Gerencia General se designa al responsable del Control
Patrimonial y al Comité para Toma de Inventario de Bienes Patrimoniales
Activos Fijos aprobandose con la normativa correspondiente; con la
presencia del Responsable de la Oficina de Controles Internos - veedor y el
Jefe del Control Patrimonial se lleva acabo el proceso de toma de inventario

segun Cronograma del 02 de Diciembre 2013 al 02 de Enero 2014.
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VI. CONCLUSIONES
Se concluye con la emision del Informe anexando el Inventario de Bienes
Patrimoniales Activos Fijos Ejercicio 2013, dando cumplimiento segun el

Plan Anual de Control

VIl. RECOMENDACIONES

Que la Gerencia de Administracion y Finanzas refuerce su labor de
supervision y control, toda vez que el mecanismo de control de la cautela y
custodia es inadecuado, dado la falta de capacitacion al personal
responsable, inexistencia de formatos para el control de movimiento de los
Bienes, Instalacion de camara video seguridad, asignacion de equipo de
computo, no existe el software correspondiente, y ambiente seguro para la

cautela de los bienes.
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Control Interno de RR.FF. - EFECTIVO EN LA EPS

ACTA DE ARQUEO DEL MES DE OCTUBRE 2013
OFICINA BARRANCA

Slendo las 11.32 A.M. del 17 de Octubre del 2013 se da inicio del presente arqueo
de caja de Oficina de Baranca, siendo el encargado el Sra. GLADYS GARCIA
SALAS. Detallando lo siguiente:

4.
mmumammwm
5.

RUBRO CANTIDAD IMPORTE
A Recaudaddn de Pensiones 87 3,054.50
B___Recaudadén de Notas
C___Recaudadién de Colaterales 2 40.20

6.  Conteo de Efectivo de los recibos cobrados:

ARQUEO DE CAJA OFICINA BARRANCA
COBRANZA DEL DIA
20000
10000 1,600.00
50.00 85000
2000
10.00 12000
500 5500
200
100 7.00
050 150
020 10.00
0.10 010
0.01
CHEQUE 01 211.10
TOTAL EFECTIVO
REPORTE DE RECAUDACION DARIA sewn
DIFERENCIA X REDONDEO 0.00

Slendo las 11.38 AM. del 17 de Octubre defl 2013, se da por finalizado ef
presente Arqueo y no habiendo ninguna observadién firmamos ambas partes en
sefial de conformidad

-
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Control Interno de RR.FF./RECAUDACION
-EFECTIVO ENLA EPS

RESUMEN DE RECAUDACION DIARIA POR CAJERO
~
Oficlns: 1 1 N

1111013
Cajero: 533 GLADIS GARCIA SALAS o

RECAUDACION DE PENSIONES ;
Total
Cantidad (M) : 6700
Monto (8): 308450
SUBTOTAL: &,  3084%0
RECAUDACION POR NOTAS : !
ARDUFOS
lbtll Trsrm;‘\qu.{
o isd (Nro ) « T
Cantidad (Nro.) : 000 ool r.i-f'-..-..
M Monto (&) : 000
SUB TOTAL; &/, 000
RECAUDACION DE COLATERALES ;
Rocibos"B* Rechos T  Total
Cantidad (Nro,) 20 000 200
+ B
Monto (&) : oM 000 02
' $UB TOTAL: g/ 0
RECAUDACION DE PAGOS DOBLES:
Total
Cantidad (Wro, ¢ 0
Monto (8) : 000
= SUB TOTAL; &/, 000
A TOTAL RECAUDADO EN EL DIA: ¢, 309470
/ V4
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CONTROL INTERNO

u SEMAPA BARRANCA S A

-INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS

- 2013

INVENTARIO FISICO DE BIENES PATRIMONIALES
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4.1

4. RESULTADOS

PRESENTACION DE DATOS GENERALES.

TABLA DE CONTINGENCIA1

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcenta Porcenta Porcenta
N je N je N je
Conocimiento de
Control Interno 45( 100,0% 0 0,0% 45| 100,0%

Conocimiento de Control Interno Normatividad e Implementacion.

tabulacion cruzada

Calificacién de Control

Previo
Muy
Bueno | Bueno |Regular| Total
Elaboracion de Frecuenteme
Normativa y nte 15 > 2 22
Reglamento Poco
frecuente 4 11 0 15
Regular 0 6 0 6
No se efectlia 0 0 2
Total 19 24 2 45
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica (2
Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18,0952 6 ,006
Razdn de verosimilitud 22,097 6 ,001
Asociacion lineal por lineal 6,596 1 ,010
N de casos validos 45

a. 8casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,009.
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TABLA DE CONTINGENCIA 2
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
Porcenta Porcenta Porcenta
N je je N je
o ey | ] wom] o om] ] wmox

Control RH RM RF*Aplicacion de control tabulacion cruzada

Recuento
Aplicacion de control
Perenne | Medianamen [ Minimamen| No se
mente te te Aplica
Control RH Siempre 4 2 0 0
RM RF Regular 4 19 7 2
Nunca 1 4 2 0
Total 9 25 9 2
Control RH RM RF*Aplicacién de control tabulacion cruzada
Total
Control RH RM RF Siempre 6
Regular 32
Nunca 7
Total 45

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2
Valor Gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10,4942 6 ,105
Razdn de verosimilitud 9,952 6 127
Asociacion lineal por lineal 3,189 1 ,074
N de casos validos 45

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,27.
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TABLA DE CONTINGENCIA 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcenta Porcenta Porcenta
N je N je N je
Conocimientos
;:?tti/g.;cais.:n ol 45| 100,0% o| 00%| 45| 100,0%
Control

Conocimientos estratégicos* Efectivizacion del Control tabulacién cruzada

Efectivizacion del Control
Bueno Regular Total
Conocimientos Plenamente 6 17 23
estratégicos |e\/|edianament 0 - -
Total 6 39 45

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significaci | Significaci
asint6tica | 6nexacta | On exacta

Valor | Gl | (2 caras) | (2 caras) (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 6,622 1 ,010
Correccion de continuidad 4557 1 ,033
Razdn de verosimilitud 8,938| 1 ,003
Prueba exacta de Fisher ,022 ,012
Asociacion lineal por lineal | 6,475| 1 ,011
N de casos validos 45

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,93.
b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2
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4.2

CADA OBJETIVO DE

INVESTIGACION.

4.2.1 Objetivo General

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS RELACIONADOS CON

Analizar de qué manera el control interno influye en la

prestacion de

los servicios de agua potable y alcantarillado de

la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 - 2013

Cuadro N° 04

Implementacion de Control Interno en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

segun Resultado, 2012- 2013

Porcentaje | Porcentaje
Implementacion de Control | Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado
Plenamente 14 31.1 31.1 31.1
Medianamente 30 66.7 66.7 97.8
No 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores

de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se aprecia que el 67% de los servidores encuestados manifiesta que se

efectla controles medianamente, mientras que el 31% indica que Plenamente,

mientras que el 2% sostiene que no se ejecutan la implementacién de accion de

control interno.
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Grafico N° 04
Implementacion de Control Interno en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

segun Resultado, 2012- 2013

B Plenamente B Medianamente No

4.2.2. Objetivo Especifico 1.
a) Determinar de qué modo el Control Interno previo influye en la
planificacion de prestacion de los servicios de Agua potable y
alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 -

2013
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CUADRO N° 06

EVALUACION DEL CONTROL PREVIO EN LA EPS SEMAPA

BARRANCA S.A SEGUN RESULTADO, 2012- 2013

Evaluacion  del Frecuenci Porcentaje Porcentaje
Control Previo a Porcentaje valido acumulado
Muy Bueno 19 42.2 42.2 42.2
Bueno 24 53.3 53.3 95.6
Regular 2 4.4 4.4 100.0

Total 45 100.0 100.0
Fuente:  Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta a Servidores de la EPS SEMAPA

BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 53% de los encuestados afirma que la Evaluacion de
Control Previo es Bueno, mientras que el 42% manifiesta que es muy bueno,

el 5% Regular.

GRAFICO N° 06
EVALUACION DEL CONTROL PREVIO EN LA EPS SEMAPA BARRANCA S.A

SEGUN RESULTADO, 2012- 2013

Muy Bueno Bueno Regular

b) Demostrar de qué manera el Control Interno simultaneo influye en la
eficiencia de prestacion de los servicios de Agua potable y alcantarillado de

la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 — 2013
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Cuadro N° 10

Evaluacién del Control Simultaneo en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A
seglin Resultado, 2012- 2013

Evaluacion  del  Control Porcentaje |Porcentaje
Simultaneo Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Excelente 7 15.6 15.6 15.6
Muy bueno 18 40.0 40.0 55.6
Bueno 20 44.4 44.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores de la EPS
SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 44% de los encuestados afirma que Evaluacion del
Control Simultaneo es Bueno, el 40% es muy bueno, mientras que el 16%

manifiesta que es bueno, el 16%. es excelente.

Grafico N°10

Evaluacién del Control Simultaneo en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A segun
Resultado, 2012- 2013

® excelente = Muy bueno Bueno

aa%

c). Comprobar en qué medida el Control Interno posterior influye en la
transparencia y economia en la prestacion de los servicios de Agua potable y

alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A.,2012 — 2013
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Cuadro N° 18

Efectivizacion de los controles internos en la EPS SEMAPA BCA S.A. Segun

resultado 2012. 2013

Efectivizacion  de los Porcentaje | Porcentaje
controles internos Frecuencia Porcentaje valido |acumulado
Bueno 17 37.8 37.8 37.8
Regular 27 60.0 60.0 97.8
Malo 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con informacién obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se muestra que el 60% de los encuestados afirma es Regular la

Efectivizacion de los controles internos, el 38% es Bueno, el 2% es malo.

Grafico N°18

Efectivizacion de los controles internos en la EPS SEMAPA BCA S.A.
Segun resultado 2012 . 2013

Bueno

Regular

malo
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4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3.1 Hipotesis General.
Ho: Si se aplica un adecuado control interno entonces no se puede
alcanzar mejora en la prestacion de los servicios de Agua potable y
alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A, 2012 — 2013
H1: Si se aplica un adecuado control interno entonces se puede
alcanzar mejora en la prestacion de los servicios de Agua potable y

alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A, 2012 — 2013.

Nivel de Significacion a=5%
Prueba Estadistica X?c=X(0i —ei)?/ ei = 18,095
Donde: oi = Valor observado

ei = Valor esperado
X2 = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas que han sido procesados mediante el Software Estadistico
SPSS, y se debe comparar con los valores asociados al nivel de

significacion que se indica en la Tabla de contingencia N° 01

Decision: Ho se rechaza

Interpretacion:

Como el valor calculado (X?:=18,095) cae en la zona de rechazo,
podemos concluir que a un nivel de significacion del 5%, se rechaza
la hipotesis nula y acepta la hipotesis alternativa, es decir; Si se
aplica un adecuado control interno entonces se puede alcanzar
mejora en la prestacion de los servicios de Agua potable y

alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A, 2012 — 2013.
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TABLA DE CONTINGENCIA 1

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

Casos
Vélido Perdidos Total

Porcenta Porcenta Porcenta
N je N je N je

Elaboracion de Normativa y

Reglamento * Calificacion de | 45| 100,0%| O 0,0%| 45| 100,0%
Control Previo

ELABORACION DE NORMATIVA Y REGLAMENTO*CALIFICACION DE
CONTROL PREVIO TABULACION CRUZADA

Calificacién de Control

Previo
Buen
Muy Bueno| o |Regular| Total
Elaboracion de Frecuenteme
Normativa y nte 15 > 2 22
Reglamento Poco
frecuente 4 1 0 15
Regular 0 6 0
No se efectlia 0 2 0 2
Total 19 24 2 45
PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Sig. asintotica (2
Valor al caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18,0952 6 ,006
Razdn de verosimilitud 22,097 6 ,001
Asociacion lineal por lineal 6,596 1 ,010
N de casos validos 45

b. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,009.

Hipotesis Especifica 01
Ho: Si se establece un adecuado Control Interno previo entonces no facilita

la planificacion de actividades en la prestacion de los servicios de Agua
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potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 —
2013
H1: Si se establece un adecuado Control Interno previo entonces facilita la
planificacion de actividades en la prestacion de los servicios de Agua
potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A.2012 —
2013.
3.- Nivel de Significacion o = 5%
4.- Prueba Estadistica X%.= X(0i — ei)? / ei = 10,494
Dénde: oi = Valor observado

ei = Valor esperado
X2:= Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
que han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la Tabla de contingencia N° 02
Decision: Ho se rechaza
Interpretacion:
Como el valor calculado (X%=10,494) cae en la zona de rechazo, podemos
concluir que a un nivel de significacién del 5%, se rechaza la hipo6tesis nula
y acepta la hipdtesis alternativa, es decir; Si se aplica un adecuado control
interno entonces se puede alcanzar mejora en la prestacion de los servicios
de Agua potable y alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A,

2012 — 2013.
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Hipotesis Especifica 02

Ho: Si, se aplica un apropiado Control Interno simultaneo entonces no se
alcanza eficiencia en la prestacion de los servicios de Agua potable y

alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 — 2013

H1: Si, se aplica un apropiado Control Interno simultaneo entonces se
alcanza eficiencia en la prestacion de los servicios de Agua potable y
alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 — 2013.
3.- Nivel de Significacién o = 5%
4.- Prueba Estadistica X%.= X(0i — ei)? / ei = 6,622
Donde: oi = Valor observado

ei = Valor esperado
X?:= Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
que han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en
la Tabla de contingencia N° 03
Decision: Ho se rechaza
Interpretacion:
Como el valor calculado (X%=6,622) cae en la zona de rechazo, podemos
concluir que a un nivel de significacién del 5%, se rechaza la hipotesis nula
y acepta la hipétesis alternativa, es decir; Si se aplica un adecuado control
interno entonces se puede alcanzar mejora en la prestaciéon de los servicios
de Agua potable y alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A,

2012 —2013.
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Hipotesis Especifica 03

Ho: Si se instituye un adecuado Control Interno posterior entonces no se
consigue transparencia y economia en la prestacion de los servicios de Agua
potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 —
2013
H1: Si se instituye un adecuado Control Interno posterior entonces se
consigue transparencia y economia en la prestacion de los servicios de Agua
potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A. , 2012 —
2013
3.- Nivel de Significacién o = 5%
4.- Prueba Estadistica X%:= X(0i — ei)? / ei = 4,243
Donde: oi = Valor observado

ei = Valor esperado
X?:= Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
que han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion.
Decision: Ho se rechaza
Interpretacion:
Como el valor calculado (X2:=4,243) cae en la zona de rechazo, podemos
concluir que a un nivel de significacién del 5%, se rechaza la hipotesis nula
y acepta la hipétesis alternativa, es decir; Si se instituye un adecuado
Control Interno posterior entonces se consigue transparencia y economia en
la prestacion de los servicios de Agua potable y alcantarillado de la EPS

SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 - 2013.
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5.1

5.2

5. DISCUSION

Considerando que el Control Interno es una funcion que tiene por objeto
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, ofrecer la seguridad de
gue no se contraeran obligaciones sin autorizacion. Los resultados obtenidos
nos muestran que si se aplica un adecuado control interno entonces se puede
alcanzar mejora en la prestacion de los servicios de Agua potable y
alcantarillado en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A, 2012 — 2013, el cual
viene contribuyendo gradual y medianamente, conforme manifiesta la
mayoria de encuestados, lo que se puede apreciar en el Cuadro N° 04 y el

Grafico N° 04.

Y el andlisis documental el cual permite identificar las debilidades de
control que presente el Sistema de Control Interno de la entidad, en relacion
con las Normas de Control Interno.  Los mismos que son coherentes con
lo que sostiene William L. Chapman, en su obra Procedimientos de
Auditoria; "Por Control Interno se entiende: el programa de organizacion y
el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una
empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos
contables y el grado de confianza que suscitan a efectos de promover la
eficiencia dela administraciony lograr el cumplimiento de

la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa”

Analisis del Control Previo tedricamente se plantea que es la que rigen en

las actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus
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5.3

planes y normativas institucionales, los que contienen las politicas y
métodos de autorizacion, registro verificacion, control, seguridad y
proteccion de los bienes patrimoniales en la EPS; los resultados obtenidos
nos muestran que se da en un nivel bueno conforme manifiesta el 53%
mayoria de encuestados, como se puede apreciar en el Cuadro N°6 y el
Grafico N° 6. Los mismos que son coherentes con lo que sostiene los
autores Cook y Winkle:  En el libro Auditoria: "EI Control Interno es el
sistema interior de una empresa que estd integrado por el plan de
organizacion, la asignacién de deberes y responsabilidades, el disefio

de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados"

Anadlisis del Control Simultaneo tedricamente comprende la gestion vy
ejecucion en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos, que la
Evaluacién del Control Simultaneo es bueno, conforme manifiesta la
mayoria de encuestados, lo que se puede apreciar en el Cuadro N° 10 y el
Grafico N° 10, asi también podemos contrastar con los resultados del
analisis documental emitido por las Areas de Patrimonio y Recursos
Financieros en el periodo 2013 donde muestra las Acciones de Control con
motivo de la cautela de los Bienes y la correcta aplicaciones en las
operaciones financieras. Los mismos que son coherentes con lo que sostiene
con la definicién formal de Control Interno establecida por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949:
sostiene que "EI Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos
los métodosy medidas  de coordinacion acordados  dentro  de una

empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion 'y
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5.4

confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la
adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un "sistema” de Control

Interno

Segun el analisis el control interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento
de las disposiciones establecidas, asi como por el dérgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando
los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado; los
resultados obtenidos nos muestran que el control interno solo se da en un

nivel regular conforme manifiesta la mayoria de encuestados, como se

puede apreciar en el Cuadro N° 18 y el Grafico N° 18. LOS mismos que

son coherentes con lo que sostiene el Dr. ANTONIO AYLLON

FERRARI, en el libro teoria contable, precisa las razones de la Contabilidad
como ciencia, nos indica que el objetivo primordial es exponer las partes
esenciales e incidencias en la aplicacion que rigen en la contabilidad dentro
de las organizaciones, ya que la dependencia de la una con la otra forman la
base para la consolidacién de un sistema transparente y eficiente de

informacidn util para la organizacion.
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6. CONCLUSIONES

CONCLUSION GENERAL

Los controles internos se vienen efectuando medianamente en la EPS SEMAPA
BARRANCA S.A contribuyendo gradualmente a la mejora en la prestacion de los
servicios de Agua potable y alcantarillado garantizando asi su sostenibilidad

Institucional en el corto pero no en el largo plazo.

PRIMERA CONCLUSION ESPECIFICA

El control previo como elemento relevante en gestion empresarial es bueno en la
EPS SEMAPA BARRANCA S.A conforme lo manifestado por 53% de encuestados
facilitando asi la planificacidn de sus actividades en la prestacion de los servicios

de Agua potable y alcantarillado.

SEGUNDA CONCLUSION ESPECIFICA

El control Interno simultaneo como elemento relevante en los procesos de
gjecucion es bueno en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A conforme lo manifestado
por 44.4% de encuestados, debiendo la direccion transmitir un mensaje claro a los
servidores sobre la importancia de las responsabilidades de cada uno en materia
de control, contribuyendo  asi a alcanzar gradualmente la eficiencia en la

operatividad en la prestacion de los servicios de Agua potable y alcantarillado.
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TERCERA CONCLUSION ESPECIFICA

El control Interno posterior como elemento apreciable en la evaluacion de gestion
institucional es regular en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A conforme lo
manifestado por 60% de encuestados, demostrando asi que los procesos de
transparencia y economia en la prestacion de los servicios de Agua potable y

alcantarillado requieren de mejoras.
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7. RECOMENDACIONES

RECOMENDACION GENERAL

Considerando que; los controles internos cumplen un rol relevante en la
proteccion de activos, monitoreo de procesos y operaciones, actos economicos y
financieros en una empresa, convirtiéndose en un proceso permanentemente
integrado, por lo que, se recomienda a EPS SEMAPA BARRANCA S.A, a mejorarlos
para garantizar su sostenibilidad econémica y financiera en el corto y el largo

plazo.

PRIMERA RECOMENDACION ESPECIFICA

Teniendo en consideracion que, el control previo fortalece los procesos de
planificacion de actividades objetivos, politicas, estrategias y tareas de una
Empresa, se recomienda a EPS SEMAPA BARRANCA S.A, a reformarlo mediante la
participacion de un staff de profesionales vinculados a los procesos de gestion

institucional para establecer una adecuada Filosofia Institucional comprendida

por su Visién, Mision, objetivos estratégicos y  una autentica cultura

organizacional.

SEGUNDA RECOMENDACION ESPECIFICA

Considerando que, el control Interno simultaneo cumple un rol apreciable en los
procesos de ejecucion presupuestal para atender el giro principal de una Empresa;
se recomienda a la EPS SEMAPA BARRANCA S.A a fortalecerlos a fin de asegurar
las acciones de control oportuna y el desarrollo organizacional para el

cumplimiento de las metas corporativas e implantacion de medidas correctivas.
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TERCERA RECOMENDACION ESPECIFICA

Teniendo en consideracion que, el control posterior es ejercido por los
responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor y por el 6rgano de
control institucional segun sus planes y programas, evaluando y verificando el uso
correcto de los recursos y bienes del Estado, en relacion con las metas trazadas y
resultados obtenidos, se recomienda a la EPS SEMAPA BARRANCA S.A
promover las acciones de control posterior mas frecuente, mediante los siguientes
tipos de auditoria: Financiera, Sistemas, operativa y social a fin de garantizar sus
procesos de operacion y gestion Institucional para ser una Empresa eficiente,
eficaz y rentable brindando servicios de calidad de agua potable y alcantarillado a

la comunidad asentada en la prospera Provincia de Barranca.
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9.  ANEXOS.

ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LA EPS SEMAPA BARRANCA S.A., PERIODOS 2012-2013”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

PROBLEMA GENERAL.

¢De que manera el control interno influye en la
prestacion de los servicios de Agua potable y
alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA
S.A,, 2012- 2013?

OBJETIVO GENERAL.

Analizar de qué manera el control interno
influye en la prestacion de los servicios de
Agua potable y alcantarillado de la EPS
SEMAPA BARRANCA S.A., 2012- 2013

HIPOTESIS GENERAL.

Si se aplica un adecuado control interno entonces se
puede alcanzar mejora en la prestacion de los servicios
de Agua potable y alcantarillado en la EPS SEMAPA
BARRANCA S.A, 2012- 2013

Variable Independiente (X)

Control Interno

- Control Previo
- Control Simultaneo
- Control Posterior

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) ¢De qué modo el Control Interno previo | a) Determinar de qué modo el Control | a) Si se establece un adecuado Control Interno
influye en la planificacién de actividades en Interno  previo influye en la previo entonces facilita la planificacion de
la prestacion de los servicios de Agua planificacion de actividades en la actividades en la prestacion de los servicios de
potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA prestacion de los servicios de Agua Agua potable y alcantarillado de la EPS
BARRANCA S.A. 2012- 2013? potable y alcantarillado de la EPS SEMAPA BARRANCA s.A., 2012 — 2013

SEMAPA BARRANCA S.A. ., 2012-
2013

b) ¢De qué manera el Control Interno | b) Demostrar de que manera el Control b) S." se gpllca un apropiado Control_lr?tern_o
simultaneo influye en la eficiencia de la Interno  simultaneo influye en la simultaneo entonces se alcanza eficiencia
prestacion de los servicios de Agua potable eficiencia de la  prestacion de los en la prestacion de los servicios de Agua
y alcantarillado de la EPS SEMAPA servicios de Agua potable vy potable y alcantarillado de la EPS
BARRANCA S.A,2012- 2013? alcantarillado de la EPS SEMAPA SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 -

BARRANCA S.A. ., 2012- 2013 2013
¢)  ¢En qué medida el Control Interno posterior | c) Comprobar en que medida el Control | ¢) i se instituye un adecuado Control Interno

influye en la Transparencia y economia en la
prestacion de los servicios de Agua potable
y alcantarillado de la EPS SEMAPA
BARRANCA S.A. 2012- 2013?

Interno  posterior influye en la
Transparencia y economia en la
prestacion de los servicios de Agua
potable y alcantarillado de la EPS
SEMAPA BCAS.A. ., 2012- 2013

posterior entonces se consigue transparencia y
economia en la prestacion de los servicios de
Agua potable y alcantarillado de la EPS
SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 — 2013

Variable Dependiente (Y)

Prestacion de los servicios

-Planificacion
Actividades.
-Eficiencia
Actividades
-Transparencia
economia
Actividades

de

de
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UNIVERSIDA)D NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”
Filial-Barranca
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y CONTABLES

Escuela Profesional de Contabilidad
Av. Toribio de Luzuriaga 3ra cuadra S/N. Urb. La Florida-Barranca —Telefax 235-2183 — 235-3425

ENCUESTA A LOS SERVIDORES DE LA EPS SEMAPA BCA S.A.

La presente encuesta constituye parte de un trabajo de investigacion cientifica en
ciencias contables y financieras, que tiene por objetivo: “Analizar de qué manera el
Control Interno influye en la prestacién de los servicios de Agua potable y Alcantarillado
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A., 2012 - 2013”

Agradeceré tenga a bien responder las preguntas marcando la alternativa adecuada.

1. GENERALIDADES

1.1 SEXO : Masculino () Femenino ()

1.2 EDAD .

1.3 INSTRUCCION : Primaria Completa ()
Secundaria Completa ()
Superior ()

2. DEL CONTROL INTERNO
2.1. ¢Usted tiene conocimiento sobre el Control Interno: Normatividad e
Implementacion en la EPS SEMAPA BCA. S.A.?

a).Plenamente b).Medianamente c).No conoce.

3. CONTROL PREVIO
3.1. ¢Se elaboran Normativas y Reglamentos para el desempefio de funciones del
servidor en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A.?
a).Frecuentemente b).Poco frecuente c). Regular  d).No se

efectla.
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3.2. {Cbémo califica al Control Previo?

a). Excelente  b). Muy bueno c¢).Bueno d). Regular d). Malo

4. CONTROL SIMULTANEO
4.1 El ambiente de Control es:
a). Muy bueno b). Bueno c). Regular d). Malo
4.2. ;Se efectia control adecuado de los Recursos Humanos, Materiales y
Financieros en la EPS SEMAPA BCA S.A.?
a).Siempre b). Regular c). Nunca
4.3 ¢Las funciones administrativas y contables de la Empresa estan delimitadas?
a).Plenamente b).Medianamente c). No
4.4, i Cémo califica al Control Simultaneo?
a). Excelente b). Muy bueno c¢).Bueno  d). Regular d). Malo
5. CONTROL POSTERIOR
5.1. Es el control una herramienta que permite cautelar el cumplimiento de los
Lineamientos y dispositivos legales en la ejecucion/ optimizacion de la gestién
¢Con que frecuencia es aplicada esta herramienta de Gestion en la EPS?

a).Perennemente b).Medianamente c¢). Minimamente  d) No se aplica

5.2. Como considera las auditorias realizadas

a). Muy buenob).Bueno c). Regular d). Malo

5.3 ¢Los resultados de Auditorias son consideradas por la Gerencia General para

mejorar sus procesos de Eficiencia, Eficacia y Economia de la EPS?

a).Plenamente b).Medianamente ). No

87



6. PLANEAMIENTO DE ACTIVIDADES
6.1 ¢Conoce la Vision, Mision y Objetivos Estratégicos de la EPS SEMAPA Bca.
S.A?
a).Plenamente b).Medianamente ¢). No Conoce
6.2 (Se efectla el Planeamiento de las Actividades: Mensual, trimestral,
semestral, anual, mas de un afio?
a).Frecuentemente  b).Poco frecuente c). No se efectda.
6.3 ¢En la planeacién de programas, actividades y tareas participan los Ejecutivos
de la EPS?
a).Plenamente b).Medianamente c). No participa
7. EFICIENCIA y ECONOMIA DE ACTIVIDADES
7.1 Teniendo en consideracidn que la eficiencia se orienta al sabio uso de los
recursos escasos para lograr los objetivos de una institucion. ¢En la EPS
SEMAPA Barranca se aplica este principio universal?
a).Plenamente b).Medianamente C). No
aplicable.
7.2 Como considera la Efectividad del Control: Previo Simultaneo y Posterior?
a). Muy bueno b). Bueno  c). Regular d). Malo
7.3 Teniendo en consideracidn que, el control interno permite mejorar el nivel
de productividad y la calidad de servicios. (En la EPS SEMAPA
BARRANCA S.Asse aplica esta herramienta para brindar servicios de
saneamiento eficientes preservando el medio ambiente?

a).Frecuentemente b).Poco frecuente ¢).Nunca
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7.4 El control produce cambios en las culturas organizacionales y en los

servidores minimizando costos en la prestacion de los servicios de Agua y

Alcantarillado en la EPS SEMAPA BCA. S.A.

a).Plenamente

b).Medianamente

8. Cuadros y Gréficos de Interpretacion de Resultados

Cuadro N° 01

c). No produce cambios.

Sexo de los Encuestados de los servidores de EPS SEMAPA BARRANCA S.A

Porcentaje | Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje valido |acumulado
Masculino 27 60.0 60.0 60.0
Femenino 18 40.0 40.0 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores

de laEPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se aprecia el 60% de los servidores encuestados son del sexo masculino

mientras que el 40% son del sexo femenino.
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Sexo de los Encuestados de los servidores de EPS de Barranca

Grafico N° 01

Cuadro N° 02

Edad de los Encuestados de los servidores de EPS de Barranca

Porcentaje | Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje | valido |acumulado
De 20 a 40 19 42.2 42.2 42.2
De 41 a 60 21 46.7 46.7 88.9
De 61 a mas 5 11.1 11.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se muestra en el cuadro el 42% tiene como edad entre 20 a 40 afios, un 47%

tiene por edad entre 41 a 60 y el 11% tiene entre 61 a mas afos de edad.
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Grafico N° 02

Sexo de los Encuestados de los servidores de EPS SEMAPA BARRANCA S.A

aA7%
42%

11%

De 20 a 40 De 41 a 60 De 61 amas

Cuadro N° 03

Grado de Instruccion de los Encuestados de los servidores de EPS SEMAPA

BARRANCA S.A
Grado de Porcentaje | Porcentaje

Instruccién Frecuencia Porcentaje| valido [acumulado
Secundaria 15 33.3 33.3 33.3
Superior No
Universitario 25 55.6 55.6 88.9
Superior Universitaria 5 111 11.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa el 56%

instruccion Superior No Universitario, el 33% tienen el

de los servidores encuestados tienen el

grado de

grado de instruccién

Secundario, mientras que tienen el 11% tienen el grado de instruccién Superior

Universitario,




Grafico N° 03
Grado de Instruccion de los Encuestados de los servidores de EPS

SEMAPABARRANCA S.A

® Secundaria  ® Superior No Universitari Superior Universitaria

' 56%

Cuadro N° 04
Implementacion de Control Interno en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

segun Resultado, 2012- 2013

Implementacion Porcentaje | Porcentaje
de Control Frecuencia Porcentaje| valido [acumulado
Plenamente 14 31.1 31.1 31.1
Medianamente 30 66.7 66.7 97.8
No 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se aprecia que el 67% de los servidores encuestados manifiesta que se
efectia controles medianamente, mientras que el 31% indica que Plenamente,
mientras que el 2% sostiene que no se ejecutan la implementacién de accion de

control interno.
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Grafico N° 04

Implementacion de Control Interno en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

segun Resultado, 2012- 2013

H Plenamente

H Medianamente No

Cuadro N° 05

Implementacion de Normativas en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

segun Resultado, 2012- 2013

Implementacion Porcentaje | Porcentaje
de Normativas Frecuencia Porcentaje| valido [acumulado
Frecuentemente 22 48.9 48.9 48.9
Poco frecuente 15 33.3 33.3 82.2
Regular 6 13.3 13.3 95.6
No se efectua 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de la encuesta a Servidores

de laEPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 49% de los encuestados afirma que la implementacion

de Normativas se da frecuentemente, mientras que el 33% manifiesta que es poco

frecuente, el 13% Regular, el 4% que No se efectla.
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Grafico N° 05
Implementacion de Normativas en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

segun Resultado, 2012- 2013.

4%

m Frecuentemente
m Poco frecuente
m Regular

m No se efectua

Cuadro N° 06

Evaluacion del Control Previo en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A segun
Resultado, 2012- 2013

Evaluacion del Control Porcentaje | Porcentaje
Previo Frecuencia Porcentaje| valido |acumulado
Muy Bueno 19 42.2 42.2 42.2
Bueno 24 53.3 53.3 95.6
Regular 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 53% de los encuestados afirma que la Evaluacion de

Control Previo es Bueno, mientras que el 42% manifiesta que es muy bueno, el

5% regular.
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Grafico N° 06

Evaluacion del Control Previo en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A segun

Resultado, 2012- 2013

Muy Bueno

Bueno

Regular

Cuadro N° 07

Situacion del ambiente de Control en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

seglin Resultado, 2012- 2013

Situacion del ambiente de Porcentaje | Porcentaje
Control Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Bueno 11 24.4 24.4 24.4
Regular 31 68.9 68.9 93.3
Malo 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores

de laEPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 69% de los encuestados afirma que la Situacion del

ambiente de Control es Regular, mientras que el 24% manifiesta que es Bueno,

el 7%. Que es Malo.
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Grafico N° 07

Situacion del ambiente de Control en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

segun Resultado, 2012- 2013

m Bueno
m Regular

mMalo

Cuadro N° 08

Ejecucion del Control de los RRHH., RR Materiales y Recursos Financieros

en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A segun Resultado, 2012- 2013

Ejecucion del Porcentaje | Porcentaje
Control Frecuencia Porcentaje| valido [acumulado
Siempre 6 13.3 13.3 13.3
Regular 32 71.1 71.1 84.4

Nunca 7 15.6 15.6 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013

Como se observa que el 71% de los encuestados afirma que la Ejecucién de

Control es Regular, mientras que el 16% manifiesta que No se da, el 13% que

Siempre se ejecuta.
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Grafico N°08
Ejecucion del Control de los RRHH., RR Materiales y Recursos Financieros

en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A segin Resultado, 2012- 2013

m Siempre

—

m Regular m Nunca

Cuadro N° 09
Delimitacion de funciones de servidores en la EPS SEMAPA BARRANCA

S.A. segun Resultado, 2012- 2013

Delimitacion de Porcentaje | Porcentaje
funciones Frecuencia Porcentaje| valido |acumulado
Plenamente 10 22.2 22.2 22.2
Medianamente 32 71.1 71.1 93.3
No 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 71% de los encuestados afirma que medianamente se
encuentra delimitado las funciones de los servidores, mientras que el 22%

manifiesta que es plenamente, el 7%. Que no estan delimitadas las funciones.
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Grafico N°09

Delimitacion de funciones de servidores en la EPS SEMAPA BARRANCA

S.A. seguin Resultado, 2012- 2013

Plenamente

Medianamente

Cuadro N° 10

Evaluacién del Control Simultaneo en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

segun Resultado, 2012- 2013

Evaluacion del Control Porcentaje | Porcentaje
Simultaneo Frecuencia Porcentaje| valido [acumulado
Excelente 7 15.6 15.6 15.6
Muy bueno 18 40.0 40.0 55.6
Bueno 20 44 4 44 4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 44% de los encuestados afirma que Evaluacion del

Control Simultaneo es Bueno, el 40% es Muy Bueno, mientras que el 16%

manifiesta que es Bueno, el 16%. es excelente.
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Grafico N°10

Evaluacion del Control Simultaneo en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A

segun Resultado, 2012- 2013

m excelente

Cuadro N° 11

® Muy bueno

Bueno

Cumplimiento de Dispositivos legales para la optimizacién de Gestion en la
EPS SEMAPA BARRANCA S.A segln Resultado, 2012- 2013

Cumplimiento de Porcentaje | Porcentaje
Dispositivos legales Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado
Perennemente 9 20.0 20.0 20.0
Medianamente 25 55.6 55.6 75.6
Minimamente 9 20.0 20.0 95.6
No se Aplica 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de la encuesta a Servidores

de laEPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se muestra que el 56% de los encuestados afirma que medianamente se da

el Cumplimiento de Dispositivos legales, mientras que el 20% manifiesta que

es Perennemente el 20% Minimamente y el 4%. que no se aplica
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Grafico N°11

Cumplimiento de Dispositivos legales para la optimizacion de Gestion en la

EPS SEMAPA BARRANCA S.A segin Resultado, 2012- 2013

No se Aplica

Medianamente

Minimamente

Cuadro N° 12

Evaluacion de la Auditoria en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A segin

Resultado, 2012- 2013

Evaluacion de la Porcentaje | Porcentaje
Auditoria Frecuencia Porcentaje| valido [acumulado
Muy Bueno 3 6.7 6.7 6.7

Bueno 14 31.1 31.1 37.8

Regular 27 60.0 60.0 97.8
Malo 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta a Servidores

de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 60% de los encuestados afirma que Evaluacion de la

Auditoria es Regular, el 31% es Bueno, el 7% es Muy Bueno, mientras que el

2% es malo.
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Grafico N°12
Evaluacién de la Auditoria en la EPS SEMAPA BARRANCA S.A segin

Resultado, 2012- 2013

E Muy Bueno HEBueno HERegular EMalo

—

3%

60%

Cuadro N° 13

Implementacion de resultados de Auditorias 2012, 2013 En La EPS

SEMAPA BARRANCA S.A
Implementacion de Porcentaje | Porcentaje
resultados de Auditorias Frecuencia Porcentaje| valido |acumulado
Plenamente 14 31.1 31.1 31.1
Medianamente 28 62.2 62.2 93.3
No 3 6.7 6.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores

de laEPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 62% de los encuestados afirma que la Implementacion de

la Auditoria se da

implementado.
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Grafico N°13

Implementacion de resultados de Auditorias 2012, 2013 en la EPS SEMAPA
BARRANCA S.A

m Plenamente
m Medianamente

m No

Cuadro N° 14

Conocimiento de Objetivos Estratégicos en la EPS SEMAPA BCA S.A.

Objetivos Porcentaje | Porcentaje
Estratégicos Frecuencia Porcentaje| vélido |acumulado
Plenamente 23 51.1 51.1 51.1
Medianamente 22 48.9 48.9 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores

de laEPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 51% de los encuestados afirma que conoce de Objetivos

Estratégicos Plenamente, el 49% Medianamente tiene conocimiento de dichos

objetivos.
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Grafico N°14

Objetivos Estratégicos en la EPS SEMAPA BCA S.A.

49%

M Plenamente  [IMedianamente

51%

Cuadro N° 15

Planificacién de Actividades segun Resultado 2012 2013

Planificacion de Porcentaje | Porcentaje
Actividades Frecuencia Porcentaje| valido [acumulado
Frecuentemente 23 51.1 51.1 51.1
Poco Frecuente 18 40.0 40.0 91.1
Nunca 4 8.9 8.9 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia con informacién obtenida de la encuesta a Servidores de
la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 51% de los encuestados manifiesta que la Planificacion

de Actividades se da frecuentemente, mientras que el 40% manifiesta que es

poco frecuente, el 9% Regular, el 9% que Nunca efectda.
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Grafico N°15

Planificacion de Actividades Segun Resultado 2012 2013

Frecuente

Poco Frecuente

Nunca

Cuadro N° 16

Participacion de directrices ejecutivos en las Actividades de la EPS

SEMAPA BCA S.A. Segun resultado 2012 - 2013

Participacion de Porcentaje | Porcentaje
directrices ejecutivos Frecuencia Porcentaje| valido |acumulado
Plenamente 11 24.4 24.4 24.4
Medianamente 32 71.1 711 95.6
No 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de la encuesta a Servidores

de laEPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 71% de los encuestados afirma Medianamente la

participaciéon de los Directivos, el 25% Plenamente y el 4% no participa.
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Grafico N°16

Participacion de directrices ejecutivos en las Actividades de la EPS
SEMAPA BCA S.A. Segun resultado 2012. 2013

Minimizacion de

Cuadro N° 17

® Plenamente

® Medianamente

® No

costos en el uso de los recursos en la EPS SEMAPA BCA
S.A. Segun resultado 2012. 2013

Minimizacion de Porcentaje | Porcentaje
costos Frecuencia Porcentaje| valido |acumulado
Plenamente 4 8.9 8.9 8.9
Medianamente 36 80.0 80.0 88.9
No 5 11.1 11.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de la encuesta a Servidores

de laEPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 80% de los encuestados afirma Medianamente la

Minimizacién de los costos en el uso recursos, el 11% no produce los el 9%

afirma Plenamente en minimizacién de costos,
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Grafico N°17

Minimizacion de costos en el uso de los recursos en la EPS SEMAPA BCA

S.A. Segun resultado 2012 . 2013

Cuadro N° 18

Efectivizacion de los controles internos en la EPS SEMAPA BCA S.A. Segun

resultado 2012. 2013

Efectivizacion  de los Porcentaje | Porcentaje
controles internos Frecuencia Porcentaje valido |acumulado
Bueno 17 37.8 37.8 37.8
Regular 27 60.0 60.0 97.8
Malo 1 2.2 2.2 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la encuesta a Servidores

de laEPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se muestra que el 60%

de los encuestados afirma es

Regular la

Efectivizacion de los controles internos en la EPS, el 38% es Bueno, el 2% es

malo.

106



Grafico N°18

Efectivizacion de los controles internos en la EPS SEMAPA BCA S.A.
Segun resultado 2012. 2013

Bueno

Regular

Malo

Cuadro N° 19

Implementacion de los controles con la preservacion del medio ambiente en

la EPS SEMAPA BCA S.A. Segun resultado 2012. 2013

Implementacion de los

controles con la

preservacion del medio Porcentaje | Porcentaje
ambiente Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Frecuentemente 6 13.3 13.3 13.3
Poco Frecuente 39 86.7 86.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se muestra que el 87%

de los encuestados afirma

que la

implementacion de controles con la preservacion del medio ambiente es

Poco Frecuente, mientras el 13% es Frecuente.
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Grafico N°19

Implementacion de los controles con la preservacion del medio ambiente en

la EPS SEMAPA BCA s.a. Segun resultado 2012. 2013

B

87%

Cuadro N° 20

W Frecuente

wo Frecuente

Minimizacion de Costos en la prestacion de los servicios en LA EPS

SEMAPA BCA S.A. Segun resultado 2012. 2013

Porcentaje | Porcentaje
Minimizacion de Costos | Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Plenamente 9 20.0 20.0 20.0
Medianamente 34 75.6 75.6 95.6
No 2 4.4 4.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con informacidn obtenida de la encuesta a Servidores
de la EPS SEMAPA BARRANCA S.A del distrito de Barranca, 2013.

Como se observa que el 76% de los encuestados afirma que medianamente se

viene dando la minimizacién de los costos en la prestacion de los servicios de

agua y alcantarillado, mientras que el 20% Plenamente y el 4% que no se

viene efectuando la minimizacion indicada.
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Grafico N°20
Minimizacion de Costos en la prestacion de los servicios en LA EPS

SEMAPA BCA S.A. Segun resultado 2012. 2013

W Plenamente  w Medianamente © No

ANALISIS DE ENTORNO DE LA EPS SEMAPA BARRANCA S.A.
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Figura N°® 1: Ubicacion de las EPS en el
Peru
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GSF Gerencla de Supervision y Fiscalizacién

SUNASS
Direccidn Jr. Gilvez 540 Baranca Lima
Localidades administradas Bamanca y Supe
Pijra web hetpe//www semapabamanca com/
Fecha de aprobacitn estudo taritado /10009
Coetlinuidaet promedio (boras/diaj 1360 1338 Bs7
Presion promedio (mal) 98 955 048
Tratamionto de aguas redduales (%)
Facuradion media (S/./m3) 1% 19 18
s i E_ T
Cobetura sgua potabie (%) R0t B3 BI6
Cobertura alcantariliado (%) 24 B nn
Fjocuciin conxidn NUEVE | ki x - L]
LR ) 14 R3]
8168 |2 1808
N4 sl e
589 AR 8n
= o mm
Mcomedidon (%) %0 % 75
Agoa no facturada (%) = = &
Contxlones activas (%) %L k) 813
Volumen produdéo unitario |Lphd) JEE I T - &)
Morosidad [meses) 255 23 208
Densidad roturas (roteas/um red) 0t 03 036
Densidad atoros |ateros/km red) L] 504 506
Trabajadores, 4000 conexiones 491 45 L5
el e omoaw
Recursos apehadon/100 redamos (1] o 0%
Nivel satisfaceién el dionte (%) 950 20,20 8640
Ieformadidn peiina wed (%) 415 3000 100,00
leice Cumplimiseno Global (%) 95 %A 9%
lecice de dlima laboral (%) 65 13 4
Gestién del Riesgo de Desastres %) - . =
R ndce 4o Cumghrionts Aata! PG lat o 0 et S nadoorce.
A d e B
%023 2 Wi
605 - -
Gasto aeergfa/Vol prod, (S//Mm3) A5 w@ 730

Notas.
) Bslmbolo *..." e refiere 3 oue 1 E7S no tene informadién de ese Indicador,
B) 8 gmbolo *+* se refiere a que ese Indicador &5 0 en Sicho periodo.

Variables
Comerciales
Conesiones totaes sgus
Conextones totales akantarlllado
Coneiomes con medider leido

Volumen faaunds

Poblacide debino £PS
Pobladde servids agua potable
Pobladde servida scantarilade
Rodamor comerdales
Rechamos pus consumo elevado
Rourus de apelacide.

Impone facturado agua y slant,
Operacionales

Volumen prodeddo toed

Votumen produddo fuentes subterrineas
Atoros en fod de scantarillado

Roturas en red e agua potable
Longnug G red de agud potable
Longtud de red de slcantarillade
Vohumes woicado de iguit residuses
Volumes tratado de agua residudes
Financleras

‘Adivo Comlente

Adtivo No Comiente

Pasvo Covrlerte

Fasve No Comlente
Patrimonio Neto Proeedic

Cuentas por cobnw comerdules hetas
Totu de ireses Operativos
Costo de Vontas

Gastos Adeministrativos
Gasto de ventas
Utilidae te Operacide
Utilidad neta

e del ol

Prowision cobvanra dudisa de ejsrddo

)i #f Indicador agua no facturada no tene datos &5 porgue las condichones del senvidio no peemiten calaular us valcr preciso.
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EMPRESA DE SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO BARRANCA SA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(AL 31 do Diclombre del 2013 Y 31 do Diciombre dol 2012)
(En Nuevos Soles )
2013 2012 2013 2012

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivoy Cquivalente de Efectivo Nota 03] 535,002 942, 880} Sobregiron Dancarlos Nota 10| 0 4,963
Cuentas par Cobrar Comureialos (Nuto) Nota O4) K30,457 730,440 Obligaciones Financieras Nota 14 1,153, 200 o4, 70
Otras Cuantas por Cobrar (Neto) Nota 08 008 524) 907,710} Cuentas por Pagar Camarciales Nota 12| 326,867 338 868
Inventarion (Neto) Nota 06) 108,037] 121,A45)] Otras Cunntas por Pagar Nota 1)) 1,294, h608 2,873,449

Provisiones Nota 14) 194.817) 91,996

Pravisiones para Deneficios Soclales  Nota 1% 904,15 )| B14, 164
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 2,379,617 2,712,500)  TOTAL PASIVO CORRIENTE 6,003,905} 5,072,144
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Obligacionaes Financleras Nota 16| 94,938 46,590)
Otras Cunntas por Cobrar Nota 07) 145,040 109,999) Otras Cunntas por Pagar Nota 17) 674,764 547,234
Inmueble, Maquinariay Equipo (Neto) Nota O8] 6,924,471 5,001,707, Beneticios alos Empleados Nota 18] . i
Activos Intangibles (Neto) Nowod| W:Uil -6691] Ingresos Diferidos (Neta) Nota 19| 3,143,349 3,262,430
TOTAL NO CORRIENTE 7,166,834 5,868,629] TOTALPASIVO NO CORRIENTE I 3,883,051 3,856,254

TOTAL PASIVO 9 837, 8,928

PATRIMONIO NETO

capital Nota 20| 797,304 797,306

Capital Adiclonal Nota 21 801, 3808 684,380

Resultados Acumulados Nota22]  -1,936,281]  -1,828 955

TOTAL PATRIMONIO NETO -340,59! -347,26
TOTALACTIVO 9,546,451 581 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9, A51 8,581,

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

La cuenta Resultados Acumulados, comparativo al cierre del Periodo 2013, presenta una variacion en saldo por 8/, -
110 326 Nuevos Soles, en relacion al afo 2012, Conformado por las siguientes divisionarias:

La divisionaria 592 - Pérdidas Acumuladas, comparativo al cierre del Periodo 2013, presenta una variacion en
saldo por S/, 588,557 Nuevos Soles, dicha diferencia se debe por un lado a la utilidad del cjercicio 2012, de S/.
574,957 Nuevos Soles abosrvida por las perdidas acumuladas de ejercicios anteriores y por otro lado al ajuste y/o
regularizacion de algunas cuentas del 2012 por el monto de S/.13, 600 de acuerdo a la aplicacidn de la NIC 8§
Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores.

La divisionaria 89 - Resultado del Ejercicio, presenta una variacion por S/. 451,03 lcon respecto al ejercicio
anterior, obteniendo la empresa para el Periodo 2013 una pérdida por e! monto de S/, 123,926 Nuevos soles, dicha
pérdida se ha obtenide por los siguientes sucesos:

La empresa SEMAPA BARRANCA SA en el Periodo 2013, ha asumido deudas con el Personal de la empresa por
la sentencia de Laudo Arbitral Periodo 2010-2011, por el monto de S/.278,496 Nuevos Soles, devengados
derivados de los convenios colectivos por 2011-2012 por $/.12,665 y convenio colectivo 2012 - 2013 por
§/.18,054, deudas de devengados de las remuneraciones del personal reincoporado en el periodo 2013 por el monto

de $/.85,639 Nuevos Soles.
Por otro lado la empresa ha asumido los intereses de la deuda con UTE FONAVI por el monto de S/.398,791, y

deuda por indeminzacion por dafios y perjuicios por el monto de S/ 102, 524 Nuevos Soles. :
Debido aesmsgaﬁos,quehm\incididocmidaablementemlosmmﬂtadosdehempma, arrojando una pérdida de

S/. -123, 926 Nuevos Soles.

CONCLUSION:
En la EPS se incumple con la Directiva de Medida de Austeridad aprobada por
Resolucion.
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