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RESUMEN

La empresa TRANS-BAT E.I.R.L, viene presentando sintomas de estrés laboral, el mismo
que trae como consecuencia la reduccion del rendimiento productivo laboral de los obreros
de la empresa, generando de esta manera que estos sintomas de estrés se presenten de
manera psicoldgica y fisioldgica y produciendo que los trabajadores no puedan realizar sus
tareas en Optimas condiciones. Por lo mediante la presente investigacion tuvo como
objetivo; Conocer la influencia del estrés laboral en el rendimiento de los obreros de la
EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. — Huaraz-Periodo 2017.

Llegando a la hipotesis que; el estrés laboral influye significativamente en el rendimiento
de los obreros en la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. — Huaraz-Periodo 2017.

En la presente investigacion se utilizaron teorias y definiciones del estrés laboral las cuales
fueron planteadas por (Sanchez, 2009), consecuencias del estrés (Enrique 2003), causas del
estrés laboral (Castro Rivas, 2012). Con respecto al rendimiento productivo se tomé en
cuenta a (Sanchez Cortes, 2009), las cuales sirvieron para respaldar el presente estudio.

El tipo de investigacién es de caracter exploratorio no Experimental, descriptivo

transeccional.
Debido a que se busca explicar la relacion existente entre las variables.

La poblacion motivo de estudio es de 86 personales obreros y se encuesté a la totalidad de

la poblacion por ser un nimero reducido de trabajadores.

Las técnicas que se utilizarén para la presente investigacion fueron la encuesta y la

entrevista, teniendo como instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista.

El resultado obtenido manifiesta que el estrés laboral influye significativamente en el
rendimiento productivo de los obreros en la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. - Huaraz,
Periodo 2017.

PALABRAS CLAVES:

Estrés laboral y rendimiento productivo.
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ABSTRACT

The company TRANS-BAT E.I.LR.L. has been presenting symptoms of Work Stress, which
has the consequence of reducing the productive work performance of the workers of the
company, generating in this way that these symptoms of stress are presented in a
psychological and physiological way and producing that the workers can not perform their
tasks in optimal conditions. Therefore, the objective of this research was to: To know the
influence of work stress on the productive performance of the workers of the COMPANY
TRANS-BAT E.I.R.L. — Huaraz-Period 2017.

Coming to the hypothesis that; Labor stress significantly influences the productive
performance of workers in the TRANS-BAT E.I.R.L. — Huaraz - Period 2017.

In the present research, theories and definitions of Work Stress were used, which were
presented by (Sanchez, 2009), consequences of stress (Enrique 2003), causes of work stress
(Castro Rivas, 2012). With respect to the productive yield was taken into account (Sanchez
Cortes, 2009), which served to support the present study.

The type of research is non-experimental exploratory, descriptive, transactional Because it

seeks to explain the relationship between the variables.

The population of study is 86 personal workers and was surveyed the entire population

because it is a small number of workers.

The techniques that were used for the present investigation were the Survey and the

Interview, having as instruments the Questionnaire and the Guide of interview.

The result obtained shows that Labor stress significantly influences the productive
performance of workers in the COMPANY TRANS-BAT E.I.R.L. - Huaraz, period 2017.

KEYWORDS:

Labor Stress and Productive Yield.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El estrés se ha convertido en un fenémeno relevante y reconocido socialmente,
siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo y a la actividad laboral. En la sociedad actual
es comun pensar que el trabajo es una fuente de estrés en las personas y puede dar lugar a
graves problemas para la salud, No obstante, el estrés es un fendmeno de adaptacion que
contribuye de forma importante a su supervivencia, a un adecuado rendimiento en sus

actividades y a un desempefio eficaz en muchas facetas de la vida

Hoy en dia, se ve que los trabajadores que méas producen estrés laboral son aquellos
donde las exigencias superan los conocimientos y habilidades de los trabajadores, esto
Ileva a un costo personal, social y econémico notable, ya que las consecuencias del estrés
laboral no se limitan a la esfera profesional, sino que se extiende a menudo a la vida

personal y familiar.

Expertos en el estudio del estrés han demostrado que en nuestros tiempos gran parte
de la poblacion padecen de estrés quiza como resultado de la influencia que la tecnologia
ha tenido sobre el medio en que se labora, en que se vive, cambios ambientales y sociales,

que son dificiles de superar y acostumbrarse a esta vida.

Esta investigacion va enfocada al &mbito laboral en cuestion de la investigacion de
campo ya que es un area la cual tiene un alto nivel de personas estresadas y asi poder

darles informacion de cémo combatirlo y poder lograr un mejor desempefio laboral.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1. OBJETIVO GENERAL

»  Conocer la influencia del estrés laboral en el rendimiento del personal obrero en
movimiento de tierras en la EMPRESA TRANS-BAT E.l.R.L. — Huaraz, Periodo
2017.



1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Conocer la influencia del estrés laboral en el desarrollo de las tareas que realizan
los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz, Periodo 2017.

»  Determinar si existen estrategias de intervencion para prevenir el sindrome del

estrés laboral.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Debido a la falta de estudios o casi nada en nuestro pais sobre éste tipos de trabajo de
investigacion cabe resaltar que seria de mucha importancia, investigar sobre el estrés
laboral tomando como muestra los trabajadores del sector construccion de la ciudad de
Huaraz, ya que puede ofrecer aportes orientados a satisfacer las necesidades de los

trabajadores, asi como también, entender la asociacion de ciertos factores.

En cuanto al agotamiento emocional en los trabajadores, se alude a la situacion en
que ellos sienten que ya no pueden dar mas de si mismos a nivel de rendimiento e
indicadores de productividad; es una situacion de agotamiento de la energia o los recursos
emocionales propios, una experiencia de estar emocionalmente agotado debido al contacto

"diario" y rutinario.

Por lo expuesto anteriormente y debido a lo preocupante que resulta esta patologia en
el sistema de trabajo de los obreros en el sector construccion, se decide realizar este estudio
con el propédsito de investigar la existencia del sindrome del estrés laboral en los
trabajadores del sector construccion de los obreros de la ciudad de Huaraz, para asi poder
definir las variables sociales mas caracteristicas e identificar los sintomas que manifiestan
una mayor cercania a presentar la enfermedad dentro de los trabajadores de este ente
peruano que dia a dia incrementa en sus filas mas trabajadores, con ello se podran dar
pautas claras de intervencién precoz, necesarias para la mejoria de la atencién que mas nos

preocupa: nuestros usuarios.

El estrés laboral es un problema socio-productivo que ha sido muy notorio en la

Provincia de Huaraz, la mayoria de las personas padecen de enfermedades causadas o



agravadas por el estrés. Estos trastornos generalmente afectan al sistema nervioso

autébnomo, que controla los 6rganos internos del cuerpo.

En el ambiente especifico de la ciudad de Huaraz, también se observa la existencia del
problema en estudio, ya que vivimos en medio de una sociedad en constante evolucion,
mas aun al referirnos a las organizaciones, es por esta razén que dichos cambios acelerados
es lo que provoca que la gente se estrese con facilidad. la manera como interpretamos y
pensamos acerca de lo que ocurre afecta a nuestra perspectiva y experiencia de estrés, de
manera gque con frecuencia es nuestra interpretacion lo que genera una reaccion negativa de

estrés, méas que la situacion a la que nos enfrentamos.

Como consecuencia esta dificultad también se presenta en la EMPRESA TRANS-BAT
E.ILR.L., razon por la cual los directivos estan conscientes que a los trabajadores se les
deberia tratar como a socios de nuestra organizacion para que se sientan mas

comprometidos y parte integral de la empresa.
1.2.2. FORMULACION
El presente estudio formula la siguiente interrogante:

¢Como influye el estrés laboral en el rendimiento de los obreros en la EMPRESA
TRANS-BAT E.I.R.L. de la Ciudad de Huaraz, Periodo 20177

1.2.3. JUSTIFICACION

El estrés es uno de los problemas que surge como resultado de una sociedad compleja 'y
cambiante, donde responder las exigencias de la sociedad y sobre todo tener éxito se ha
convertido en una lucha constante por ser el mejor y ganar mas dinero. Generalmente esta
situacion es percibida como una problematica individual;, pero ante la necesidad del
hombre de interrelacionarse con otras personas, como sucede en cada uno de los ambitos

en los cuales se desenvuelve, el estrés de un integrante puede afectar a todos los demas.

El porqué de esta investigacidn responde a la necesidad de analizar el estrés laboral en
el personal obrero en la empresa TRANS-BAT E.I.R.L., por cuanto a partir de los factores
y sintomas que se presentan, se puede determinar los niveles de estrés existentes en los
trabajadores de esa empresa. Asimismo, éste trabajo puede servir de estimulo para

despertar el interés del personal de la empresa por el tema, para mejor comprension del



estrés y de situaciones estresantes que puedan existir y afectar de alguna manera su salud
fisica y mental; buscando con ello implementar ciertas acciones que contribuyan a mejorar
las condiciones para crear una mejor calidad de vida laboral para el personal obrero que

labora en esa empresa.

Otra razén que justifica la realizacion del estudio propuesto, es la reciente insercion del
estrés en el ambito laboral, por lo cual, se aspira que los resultados que se obtengan de este
proyecto, pueden ser utilizados como referencia para futuras investigaciones que traten

sobre una problematica similar.

Considerando que durante la ejecucion de una obra se presentan circunstancias
adversas que de una u otra forma influyen negativamente sobre su mundo interior,
constituye una barrera para el rendimiento fisico y desarrollo personal social de los obreros
en la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L., ademas que siendo el sujeto de atencion un ser
humano, se da el riesgo de dar una atencién deficiente que puede tener consecuencias

negativas o adversas.

a)  Justificacion Ambiental. - El estrés es un tema que ha cobrado relevancia en el
campo de la psicologia ambiental, ya que se ha podido observar que el ambiente
fisico y social representa un papel de gran impacto no sélo en el comportamiento,
sino también en la salud y calidad de vida de los seres humanos.

Todos los estresores son ambientales, en el sentido de que son parte del medio
ambiente. Sin embargo, muchos aspectos del ambiente 0 muchas formas de clasificar
los estimulos ambientales. Algunos aspectos del ambiente son fisicos, son
antropoldgicos y otros mas son socioldgicos. EI ESTRES es la respuesta psicologica

a estos diversos estimulos ambientales.

b)  Justificacion Social. - El Estrés es un problema de actualidad el cual es necesario
conocer y tratar de no involucrase tanto en él ya que es uno de los principales

factores negativos que hace tener una vida con angustias.

El ser humano necesita tener un grado de calidad de vida ya que las presiones,
angustias, etc. Son factores desgastantes para la vida humana y esto hace que el

grado de mortalidad sea a una edad mas temprana.



d)

Toda la gente esta acostumbrada a platicar sus metas, y éxitos en la vida, pero algo
que nunca se toma en cuenta es que para lograr eso se derivan problemas,
agotamientos, presiones, falta de apetito, etc. Que son factores muy importantes para

desarrollar las actividades diarias a la perfeccion.

Justificacion Econdmica. - Es bueno querer y luchar por ser gente de éxito, en
cualquier area, pero debemos saber cdmo administrar nuestro tiempo, saber y estar
conscientes cuando debemos tomar un descanso y cuando trabajar con muchas ganas
para asi poder darnos cuenta y tener bien claro cual es el principal motivo de nuestra

existencia.

La presente investigacion ayudara a la empresa a conocer de qué manera él estrés
laboral influye en el rendimiento del personal obrero y de esta manera poder
determinar las consecuencias que el estrés genera siendo una de ellas la parte
econdmica debido a que un trabajador que no rinde al 100% en sus labores esto
genera pérdidas econémicas para la empresa.

Justificacion Poblacional y Muestral. - El presente informe difiere del plan debido
a que la empresa paso por una reduccion de personal obrero y es por eso que en el
presente informe se realiz6 la encuesta en base a 86 trabajadores que fueron la
totalidad de los que quedaron y no 100 como se plante6 en la etapa del Plan de Tesis.

Esta investigacion servira como base para futuras investigaciones que se hagan tanto
en las instituciones pablicas como en organizaciones privadas que ofrezcan el mismo
servicio. También se justifica desde el punto de vista metodoldgico ya que sera
realizada a través de técnicas como: el cuestionario y la observacién directa que
generaran los resultados analizados estadisticamente. Finalmente, y no menos
importante el disefio de las estrategias que iran a solventar una situacién en el campo

laboral.

1.3 HIPOTESIS

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El estrés laboral influye significativamente en el rendimiento de los obreros en la

EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. - Huaraz, Periodo 2017.



1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

» El estrés Laboral influye negativamente en el desarrollo de las tareas que realizan
los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz.

» Si existen estrategias de intervencion para prevenir el sindrome del estrés laboral de
los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz. y las cuales son:
Planificacion del trabajo del personal, rotacion del turno de trabajo, descansos
durante la jornada de trabajo, tomar en cuenta la opinion del personal, descansos

semanales y reconocimiento a las labores del personal.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

El tema de la influencia del estrés laboral en los trabajadores de construccion civil, es
motivo de gran preocupacion por las repercusiones en el dmbito personal y de la
organizacion de los constructores, ya que los problemas se centran en: ausentismo,
disminucion del nivel de los indicadores de productividad, alta movilidad laboral,
repercusion familiar, etc. Se han identificado numerosos factores estresantes cronicos del
entorno laboral implicados en su produccion, como: la sobrecarga de trabajo, la rapidez
con que se necesitan las obras, calidad de las relaciones en equipo.

TITULO: <“EL ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES EN LA EMPRESA “SUALUPELL CURTIDURIA SUAREZ
S.A.” EN LA CIUDAD DE AMBATO EN EL PERiIODO MARZO - MAYO DE
2009”

ANO: 2009
AUTOR: Mayra Alejandra Sanchez Cortes

FUENTE: Universidad Técnica de Ambato EMPRESA “SUALUPELL CURTIDURIA
SUAREZ S.A.

PAIS: Ecuador

La presente investigacion acerca del estrés en el entorno laboral es un problema
creciente, inhabilitante y con un coste personal, social y econémico muy importante que se
ve reflejado en el desempefio de los trabajadores y esto a la vez repercute en los gastos y
pérdidas derivadas del estrés, estas son cuantiosas y aumentan afio tras afio. Son numerosos
los indices de ausentismo, la baja productividad en la empresa, los accidentes profesionales
y la escasa motivacién en el trabajo. En psicologia estrés suele hacer referencia a ciertos
acontecimientos en los cuales nos encontramos con situaciones que implican demandas

fuertes para el individuo, que pueden agotar sus recursos de afrontamiento y con la
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propuesta realizada que es: Desarrollar un taller de técnicas de relajacion para disminuir el
nivel de estrés de los trabajadores, y elevar el desempefio laboral, se busca reducir los altos

niveles de estrés para incrementar la productividad de la empresa.

TITULO: COMO INFLUYE EL MODELO DE ADAPTACION DE CALLISTA
ROY EN RELACION A LA PREVENCION DEL ESTRES LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL GOYENECHE AREQUIPA.

ANO: 2012

AUTOR: Silvana Vanessa Collado Maque Doris Miriam Borda Huamani
FUENTE: Universidad Nacional De San Agustin de Arequipa

PAIS: Pert

SINTESIS: El modelo de adaptacion de Callista Roy, describe al hombre como un ser Bio-
psico-social, que interactla con el medio ambiente y se adapta segin los cambios que
presente este entorno para tratar de satisfacer sus necesidades basicas.

Los profesionales de enfermeria cumplen un papel muy importante en cuanto a la
promocion, restablecimiento, cuidados y rehabilitacién de la salud de los enfermos,
debiendo cumplir a cabalidad con las acciones de atencion integral, para asi proporcionarle
seguridad y bienestar elementos necesarios para el buen funcionamiento de cualquier
institucion. El estrés puede ser definido como el proceso que se inicia ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una respuesta
adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento. Cuando la demanda del
ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los recursos de afrontamiento que se
poseen, se van a desarrollar una serie de reacciones adaptativas, de movilizacion de

recursos, que implican activacion fisioldgica.

TITULO: EL ESTRES LABORAL EN EL SECTOR ENTRETENIMIENTO EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES.

ANO: 2008

AUTOR: Guido B. Ventura Rodriguez



FUENTE: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
PAIS: Pert

SINTESIS: En la presente investigacion el autor hace referencia a la importancia, el
término estrés laboral se refiere a una situacion que es cada vez mas frecuente entre los
profesionales que prestan sus servicios a través de una relacion directa y mantenida con las
personas. En efecto, hasta la fecha no existen antecedentes que sefialen directamente la
prevalencia del Burnout como factor que afecta el rendimiento productivo en los
trabajadores de entretenimiento. De acuerdo a lo mencionado, este estudio ha sido
determinar la prevalencia del sindrome de burnout y de sus tres componentes (cansancio
emocional, despersonalizacién y falta de realizacion personal) entre los trabajadores de

entretenimiento que laboran en Miraflores durante el afio 2008.

TITULO: ESTRES LABORAL Y CALIDAD DEL CUIDADO DE LA
ENFERMERA(O). HOSPITALES DEL MINSA.

ANO: 2006

AUTOR: Br. Magali Liliana Sdnchez Gastafiudui Br. Julissa Gisella Torres Watanabe
FUENTE: Universidad Los Angeles De Chimbote

PAIS: Perd

SINTESIS: El presente estudio de tipo descriptivo — Correlacional se realiz con el
propdsito de investigar el nivel de estrés laboral y calidad del cuidado de la enfermera(o),
en los Servicios de Medicina, Cirugia, Pediatria y Ginecologia en los Hospitales del
MINSA: Hospital Regional —Eleazar Guzman Barrén|| y Hospital de Apoyo —La
Caleta||, durante los meses de junio a julio del 2006. La muestra estuvo conformada por 66
enfermeras(os), segun los criterios de inclusién y exclusion; a quienes se les aplicd los
instrumentos de la investigacion, en entrevista personalizada, constituidos por: Escala de
Valoracion del Nivel de Estrés Laboral y Escala de la Calidad del Cuidado de la
Enfermera(o). Se emple6 para ambos instrumentos la prueba de confiabilidad segin ALFA
de CRONBACH.



TITULO: NIVEL DEL ESTRES LABORAL Y PATRON DE CONDUCTA TIPO A-
B EN EL EMPLEADO DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL CASA GRANDE
DPTO. DE LA LIBERTAD.

ANO: 2009

AUTOR: ZAVALA MAZA, Julia; TORRES RODRIGUEZ, Vivian
FUENTE: Empresa Agroindustrial Casa Grande

PAIS: Per(

SINTESIS: EIl objetivo de estudiar la conducta humana a nivel empresarial, describiendo
cémo influye en el trabajo y en la productividad del mismo. El patrén laboral actual exige
tener una adaptacion adecuada al trabajo, que llene las expectativas de los empresarios,

como lograr obtener un alto nivel de productividad.

El individuo, en distintos &mbitos de su vida, se ve sometido a multiples presiones que le

generan estrés.

Una de las partes mas importantes esta relacionada con el desarrollo de su trabajo. En
general, el individuo tiene una gran capacidad de adaptacion, que ante ciertas
circunstancias lo obliga a realizar un gran esfuerzo para el que el sujeto no esta preparado,

que finalmente se manifiesta tanto individualmente como en la organizacion.

TITULO: “ESTRES LABORAL, SATISFACCION EN EL TRABAJO Y
BIENESTAR PSICOLOGICO EN TRABAJADORES DE UNA INDUSTRIA
CEREALERA.

ANO: 2011
AUTOR: SANCHEZ, Florencia Cecilia

SINTESIS: Este trabajo se propuso identificar las situaciones que en el &mbito de la
industria cerealera son percibidas como estresantes por los trabajadores, explorar la
vinculacion entre el estrés percibido con el bienestar psicol6gico y grado de satisfaccion

laboral.
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El estudio se realiz6 en una industria cerealera de la ciudad de San Lorenzo- Santa Fe, en
diciembre del 2010.

La investigacion tiene un disefio correlacional. Los participantes seleccionados fueron 64
trabajadores hombres y mujeres que respondieron a los tres cuestionarios administrados. Se
utiliz6 para evaluar el estrés laboral un cuestionario que evalla situaciones que puedan
resultar estresantes en el trabajo y sus vinculos con la empresa, jefes y comparfieros. Otro es
el cuestionario de J.M Peir6 y J.L Melia, va a indagar sobre los distintos aspectos del
trabajo que producen satisfaccién o insatisfaccion en algin grado. Y el ultimo es el BIEPS-
A de M. Casullo evalta el bienestar psicologico en adultos, que tiene por objetivo la

evaluacion psicoldgica individual.

Se obtuvo como resultado que existe algin grado de estrés en los trabajadores, los
estresores frecuentes son “falta de justicia organizacional”, “dificultades interpersonales” y
“sobrecarga laboral”; se encuentran insatisfecho con “la igualdad y justicia del trato de la
empresa” y” las negociaciones sobre los aspectos laborales™; lo cual se encuentran bajos
“sus proyectos y metas sobre la vida” y su ‘“autonomia” para tomar decisiones
independientes. La relacidn entre las variables estrés laboral y satisfaccion laboral estan
asociadas en forma negativa, es decir, los trabajadores que tiene menor satisfaccion en el
trabajo desarrollan mayor estrés. Lo mismo sucedié con estrés laboral y bienestar
psicolégico, los trabajadores con buen bienestar psicoldgico desarrollan menos estrés. Caso
contrario sucede con bienestar psicologico y satisfaccion laboral, su relacion es en forma
positiva, era de esperar que una persona con mucha satisfaccion tenga un buen bienestar

psicoldgico.
2.2 FUNDAMENTACION DE LA TESIS

Como cualquier otro factor de riesgo, los riesgos psicosociales deben ser objeto de
estudio en la evaluacion de riesgos que el empresario debe realizar. Evaluar los riesgos es
el proceso mediante el cual se obtiene la informacidn necesaria para que la organizacion
esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad de adoptar

acciones preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de acciones que deben adoptarse.

La evaluacion de riesgos es una pieza clave para la prevencién. Aqui es donde se van a

identificar los problemas, se van a fijar los limites admisibles y se van a elaborar las
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propuestas de control. Es por esto que se decidi6 realizar la presente investigacion por las

siguientes razones:

v Conocer la influencia del estrés laboral en el rendimiento de los obreros de la
EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. -Huaraz.

v' Verificar las consecuencias que genera el estrés en del desempefio laboral a nivel de

empresa.
v" Conocer las estrategias de intervencion para prevenir el sindrome del estrés laboral.
v" Mejor rendimiento de los trabajadores.
2.3 AMBITO DEL ESTUDIO

La empresa TRANS-BAT E.L.R.L, viene realizando trabajos de movimiento de
tierras, contando con equipos que cumplen los estandares de Antamina y del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (MTC.) Se integra a su gestion, trabajos especializados de
construccion civil con la inclusion de personal y equipos con las caracteristicas y

condiciones que exige el mundo actual de la construccion.

La evaluacion de la Influencia del estrés laboral en el rendimiento del personal
obrero en movimiento de tierras en la EMPRESA TRANS-BAT E.L.R.L., se realizo en el
campamento de Yanacancha, yacimiento minero ANTAMINA (4,300 msnm) en el distrito
de San Marcos, Provincia Huari en la Regién Ancash.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS
2.4.1. ESTRES

El estrés se define como un estado de fatiga fisica y psicoldgica del individuo,
provocado por exceso de trabajo, desérdenes emocionales o cuadros de ansiedad. Aunque
en ocasiones constituye el motor de nuestras vidas, es ante todo uno de nuestros mas
feroces enemigos. Frente al estrés, el organismo humano reacciona tanto en el aspecto

biolégico como en el psicoldgico.

Si bien el concepto de estrés fue ya reconocido por Hipdcrates, el termino comienza

a emplearse a partir del siglo XIV, para referirse a experiencias negativas, adversidades,
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dificultades, sufrimiento, afliccion, etc. En el siglo XVII, de la mano del bidlogo y fisico
R. Hooke, se asocia a fenémenos fisicos como presion, fuerza, distorsion, etc. El estrés es
la fuerza interna presente en un area sobre la que actia una fuerza externa, cuando una

estructura solida es distorsionada.

Seria Selye, ya en el siglo XX, quien se referiria al hablar del estrés a un conjunto
coordinado de reacciones fisiologicas ante cualquier forma de estimulo nocivo. Mas tarde,
Walter Cannon (1929) hablard de estrés para aludir a las reacciones de «lucha-huida»,
respuestas automaticas que emiten los organismos en defensa de estimulos amenazantes,
tanto externos como internos. Esta respuesta implica la activacion del sistema nervioso
simpatico, asi como la liberacion de catecolaminas (adrenalina y noradrenalina) por la
médula suprarrenal. (SANCHEZ, Mayra, 2009)

2.5 CONSECUENCIAS DEL ESTRES

El estrés entendido como estimulo, como respuesta 0 como proceso de interaccion
entre ambos, actda en el organismo desencadenando un gran numero de alteraciones y
enfermedades a distintos niveles. Entre los trastornos cardiovasculares pueden mencionarse

la hipertension arterial, la enfermedad coronaria o las taquicardias.

El asma bronquial o el sindrome de hiperventilacién constituyen trastornos
respiratorios. Dentro de los inmunoldgicos figura la aceleracién del desarrollo de los
procesos infecciosos. En cuanto a alteraciones del sistema endocrino, las principales son el

hipotiroidismo y el hipertiroidismo.

La ulcera péptica, la colitis ulcerosa, la aerofagia y el estreiimiento son
desequilibrios gastrointestinales. El prurito, la sudoracion excesiva, la dermatitis atipica y
la alopecia se inscriben dentro de los dermatoldgicos. Los trastornos musculares mas
habituales son tics, temblores, contracturas musculares, etc. ;Cémo problemas? Sexuales,
pueden mencionarse la impotencia, la eyaculacion precoz, el coito doloroso, el vaginismo
y las. Alteraciones del deseo. No’ hay que desdefar la importancia de los desequilibrios
psicopatologicos, Como miedos, fobias, depresion, trastornos de la personalidad, consumo
de drogas, conductas obsesivas y compulsivas, alteraciones del suefio, etc. (COMIN
ANADIN, Enrique 2003).
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Hay que sefialar que el estrés puede producir graves consecuencias tanto para el
individuo como para la organizacién, y que es importante considerar estos efectos ya que
para el individuo puede ocasionar hasta la muerte y para la organizacion una gran baja en

la productividad.
a) PARA EL INDIVIDUO

e Enfermedades y patologias: taquicardias, aumento de la tensién arterial,
aumento del colesterol, bajo nivel de concentracion, mal humor, temblores,
consumo de drogas, exceso o falta de apetito; ademas de trastornos asociados
respiratorios, cardiovasculares, inmunologicos, endocrinos, dermatoldgicos,

psicopatoldgicos, diabetes.

e Alteraciones en el bienestar y salud mental: pérdida de autoestima, baja

motivacion, depresion, suicidio.

e Alteraciones conductuales con repercusion en el rendimiento laboral: baja

concentracion, agresividad, robos.
b) PARA LA ORGANIZACION
e Absentismo.
e Rotacion de la mano de obra.
e Accidentes laborales.
e Gasto financiero.
e Aumento de huelgas.

2.6 CAUSAS DEL ESTRES

El estrés es el resultado de presion aplicada a una cosa u otra. Segun la intensidad de
la presion que se aplique y segun la capacidad del objeto para resistir o doblarse con la

presion, el objeto se quebrard o rompera o no.
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Las mufiecas y los tobillos estan disefiados para tolerar una gran presion y doblarse
con bastante flexibilidad. Sin embargo, excesiva presion demasiado rapido es capaz de

producir dolor y hasta fractura. Lo mismo se puede decir de la mente.

Desde el punto de vista psicoldgico, somos por lo general bastante buenos en lo que
a adaptacion se refiere a los niveles de presion que existen a nuestro alrededor. Pero
cuando esa presion se hace demasiado grande, comenzamos a sentir dolor psicoldgico. Y si
la presion se mantiene o es forzada sobre nosotros antes de que estemos en condiciones de

resistirla, nuestra estructura psicolégica también se quiebra.

Las condiciones que tienden a ocasionar estrés reciben el nombre de estresores,
aungue hasta un estresor individual puede ocasionar un gran estrés, en general los
estresores se combinan y presionan al empleado en diversas formas hasta que finalmente

aparece el estrés.

Casi cualquier situacion laboral puede provocar estrés, segun la reaccion del
empleado ante ella. La sobrecarga de trabajo y los plazos imponen presion al personal, y
esto favorece la aparicion del estrés. En ocasiones, algunas de esas presiones provienen de
la supervision, de modo que una calidad deficiente puede ocasionarlos. (Castro Rivas,
2012).

2.7 ESTRESORES

Denominamos estresores a los estimulos que provocan el desencadenamiento del

estrés en un momento determinado.

. Si la respuesta del individuo ante este estimulo es negativa y le produce angustia,
malestar, decimos que padece: DISTRES o estrés NEGATIVO.

. Si por el contrario la respuesta es positiva y produce bienestar, alegria, etc., se le
denominara: EUSTRES o estrés POSITIVO.

. Con estas definiciones vemos que el estrés es individual, ya que los mismos
estimulos en dos personas pueden crear distinta reaccion (COMIN ANADIN,
Enrique, 2003).

15



2.8 FACTORES ESTRESORES

Utilizamos la palabra estresor cuando hablamos del estimulo o situacion que provoca

una respuesta de estrés en el profesional. Dichos factores hacen referencia a todo tipo de

exigencias y caracteristicas del trabajo y de su organizacion, que pueden ser factores

desencadenantes de estrés.

Podemos diferenciar factores estresores individuales, relacionados con el trabajo, con

la familia, pero es conveniente recordar la interrelacion entre todos ellos.

a)

Factores Individuales

Se ha demostrado que existe una influencia de ciertas caracteristicas personales en la

produccion de estrés. Esto no quiere decir que el solo hecho de tener una serie de

caracteristicas personales determinadas desencadene por si mismas el estrés, sino que

aumenta la vulnerabilidad de esos sujetos para que cuando se den unas determinadas

situaciones o demandas, el sujeto tenga mas probabilidades de sufrir una situacion de

estrés.

Existen ciertos aspectos de la personalidad que hacen a las personas mas vulnerables

al estrés:

Personalidad tipo A: Hace referencia a una tipologia de personalidad
caracteristica que se manifiesta en ciertos sujetos con un interés desmesurado
por la perfeccién y por el logro de metas elevadas, una implicaciéon muy
profunda con su profesion que lleva al desarrollo de grandes esfuerzos, a una
tension constante, a una incapacidad de relajarse y a una preocupacion
constante por el tiempo. Estos sujetos son activos, enérgicos, competitivos,

ambiciosos, agresivos, impacientes y diligentes.

Dependencia: Las personas poco auténomas toleran mejor un estilo de
mando autoritario y un ambiente laboral muy normalizado y burocratizado.
Sin embargo, tienen mas problemas en situaciones que implican tomar
decisiones o cualquier tipo de incertidumbre y ambigiiedad que las personas

mas independientes.
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Ansiedad: Las personas nerviosas experimentan mayor nivel de conflicto que

las no ansiosas.

Introversion: Ante cualquier problematica, los introvertidos reaccionan mas
intensamente que los extrovertidos, ya que son menos receptivos al apoyo

social.

Rigidez: Las personas rigidas presentan un mayor nivel de conflicto que las
personas flexibles.

Formacion, destrezas, experiencia y capacidad intelectual y fisica: Tienen
capital importancia como fuente de estrés, por la posible incongruencia que
se puede dar entre la posicion ocupada y la capacidad o capacitacion del

trabajador.

La mala condicion fisica y los malos habitos de salud: Pueden disminuir de

alguna manera la capacidad de enfrentarse a los problemas de trabajo.

Las necesidades del individuo: Necesidad de contacto social, de intimidad,

de reconocimiento personal, de autorrealizacion.

Las aspiraciones: Deseos de logro personal, de alcanzar un determinado

estatus, de dominar y controlar el trabajo

Las expectativas: Esperanzas que el individuo tiene de obtener en su trabajo

ciertos beneficios personales, sociales.

Los valores: La adhesion al principio de autoridad, importancia del trabajo o

del status.

Debemos tener en cuenta que las caracteristicas de las personas antes mencionadas

no tienen un caracter estatico y reactivo con respecto a las demandas del entorno,

sino que las expectativas, deseos y necesidades de la persona tienen un efecto

dinamico y activo en la relacion con el entorno laboral y, en ultimo término en la

generacion del estrés.
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2.9 DEMANDAS DE TRABAJO

Hacen referencia a todo tipo de exigencias y caracteristicas del trabajo y de su

organizacion, que pueden ser factores desencadenantes del estrés.
Entre los estresores exteriores podemos destacar los siguientes:

e Sobrecarga de trabajo: El volumen, la magnitud o complejidad de la tarea, esta

por encima de la capacidad del trabajador para responder a esa tarea.

e Infracarga de trabajo: El volumen de trabajo esta muy por debajo del

necesario para mantener un minimo nivel de activacion en el trabajador.

¢ Infrautilizacion de habilidades: Las actividades de la tarea estan por debajo de

la capacidad profesional del trabajador.

e Repetitividad: No existe una gran variedad de tareas a realizar, suelen ser

monotonas y son repetidas en ciclos de muy poco tiempo.

e Ritmo de trabajo: El tiempo de realizacion del trabajo esta marcado por los
requerimientos de la méaquina, concediendo la organizacion poca autonomia para

adelantar o atrasar su trabajo al trabajador.

e Ambigledad de rol: Existe una inadecuada informacion al trabajador sobre su

rol laboral y organizacional

e Conflicto de rol: Existen demandas conflictivas o que el trabajador no desea

cumplir.

e Relaciones personales: Problematica derivada de las relaciones que se
establecen en el ambito laboral tanto con superiores y subordinados como con

compafieros de trabajo.

e Inseguridad en el trabajo: Incertidumbre acerca del futuro en el puesto de

trabajo

e Promocion: La organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las

expectativas del trabajador de ascender en la escala jerarquica
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e Falta de participacion: La empresa restringe o no facilita la iniciativa, la toma
de decisiones, la consulta a los trabajadores tanto en temas relativos a su propia

tarea como en otros aspectos del ambito laboral

e Control: Estricta supervision por parte de los superiores, restringiendo el poder

de decision y la iniciativa de los trabajadores
e Formacion: Falta de entrenamiento previo al desempefio de una tarea.

e Cambios en la organizacion: Que supongan por parte del trabajador un gran

esfuerzo adaptativo que no es facilitado por la empresa
¢ Responsabilidad: Tareas peligrosas, responsabilidad sobre las personas

Contexto fisico: Problemética derivada del ambiente fisico del trabajo, que molesta,
dificulta o impide la correcta ejecucion de las demandas del trabajo y que en algunos
momentos puede provocar por su peligrosidad, una amenaza para el individuo. (Ruido,

iluminacion, temperatura, vibraciones).

Conviene sefialar que junto a estos dos factores estresores encontramos un tercer tipo
vinculado a la relacién trabajo / familia que consiste en la necesidad de conseguir un
equilibrio entre la vida de trabajo y la vida familiar. Se habla de conflicto de rol cuando
resulta incompatible el desempefio del rol laboral y el rol familiar. La sobrecarga de rol
supone la acumulaciéon de demandas laborales y familiares resultando en su conjunto

excesivos para la persona dados los recursos de que este dispone.
2.10 POSIBLES SENALES DE ESTRES
e Marcada pérdida de la concentracion.
e Sensacion de cansancio, aun al despertarnos.
e Despertarse demasiado temprano/dificultad para dormirse, pesadillas.
¢ Incremento en el consumo de alcohol o de cigarrillos.
e Aumento de la irritabilidad.

e Pérdida del sentido de la perspectiva.
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Tendencia a apartarse de actividades sociales.
Aumento de la susceptibilidad ante las criticas.
Cambios en los habitos de alimentacion.
Tension.

Rebeldia.

Dolores de estdmago en forma de nudos.

Manos temblorosas.

Tics nerviosos, como por ejemplo en los parpados.

Pérdida de la confianza en si mismo.
Fallas de la memoria.

Incomoda sensacion de presion.
Palpitaciones.

Mandibula tensa.

Comerse las ufias.

Nauseas.

Diarrea.

Ataques de panico.

Sentimientos de furia, agresion y hostilidad.
Tendencia a las lagrimas.

Aspecto descuidado.
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e Agitacion fisica, como por ejemplo tamborilear con los dedos o piernas

inquietas.
e Boca seca.
e Manos humedas, dedos frios.
e Color grisen la piel.
e Aspecto demacrado.
e Fuertes sentimientos de culpa.
2.11 TRATAMIENTO

Hoy en dia existen diversos métodos para combatir el estrés, un fenémeno que puede
abordarse desde un punto de vista biomédico o, psicologico. Desde el enfoque biomédico
el tratamiento para el estrés es la prescripcion de tranquilizantes o ansioliticos,
especialmente los benzodiacepinas, que inciden directamente en las respuestas fisiologicas

de estrés.

Desde el enfoque psicoldgico se plantean varias alternativas; todas ellas otorgan gran
importancia al control de la ansiedad emocional, asi como al aprovechamiento de los

recursos del organismo. Entre las mas importantes, cabe mencionar las siguientes.

Las técnicas de biofeedback, que consisten en el aprendizaje del control voluntario
de las funciones fisiolégicas y de las actividades automaticas (la tensién muscular, la
presion sanguinea, etc.); las técnicas de respiracion y relajacion, que se basan en la idea de
que, liberando el cuerpo de la tension muscular (a través de la respiracién abdominal, o de
ejercicios de tension-distension de los grupos musculares, respectivamente), se liberara la
«tension de la mente»; las técnicas cognitivo-conductuales, por ejemplo la asercion
encubierta (que consiste en aprender a detener el pensamiento distorsionador que provoca
emociones negativas y a sustituirlo por otro mas positivo y constructivo), la
desensibilizacion encubierta (con la cual el sujeto aprende a relajarse mientras se imagina
escenas que progresivamente van provocando mayor ansiedad), la inoculacion al estrés
(con ella se ensefia como afrontar y relajarse ante una amplia variedad de experiencias

estresantes, desarrollando nuevas formas de reaccion mas alla del miedo y la cdlera); las
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técnicas de autocontrol (que suponen el entrenamiento de una persona para regular sus
conductas, dirigiendo sus esfuerzos a regular su propio entorno, no a modificar posibles o
supuestos estados internos inmanejables, a través de la manipulacion de condiciones

antecedentes y de consecuencias), etc.

Aparte de los tratamientos mencionados, la estimulacion eléctrica, la acupuntura o el
audio analgesia constituyen técnicas alternativas para hacer frente al estrés y a sus

consecuencias.
2.12 ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL ESTRES LABORAL

Con el estudio mas preciso que se esta realizando sobre el estrés laboral, dado sus
elevados dafios para las personas, organizaciones y la sociedad en general se han realizado
muchos estudios por introducir estratégias y programas de intervencion, con el fin de que

se consiga reducir.

Para poder frenar las consecuencias tan negativas de este fendmeno podemos
encontrar tanto estrategias de intervencion a nivel colectivo en la empresa como a nivel

individual segln Peir6 y Salvador, (1993, p 68 y 74).
» Estrategias de intervencidn a nivel organizacional

La intervencion a nivel organizacional es la mas eficaz para atajar los estresores,
pero reconociendo que para la organizacién no siempre es rentable o posible,

dificultara en gran parte la posibilidad de implantar las medidas.

v' Condiciones ambientales: Se han fijado unos minimos indispensables de
seguridad e higiene en el trabajo en aspectos relacionados con el ruido,
iluminacion, toxicidad, etc. Pero las organizaciones deberan de desarrollar
planes de mejora de aquellos aspectos que pueden ser estresantes para los

empleados.

v' Enriguecimiento del puesto de trabajo: El trabajador debera incorporar en
su puesto de trabajo autonomia, retroalimentacion, variedad de habilidades,

identidad de la tarea y significado de la misma.
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v' Grupos semiauténomos de trabajo: Creandose grupos autbnomos como
unidad bésica dentro de la organizacion, asignandoles tareas al grupo y su

previa planificacion, distribucion, organizacion, ejecucion y control.

v’ Estilos de direccién y liderazgo: Tanto la direccion por objetivos, en la que
deja claras todas las cuestiones necesarias, tanto la direccion participativa de

los empleados, tienen un satisfactorio desempefio en los mismos.

v Planes de carrera: Los empleados como parte de la organizacién que son,
deberan poseer de un plan de promocién, en cuanto a el cumplimiento de los
requisitos, ayudando a equilibrar las necesidades a corto y a largo plazo, de
forma que se resuelvan los conflictos entre diversas opciones y trayectorias

de carrera.

v' Otros aspectos de la gestion de recursos humanos: Los trabajadores son
uno de los principales elementos de las empresas. Por ello, en el desarrollo
de las politicas asumiran la importancia de programas para la motivacion y

satisfaccion de todos los que forman parte de la organizacion.

Responsabilidad social, las organizaciones han de asumir compromisos de gestién
sensibles a las necesidades de sus trabajadores. Las medidas de conciliacién y de
igualdad son importantes instrumentos que mejoran la motivacion de los empleados
y el clima laboral, son algunos de los aspectos en los que ha de incidir la gestion del

departamento de recursos humanos.
Estrategias de intervencion a nivel individual

Aun siendo imposible muchas veces, la eliminacion de las fuentes de estrés en el
trabajo, existen formas de afrontamiento que pueden servir a las personas para

controlar esas situaciones que pueden llegar a afectar a su salud fisica o mental.

v/ Técnicas de relajacion y meditacion: Son estados contrarios a las
experiencias del estres y por ello las personas pueden realizar técnicas para

ayudar a paliar dichas situaciones.

v Técnicas de biofeedback: Es el proceso por el cual se consigue interpretar

la informacién sobre determinados estados bioldgicos propios y las use
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para adquirir control sobre los procesos y parametros bioldgicos concretos.
Técnicas que pueden ser usadas para el tratamiento de problemas
psicosomaticos como la hipertension o la taquicardia. Ademas de
tratamientos para prevenir enfermedades aumentando la eficacia de las
técnicas de relajacion proporcionando informacion del grado en la que la

relajacion reduce realmente la activacion.

v' Préactica de ejercicio fisico y mantenimiento de una buena condicién
fisica: El ejercicio es una buena técnica para sobrellevar el estrés

proporcionando grandes beneficios para la salud en muchos aspectos.

v Programas de prevencion del estrés: Estos programas que pueden
encontrarse en algunas empresas, reinen un conjunto de conocimientos y
técnicas orientadas a los trabajadores que pretenden promover el
reconocimiento de los estresores y sus efectos, y ofrecer habilidades de

reduccion.
¢ Qué puede hacerse desde la organizacion?

Hay que sefialar que el estrés es un problema de vital importancia para una
organizacion de trabajo, pues tiene graves repercusiones no solamente sobre

los individuos sino sobre diferentes aspectos del funcionamiento de la empresa.

Sin embargo, aunque las consecuencias del estrés son importantes, no es
habitual encontrar en las empresas la atencién y la dedicacion necesaria para

paliar todo esto.

El planteamiento idéneo para abordar el estrés en una organizacion de trabajo
pasa por la prevencién de las causas que originan el problema. Otro tipo de
intervencion, de caracter complementario, seria la intervencién sobre los
individuos, que consistiria en dotar a los individuos de estrategias de
adaptacion sobre algunos aspectos que son dificilmente abordables mediante

medidas organizativas.
Los pasos a seguir en la intervencion hacia la organizacion son:

1. Compromiso de la direccion
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2. ldentificacion, andlisis y valoracion de las causas
3. Estudio y propuesta de soluciones
4. Disefiar la intervencién (como, donde, cuando, quién)

5. Llevar a cabo la intervencion

La empresa debe intervenir sobre el estrés desde dos puntos de vista:

2.12.1. Preventivo

Sobre la organizacién: sistemas de trabajo, sistemas de informacién vy

comunicacion, sistemas de regulacién de conflictos, estilo de mando.

Sobre el Individuo: Formacidon sobre el funcionamiento interno, ejecucion del

trabajo, resolucion de conflictos

2.12.2. Terapéutico

Servicios de apoyo: médico y psicoldgico también es importante intervenir

sobre el comportamiento de los mandos superiores hacia los trabajadores:
Delegar la responsabilidad de la toma de decisiones a los subordinados
Preguntar las opiniones de los trabajadores

Dar oportunidades para dar ideas

Dar pronta respuesta a las preguntas y sugerencias

Tener conciencia y respuesta hacia los sentimientos y necesidades de los

trabajadores

Apoyar a los trabajadores en los problemas con la direccion
Expresar un sincero interés por el bienestar del personal

v manteniendo relaciones reciprocas

v mostrando interés por su vida personal
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v’ ayudando cuando la ayuda es necesitada.

Por altimo, sefialar algunas directrices para facilitar al trabajador el control sobre

su propio trabajo:

e Quitar algunos controles de tiempo
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 MATERIALES Y METODOS DE LA TESIS

Esta investigacion, es de caracter exploratorio mas que descriptivo, debe ser
entendida como el comienzo o el soporte de futuras investigaciones relacionadas con la

metodologia y herramientas utilizadas.
3.2 MATERIALES, EQUIPOS Y SERVICIOS
a) Materiales
e Una Laptop
e EPP bésico (zapatos, casco, lentes, guantes)
e Unaimpresora
e Papel bond

e Libreta de campo

e USB
e CDS
b) Equipos

e Filmadora

e Céamara fotogréafica
c) Servicios

e Fotocopiadora

e Impresion de hojas
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e Servicio de internet
e Transporte
3.3 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

La metodologia empleada es de tipo encuesta y el anlisis se hizo en gabinete con

uso de herramientas tecnologicas.

= La recoleccion de los datos se realizé mediante la aplicacion de encuestas disefiado

para tal propdsito, en las diferentes partidas que labora el personal obrero.

= Se realiz6 una entrevista a cada uno de los obreros, para obtener informacion sobre

el estrés laboral:
= La forma de recoleccion de datos se realiz6 de la siguiente manera:
o Encuestas
o Entrevista
o Observacion
o Medicion.

Esto fue aplicado a todo personal obrero vinculado en la ejecucion de obras para

obtener informacidn acerca del estrés laboral.
= El lugar de recoleccion de datos se dio:
o Enobra
o Empresa
= Los informantes seran:
o El personal obrero
o Supervisor de obra (externo)

o Supervisor (tesista)
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o Persona encargada de contratar al personal
3.4 DISENO ESTADISTICO: POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. POBLACION

Para efectos de esta investigacion la poblacion fue conformada por el personal obrero
de la EMPRESA TRANS-BAT E.l.LR.L. — Huaraz, Periodo 2017., en donde se
desarrollaron todos los factores de estrés laboral.

3.4.2. MUESTRA

El tamafio muestral que se identifica en la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. es 86
personales obreros en movimiento de tierras de la empresa, se tom6é como muestra a la
totalidad de los obreros en movimiento de tierras debido a que no es un numero muy
extenso de trabajadores y por ese motivo no se aplicé ninguna formula para reducir la

poblacion.
3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
3.5.1. PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE

La aplicacion de encuestas de estrés laboral disefiado para tal propdsito, en las
diferentes partidas que labora el personal obrero. Procesamiento de datos obtenidos de las

encuestas realizados del sindrome del estrés laboral del personal obrero
3.5.2. PARA LAVARIABLE DEPENDIENTE

Procesamiento de datos obtenidos de las encuestas realizadas, andlisis e

interpretacion de la informacion.
3.6 ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El analisis e interpretacion de la informacion, se realizo en base a los diferentes

paradigmas, doctrinas y leyes relacionados al tema

La contrastacion de la hipdtesis se realizd estableciendo la hipdtesis alterativa,

eligiendo un estadistico de contraste apropiado, se establecié una regla de decision,
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bilateral o unilateral, basada en el nivel de significacién especifico que se adopte, la
decision y establecer la conclusion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Luego de aplicar las encuestas se procedié a realizar el andlisis y la respectiva

interpretacion de los resultados obtenidos.

Los resultados se expresan en cuadros explicativos y graficos estadisticos que
facilitan una adecuada lectura de la misma y facil comprension de la problematica que es

objeto de la presente investigacion.
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I. ESTRES PSICOLOGICO

TABLA N° 1: {Ha podido concentrarse bien en lo que hace?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 0 0%
A veces 3 3%
Casi siempre 19 22%
siempre 63 73%
Total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANSBAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 1: ¢ Ha podido concentrarse bien en lo que hace?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la tabla y figura 01, se observa que el 73% del personal obrero de la Empresa, siempre
ha podido concentrarse bien en lo que hace, mientras que solo el 1% nunca ha podido

concentrarse bien en lo que hace.
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TABLA N° 2: ;Ha sentido que usted es util en los asuntos de la vida diaria?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 3 3%
Casi siempre 16 19%
siempre 67 78%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 2: ¢ Ha sentido que usted es Gtil en los asuntos de la vida diaria?
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

De la tabla y figura 02, se observa que el 78% del personal obrero de la Empresa, siempre
ha sentido que es util en los asuntos de la vida diaria, mientras que solo el 3% a veces ha

sentido que es Util en los asuntos de la vida diaria.
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TABLA N° 3: ¢{Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 2%
Casi nunca 0 0%
A veces 7 8%
Casi siempre 23 27%
siempre 54 63%
TOTAL 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 3: ;Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

De la tabla y figura 03, se observa que el 63% del personal obrero de la Empresa, siempre
ha sido capaz de enfrentar sus problemas, mientras que solo el 2% nunca ha sido capaz de
enfrentar sus problemas.

34



TABLA N° 4: ;Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 1%
A veces 6 7%
Casi siempre 29 34%
siempre 50 58%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 4: ;Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

De la tabla y figura 04, se observa que el 58% del personal obrero de la Empresa, siempre
se ha sentido capaz de tomar decisiones, mientras que solo el 1% casi nunca se ha sentido
capaz de tomar decisiones.
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TABLA N° 5: ¢Ha sentido que no logra resolver sus dificultades?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 25 29%
Casi nunca 22 26%
A veces 21 24%
Casi siempre 13 15%
siempre 5 6%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 5: ;Ha sentido que no logra resolver sus dificultades?
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

De la tabla y figura 05, se observa que el 29% del personal obrero de la Empresa, nunca ha
sentido que no logra resolver sus dificultades, mientras que solo el 6% siempre ha sentido
gue no logra resolver sus dificultades.
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TABLA N° 6: ¢Ha perdido confianza en si mismo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 61 71%
Casi nunca 13 15%
A veces 5 6%
Casi siempre 2 2%
siempre 5 6%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 6: ¢Ha perdido confianza en si mismo?
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

De la tabla y figura 06, se observa que el 71% del personal obrero de la Empresa, nunca ha
perdido confianza en si mismo, mientras que solo el 6% siempre ha perdido confianza en si

mismo.
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TABLA N° 7: ¢Si Ud. quiere lograr algo, y surgen problemas, se empefia en superar
esos problemas?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 5 6%
A veces 5 6%
Casi siempre 25 29%
siempre 50 58%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 7: ¢Si Ud. quiere lograr algo, y surgen problemas, se empefia en
superar esos problemas?
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

De la tabla y figura 07, se observa que el 58% del personal obrero de la Empresa, siempre
quiere lograr algo, y surgen problemas, se empefia en superar esos problemas, mientras que
solo el 1% nunca quiere lograr algo, y surgen problemas, se empefia en superar esos

problemas.
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TABLA N° 8: ;Ud. generalmente obtiene buenos resultados en lo que emprende?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 1%
A veces 2 2%
Casi siempre 39 45%
siempre 44 51%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 8: ;Ud. generalmente obtiene buenos resultados en lo que emprende?
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion:

De la tabla y figura 08, se observa que el 51% del personal obrero de la Empresa, siempre
generalmente obtiene buenos resultados en lo que emprende, mientras que solo el 1% casi

nunca generalmente obtiene buenos resultados en lo que emprende.
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TABLA N° 9: ¢(En general las cosas que Ud. hace, las realiza porque le resultan

entretenidas o interesantes?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 5 6%
Casi nunca 8 9%
A veces 14 16%
Casi siempre 32 37%
siempre 27 31%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 9: (En general las cosas que Ud. hace, las realiza porque le resultan

entretenidas o interesantes?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
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De la tabla y figura 09, se observa que el 31% del personal obrero de la Empresa, siempre

en general las cosas que hace, las realiza porque le resultan entretenidas o interesantes,

mientras que solo el 6% nunca en general las cosas que hace, las realiza porque le resultan

entretenidas o interesantes.
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TABLA N° 10: ¢(Cuando Ud.

esta en una situacion de peligro, logra controlar el

temor?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 1 1%

Casi nunca 3 3%

A veces 9 10%

Casi siempre 27 31%
siempre 46 53%

total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 10: ¢Cuéndo Ud. esta en una situacion de peligro, logra controlar el

temor?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:
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De la tabla y figura 10, se observa que el 53% del personal obrero de la Empresa, siempre

cuando esta en una situacion de peligro, logra controlar el temor, mientras que solo el 1%

nunca cudndo esta en una situacion de peligro, logra controlar el temor.
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TABLA N° 11: ;A Ud. le gusta tener que tomar decisiones?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 3 3%
A veces 10 12%
Casi siempre 36 42%
siempre 36 42%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 11: ¢A Ud. le gusta tener que tomar decisiones?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura 11, se observa que el 42% del personal obrero de la Empresa, siempre
le gusta tener que tomar decisiones, logra controlar el temor, mientras que solo el 1%

nunca le gusta tener que tomar decisiones.
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TABLA N° 12: ;A Ud. se cree capaz de hacer cosas importantes?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 1 1%
A veces 7 8%
Casi siempre 25 29%
siempre 52 60%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 12: ¢ A Ud. se cree capaz de hacer cosas importantes?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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De la tabla y figura N° 12, se observa que el 60% del personal obrero de la Empresa,

siempre se cree capaz de hacer cosas importantes, logra controlar el temor, mientras que

solo el 1% nunca se cree capaz de hacer cosas importantes.
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TABLA N° 13: ;Cuando Ud. va a hacer algo, generalmente piensa que le ira bien?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 2%
A veces 6 7%
Casi siempre 21 24%
siempre 57 66%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO Ne° 13: ;Cuando Ud. va a hacer algo, generalmente piensa que le ira bien?
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De la tabla y figura N° 13, se observa que el 66% del personal obrero de la Empresa,

siempre cuando va a hacer algo, generalmente piensa que le ira bien mientras que solo el

2% casi nunca cuando va a hacer algo, generalmente piensa que le ira bien.
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TABLA N° 14: ;Cuando piensa en las cosas que ha hecho se siente satisfecho(a)?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 1 1%
A veces 5 6%
Casi siempre 26 30%
siempre 53 62%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO Ne 14: ;Cuando piensa en las cosas que ha hecho se siente satisfecho(a)?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 14, se observa que el 62% del personal obrero de la Empresa,
siempre cuando piensa en las cosas que ha hecho se siente satisfecho(a) mientras que solo

el 1% nunca cuando piensa en las cosas que ha hecho se siente satisfecho(a).
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1. ESTRES FISIOLOGICO

TABLA N° 15: Dificultad para conciliar el suefio.

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 25 29%
Casi nunca 28 32.5%
A veces 28 32.5%
Casi siempre 5 6%
siempre 0 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 15: Dificultad para conciliar el suefio.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 15, se observa que el 29% del personal obrero de la Empresa, hunca
tiene dificultad para conciliar el suefio mientras que solo el 6% casi siempre tiene

dificultad para conciliar el suefio.
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TABLA N° 16: Dolores de cabeza

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 27 31%
Casi nunca 31 36%
A veces 24 28%
Casi siempre 3 4%
siempre 1 1%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 16: Dolores de cabeza
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 16, se observa que el 31% del personal obrero de la Empresa, nunca

tiene dolores de cabeza mientras que solo el 1% siempre tiene Dolores de cabeza.
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TABLA N° 17: Pérdida del apetito

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 36 42%
Casi nunca 29 34%
A veces 20 23%
Casi siempre 1 1%
siempre 0 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 17: Pérdida del apetito
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 17, se observa que el 42% del personal obrero de la Empresa, nunca

tiene pérdida del apetito mientras que solo el 1% casi siempre tiene pérdida del apetito.
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TABLA N° 18: Aumento del petito

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 17 20%
Casi nunca 20 23%
A veces 34 40%
Casi siempre 12 14%
siempre 3 3%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 18: Aumento del petito
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 18, se observa que el 20% del personal obrero de la Empresa, nunca

tiene aumento del apetito mientras que solo el 3% siempre tiene aumento del apetito.
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TABLA N° 19: Se cansa facilmente

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 18 21%
Casi nunca 39 45%
A veces 26 30%
Casi siempre 3 4%
siempre 0 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.
GRAFICO N° 19: Se cansa facilmente
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 19, se observa que el 21% del personal obrero de la Empresa, nunca

se cansa facilmente mientras que solo el 4% casi siempre se cansa facilmente.
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TABLA N° 20: Molestias estomacales o digestivas

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 27 32%
Casi nunca 31 36%
A veces 26 30%
Casi siempre 0 0%
siempre 2 2%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 20: Molestias estomacales o digestivas
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De la tabla y figura N° 20, se observa que el 32% del personal obrero de la Empresa, nunca

tiene molestias estomacales o digestivas mientras que solo el 2% siempre tiene molestias

estomacales o digestivas.
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TABLA N° 21: Le cuesta levantarse en la mafiana

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 38 44%
Casi nunca 26 30%
A veces 19 22%
Casi siempre 1 1%
siempre 2 3%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 21: Le cuesta levantarse en la mafiana
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la tabla y figura N° 21, se observa que el 44% del personal obrero de la Empresa, nunca

le cuesta levantarse en la mafiana mientras que solo el 1% casi siempre le cuesta levantarse

en la mafana.
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TABLA N° 22: Dolor de espalda o cintura

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 22 26%
Casi nunca 28 33%
A veces 33 38%
Casi siempre 2 2%
siempre 1 1%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 22: Dolor de espalda o cintura

casisiempre.  PORCENTAJE

2% siempre

1%

m Nunca ®Casinunca mAveces M Casisiempre Msiempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 22, se observa que el 26% del personal obrero de la Empresa, nunca
tiene dolor de espalda o cintura mientras que solo el 1% siempre tiene dolor de espalda o

cintura.
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TABLA N° 23: Mareos 0 sensacion de fatiga

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 42 49%
Casi nunca 30 35%
A veces 13 15%
Casi siempre 1 1%
siempre 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 23: Mareos 0 sensacion de fatiga
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 23, se observa que el 49% del personal obrero de la Empresa, nunca
tiene mareos o sensacion de fatiga mientras que solo el 1% casi siempre tiene mareos o

sensacion de fatiga.
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TABLA N° 24: Sufre pesadillas

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 48 56%
Casi nunca 22 26%
A veces 16 19%
Casi siempre 0 0%
siempre 0 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 24: Sufre pesadillas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 24, se observa que el 56% del personal obrero de la Empresa, nunca

sufre pesadillas mientras que solo el 19% a veces sufre pesadillas.
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TABLA N° 25: Mentalmente agotado o0 no puede concentrarse o pensar claramente

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 39 45%
Casi nunca 28 33%
A veces 18 21%
Casi siempre 1 1%
siempre 0 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 25: Mentalmente agotado o no puede concentrarse 0 pensar
claramente
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 25, se observa que el 45% del personal obrero de la Empresa, nunca
mentalmente agotado o no puede concentrarse o pensar claramente mientras que solo el

1% casi siempre mentalmente agotado o no puede concentrarse o pensar claramente.
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TABLA N° 26: Impaciente e irritable

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 45 52%
Casi nunca 24 28%
A veces 14 16%
Casi siempre 3 3%
siempre 0 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 26: Impaciente e irritable
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:
De la tabla y figura N° 26, se observa que el 52% del personal obrero de la Empresa, nunca

es impaciente e irritable mientras que solo el 3% casi siempre es impaciente e irritable.
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TABLA N° 27: Se irrita o enoja con facilidad

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 29 34%
Casi nunca 33 38%
A veces 22 26%
Casi siempre 2 2%
siempre 0 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 27: Se irrita o enoja con facilidad
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 27, se observa que el 34% del personal obrero de la Empresa, nunca
se irrita 0 enoja con facilidad mientras que solo el 2% casi siempre se irrita 0 enoja con
facilidad.
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TABLA N° 28: Se desespera

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 50 58%
Casi nunca 21 24%
A veces 15 18%
Casi siempre 0 0%
siempre 0 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 28: Se desespera
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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De la tabla y figura N° 28, se observa que el 58% del personal obrero de la Empresa, nunca

se desespera mientras que solo el 18% a veces se desespera.
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TABLA N° 29: Siente tristeza

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 25 29%
Casi nunca 21 25%
A veces 38 44%
Casi siempre 1 1%
siempre 1 1%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 29: Siente tristeza
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 29, se observa que el 29% del personal obrero de la Empresa, nunca

siente tristeza mientras que solo el 1% siempre siente tristeza.
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I1l. ESTRESORES

TABLA N° 30: No estar suficientemente capacitado para este trabajo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 44 51%
Casi nunca 24 28%
A veces 9 10%
Casi siempre 3 3%
siempre 6 7%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 30: No estar suficientemente capacitado para este trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 30, se observa que el 51% del personal obrero de la Empresa, nunca
esta suficientemente capacitado para este trabajo mientras que solo el 3% casi siempre esta

suficientemente capacitado para este trabajo.
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TABLA N° 31: Tener que hacer cosas que son contrarias a mi criterio

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 34 40%
Casi nunca 30 35%
A veces 20 23%
Casi siempre 1 1%
siempre 1 1%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO Ne 31: Tener que hacer cosas que son contrarias a mi criterio
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 31, se observa que el 40% del personal obrero de la Empresa, nunca

tiene que tener que hacer cosas que son contrarias a su criterio mientras que solo el 3%

siempre tiene que tener que hacer cosas que son contrarias a su criterio.
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TABLA N° 32: No tener informacion suficiente

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 23 27%
Casi nunca 21 24%
A veces 32 37%
Casi siempre 5 6%
siempre 5 6%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 32: No tener informacién suficiente
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la tabla y figura N° 32, se observa que el 37% del personal obrero de la Empresa, a
veces no tiene informacion suficiente mientras que solo el 6% siempre no tiene

informacion suficiente.
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TABLA N° 33: Tener demasiado trabajo tanto que falta tiempo para completarlo

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 32 37%
Casi nunca 28 33%
A veces 22 26%
Casi siempre 2 2%
siempre 2 2%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 33: Tener demasiado trabajo tanto que falta tiempo para completarlo
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

W siempre

De la tabla y figura N° 33, se observa que el 37% del personal obrero de la Empresa, nunca

tiene demasiado trabajo tanto que falta tiempo para completarlo mientras que solo el 2%

siempre tiene demasiado trabajo tanto que falta tiempo para completarlo.
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TABLA N° 34: Tener que satisfacer o responder a muchas personas

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 17 20%
Casi nunca 35 41%
A veces 15 17%
Casi siempre 14 16%
siempre 5 6%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 34: Tener que satisfacer o responder a muchas personas
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 34, se observa que el 41% del personal obrero de la Empresa, casi
nunca tiene que satisfacer o responder a muchas personas mientras que solo el 6% siempre

tiene que satisfacer o responder a muchas personas.
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TABLA N° 35: No saber qué opinan y como evalian mi desempefio mis superiores

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 21 24%
Casi nunca 23 27%
A veces 22 26%
Casi siempre 10 12%
siempre 10 12%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 35: No saber qué opinan y como evaltian mi desempefio mis superiores
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 35, se observa que el 27% del personal obrero de la Empresa, casi

nunca sabe qué opinan y como evallan su desempefio sus superiores mientras que solo el

12% siempre sabe qué opinan y como evallan su desempefio sus superiores.
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TABLA N° 36: No tener autoridad suficiente para hacer lo que se espera de mi

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 35 41%
Casi nunca 22 26%
A veces 17 20%
Casi siempre 7 8%
siempre 5 6%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 36: No tener autoridad suficiente para hacer lo que se espera de mi
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

M siempre

De la tabla y figura N° 36, se observa que el 41% del personal obrero de la Empresa, nunca

tiene autoridad suficiente para hacer lo que se espera de él, mientras que solo el 6%

siempre tiene autoridad suficiente para hacer lo que se espera de él.
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TABLA N° 37: Tener demasiada responsabilidad por el trabajo de otros

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 29 34%
Casi nunca 26 30%
A veces 15 17%
Casi siempre 9 10%
siempre 7 8%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 37: Tener demasiada responsabilidad por el trabajo de otros
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 37, se observa que el 34% del personal obrero de la Empresa, nunca
tiene demasiada responsabilidad por el trabajo de otros, mientras que solo el 8% siempre

tiene demasiada responsabilidad por el trabajo de otros.
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TABLA N° 38: Tener que hacer o decidir cosas en que un error seria grave o costoso

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 36 42%
Casi nunca 25 29%
A veces 18 21%
Casi siempre 5 6%
siempre 2 2%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 38: Tener que hacer o decidir cosas en que un error seria grave o

costoso
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Interpretacion:
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De la tabla y figura N° 38, se observa que el 42% del personal obrero de la Empresa, nunca

tiene que hacer o decidir cosas en que un error seria grave 0 costoso, mientras que solo el

2% siempre tiene que hacer o decidir cosas en que un error seria grave 0 costoso.
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1. CONTENIDO DE LA TAREA

TABLA N° 39: ¢ El ambiente fisico en el trabajo le ocasiona estrés?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 27 31%
Casi nunca 26 30%
A veces 29 34%
Casi siempre 1 1%
siempre 3 4%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 39: ¢El ambiente fisico en el trabajo le ocasiona estrés?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 39, se observa que el 34% del personal obrero de la Empresa, a
veces siente que el ambiente fisico en el trabajo le ocasiona estrés, mientras que solo el 1%

casi siempre siente que el ambiente fisico en el trabajo le ocasiona estrés.
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TABLA N° 40: ¢;Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 37 43%
Casi nunca 27 31%
A veces 15 17%
Casi siempre 4 5%
siempre 3 4%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 40: ¢ Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?
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Interpretacion:
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De la tabla y figura N° 40, se observa que el 43% del personal obrero de la Empresa, nunca

se siente emocionalmente agotado por su trabajo, mientras que solo el 4% siempre se

siente emocionalmente agotado por su trabajo.
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TABLA N° 41: ¢Siente que trabajar mucho le ocasiona estrés?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 38 45%
Casi nunca 24 28%
A veces 20 24%
Casi siempre 2 2%
siempre 1 1%
total 85 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 41: ;Siente que trabajar mucho le ocasiona estrés?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 41, se observa que el 45% del personal obrero de la Empresa, nunca
siente que trabajar mucho le ocasiona estrés, mientras que solo el 4% siempre siente que

trabajar mucho le ocasiona estrés.

72




TABLA N° 42: ;En su trabajo esta expuesto a riesgos laborales como: ruido, polvo,
quimicos, etc.?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 2%
Casi nunca 2 2%
A veces 16 19%
Casi siempre 28 33%
siempre 38 44%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 42: ;En su trabajo estd expuesto a riesgos laborales como: ruido,
polvo, quimicos, etc.?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 42, se observa que el 44% del personal obrero de la Empresa,
siempre siente que en su trabajo esta expuesto a riesgos laborales como: ruido, polvo,
quimicos, etc., mientras que solo el 2% nunca siente que en su trabajo estad expuesto a

riesgos laborales como: ruido, polvo, quimicos, etc.
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TABLA N° 43: ;Palpitaciones o que el corazén late mas rapido en momentos de
hacer la tarea?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 48 56%
Casi nunca 27 31%
A veces 9 11%
Casi siempre 1 1%
siempre 1 1%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 43: ;Palpitaciones o que el corazon late mas rapido en momentos de
hacer la tarea?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 43, se observa que el 56% del personal obrero de la Empresa, nunca
tiene palpitaciones o que el corazon late mas rapido en momentos de hacer la tarea,
mientras que solo el 1% siempre tiene palpitaciones o que el corazon late mas rapido en

momentos de hacer la tarea.
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TABLA N° 44: ;Tu trabajo, en general es desgastador emocionalmente?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 30 35%
Casi nunca 27 31%
A veces 22 26%
Casi siempre 6 7%
siempre 1 1%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 44: ; Tu trabajo, en general es desgastador emocionalmente?
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De la tabla y figura N° 44, se observa que el 35% del personal obrero de la Empresa, nunca

siente que su trabajo, en general es desgastador emocionalmente, mientras que solo el 1%

siempre siente que su trabajo, en general es desgastador emocionalmente.
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TABLA N° 45: ;Necesitas que te repitan las instrucciones varias veces para poder

comprenderla?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 31 36%
Casi nunca 33 38%
A veces 14 16%
Casi siempre 4 5%
siempre 4 5%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N 45: ;Necesitas que te repitan las instrucciones varias veces para poder

comprenderla?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 45, se observa que el 38% del personal obrero de la Empresa, casi

nunca necesita que le repitan las instrucciones varias veces para poder comprenderla,

mientras que solo el 5% siempre necesita que le repitan las instrucciones varias veces para

poder comprenderla.
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TABLA N° 46: ;Ha dejado de dormir por las preocupaciones del trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 50 58%
Casi nunca 24 28%
A veces 6 7%
Casi siempre 4 5%
siempre 2 2%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 46: ¢Ha dejado de dormir por las preocupaciones del trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 46, se observa que el 58% del personal obrero de la Empresa, nunca
ha dejado de dormir por las preocupaciones del trabajo, mientras que solo el 2% siempre

ha dejado de dormir por las preocupaciones del trabajo.
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TABLA N° 47: ;Cuando termina su jornada de trabajo se siente vacio?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 44 51%
Casi nunca 26 30%
A veces 11 13%
Casi siempre 2 2%
siempre 3 4%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 47: ;Cuando termina su jornada de trabajo se siente vacio?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 47, se observa que el 51% del personal obrero de la Empresa, nunca
cuando termina su jornada de trabajo se siente vacio, mientras que solo el 2% casi siempre

cuando termina su jornada de trabajo se siente vacio.
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TABLA N° 48: ;El estrés influye en el desempefio de sus actividades en su lugar de
trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 30 35%
Casi nunca 29 34%
A veces 22 25%
Casi siempre 4 5%
siempre 1 1%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 48: ;El estrés influye en el desempefio de sus actividades en su lugar de
trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 48, se observa que el 35% del personal obrero de la Empresa, nunca
siente que el estrés influye en el desempefio de sus actividades en su lugar de trabajo,
mientras que solo el 1% siempre siente que el estrés influye en el desempefio de sus

actividades en su lugar de trabajo.
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TABLA N° 49: ;Las tareas que usted hace son muy dificiles o muy complejas que
afectan su rendimiento?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 49 57%
Casi nunca 26 30%
A veces 9 11%
Casi siempre 1 1%
siempre 1 1%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 49: ¢ Las tareas que usted hace son muy dificiles o0 muy complejas que
afectan su rendimiento?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 49, se observa que el 57% del personal obrero de la Empresa, nunca
siente que las tareas que hace son muy dificiles o muy complejas que afectan su
rendimiento, mientras que solo el 1% siempre siente que las tareas que hace son muy

dificiles o muy complejas que afectan su rendimiento.
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TABLA N° 50: ¢Las tareas que usted realiza estan de acuerdo con sus habilidades y

destrezas?
FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 3 4%

Casi nunca 2 2%

A veces 8 9%

Casi siempre 23 27%
siempre 50 58%

total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 50: ¢ Las tareas que usted realiza estan de acuerdo con sus habilidades

y destrezas?
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De la tabla y figura N° 50, se observa que el 58% del personal obrero de la Empresa,

siempre siente que las tareas que realiza estan de acuerdo con sus habilidades y destrezas,

mientras que solo el 2% casi nunca siente las tareas que realiza estan de acuerdo con sus

habilidades y destrezas.
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TABLA N° 51: ;Se siente satisfecho con el desempefio de las tareas propias de su
trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 4%
Casi nunca 2 2%
A veces 1 1%
Casi siempre 17 20%
siempre 63 73%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.
GRAFICO N° 51: ¢Se siente satisfecho con el desempefio de las tareas propias de su
trabajo?
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Interpretacion:

De la tabla y figura N° 51, se observa que el 73% del personal obrero de la Empresa,
siempre se siente satisfecho con el desempefio de las tareas propias de su trabajo, mientras
que solo el 1% a veces se siente satisfecho con el desempefio de las tareas propias de su

trabajo.
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TABLA N°
realizar todas sus tareas?

52: ¢EIl tiempo disponible de trabajo es

suficiente para alcanzar a

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 1 1%
A veces 4 5%
Casi siempre 39 45%
siempre 41 48%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 52: ¢El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a

realizar todas sus tareas?

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

PORCENTAIJE

M Casi nunca

Nunca
1%

M Aveces

W Casi siempre

Casi nunca
1%

Aveces

7 5%

M siempre

De la tabla y figura N° 52, se observa que el 48% del personal obrero de la Empresa,

siempre siente que el tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar

todas sus tareas, mientras que solo el 1% nunca siente que el tiempo disponible de trabajo

es suficiente para alcanzar a realizar todas sus tareas.
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TABLA N° 53: ;Sabes exactamente que tareas son de tu responsabilidad y asi no
afectar tu rendimiento en el trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 2 3%
A veces 6 7%
Casi siempre 26 30%
siempre 51 59%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 53: ;Sabes exactamente que tareas son de tu responsabilidad y asi no
afectar tu rendimiento en el trabajo?

PORCENTAJE Casi nunca

3%

Nunca
1%

Aveces
7%

mNunca m®mCasinunca mAveces M Casisiempre mMsiempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 53, se observa que el 59% del personal obrero de la Empresa,
siempre sabe exactamente que tareas son de tu responsabilidad y asi no afectar tu
rendimiento en el trabajo, mientras que solo el 1% nunca sabe exactamente que tareas son

de tu responsabilidad y asi no afectar tu rendimiento en el trabajo.
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TABLA N° 54: ;En ocasiones se le olvida hacia donde iba o que iba hacer afectando

su rendimiento en el trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 44 51%
Casi nunca 22 26%
A veces 13 15%
Casi siempre 5 6%
siempre 2 2%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 54: ¢En ocasiones se le olvida hacia donde iba o que iba hacer
afectando su rendimiento en el trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 54, se observa que el 51% del personal obrero de la Empresa, nunca
en ocasiones se le olvida hacia donde iba o que iba hacer afectando su rendimiento en el
trabajo, mientras que solo el 2% siempre en ocasiones se le olvida hacia donde iba o que

iba hacer afectando su rendimiento en el trabajo.
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TABLA N° 55: ;Se enfada facilmente con las personas con las que trabaja?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 45 52%
Casi nunca 25 29%
A veces 13 15%
Casi siempre 3 4%
siempre 0 0%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.
GRAFICO N° 55: ;Se enfada facilmente con las personas con las que trabaja?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 55, se observa que el 52% del personal obrero de la Empresa, nunca
se enfada facilmente con las personas con las que trabaja, mientras que solo el 4% casi

siempre se enfada facilmente con las personas con las que trabaja.
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TABLA N° 56: ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 2 3%
A veces 8 9%
Casi siempre 20 23%
siempre 55 64%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 56: ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

PORCENTAJE i
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9%
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 56, se observa que el 64% del personal obrero de la Empresa,
siempre siente que su trabajo le permite aprender cosas nuevas, mientras que solo el 1%

nunca siente que su trabajo le permite aprender cosas nuevas.
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TABLA N° 57: ¢ Tu trabajo requiere mirar con detalle?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 3%
Casi nunca 4 5%
A veces 11 13%
Casi siempre 25 29%
siempre 43 50%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 57: ¢ Tu trabajo requiere mirar con detalle?

PORCENTAIE
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 57, se observa que el 50% del personal obrero de la Empresa,
siempre piensa que su trabajo requiere mirar con detalle, mientras que solo el 3% nunca

piensa que su trabajo requiere mirar con detalle.
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2. RELACIONES HUMANAS

TABLA N° 58: ¢ Puede hablar sin dificultades con sus jefes?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 2%
Casi nunca 2 2%
A veces 6 7%
Casi siempre 22 25%
siempre 55 64%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 58: ;Puede hablar sin dificultades con sus jefes?

PORCENTAIJE

Nunca

Casi nunca

mNunca ®mCasinunca mAveces ™ Casisiempre msiempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la figura N° 58, se observa que el 64% del personal obrero de la Empresa, siempre
puede hablar sin dificultades con sus jefes, mientras que solo el 2% nunca puede hablar sin
dificultades con sus jefes.
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TABLA N° 59: ( Tus jefes son amables y cordiales al hablar con usted?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 2 2%
A veces 7 8%
Casi siempre 29 34%
siempre 47 55%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N°59: ¢ Tus jefes son amables y cordiales al hablar con usted?

PORCENTAJE
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 59, se observa que el 55% del personal obrero de la Empresa,
siempre siente que sus jefes son amables y cordiales al hablar con él, mientras que solo el
1% nunca siente que sus jefes son amables y cordiales al hablar con él.
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TABLA N° 60: ¢ Estas satisfecho con el grado en el que se emplean tus capacidades?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 2%
Casi nunca 2 2%
A veces 11 13%
Casi siempre 20 23%
siempre 51 60%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 60: ¢Estas satisfecho con el grado en el que se emplean tus

capacidades?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

PORCENTAIJE

Nunca
2%

B Casi nunca MAveces M Casisiempre

W siempre

De la tabla y figura N° 60, se observa que el 60% del personal obrero de la Empresa,

siempre esta satisfecho con el grado en el que se emplean tus capacidades, mientras que

solo el 2% nunca esta satisfecho con el grado en el que se emplean tus capacidades.
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TABLA N° 61: ¢Las relaciones con sus compafieros son de cooperacion mutua?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 0 0%
A veces 3 4%
Casi siempre 24 28%
siempre 58 67%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 61: ¢ Las relaciones con sus comparieros son de cooperacion mutua?

PORCENTAJE ¢
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 61, se observa que el 67% del personal obrero de la Empresa,
siempre siente que las relaciones con sus compafieros son de cooperacién mutua, mientras
que solo el 1% nunca siente que las relaciones con sus compafieros son de cooperacion

mutua.
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TABLA N° 62: ¢En general se entiende bien con sus compafieros de trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 1%
A veces 3 4%
Casi siempre 24 28%
siempre 58 67%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 62: ¢En general se entiende bien con sus comparieros de trabajo?

PORCENTAIE
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 62, se observa que el 67% del personal obrero de la Empresa,
siempre en general se entiende bien con sus compafieros de trabajo, mientras que solo el

1% casi nunca en general se entiende bien con sus compafieros de trabajo.
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TABLA N° 63: ¢En tu trabajo, sientes que formas parte de un grupo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 2 2%
Casi siempre 20 23%
siempre 64 75%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 63: ¢En tu trabajo, sientes que formas parte de un grupo?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

PORCENTAIJE
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De la tabla y figura N° 63, se observa que el 75% del personal obrero de la Empresa,

siempre en su trabajo, siente que forma parte de un grupo, mientras que solo el 2% a veces

en su trabajo, siente que forma parte de un grupo.
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TABLA N° 64: ¢Hablas con tus compafieros sobre como llevas a cabo tu trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 4%
Casi nunca 2 2%
A veces 8 9%
Casi siempre 27 31%
siempre 46 54%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 64: ¢Hablas con tus comparfieros sobre como llevas a cabo tu trabajo?

PORCENTAIJE

Nunca 2%

HNunca BCasinunca B Aveces MCasisiempre Msiempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 64, se observa que el 54% del personal obrero de la Empresa,
siempre habla con sus comparfieros sobre como lleva a cabo su trabajo, mientras que solo el
2% casi nunca habla con sus compafieros sobre cémo lleva a cabo su trabajo.
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TABLA N° 65: ¢ Tiene dificultades en conseguir la informacién necesaria para llevar
a cabo su trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 24 28%
Casi nunca 26 30%
A veces 21 25%
Casi siempre 13 15%
siempre 2 2%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 65: ¢Tiene dificultades en conseguir la informacion necesaria para
llevar a cabo su trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 65, se observa que el 30% del personal obrero de la Empresa, casi
nunca tiene dificultades en conseguir la informacién necesaria para llevar a cabo su
trabajo, mientras que solo el 1% siempre tiene dificultades en conseguir la informacion
necesaria para llevar a cabo su trabajo.
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TABLA N° 66: ¢Sabe si su jefe inmediato que piensa acerca de su rendimiento?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 10 12%
Casi nunca 12 14%
A veces 33 38%
Casi siempre 18 21%
siempre 13 15%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 66: ¢Sabe si su jefe inmediato que piensa acerca de su rendimiento?

PORCENTAIJE
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 66, se observa que el 38% del personal obrero de la Empresa, a

veces sabe si su jefe inmediato que piensa acerca de su rendimiento, mientras que solo el

12% nunca sabe si su jefe inmediato que piensa acerca de su rendimiento.
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TABLA N° 67: ¢Es capaz de predecir las reacciones de sus jefes?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 17 20%
Casi nunca 19 22%
A veces 36 42%
Casi siempre 12 14%
siempre 2 2%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 67: ¢Es capaz de predecir las reacciones de sus jefes?

PORCENTAJE

siempre
Casi siempre 20, Nunca
14%

Casi nunca
22%

Aveces
42%

mNunca ®Casinunca mAveces ™ Casisiempre Bsiempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 67, se observa que el 42% del personal obrero de la Empresa, a

veces es capaz de predecir las reacciones de sus jefes, mientras que solo el 2% siempre es

capaz de predecir las reacciones de sus jefes.
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TABLA N° 68: ¢ Tiene ideas muy diferentes a la de sus jefes?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 14 16%
Casi nunca 14 16%
A veces 43 50%
Casi siempre 9 11%
siempre 6 7%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 68: ¢ Tiene ideas muy diferentes a la de sus jefes?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 68, se observa que el 50% del personal obrero de la Empresa, a
veces tiene ideas muy diferentes a la de sus jefes, mientras que solo el 7% siempre tiene
ideas muy diferentes a la de sus jefes.
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TABLA N° 69: ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 10 11%
Casi nunca 11 13%
A veces 18 21%
Casi siempre 24 28%
siempre 23 27%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 69: ¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 69, se observa que el 28% del personal obrero de la Empresa, casi
siempre tiene influencia sobre el orden en el que realizas las tareas, mientras que solo el

11% nunca tiene influencia sobre el orden en el que realizas las tareas.
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TABLA N° 70: ;Tus jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y
trabajadoras?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 4%
A veces 13 15%
Casi siempre 31 36%
siempre 39 45%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 70: ¢Tus jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y
trabajadoras?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 70, se observa que el 45% del personal obrero de la Empresa,
siempre sus jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras,
mientras que solo el 4% casi nunca sus jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras.
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TABLA N° 71: ;Es posible para ti hablar con tus compafieros o comparieras
mientras estas trabajando?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 12 14%
Casi nunca 12 14%
A veces 28 33%
Casi siempre 15 17%
siempre 19 22%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 71: ¢Es posible para ti hablar con tus compafieros o compafieras
mientras estas trabajando?
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

De la tabla y figura N° 71, se observa que el 64% del personal obrero de la Empresa, a
veces es posible para el hablar con tus compafieros o compafieras mientras estas
trabajando, mientras que solo el 14% nunca es posible para el hablar con tus compafieros o
compafieras mientras estas trabajando.
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3. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

TABLA N° 72: ¢ Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 3 4%
A veces 16 19%
Casi siempre 27 31%
siempre 39 45%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 72: ¢ Tus jefes inmediatos planifican bien el trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 72, se observa que el 45% del personal obrero de la Empresa,

siempre sus jefes inmediatos planifican bien el trabajo, mientras que solo el 1% nunca sus

jefes inmediatos planifican bien el trabajo.
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TABLA N° 73: ¢Hay rotacion en el turno de trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 5 6%
Casi nunca 6 7%
A veces 20 23%
Casi siempre 23 27%
siempre 32 37%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO Ne 73: ;Hay rotacion en el turno de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 73, se observa que el 37% del personal obrero de la Empresa, dice
siempre hay rotacion en el turno de trabajo, mientras que solo el 6% dice nunca hay
rotacion en el turno de trabajo.

104




TABLA N° 74: ;Debe trabajar horas extras?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 20 23%
Casi nunca 15 17%
A veces 35 41%
Casi siempre 11 13%
siempre 5 6%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 74: ;Debe trabajar horas extras?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 74, se observa que el 41% del personal obrero de la Empresa, a
veces debe trabajar horas extras, mientras que solo el 6% siempre debe trabajar horas

extras.
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TABLA N° 75¢;Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos

reglamentarios?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 2%
Casi nunca 2 2%
A veces 11 13%
Casi siempre 17 20%
siempre 54 63%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO Ne° 75;Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos

reglamentarios?
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De la tabla y figura N° 75, se observa que el 63% del personal obrero de la Empresa,

siempre durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o descansos reglamentarios,

mientras que solo el 2% nunca durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas o

descansos reglamentarios.
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TABLA N° 76: ;Durante el turno puede tomar periodos de descanso cortos asi no
estén reglamentados?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 8 9%
Casi nunca 8 9%
A veces 28 33%
Casi siempre 21 24%
siempre 21 24%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO Ne° 76: ¢Durante el turno puede tomar periodos de descanso cortos asi no
estén reglamentados?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 76, se observa que el 33% del personal obrero de la Empresa, a
veces durante el turno puede tomar periodos de descanso cortos asi no estén
reglamentados, mientras que solo el 9% nunca durante el turno puede tomar periodos de
descanso cortos asi no estén reglamentados.
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TABLA N° 77: ;Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan las tareas?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 5 6%
A veces 21 24%
Casi siempre 30 35%
siempre 29 34%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 77: ¢Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan las tareas?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 77, se observa que el 35% del personal obrero de la Empresa, casi
siempre se tiene en cuenta su opinion cuando se le asignan las tareas, mientras que solo el

1% nunca se tiene en cuenta su opinidn cuando se le asignan las tareas.
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TABLA N° 78: ;Puede descansar los fines de semana?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 16 19%
Casi nunca 17 20%
A veces 27 31%
Casi siempre 12 14%
siempre 14 16%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 78: ¢ Puede descansar los fines de semana?

PORCENTAIJE

siempre Nunca
16% 199

Casi siempre
14%

Casinunca
20%

Aveces
31%

ENunca MCasinunca MAveces MCasisiempre Msiempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 78, se observa que el 31% del personal obrero de la Empresa, a
veces puede descansar los fines de semana, mientras que solo el 14% casi siempre puede
descansar los fines de semana.
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TABLA N° 79: ¢ Tus superiores te dan el reconocimiento que mereces?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 3%
Casi nunca 12 14%
A veces 35 41%
Casi siempre 20 23%
siempre 16 19%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 79: ¢ Tus superiores te dan el reconocimiento que mereces?

PORCENTAIJE
Nunca
siempre 3% Casi nunca
19% 14%

Casi siempre
23%

Aveces
41%

mNunca ®Casinunca mAveces ®mCasisiempre Msiempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 79, se observa que el 41% del personal obrero de la Empresa, a
veces sus superiores te dan el reconocimiento que merece, mientras que solo el 3% nunca

sus superiores te dan el reconocimiento que merece.
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TABLA N° 80: ;Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu
trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 1 1%
Casi nunca 2 3%
A veces 20 23%
Casi siempre 20 23%
siempre 43 50%
total 86 101%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.I.R.L.

GRAFICO N° 80: ¢Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu
trabajo?

PORCENTAIE
Nunca Casi nunca
1% 3%

Aveces
23%

siempre
50%

Casi siempre
23%

mNunca ®mCasinunca mAveces M Casisiempre msiempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 80, se observa que el 50% del personal obrero de la Empresa,
siempre recibe toda la informacion que necesita para realizar bien tu trabajo, mientras que
solo el 1% nunca recibe toda la informacion que necesita para realizar bien tu trabajo.
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TABLA N° 81: ¢ Tu superior inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas en el
trabajo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 4 5%
Casi nunca 5 6%
A veces 19 22%
Casi siempre 25 29%
siempre 33 38%
total 86 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal obrero de la empresa TRANS BAT E.L.R.L.

GRAFICO N° 81: ¢ Tu superior inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas en
el trabajo?

PORCENTAIJE
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m Nunca mCasinunca mAveces mCasisiempre Msiempre

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura N° 81, se observa que el 38% del personal obrero de la Empresa,
siempre su superior inmediato estd dispuesto a escuchar sus problemas en el trabajo,
mientras que solo el 5% nunca su superior inmediato esta dispuesto a escuchar sus
problemas en el trabajo.

112




4.1 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

4.1.1.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
Hipotesis de investigacion

El estrés laboral influye significativamente en el rendimiento de los obreros en la
EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. - Huaraz, Periodo 2017.

Hipotesis estadistica

Ho: El estrés laboral no influye significativamente en el rendimiento de los obreros
en la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. - Huaraz, Periodo 2017.

Ha: El estrés laboral influye significativamente en el rendimiento de los obreros en
la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. - Huaraz, Periodo 2017.

Funcién de Prueba

Para realizar la prueba de la presente hipdtesis se utilizo la prueba no paramétrica

denominada Prueba de la Independencia.

Regidn de rechazo

Region de 3
Aceptacion Region de
0.95 Rechazo 0.05

v

0=0.05 P=0.001
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TABLA N° 82: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 35,580° 9 ,001
Razdn de verosimilitud 28,684 9 ,001
Asociacion lineal por lineal 6,025 1 ,012
N° de casos validos 86

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.

Conclusién

Se rechaza la hipotesis nula, ello significa que EI estrés laboral influye
significativamente en el rendimiento productivo de los obreros en la EMPRESA
TRANS-BAT E.I.R.L. - Huaraz, Periodo 2017.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion a un 95% de confianza.
CONTRASTACION DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Hipotesis de investigacion

El estrés Laboral influye negativamente en el desarrollo de las tareas que realizan
los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz.

Ho: El estrés Laboral no influye negativamente en el desarrollo de las tareas que
realizan los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz.

H1: El estrés Laboral influye negativamente en el desarrollo de las tareas que
realizan los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz.
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TABLA N° 83: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 35,536° 9 ,000
Razon de verosimilitud 28,637 9 ,001
Asociacion lineal por lineal 5,956 1 ,015
N° de casos validos 86

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3.

X2= 35,536 con 9 Grados de libertad y P =0.00 Se rechaza la hip6tesis nula y en
consecuencia se acepta la hipdtesis de investigacion. Lo que nos permite afirmar
que el estrés Laboral influye negativamente en el desarrollo de las tareas que
realizan los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz.

CONTRASTACION DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Hipotesis de investigacion

Si existen estrategias de intervencion para prevenir el sindrome del estrés laboral de
los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz. Y las cuales son:
Planificacion del trabajo del personal, rotacion del turno de trabajo, descansos
durante la jornada de trabajo, tomar en cuenta la opinion del personal, descansos

semanales y reconocimiento a las labores del personal.

Ho: No existen estrategias para prevenir el sindrome del estrés laboral de los
obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz.

H1: Si existen estrategias de intervencion para prevenir el sindrome del estrés
laboral de los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.LR.L. —Huaraz. Y las
cuales son: Planificacion del trabajo del personal, rotacion del turno de trabajo,
descansos durante la jornada de trabajo, tomar en cuenta la opinién del personal,

descansos semanales y reconocimiento a las labores del personal.
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TABLA N° 84: Pruebas de chi-cuadrado

Estrategias G.L. | Significacion (P)
Planificacion del trabajo del personal 5.541 2 0.031
Rotacion del turno de trabajo 5.482 2 0.026
Descansos durante la jornada de trabajo 5.472 2 0.032
Tomar en cuenta la opinion del personal 6.475 2 0.02
Descansos semanales 5.513 2 0.03
Reconocimiento de labores 5.714 2 0.029

Fuente: Elaboracion propia

e Conclusién

Se rechaza la hipo6tesis nula, ello significa que existen estrategias de intervencion

para prevenir el sindrome del estrés laboral de los obreros de la EMPRESA
TRANS-BAT E.I.LR.L. —Huaraz. Y las cuales son: Planificacion del trabajo del

personal, rotacién del turno de trabajo, descansos durante la jornada de trabajo,

tomar en cuenta la opinién del personal, descansos semanales y reconocimiento a

las labores del personal.
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CAPITULO V: DISCUSION

Segun lo hallado en la presente investigacion, se ha demostrado que el estrés
laboral influye significativamente en el rendimiento productivo de los obreros en la
empresa TRANS-BAT E.I.R.L. - Huaraz, 2017. En un principio se identificaron las causas
que genera el estrés laboral en los obreros de la empresa luego se determind la relacion
existente de estas causas con el rendimiento productivo de los obreros. Para ambas
variables se realizd una encuesta a los obreros, las cuales se plantearon alternativas de
acuerdo a la escala de Likert (Valderrama & Leon, 2009), esta informacion recolectada
permitié mediante la prueba estadistica aceptar la hipdtesis de investigacion.

Al respecto (Sanchez, 2009), define el Estrés como un estado de fatiga fisica y
psicoldgica del individuo, provocado por exceso de trabajo, desordenes emocionales o
cuadros de ansiedad. Y ( Rivas, 2012) nos manifiesta las causas del estrés manifestandonos
que Las condiciones que tienden a ocasionar estrés reciben el nombre de estresores, aunque
hasta un estresor individual puede ocasionar un gran estres, en general los estresores se
combinan y presionan al empelado en diversas formas hasta que finalmente aparece el

estrés.

Asimismo (Sanchez, 2009), plantea que un rendimiento productivo deficiente
repercute en los gastos y pérdidas, estas son cuantiosas y aumentan afio tras afio. Son
numerosos los indices de ausentismo, la baja productividad en la empresa, los accidentes

profesionales y la escasa motivacion en el trabajo.

De manera especifica los encuestados en condicion de obreros la mayoria (37%)
respondieron que solo a veces tienen informacion suficiente respecto a su trabajo (Tabla N°
32), por otro lado el 26% manifiesta que a veces tiene demasiado trabajo tanto que falta
tiempo para completarlo (Tabla 33); asimismo el 16% sefialaron que tienen que satisfacer o
responder a muchas personas al momento que desempefian sus funciones (Tabla N° 34); el
34% manifiesta que a veces el ambiente fisico en el trabajo le ocasiona estreés (Tabla N°
39); el 44% considera que siempre en su trabajo esta expuesto a riesgos laborales como el

ruido, polvo, quimico, etc. (Tabla N°42) y el 25% de los encuestados manifiesta que a
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veces tienen dificultades en conseguir la informacion necesaria para llevar a cabo su

trabajo.

Siendo esto aplicado en parte con lo que sefiala (Castro Rivas, 2012) donde dice
que; Casi cualquier situacion laboral puede provocar estrés, segun la reaccion del
empleado ante ella. La sobrecarga de trabajo y los plazos imponen presion al personal, y
esto favorece la aparicion del estrés. En ocasiones, algunas de esas presiones provienen de

la supervision, de modo que una calidad deficiente puede ocasionarlos.

Los encuestados el 15% manifiesta que casi siempre ha sentido que no logra
resolver sus dificultades (Tabla N° 05); el 6% sefiala que siempre ha perdido confianza en
si mismo (Tabla N° 06); del mismo modo el 28% de los encuestados dijeron que a veces
sienten dolor de cabeza (Tabla N° 16); también el 30% de los encuestados manifestaron
que a veces se cansan facilmente (Tabla N° 19); y el 21% dijeron que a veces se sienten
mentalmente agotado 0 no pueden concentrase o pensar claramente (Tabla N° 19). Todo
ello se relaciona con lo manifestado por (Enrique, 2003), que sefiala que el estrés puede
producir graves consecuencias tanto para el individuo como para la organizacion, y que es
importante considerar estos efectos ya que para el individuo puede ocasionar hasta la

muerte y para la organizacion una gran baja en la productividad.

De lo expresado anteriormente se puede sefialar que la EMPRESA TRANS-BAT
E.l.LR.L. viene aplicando ciertas estrategias para combatir el estrés laboral y con ello
reducir los efectos que estan reduciendo el rendimiento productivo de los obreros de la
empresa, siendo estas estrategias importantes tal como lo sefiala (Peirdé & Salvador, 1993),
estas estrategias las siguientes: Planificacion del trabajo del personal, Rotacion del turno de
trabajo, Descansos durante la jornada de trabajo, Tomar en cuenta la opinion del personal,

Descansos semanales y Reconocimiento de labores. Estas estrategias son apreciadas por

los trabajadores de la siguiente manera; EI 45% de los encuestados manifiestan
que siempre sus jefes inmediatos planifican el trabajo (Tabla N° 72); asimismo el 37%
sefiala que siempre hay rotacion en el turno de trabajo (Tabla N° 73); también el 20%
indico que casi siempre se dan descansos durante la jornada de trabajo siendo por lo menos
dos veces (Tabla N° 73); el 35% considera que casi siempre se tiene en cuenta su opinion

cuando se asignan las tareas (Tabla N° 77); el 31% de los encuestados sefialo que sélo a
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veces puede descansar los fines de semana (Tabla N° 78); y el 14% manifesté que casi

nunca le dan el reconocimiento que merecen.

Se atribuye también que el estrés laboral influye en el rendimiento del
personal obrero esto debido, a los pocos y/o falta de controles aplicables por parte de
las organizaciones en los trabajos en relacion a los obreros, establecidos por las
normas peruanas vigentes relacionados a la seguridad y salud en el trabajo tales
como la ley 29783 ley de seguridad y salud en el trabajo y su reglamento el DS-N°
005-2012-TR ,asi como el DS-023 EM-2017 reglamento de seguridad y salud en
mineria ,asi como la G050 normas de seguridad durante la construccion ,los cuales
establecen politicas que van ayudar a que el personal se desempefie de forma segura a
nivel fisico y mental proporcionando herramientas diversas para el logro de dicho

objetivo.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

1. El estrés laboral influye significativamente en el rendimiento productivo de los
obreros en la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. - Huaraz, Periodo 2017.

Los obreros manifestaron que se vienen presentando sintomas del estrés laboral en
la empresa y que este estd perjudicando el rendimiento productivo, todo esto se

pudo determinar mediante la encuesta realizada a los obreros.

2. El estrés laboral influye negativamente en el desarrollo de las tareas que realizan
los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L. —Huaraz.

3. Si existen estrategias de intervencion para prevenir el sindrome del estrés laboral de
los obreros de la EMPRESA TRANS-BAT E.lLR.L. —Huaraz. y las cuales son:
Planificacion del trabajo del personal, rotacion del turno de trabajo, descansos
durante la jornada de trabajo, tomar en cuenta la opinion del personal, descansos

semanales y reconocimiento a las labores del personal.

4. Existen diferentes formas en la que se puede presentar los efectos del estrés laboral,
siendo algunas de estas las psicologicas (perdida de concentracion, pérdida de
confianza en si mismo, incapacidad en la toma de decisiones, entre otros) y
fisioldgicas (dolor de cabeza, pérdida del apetito, cansancio, mareos, enojo, dolor

de espalda o cintura entre otros)

5. Los trabajadores estan percibiendo las diversas estrategias que esta implementando
la empresa para reducir el estrés y aumentar el rendimiento productivo laboral en
la empresa, esto se demuestra debido a que los trabajadores respondieron las
preguntas en las cuales se mencionaron las diferentes estrategias que se sefialan

lineas arriba.
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7.2 RECOMENDACIONES

1.  Se recomienda que se apliquen constantemente estudios que permita determinar si
existe 0 no estrés laboral en la empresa para que de esta manera se pueda detectar estas
debilidades que perjudican tanto al trabajador como a la empresa debido a que un

trabajador estresado no podra rendir en su maxima capacidad laboral.

2. Se deben aplicar exdmenes especiales para determinar el grado de estrés que tiene
un trabajador antes de realizar determinadas tareas, para que de esta manera se pueda
apoyar al trabajador a reducir el estrés y el trabajador realice sus funciones de manera
eficiente y eficaz, debido a que un trabajador sin estrés rendird mas laboralmente
generando beneficios para la empresa.

3. Se deben buscar, analizar, implementar y supervisar nuevas estrategias que
permitan reducir y eliminar las causas del estrés que se estan presentando actualmente en

la empresa, asi como las posibles causas que se podrian presentar mas adelante.

4.  Se deben implementar acciones inmediatas para poder combatir el estrés laboral
identificado en la presente investigacion que se estdn manifestando de manera psicolégica
y fisioldgica y al mismo tiempo evitar que los obreros que aun no presenten estos tipos de

estrés no lleguen a padecerlos.

5.  Se debe hacer participe a los obreros, al momento de evaluar e implementar las
diversas estrategias que se usaran para reducir el estrés laboral que se presenta en los
obreros de la empresa y de esta manera hacer sentir al trabajador lo importante que es
este para la empresa y hacerle conocer las acciones que esta realizando para que su

personal no sufra de ningln tipo de estrés.

A continuacién cuadros resumen que dan consistencia y determinacion a la existencia del

estrés laboral en el estudio realizado.
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INTERPRETACION: En la tabla de lado izquierdo representa el nimero de cuadro y
tabla relacionada al ESTRES PSICOLOGICO, en el presente caso es del 1 al 14 en los
cuales 609 respuestas se relacionaron a la alternativa siempre y 60 respuestas marcaron la
alternativa casi nunca, de un total de 86 encuestados. De los resultados obtenidos se

concluye que existe un Estrés Psicoldgico en el personal de estudio.

De la tabla lado derecho representa el nimero de cuadro y tabla relacionada al ESTRES
FISIOLOGICO, en el presente caso es del 15 al 29, en los cuales 488 respuestas se
relacionaron a la alternativa nunca y 35 respuestas marcaron la alternativa casi siempre, de
un total de 86 encuestados, alternativa en la cual se reflejaba la existencia de Estrés

Fisioldgico en el personal de estudio.

En ambas tablas se aprecia el porcentaje de las respuestas las cuales validan el estudio
realizado en cuanto a que si hay estrés laboral el mismo que influye en el rendimiento del
personal obrero., lo mismo sucede con los demas indicadores planteados en el presente

estudio.
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ANEXO N° 1: CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
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CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

NOMBRE: ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieiieeineenns FECHA:....

Este cuestionario se realizé como parte del desarrollo de la tesis de grado, influencia del
estrés laboral en el rendimiento del personal obrero en movimiento de tierras en la empresa
TRANS-BAT E.I.R.L. - HUARAZ periodo 2017.

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que dan cuenta de como las personas
se comportan frente a las situaciones de la vida diaria y su lugar de trabajo. Debe indicar si
esto a Ud. le sucede, eligiendo una de las 5 categorias. No olvide responder a todas las

preguntas y elegir s6lo una alternativa de respuesta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

I.  ESTRESPSICOLOGICO

Las siguientes preguntas estan dirigidas a conocer como se ha sentido Ud. durante en el
trabajo. Haga el favor de responder todas las preguntas marcando la respuesta que mejor
corresponde a su estado actual de trabajo.

Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

1. ¢Ha podido concentrarse bien en lo
que hace?
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2. ¢Ha sentido que usted es util en los
asuntos de la vida diaria?

3.¢Ha sido  capaz de enfrentar sus
problemas?

4. ;Se ha sentido capaz de tomar
decisiones?

5. ¢Ha sentido que no logra resolver sus
dificultades?

6. ¢Ha perdido confianza en si mismo?

7. ¢Si Ud. quiere lograr algo, y surgen
problemas, se empefia en superar
esos problemas?

8. ¢Ud. generalmente obtiene buenos
resultados en lo que emprende?

9. ¢En general las cosas que Ud. hace,
las realiza porque le resultan
entretenidas o interesantes?

10. ¢Cuando Ud. esta en una situacion
de peligro, logra controlar el temor?

11. ¢A Ud. le gusta tener que tomar
decisiones?

12. ¢ A Ud. se cree capaz de hacer cosas
importantes?

13.¢Cuéndo Ud. va a hacer algo,
generalmente piensa que le iréd bien?

14. ;Cuando piensa en las cosas que ha
hecho se siente satisfecho(a)?

II. ESTRESFISIOLOGICO

A continuacién, se le pide que sefiale con qué frecuencia ha sentido sintomas o molestias
gue se presentan a continuacion. Marque la columna que mejor indique como se ha
sentido. Por favor conteste todas las preguntas.

Nunca

Casi
nunca

VECES

Casi
siempre

Siempre

1. Dificultad para conciliar el suefio.

2. Dolores de cabeza.
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3. Pérdida del apetito.

4. Aumento del apetito

5. Se cansa facilmente.

6. Molestias estomacales o digestivas.

7. Le cuesta levantarse en la mafiana.

8. Dolor de espalda o cintura.

9. Mareos o sensacion de fatiga.

10. Sufre pesadillas.

11. Mentalmente agotado o no puede
concentrarse o pensar claramente.

12. Impaciente e irritable.

13. Se irrita 0 enoja con facilidad.

14. Se desespera

15. Siente tristeza.

I11. ESTRESORES

Indique con qué frecuencia le significan molestia o tension los siguientes aspectos - =

trabajo. Marque la columna que mejor defina su situacion.

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

1. No estar suficientemente capacitado para este
trabajo.

2. Tener que hacer cosas que son contrarias a mi
criterio.

3. No tener informacién suficiente.

4. Tener demasiado trabajo tanto que falta
tiempo para completarlo.

5. Tener que satisfacer o responder a muchas
personas.

6. No saber qué opinan y como evaltian mi
desempefio mis superiores.

7. No tener autoridad suficiente para hacer lo
gue se espera de mi.
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8. Tener demasiada responsabilidad por el trabajo

de otros.

9. Tener que hacer o decidir cosas en que un

error seria grave o costoso.

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que dan cuenta de como las
personas se comportan frente a las situaciones que se dan en el trabajo. Debe indicar si
esto a Ud. le sucede, eligiendo una de las 5 categorias. No olvide responder a todas las
preguntas y elegir s6lo una alternativa de respuesta.

1.-

CONTENIDO DE LA TAREA

FRECUENCIA

Nunca

Casi
nunca

VECES

Casi
siempre

Siempre

1.

¢El ambiente fisico en el trabajo le
ocasiona estres?

. ¢ Se siente emocionalmente agotado por

su trabajo?

. ¢ Siente que trabajar mucho le ocasiona

estrés?

¢En su trabajo esta expuesto a riesgos
laborales como: ruido, polvo, quimicos,
etc.?

. ¢Palpitaciones o que el corazon late méas

rapido en momentos de hacer la tarea?

¢ Tu trabajo, en general es desgastador
emocionalmente?

. ¢Necesitas que te repitan las instrucciones

varias veces para poder comprenderla?

. ¢Ha dejado de dormir por las

preocupaciones del trabajo?

. ¢Cuando termina su jornada de trabajo se

siente vacio?

10

. ¢El estrés influye en el desempefio de

sus actividades en su lugar de trabajo?

11.

¢Las tareas que usted hace son muy
dificiles 0 muy complejas que afectan
su rendimiento?

12.

¢Las tareas que usted realiza estan de
acuerdo con sus habilidades y destrezas?

13.

¢ Se siente satisfecho con el desempefio
de las tareas propias de su trabajo?
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14.

¢El tiempo disponible de trabajo es
suficiente para alcanzar a realizar todas
sus tareas?

15.

¢Sabes exactamente que tareas son de tu
responsabilidad y asi no afectar tu
rendimiento en el trabajo?

16.

¢En ocasiones se le olvida hacia donde
iba 0 que iba hacer afectando su
rendimiento en el trabajo?

17.

¢Se enfada facilmente con las personas
con las que trabaja?

18.

¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas
nuevas?

19. (Tu trabajo requiere mirar con detalle?

2.- RELACIONES HUMANAS

FRECUENCIA Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca | veces | siempre

1. ¢Puede hablar sin dificultades con sus

jefes?

¢ Tus jefes son amables y cordiales al
hablar con usted?

¢Estas satisfecho con el grado en el que se
emplean tus capacidades?

¢Las relaciones con sus compafieros son
de cooperacion mutua?

¢En general se entiende bien con sus
comparieros de trabajo?

¢En tu trabajo, sientes que formas parte
de un grupo?

. ¢Hablas con tus comparieros sobre como

Ilevas a cabo tu trabajo?

¢ Tiene dificultades en conseguir la
informacidn necesaria para llevar a cabo
su trabajo?

¢Sabe si su jefe inmediato que piensa
acerca de su rendimiento?

10.

¢ Es capaz de predecir las reacciones de
sus jefes?

11.

¢ Tiene ideas muy diferentes a la de sus
jefes?
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12. ;Tienes influencia sobre el orden en el
que realizas las tareas?

13.¢Tus jefes inmediatos se comunican bien
con los trabajadores y trabajadoras?

14. ;Es posible para ti hablar con tus
comparfieros 0 comparfieras mientras estas
trabajando?

3.- ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

FRECUENCIA

Nunca

Casi
nunca

VECES

Casi
siempre

Siempre

1. ¢Tus jefes inmediatos planifican bien el
trabajo?

2. ¢Hay rotacion en el turno de trabajo?

3. ¢Debe trabajar horas extras?

4. ¢Durante la jornada de trabajo hay al
menos dos pausas 0 descansos
reglamentarios?

5. ¢Durante el turno puede tomar periodos
de descanso cortos asi no estén
reglamentados?

6. ¢Se tiene en cuenta tu opinidn cuando se
te asignan las tareas?

7. ¢Puede descansar los fines de semana?

8. ¢Tus superiores te dan el reconocimiento
gue mereces?

9. ¢Recibes toda la informacion que
necesitas para realizar bien tu trabajo?

10. ¢Tu superior inmediato esta dispuesto a
escuchar tus problemas en el trabajo?
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ANEXO N° 2: PANEL FOTOGRAFICO

Foto 01: Llenado de encuestas por parte de los obreros y supervision.

Foto 02: Personal obrero recibiendo su encuesta.
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Foto 03: Conductores de vehiculos pesados realizando la encuesta.

Foto 04: Operadores de equipo de linea amarilla realizando su encuesta.
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOS TECNICASE
INSTRUMENTQOS
¢Coémo influye | Conocer la | EI estrés laboral | Variable Exploratorio: No experimental
el estrés laboral | . : . independiente: o : Revision y andlisis
influencia  del | influye Descriptivo: Transeccional,

en el
rendimiento de
los obreros en la
EMPRESA
TRANS-BAT
E.ILR.L.dela
Ciudad de
Huaraz, Periodo
2017?

estrés laboral en
el rendimiento
de los obreros de
la EMPRESA
TRANS-BAT
E.lLR.L. -
Huaraz, Periodo
2017.

significativamente
en el rendimiento
de los obreros en la
EMPRESA
TRANS-BAT
E.l.LR.L. - Huaraz,
Periodo, 2017.

El estrés laboral.

Variable
dependiente: El
desempefio de
los trabajadores.

Descriptivo
La Poblacion: Para efectos de esta
investigacion la poblacion estara
conformada por el personal obrero
de la EMPRESA TRANS-BAT
E.l.LR.L. -Huaraz., en donde se
desarrollan todos los factores de
estrés laboral.

Muestra: El personal obrero de la
EMPRESA TRANS-BAT E.I.R.L.
Tamafio

muestral: El tamafo

muestral se identifica en la
EMPRESA TRANS-BAT E.I.LR.L.
con 86 personales obreros de
diferentes categorias que vienen

trabajando casi permanentemente.

bibliografico,
aplicacion de:
encuestas,

Entrevista,
Observacion,
Medicion.

Y procesamiento de
dato Estadistico de
Contraste apropiado,
para establecer una
Regla de Decision,
bilateral o unilateral,
basada en el nivel de

significacion
especifico que se
adopte, Adoptar la
Decision y establecer
la conclusion.
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ANEXO N° 4: ACTA DE FIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

ACTA DE FIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Yo, LIC. JEAN KENNEDDY LEON HUERTA identificado con DNI N°
42836349, domiciliado en Pasaje Pagacitas SN — Patay Bajo, declaro que he realizado
los servicios estadisticos de Analisis de fiabilidad de los instrumentos de recoleccién de
datos del tesista BACH. ALAMO ARAUJO ALEX ALBERTO con su titulo de

investigacién denominado: "INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL
EN EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL OBRERO EN
MOVIMIENTO DE TIERRAS EN LA EMPRESA TRANS-
BAT E.LR.L. - HUARAZ PERIODO 2017~

Para lo cual doy conformidad con lo mencionado anteriormente.

Ld

LIC. JEAN KENNEDDY LEON HUERTA
Lic. En Estadistica e informatica
COESPE N°:824

135



