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RESUMEN 

 

En la presente tesis se desarrolla la propuesta de implementación de un “Sistema de 

Gestión de la Calidad” en base a los lineamientos establecidos en la norma ISO 

9001:2015, en la empresa constructora Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. que 

brinda servicios de consultoría y ejecución de obras civiles. Se considera una propuesta 

de procesos estandarizados que cumple con las exigencias de las normas y reglamentos 

aplicables con el objeto de asegurar la calidad de sus procesos y como base para 

realizar una mejora continua. Para tal fin se realiza la revisión e interpretación de la 

norma ISO 9001, en la versión actualizada 2015, a partir de ello se establecen la 

documentación y acciones pertinentes que dan cumplimiento a cada punto mencionado 

como “debe” de la norma, el cual se desarrolla a través de diez capítulos.  

Para el inicio de la propuesta se evalúa las condiciones iniciales que tiene la 

organización respecto al grado de cumplimiento de los puntos establecidos en la norma 

y estableciendo un cronograma de implementación del cumplimiento de los requisitos 

de la norma. Se identificó los procesos principales desarrollados en el servicio para 

proceder a desarrollar cada una de ellas. Con la implementación desarrollada en los 

procesos, se verificó su aplicabilidad en el proyecto denominado: “Construcción de 

oficinas Coral Ingeniería y Construcción S.A.C.” para verificar el mejor control de las 

actividades necesarias para su ejecución.  

Finalmente, se concluye que la implementación desarrollada asegurara la calidad de 

los servicios de la empresa Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. a través de la 

documentación para la ejecución de sus procesos, considerando así el seguimiento y 

control de sus actividades correspondientes, en especial al proceso operativo.  

 

Palabras clave: Norma ISO 9001: 2015, Sistema de Gestión de la Calidad, empresa 

constructora Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. 
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ABSTRACT 

 

In the present thesis develops the proposal for the implementation of a "Quality 

Management System" based on the guidelines established in ISO 9001: 2015,  

in the construction company Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. that provides 

services of consultancy and execution of civil works. It is considered a proposal of 

standardized processes than complies with the requirements of the applicable standards 

and regulations in order to ensure the quality of their processes and as a basis for 

continuous improvement. For that end the revision and interpretation of the ISO 9001 

standard is performed, in the updated version 2015, from which the pertinent 

documentation and actions that comply with each mentioned point are established as 

"must" of the standard, which is developed through of ten chapters. 

For the start of the proposal the initial conditions of the organization are evaluated 

regarding the degree of compliance with the points established in the standard and 

establishing a timeline for implementation of compliance with the requirements of the 

standard. The main processes developed in the service were identified to proceed to 

develop each one of them. With the implementation developed in the processes, its 

applicability was verified in the project called: "Construction Coral Ingeniería y 

Construcción S.A.C. offices." to verify the best control of the activities necessary for 

its execution.  

Finally, it is concluded that the implementation developed will ensure the quality of 

the services of the company Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. through the 

documentation for the execution of their processes, thus considering the monitoring 

and control of their corresponding activities, especially the operating process. 

Keywords: Standard ISO 9001: 2015, Quality Management System, construction 

company Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. 
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INTRODUCCION 

 

Basado en la preocupación de las empresas por estar a la vanguardia y a la altura de la 

competitividad que existe actualmente, considerando dichos parámetros como partida 

para la consolidación técnica y económica, se ha visto la necesidad de establecer un 

sistema de gestión de la calidad que contribuya a tal fin, buscando de esta manera 

estándares para el aseguramiento de la calidad de sus servicios. 

Tal es el caso que en la empresa constructora Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. 

se establece la decisión de implementar un sistema de gestión de la calidad basado en 

los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, el cual permita aumentar el desempeño 

de sus servicios en un mercado cada vez más competitivo, involucrando todos los 

parámetros influyentes en el servicio y llevando a cabo la gestión  de los mismos, tales 

como del recurso humano, recursos materiales, servicios suministrados externamente 

y otros; todo ello con base al cumplimiento de los requerimientos y expectativas de 

sus clientes y demás partes interesadas.   

El presente estudio realiza una propuesta para la implementación y aplicación 

relacionada de un Sistema de Gestión de la Calidad, el cual consolide los procesos 

desarrollados en la empresa en mención, estableciendo la documentación necesaria 

para la garantía de calidad de los servicios.  

El presente trabajo se desarrolla a través de los siguientes apartados: 

Capítulo I, Planteamiento de la investigación: describe el planteamiento del problema, 

formulación del problema, justificación, objetivos de la tesis tanto general como 

específicos, hipótesis y fundamentos de la norma ISO 9001:2015. 

Capítulo II, Marco teórico: el cual contiene el marco referencial y marco teórico del sistema 

de gestión de la calidad. 

Capítulo III, Metodología de la investigación: refleja la metodología para el desarrollo del 

estudio, considerando como etapa inicial el diagnóstico del estado actual de la empresa 

constructora de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y a partir de ello realizar 

la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Capítulo IV, Resultados: se describe la aplicación del sistema implementado, en un proyecto 

desarrollado en el servicio. Además se realiza la evaluación final de la implementación en la 

empresa y la validación de la hipótesis planteada.  
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Conclusiones y recomendaciones: el cual contiene conclusiones del seguimiento del sistema 

de gestión implementado, considerando también las recomendaciones para la mejora o 

posteriores implementaciones de gestión similares. 

Finalmente se presenta una lista de la bibliografía utilizada en el trabajo y los anexos 

correspondientes en el desarrollo. 
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CAPITULO I 

 

 

 

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1. ANTECEDENTES O ESTADO DEL ARTE DEL SISTEMA DE GESTION 

DE LA CALIDAD 

 

1.1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En los trabajos desarrollados por las empresas en los distintos sectores 

económicos del Perú se observa en el alto grado la falta de aseguramiento de 

la calidad en sus servicios, basados en el modelo ISO 9001, los cuales se 

encuentren certificados, esta información se puede verificar  según cifras de la 

SUNAT; en cuanto el rubro de la construcción existe poco control respecto al 

manejo de los procesos, procedimientos, instructivos, registros, reportes 

gráficos de seguimiento o de trazabilidad, etc. necesarios para ejecutar todo 

tipo de obras; todas estas irregularidades se ven reflejados en los casos de obras 

inconclusas, problemas en el cierre de obra u otros inconvenientes durante la 

propia ejecución de los servicios; considerando además la existencia de una 
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fiscalización poco eficiente de órganos de gobierno para obras ejecutadas para 

el estado. 

También por otro lado, dando seguimiento a las actividades realizadas por la 

empresa constructora Coral Ingeniería y Construcción SAC, se observa que en 

el desarrollo de su servicio posee o practica un planeamiento básico  de sus 

actividades, en especial en la parte operativa en cada proyecto ejecutado, 

observándose que  no se tiene un planeamiento integral debido a que no se tiene  

identificado los procesos que desarrolla, esto debido a que dicho sistema de 

gestión no se encuentra certificado por esquemas que definan claramente su 

gestión; por lo tanto no completa a los requerimientos de la norma ISO 

9001:2015. 

Para una administración efectiva y eficiente, en cualquier nivel, es necesario 

considerar variables que deban ser controlados para el buen desarrollo del 

proyecto, resaltando por ejemplo el grave problema de variabilidad e 

inexactitud en cuanto a su formulación del Expediente Técnico, que incide 

directamente en el costo y tiempo de ejecución de los proyectos de 

construcción, esto último parte de diversos factores, uno de ellos es que no se 

asegura la mano de obra calificada en obra lo cual provoca la existencia de 

reprocesos, esto y otros problemas es debido a la falta de control de calidad en 

cuanto a los recursos requeridos necesarios durante la elaboración el 

expediente técnico y la ejecución de obra, ya sean recursos humanos, 

materiales y equipos; y también la inexistencia del direccionamiento respecto 

a los objetivos propuestos para el área operativa. 

En todo esto la carencia de indicadores que permitan medir el desempeño de 

todas las variables intervinientes en el proceso no permiten la trazabilidad de 

los mismos, la cual contribuya a una retroalimentación de los defectos en los 

procesos realizados y por ende exista una mejora continua.  

Entonces la importancia de que una empresa sea productiva, tanto en tiempo y 

en costo, va al hecho de querer ofrecer servicios con calidad, mejorando así los 

procesos que utiliza en su gestión.  

Además se debe considerar que existen diversos procesos y/o procedimientos 

que complementan al proceso de operaciones, tales como las que se usan en las 
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áreas de Logística, Recursos Humanos, Contabilidad y Finanzas y otros, que 

contribuyen con el logro final para el éxito del servicio ejecutado, estableciendo 

así procesos controlados que interrelacionen dichas áreas para la óptima 

gestión del servicio. 

 

Para poder ofrecer trabajos de calidad, donde se efectúe un adecuado manejo 

de procesos que aseguren un servicio que pueda satisfacer al cliente en su 

totalidad, es necesario seleccionar estándares que logren organizar la calidad 

establecida en ellos, gestionando todos los procesos y procedimientos 

utilizados. 

Para el cumplimiento de dichos estándares, se utiliza normalmente la teoría del 

círculo de Deminng: planificar, hacer, verificar y actuar corrigiendo y/o 

mejorando dichos procesos permanentemente, para lo cual se requiere también 

de una clara trazabilidad, buenos registros e indicadores de dichos procesos. 

 

Esto se convierte en una necesidad ineludible de implementar un sistema de 

gestión de la calidad, la cual contribuya a realizar actividades muy bien 

definidas, que generen mejores resultados y que garanticen trabajos con la 

calidad establecida en los estándares seleccionados. 

 

1.1.2.  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Qué Sistema de Gestión de la Calidad asegurará la calidad de los servicios de 

la empresa constructora Coral Ingeniería y Construcción S.A.C.? 

 

1.1.3.  JUSTIFICACIÓN 

En general las empresas que han Implementado un Sistema de Gestión de la 

Calidad con la norma ISO 9001: 2015 han mejorado sus procesos de 

producción; y específicamente para la empresa en estudio Coral Ingeniería y 

Construcción S.A.C., planteamos que dicha implementación también influirá 

de la misma manera, esto debido a que dicha norma se basa en la mejora 

continua y la certificación permanente en el tiempo, de sus lineamientos. 
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Además, se puede mencionar que las empresas relacionadas a la construcción 

que tienen certificación en el sistema de gestión de la calidad ISO 9001 han 

obtenido mayor reconocimiento, pues los beneficios de implementar un 

sistema de gestión de la calidad son muy amplios, así por ejemplo tenemos a  

COSAPI, empresa reconocida en el Perú que realiza trabajos de mantenimiento 

periódico, rutinario y emergencias viales de carreteras en diferentes partes del 

Perú y también cubre el rubro de inmobiliarias cuyos procesos están 

certificados. 

Se conoce que el sector construcción, tiene procesos, procedimientos y muchas 

actividades que requieren de tener un Sistema de Gestión de la Calidad por la 

variabilidad que tiene cada proyecto específico, por tal razón se recomienda 

implementar un sistema de gestión de la calidad en estas empresas, para el 

aseguramiento de la satisfacción de todos los involucrados en el proyecto y 

ofrecer mejores servicios. 

Actualmente es una tendencia que las organizaciones y/o empresas sean cada 

vez más competitivas es por ello que hay una necesidad de mejora continua 

para estar a la vanguardia y no quedarse estancados y fuera del mundo 

competitivo, para poder lograr dar servicios que satisfagan al cliente o personas 

involucradas; considerando además que la empresa constructora Coral 

Ingeniería y Construcción S.A.C. tiene la iniciativa de querer mejorar sus 

procesos bajo el compromiso leal de satisfacer a sus clientes, incluyendo 

también el cumplimiento de los requerimientos de la Norma, con el objetivo de 

entregar sus servicios y trabajos con calidad. 

Este trabajo pretende proponer la implementación de un sistema de gestión de 

la calidad para la Empresa Coral Ingeniería y Construcción SAC, considerando 

su aplicación en un proyecto y de esta manera medir la eficiencia de su 

utilización, logrando con esto que la empresa sea más competitiva y tenga 

controles más eficaces para sus procesos, asegurando de esta manera la calidad 

de sus servicios. Además se espera que este documento sirva de apoyo a otras 

empresas que quieran Certificar sus trabajos con una norma internacional para 

obtener mejoras en sus procesos. 
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1.1.4.  OBJETIVOS DE LA TESIS 

 

1.1.4.1. GENERAL 

Desarrollar una propuesta para la implementación del Sistema de Gestión de la 

Calidad ISO 9001:2015 para el aseguramiento de la calidad en la empresa 

Constructora Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. 

1.1.4.2. ESPECÍFICOS 

 Diagnosticar los sistemas que tiene la empresa para la gestión de la 

calidad para su implementación final de la norma ISO 9001:2015. 

 Desarrollar los requerimientos solicitados por la norma ISO 9001:2015 

para aumentar la satisfacción del cliente y partes interesadas, usando 

una documentación adecuada para los procesos de mejora continua. 

 Determinar como la implementación de un sistema de gestión de la 

calidad ISO 9001:2015 en una empresa constructora mejorara sus 

procesos y garantizara la calidad de sus servicios. 

 

1.1.5.  HIPÓTESIS  

La implementación del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 

asegurará la calidad de los servicios en la empresa Constructora Coral 

Ingeniería y Construcción S.A.C., estableciendo procesos, procedimientos, 

instructivos, formatos, y demás documentación necesaria que permitan cumplir 

con los objetivos planteados por la empresa en su Plan estratégico. 

 

1.2. FUNDAMENTOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 

 

1.2.1.  MARCO CONCEPTUAL FUNDAMENTAL SEGÚN LA NORMA ISO 

9000:2015 PARA LA UTILIZACIÓN DE LA NORMA ISO 9001:2015  

Para el desarrollo del presente trabajo es necesario tener conocimiento de las 

definiciones utilizadas, de esta manera tener una mejor interpretación de la 

norma durante la implementación, para tal fin se hace la revisión de la norma 
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ISO 9000:2015 Sistemas de gestión de la calidad -Fundamentos y vocabulario, 

que es base conceptual para el presente trabajo, a continuación se menciona 

términos básicos (International Organization for Standardization, 2015):  

Gestión: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización. 

Sistema de gestión: conjunto de elementos de una organización 

interrelacionados o que interactúan para establecer políticas, objetivos y 

procesos para lograr estos objetivos. 

Calidad: grado en el que un conjunto de características inherentes de un objeto 

cumple con los requisitos. 

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u 
obligatoria. 

Sistema de gestión de la calidad (SGC): parte de un sistema de gestión 

relacionada con la calidad. 

Planificación de la calidad: parte de la gestión de la calidad orientada a 

establecer los objetivos de la calidad y a la especificación de los procesos 

operativos necesarios y de los recursos relacionados para lograr los objetivos 

de la calidad. 

Aseguramiento de la calidad: parte de la gestión de la calidad orientada a 

proporcionar confianza en que se cumplirán los requisitos de la calidad. 

Control de la calidad: parte de la gestión de la calidad orientada al 

cumplimiento de los requisitos de la calidad. 

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeño. 

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las 

entradas para proporcionar un resultado previsto. 

Contexto de la organización: combinación de cuestiones internas y externas 

que pueden tener un efecto en el enfoque de la organización para el desarrollo 

y logro de sus objetivos. 

Parte interesada: persona u organización que puede afectar, verse afectada o 

percibirse como afectada por una decisión o actividad. 
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Política: intenciones y dirección de una organización, como las expresa 

formalmente su alta dirección. 

Cliente: persona u organización que podría recibir o que recibe un producto o 

un servicio destinado a esa persona u organización o requerido por ella. 

Satisfacción del cliente: percepción del cliente sobre el grado en que se han 

cumplido las expectativas de los clientes. 

 

1.2.2.  PROCESO DE CAMBIO DE LA NORMA ISO 9001:2015 

La norma ISO 9001 ha tenido continuos cambios para llegar a obtener 

resultados más óptimos en la implementación en las distintas organizaciones, 

incluyendo actualmente la ideología de la mejora continua, para ello se vienen 

realizando transitoriamente revisiones en dichas organizaciones 

implementadas con la norma, llevadas a cabo mediante auditorías de 

seguimiento que permiten medir el desempeño que se va desarrollando en la 

organización y la las mejoras ofrecidas por la norma para según ello plantearse 

modificaciones en la misma, de esta manera crear estándares que faciliten su 

adaptación en la organización y mejoren los resultados de rentabilidad 

inherentes; bajo esta premisa es que se tiene a la norma 9001 en la versión 

actual 2015.  

A continuación se menciona la evolución histórica de la norma: 

- ISO 9001:1987: Aparición de la normativa ISO 9001 

Integrada en el paquete normativo ISO 9000, la norma ISO 9001 se ocupó 

de fijar las directrices para el diseño, el desarrollo, la producción y la 

instalación de lo que más adelante se llamaría un Sistema de Gestión de la 

Calidad. Aunque el paquete en sí mismo abordaba el concepto desde un 

enfoque limitado, a largo plazo se convirtió en la base sobre la que se 

asentarían los estándares que ahora conocemos. La norma estaba compuesta 

de cuatro capítulos y 20 apartados. 

- ISO 9001:1994: Primera revisión. Posicionamiento 

En este año, ISO realiza la primera revisión al paquete normativo, dentro 

del cual ISO 9001 ya se destaca como el estándar más representativo. 



16 

 

Aunque no se hacen mayores variantes, la revisión sirve para impulsar el 

reconocimiento de la norma, que a esa altura ya cuenta con 38.000 

organizaciones certificadas en Europa y cerca de 46.000 en el mundo entero. 

- ISO 9001:2000: Segunda revisión. Unificación de la norma 

Se trata de un año estratégico. El comité de ISO trabaja de cara a la 

unificación del estándar y decide eliminar los modelos ISO 9002 e ISO 

9003. A partir de entonces sólo se hablará de ISO 9001 como norma de 

Gestión de Calidad. A la vez, se apuesta por un enfoque basado en los 

procesos internos y no en los requisitos, que era como antes se aplicaba el 

estándar. También se introducen los ocho principios básicos de gestión de 

calidad, el término de mejora continua y se incrementa la compatibilidad 

con otras normas similares, como por ejemplo ISO 14001. 

- ISO 9001:2008: Tercera revisión. Énfasis 

Ocho años más tarde, ISO realiza una nueva revisión a la norma ISO 9001 

con el objetivo de puntualizar alguno de los requisitos incluidos en el texto 

anterior. Sin embargo, el resultado de este proceso no trae cambios 

significativos. La idea que se perseguía era hacer más sencilla su 

implementación. 

- ISO 9001:2015: Cuarta revisión. Nuevos retos 

La versión 2015 de la norma, que fue publicada el pasado septiembre, 

profundiza en algunos aspectos de la versión 2008 y realiza cambios 

estructurales. Entre ellos podemos destacar el énfasis en el modelo de 

liderazgo, los riesgos de la actividad, el modelo de comunicación y las partes 

interesadas. Aparte, se pide un mayor análisis del contexto en el que opera 

cada organización, se reduce la documentación para el proceso de 

certificación, se modifican a siete los principios básicos de gestión y la 

terminología del texto se hace compatible con otros estándares. (Plataforma 

Tecnologica para la Gestion de la Excelencia, 2016) 

 

Considerando a la versión anterior 2008 de la norma, el cual tuvo una notable 

aplicación en las organizaciones, se mencionan los cambios resaltantes 

respecto a la versión actual 2015, según el análisis realizado por la organización 

Escuela Europea de excelencia (Escuela Europea de Excelencia , 2015): 
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- Un nuevo esquema común para la organización y el contenido de la 

norma. 

- Se elimina la necesidad que tiene de utilizar el manual de calidad y de 

representar a la dirección (la dirección debe participar en las auditorías). 

- Se acentúan los términos “eficacia” y “riesgo”.  

- Se pide que las empresas identifiquen el contexto en el que operan y 

localicen los riesgos y las oportunidades que tiene que ser tratadas. 

- Se introduce el concepto de gestión de cambio. 

- Los registros y los documentos pasan a llamarse “información 

documentada”. 

- Se realiza un refuerzo en el enfoque por procesos. Por lo que se amplía 

el concepto de cliente. 

- Se elimina el concepto de acción preventiva. 

- Se empuja a las organizaciones para que aproveche las oportunidades 

de mejora que le ofrece la nueva norma. 

Es importante señalar  el cambio en la estructuración de la norma ISO 9001, la 

versión actual desarrolla una estructura tal que se tenga una mayor facilidad de 

adaptación para poder implementar un Sistema Integrado de Gestión con 

normas dadas por la ISO, incluso considerando su implementación futura, 

denominándose así Estructura de Alto Nivel o anexo SL. En la Tabla 1 se 

muestra los capítulos contenidos en la norma, en las versiones 2008 y 2015, 

donde esta última ha incrementado varios puntos en toda su estructura 

haciéndola más trazable en su conjunto. 
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Tabla 1 

Diferencias en la estructura de ISO 9001:2008 e ISO 9001:2015 

ISO 9001: 2008 ISO 9001: 2015 

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 
1. OBJETO Y CAMPO DE 

APLICACIÓN 

2. NORMAS PARA SU CONSULTA 2. REFERENCIAS NORMATIVAS 

3. TERMINOS Y DEFINICIONES 3. TERMINOS Y DEFINICIONES 

4. SISTEMA DE GESTION DE LA 

CALIDAD 

4. CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN 

5. RESPONSABILIDAD DE LA 

DIRECCION 
5. LIDERAZGO 

6. GESTION DE LOS RECURSOS 6. PLANIFICACION 

7. REALIZACION DEL PRODUCTO 7.  SOPORTE 

8. MEDICION,ANALISIS Y MEJORA 8. OPERACIÓN 

  9. EVALUACION DEL DESEMPEÑO 

  10. MEJORA CONTINUA 

 

La norma ISO 9001:2015 empleada para el desarrollo de la implementación del 

Sistema de Gestión de la Calidad nos detalla los lineamientos o estándares para la 

correcta implementación de la misma. Asimismo se resalta que la metodología para el 

desarrollo de los procesos contemplados en la organización seguirá el ciclo de 

Deminng Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en 

riesgos. Dicha norma contempla requisitos establecidos en diez capítulos, en las cuales 

el desarrollo operativo de la implementación se describe en el capítulo 8. De acuerdo 

a la International Organization for Standardization (ISO, 2015) la estructura de la 

norma en la versión 2015 es: 

- Capítulos introductorios de la norma: 

 

1. Objeto y campo de aplicación 

2. Referencias normativas 

3. Términos y definiciones 

 

- Capítulos de desarrollo de la norma: 

Se detalla aspectos organizacionales de la empresa, considerando los 

recursos disponibles para establecer la gestión de los mismos, 
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considerando además las cuestiones externas involucradas en el 

desarrollo de los procesos. 

 

4. Contexto de la organización 

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de la 

calidad 

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 

 

5. Liderazgo 

5.1 Liderazgo y compromiso 

5.1.1 Generalidades 

5.1.2 Enfoque al cliente 

5.2 Política 

5.2.1 Establecimiento de la política de la calidad 

5.2.2 Comunicación de la política de la calidad 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

 

6. Planificación 

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos 

6.3 Planificación de los cambios 

 

7. Apoyo 

7.1 Recursos 

7.1.1 Generalidades 

7.1.2 Personas 

7.1.3 Infraestructura 

7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos 

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición 

7.1.6 Conocimientos de la organización 

7.2 Competencia 
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7.3 Toma de conciencia 

7.4 Comunicación 

7.5 Información documentada 

7.5.1 Generalidades 

7.5.2 Creación y actualización 

7.5.3 Control de la información documentada  

- El capítulo siguiente describe la gestión de las actividades operativas, 

considerando la planificación y control, las cuales abarcan procesos que 

son la razón de ser del servicio brindado por la empresa en estudio, donde 

se enfocan requisitos para el aseguramiento de la calidad, determinando 

recursos de entrada hasta la salida del servicio. 

 

8. Operación 

8.1 Planificación y control operacional 

8.2 Requisitos para los productos y servicios 

8.2.1 Comunicación con el cliente. 

8.2.2 Determinación de los requisitos para los productos y 

servicios 

8.2.3 Revisión de los requisitos para los productos y servicios 

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios 

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios 

8.3.1 Generalidades 

8.3.2 Planificación del diseño y desarrollo 

8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo 

8.3.4 Controles del diseño y desarrollo 

8.3.5 Salidas del diseño y desarrollo 

8.3.6 Cambios del diseño y desarrollo 

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente 

8.4.1 Generalidades 

8.4.2 Tipo y alcance del control 

8.4.3 Información para los proveedores externos 

8.5 Producción y provisión del servicio 
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8.5.1 Control de la producción y de la provisión del servicio 

8.5.2 Identificación y trazabilidad 

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores 

externos 

8.5.4 Preservación 

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 

8.5.6 Control de los cambios 

8.6 Liberación de los productos y servicios 

8.7 Control de las salidas no conformes 

 

- Luego para poder mejorar el sistema de gestión es necesario tener un 

sistema dinámico mediante el cual se debe realizar el seguimiento para la 

evaluación y posteriores acciones de mejora sobre ellos, las mismas que 

están considerados en los capítulos siguientes.  

 

9. Evaluación del desempeño 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.1.1 Generalidades 

9.1.2 Satisfacción del cliente 

9.1.3 Análisis y evaluación 

9.2 Auditoría interna 

9.3 Revisión por la dirección 

9.3.1 Generalidades 

9.3.2 Entradas de la revisión por la dirección 

9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección 

 

10. Mejora 

10.1 Generalidades 

10.2 No conformidad y acción correctiva 

10.3 Mejora continua 
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CAPITULO II 

 

 

 

MARCO TEÓRICO 

 

El desarrollo del presente trabajo se basa en: La aplicación de la norma ISO 9001: 

2015 la misma que se ha venido desarrollando a través del tiempo, con cambios 

notables mencionados en al acápite anterior y que ha logrado a la fecha convertirse en 

una herramienta de uso obligatorio para mantenerse a la vanguardia en el entorno 

competitivo presente, garantizando la calidad en los procesos contemplados en una 

organización, esto a través de su certificación correspondiente.  

 

1.1. MARCO REFERENCIAL 

 

Se ha revisado información respecto a la norma ISO 9001 y su aplicación dentro del 

país, considerando así un modelo ideal para desarrollar un sistema de la gestión de la 

calidad, a continuación presentamos los más importantes donde se puede apreciar el 

historial de aplicación de la Norma ISO 9001, en diferentes organizaciones que tienen 

la premisa de asegurar trabajos de calidad certificados.  
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1.1.1.  ESTADO SITUACIONAL DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL ISO 9001 EN 

EL PERÚ  

La adopción de un Sistema de Gestión de la Calidad, como puede ser la implantación 

de una norma ISO 9001, constituye una decisión estratégica de la alta Dirección de la 

empresa, entre los propósitos que llevan a una empresa a involucrarse en un proyecto 

destinado a implementar la norma mencionada es: obtener una ventaja competitiva, 

diferenciándose así de la competencia, demostrar su preocupación por la calidad, 

iniciar un proyecto dirigido hacia la Calidad Total, o simplemente cumplir con las 

exigencias de sus clientes, lo cual es base fundamental del servicio que brinda una 

organización (Ekotonia Consultores, 2015). De esta manera dicha implementación 

toma en cuenta la atención a las diferentes necesidades, propósitos de la empresa, sus 

servicios o productos y los propios intereses de la organización. 

Actualmente en el Perú la alta dirección de las empresas, en especial las medianas, 

pequeñas y micro empresas todavía no ven como prioridad la implementación de esta 

norma. Incide en esto también la alta inversión inicial de su implementación, la gran 

resistencia al cambio, y aparentemente también el incremento del costo de las 

actividades operativas lo que en realidad es una falacia porque al final esto más bien 

permite la reducción de dichos costos. 

 

1.1.2.  CERTIFICACIÓN ISO 9001 EN EL PERÚ 

 

Según el Instituto Nacional de Calidad (2016) en el Perú, de un total de 1 382 899 de 

empresas formales, se tiene un total de 1329 empresas con certificación de calidad ISO 

(ISO 9001 e ISO 14001), el cual representa el 1% de empresas privadas que cuenta 

con la certificación ISO 9001, que valida el sistema de gestión de la calidad que 

desarrollan. 

 

Cabe mencionar que una de las primeras empresas en obtener esta certificación ha sido 

la Universidad Continental, que obtuvo el ISO 9001: 2015 por el sistema de gestión 

de sus talleres y laboratorios utilizados para la enseñanza- aprendizaje, aplicado en sus 

programas académicos de pregrado y posgrado. De esta manera, se constituye en la 

primera universidad peruana en obtener tal acreditación (La República, 2017). 
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1.1.3.  CERTIFICACIÓN DE LA ISO 9001 EN EMPRESAS RELACIONADAS A 

LA CONSTRUCCIÓN EN EL PERÚ 

 

a.-   CERTIFICACIÓN DE LA EMPRESA GMI DEL GRUPO GRAÑA Y 

MONTERO CON LA ISO 9001:2008 

El grupo Graña y Montero es una empresa peruana con más de 85 años de 

trayectoria, organizada en tres líneas de negocio: Ingeniería y construcción, 

infraestructura e inmobiliaria; con operaciones en Perú, Chile y Colombia. 

GMI es la empresa consultora de ingeniería del grupo Graña y Montero, las 

cuales tiene más de 30 años de experiencia desarrollando trabajos basado en 

los valores de calidad, cumplimiento, seriedad y eficiencia, que caracterizan al 

grupo Graña y Montero. 

Cuenta con un calificado y multidisciplinario equipo de profesionales y 

asesores especializados en estudios, ingeniería, supervisión, geomática, gestión 

de materiales, gerencia de proyectos, servicios ambientales y consultoría 

ambiental. Dicha caracterización permite responder con la mayor eficacia a los 

requerimientos de los clientes y ejecutar con éxito los proyectos. 

GMI cuenta con un Sistema de Gestión Integrado (SGI), conformado por sus 

Sistemas de Gestión de la Calidad, Gestión Ambiental y Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional, certificados por Lloyd’s Register, dichos sistemas 

cumplen con los requisitos de las normas ISO 9001 , ISO 14001 y OHSAS 

18001, que brindan soporte a las actividades de la organización para gestionar 

integralmente y cumplir el compromiso con la satisfacción del cliente, el 

respeto al medio ambiente y la prevención de enfermedades y lesiones 

laborales. Los procesos certificados son: Estudio, diseño y desarrollo de 

Proyectos de Ingeniería, Procura, Construcción y Supervisión de Obras en los 

sectores de Minería, Energía, Hidrocarburos, Abastecimiento de Agua, 

Tratamiento de Agua, Redes de Alcantarillado, Industria, Infraestructura, 

Transporte y Edificaciones (GMI, 2018). 
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b.-   CERTIFICACIÓN DE LA EMPRESA COSAPI CON LA ISO 9001:2008 

El Consorcio Sade Pivasa ofrece al mercado servicios de ingeniería y 

construcción, servicios mineros, negocios en concesiones de infraestructura y 

desarrollos inmobiliarios. 

De la página web oficial (COSAPI, 2018)  se puede leer: 

En COSAPI el enfoque de la Política de la Calidad es brindar a nuestros 

clientes servicios de ingeniería, procura y construcción de manera de 

cumplir compromisos legales y contractuales para satisfacer sus 

requisitos en cuanto a costo, plazo, seguridad y medio ambiente.  

Para garantizar a nuestros clientes servicios de calidad: 

 Empleamos las mejores prácticas en nuestros procesos 

operacionales y de gestión de manera de aumentar la 

confiabilidad de los servicios ofrecidos. 

 Integramos equipos de profesionales comprometidos con cumplir 

o exceder las expectativas contractuales. 

 Promovemos en nuestra gente una permanente actitud innovadora 

dirigida al mejoramiento continuo de los procesos. 

Para el cumplimiento de estos objetivos, utilizamos herramientas de 

gestión que nos ayudan a controlar y asegurar nuestros procesos en 

todos los proyectos y áreas de la organización, bajo un mismo estándar 

enfocado a la mejora continua e innovación. 

Nuestro Sistema de Gestión de la Calidad cuenta con una certificación 

basada en la Norma ISO 9001:2008 vigente, la cual nos brinda una 

ventaja competitiva en el mercado, un compromiso con la calidad y con 

nuestros públicos de interés. 

Como se puede apreciar, tienen una política de la calidad basada en la mejora 

continua y en la innovación. 
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1.1.4.  CERTIFICACIÓN DE LA ISO EN LATINOAMERICA 

 

 

Figura 1. Proporciones de certificaciones ISO realizadas a nivel de países       

Latinoamericanos. 

Fuente: ISO Survey of Certification (2014) 

 

Según publicación realizada por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), 

a través del área de conocimientos se tiene la siguiente información: 

Las certificaciones en países vecinos dejan en evidencia cifras como 4238; 

22128 y 13393 certificaciones para Chile, Brasil y Colombia, respectivamente; 

siendo Colombia uno de los diez países a nivel mundial que reportaron un 

mayor incremento en las certificaciones ISO 9001 respecto al año 2012. 

Resulta interesante comparar el nivel de desempeño de la calidad en las 

empresas de estos países y su impacto en resultados financieros y comerciales. 

Para el periodo 2009 -2013, el INEI señaló que según la clasificación de 

sectores económicos, los sectores extractivos y de transformación aportaron al 

producto bruto interno (PBI) en promedio un 19% y 21,7%, respectivamente. 

Resulta conveniente contrastar este aporte con el grado de implementación y 

mejora de la gestión de calidad de estas empresas a partir de las certificaciones. 

Así, nótese que según clasificación por sector Industrial, la ISO Survey Data 

señala que las mayores certificaciones ISO 9001 en el año 2013 se concentra 

en los rubros: “Otros servicios” (12,8%), “Transporte, almacenamiento y 

Otros países 

Perú 

Chile 

Brasil 

Colombia 
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comunicación” (11%), “Metales básicos y productos metálicos” (6,2%), 

“Construcción” (5,8%) y “Servicios de ingeniería” (5,2%). En tanto, los rubros 

“Mina y canteras” (2,87%) y “Suministro de gas” (0,1%) tienen un nivel de 

certificación reportado mucho menor. (KARLA, 2015) 

 

1.1.5.  ANTECEDENTES DE TRABAJOS O INVESTIGACIONES DEL ISO 9001 

EN EL PERU  

 

Como proyectos relacionados a un Sistema de Gestión de la Calidad se tiene la 

siguiente información, a nivel de tesis en el Perú: 

 

a) Alfaro (2008) en su tesis menciona que: mediante este trabajo se busca presentar 

a los sistemas de aseguramiento de la calidad como una herramienta de gestión 

que puede emplearse en una empresa constructora así como directamente en un 

proyecto de construcción. 

La necesidad de presentar esta investigación se sustenta en la búsqueda de hacer 

más competitiva y productiva a las empresas del sector construcción, ya que el 

mercado por estos tiempos ha crecido en una gran proporción originando esto la 

llegada de empresas internacionales lo cual está originando que el sector se vuelva 

más competitivo y a su vez obliga a las empresas peruanas a estar a la vanguardia 

en la aplicación de herramientas de gestión. 

Esta tesis empezara estudiando los conceptos generales de calidad y su evolución 

en el tiempo. También se estudiarán las primeras normas y las normas 

internacionales para poder entender así la importancia del uso de sistemas de 

aseguramiento de la calidad en el sector industrial. 

Luego se realizará un estudio de la industria de la construcción, sus características 

únicas, y posteriormente se hará una comparación de esta con el sector industrial 

de manufactura para poder comprender así la particular aplicación de las normas 

de calidad al sector construcción evaluando sus fortalezas y debilidades. Así 

también se revisará la norma de calidad en la construcción vigente en nuestro país 

desde el 2003, basada en la norma internacional ISO 9001:2000. 
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Luego de concluida la parte teórica se desarrollan algunas experiencias sobre la 

implementación de sistemas de aseguramiento de la calidad tanto en Sudamérica 

como en el Perú, desarrollando las experiencias de tres de las empresas 

importantes del sector, así también se presentará a manera de ejemplo los 

resultados obtenidos en materia de calidad en una de estas empresas. 

Al finalizar la tesis se deberán tener claros los conceptos de los sistemas de 

aseguramiento de la calidad en general, su implementación, aplicación y 

manutención en un proyecto de construcción. 

 

b) Aguilar (2011) en su tesis: tiene por objetivo mostrar la utilidad de la aplicación 

de las herramientas de Gestión de Calidad y su un impacto positivo en los 

diferentes proyectos de construcción; en particular en los proyectos de Líneas 

de Transmisión. 

Hoy en día la gestión de calidad se vuelve necesaria, por las exigencias 

contractuales y por ser un atributo de competitividad que los clientes y/o 

usuarios finales reconocen. De esta forma, las empresas productoras de bienes 

y servicios se han preocupado en desarrollar procesos de gestión que garanticen 

la satisfacción de sus clientes y/o usuarios finales y se preocupan por realizar 

sus trabajos bajo estándares internacionales. 

La información sobre gestión de calidad en empresas constructoras peruanas 

es reducida, sin embargo, es cierto que la aplicación de sistemas de gestión 

permite obtener mejoras económicas y ahorro de tiempo. 

Esta tesis se ha desarrollado de acuerdo a las pautas de la investigación 

descriptiva, y por tanto, es de tipo cualitativa. La principal fuente de 

información primaria son las entrevistas y encuestas a expertos constructores 

de obras en Líneas de Transmisión, ingenieros civiles, electricistas, mecánicos, 

administradores, contadores, consultores y asesores en temas de gestión de 

calidad. 

Se realizaron dos encuestas; una conducente a la identificación de los 

problemas y causas más recurrentes que se desarrollan en la ejecución de Obras 

en Líneas de Transmisión y elaboración de la matriz FODA; la otra para 
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analizar y determinar el nivel de éxito y beneficios que se obtiene por la 

implementación de la ISO: 9001 en las empresas constructoras de dicho rubro. 

La verificación estuvo respaldada mediante el uso de la escala Lickert, 

sostenida en base al conocimiento de profesionales expertos en construcción y 

temas de calidad. 

Finalmente, los aportes que se brindan en la tesis pueden servir de base para la 

implementación de un SGC en futuros proyectos de líneas de transmisión, 

acompañado del compromiso y liderazgo de la alta dirección para su mejor 

aplicación. 

 

c) Segura (2012) en su tesis: plantea un modelo de desarrollo de la gestión de la 

calidad sugerido para las empresas constructoras de edificaciones que desean 

pasar de la inspección de la calidad en sus proyectos a obtener buenos resultados, 

a incrementar la satisfacción del cliente en base a la gestión de la calidad y a 

mejorar continuamente sin importar si la empresa cuenta o no con alguna 

certificación para la calidad. Actualmente, la gran oferta y demanda de vivienda 

que se vive en nuestra ciudad capital evidencia que las empresas constructoras de 

edificaciones necesitan un conjunto de pautas guía para mejorar sus capacidades, 

alcanzar sus objetivos y ser exitosas en el tiempo. En la presente Tesis, estas 

pautas conforman los niveles de desarrollo propuestos, 6 en total, los mismos que 

permiten evaluar el desarrollo alcanzado y sirven de guía para impulsar la mejora 

y el desarrollo sostenido en las empresas constructoras de edificaciones, 

considerando la complejidad y variabilidad de nuestra “industria de la 

construcción”, aún en desarrollo. Mediante el uso de la Metodología Delphi se 

validará o descartará el modelo de desarrollo propuesto, además será sometido a 

comparación con otros modelos de desarrollo existentes. Debido a la falta de 

herramientas que se adapten a nuestra realidad y que permitan a las empresas 

constructoras de edificaciones determinar sus capacidades y las acciones que 

deben seguir para permanecer y ser exitosas en el tiempo, se busca generar un 

cuestionario de análisis que permita determinar parámetros medibles para 

aplicarlo en las empresas constructoras de edificaciones. Durante los últimos años, 

se han desarrollado diversos modelos de desarrollo estructurados en base a niveles 

conformados por una serie de requisitos, estos modelos conocidos a nivel 
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internacional pueden ser aplicables a las diversas industrias, pero la industria de 

la construcción al tener características muy singulares evidencia, especialmente 

en nuestro medio, la falta de herramientas adaptables a nuestra realidad que 

permitan a las empresas constructoras de edificaciones determinar las capacidades 

dominadas y las acciones que deben seguir para permanecer y ser exitosas en el 

tiempo. 

Es por esto que la Tesis plantea un modelo desarrollo estructurado por niveles y 

basado principalmente en el desempeño de la gestión de la calidad y la mejora 

continua que se adecua a las condiciones y características de la construcción de 

edificaciones en nuestro medio, de modo tal que permita a las empresas ubicarse 

rápidamente en el nivel que les corresponde y determinar las acciones a seguir 

para encaminarse en la mejora continua sin importar si cuenta o no con alguna 

certificación. 

 

d) La tesis de  Carhuamaca y Mundaca (2014): consta de una propuesta para 

gestionar la calidad en la construcción del casco estructural de un edificio de 

viviendas de cinco pisos, parte del proyecto “Los Parques de San Martín de 

Porres”, basándonos en entidades internacionales que certifican la calidad de 

proyectos; complementándose con un análisis de resultados de las herramientas 

que se logró implementar durante la ejecución. Mediante este trabajo, buscamos 

demostrar la aplicabilidad y obtención de buenos resultados al implementar un 

sistema de gestión de la calidad en proyectos como el mencionado. Para ello 

hemos estructurado el documento en cuatro capítulos. El primer capítulo expone 

conceptos básicos sobre calidad, al igual que estándares como la ISO 9001 y el 

PMBOK; partiendo de lo anterior, se estructuro una metodología para definir un 

sistema de gestión de la calidad. En el segundo capítulo se presenta el proyecto 

elegido y se realizará un diagnóstico de los proyectos de vivienda masiva, 

estableciéndose la necesidad de implementar un sistema de gestión de la calidad. 

El tercer capítulo trata de la propuesta del sistema de gestión de la calidad en 

función a las características y condiciones particulares de la torre seleccionada del 

proyecto. Finalmente, en el cuarto capítulo se mostrarán los resultados de haber 

implementado en la construcción algunas herramientas del sistema de gestión de 

la calidad propuesto comprobándose que permite obtener resultados positivos en 
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el proyecto elegido, planteándose a partir de ello que puede aplicarse en otros 

proyectos similares. 

 

Como podrá notarse todos estos trabajos de tesis concuerdan que la implementación 

de la Norma ISO 9001 permite a las empresas asegurar la calidad, establecer la mejora 

continua de sus procesos y ser reconocidos por la calidad de los servicios que ofrecen. 

 

1.2. MARCO TEÓRICO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

Teniendo en cuenta la introducción del contenido de la norma ISO 9001: 2015, se 

establece definiciones para desarrollar un Sistema de Gestión de la Calidad basado en 

dicha norma; dando a conocer las mejoras y/o beneficios en cuanto a su aplicación en 

una organización, en especial a los relacionados al sector construcción.   

 

1.2.1.   DEFINICIÓN DE PROCESOS 

 

 El concepto de Proceso se puede definir como una actividad o conjunto de actividades 

relacionadas entre sí, que utilizando un conjunto de recursos y controles, realizan 

funciones de transformación de elementos de entrada o inputs (como especificaciones, 

materias primas, información, servicios, etc.), hasta convertirlos en resultados u 

outputs (en otras informaciones, en bienes de consumo, en servicios, etc.). Los 

resultados de un proceso tienen un valor añadido respecto a las entradas, dichos 

resultados se convierten en elementos de entrada del siguiente de un siguiente proceso 

o en productos y servicios que se pueden destinar directamente a los interesados. 

Con lo mencionado podemos considerar que todas las actividades de una 

organización, desde la planificación de las compras hasta la atención de una 

reclamación, pasando por todas las actividades de carácter operativas que se realizan 

dentro de ella, pueden considerarse como procesos. 

Así tenemos de forma más puntualizada que un proceso se define como un conjunto 

de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman 

elementos de entrada en resultados (Navarro, 2016). 
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1.2.2.   GESTIÓN POR PROCESOS 

 

Los modelos organizativos utilizados por la gran mayoría de las empresas, 

preocupadas, durante buena parte del último siglo por crecer y aumentar sus 

volúmenes de producción, se han basado en la fuerte especialización en funciones de 

las organizaciones, es por ello que entre los grandes modelos de Sistemas de Gestión 

se encuentra la ISO 9001 que establece como uno de sus principios básicos, la 

implantación dentro de las organizaciones de un Enfoque de Gestión por Procesos, el 

cual actualmente es considerado como una de las herramientas de mejora de la gestión 

empresarial más eficaces que existe. 

La Gestión por Procesos, se basa en la idea fundamental, de que para operar de manera 

eficaz, las organizaciones tienen que identificar y gestionar de manera óptima, los 

numerosos procesos que la conforman para el logro de su servicio o producto, que 

están interrelacionados entre sí y que interactúan los unos sobre los otros. La 

identificación y gestión sistemática de los procesos que se ejecutan en la organización 

y en particular las interacciones entre tales procesos, es lo que se conoce como Enfoque 

Basado en Procesos. 

La ISO 9001 en su nueva versión de 2015, en sus principios básicos, fomenta la 

adopción del Enfoque Basado en Procesos como modelo de gestión para las 

organizaciones. Cuando este modelo de Gestión por Procesos, se utiliza en el 

desarrollo, la implementación y la mejora de la eficacia de un Sistema de Gestión de 

la Calidad (SGC), concentra su atención en: 

 Que los requisitos y expectativas de los clientes, sean comprendidos y 

cumplidos en cada proceso llevado a cabo. 

 Que todo proceso añada valor obligatoriamente, a los elementos de entrada 

durante su transformación, para que puedan ser considerados como elementos 

de salida o resultados. 

 Que sea implantados y correctamente gestionados, los mecanismos oportunos 

de control, de medición y de obtención de resultados del desempeño y de la 

eficacia de los procesos. 

 Que el principio de Mejora Continua de los procesos, se aplique en base a 

mediciones cuantificables y objetivas. 
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Para asegurar los resultados de los procesos, es muy importante, que cuando estos sean 

diseñados e implantados, dispongan de mecanismos de control, que permitan corregir 

con carácter preventivo las desviaciones potenciales, ya que la Gestión por Procesos 

tiene como objetivo fundamental que cada proceso permita evaluar las desviaciones 

del mismo, con el fin de corregir sus tendencias erróneas antes de que se produzca un 

resultado defectuoso, considerando un resultado rumbo a  la satisfacción del cliente.  

Para que un conjunto de actividades ligadas entre sí conduzcan a un resultado 

determinado y aceptable, con el menor número de desviaciones posible, es necesario 

definir y controlar el proceso del que forman parte. La importancia de dirigir y 

controlar un proceso radica que no es posible actuar directamente sobre los resultados, 

ya que el propio proceso conduce a ellos, por lo que se puede afirmar que: para 

controlar el efecto (resultado) hay que actuar sobre la causa (proceso). 

La Gestión por Procesos está orientada hacia la generación de procesos eficaces y 

competitivos, donde las actividades de la empresa se agrupen no por su similitud sino 

por la relación que existen entre ellas (flujos de información, flujos de materiales, etc) 

y que sean capaces de reaccionar de manera autónoma a los cambios, a través del 

control constante de la capacidad de cada proceso, la mejora continua, la flexibilidad 

estructural y la orientación de las actividades hacia la plena satisfacción del cliente y 

de sus necesidades y expectativas (Navarro, 2016).  

 

1.2.3.  ENFOQUE Y ANÁLISIS DE RIESGOS ISO 9001 

 

El enfoque basado en riesgos es uno de los principios que ha incorporado la nueva 

versión de la norma ISO 9001. El análisis de riesgos ISO 9001 es considerado uno de 

los pasos más importantes para la identificación de los posibles problemas que podrían 

surgir en la organización, también conocidos como riesgos, mediante dicha 

identificación se podrá considerar acciones para hacer frente a dichos riesgos. La 

evaluación y análisis de riesgos ISO 9001 son utilizados actualmente por muchas 

empresas especialmente en el proceso de diseño del producto. Un método usado 

comúnmente de identificación y análisis de riesgos ISO 9001 es el Análisis de Modos 

de Fallo y Efectos (AMFE) que se realiza durante el diseño de un producto o proceso. 

La idea de esta evaluación es identificar todos los posibles problemas que podrían 
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surgir en el producto o proceso, identificar la gravedad e impacto de que el riesgo se 

efectúe y decidir qué hacer al respecto (Escuela Europea de Excelencia, 2017). Se 

puede establecer el Análisis de Modos de Fallo y Efectos (AMFE) a través de los 

siguientes pasos básicos: 

 

 

Figura 2. Pasos para el análisis de riesgos según la metodología AMFE. 

 

1.2.4.  ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD 

 

Realizar el Aseguramiento de Calidad es el proceso que consiste en auditar los 

requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de 

calidad, a fin de garantizar que se utilicen procesos y normas de calidad adecuadas, 

con ello se menciona que se debe realizar la planificación de la gestión de la calidad a 

través de la identificación de los requisitos y/o estándares de calidad para el proyecto 

y sus entregables, así como de documentar cómo el proyecto demostrará el 

cumplimiento con los mismos, a partir de ello se efectúa la gestión de la calidad, el 

cual es el proceso de convertir el plan de gestión de la calidad en actividades 

ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las políticas de calidad de la 

organización, dentro de dichas actividades se encuentra el control de calidad, proceso 

Esto se hace a menudo 

como una lluvia de 

ideas con gente con 

conocimientos de 

diferentes áreas de la 

organización. En este 

paso, se enumeran 

todos los posibles 

problemas que pueden 

surgir en el producto o 

el uso del proceso. 

IDENTIFICAR 

LOS RIESGOS

DETERMINAR 

LA FORMA 

CRÍTICA DE 

CADA 

RIESGO

CLASIFICAR 

LOS RIESGOS

DETERMINAR 

LAS 

ACCIONES

Esto se realiza 

mediante la evaluación 

del riesgo en relación a 

un conjunto de factores 

y la clasificación que, 

frecuentemente, es en 

una escala del 1 al 10. 

Los factores, a menudo, 

son algo así como 

probabilidad de 

ocurrencia, gravedad de 

ocurrencia y 

posibilidad de 

detección de 

ocurrencia. 

Los riesgos se 

clasifican para ver que 

son aceptables y que 

son inaceptables. Con 

el sistema de 

numeración anterior, 

los tres números se 

multiplican para 

obtener un valor de 

riesgo, mientras que 

otros sistemas de tablas 

pueden ser utilizados 

para comparar los 

resultados. 

Por último, una vez que 

se entiendan los riesgos 

de mejor manera, se 

puede determinar qué 

se va a hacer. Esto 

puede ser cualquier 

cosa, desde la adopción 

de medidas para reducir 

o eliminar los riesgos. 

Es importante recordar 

que no todos los 

análisis de riesgos 

deben dar lugar a 

acciones de reducción 

de riesgos, pues en 

caso de ocurrencia de 

riesgo estos se podrán 

arreglar fácilmente.
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mediante el cual se monitorea y registra los resultados de la ejecución de las 

actividades de gestión de calidad, para evaluar el desempeño y asegurar que las salidas 

del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente.  

Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la 

ejecución de las actividades de gestión de calidad para evaluar el desempeño y 

asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las 

expectativas del cliente. El beneficio clave de este proceso es verificar que los 

entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos especificados por los 

interesados clave para la aceptación final. El proceso Controlar la calidad determina si 

las salidas del proyecto hacen lo que estaban destinadas a hacer. Esas salidas deben 

cumplir con todos los estándares, requisitos, regulaciones y especificaciones 

aplicables. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. 

Los resultados del control de calidad de un proyecto incluyen los entregables y los 

resultados de la dirección de proyectos, ambos irán definidos bajo los cambios que 

pudieran presentarse, es así que se tiene actualizaciones del plan para la dirección del 

proyecto, incluyendo la actualización de documentos en cuestión, las cuales permitan 

identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del producto e 

implementar acciones para eliminarlas (Project Management Institute, 2017). 

Control de calidad = medición de la calidad de un producto 

Las tareas de aseguramiento de la calidad están interesadas en el proceso de desarrollo 

del producto, mientras que el control de calidad está interesado en el desarrollo del 

producto en sí mismo.  
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Figura 3. Esquema del proceso de Gestión de la calidad en los proyectos. 

 

1.2.5.  GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCIÓN 

 

Gestión de Calidad en los Equipos de Construcción 

Un recurso muy importante usado en las obras de construcción civil, que necesita de 

la aplicación de control de calidad para la materialización de un bien inmueble como 

una casa, edificio, etc., con la calidad establecida en el diseño y especificaciones 

técnicas del proyecto, en relación a los equipos utilizados en la obra misma: 

compactadoras, vibradoras, mezcladoras, retroexcavadoras, motoniveladoras, 

máquinas soldadoras, etc.; cuyo análisis depende de dos aspectos: 

• El primer aspecto es la capacidad del proveedor para suministrar el equipo adecuado, 

que garantice la calidad del producto final. Para ello, el proveedor debe establecer un 

sistema de control de calidad (realizar las pruebas y controles que permitan verificar 

los resultados esperados antes de ejecutar los trabajos) para determinar el estado de 

los equipos antes de su venta o contratación. 

PLANIFICACIÓN

DE CALIDAD

REALIZAR EL

ASEGURAMIENTO

DE CALIDAD

REALIZAR

CONTROL

DE CALIDAD

Identificación de los estándares, normas,
reglamentos, etc., que sean aplicables al proyecto, 

considerando la organización del equipo de trabajo . 

El equipo de trabajo selecciona  los métodos de 
trabajo, que asegurará, durante el desarrollo del 

proyecto, se ejecuten el total de procesos que garanticen 
el cumplimiento de los estándares identificados.

Realizar todas las comprobaciones necesarias para 
demostrar objetivamente el cumplimiento de los

procedimientos documentados (desarrollados
como resultado del proceso anterior), y 

complementariamente definir los correctivos, para
el pleno cumplimiento de los estándares 

contractuales.
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• El segundo aspecto es el uso por parte de la empresa constructora de equipos en 

buenas condiciones. Esto implica realizar una mantención periódica y un 

almacenamiento de los equipos, de acuerdo a las recomendaciones del fabricante. Por 

otra parte, deberá realizar la contratación de personal especializado para garantizar el 

desempeño de operarios idóneos para el logro de los resultados esperados. 

Gestión de Calidad en la Mano de Obra en la Construcción 

El recurso humano de una obra, cuya responsabilidad es llevar a cabo las tareas 

necesarias para transformar recursos materiales y de equipos en productos con valor 

agregado, es uno de los elementos más importantes en la materialización de viviendas. 

Su mayor limitación está dada por la alta rotación de personal que se da en las obras, 

lo que le impide adquirir un dominio, tanto en los procesos técnicos, como en los 

sistemas de control de calidad utilizados por la empresa, provocando una disminución 

en el nivel de productividad y en la calidad final del producto. 

A pesar de lo anterior, es importante que la empresa incorpore a todo el personal a un 

programa de capacitación y educación sobre los conceptos generales de la gestión de 

calidad y del sistema de calidad utilizado por ella. Además, se debe entregar 

capacitación en relación a las herramientas para el análisis y ejecución de los procesos 

de trabajo, su evaluación y mejoramiento continuo y los riesgos que demandan estos 

procesos, de manera de disminuirlos y tomar las acciones pertinentes para evitar 

accidentes. 

Darle capacitación en medidas de seguridad en obras civiles, a través de charlas y 

cursos de capacitación, y charlas sobre el uso de los Equipos de Protección Personal 

(EPP’s: cascos, lentes, guantes, botas, mamelucos, cortavientos, etc.) antes de empezar 

a trabajar en sus labores respectivas en la obra, en los edificios cuando se trabaje en 

altura hacerlo amarrados con arneses de seguridad, antes de trabajar con madera y 

martillos o combos ponerse cascos, lentes, guantes, botas, cuando están en época de 

lluvia usar sus mamelucos y cortavientos, etc. Todo lo anterior para evitar accidentes 

y reducir los riesgos en construcción. 

La educación y capacitación del personal debe centrarse en la eliminación de las 

barreras que impiden el cambio y el compromiso con los objetivos fijados por la 
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administración de la empresa. De no lograr estos puntos, la implementación del 

sistema tiene grandes posibilidades de fracasar. 

Otro aspecto a tener en cuenta es que trabajar con un mismo personal en la medida de 

lo posible, a base de contactarlos antes de los proyectos, (número telefónico, fijo o 

celular o correo electrónico si tienen), hace que este adquiera experiencia y mejore en 

la calidad de su trabajo en base a la curva de aprendizaje. 

Además para tener un personal comprometido con los objetivos de la empresa 

constructora y que sea eficiente, se debe crear un ambiente laboral cómodo y atractivo, 

para lo cual se debe efectuar la cancelación de sueldos y salarios a tiempo y en forma 

justa de acuerdo a ley, (sueldo, CTS, escolaridad, etc.) además de mostrar 

preocupación por su bienestar en el trabajo.  

Para el logro de todo esto se debe tener una buena Supervisión en Obra por parte de 

un Ingeniero Civil y un maestro de obra para ver que el avance de obra y la calidad del 

trabajo realizado por el personal, sea el requerido para el cumplimiento del proyecto 

(Salas, 2018). 

 

1.2.6.  VENTAJAS DE IMPLEMENTAR ISO 9001 EN UNA EMPRESA 

 

Ekotonia Consultores (2015) menciona que la implementación de la ISO 9001 tiene 

diversos beneficios, porque internamente en la empresa permite tener un mejor manejo 

de la calidad y exteriormente implicando muchos factores que favorecen el 

crecimiento de la empresa. 

Los beneficios asociados a la implantación de una ISO 9001 en una empresa se reflejan 

a externos a la empresa y otros internos, así tenemos: 

 

Beneficios externos 

En relación entre la organización y su ámbito de actividad, es decir, sus clientes 

(actuales y potenciales), competidores, sus proveedores y socios estratégicos: 

- Aumento de la confianza entre los actuales y potenciales clientes, unido 

a la capacidad que tiene la empresa para suministrar en forma 

consistente sus servicios o productos. 
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- Mejora de la imagen empresarial, al proporcionar y demostrar que la 

satisfacción del cliente es la principal preocupación de la empresa. 

- Aumento de la fidelidad de clientes, a través de la reiteración de 

negocios y referencia o recomendación de la empresa. 

- Mejora de la posición competitiva: aumento de ingresos y de 

participación de mercado. 

- Apertura de nuevos mercados: existen grandes clientes que establecen 

como requisito poseer un sistema de gestión de la calidad según ISO 

9000 implantado y certificado. 

 

Beneficios internos 

- Al hacer mejoras en los procesos internos se verá aumentada la 

productividad. 

- Se mejora con ello la organización de la propia empresa: la 

comunicación es más fluida, con responsabilidades y objetivos 

establecidos. 

- Incremento de la rentabilidad como consecuencia directa de disminuir 

los costos de producción de productos y servicios. 

- Mayor capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades 

cambiantes del mercado. 

- Mejoramiento en la motivación y el trabajo en equipo del personal. 

- Mayor habilidad para crear valor, tanto para la empresa como para sus 

proveedores y socios estratégicos. 

 

1.2.7.  BENEFICIOS CON LA NORMA ISO 9001 EN LAS EMPRESAS DE 

CONSTRUCCIÓN  

 

Según lo que menciona la Escuela Europea de Excelencia (2016), los beneficios 

radican en: 

- Estandarizar los servicios y la calidad del producto: aplicación de la norma ISO 

9001 2015 puede asegurarse que la calidad de construcción, la metodología y 
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la adhesión a la legislación son consistentes, por lo tanto, garantizar una calidad 

constante del producto. 

- Reducir los costes para el constructor: métodos de mejora de la gestión de la 

cadena de suministro y los procesos de compra mediante la norma ISO 9001 

2015 aprobados pueden reducir los costos y aumentar los márgenes de 

beneficio. 

- Garantizar la mejora continua: la aplicación de la norma ISO 9001 2015 debe 

asegurar que su negocio y los procesos asociados mejoran año tras año, el 

aumento de las ganancias y el crecimiento del negocio en consecuencia. 

Esto se ve reflejando según el cumplimiento de los requisitos establecidos, 

considerando así los puntos referidos a: 

- Planificación: el elemento de planificación de la norma ISO 9001 2015 es una 

estrategia mucho más específica sobre los diferentes proyectos de construcción 

complejos. Una mayor atención a cómo los riesgos y las oportunidades pueden 

ser dirigidas a ayudar a cumplir todos los objetivos declarados pueden traer una 

gran eficacia para muchos proyectos de construcción, los beneficios 

financieros se obtienen al terminar el proyecto. 

- Gestión de la cadena de suministro: el control de los servicios externos se 

menciona en la norma ISO 9001 y este elemento crítico se puede utilizar para 

gestionar el rendimiento y se debe asegurar de que su cadena de suministro se 

adapte a sus requisitos de precios y objetivos de calidad al mismo tiempo. La 

concentración en este aspecto, los procesos y el desarrollo de criterios tanto de 

selección y gestión de la cadena de suministro puede proporcionar calidad y 

beneficios financieros masivos a la misma vez que su empresa de construcción. 

 

- Evaluación del desempeño: esta cláusula permite a una organización de 

construcción analizar su rendimiento con el fin de conseguir la mejora continua 

mediante una mejor planificación y mejora de los procesos. 

- El enfoque basado en procesos: la capacidad de tirar de todos los factores de 

un proyecto de construcción es muy valioso en este sector, en términos de 

gestión de plazos y presupuestos financieros. Muchos proyectos de 

construcción se extienden sobre los objetivos, este elemento es vital en la 

norma ISO 9001 que pueden ayudar a prevenir esto. 



41 

 

- Liderazgo: uno de los principales cambios de la norma ISO 9001 2015 es el 

liderazgo. El liderazgo proporciona cierta orientación sobre los objetivos y las 

metas compartidas con excelentes vías de comunicación que puede ayudar a 

construir una cultura dentro del proyecto de construcción, asegurando los 

objetivos tanto económicos como de tiempo. 

- Ganar nuevos clientes: utilizar la norma ISO 9001, si no todo el mundo en el 

sector de la construcción ha adoptado todavía la norma ISO 9001 2015, utilizar 

esto como uno de sus puntos de venta único con una explicación completa de 

sus beneficios. 

 

1.2.8.  NORMA ISO 9001:2015 

 

La Norma ISO 9001:2015 muestra lineamientos para un Sistema de Gestión de la 

Calidad. Es una norma internacional que se centra en todos los elementos de la gestión 

de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que 

le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.  

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditación porque 

de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen un 

Sistema de Gestión de la Calidad o que tenga direccionamiento hacia ello. 

El objetivo de la ISO es llegar a una aceptación con respecto a soluciones que se 

planteen que cumplan con las exigencias comerciales y sociales o las que impliquen, 

dando la prioridad respectiva a los clientes como a los usuarios. Estas normas se 

cumplen de forma voluntaria ya que la ISO, siendo una entidad no gubernamental, no 

cuenta con la autoridad para exigir su cumplimiento. 

Sin embargo, tal como ha ocurrido con los sistemas de gestión de la calidad adaptados 

a la norma ISO 9001, estas normas pueden convertirse en un requisito para que una 

empresa se mantenga en una posición competitiva dentro del mercado, consiguiendo 

la vanguardia o el beneficio necesario con la implementación de dicha norma. 

Cada cierto tiempo, un agente de un ente certificador realiza una auditoría de las 

empresas registradas, dando seguimiento a lo implementado, con el objeto asegurarse 

que se cumplen las condiciones que impone la norma ISO 9001 y considerando la 

mejora continua durante la aplicación de la misma (VINCA LLC, 2017).  
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1.2.9.  SOBRE LA REVISIÓN 2015 DE ISO 9001 

 

Teniendo en cuenta que la norma siempre realiza modificaciones, en bien de sugerir 

mejoras, se tiene un proceso de cambio de versiones, así considerando información 

recolectada  (VINCA LLC, 2017), se menciona que: 

La Norma ISO 9001:2008 fue revisada y actualizada en 9001:2015 para poder 

reflejar ciertas evoluciones provocadas por los cambios en el mundo. Su esencia 

misma queda incambiada, sigue siendo siempre su objetivo el de satisfacer al 

cliente con la conformidad de productos y servicios proporcionados. Sobresale 

una importancia mayor dada al rol realizado por la dirección en cuanto a la 

eficacidad del sistema de gestión de la calidad. Tres evoluciones mayores 

intervienen: 

 

- El enfoque en procesos sigue siendo para importante de la norma ISO 

9001, permitiendo así a las organizaciones planificar sus procesos e 

interacciones; Este enfoque incorpora el ciclo PHVA e integra el 

pensamiento basado en riesgos. 

 

- Se integra el pensamiento basado en riesgos: prevenir que cosas malas 

sucedan y aprovechar oportunidades de lo bueno.  Reconociendo así que 

no todos los procesos tienen el mismo impacto en la capacidad de la 

organización en la entrega de productos o servicios conformes. 

 

- Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), en español Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar (PHVA). Cada proyecto, misión, proceso y actividad deben de ser 

gestionadas con este método, permitiendo así a las organizaciones 

asegurarse por un lado de que sus procesos cuentan con recursos y sean 

gestionados adecuadamente y por otra parte de que las oportunidades de 

mejora sean determinadas y de que se actúe en consecuencia. 

La versión 2015 se estructura alrededor de nuevos ejes transversales para los 

cuales se encuentran exigencias que deben ser satisfechas a todo lo largo de la 
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norma. Esos puntos son: liderazgo; el trabajo; los clientes; los recursos, 

conocimientos y competencias; riesgos y oportunidades; externalización de los 

procesos, desempeño y mejora; SGC e información documentada. 

 

1.2.10.  FAMILIA DE NORMAS ISO 

 

Algunas normas internacionales relacionadas al sistema de gestión de la calidad, que 

considera la ISO 2015 tenemos: 

 

- ISO 9001: Contiene la especificación "requisitos" para el modelo a la norma ISO 

9001:2015, requisitos que han de cumplir los sistemas de la calidad, contractuales 

o de certificación. 

- ISO 9000: Son los fundamentos y el vocabulario empleado en la norma ISO 9001. 

- ISO 9004: Es una directriz para gestionar el éxito sostenido en una organización. 

- ISO 19011: Especifica los requisitos para la realización de las auditorías de un 

sistema de gestión de la Calidad (ISO 9001), para el sistema de gestión de salud y 

seguridad (OHSAS 18001) y también para el sistema de gestión medioambiental 

(ISO 14001). 

- ISO 37001:2016: Sistemas de gestión antisoborno - Requisitos con orientación 

para su uso. Dicha norma en mención es una norma creada recientemente. 
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CAPITULO III 

 

 

 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

La metodología de la investigación será del tipo descriptiva, se realizara una 

descripción de los hechos tal como se observan sin considerar la manipulación de 

variables e incluyendo una interpretación referida a lo particular respecto al 

análisis de datos, considerando además el uso de elementos cualitativos y 

cuantitativos (diagnóstico de la empresa) para el desarrollo de la investigación. 

 

3.2. UNIDAD DE ANÁLISIS: POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

La población y muestra es la misma por tratarse de un estudio de caso, por lo cual 

la muestra no ha sido necesario calcularlo con el método probabilístico simple; y 

está constituido por la empresa Coral Ingeniería y Construcción S.A.C., pues tiene 

implementado un sistema de gestión no certificado y también tiene la decisión de 

implementar el Sistema de Gestión de la Calidad con la Norma ISO 9001:2015 la 
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misma que está plasmado en su plan de desarrollo estratégico 2016-2020. La 

empresa tiene objetivos de querer actualizarse permanentemente e implementar un 

sistema que contribuya mucho más a su desarrollo.  

Esta empresa tiene su sede central en la ciudad de Huaraz. 

 

3.3. DESCRIPCIÓN DE LOS RECURSOS UTILIZADOS 

 

La implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad se regirá por el 

contenido de la norma ISO 9001:2015 y adicionalmente la norma ISO 9000:2015, 

que contiene fundamentos y vocabulario en cuanto al sistema de gestión de calidad. 

Equipo utilizado: Se usará como equipo de desarrollo de la investigación una 

computadora personal. 

 

3.4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La investigación tiene como meta implementar los requisitos de la norma ISO 

9001:2015 en la empresa Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. 

Considerando el siguiente esquema para el desarrollo de la investigación: 

Figura 4. Esquema del proceso de Implementación del Sistema de Gestión de la 

Calidad basado en la norma ISO 9001:2015. 

 

3.4.1. DIAGNÓSTICO DEL ESTADO DE LA EMPRESA. 

 

Previo a la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad según la norma 

ISO 9001:2015, se realizará un diagnóstico de la condición inicial de la empresa 

de Coral Ingeniería y Construcción SAC, considerando así el grado de 
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cumplimiento respecto a los requisitos que exige la norma en cuestión, esto se 

realiza mediante la recopilación de información en base a evidencias encontradas 

(documentaria, entrevista), además se tendrá en cuenta la aplicabilidad de cada 

requisito en la empresa, estableciendo así el alcance de los trabajos desarrollados 

en la misma; para tal fin se considera el asesoramiento de la empresa GITEK. 

 

3.4.2. CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACIÓN. 

Basado en los resultados del diagnóstico realizado se planea una seria de actividades 

para lograr el cumplimiento de los requisitos mencionados en la norma ISO 

9001:2015. 

 

3.4.3. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD SEGÚN LA NORMA ISO 9001:2015. 

Para la implementación de los requisitos que menciona la norma en cada capítulo 

será necesario establecer una base documentaria la cual evidencie el SGC, 

considerando previamente la revisión e interpretación de dicha norma. 

Como las actividades necesitan tener la debida conformidad para conseguir el 

aseguramiento de la calidad correspondiente se plantea la elaboración de 

procedimientos, manuales, formatos, instructivos y otros. 

 

A. IMPLEMENTACIÓN DEL CAPÍTULO 4: CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN.  

 

a) Plan estratégico 

Para poder definir mejor objetivos estratégicos de la empresa se plasma 

información referente a condiciones actuales de la empresa, así como contexto 

externo en relación al servicio desarrollado, de esta manera los objetivos 

estratégicos ya sea a corto, mediano y largo plazo tendrán una visión de mayor 

confiabilidad para su logro. Por lo expuesto, se ve necesario realizar un análisis 

FODA en el cual se analiza los aspectos tanto internos como externos que se deben 
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considerar para limitar u aprovechar de mejor manera los recursos que la empresa 

maneja, así como también ampliar sus horizontes.   

b) Partes interesadas  

Resaltando que el servicio brindado por la empresa CICSAC va dirigido a la 

satisfacción de sus clientes, no deslinda la preocupación por la satisfacción de los 

otros involucrados, siendo necesario por ello identificar a estas partes interesadas, 

de manera tal que se tome en cuenta los requerimientos de estos, para el logro de 

una satisfacción global del servicio. Es así que CICSAC considera las siguientes 

partes interesadas: 

-  Accionistas  

- Clientes  

- Comunidades (población afectada por el proyecto) 

- Colaboradores (trabajadores de la empresa) 

- Proveedores  

- Contratistas  

- Entidades Gubernamentales/ OSCE 

- Consorciados 

- Entidades Financieras 

 

c) Alcance 

 

Para poder definir mejor el sistema de gestión para la implementación es necesario 

definir alcances del servicio que se ejecutan para poder organizar mejor los 

distintos procesos a identificar, es asa que se define como alcance de los servicios 

brindados por la empresa CICSAC: “Consultoría en Elaboración de Expedientes 

Técnicos y Ejecución de Obras de Saneamiento, Edificaciones e Ingeniería Civil”. 
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d) Procesos desarrollados en el servicio 

La empresa CICSAC desarrolla un conjunto de actividades las cuales son 

necesarios identificar y agrupar en procesos para poder establecer las relaciones 

existentes entre las mismas y prever que dichas relaciones sean efectivas, además 

con dicha identificación se organiza las áreas de trabajo que se tienen para el 

desarrollo y logro del servicio y objetivos establecidos.                                     S                                                                                                                                                                                                                 

Así se definirá los distintos puestos para las actividades que se ejecutan 

diariamente, considerando necesario reflejar la estructuración organizacional que 

se tiene, mediante un organigrama y seguidamente comunicando la misma, así 

podrá ser más eficaz los procesos desarrollados en la empresa, garantizando el 

correcto funcionamiento del SGC. 

Definiendo y clasificando los procesos que se desarrollan como procesos 

estratégicos, operacionales y de soporte u apoyo; considerando en cada una de 

ellas las salidas, entradas, recursos, objetivos e indicadores de los mismos y 

documentaciones; se verá reflejado las interacciones existentes entre los procesos 

el cual permitirá tener las precauciones pertinentes para evitar el retraso de las 

actividades si una de ellas se encuentre con algunas deficiencias. (Ver ANEXO 

2). 

 

B. IMPLEMENTACIÓN DEL CAPÍTULO 5: LIDERAZGO. 

 

a) Definición de la política de calidad 

Durante el establecimiento del SGC se define claramente que el desarrollo eficaz 

del mismo se llevará a cabo con la participación continua del talento humano que 

participa en la ejecución del servicio, ya sea de manera directa a través de sus 

trabajadores e indirecta con los proveedores y demás partes interesadas en las 

distintas áreas identificadas, con ello se garantizará el correcto desempeño del SGC 

a implementar. A través de la comunicación y difusión de la Política Integrada de 

Gestión se asegura el conocimiento y el compromiso respecto a las directrices que 

tiene la empresa CICSAC (Ver ANEXO 2). 
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b) Asignación de responsabilidades 

Como se ha venido mencionando el SGC tendrá un impacto deseado en la medida 

en que se dé cumplimiento a lo establecido en ello, es así que consideramos que 

definir las responsabilidades a asignar a todo el personal que trabaja en la empresa 

CICSAC serán imprescindibles para concluir a un servicio global y conforme, tal 

es así que se obtenga la satisfacción deseada a los clientes y partes interesadas en 

general. 

 

C. IMPLEMENTACIÓN DEL CAPÍTULO 6: PLANIFICACIÓN. 

 

a) Enfoque a riesgos 

Considerando que en todo tipo de acciones llevadas a cabo durante el desarrollo 

del servicio se tendrá presente los riesgos que se pudieran presentar, el SGC amplia 

este enfoque en la cual se deben identificar y tomar acciones sobre dichos riesgos, 

con el criterio de que estos pongan en peligro el correcto desarrollo de las 

actividades que serán planificadas con el SGC a implementar. Para ello se deberá 

considerar aspectos tanto internos como externos, en el contexto interno se incluye 

el riesgo a los requisitos de todas las partes interesadas implicadas en el servicio. 

El tratamiento de dichos riesgos se realiza teniendo como punto base la 

metodología de Análisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE), donde se establecen 

criterios de calificación del riesgos tales como la gravedad, ocurrencia o frecuencia 

y detección; realizando así una matriz que refleja lo mencionado, se coge esta 

metodología para una mejor identificación y enfoque para el tratamiento de los 

riesgos identificados. 

Además cabe señalar que las normas ISO actuales ya considerar un enfoque al 

riesgo, con las cuales cada actividad realizada en cada área de trabajo de la empresa 

están sujetas a identificar y manejar dichos riesgos para reducir el impacto de las 

mismas. 

b) Objetivos de calidad 

La ejecución de todo servicio en general debe contemplar objetivos que nos 

permitan orientar de manera puntual metas para cada área, así se podrá verificar el 
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desempeño del SGC. Para tal fin se deben establecer objetivos que describan de 

forma clara las propósitos  de la empresa, es así que se utilizara metodología 

SMART para la caracterización de los mismos, dicha metodología permite 

establecer características específicas para la identificación de dichos objetivos; es 

así que se describe que un objetivo deben tener las siguientes características: 

especifico, medible, alcanzable, relevante, tiempo. Además para poder realizar o 

gestionar mejor la realización de los objetivos se debe considerar recursos 

necesarios que impliquen para asegurar de esta manera su cumplimiento. 

c) Cambios del Sistema de Gestión 

Si bien la implementación del SGC sugiere establecer estándares, procedimientos 

escritos, etc; es necesaria identificar cambios e implementarlos para el logro de la 

mejora continua, de manera tal que se garantice la integridad del SGC, es así que 

mediante la aplicación de los procedimientos escritos implementados se pretende 

verificar la eficacia del mismo y tomar acciones rumo a la mejora. 

 

D. IMPLEMENTACIÓN DEL CAPÍTULO 7: APOYO. 

 

a) Recursos, Competencia, Toma de conciencia 

Este capítulo hace mención a la gestión para el manejo de los recursos que son 

necesarios para la realización del servicio en general, considerando así como la 

materia prima necesaria para la planificación de los procesos y la ejecución misma 

de ellos, señalando los requisitos mínimos de dichos recursos para lograr dicho 

cumplimiento, considerando además trabajar para que dichas condiciones 

necesarias se obtengan. 

b) Comunicación: 

Considerando que existen diferentes áreas para el desarrollo del servicio y que 

estas a su vez están interrelacionadas, es así que es de vital importancia describir 

dichas formas de comunicaciones para garantizar una comunicación idónea, 

considerando así características de la comunicación: qué, cuándo, a quién, cómo 

comunicar y quién comunica; en especial aquellas temas que necesiten un 

tratamiento en cuanto sea necesaria una respuesta ya sea quejas o reclamos. 



51 

 

c) Elaboración de documentos 

Para el desarrollo de SGC será necesario evidenciar algunos documentos, ya que 

dichas actividades necesitan tener conformidad para así sustentar las actividades 

realizadas. Es así que se tendrá registro que deberán ser almacenados 

correctamente en función a un tiempo de retención establecido. 

d) Plan de implementación del Sistema de Gestión de la Calidad 

Para realizar la implementación de SGC se tendrá en cuenta los parámetros 

establecidos en la norma ISO 9001:2015, con ello se asegura el cumplimiento de 

los requisitos establecidos en el norma en mención; en ella nos muestra 

recomendaciones y exigencias para asegurar el sistema. 

Por ello que durante toda la implementación se trabajara en conjunto la 

interpretación de la norma para su aplicación; consecuencia a ello se creara 

documentos que en su mención orienten de mejor manera el SGC, considerando 

así la redacción de procedimientos, formatos, objetivos, política, manuales, etc. 

 

E. IMPLEMENTACIÓN DEL CAPÍTULO 8: OPERACIÓN. 

 

a) Planificación y control operacional 

En cuanto a los servicios desarrollados en la organización, se deben plantear 

acciones iniciales para poder tomar un proyecto y dar el seguimiento al mismo para 

una correcta salida del servicio. 

Para garantizar la ejecución de un buen servicio se debe realizar el planeamiento 

adecuado, para así poder identificar requisitos propios del cliente y con dicho 

conocimiento necesario satisfacer sus requerimientos y las expectativas sugeridas, 

de igual manera para poder tomar el control de las actividades a desarrollar, con el 

fin de prever los recursos necesarios para su cumplimiento, estableciendo procesos 

que permitan el mejor manejo de ellos y la correcta adecuación para su uso.  Es 

por ello que se desarrolla un procedimiento para definir las actividades a realizar, 

desde que se busca la oportunidad de obtener un proyecto hasta la consecución de 

la misma (Ver ANEXO 2). 
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b) Requisitos para los productos y servicios 

Como se explica con anterioridad la norma ISO 9001 tiene como base fundamental 

para la calidad, el cumplimiento de los requisitos dados por el cliente, considerando 

también el cumplimiento de requisitos complementarios propios del servicio 

(normas, requisitos legales, etc.) para tal fin se identifican y evalúan dichos 

requerimientos para ir en busca de su cumplimiento, incluso si fuera necesario 

sugerir cambios y que estos sean de conocimiento a todos los involucrados; para 

los servicios ofrecidos por CICSAC se tienen determinados algunos requisitos 

descritos en: bases, expedientes técnicos, contratos y otros. 

c) Diseño y desarrollo de los productos y servicios 

Esta parte de la norma comprende actividades de diseño que para el caso en estudio 

según el rubro de servicio desarrollado en la empresa CICSAC refiere actividades 

relacionados a la consultoría de obra, partiendo desde su planificación, control y 

entrega del servicio. 

d) Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 

Para poder obtener los recursos para el desarrollo de las actividades es necesario 

obtener productos y servicios suministrados de forma externa, y para asegurar que 

dichos servicios cumplan los requerimientos solicitados, es decir tengan la garantía 

de calidad correspondiente, se debe dar seguimiento a dicho proceso, incluso si 

hubiera alguna deficiencia se busque la retroalimentación para la mejora. 

e) Producción y provisión del servicio 

En la ejecución de las actividades planificadas se deben tener los recursos 

necesarios, identificados en el planeamiento inicial del proyecto, considerando 

recursos humanos y materiales, tal es así que se debe tener en cuenta registros 

necesarios para el aseguramiento de la calidad y criterios para el control de las 

actividades que tienen mayor impacto en el resultado del proyecto, de esta manera 

realizar un control de los cambios efectuados si sucediera, estos mismos serán 

descritos en el procedimiento de planificación P-GO-002 Procedimiento de 

Ejecución de Obra. 

Además durante el uso de la propiedad perteneciente a los clientes o 

proveedores externos se debe generar el compromiso de identificar, verificar, 
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proteger y salvaguardar dichos activos, todo ello se ve reflejado en la Política 

de Propiedad, establecido por la empresa CICSAC. 

 

f) Liberación de los productos y servicios 

Durante la planificación se deben determinar la forma en que se liberara el proyecto, 

quedando como evidencia un documento que acredite la liberación del servicio 

efectuado, esto mediante el ACTA DE ENTREGA DE OBRA. 

g) Control de las salidas no conformes 

Se debe tener por prioridad entregar un producto final sin errores, es decir que 

durante la ejecución se deben identificar, a través de los controles implantados, 

resultados inconformes de lo planificado y subsanar dicho error antes que la entrega 

llegue al cliente final; considerando el caso de sucesos frecuentes de salidas no 

conformes se deben tomar acciones necesarias para que no vuelva a ocurrir, es por 

ello que se hará registros de lo mencionado, para que de esta manera se cree un 

antecedente que sirva para un retroalimentación en posteriores proyectos a ejecutar. 

 

F. IMPLEMENTACIÓN DEL CAPÍTULO 9: EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO 

 

a) Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

Para poder dar el seguimiento respectivo de puntos claves del SGC se desarrolla 

un procedimiento donde se considera llevar un mayor control en:  

- la conformidad de los productos y servicios 

- el grado de satisfacción del cliente 

- el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad 

- si lo planificado se ha implementado de forma eficaz 

- la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades 

- el desempeño de los proveedores externos 

- la necesidad de mejoras en el sistema de gestión de la calidad 
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Con el análisis y evaluación de los puntos en mención nos permitirá saber cómo se 

va desarrollando el SGC y tomar acciones inmediatas de lo observado. 

b) Auditoría interna 

Cada cierto tiempo se debe verificar el estado global del SGC y la integridad 

misma, esto nos permitirá asegurar que el SGC está en constante aplicación y la 

medida del compromiso involucrado en  la organización para desarrollar trabajos 

de calidad, para este fin se deben efectuar auditorias, este proceso lo vemos 

reflejado en un procedimiento que nos detalla requisitos y las actividades 

necesarias para llevarla a cabo, considerando dar a conocer dicha actividad a todo 

el personal que labora en la empresa CICSAC, cabe mencionar que será de mayor 

eficacia si los auditores son los mismos integrantes de la empresa, el cual facilita 

el conocimiento de cómo se ejecutan las actividades. 

c) Revisión por la dirección 

Si bien todos los colaboradores de la empresa deben tener la participación para 

aplicar el SGC, siempre habrá un líder que dé el direccionamiento a los procesos 

desarrollados en la empresa, las cuales son el impulso para que los demás 

involucrados tengan el compromiso que se necesita para que el sistema 

implementado resulte eficaz, es por ello que cada cierto tiempo se debe presentar 

a la dirección los resultados obtenidos del SGC, para que la dirección tome 

acciones para mejorar su direccionamiento. 

 

G. IMPLEMENTACIÓN DEL CAPÍTULO 10: MEJORA. 

 

a) No conformidad y acción correctiva 

En base a las auditoras desarrolladas y al seguimiento correspondiente al SGC, se 

podrán encontrar hallazgos en su aplicación dentro los procesos, las cuales podrán 

reflejar deficiencias u oportunidades de mejora; estos hallazgos repercuten en la 

integridad del SGC o en un futuro podrían hacerlo, es por ello que se deben realizar 

acciones inmediatas y si fuera un caso de gravedad hacer un análisis de causas, 

para corregir y evitar posteriores agresiones al SGC siguiendo el procedimiento 



55 

 

establecido, para así asegurar que el SGC obtenga los resultados esperados y sea 

eficaz para los procesos desarrollados, promoviendo siempre la mejora continua. 

De acuerdo a lo descrito respecto a la necesidad de aseguramiento de la calidad en 

los distintos procesos, según los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, se ha 

implementado la documentación necesaria para asegurar el correcto 

funcionamiento de los procesos establecidos en la empresa CICSAC (Ver ANEXO 

2). 

 

3.4.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA IMPLEMENTADO 

Se pretende realizar la aplicación del sistema a un proyecto ejecutado por la empresa, 

de esta manera se podrá evaluar su efectividad respecto al empleo en la organización.  
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CAPITULO IV 

 

 

 

RESULTADOS 

 

4.1. DIAGNÓSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA DE ACUERDO A LOS REQUISITOS DE LA NORMA 

ISO 9001:2015 

 

4.1.1.  DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CORAL 

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C. 

Antecedentes  

La empresa Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. (CICSAC) es una empresa 

integrante al servicio en el rubro de la construcción, dedicada a la ejecución de 

obras civiles y la elaboración de expedientes técnicos, llevando acabo sus 

actividades diarias con la mayor coordinación posible para así dirigir y 

controlar de mejor manera los procesos abarcados en el servicio y así cumplir 

la misión establecida por la misma, la cual está orientada a la satisfacción de 
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sus clientes, realizando un trabajo profesional de calidad, buscando también 

promover el desarrollo integral de esta zona del país en armonía con el medio 

ambiente y el de sus talentos humanos. Dicha organización es debido a que 

tiene implementado un sistema de gestión no certificado, además con la 

premisa que la empresa tiene objetivos de querer actualizarse permanentemente 

e implementar un sistema que contribuya mucho más a su desarrollo es que 

toma la decisión de implementar el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) 

tomando como modelo la norma internacional ISO 9001:2015 la misma que 

está plasmado en su plan de desarrollo estratégico. 

Dicha empresa tiene su sede central en la ciudad de Huaraz, considerando así 

sus oficinas administrativas en el mismo y expande sus trabajos operativos a 

distintas partes del país, según el requerimiento de la necesidad del servicio. 

En el Plan Estratégico de la empresa Coral Ingeniería y Construcción S.A.C 

(2016) plantea: 

Misión:  

La misión que la empresa CICSAC describe es desarrollar un servicio que logre 

la satisfacción de sus clientes, realizando un trabajo profesional de calidad, 

eficiencia y justo valor, promoviendo el desarrollo integral de esta zona del 

país en armonía con el medio ambiente y el de sus talentos humanos. 

Visión:  

La visión planteada por la empresa CICSAC es: “Ser reconocidos como una de 

las mejores empresas constructoras en el país por la calidad de sus servicios y 

la confianza de sus clientes y de la sociedad” 

Valores: 

La empresa CICSAC trabaja con valores establecidos, que considera base 

primordial para la realización de los trabajos diarios, resaltando los valores: 

-  Cumplimiento 

- Responsabilidad 

- Eficiencia 

- Compromiso, lealtad y confianza 
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• Trabajo en equipo 

• Respeto al individuo y a la sociedad 

 

4.1.2.  DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA. 

Según lo referido líneas arriba, la empresa CICSAC iniciara la implementación 

del SGC basado en la norma ISO 9001:2015, para ello se procedió a efectuar 

el Diagnostico, la misma que es elaborada por la Consultora GITEK, que a 

continuación se menciona de forma resumida dicho informe de diagnóstico 

(Ver ANEXO 1). 

 

A) Preparación de diagnostico 

 

Para la descripción de la situación inicial en que se encuentra la empresa Coral 

Ingeniería y Construcción S.A.C. se tuvo en cuenta las cualificaciones 

mencionadas en la Tabla 2 para su descripción respecto al grado de 

cumplimiento de la norma ISO 9001:2015. 

 

B) Análisis de Resultados de la Evaluación 

 

Según los datos recopilados, se obtuvo la descripción del grado de 

cumplimiento de cada requisito contenido en la norma ISO 9001:2015 para la 

empresa en estudio CICSAC, considerando el resumen de la Tabla 3. 
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Tabla 2: Descripción para el cumplimento de requisitos de la norma ISO 

9001:2015. 

CUMPLIMIENTO INTERPRETACIÓN 

0% 
No se cumple ninguno de los requisitos de la norma ISO 

9001. 

25% 
Cuando el requisito está siendo aplicado de manera 

superficial y no documentado. 

50% 
El requisito está documentado pero no existe suficiente 

evidencia (registros) de la implementación. 

75% 

Cuando el requisito está documentado y es aplicado pero 

se detectan observaciones en su efectividad, requiriendo 

mejoras. 

100% Cuando el requisito se cumple en totalidad. 

NO APLICA 
Cuando el requisito no es aplicable dentro de la 

organización, el cual es determinado por la gerencia. 

Fuente: Empresa GITEK. 

 

Tabla 3: Resumen de cumplimento de requisitos de la norma ISO 9001:2015 

en la empresa CICSAC. 

CAPÍTULO DE LA NORMA ISO 9001:2015 % CUMP. PROMEDIO 

4  CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 62.5 

5 LIDERAZGO 70.8 

6 PLANIFICACIÓN 45.8 

7 APOYO 61.7 

8 OPERACIÓN 45.5 

9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 25 

10 MEJORA 20.8 

Fuente: Empresa GITEK. 
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Figura 5: Grado de cumplimiento de Requisitos de la norma ISO 9001:2015. 

 

Es importante señalar que la empresa CICSAC tiene una documentación amplia, la 

cual es base fundamental para la  Implementación del SGC, además la gestión que ha 

venido desarrollando la empresa contribuye en gran medida para la adaptación de los 

requisitos que contempla la norma en cuestión. 

En base al análisis cuantitativo efectuado se desarrollaran los trabajos de 

Implementación del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) en base a la norma ISO 

9001:2015, considerando así los puntos críticos encontrados (0%, cumplimiento nulo). 

 

4.2. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 

SEGUN LA NORMA ISO 9001:2015 

Según el diagnóstico realizado se estableció un cronograma de actividades para poder 

dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015, con ello se 

obtuvo la documentación necesaria para el desarrollo de los procesos de la empresa 

CICSAC. 

A continuación se muestran en las Tablas 4, 5 y 6 un resumen compactado de la 

documentación creada para el manejo del Sistema de Gestión de la Calidad para la 

empresa CICSAC: 

62.5

70.8

45.8

61.7

45.5

25
20.8

0

10

20

30

40

50

60

70

80

C
O

N
TE

X
TO

 D
E 

LA
O

R
G

A
N

IZ
A

C
IÓ

N

LI
D

ER
A

ZG
O

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N

A
P

O
YO

O
P

ER
A

C
IÓ

N

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 D

EL
D

ES
EM

P
EÑ

O

M
EJ

O
R

A



61 

 

Tabla 4: Resumen compacto de la documentación implementada para el Sistema 

de Gestión de la Calidad, capítulos 4 al 7. 
 

NORMA ISO 9001:2015 

REQUISITO DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN   

4.1 Comprensión de la organización y de su 

contexto 
O-GG-003 Plan Estratégico 

4.2 Comprensión de las necesidades y 

expectativas de las partes interesada 
O-SG-003 Partes Interesadas  

4.3 Determinación del alcance del sistema de 

gestión de la calidad 
O-GG-001 Alcance 

4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus 

procesos 
O-SG-002 Mapa de procesos 

  O-SG-004 Ficha de Gestión de Procesos 

NORMA ISO 9001:2015 

REQUISITO DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS 

5. LIDERAZGO    
5.2 Política O-GG-002 Política Integrada 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la 

organización 
M-GA-001 Manual de organización y funciones 

  O-SG-001 
Organigrama 

NORMA ISO 9001:2015 

REQUISITO DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS 

6. PLANIFICACIÓN   

6.1 Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades 
P-SG-001 

Procedimiento de Gestión de Riesgos y 

Oportunidades 

 F-SG-001 Matriz de Análisis de Riesgos 

 F-SG-021 Matriz de Análisis de Oportunidades 

6.2 Objetivos de la calidad y planificación para 

lograrlos 
F-GG-002 Objetivos SMART 

 G-SG-001 Programa de calidad 

6.3 Planificación de los cambios P-SG-008 Gestión del cambio 

NORMA ISO 9001:2015 

REQUISITO DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS 

7. APOYO   

7.1 Recursos P-GA-002 

Calibración Y Mantenimiento Preventivo 

y/o Correctivo de la Infraestructura, 

Vehículos y Equipos 

 P-GA-004 
Procedimiento de Contabilidad y 

Finanzas 

7.2 Competencia P-GA-001 

Procedimiento de Competencia, 

Formación, toma de Conciencia y 

movimiento de personal 

7.3 Toma de conciencia P-GA-001 

Procedimiento de Competencia, 

Formación, toma de Conciencia y 

movimiento de personal 

7.4 Comunicación P-SG-003 
Procedimiento de comunicación, 

participación y consulta. 

7.5 Información documentada P-SG-002 
Procedimiento de Control de Documentos 
y Registros  
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Tabla 5: Resumen compacto de la documentación implementada para el Sistema 

de Gestión de la Calidad, capítulo 8. 

 
NORMA ISO 9001:2015 

REQUISITO DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS 

8.OPERACIÓN     
8.1 Planificación y control 

operacional 
P-GO-001 

Procedimiento Participación en Procesos de Selección de 

obra 

 F-GO-001 Control del proceso selección de obra y contratación 

 F-GO-002 Calendario de avance de obra valorizado 

 F-GO-003 
Calendario de adquisición de materiales e insumos y uso 

de equipos 

 F-GO-022 Cronograma de entrega de avances de la consultoría 

 P-GO-002 Procedimiento Ejecución de Obras 

 P-GO-003 Procedimiento Consultoría de obra 

8.2 Requisitos para los productos y 

servicios 
BASES, EXPEDIENTES TECNICOS, CONTRATO 

 P-SG-008 Procedimiento Gestión del cambio 

8.3 Diseño y desarrollo de los 

productos y servicios 
F- GO-023 Plan y control de consultoría 

 F-GO-004 Visita a campo 

 F-GO-028 Memoria Descriptiva 

 F-GO-025 Especificaciones Técnicas 

 F-GO-024 Planilla de  Metrados 

 F-GO- 030 Membrete de Planos 

 F-GO-026 Resumen de presupuesto de obra 

 F-GO-027 Análisis de gastos generales 

 P-SG-008 Procedimiento Gestión del cambio 

8.4 Control de los procesos, 

productos y servicios suministrados 

externamente 

P-GA-003 Procedimiento de Compras 

8.5 Producción y provisión del 

servicio 
O-SG-003 Organigrama de obra  

 M-GA-001 Manual de organización y funciones 

 E-GO-001 Plan de ejecución de obra 

 F-GO-004 Visita a campo 

 F-GO-005 Análisis de restricciones inicial 

 F-GO-006 Lookahead de avance de obra 

 F-GO-007 Curva S de planificación y control 

 F-GO-020 Protocolos de control de calidad 

 F-GO-021 Dossier de Calidad 

  Instructivos de obra 

 F-GO-032 Programa de puntos de inspección 

 F-GA-048 Evaluación de desempeño del colaborador en obra 

 F-GO-029 Acta de inicio de ejecución de obra 

 F-GA-012 Hoja de tareo 

 F-GO-010 Informe mensual de obra 

 F-GO-013 a  
F-GO-019 

Valorización mensual 

 F-GO-031 Metrados Ejecutados 

 F-GO-012 Registro de avance diario  

 F-GO-009 Control Semanal 

 P-SG-008 Procedimiento Gestión del cambio 

 O-GA-001 Política de Propiedad 

8.6 Liberación de los productos y 

servicios 

ACTA DE CONFORMIDAD / ENTREGA 

ACTA DE RECEPCION/ ENTREGA DE OBRA 

8.7 Control de las salidas no 

conformes 
P-SG-006 Procedimiento Servicio No Conforme 
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Tabla 6: Resumen compacto de la documentación implementada para el Sistema 

de Gestión de la Calidad, capítulos 9 al 10. 

 

NORMA ISO 9001:2015 

REQUISITO DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
  

9.1 Seguimiento, medición, análisis y 

evaluación 
P-SG-005 Procedimiento de Seguimiento y medición 

 
F-SG-012 a  

F-SG-017 
Tablero de control 

 F-SG-006 Encuesta de Satisfacción del cliente 

9.2 Auditoría interna P-SG-007 Procedimiento de Auditorías Internas 

9.3 Revisión por la dirección F-GG-003 Acta de Revisión por la Alta Dirección 

NORMA ISO 9001:2015 

REQUISITO DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS 

10. MEJORA     

10.2 No conformidad y acción correctiva P-SG-004 
Procedimiento de acciones correctivas y 

preventivas 

 

 

4.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA 

CALIDAD IMPLEMENTADO  

 

4.3.1. GESTIÓN DE CALIDAD EN UNA OBRA DE EDIFICACIÓN. 

De acuerdo a lo implementado para el SGC en la empresa constructora CICSAC, a 

continuación se realiza la descripción de su aplicación en una obra de edificación, 

considerando así los resultados diferenciados de obras ejecutadas anteriormente sin el 

sistema de gestión actual, cabe mencionar que la empresa en anteriores servicios 

realizaba un sistema de gestión incompleta, pues el aseguramiento de la calidad no 

englobaba a todos sus procesos. 

 

A. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

A continuación mostramos la aplicación del SGC implementado en un proyecto, el 

cual contempla la elaboración del expediente técnico y la ejecución de la obra de 

edificación, denominada: “Construcción de oficinas coral Ingeniería y Construcción 

S.A.C.”, proyecto llevado a cabo en la ciudad de Huaraz. 
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B. GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LA LICITACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL 

PROCESO 

Para el primer proceso del proyecto, es decir la licitación, se considera una obra 

privada la cual se llegó a participar por una invitación del mismo cliente, es de esa 

forma que se obtuvo el proyecto, los siguientes trabajos serán llevados a cabo según 

planificación previamente establecida, de acuerdo a los procedimientos para las etapas 

correspondientes; es así que se tendrá el mejor control de las actividades de 

implicancia que podrían afectar el flujo normal para el servicio que contempla dicho 

proyecto. 

Respecto a los puntos desarrollados para una gestión de calidad durante la ejecución 

de los servicios, se determina que cada recurso utilizado debe pasar parámetros de 

calidad, para así asegurar el funcionamiento eficaz de los mismos, empezando así por 

los recursos humanos, para garantizar la calidad de mano de obra y personal en general; 

en los materiales utilizados, cumplimiento de especificaciones requeridas por el cliente 

y normativas de uso; además efectuando el control de calidad respectivo, a través del 

el uso de equipos que aseguren la veracidad de resultados. Con lo mencionado 

anteriormente resulta funcional la implementación del SGC, asegurando de esta 

manera un servicio de calidad que dé como resultado la satisfacción al cliente. 

 

C. PROCESO DE ELABORACIÓN DE EXPEDIENTE TÉCNICO 

Planificación: determinación de entradas y requisitos 

De acuerdo a lo establecido en el SGC el proceso inicia con la planificación para la 

entrega de producto final el cual es establecido en un cronograma, mediante el cual se 

puede llevar el control de las actividades; en dicho plan se contempla requisitos del 

cliente y entradas para el desarrollo del expediente técnico, es importante destacar que 

de la misma manera se describe los recursos necesarios, tales como profesionales 

necesarios, designación de responsabilidades y fechas límites de desarrollo de 

actividad (Ver ANEXO 3). 
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Control: revisiones y gestión de cambios 

Se cuenta con formatos en los cuales pueden registrar observaciones en las revisiones 

internas de control durante el proceso de elaboración de expediente técnico para así 

considerar las versiones de la misma, esto específicamente en los planos desarrollados, 

con lo cual se puede tomar en cuenta los procesos de elaboración. 

Liberación de producto: salidas 

Concluyendo las actividades para el desarrollo de la elaboración del expediente 

técnico, se hace entrega del producto final y se espera la Acta de conformidad/ entrega 

emitida por el cliente, en el caso de aprobación, si se presenta observación alguna se 

hace el respectivo registro para la toma de acciones correspondientes. 

Los cambios producidos, ya sea por el cliente u otros motivos de cumplimiento durante 

la entrega final son registrados de manera tal que se especifiquen detalles del mismo 

para así considerar implicancias del cambio y evidenciar modificaciones a la propuesta 

inicial o plan inicial (Ver ANEXO 3). 

 

D. PROCESO DE EJECUCIÓN DE OBRA 

Planificación: determinación de entradas y requisitos 

Para iniciar con la ejecución de la obra, se establece un plan de ejecución de obras, 

considerando como entrada principal para su desarrollo el expediente técnico del 

mismo, en esta etapa se hace una recopilación de datos del proyecto, de la misma que 

la consultoría se propone los recursos necesarios identificados, además se estable 

parámetros iniciales de las metas, las cuales durante la ejecución podrían cambiar (Ver 

ANEXO 4). 

Control: revisiones y gestión de cambios 

Respecto al control mismo durante la ejecución se tiene diferente formatos los cuales 

permiten verificar el cumplimiento de lo planificado. Es así que la evidencia de calidad 

se ve reflejado en dichos registros, se puede mencionar que se establece un control a 

nivel de tiempos, inspecciones de actividades en base al protocolos para el 

cumplimiento de requisitos, entregas parciales de productos mediante el cierre de la 

actividad y anotaciones realizadas en el cuaderno de obra. 
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De acuerdo a los protocolos señalados se pueden observan salidas no conformes, es 

por ello que es registrado para las correcciones y/o tratamiento correspondiente para 

luego otorgarse la conformidad de la misma y liberarla (Ver ANEXOS 5). 

Liberación de producto: salidas 

Concluyendo las actividades de ejecución de obra se hace entrega de la obra 

culminada, el cual es emitida mediante un acta de conformidad de obra, si se encuentra 

cualquier inconformidad se sigue el procedimiento de servicio no conforme para su 

levantamiento (Ver ANEXO 7). 

 

4.4. EVALUACIÓN FINAL DE LA IMPLEMENTACIÓN EN LA EMPRESA 

 

La implementación y aplicación del Sistema de Gestión de la Calidad es evaluada a 

través de una auditoria, realizado por ente certificador, que a través de la emisión del 

“Informe de Auditoría”, dando mención a los hallazgos encontrados (Ver Anexo: 

CERTIFICACION ISO 9001), y subsanación de los mismos con acciones correctivas 

y/o preventivas aplicables, se da paso a la obtención de la Certificación, el cual 

garantiza el cumplimiento de los requisitos mencionados en la norma ISO 9001:20115 

y su correcta aplicación en la organización (Ver ANEXO 8). 

 

Con lo mencionado se establece que la propuesta realizada para la implementación de 

un Sistema de Gestión de la Calidad es compatible a los servicios brindados por la 

empresa constructora Coral Ingeniería y Construcción S.A.C, el cual estará sujeta a 

cambios por mejoras posteriores durante su aplicabilidad y alcance mismo.  

La certificación lograda ISO 9001:2015 Sistemas de Gestión de Calidad es de acuerdo 

al siguiente alcance: 

“Consultoría en elaboración de expedientes técnicos, y ejecución de obras de 

saneamiento, edificaciones e ingeniería civil”. 
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4.5. VALIDACIÓN DE HIPÓTESIS PLANTEADA 

 

La implementación del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 asegurara la 

calidad de los servicios en la empresa constructora Coral Ingeniería y Construcción 

S.A.C., dado que establece la documentación base necesaria para la ejecución de los 

procesos implementados, considerando procedimientos, instructivos, formatos, y 

demás documentos; a través de ello se da seguimiento y control correspondiente de las 

actividades involucradas, de este modo dicha documentación representa un punto de 

partida para la mejora continua de sus procesos tomando en cuenta lecciones 

aprendidas. El Sistema de Gestión de la Calidad implementado permitirá dar 

trazabilidad y cumplimiento a los objetivos planteados por la empresa, las cuales 

representan el resultado del manejo de dicha gestión. Para mayor garantía de la 

correcta alineación al estándar de calidad seleccionado para la empresa en estudio, 

norma internacional ISO 9001:2015, se realizó el proceso de auditoria externa para la 

obtención de la certificación en dicha norma, concluyendo satisfactoriamente con el 

proceso.  
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CONCLUSIONES 

 

 

 

- Contrastando la hipótesis planteada y los resultados de la implementación del 

Sistema de Gestión de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, se 

verifica que existirá una mejor gestión de los procesos, el cual siga el ciclo de 

planificar-hacer-verificar-actuar, y que dichas actividades se encuentran 

garantizadas con información documentada necesaria; de esta manera se 

asegura  un correcto manejo del Sistema de Gestión de Calidad en la empresa 

constructora Coral Ingeniería y Construcción S.A.C., con resultados previstos 

para la satisfacción del cliente y demás involucrados. 

- Se implementó el Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 para el 

aseguramiento de la calidad en la empresa constructora Coral Ingeniería y 

Construcción S.A.C. contemplando la documentación necesaria para el 

seguimiento y control de sus procesos, con fines a la mejora continua.  

- Efectuado el diagnóstico de las condiciones iniciales de la empresa 

constructora Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. respecto a un sistema de 

gestión de la calidad desarrollo en sus servicios, se hace evidenciable un 

manejo básico de sus procesos bajos controles genéricos, que por lo mismo 

son mejoradas con la compatibilización de los requisitos mencionadas en la 

norma ISO 9001:2015. 
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- Desarrollada e implementada los requerimientos solicitados por la norma ISO 

9001:2015 para aumentar la satisfacción del cliente y partes interesadas, se 

verifica una documentación adecuada, la cual es adaptable a los procesos 

desarrollados en la empresa constructora Coral Ingeniería y Construcción 

S.A.C.; las cuales permiten la mejor gestión de sus actividades. 

- Se verificó la aplicabilidad de la implementación del Sistema de Gestión de 

la Calidad ISO 9001:2015 en la empresa constructora Coral Ingeniería y 

Construcción S.A.C a través del uso de la documentación establecida y 

acciones reflejadas en procedimientos,  lo que permitió mejorar sus procesos, 

logrando una gestión que garantiza la calidad de sus servicios. 

- Con la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 

se logró obtener la Certificación en el Sistema de Gestión de la Calidad ISO 

9001:2015, emitido por organismo de certificación internacional QMS 

Certification Services. 

- Respecto al proceso operativo de los servicios brindados por la empresa 

constructora Coral Ingeniería y Construcción S.A.C, mediante la aplicación 

del Sistema de Gestión de la Calidad implementado en el proyecto 

“Construcción de Oficinas Coral Ingeniería y Construcción S.A.C.”, se pudo 

tener un mejor control de las acciones a través del uso de la documentación 

implementada para el aseguramiento y control de calidad respectivo, se 

obtuvieron resultados satisfactorios en cuanto al manejo de la gestión de la 

calidad, a través del cual se garantiza procesos eficaces.  Así por ejemplo, las 

propuestas de cambio en el transcurso de la vida del proyecto deben ser 

registrados en el cuaderno de obra para la correspondiente aprobación del 

cliente (en su representación el supervisor de obra) y ejecución de la misma, 

considerando la amplitud de cambio respecto al alcance del proyecto deben 

realizarse acciones adicionales para su mejor tratamiento, incluyendo una 

nueva planificación de ejecución de obra. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

- La implementación, y su posterior aplicación de un Sistema de Gestión de la 

Calidad requiere del compromiso e involucramiento del personal de la empresa 

para que independientemente de la función a la que estén designados, den lo 

mejor de sí mismos en ese esfuerzo común de satisfacer las necesidades del 

cliente y se responsabilicen de la calidad de su propio trabajo. Requiere sobre 

todo ser adaptables a los cambios radicales que se tiene. 

- En cada proyecto culminado es fundamental la recopilación de información 

para el conocimiento de componentes de la organización de la empresa, el cual 

permita identificar de mejor manera el flujo de actividades e identificar puntos 

críticos de los procesos desarrollados.  

- La documentación del Sistema de Gestión de la Calidad, debe recopilarse 

acorde al uso de cada responsable de proceso (compatibilización de actividades 

reales ejecutadas y las descritas) para garantizar la eficacia de los procesos 

dado que la documentación del Sistema de Gestión de la Calidad es muy 

amplio. 

- Se requiere programas continuos de sensibilización al personal para la 

adaptación y cumplimiento de los estándares implementados para el Sistema 

de Gestión de la Calidad. 

- En cuanto al mantenimiento y aplicación del Sistema de Gestión de la Calidad 

implementado se debe tener la disposición respecto a los cambios necesarios 
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que se tenga, con metas a la mejora continua, realizando un control adecuado 

de la ejecución de dichos cambios. 

- Es necesaria la cooperación del personal y partes interesadas en general para 

realizar la identificación de deficiencias en los procesos y/o en el Sistema de 

Gestión de la Calidad en general, para poder tomar acción sobre ellos y generar 

una retroalimentación en posteriores procesos similares, que permita mejoras 

en el sistema. 

- Durante y después de la implementación se tiene como lecciones aprendidas: 

la comunicación en temas de coordinación para las diferentes áreas han sido 

poco eficaces para el correcto desarrollo de los procesos, es por ello que se 

toma la importancia del caso, enfatizando acciones de mejora mediante la 

difusión del procedimiento de comunicaciones; además el personal encargado 

de dar seguimiento al Sistema de Gestión de la Calidad debe considerar tener 

un comportamiento con la mayor seriedad posible para poder dar cumplimiento 

al sistema, con la intervención del personal establecido en la empresa y estar 

dispuesto realizar mejoras del sistema a través de los cambios. 
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1. ANTECEDENTES 

La empresa CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C. ha decidido implementar 
y certificar un Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2015 para su servicio de 
Ejecución de Obras Civiles. Debido a ello, el 2016 postuló y obtuvo los fondos no 
reembolsables del concurso “Mejora de la Calidad”, promovido por INNÓVATE PERÚ, 
lo cual les permitirá solventar los gastos própios de un proceso de certificación ISO 9001. 

El proyecto de certificación demanda en un inicio la realización de un diagnóstico 
detallado para la elaboración de un plan de implementación que permita planificar y 
controlar el proceso camino a la certificación. 

Es por ello que CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C., ha contratado los 
servicios de la empresa consultora GITEK, quien ha asignado a la consultora Gisela 
Ortega Pacheco, para el desarrollo del presente informe que incluye dicho diagnóstico 
y la formulación del “Plan de Implementación para la Certificación ISO 9001:2015”. 

 

2. OBJETIVOS 
 

 Determinar el nivel actual de la empresa respecto al cumplimiento de los 
requisitos de un sistema de gestión de calidad basado en la norma ISO 
9001:2015. 

 Elaborar el plan de implementación detallado que permita definir las tareas y su 
secuencia para la implementación y certificación de un sistema de gestión de 
calidad basado en la norma ISO 9001:2015. 

 

3. METODOLOGÍA 

El diagnóstico se realizó en tres etapas:  

1. Levantamiento de información en las instalaciones de la empresa. El 
desarrollo de esta etapa; se determinó mediante entrevistas con el personal, 
revisión de documentos y observación de los procesos, obteniéndose 
información del nivel de cumplimiento de la empresa con respecto a los 
requisitos de la norma ISO 9001:2015. 

 

2. Procesamiento de información de una manera cualitativa y cuantitativa; a fin 
de  determinar el actual estado de la empresa con respecto a la implementación 
y futura certificación de un sistema de gestión de calidad basado en la norma 
ISO 9001:2015. 
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3. Finalmente, la tercera etapa consistió en la preparación del Plan de 
Implementación, el cual fue presentado y consensuado con la Gerencia 
General y la coordinadora del proyecto.  

 

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

Las visitas para el levantamiento de información se realizaron los días 24 y 25 de abril 
de 2017 en las instalaciones del cliente. Inicialmente se sostuvo una reunión con la 
Gerencia General y los principales Responsables de las Áreas de la empresa a quienes 
se explicó la metodología de trabajo y se definió un cronograma de entrevistas dirigido 
a los responsables de cada proceso involucrado en el sistema de gestión de calidad. El 
cronograma de entrevistas se presenta en el siguiente cuadro N° 01. 

Cuadro N° 1 
Cronograma de entrevistas para el levantamiento de información en CORAL 

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC 
 
 

DÍA 1: 24.04.2017 

Hora Entrevistado Cargo Lugar 
10:00 – 
11:00 Luis Coral Jamanca Gerente General Oficina de la Gerencia 

General 

11:10 – 
19:30 Luis Coral Jamanca 

Gerente de 
Operaciones / 
Residente 

Oficina de la Gerencia 
General 

DÍA 2: 25.04.2017 

Hora Entrevistado Cargo Lugar 

09:00 – 
12:00 Luis Coral Gonzales Gerente de SSOMA 

Oficina de Gerente 
Administración y 
Finanzas. 

14:10 – 
18:00 Luis Coral Gonzales 

Gerencia de 
Administración y 
Finanzas 

Oficina de Gerente 
Administración y 
Finanzas. 

18:00 – 
21:30 

Ofelia Gonzales 
Mautino Jefe de Finanzas 

Oficina de Finanzas Melissa Anaya 
Mejía 

Asistente de 
Finanzas 

 
En el Anexo I: Actas de Reunión se presentan las actas de cada una de las entrevistas 
llevadas a cabo que sirven como evidencia del cumplimiento del cronograma descrito 
anteriormente. 

Metodología 
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Para el análisis técnico, cada requisito de la norma se ha verificado el cumplimiento de 
la norma.  

Cada requisito ha sido verificado a través de entrevistas al personal de la empresa, 
estableciéndose el estado, la(s) evidencia(s) recogida(s) (declaraciones, documentos y 
fotografías) que respaldan la evaluación objetiva realizada y el porcentaje (%) de avance 
que va del 0% al 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento que denote la(s) 
evidencia(s) mostrada(s). En el cuadro N° 2 se presenta una “escala de valores” para la 

evaluación de los requisitos de las normas. 
 

Cuadro N° 02  
Escala de Valores 

 

En el siguiente cuadro N° 3 se presenta un análisis técnico cualitativo y cuantitativo del 
estado de la empresa CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC respecto de cada 
uno de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.  

En el cuadro N° 4 se presenta un resumen de los avances de CORAL INGENIERÍA Y 
CONSTRUCCIÓN SAC respecto a cada capítulo de la norma ISO 9001:2015.  

Finalmente, se presenta una conclusión global del cumplimiento de toda la norma 
respecto a la situación general de la empresa. 

CUMPLIMIENTO INTERPRETACIÓN 

0% No se cumple ninguno de los requisitos de la norma ISO 9001. 

25% Cuando el requisito está siendo aplicado de manera superficial y 
no documentado. 

50% El requisito está documentado pero no existe suficiente evidencia 
(registros) de la implementación. 

75% Cuando el requisito está documentado y es aplicado pero se 
detectan observaciones en su efectividad, requiriendo mejoras. 

100% Cuando el requisito se cumple en totalidad. 

NO APLICA Cuando el requisito no es aplicable dentro de la organización, el 
cual es determinado por la gerencia. 
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Cuadro N° 4 
Resumen del análisis técnico del estado de CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN 

SAC por cada capítulo de la norma ISO 9001:2015 
 

CAPÍTULOS Y SUB CAPÍTULOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 AVANCE 
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN -- 
4.1  Comprensión de la organización y de su contexto 75% 
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes innecesarias 50% 
4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de calidad 75% 
4.4 Sistema de Gestión de Calidad y sus procesos -- 
4.4.1 ---- 25% 
4.4.2 ---- 75% 
5 LIDERAZGO -- 
5.1 Liderazgo y compromiso -- 
5.5.1 Generalidades 75% 
5.5.2 Enfoque al cliente 75% 
5.2 Política -- 
5.2.1 Establecimiento de la política de la calidad 75% 
5.2.2 Comunicación de la política de la calidad 50% 
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 75% 
6 PLANIFICACIÓN -- 
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades -- 
6.1.1 ---- 75% 
6.1.2 ---- 25% 
6.2 Objetivos de Calidad y planificación para lograrlos -- 
6.2.1 ---- 50% 
6.2.2 ---- 25% 
6.3 Planificación de los cambios 50% 
7 APOYO -- 
7.1 Recursos -- 
7.1.1 Generalidades 25% 
7.1.2 Personas 50% 
7.1.3 Infraestructura 50% 
7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos 50% 
7.1.5 Recursos de seguimiento y medición -- 
7.1.5.1 Generalidades 50% 
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 50% 
7.1.6 Conocimientos de la organización 50% 
7.2 Competencia 75% 
7.3 Toma de Conciencia 50% 
7.4 Comunicación 75% 
7.5 Información Documentada -- 
7.5.1 Generalidades 75% 
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CAPÍTULOS Y SUB CAPÍTULOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 AVANCE 

7.5.2 Creación y actualización 75% 
7.5.3 Control de la información documentada 50% 
8 OPERACIÓN -- 
8.1 Planificación y control operacional 50% 
8.2  Requisitos para los productos y servicios -- 
8.2.1 Comunicación con el cliente 50% 
8.2.2 Determinación de los requisitos para los productos y servicios 75% 
8.2.3 Revisión de los requisitos para los productos y servicios 75% 
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios 75% 
8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios -- 
8.3.1 Generalidades 50% 
8.3.2 Planificación del diseño y desarrollo 0% 
8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo 0% 
8.3.4 Controles del diseño y desarrollo 0% 
8.3.5 Salidas del diseño y desarrollo 25% 
8.3.6 Cambios del diseño y desarrollo 0% 
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente -- 
8.4.1 Generalidades 50% 
8.4.2 Tipo y alcance de control 25% 
8.4.3 Información para los proveedores externos 25% 
8.5 Producción y provisión del servicio -- 
8.5.1 Control de la producción y de la provisión del servicio 50% 
8.5.2 Identificación y trazabilidad 50% 
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 25% 
8.5.4 Preservación 50% 
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 50% 
8.5.6 Control de los cambios 25% 
8.6 Liberación de los productos y servicios 50% 
8.7 Control de las salidas no conformes -- 
8.7.1 ---- 50% 
8.7.2 ---- 75% 
9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO -- 
9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación -- 
9.1.1 Generalidades 50% 
9.1.2 Satisfacción del cliente 0% 
9.1.3 Análisis y evaluación 0% 
9.2 Auditoría Interna -- 
9.2.1 ---- 0% 
9.2.2 ---- 50% 
9.3 Revisión por la dirección -- 
9.3.1 Generalidades 0% 
9.3.2 Entradas de la revisión por la dirección 50% 
9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección 50% 
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CAPÍTULOS Y SUB CAPÍTULOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 AVANCE 
10 MEJORA -- 
10.1 Generalidades 0% 
10.2 No conformidad y acción correctiva -- 
10.2.1 ---- 50% 
10.2.2 ---- 75% 
10.3 Mejora Continua 0% 

 
 
Conclusión análisis cuantitativo respecto a los requerimientos de la norma ISO 
9001:2015: 

 CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC si bien no cuenta con un Sistema 
de Gestión de Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001:2015, cuenta con una 
amplia documentación base que da cumplimiento a los capítulos de la norma, lo que 
permitiría mayores facilidades de adecuación al momento de la implementación del 
SGC. 
Esta situación es debido a la obtención de homologaciones previas (requerimiento 
de clientes) y sobre todo a que empresas del sector construcción, debido a la 
naturaleza en la planificación, control y seguimiento de sus proyectos, son mas 
adapables a los requeirimientos en el desarrollo del servicio tal cual lo exige la norma 
ISO 9001:2015.  

 

Análisis Cualitativo Situacional de la Empresa 

Mercado: Este aspecto es importante ya que una empresa que no cuente con clientes, 
proyectos o trabajos regulares, no podrá evidenciar la documentación ni los controles 
creados durante la fase de implementación, haciéndole imposible aprobar una auditoría de 
certificación. Al respecto CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC no cuenta con 
obras en ejecución, sin embargo esto se tiene justificado por dos razones, siendo la primera 
que entre enero y abril de cada año la organización se centra en licitar con el estado para 
asegurar obras durante el año como ha sucedido entre la gama de obras que ya han 
ejecutado para el sector estatal como el sector privado, y la segunda razón es que cuentan 
con un potencial cliente minero (Antamina) con el cual ya se encuentran Homologados y 
Registrados como su Proveedor, estando pendiente un último requisito para entablar 
contrato, el estar certificados en Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional basado en las 
normas ISO 9001:2015 y OHSAS 18001:2007, razones que garantizan la continuidad de 
los servicios que son materia del alcance del proyecto de certificación. 

Infraestructura: Dependiendo del rubro de la empresa y del proceso que desea certificar, el 
nivel de infraestructura puede presentarse como un limitante en la viabilidad de un proyecto 
de certificación, sobretodo en el cumplimiento de los plazos previstos. Esto se debe a que 
en algunas ocasiones el cumplimiento de un requisito queda fuera de las posibilidades de 
una empresa (estratégicas y presupuestales) en el corto y mediano plazo. En el caso de 
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CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC, dado su rubro y alcance de su sistema de 
gestión, ya cuenta con la infraestructura suficiente como para afrontar con suficiencia un 
proceso de certificación, para este caso de la norma ISO 9001:20015. 

Ubicación: La certificación de los sistemas de gestión en una empresa puede abarcar varias 
ubicaciones, dependiendo de los frentes en donde la empresa esté desarrollando sus 
procesos. El proyecto de certificación de la empresa CORAL INGENIERÍA Y 
CONSTRUCCIÓN SAC no presenta incoherencia al respecto, dado que las operaciones 
que son materia del alcance de certificación corresponden a la locación presentada para su 
oficina principal. 

 

5. PLAN DE IMPLEMENTACIÓN  

A continuación se presenta en el cuadro N° 5 el cronograma detallado de las actividades y 
sus plazos de implementación de acuerdo al análisis realizado. En concordancia con el Plan 
Operativo del Proyecto (POP) acordado entre CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN e 
INNOVATE PERU, que forma parte del anexo del convenio mencionado líneas arriba, se 
estima que toda la etapa de implementación de la norma ISO 9001:2015 se realizará en un 
periodo de seis (6) meses, contratando los servicios de consultoría especializados 
pertinentes. 

 
 
 
 
 

 



 
    
 

 53 

Cuadro N° 5 
Cronograma detallado para implementar la norma ISO 9001:2015 en CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC 

 
N° Requisito  Actividades  Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 

1 4.1 / 4.2 Revisión y actualización del Plan de negocios    
 

        
 

    

2 4.4 Definir el Mapa de procesos   
 

        
 

    

3 5.1.2 Identificación de Requisitos legales y otros requisitos 
aplicables a ISO 9001 

  
 

        
 

    

4 5.2 Difusión de la Política de Calidad   
 

        
 

    

5 5.3 Revisión y comunicación del Organigrama   
 

        
 

    

6   Charla de Inducción ISO 9001   
 

        
 

    

7 6.1 / 4.2 Establecer y aprobar el procedimiento de Gestión de 
riesgos y oportunidades  

  
 

        
 

    

8 6.2 Revisión de los Objetivos de Calidad             
 

    

9 6.2.2 Preparación de los Programas de Calidad             
 

    

10 7.1.2 / 7.2 Revisar y aprobar los perfiles de puesto, evidenciar los 
files del personal incluyendo (educación, formación y 
experiencia)  

            
 

    

11 7.2. / 7.3 Revisión y actualización del programa de capacitación              
 

    

12 7.1.3 / 7.1.4 Revisar el Mantenimiento preventivo y correctivo 
(incluyendo ambientes)  

            
 

    

13 7.1.5 Definir y programar las calibraciones de los equipos de 
medición 

            
 

    

14 7.4 Adecuación del procedimiento de Comunicaciones, 
participación y consulta  
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N° Requisito  Actividades  Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 

15 7.5 Revisión del procedimiento de control de documentos y 
registros (Información documentada) 

            
 

    

16 8.1, 8.2, 
8.3, 8.5, 8.6 

Elaboración de procedimientos para la planificación y 
control del proceso principal 

  
 

        
 

    

17 8.4 Elaboración y aprobación de procedimiento de Compras   
 

        
 

    

18 8.4 Definir el control (selección y evaluación) de proveedores    
 

        
 

    

19 8.7 /8.2.1 Elaboración, aprobación del procedimiento de salidas no 
conforme, Quejas y reclamos del cliente  

  
 

        
 

    

20   Charla: Documentación de Sistema de Gestión de Calidad    
 

        
 

    

21 9.1 Establecimiento y seguimiento de indicadores de 
desempeño de los procesos del Sistema de Gestión de 
Calidad 

  
 

        
 

    

22 9.1.2 Revisión y aprobación del procedimiento de Satisfacción 
del cliente  

  
 

        
 

    

23 10.2 Elaboración, aprobación de procedimiento de No 
conformidad y acción correctiva  

  
 

        
 

    

24 9.2 Revisión, adecuación y aprobación de procedimiento de 
auditorias 

  
 

        
 

    

25 9.2 Taller de Formación de Auditores Internos ISO 9001:2015   
 

        
 

    

26 9.2 Ejecución de Auditoria Interna   
 

        
 

    

27 10.2 Levantamiento de No conformidades de la auditoria 
Interna  

  
 

        
 

    

28 9.3 Desarrollo de Revisión por la Dirección    
 

        
 

    

29   Proceso de Auditoria de Certificación    
 

              

30   Difusión de la Certificación                   

 



 
    
 

 

 
6. CONCLUSIONES  

 
 CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC cuenta con los recursos humanos, 

materiales, tecnológicos y organizacionales para implementar y certificar con éxito un 
Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 según los plazos 
establecidos en el cronograma del proyecto y con los presupuestos señalados en el 
proyecto CMCEI-4-P-582-15. 
 

 El alcance de certificación que propone puede ser justificada con obras culminadas que 
evidencian su cumplimiento, sin embargo durante la implementación se espera el inicio 
de obras relacionadas. 
 

 La plataforma documentaria con el que cuenta CORAL INGENIERÍA Y 
CONSTRUCCIÓN está íntimamente asociado al cumplimiento de los capítulos de la 
norma ISO 9001:2015 que va permitir la facilidad y continuidad de la implementación 
del sistema de gestión de calidad. Esto se puede apreciar en la matriz de evaluación 
cuantitativa. 

 
 Se denota iniciativa en la implementación de documentos y registros principales 

exigidos por homologaciones con el cliente, normativa legal nacional e internacional, 
siendo vital mantener su consideración ante la etapa de implementación. 
 
 

7. RECOMENDACIONES 
 

 Continuar con la etapa de implementación del proyecto correspondiente al hito N° 2 a 
fin de alcanzar la certificación de un Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma 
ISO 9001:20015. 
 

 Prestarle mayor atención a generar evidencia a las actividades que vienen realizando 
en los procesos administrativos y operativos principalmente, al ser de vital importancia 
durante la implementación, mantenimiento y evaluación del sistema de gestión de 
calidad que se basan en evidencias objetivas. 
 

 Mantener una comunicación constante de los avances del sistema de gestión de 
calidad con todo el personal involucrado de CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN 
SAC así como con la Gerencia General para el éxito del proyecto y así predisponer a 
los colaboradores para una efectiva cooperación. 

 
 Cotizar la auditoría de certificación con tres meses de anticipación a la fecha que se 

pretende certificar, para su evaluación y corresponde toma de decisión de la Gerencia 
General. 
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Proceso: GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN Responsable: Gerente General

Misión
Liderazgo y compromiso para el correcto desempeño del Sistema Integrado de Gestión, estableciendo el direccionamiento estratégico,
para garantizar la planeación y sostenibilidad colectiva, dentro del marco legal considerando el contexto social, en busca de la satisfacción
del cliente.

Objetivo - Culminar la construcción de la nueva infraestructura de oficinas para el año 2018
- Realizar el equipamiento de la oficina dando un cumplimiento ≥ a 80% del programa de equipamiento.

Proveedores Entradas
¿Qué? o insumos Actividades que forman el proceso Salidas

¿Qué? o producto(s) Clientes

 Gobierno
Nacional y
entidades
sectoriales,
Gobiernos
Regionales y
gobiernos
locales

 Comunidad
 Todos los

Procesos del
Sistema de
Gestión de
Calidad

 Ente certificador

 Legislación,
Normatividad y
Regulación.

 Información
Macroeconómica y
Económica

 Informes de
Resultados del
Sistema Integrado
de Gestión
(Revisión de la alta
dirección,
Indicadores de
gestión)

 Informes de
Medición de
Satisfacción del
Cliente

 Necesidades de la
Comunidad

 Mercados

P: Direccionamiento estratégico,
directrices, políticas, lineamientos,
Revisión por la dirección, presupuestos
anuales

 Plan Estratégico Empresarial.
 Política Integrada
 Presupuesto anual aprobado
 Planes de mejoramiento
 Informe para los socios
 Plan de inversiones

 Gobierno
Nacional y
entidades
sectoriales,
Gobiernos
Regionales y
gobiernos
locales

 Todos los
procesos

 Cliente

H:
- Ejecutar las directrices, políticas y

lineamientos a través de acuerdos.
- Desarrollo de las actividades

programadas.
- Realizar la revisión por la dirección
- Direccionar las comunicaciones de

acuerdo con las necesidades
institucionales.

- Convocar reuniones con los
responsables del SIG.

- Presentar informes a los socios.
V:
- Seguimiento del cumplimiento de las

directrices, políticas y lineamientos.
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financieros - Seguimiento a los resultados de la
revisión por la dirección.

- Ejecución presupuestal.
- Cumplimiento de los indicadores de

gestión
A: Generación de acciones preventivas y
correctivas de mejoramiento continuo del
SIG.

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

O-GG-003 PLAN ESTRATEGICO

 F-GG-002 OBJETIVOS SMART
 Tableros de Control
 G-SG-001 Programa de calidad
 Auditorias
 O-GG-002 Política Integrada
 F-GG-003 Acta de revisión por

la alta dirección

 Recursos humanos
 Recursos tecnológicos

(Hardware y software),
recursos de conectividad y
comunicaciones.

 Muebles y Enseres.
 Papelería.

 Avance ejecutado*100% / total
de ejecución de obra.

 Numero de implementaciones
realizadas x 100%/ Numero de
implementaciones
Programadas

Riesgos y oportunidades
relacionados Ver F-SG-001 MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS y F-SG-021 MATRIZ DE ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES
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Proceso: SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Responsable: Coordinador SIG

Misión Planificar, dinamizar, mantener y verificar el funcionamiento del Sistema Integrado Gestión de CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN
SAC para detectar, mejorar y corregir las desviaciones que se puedan presentar en torno a las prestaciones del servicio.

Objetivo
Entregar un producto de calidad generado por el servicio, logrando una calificación en la encuesta de satisfacción ≥ a 75 en puntaje para
el año 2018.
Otros establecidos en cada proceso.

Proveedores Entradas
¿Qué? o insumos Actividades que forman el proceso Salidas

¿Qué? o producto(s) Clientes

Organización
Internacional de
Estandarización
(ISO)

 Requisitos que
establecen las
Norma ISO
9001:2015, Norma
OHSAS
18001:2007.

 Requisitos del
cliente

 Documentación
para el seguimiento
a los procesos.

P: Planificar el Sistema Integrado de
Gestión. (Calidad – Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo)

 Procedimientos obligatorios y
sus formatos

 Actualizaciones documentales
del S.I.G

 Guías técnicas para elaborar
manuales de organización y
procedimientos, y descripciones
de puestos

 Informes
 Capacitaciones

Todos los
Procesos

H:
- Realizar la implementación y operación

del Sistema Integrado de Planeación y
Gestión.

- Ejecutar los procedimientos
establecidos para dar acción a la
operatividad de cada proceso.

- Realizar la Revisión por la Dirección de
SIG

V:
- Se realiza una auditoría interna a la

implementación del sistema.
- Se atienden los hallazgos detectados

en la auditoría interna.
- Realizar auditoría externa por parte del

organismo certificador y la
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recertificación respectiva.
- Mantener el esquema de mejora

continua en la dependencia.

A: Implementar acciones correctivas.

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

Documentación implementada para el
SIG: Procedimientos, Instructivos,
formatos, etc

 Serie de formatos establecidos en
los procedimientos.

 Planes de acción.

 Programas establecidos.

 Responsables de cada área
 Sala para reuniones
 Oficina implementada
 Material de escritorio
 Equipos de cómputo
 Red de internet

 Encuesta de Satisfacción del
Cliente.

 Otros establecidos en cada
proceso.

Riesgos y oportunidades
relacionados Ver F-SG-001 MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS y F-SG-021 MATRIZ DE ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES
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Proceso: COMERCIAL: LICITACIÓN /CONTRATACIÓN Responsable: Gerente General/ Gerente de Operaciones

Misión Realizar los procesos de selección para realizar consultoría y/o ejecución de obras en los que participa la empresa CORAL INGENIERÍA
Y CONSTRUCCIÓN SAC con el fin de que ninguna propuesta sea rechazada, cumpliendo los requisitos previstos.

Objetivo Obtener cero errores en el cumplimiento de los requisitos del proceso de selección y contratación para el año 2018.

Proveedores Entradas
¿Qué? o insumos Actividades que forman el proceso Salidas

¿Qué? o producto(s) Clientes

 Consorcio (si
aplica)

 OSCE

 Bases del proceso
de selección de
obra y contratación.

 Términos de
Referencia

 Ley de
Contrataciones del
Estado (Ley 30225)
modificado por el
Decreto Legislativo
N°1341.

 Reglamento de la
Ley N° 30225
modificado por el
Decreto Supremo
N° 0556-2017-EF

 Leyes y normas
aplicables.

 Cartas de invitación
para licitar.

P: Revisión de requisitos solicitados para
la aceptación en la participación en dicha
obra. Establecer las actividades
necesarias para llegar a la contratación.

 Cronogramas de ejecución de
obra y/o consultoría.

 Presupuesto ofertado con las
partidas y el análisis de
costos unitarios de la oferta,
en caso el sistema de
contratación sea de suma
alzada.

 Cartas fianzas (si aplica)
 Contrato de Consorcio.

 Cliente
establecido
en el
Contrato.

H: Inscripción como participante del
proceso de selección de obras,
formulación de consultas y observaciones,
integración de las Bases, elaboración   de
la oferta, presentación de la oferta.

V: Otorgamiento de la buena pro y proceso
de contratación.

A: Levantamiento de observaciones
subsanables, si hubiera.



CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC Codigo:
O-SG-004

Version: 01
23/03/2018

FICHA DE GESTION DE PROCESOS Rev: CSIG Aprob: GG

 Promesa formal de
consorcio (si aplica)

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

P-GO-001 PROCEDIMIENTO
PARTICIPACIÓN EN PROCESOS
DE SELECCIÓN DE OBRA Y
CONTRATACIÓN.

 Contrato con el cliente
 F-GO-001 Control del proceso

selección de obra y
contratación.

 Cronograma de ejecución de
obra

 F-GO-002 Calendario de
avance de obra valorizado.

 F-GO-003 Calendario de
adquisición de materiales e
insumos y uso de equipos

 F-GO-022 Cronograma de
entrega de avances de la
consultoría

 Presupuesto con las partidas y
el análisis de costos unitarios
de la oferta, en caso el sistema
de contratación sea de suma
alzada.

 Sistema Electrónico de
Contrataciones del Estado
(SEACE)

 Vigencia de poderes.
 Constancia de capacidad libre

de contratación
 Cartas fianzas de fiel

cumplimiento
 El contrato de consorcio, si

aplica.

Tener 90% de propuestas
admitidas.

Riesgos y oportunidades
relacionados Ver F-SG-001 MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS y F-SG-021 MATRIZ DE ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES
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Proceso: CONSULTORÍA EN OBRAS CIVILES Responsable: Gerente de Operaciones

Misión Dar conformidad a los procesos de consultoría correspondientes a la elaboración de expedientes técnicos, en los que participa la empresa
CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC gestionando adecuadamente sus procesos y mejorando la productividad.

Objetivo Controlar los tiempos cumpliendo al 100% con el cronograma de entrega de avances de la consultoría durante el año 2018.

Proveedores Entradas
¿Qué? o insumos Actividades que forman el proceso Salidas

¿Qué? o producto(s) Clientes

 Servicios
necesarios para
trabajos de
campo.

 Servicio de
personal según
especialidad
requerida.

 Contrato con el
cliente.

 F-GO-022
Cronograma de
entrega de avances
de la consultoría.

 Ley y normas
aplicables.

P: Elaborar el planeamiento y control de
las actividades desarrolladas.

 Expediente técnico final
 Cliente

establecido en
el Contrato.

H: Actividades previas, trabajo de campo,
diseño, cálculos y planos de diseño por
especialidad, elaboración del Expediente
Técnico Final.
V: Revisión, verificación y validación del
Expediente Técnico por especialidad y
Expediente Técnico Final.
A: Si hubiera observaciones, el
levantamiento de estas se regirán de
acuerdo al contrato y los términos de
referencia, estableciendo el control de
dichos cambios.
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Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

P-GO-003 PROCEDIMIENTO
CONSULTORIA DE OBRA.

P-GA-003 PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS.

 F- GO-023 Planificación y
control de diseño.

 F-GO-004 Visita a campo
 Expediente Técnico por

especialidad
 F- SG-023 Gestión del cambio

(si aplicara).
 Acta de conformidad / Entrega

por el cliente

 Especialistas para el desarrollo
de actividades específicas.

 Gerente de Operaciones y Jefe
de Proyecto.

 Informes de Trabajo de campo.

Nº Hitos realizados*100% / Nº Hitos
programados

Riesgos y oportunidades
relacionados Ver F-SG-001 MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS y F-SG-021 MATRIZ DE ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES
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Proceso: EJECUCIÓN DE OBRAS CIVILES Responsable: Gerente de Operaciones

Misión Dar conformidad a los procesos de ejecución de obras en los que participa la empresa CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC
gestionando adecuadamente sus procesos y mejorando la productividad.

Objetivo

- Controlar los tiempos y costos manteniendo todas las obras con el CSI>0.85 durante el año 2018.

- Cuantificar el costo de reprocesos obteniendo un % menor a 2% del costo de obra para el año 2018.

- Elaborar la línea base del alcance antes del inicio de cada obra y controlarla durante su ejecución.

Proveedores Entradas
¿Qué? o insumos Actividades que forman el proceso Salidas

¿Qué? o producto(s) Clientes

 Consorcio (si y
según aplique)

 Proveedores de
Materiales,
contratistas.

 Bases del proceso
de selección de
obra y contratación

 Contrato con el
cliente.

 Expediente Técnico
 Cronogramas de

ejecución de obra
actualizados o
fechados

 Leyes, normas y
reglamentos
aplicables.

P: Se elabora un Plan de ejecución de
Obra, tal acción se llevara a cabo por el
Gerente de Operaciones y su equipo de
trabajo.

 Obra culminada.
 Expediente de la obra

culminada.

 Cliente
establecido en
el Contrato.

 Colaboradores
de obra,
proveedores y
contratistas.

H: Elaboración de informe de visita a
campo, presupuesto interno de obra,
definición de la línea base del alcance de
la obra, control del cronograma de
ejecución de obra y adquisición de
materiales e insumos y uso de equipos,
aseguramiento de la calidad, acciones de
trabajo seguro.

V: Se tendrá en cuenta la gestión del
cambio.

A: Se realiza el control de salidas no
conforme.
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Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores
P-GO-002 PROCEDIMIENTO DE
EJECUCIÓN DE OBRA.

P-GA-001 PROCEDIMIENTO DE
COMPETENCIA, FORMACIÓN,
TOMA DE CONCIENCIA Y
MOVIMIENTO DE PERSONAL.

P-GA-002 CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y-
O CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA, VEHÍCULOS
Y EQUIPOS

P-GA-003 PROCEDIMIENTO DE
COMPRAS.

 Acta de Entrega y Recepción de
Obra

 E-GO-001 Plan de ejecución de
obra.

 F-GO-029 Acta de inicio de
ejecución de obra

 Registros relacionados al
aseguramiento de trabajos
seguros.

 Acta de entrega de terreno
 Selección y contratación de

personal según requerimientos,
y pago de planilla de obra o
subcontratistas
correspondientes.

 Vehículos, equipos y
herramientas necesarios.

 Curvas "S" según el EVM
 Costo de reprocesos *100% /

costo directo de obra
 EDT´s base y actualizados.

Riesgos y oportunidades
relacionados Ver F-SG-001 MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS y F-SG-021 MATRIZ DE ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES
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Proceso: GESTIÓN LOGÍSTICA Responsable: Jefe de Logística

Misión
Realizar la adquisición de bienes o servicios según los requisitos necesarios, a utilizarse durante las operaciones de la empresa.
Mantener la infraestructura, vehículos y equipos de CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC en condiciones para lograr la
conformidad con los requisitos del servicio.

Objetivo Lograr un cumplimiento ≥ al 80 % de órdenes de compra conformes para el 2018.
Lograr un cumplimiento ≥ a 90% del programa de mantenimiento y calibración de equipos y vehículos en obra para el 2018.

Proveedores Entradas
¿Qué? o insumos Actividades que forman el proceso Salidas

¿Qué? o producto(s) Clientes

 Proveedores
productos y
servicio.

 F-GA-0115 Orden
de pedido

 G-GA-003
Programa de
calibración y
mantenimiento

 Necesidades de
Mantenimiento,
apoyo logístico y
servicios generales

 F-GA-014 Base de
datos proveedores

 F-GA-010
Inventario de
materiales equipos

P: Atender solicitudes de pedido, selección
de proveedores, elaboración de Programa
de calibración y mantenimiento.

 Materiales, equipos, vehículos
para sus usos debidamente
calibrados y/o mantenimiento
preventivo o correctivo
realizado correctamente.

 Producto y/o servicios
conforme a lo requerido.

 Proveedores calificados
(registros de evaluación,
reevaluación).

Gerencia de
Operaciones

Proyectos (Obras,
consultoría, etc.)

Todos los
procesos

H:
- Identificación de necesidades
- Ejecutar las actividades de

mantenimiento preventivo
(infraestructura y mantenimiento de
equipos) y calibración

- Atender las solicitudes de
mantenimiento correctivo, apoyo
logístico y servicios generales, registrar
el ingreso y salida de los materiales

- Gestionar el procedimiento de
Compras.

V:
- Reevaluación y análisis de

proveedores.
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- Verificación de mantenimientos
realizados, liberación del trabajo.

- Recepción y verificación del bien o
servicio y el contrato.

A: Ejecución de acciones correctivas y
preventivas

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

P-GA-002 Procedimiento
calibración y mantenimiento
preventivo y/o correctivo de la
infraestructura, vehículos y
equipos

P-GA-003 Procedimiento de
compras

 F-GA-009 Orden de trabajo de
mantenimiento y/o calibración.

 F-GA-016 Orden de compra-
servicio

 F-GA-0115 Orden de pedido.
 F-GA-014 Base de datos

proveedores.
 F-GA-013 Selección de

proveedores.
 F-GA-018 Evaluación de

proveedores

 Equipos de Oficina
 Computadores
 Archivadores
 Red de comunicaciones

(teléfono, fax, internet, entre
otros)

 Numero de Órdenes de
Compra realizadas x 100% /
Numero de órdenes de Compra
aprobadas

 Numero de Mantenimiento y
Calibraciones realizados x
100%/ Numero de
mantenimientos  y
Calibraciones programados

Riesgos y oportunidades
relacionados Ver F-SG-001 MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS y F-SG-021 MATRIZ DE ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES
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Proceso: GESTIÓN DE RRHH Responsable: Jefe de RR.HH.

Misión Vigilar por el correcto desempeño y bienestar del recurso humano, tanto para el personal nuevo y de los que ya laboran en la empresa
Coral Ingeniería y Construcción SAC.

Objetivo

- Capacitar al personal logrando un cumplimiento ≥ a 85% del programa anual de capacitaciones para el año 2018

- Mantener al personal disponible en obra logrando un nivel de ausentismo menor a 5% debido a incidentes y enfermedades
ocupacionales para el año 2018

- Medir el desempeño del trabajador por obra, obteniendo un puntaje ≥ 30, para elaborar una lista de los mejores colaboradores para el
2018.

Proveedores Entradas
¿Qué? o insumos Actividades que forman el proceso Salidas

¿Qué? o producto(s) Clientes

 SUNAFIL
 Postulantes

F-SM-015 Reglamento
interno de trabajo,
seguridad, salud en el
trabajo y medio
ambiente

Ley sobre
modalidades
formativas laborales

O-GG-002 Política
integrada

P: Selección de personal nuevo, según
perfil de puesto y asignación según
Organigrama.

 Capacitaciones.
 Personal con inducción

respectiva (lista de asistencia
inducción).

 Derechos de los
colaboradores (vacaciones,
licencia, etc.).

 Relación de personal de buen
desempeño (los cuales serán
considerados de primera
prioridad en las obras
posteriores).

 Colaboradores
 Contratistas
 SUNAFIL

H: Programar capacitaciones,
establecimiento y realización de
vacaciones, licencias permitidas,
transferencia de personal, promociones,
incremento de remuneración.
V: Se verifica el desarrollo de funciones
según: evaluación de desempeño del
colaborador en obra, cumplimiento de
sus funciones según el perfil de puesto
entregado.
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A: Cumplimiento del reglamento interno
de trabajo, seguridad, salud en el trabajo
y medio ambiente, considerando la una
tabla de sanciones, Papeleta de
amonestación.

 Legajos de personal actuales.

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

P-GA-001 PROCEDIMIENTO
COMPETENCIA, FORMACION,
TOMA DE CONCIENCIA Y
MOVIMIENTO DE PERSONAL

 M-GA-001 Manual de
organización y funciones.

 O-GG-002 Política integrada
 F-SM-015 Reglamento

interno de trabajo, seguridad,
salud en el trabajo y medio
ambiente

 F-SM-010 Identificación de
peligros/ aspectos
ambientales, evaluación de
riesgos/ impactos
ambientales y determinación
de controles

 E-SM-001 Plan de respuesta
ante emergencias

 C-SM-001 Tabla de
sanciones

 F-GA- 001 Lista de asistencia
 F- GA-003 Cargo de entrega

de documentos
 F-GA-013 Requerimiento de

personal de obra

 Jefe de RR.HH.
 Personal nuevo y los que

laboran.

 Numero de capacitaciones
realizadas x 100%/Numero de
capacitaciones Programadas

 (Horas Hombre perdidas por
ausencia) * 100
/ Total Horas Trabajadas

 Evaluación de desempeño del
colaborador en obra.
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 F-GA-048 Evaluación de
desempeño del colaborador
en obra

 F-GA-006 Solicitud
 G-GA-001 Programa anual

de charlas y capacitaciones
 F-GA-004 Informe de

capacitación externa
 F-GA-008 Examen de

capacitación
 F-GA-005 Evaluación de

capacitación.
 F-GA-046 Resultado de

examen
 F-GA-045 Entrega de cargo
 G-GA-002 Programa anual

de vacaciones
 F-GA-007 Transferencia,

promoción e incremento de
planilla

Riesgos y oportunidades
relacionados Ver F-SG-001 MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS y F-SG-021 MATRIZ DE ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES
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Proceso: PREVENCIÓN DE RIESGOS Responsable: Supervisor SSOMA

Misión
Proporcionar a todos los trabajadores un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Mejorar constantemente el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.
Mejorar las condiciones laborales.

Objetivo

- Cumplir con el 90% del programa anual de seguridad y salud en el trabajo para el 2018.
- Obtener un valor del indicador por debajo del 95% para la medición del índice de frecuencia y del índice de gravedad en el año 2018.
- Obtener un valor del indicador por debajo del 25% para la medición del índice de accidentabilidad en el año 2018.
- Cumplir con la evaluación médica ocupacional a los trabajadores de la empresa al 100%, ya sea de entrada, cada 2 años en trabajos

de bajo riesgo, 1 año en caso de trabajos de alto riesgo y salida, para el año 2018.

Proveedores Entradas
¿Qué? o insumos Actividades que forman el proceso Salidas

¿Qué? o producto(s) Clientes

Medico
ocupacional
Centro médicos

Auditores SST

Monitores de
agentes
ocupacionales

Plan y programa de
vigilancia a la salud.

Indicadores del
sistema de vigilancia a
la salud.

Exámenes médicos
ocupacionales.

Informes del
desempeño del SG-
SST

Informe del estado de
las condiciones
laborales.

P: Mediante el Programa Anual SST, se
planifican todas las actividades para el
área de SSOMA, durante el año, el cual
consta de sub programas, tales como:
Programa de Inspecciones, Programa de
capacitaciones y charlas, Programa de
Simulacros, Programa de Auditorías,
Programa de Vigilancia a la Salud,
Programa de Revisión y/o Actualización,
Programa de Monitoreos.

Programa Anual SST
Programa mensual de charlas
Tablero de control SSOMA
Plan anual de seguridad y salud
en el trabajo
Plan de respuesta ante
emergencias
Matriz IPERC
Mapa de riesgos
Matriz de Identificación de
Requisitos Legales y Otros
Requisitos
Registros de las Inspecciones.
Registros de las capacitaciones y
charlas.

PERSONAL DE
LA EMPRESA
CONTRATISTAS

H: Se llevan a cabo todas las actividades
planificadas en el Programa Anual SST,
mediante las entradas antes mencionadas
las cuales van optimizando el contenido de
este.
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Jefatura de
Logística

Jefatura de
contabilidad y
finanzas

EPP´S
Señaléticas

Presupuesto de
SSOMA

V: Se realiza la verificación del
cumplimiento mediante el Tablero de
control SSOMA, el cual nos permite
evaluar el cumplimiento del Programa
Anual SST, también se realiza la
verificación mediante el Libro de actas del
Supervisor SST.

Registros de los Simulacros.
Registros de las Auditorías.
Registros de la Vigilancia a la
Salud.
Registro de la Revisión y/o
Actualización.
Registros de los Monitoreos.
Dossier de SSOMA
Procedimientos e Instructivos.

A: Se realizan correcciones de las
desviaciones del sistema mediante el
Procedimiento de Acciones correctivas
y Preventivas.

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores
 Reglamento Interno de Seguridad,

Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
 Procedimiento Supervisor de SST
 Procedimiento IPERC
 Procedimiento de Identificación y

Evaluación de Requisitos Legales del
Sistema Integrado de Gestión

 Procedimiento Control operacional
 Procedimiento de Reporte e

Investigación de Incidentes Y/O
Accidentes

 Procedimiento de equipos de
protección personal

 Procedimiento de inspecciones y
observaciones preventivas

 Procedimiento de hostigamiento sexual

 Programa Anual SST
 Programa mensual de

charlas
 Tablero de control SSOMA
 Plan anual de seguridad y

salud en el trabajo
 Plan de respuesta ante

emergencias
 Matriz IPERC
 Mapa de riesgos
 Matriz de Identificación de

Requisitos Legales y Otros
Requisitos

 Registros de las
Inspecciones.

 Registros de las

 Señaléticas
 EPP
 Capacitaciones
 Implementos de oficina
 Software
 Recursos Humanos

 (N° de actividades realizadas
del programa de SST*100) / (N°
de actividades programadas)

 (Accidentes con tiempo perdido
en el trimestre*200000) /
(Número de horas trabajadas en
el trimestre)

(Días perdidos en el
trimestre*200000)/(Número de
horas trabajadas en el trimestre)

 (Índice de frecuencia
acumulada* Índice de gravedad
acumulada) / 200
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 Instructivo manipulación manual de
cargas

 Instructivo trabajo seguro
 Instructivo manejo de productos

químicos
 Instructivo De Trabajos en Altura
 Instructivo trabajo en espacios

confinados
 Instructivo trabajo en caliente
 Instructivo trabajo en excavaciones y

zanjas
 Instructivo trabajo con herramientas

manuales y eléctricas
 Instructivo trabajo con maquinaria

pesada
 Instructivo trabajo con gases

comprimidos
 Instructivo bloqueo y señalización

capacitaciones y charlas.
 Registros de los

Simulacros.
 Registros de las Auditorías.
 Registros de la Vigilancia a

la Salud.
 Registro de la Revisión y/o

Actualización.
 Registros de los

Monitoreos.
 Dossier de SSOMA

 Total de personal que cuenta
con sus exámenes médicos
ocupacionales X 100% / Total
del personal

Riesgos y oportunidades relacionados Ver F-SG-001 MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS y F-SG-021 MATRIZ DE ANÁLISIS DE
OPORTUNIDADES
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Proceso: GESTIÓN CONTABLE Y FINANCIERA Responsable: Jefe de Contabilidad y Finanzas

Misión Garantizar el correcto funcionamiento del sistema contable y financiero de la empresa CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC.

Objetivo Mantener actualizado al 100% el centro de costos para cada proyecto en el año 2018

Proveedores Entradas
¿Qué? o insumos Actividades que forman el proceso Salidas

¿Qué? o producto(s) Clientes

 Entidades
financieras

 Organismos
públicos y
privados
convocantes.

 SUNAT
 Servicio Nacional

de Capacitación
para la Industria
de la
Construcción-
SENCICO

Leyes y normas
aplicables.

P: Establecimiento de cronogramas,
elaboración de planillas de obra y oficina

 Pagos respectivos a los
empleadores.

 Informe de estado financiero.
 Centro de costos por proyecto

actualizado.
 Registros de declaraciones de

caja Chica.
 Registros de pagos y

declaraciones realizadas.

 Colaboradores
 Proveedores

de materiales
 Contratistas
 Cliente
 Gerencia

General

H:
- Ejecución de actividades

contempladas en los cronogramas,
facturación de ventas

- Recabación de comprobantes de pago
- Declaraciones mensuales del IGV y

rentas
- Declaración de planillas del personal:

AFP, ESSALUD, SCTR, renta de
cuarta y renta de quinta.

- Pago: CTS Y gratificaciones
- Manejo en letras de cambio, cheques
- Pagos al SENCICO
- Declaración y pagos al

CONAFOVICER
- Gestión de trámites documentarios de

SUNAT
- Conciliaciones bancarias mensuales
- Tratamiento de Cartas Fianzas
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- Manejo de caja chica

V: Elaboración del informe de estado
financiero, flujo de caja, centro de costos

A: Acciones para el mejoramiento del
desempeño.

Documentos relacionados Registros / archivos Recursos / necesidades Indicadores

P-GA-004 PROCEDIMIENTO
CONTABILIDAD Y FINANZAS

 F-GA-030 a F-GA-036 y F-GA-
047 Registros contables
mensuales.

 F-GA-020 a F-GA-026
Cronograma de obligaciones
anuales

 F-GA-027 A F-GA-028 Control
de trámites documentarios

 F-GA-029 Control de
movimientos de cuentas
corrientes

 F-GA-037 y F-GA-038 Caja
chica

 F-GA-039 Planilla de pago
 F-GA-040 Y F-GA-041 Estados

financieros
 F-GA-042 Recibí conforme
 F-GA-044 Centro de costos

 Jefe de Contabilidad y Fianzas,
Analista de contabilidad y
finanzas.

 Sistema contable de la empresa
“CONTASIS”

 N° de centro de Costo
actualizado*100/ N° Total de
Proyectos

Riesgos y oportunidades
relacionados Ver F-SG-001 MATRIZ DE ANÁLISIS DE RIESGOS y F-SG-021 MATRIZ DE ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES
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Gerencia
Administrativa F-GA-001 Lista de Asistencia 1 20/06/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS\FORMATOS DE
ASISTENCIA\F-GA- 001 LISTA DE ASISTENCIA.doc

Sí JEFE DE RR.HH 3 años Archivamiento
(Físico) Folder varios Gerencia

Administrativa

Gerencia
Administrativa F-GA-002 Control de Asistencia 1 20/06/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS\FORMATOS DE
ASISTENCIA\F-GA-002 CONTROL DE
ASISTENCIA.doc

Sí JEFE DE RR.HH 5 años Archivamiento
(Físico) Archivador Sala de Espera

Gerencia
Administrativa F-GA-003 Cargo de Entrega de Documentos 1 06/07/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS\F-GA-003 CARGO DE
ENTREGA DE DOCUMENTOS.xlsx

Sí JEFE DE RR.HH 3 años Archivamiento
(Físico)

Folder Induccion de Trabajador
Nuevo

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa F-GA-004 Informe de Capacitacion Externa 1 10/07/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS\F-GA-004 INFORME DE
CAPACITACION EXTERNA.xlsx

Sí JEFE DE RR.HH 3 años Archivamiento
(Físico) Folder Gerencia

Administrativa

Gerencia
Administrativa F-GA-005 Evaluacion de capacitacion 1 10/07/2017 Digital

..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS\F-GA-005 EVALUACIÓN DE
CAPACITACION.xlsx

Sí JEFE DE RR.HH 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbo
x\CORAL SIG 2017
(1)\gerencia
administrativa\RECURSOS
HUMANOS\REGISTROS\

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-006 Solicitud 1 10/07/2017 Digital ..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS

HUMANOS\FORMATOS\F-GA-006 SOLICITUD.xlsx Sí JEFE DE RR.HH 3 años Archivamiento
(Físico) Folder Gerencia

Administrativa

Gerencia
Administrativa F-GA-007 Transferencia, Promocion e Incremento de

Planilla 1 10/07/2017 Digital
..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS\F-GA-007
TRANSFERENCIA,PROMOCION E INCREMENTO DE
PLANILLA.xlsx

No JEFE DE RR.HH 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-008 Examen de Capacitacion 1 17/07/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS\F-GA-008 EXAMEN DE
CAPACITACIÓN.doc

Sí JEFE DE RR.HH 3 años Archivamiento
(Físico)

Archivador: Evaluacion de
capacitacion

Gerencia
Administrativa

Gerencia
Administrativa F-GA-009 Orden de Trabajo de Mantenimiento y

Calibración 1 20/07/2017 Digital
..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO\FORMATOS\F-GA-009 ORDEN DE
TRABAJO DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION.xlsx

No
JEFE DE

LOGISTICA 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-010 Inventario de Materiales y equipos 1 20/07/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO\FORMATOS\F-GA-010 INVENTARIO
DE MATERIALES Y EQUIPOS.xlsx

Sí
JEFE DE

LOGISTICA 3 años Sistema en Red

..\..\..\..\gerencia
administrativa\LOGISTICA\
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO\REGIS
TROS\F-GA-010
INVENTARIO DE

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-011 Check List de Vehículo 2 23/01/2018 Digital

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO\FORMATOS\F-GA-011 CHECK LIST
DE VEHICULO.xlsx

Sí
JEFE DE

LOGISTICA 3 años Archivamiento
(Físico) Folder Gerencia

Administrativa

Gerencia
Administrativa F-GA-012 Hoja de Tareo 1 07/09/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS\FORMATOS DE
ASISTENCIA\F-GA-012 HOJA DE TAREO.xlsx

No
JEFE DE

LOGISTICA 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-013 Selección de Proveedores 1 18/09/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\COMPRAS\FORMATOS\
F-GA-013 SELECCIÓN DE PROVEEDORES.xlsx

Sí
JEFE DE

LOGISTICA 3 años Sistema en Red
..\..\..\..\gerencia
administrativa\LOGISTICA\
COMPRAS\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-014 Base de Datos Proveedores 1 18/09/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\COMPRAS\FORMATOS\
F-GA-014 BASE DE DATOS PROVEEDORES.xlsx

Sí
JEFE DE

LOGISTICA 3 años Sistema en Red
..\..\..\..\gerencia
administrativa\LOGISTICA\
COMPRAS\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC
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Gerencia
Administrativa F-GA-015 Orden de Pedido 1 18/09/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\COMPRAS\FORMATOS\
F-GA-015 ORDEN DE PEDIDO.xlsx

No
JEFE DE

LOGISTICA 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-016 Orden de Compra-Servicio 1 18/09/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\COMPRAS\FORMATOS\
F-GA-016 ORDEN DE COMPRA-SERVICIO.xlsx

No
JEFE DE

LOGISTICA 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-017 Kardex 1 18/09/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\COMPRAS\FORMATOS\
F-GA-017 KARDEX.xlsx

No
JEFE DE

LOGISTICA 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-018 Evaluación de Proveedores 1 18/09/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\COMPRAS\FORMATOS\
F-GA-018 EVALUACIÓN DE PROVEEDORES.xlsx

Sí
JEFE DE

LOGISTICA 3 años Sistema en Red
..\..\..\..\gerencia
administrativa\LOGISTICA\
COMPRAS\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-019 Análisis de datos Proveedores 1 18/09/2017 Digital

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\COMPRAS\FORMATOS\
F-GA-019 ANALISIS DE DATOS PROVEEDORES.xlsx

Sí
JEFE DE

LOGISTICA 3 años Sistema en Red
..\..\..\..\gerencia
administrativa\LOGISTICA\
COMPRAS\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-020 Cronograma de obligaciones anuales-

Renovación Cartas Fianzas 1 21/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-020
CRONOGRAMA DE
OBLIGACIONES
ANUALES-RENOVACIÓN

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-021 Cronograma de obligaciones anuales-Pago

Cartas Fianzas 1 21/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-021
CRONOGRAMA DE
OBLIGACIONES

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-022 Cronograma de obligaciones anuales-

SENCICO 1 21/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-022 A F-GA-026
CRONOGRAMA DE
OBLIGACIONES

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-023 Cronograma de obligaciones anuales-SUNAT 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-022 A F-GA-026
CRONOGRAMA DE
OBLIGACIONES

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-024 Cronograma de obligaciones anuales-Letras 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

No
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años No Aplica
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Gerencia
Administrativa F-GA-025 Cronograma de obligaciones anuales-

Servicios 1 21/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-022 A F-GA-026
CRONOGRAMA DE
OBLIGACIONES

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-026 Cronograma de obligaciones anuales-

Prestamo 1 21/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-022 A F-GA-026
CRONOGRAMA DE
OBLIGACIONES

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-027 Control de Tramites documentarios-Enviados 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-027 A F-GA-028
CONTROL DE TRÁMITES
DOCUMENTARIOS.xlsx

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-028 Control de Tramites documentarios-Recepción 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-027 A F-GA-028
CONTROL DE TRÁMITES
DOCUMENTARIOS.xlsx

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-029 Control de Movimientos de Cuentas Corrientes 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-029 CONTROL
DE MOVIMIENTOS DE
CUENTAS

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-030 Registros contables mensuales-Ventas 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-030 A F-GA-036-
F-GA- REGISTROS
CONTABLES

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-031 Registros contables mensuales-Planilla

Admistrativo 1 21/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-030 A F-GA-036-
F-GA- REGISTROS
CONTABLES

Dropbox-
CICSAC
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Gerencia
Administrativa F-GA-032 Registros contables mensuales-IGV y Renta 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-030 A F-GA-036-
F-GA- REGISTROS
CONTABLES

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-033 Registros contables mensuales-Flujo de Caja 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-030 A F-GA-036-
F-GA- REGISTROS
CONTABLES

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-034 Boleta de pago 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

4 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-030 A F-GA-036-
F-GA- REGISTROS
CONTABLES

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-035 Boleta de gratifciación 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

No
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

4 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-036 Boleta de CTS 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

No
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

4 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-037 Solicitud de caja chica 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Archivamiento
(Físico)

Area de Contabilidad y Finanzas/
Caja Chica/Solicitud de Caja
Chica

Area de
Contabilidad y
Finanzas

Gerencia
Administrativa F-GA-038 Cuadro de Caja Chica 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-038 CUADRO
DE CAJA CHICA.xlsx

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-039 Planilla de Pago 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-039  PLANILLA
DE PAGO.xlsx

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-040 Estado de Situación Financiera 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Archivamiento
(Físico)

Area de Contabilidad y Finanzas/
archivador Documentos
Bancarios/ BBVA continetal/

Area de
Contabilidad y
Finanzas

Gerencia
Administrativa F-GA-041 Estado de Resultados 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Archivamiento
(Físico)

Area de Contabilidad y Finanzas/
archivador Documentos
Bancarios/ BBVA continetal/

Area de
Contabilidad y
Finanzas
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Gerencia
Administrativa F-GA-042 Recibi conforme 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Archivamiento
(Físico)

Area de Contabilidad y Finanzas/
Archivador Registros de Compra

Area de
Contabilidad y
Finanzas

Gerencia
Administrativa F-GA-043 Inventario de productos y/o sustancias quimicas 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\SSOMA\CONTROL
OPERACIONAL\INSTRUCTIVOS\FORMATOS\MANEJO
DE PRODUCTOS QUIMICOS

No JEFE DE RR.HH 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-044 Centro de costos 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

Sí
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\CONTA
BILIDAD Y
FINANZAS\REGISTROS\2
018\F-GA-045 CENTRO
DE COSTOS.xlsx

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa F-GA-045 Entrega de cargo 1 19/01/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS

No JEFE DE RR.HH 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-046 Resultado de Examen 3 27/04/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS

No JEFE DE RR.HH 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-047 REGISTROS CONTABLES MENSUALES-

PLANILLA DE OBRA 1 19/01/2018 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\FORMATOS

No
JEFE DE

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-048 EVALUACION DE DESEMPEÑO DEL

COLABORADOR EN OBRA 1 21/02/2018 Digital ..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS No JEFE DE RR.HH 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa F-GA-049 VERIFICACIÓN INTERNA DE FLEXOMETRO 1 03/04/2018 Digital ..\..\..\..\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS

HUMANOS\FORMATOS No
JEFE DE

LOGISTICA 3 años No Aplica

Gerencia
Administrativa G-GA-001 Programa Anual de Charlas y Capacitaciones 1 06/07/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS

Sí JEFE DE RR.HH 3 años No Aplica

..\..\..\..\gerencia
administrativa\RECURSOS
HUMANOS\REGISTROS\P
ROGRAMA ANUAL DE

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa G-GA-002 Programa Anual de Vacaciones 2 18/09/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\FORMATOS

Sí JEFE DE RR.HH 3 años No Aplica

..\..\..\..\gerencia
administrativa\RECURSOS
HUMANOS\REGISTROS\P
ROGRAMA ANUAL DE

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa G-GA-003 Programa de Calibración y Mantenimiento 1 20/07/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO\FORMATOS

Sí
JEFE DE

LOGISTICA 3 años No Aplica

..\..\..\..\gerencia
administrativa\LOGISTICA\
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO\REGIS
TROS\PROGRAMAS DE
CALIBRACION Y

Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa M-GA-001 Manual de organización y funciones 1 10/07/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\MANUAL\FORMATO

Sí JEFE DE RR.HH 3 años No Aplica En cada Carpeta de obra Dropbox-
CICSAC

Gerencia
Administrativa P-GA-001 Procedimiento de Competencia, Formacion,

toma de Conciencia y movimiento de personal 3 21/03/2018 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\RECURSOS
HUMANOS\PROCEDIMIENTOS

No JEFE DE RR.HH - No Aplica - -

Gerencia
Administrativa P-GA-002

Calibración Y Mantenimiento Preventivo y/o
Correctivo de la Infraestructura, Vehículos y
Equipos

2 06/04/2018 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO\PROCEDIMIENTOS

No
JEFE DE

LOGISTICA - No Aplica - -
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Gerencia
Administrativa P-GA-003 Procedimento de Compras 4 16/04/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGÍSTICA\COMPRAS\PROCEDIMI
ENTO

No
JEFE DE

LOGISTICA - No Aplica - -

Gerencia
Administrativa P-GA-004 Procedimento de Contabilidad y Finanzas 1 21/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA ADMINISTRATIVA\CONTABILIDAD Y
FINANZAS\PROCEDIMIENTO

No
JEFE DE

CONTABILIDAD Y
FINANZAS

- No Aplica - -

Gerencia
Administrativa O-GA-001 Politica de propiedad 1 23/03/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA
ADMINISTRATIVA\LOGISTICA\COMPRAS

No
JEFE DE

LOGISTICA - No Aplica - -

Gerencia General F-GG-001 Acta de reunión 1 25/05/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA GENERAL\ACTAS\FORMATOS Sí

GERENTE
GENERAL 3 años Archivamiento

(Físico) Folder: Actas de Reunion Area SIG

Gerencia General F-GG-002 Objetivos SMART 1 01/08/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA GENERAL\OBJETIVOS\FORMATO Sí

GERENTE
GENERAL 3 años Sistema en Red

..\..\..\..\GERENCIA
GENERAL\OBJETIVOS\R
EGISTRO

Dropbox-
CICSAC

Gerencia General F-GG-003 Acta de Revision por la Alta Direccion 3 09/04/2018 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA GENERAL\ACTAS\FORMATOS Sí

GERENTE
GENERAL 3 años Archivamiento

(Físico)
Folder: Acta de Revision por la
alta direcciom Area SIG

Gerencia General O-GG-001 Alcance 2 26/03/2018 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA GENERAL\ALCANCE No

GERENTE
GENERAL - No Aplica - -

Gerencia General O-GG-002 Politica Integrada 4 06/04/2018 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA GENERAL\POLITICA No

GERENTE
GENERAL - No Aplica - -

Gerencia General O-GG-003 Plan Estrategico 2 28/032018 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA GENERAL\PLAN ESTRATEGICO No

GERENTE
GENERAL - No Aplica - -

Gerencia de
Operaciones E-GO-001 Plan de ejecucion de obra 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) FOLDER SALA DE

ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-001 Control de proceso selección de obra y

contratación 1 07/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PARTICIPACIÓN
EN PROCESOS DE SELECCIÓN DE OBRA Y
CONTRATACIÓN\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) FOLDER SALA DE

ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-002 Calendario de avance de obra valorizado 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PARTICIPACIÓN
EN PROCESOS DE SELECCIÓN DE OBRA Y
CONTRATACIÓN\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

PLAN DE EJECUCION DE
OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-003 Calendario de adquisición de materiales e

insumos y uso de equipos 1 07/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PARTICIPACIÓN
EN PROCESOS DE SELECCIÓN DE OBRA Y
CONTRATACIÓN\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

PLAN DE EJECUCION DE
OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-004 Visita de campo 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

PLAN DE EJECUCION DE
OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-005 Análisis de restricciones inicial. 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

PLAN DE EJECUCION DE
OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-006 Lookahead de avance de obra 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Sistema en Red

C:\Users\Roberto
Flores\Dropbox\CORAL
SIG 2017\GERENCIA DE
OPERACIONES\OBRAS
EN
EJECUCION\OFICINAS
CICSAC\PROGRAMACIO

Dropbox-
CICSAC

Gerencia de
Operaciones F-GO-007 Curva S de planificación y control 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

INFORMES MENSUALES
DE OBRA

SALA DE
ARCHIVOS
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Gerencia de
Operaciones F-GO-008 Requerimiento de personal 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Sistema en Red

C:\Users\Roberto
Flores\Dropbox\CORAL
SIG 2017\GERENCIA DE
OPERACIONES\OBRAS
EN
EJECUCION\OFICINAS

Dropbox-
CICSAC

Gerencia de
Operaciones F-GO-009 Control Semanal 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Sistema en Red

C:\Users\Roberto
Flores\Dropbox\CORAL
SIG 2017\GERENCIA DE
OPERACIONES\OBRAS
EN
EJECUCION\OFICINAS
CICSAC\PROGRAMACIO

Dropbox-
CICSAC

Gerencia de
Operaciones F-GO-010 Informe mensual de obra 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

INFORMES MENSUALES
DE OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-011 Parte diario de uso de maquinarias 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones F-GO-012 Registro de avance diario 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones F-GO-013 Resumen de valorización 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

INFORMES MENSUALES
DE OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-014 Resumen de pago de valorización de obra 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

INFORMES MENSUALES
DE OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-015 Calculo del reajuste por formula polinómica 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

No
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años No Aplica

Gerencia de
Operaciones F-GO-016 Calculo de reintegro 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

No
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años No Aplica

Gerencia de
Operaciones F-GO-017 Reajuste que no corresponde al adelanto en

efectivo 1 07/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

No
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años No Aplica

Gerencia de
Operaciones F-GO-018 Resumen de valorización de avance de obra 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

INFORMES MENSUALES
DE OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-019 Valorización de obra 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

INFORMES MENSUALES
DE OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-020 Protocolos de control de calidad 2 06/04/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones F-GO-021 Dossier de Calidad 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) FOLDER SALA DE

ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-022 Cronograma de entrega de avances de la

consultoría 1 07/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PARTICIPACIÓN
EN PROCESOS DE SELECCIÓN DE OBRA Y
CONTRATACIÓN\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) FOLDER SALA DE

ARCHIVOS
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Gerencia de
Operaciones F-GO-023 Plan y control de consultoría 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
CONSULTORIA DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

FOLDER PLAN Y
CONTROL DE
CONSULTORIA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-024 Planilla de metrados 2 02/03/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
CONSULTORIA DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) EXPEDIENTE TECNICO SALA DE

ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-025 Especificaciones técnicas 2 02/03/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
CONSULTORIA DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) EXPEDIENTE TECNICO SALA DE

ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-026 Resumen de presupuesto de obra 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
CONSULTORIA DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) EXPEDIENTE TECNICO SALA DE

ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-027 Análisis de gastos generales 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
CONSULTORIA DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) EXPEDIENTE TECNICO SALA DE

ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-028 Memoria descriptiva 2 02/03/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
CONSULTORIA DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) EXPEDIENTE TECNICO SALA DE

ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-029 Acta de inicio de ejecucion de obra 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

PLAN DE EJECUCION DE
OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-030 Membrete de planos 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico) EXPEDIENTE TECNICO SALA DE

ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-031 Metrados ejecutados 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

INFORMES MENSUALES
DE OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones F-GO-032 Programa de Puntos de Inspección 1 07/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\FORMATOS

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Archivamiento
(Físico)

PLAN DE EJECUCION DE
OBRA

SALA DE
ARCHIVOS

Gerencia de
Operaciones I-GO-001 Instructivo de transporte de maquinaria,

equipos, materiales y herramientas 1 01/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-002 Instructivo de movimientos de tierras 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-003 Instructivo de encofrado y desencofrado 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-004 Instructivo de preparación, transporte y

colocación de concreto 1 01/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-005 Instructivo de habilitación y colocación de

acero de refuerzo 1 01/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-006 Instructivo de trabajos en estructura de

madera 1 01/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-007 Instructivo de colocación de muros y tabiques 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-008 Instructivo de revoques, enlucidos y molduras 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-009 Instructivo de cielos rasos 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA
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Gerencia de
Operaciones I-GO-010 Instructivo de cubiertas y techos 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-011 Instructivo de carpintería de madera 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-012 Instructivo de soldadura y cerrajería 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-013 Instructivo de vidrios, cristales y similares 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-014 Instructivo de pintado 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-015 Instructivo de sistema pluvial 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-016 Instructivo de instalaciones eléctricas 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-017 Instructivo de instalaciones sanitarias 1 01/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones I-GO-018 Instructivo de demolición 1 29/01/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES - Archivamiento
(Físico) FOLDER ARCHIVO

EN OBRA

Gerencia de
Operaciones P-GO-001 Procedimiento Participacion en Procesos de

Selección de obra 1 01/08/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PARTICIPACIÓN
EN PROCESOS DE SELECCIÓN DE OBRA Y
CONTRATACIÓN\PROCEDIMIENTO

No
GERENTE DE

OPERACIONES - No Aplica

Gerencia de
Operaciones P-GO-002 Procedimiento Ejecucion de Obras 2 28/02/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
EJECUCIÓN DE OBRA\PROCEDIMIENTO

No
GERENTE DE

OPERACIONES - No Aplica

Gerencia de
Operaciones P-GO-003 Procedimiento Consultoria de obra 1 25/08/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\GERENCIA DE OPERACIONES\PROCESO DE
CONSULTORIA DE OBRA\PROCEDIMIENTO

No
GERENTE DE

OPERACIONES - No Aplica

SIG F-SG-001 Matriz de Analisis de Riesgos 2 27/04/2018 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES\FORMATOS

Sí
COORDINADOR

SIG 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DE
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES\REGISTROS

Memoria
Externa

SIG F-SG-002 Lista de documentos 1 27/06/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\CONTROL DE
DOCUMENTOS\FORMATOS

Sí
COORDINADOR

DE CALIDAD 3 años No Aplica Memoria
Externa

SIG F-SG-003 Cargo de recepción 1 27/06/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\CONTROL DE
DOCUMENTOS\FORMATOS

Sí
COORDINADOR

DE CALIDAD 3 años Archivamiento
(Físico) Folder: Cargo de Recepcion Area Calidad

SIG F-SG-004 Solicitud De Acciones Correctivas Y
Preventivas 1 22/09/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS\FORMATO

Sí
COORDINADOR

SIG 3 años Archivamiento
(Físico) Folder: SACP Area SIG

SIG F-SG-005 Seguimiento y medición 1 22/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\SEGUIMIENTO Y
MEDICION\FORMATO

Sí

COORDINADOR
SIG /

COORDINADOR
DE CALIDAD

3 años Sistema en Red
C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\SEGUIMIENTO
Y MEDICION\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC
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SIG F-SG-006 Encuesta de Satisfacción del cliente 1 22/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\SEGUIMIENTO Y
MEDICION\FORMATO

Sí
COORDINADOR

DE CALIDAD 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\SEGUIMIENTO
Y
MEDICION\REGISTROS\ENCUE

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-007 Registro De Servicio No Conforme 1 22/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\SERVICIO NO
CONFORME\FORMATO

Sí
GERENTE DE

OPERACIONES 3 años Sistema en Red
C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\SERVICIO NO
CONFORME\REGISTRO

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-008 Lista De Verificación 1 22/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS INTERNAS\FORMATOS Sí

EQUIPO
AUDITOR 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS
INTERNAS\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-009 Evaluación Del Desempeño Del Auditor 1 22/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS INTERNAS\FORMATOS Sí

EQUIPO
AUDITOR 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS
INTERNAS\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-010 Informe De Auditoria Interna 1 22/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS INTERNAS\FORMATOS Sí

EQUIPO
AUDITOR 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS
INTERNAS\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-011 Plan De Auditorías Internas 1 22/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS INTERNAS\FORMATOS Sí

COORDINADOR
SIG 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS
INTERNAS\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-012 Tablero de control Dirección 1 27/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE CONTROL\2017 Sí

GERENTE
GENERAL 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE
CONTROL\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-013 Tablero de control Contabilidad y Finanzas 1 27/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE CONTROL\2018 Sí

JEFE DE
CONTABILIDAD
Y FINANAZAS

3 años Sistema en Red
C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE
CONTROL\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-014 Tablero de control Logística 1 27/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE CONTROL\2019 Sí

JEFE DE
LOGISTICA 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE
CONTROL\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-015 Tablero de control Operaciones 1 27/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE CONTROL\2020 Sí

GERENTE DE
OPERACIONES 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE
CONTROL\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-016 Tablero de control RR.HH. 1 27/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE CONTROL\2021 Sí JEFE DE RR.HH. 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE
CONTROL\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-017 Tablero de control SIG 1 27/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE CONTROL\2022 Sí

COORDINADOR
SIG 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\TABLERO DE
CONTROL\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-018 Hallazgos Y Sugerencias 1 09/10/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\COMUNICACION\FORMATOS Sí

COORDINADOR
DE CALIDAD 3 años Archivamiento

(Físico) Mica Area SIG

SIG F-SG-019 Recepcion de comunicaciones internas y
externas 1 09/10/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017

(1)\SIG\CALIDAD\COMUNICACION\FORMATOS Sí
COORDINADOR

DE CALIDAD 3 años Archivamiento
(Físico)

Folder: Recepcion de
Comunicaciones Area SIG

SIG F-SG-020 Seguimiento de comunicaciones 1 09/10/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\COMUNICACION\FORMATOS Sí

COODINADOR
SIG 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\COMUNICACIO
N\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-021 Matriz de Analisis de Oportunidades 1 25/10/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES\FORMATOS

Sí
COORDINADOR

SIG 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DE
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-022 Lista maestra de documentos externos 1 25/10/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\CONTROL DE
DOCUMENTOS\FORMATOS

Sí
COORDINADOR

DE CALIDAD 3 años Sistema en Red Dropbox-
CICSAC

SIG F-SG-023 Gestión del cambio 1 05/01/2018 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DEL CAMBIO\FORMATO Sí

COORDINADOR
DE CALIDAD 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DEL
CAMBIO\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC
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aprobación

Estado de
Ubicación del
Documento

SIG G-SG-001 Programa de calidad 1 01/08/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\PROGRAMA DE
CALIDAD\FORMATOS

Sí
COORDINADOR

DE CALIDAD 3 años Sistema en Red
C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\PROGRAMA
DE CALIDAD\REGISTRO

Dropbox-
CICSAC

SIG G-SG-002 Programa Anual De Auditorias 1 22/09/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS INTERNAS\FORMATOS Sí

COODINADOR
SIG 3 años Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS
INTERNAS\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG O-SG-001 Organigrama 1 01/06/2017 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\ORGANIGRAMA Sí

JEFE DE
RR.HH./

GERENTE DE
OPERACIONES

- Sistema en Red Según Carpeta de Obra Dropbox-
CICSAC

SIG O-SG-002 Mapa de procesos 2 16/05/2018 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\MAPA DE PROCESOS Sí

COORDINADOR
SIG - Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\MAPA DE
PROCESOS

Dropbox-
CICSAC

SIG O-SG-003 Partes Interesadas 1 27/06/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES\FORMATOS

Sí
COORDINADOR

SIG - Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DE
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES\REGISTROS

Dropbox-
CICSAC

SIG O-SG-004 Ficha de Gestion de Procesos 1 23/03/2018 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\MAPA DE PROCESOS Sí

COORDINADOR
SIG - Sistema en Red

C:\Users\TOSHIBA\Dropbox\COR
AL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\MAPA DE
PROCESOS

Dropbox-
CICSAC

SIG P-SG-001 Procedimiento de Gestion de Riesgos y
Oportunidades 1 20/06/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES\PROCEDIMIENTO

No
COORDINADOR

SIG - No Aplica - -

SIG P-SG-002 Procedimiento de Control de Documentos y
Registros 1 27/06/2017 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\CONTROL DE
DOCUMENTOS\PROCEDIMIENTO

No
COORDINADOR

SIG - No Aplica - -

SIG P-SG-003 Procedimiento de comunicación, participación
y consulta. 3 09/04/2018 Digital C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017

(1)\SIG\CALIDAD\COMUNICACION\PROCEDIMIENTO No
COORDINADOR

SIG - No Aplica - -

SIG P-SG-004 Procedimiento de acciones correctivas y
preventivas 2 29/03/2018 Digital

C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS\PROCEDIMIENTO

No
COORDINADOR

SIG - No Aplica - -

SIG P-SG-005 Procedimiento de Seguimiento y medición 2 23/03/2018 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\SEGUIMIENTO Y
MEDICION\PROCEDIMIENTO

No
COORDINADOR

SIG - No Aplica - -

SIG P-SG-006 Procedimento Servicio No Conforme 1 22/09/2017 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\SERVICIO NO
CONFORME\PROCEDIMIENTO

No
COORDINADOR

SIG - No Aplica - -

SIG P-SG-007 Procedimiento de Auditorias Internas 2 04/04/2018 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\AUDITORIAS
INTERNAS\PROCEDIMIENTOS

No
COORDINADOR

SIG - No Aplica - -

SIG P-SG-008 Procedimiento Gestion del cambio 1 05/01/2018 Digital
C:\Users\LUIS CORAL 1\Dropbox\CORAL SIG 2017
(1)\SIG\CALIDAD\GESTION DEL
CAMBIO\PROCEDIMIENTO

No
COORDINADOR

SIG - No Aplica - -
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1 OBJETIVO.
Mantener la infraestructura, vehículos y equipos de CORAL INGENIERÍA Y
CONSTRUCCIÓN SAC en condiciones para lograr la conformidad con los requisitos
del servicio.

2 ALCANCE.
Este procedimiento es aplicable para cubrir el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de la infraestructura, vehículos y equipos, y la calibración de los equipos
de medición de CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC.

3 DEFINICIONES / ABREVIATURAS.

3.1. Mantenimiento. - Son todas las acciones que tienen como objetivo preservar
un artículo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna
función requerida. Estas acciones incluyen la combinación de las acciones
técnicas y administrativas correspondientes.

3.2. Calibración. - Es el proceso de comparar los valores obtenidos por un
instrumento de medición con la medida correspondiente de un patrón de
referencia (o estándar).

3.3. Mantenimiento preventivo. - Servicio programado a los equipos, vehículos y
maquinarias para asegurar su buen funcionamiento y prevenir posibles fallas.

3.4. Mantenimiento Correctivo: Es aquel que se realiza cuando el equipo se
avería, con el fin de devolverlo a sus condiciones normales de trabajo.

4 AREA RESPONSABLE
Logística

5 DOCUMENTOS A CONSULTAR
Guía de fabricante
Manual de equipos.
Certificados de calibración
Fichas Técnicas
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6 DESARROLLO

6.1 Descripción del Procedimiento.

SECUENCIA DE
ETAPAS

RESPONSABLE ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1. Verifica
Instalaciones

JL, GO y
técnico

especializado

A. Realizan un recorrido con el fin
de recopilar todos los equipos,
herramientas, maquinarias,
infraestructura de Coral
Ingeniería y Construcción SAC y
lo registra en el formato F-GA-
010 INVENTARIO DE
MATERIALES EQUIPOS,
realizando la codificación
respectiva.

B. Evalúan los espacios, equipos y
maquinarias que necesitan
mantenimiento y/o calibración,
agrupando los equipos que
deben tener un mantenimiento
preventivo.

F-GA-010
INVENTARIO DE
MATERIALES Y
EQUIPOS

2. Elaboración de
Programa de
Calibración y
Mantenimiento

JL/ CC/ GO

A. Anualmente, establece el
periodo de mantenimiento
preventivo, con ayuda de
fuentes externas (guías del
fabricante, manuales técnicos,
certificados de calibración,
fichas Técnicas, etc) y lo registra
en el formato G-GA-003
PROGRAMA DE
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO. Para las
herramientas (códigos iniciales
“H”) se considerará un
mantenimiento preventivo a 15
días de iniciar una obra.

B. Envía para su revisión el G-GA-
003 PROGRAMA DE
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO (correo
electrónico o físico) al GG, y si
hubiera observaciones se
devuelve al JL, de lo contrario se
aprueba (si fuera físico el GG
firma para la aprobación.

G-GA-003
PROGRAMA DE
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO

Correo electrónico
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3. Verificación
del Programa
de Calibración
y
Mantenimiento

JL

Una vez al año, estudia el
mantenimiento realizado durante el
ejercicio anterior y propone acciones
de mejora (Informe anual) para el
siguiente periodo:

- Proveedores de repuestos, etc.
- Variación en la frecuencia del

mantenimiento de ciertos
equipos.

- Mejoras en la maquinaria, etc.
- Recursos que estime necesarios

adquirir.

G-GA-003
PROGRAMA DE
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO

Informe anual

EJECUCIÓN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CALIBRACIÓN

1. Verificación de
fechas
programadas

JL

Según la fecha dispuesta en el G-
GA-003 PROGRAMA DE
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO se coordina con
el personal responsable sobre la
fecha para el mantenimiento y/o
calibración.

G-GA-003
PROGRAMA DE
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO

2. Ejecución del
mantenimiento
y/o calibración.

JL/ GO/ RO

El JL ejecuta el mantenimiento
preventivo y/o calibración de la
infraestructura, equipo y/o
maquinaria en coordinación con el
GO/ Operario del equipo y/o
vehículo.

I. Con medios propios:

Considerando el recurso humano
disponible asigna Orden de
Trabajo en el formato F-GA-009
ORDEN DE TRABAJO DE
MANTENIMIENTO Y/O
CALIBRACIÓN en base al
Programa de Calibración y
Mantenimiento.

- Se registra la máquina,
herramienta, vehículo, equipo e
instalación.

- Tarea a realizar
- Indica horas de paro
- Los materiales utilizados.
- Mano de obra.
- Costo.

Se anexará los comprobantes de
pago.

F-GA-009 ORDEN
DE TRABAJO DE
MANTENIMIENTO
Y/O CALIBRACIÓN

P-GA-004
PROCEDIMIENT
O DE COMPRAS
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II. En caso se contrate:

El GO y/o JL solicita servicio
externo mediante el formato F-
GA-009 ORDEN DE TRABAJO
DE MANTENIMIENTO Y
CALIBRACIÓN al JL el cual aplica
el P-GA-003 PROCEDIMIENTO
DE COMPRAS para el
abastecimiento de los insumos
requeridos (en caso aplique) en el
mantenimiento y/o calibración y
supervisa la realización del
Mantenimiento.

- Descripción de tarea
- Factura de la reparación, Horas

de paro de la maquinas,
Certificado de Calibración
(equipos de medición).

- Verifica el Servicio juntamente
con el técnico especialista, en
caso de obra el responsable de
la verificación del servicio será
el RO.

SI es Satisfactorio V°B° del JL y
libera el trabajo, pasa a la etapa
3

NO es satisfactorio informa al JL, se
vuelve a realizar el mantenimiento.

3. Fin del plan de
mantenimiento
y/o calibración

JL

JCyF

JL da por finalizado el
mantenimiento preventivo y/o
calibración, comunicando y dando
conformidad al buen funcionamiento
del equipo, maquinaria,
instalaciones o vehículo.

El JCyF archiva los comprobantes
que demuestren la ejecución del
servicio, dando copia al JL y  así
poder actualizar la base del sistema
informático.

Correo electrónico

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

1.Detecta falla o
contingencia

Operadores
de vehículos/

Equipos,
Maquinarias,

Usuarios

A. En la operación del vehículo o
equipo detecta la necesidad de
mantenimiento correctivo al
presentarse una falla
contingente.
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B. Detecta necesidad de
mantenimiento a la
infraestructura, derivadas del
deterioro o factores no
considerados.

2.Solicita
Mantenimiento RO/ JL

A. Elabora solicitud de
mantenimiento mediante el
formato F-GA-009 ORDEN DE
TRABAJO DE
MANTENIMIENTO Y
CALIBRACIÓN.

B. Entrega la solicitud de
mantenimiento al JL.

F-GA-009 ORDEN
DE TRABAJO DE
MANTENIMIENTO
Y CALIBRACIÓN

3.Registra el
Programa de
Mantenimiento

JL.

Se registra en el formato de G-GA-
003 PROGRAMA DE
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO la solicitud
realizada.

G-GA-003
PROGRAMA DE
CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO

4.Ejecución del
mantenimiento JL/ GO / RO

Se sigue lo mencionado en el ítem 2
de la ejecución del mantenimiento
preventivo.
Cuando durante la ejecución del
servicio o durante el check list del
vehículo realizado en el formato F-
GA-011 CHECK LIST DEL
VEHÍCULO detecte una anomalía o
falla mecánica, Informa al GO y/o JL,
realizando el mantenimiento
correctivo en ese momento, si posee
las habilidades respectivas
(regularizando después los
respectivos registros), caso
contrario lleva la unidad vehicular,
equipo a un taller, previa
autorización del JL.

F-GA-011 CHECK
LIST DEL
VEHÍCULO

6.2 Cuantificación.

SECUENCIA DE
ETAPAS. RESPONSABLE ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

Cuantificación JL

Realiza la cuantificación de
los residuos generados
(piezas de repuestos, aceite,
llantas, filtros, entre otros) del
mantenimiento preventivo y/o
correctivo interno de las

F-GA-010
INVENTARIO DE
MATERIALES Y
EQUIPOS
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SECUENCIA DE
ETAPAS. RESPONSABLE ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

unidades vehiculares, equipo
o infraestructura en el formato
F-GA-010 INVENTARIO DE
MATERIALES Y EQUIPOS.

6.3 Revisión Técnica y Monitoreo de Emisiones de Gases (Para vehículos)

SECUENCIA DE
ETAPAS. RESPONSABLE ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

Revisión
Técnica y
monitoreo de
emisiones de
gases.

JL/ Conductor

Lleva anualmente la unidad
vehicular de CORAL
INGENIERÍA Y
CONSTRUCCIÓN SAC para
revisión técnica a un centro
debidamente autorizado por el
MTC, con la finalidad de
obtener el Certificado de
Revisión Técnica respectivo,
dicha revisión incluye el
monitoreo de emisiones de
gases.

Certificado de
inspección técnica

vehicular.

6.4 Verificación de equipos de medición con patrón

SECUENCIA DE
ETAPAS. RESPONSABLE ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

Verificación
del estado del
equipo de
medición con
equipo patrón

Responsable
de Control de
Calidad de la

obra

Registrar y verificar el estado
de los equipos de medición a
utilizar en la obra, para el caso
de flexómetros mediante el
formato F-GA-049
VERIFICACIÓN INTERNA DE
FLEXÓMETRO, con referencia
al equipo patrón de
calibración vigente.

GA-049
VERIFICACIÓN
INTERNA DE

FLEXÓMETRO

Certificado de
calibración del
equipo patrón
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1 OBJETIVO
Gestionar los requisitos para la adquisición de bienes o servicios a utilizarse durante las

operaciones de la empresa.

2 ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para todas las adquisiciones de bienes o servicios de

la empresa CICSAC.

3 DEFINICIONES
1. Logística: Es una función operativa importante que comprende todas las

actividades necesarias para la obtención y administración de materias primas y

componentes.

2. Proveedores: Persona, organizaciones privadas prestadora de bienes y servicios

necesarios para la actividad que desarrolla la empresa.

3. Cotizaciones: Actividad que consiste en recaudar los precio de los bienes y

servicios que la empresa necesita para desarrollar sus actividades.

4. Compras Directas: Compras realizadas por el personal de logística en las mismas

tiendas del proveedor.

5. Formato: Estructura de un registro, con campos para recabar información.

6. Desempeño: Comportamiento del proveedor según los requisitos establecidos por

la empresa.

4 AREA RESPONSABLE
- Logística
- Contabilidad y Finanzas



JL: Jefe de Logística JCyF: Jefe de Contabilidad y Finanzas

GA: Gerente Administrativo ACyF: Analista de Contabilidad y Finanzas

AL: Almacenero RO: Residente de Obra

CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC Codigo:
P-GA-003

Version: 04
16/04/2018

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Rev: JL Aprob: GG

5 DESARROLLO
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

ETAPA RESP. DESCRIPCIÓN
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

REQUERIMIENT
O DE COMPRAS

DE BIENES Y
SERVICIOS

JL

GA

RO

JCyF

Responsables de

los procesos y

proyectos

Los responsables de los procesos y proyectos realizarán

sus requerimientos de compras de bienes y servicios en
el formato F-GA-015 ORDEN DE PEDIDO ya sea en

físico o vía correo electrónico al JL.

Una vez recepcionada la orden de pedido el JL verificará

que esta cuente con la autorización de los responsables

de los procesos o proyectos, para luego verificar si

almacén central cuenta con estos materiales, de ser así

se enviara el material al lugar indicado con guía de

remisión de la empresa. En caso contrario procederá a

realizar las cotizaciones respectivas a los proveedores.

Las cotizaciones las realizará mediante correo

electrónico, vía telefónica, o de manera personal; se

tomará como mínimo dos cotizaciones para poder

realizar la selección del proveedor. En caso de

proveedores únicos serán seleccionados directamente y

registrados en el formato F-GA-014 BASE DE DATOS
PROVEEDORES.

En caso no se pueda atender un requerimiento, el JL

deberá informar al solicitante los motivos, para que este

tome las medidas del caso para no incumplir con el

proceso involucrado, y será registrado por el solicitante

en el registro F-GA-015 ORDEN DE PEDIDO realizado

anteriormente.

F-GA-015 ORDEN
DE PEDIDO

F-GA-014 BASE DE
DATOS

PROVEEDORES

EVALUACIÓN Y
SELECCIÓN DE
PROVEEDORES

JL

En base a las cotizaciones recibidas se realizará la

evaluación de proveedores según el formato F-GA-013
SELECCIÓN DE PROVEEDORES.

Se seleccionará a los proveedores con mayor puntaje,

siempre y cuando se encuentre en el rango de bueno o

regular. Considerando el rango de puntuación:

Bueno: 80-100
Regular: 40-79

Malo: 0-39

F-GA-013
SELECCIÓN DE
PROVEEDORES

F-GA-014 BASE DE
DATOS

PROVEEDORES
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Los proveedores con resultados de bueno o regular

serán registrados por el JL en la F-GA-014 BASE DE
DATOS PROVEEDORES.

El JL entregará una copia actualizada de la F-GA-014
BASE DE DATOS PROVEEDORES a la Jefatura de

contabilidad y  Finanzas y/o al área que lo solicite.

GENERACIÓN Y
APROBACIÓN
DE LA ORDEN
DE COMPRA

JL

JCyF

ACyF

El JL selecciona al proveedor registrado en la F-GA-014
BASE DE DATOS PROVEEDORES y procede a

generar la orden de compra o servicio mediante el
formato F-GA-016 ORDEN DE COMPRA-SERVICIO,

incluyendo en dicho documento el requisito mínimo de

entrega de Certificados de calibración vigentes respecto

a los equipos de medición (ya sea como producto o

servicio que implique medición) especificando que dicha

entrega de certificados se realice durante la entrega del

producto y en caso de servicio previa al inicio del mismo.

El JL envía la F-GA-016 ORDEN DE COMPRA-
SERVICIO al proveedor con copia al área solicitante,

previo V°B° del JCyF

Con la orden de compra real efectuada, el JL informa al

ACyF para que este realice el registro a una base de

datos de costos efectuados por obra mediante el uso del
formato F-GA-044 CENTRO DE COSTOS.

El ACyF coordinará con el proveedor el número de

factura y/o guía de remisión de aplicar.

Certificados de
calibración vigentes

de equipos de
medición

F-GA-014 BASE DE
DATOS

PROVEEDORES

F-GA-016 ORDEN
DE COMPRA-

SERVICIO

F-GA-044 CENTRO
DE COSTOS.

RECEPCIÓN Y
VERIFICACIÓN

DE LA COMPRA

RO

AL

JL

El JL envía la orden de compra al RO y este en
coordinación con el AL deberá verificar la F-GA-015
ORDEN DE PEDIDO y compararla con la F-GA- ORDEN
DE COMPRA-SERVICIO efectuada para el control de la

recepción.

Cuando las compras realizadas tengan como destino la

sede de la Oficina Central el JL verificará las compras
en calidad y cantidad, según la F-GA-016 ORDEN DE
COMPRA-SERVICIO.

Para todas las compras se dejará constancia de la

conformidad en la guía de remisión.

F-GA-015 ORDEN
DE PEDIDO

F-GA-016 ORDEN
DE COMPRA-

SERVICIO

F-GA-017 KARDEX
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De no contar con los requisitos establecidos en la F-GA-
016 ORDEN DE COMPRA-SERVICIO, el responsable

de la recepción comunicará al JL el cual tomará las

medidas respectivas.

Una vez recepcionado los materiales en obra, el AL será

el encargado de registrar el ingreso y salida de los
materiales en el formato F-GA-017 KARDEX, para el

control y sustento de los materiales el cual se enviará al

JL mensualmente y/o cuando esta la requiera.

REEVALUACIÓN
DE

PROVEEDORES
JL

El JL evaluará al proveedor por los servicio o productos
brindados, utilizando el formato F-GA-018
EVALUACIÓN DE PROVEEDORES; según la nueva

calificación obtenida se programará las posteriores

evaluaciones, considerando:

Bueno (5-6):  semestral
Regular (2-4): trimestral

Malo (0-1): comunicación inmediata.

En caso de realizarse una obra, sus proveedores serán

evaluados al inicio y al final de cada una de ellas y para

este caso se volverá a realizar la reevaluación en una

futura obra.

Estas evaluaciones también se podrán realizar cuando

por algún motivo o circunstancia el GA lo vea necesario.

Determinar las fechas de evaluación correspondiente en
el registro F-GA-014 BASE DE DATOS
PROVEEDORES.

F-GA-018
EVALUACIÓN DE
PROVEEDORES

F-GA-014 BASE DE
DATOS

PROVEEDORES

ANÁLISIS DE
DATOS JL

El JL realizará el respectivo análisis de datos del

comportamiento y desempeño de cada proveedor, en el
formato F-GA-019 ANÁLISIS DE DATOS
PROVEEDORES, los resultados obtenidos servirán de

información para la toma de decisiones.

F-GA-019
ANÁLISIS DE

DATOS
PROVEEDORES

REQUERIMIENTOS
MÍNIMOS DE

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

JL

SSSOMA

El JL será el encargado de solicitar las hojas MSDS al

adquirir insumos o productos químicos, considerando
la inclusión en la orden la compra la solicitud de
dicho documento, con tiempo de envío máximo en la
entrega del insumo o producto químico, ya sea de
forma física o digital (mediante correo electrónico);
asimismo el JL juntamente con el responsable del

SCTR
EMO

CERTIFICADOS
DE

OPERATIVIDAD
CERTIFICADOS

DE APTITUD
MSDS
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almacenaje de materiales en obra se encargarán de
poner a disposición el documento en el lugar de uso
del insumo o producto químico.

El JL será el encargado de solicitar certificados de

operatividad y/o capacitación en el manejo y/o uso de

maquinarias, equipos, etc.

El JL al celebrar un contrato con un servicio tercerizados,

le requerirá a este:

 SCTR

 EPP´S mínimos.

 EMO, de ser necesario a la naturaleza del

trabajo a realizar.

El JL hará llegar al proveedor los requisitos mínimos

para dicha adquisición de servicio y/o producto,
considerando así la C-SM-019 CARTILLA DE
REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO PARA EL INGRESO DE PERSONAS,
MAQUINARIAS Y EQUIPOS.

Además el JL pedirá al proveedor certificados de calidad

de los materiales de obra, como mínimo de materiales

esenciales según el tipo de obra ejecutada.

C-SM-019
CARTILLA DE

REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO PARA
EL INGRESO DE

PERSONAS,
MAQUINARIAS Y

EQUIPOS.

PROPIEDAD
PERTENECIENTE
A LOS CLIENTES
O PROVEEDORES

EXTERNOS

JL
AL

Para el caso de control o uso de propiedad del cliente o

proveedores externos se establece la O-GA-001
POLITICA DE PROPIEDAD, para así garantizar el

manejo adecuado de dicha propiedad, el JL difunde

dicho documento a las áreas correspondientes.

O-GA-001
POLITICA DE
PROPIEDAD
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1. OBJETIVO
Definir y estandarizar los pasos a seguir en los procesos de selección para realizar
consultoría y/o ejecución de obras en los que participa la empresa CORAL
INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC con el fin de que ninguna propuesta sea
rechazada.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable para cumplir con los requerimientos de los procesos
de selección para consultoría y/o ejecución de obras públicas y privadas en las que
participa la empresa CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC.

3. DEFINICIONES / ABREVIATURAS

3.1. Adjudicación: Es el acto administrativo en virtud del cual el órgano competente
de la administración licitante elige de entre los oferentes admitidos aquel que ha
presentado la oferta con derecho a ser calificada como la más conveniente tras
una valoración comparativa de todas las propuestas presentadas y admitidas.

3.2. Licitaciones: Es el aviso público que realizan las dependencias y entidades
anunciando el inicio de un determinado procedimiento de contratación en el que
se especifican los datos más esenciales para permitir la libre participación de los
interesados, así como, el plazo o la fecha para adquirir las bases e inscribirse en
el concurso. Para lo cual el monto para contratos de la obra será mayor o igual a
S/. 1 800 000.00.

3.3. Adjudicación simplificada: Es el aviso público que realizan las dependencias y
entidades anunciando el inicio de un determinado procedimiento de contratación
en el que se especifican los datos más esenciales para permitir la libre
participación de los interesados, así como, el plazo o la fecha para adquirir las
bases e inscribirse en el concurso. Para lo cual el monto para contratos de obra
será mayor a S/. 32 400.00 y menor a S/. 1 800 000.00.

FUENTE: OSCE (2017)
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3.4. Bases: Documento del procedimiento de Licitación Pública, Concurso Público,
Adjudicación Simplificada y Subasta Inversa Electrónica que contiene el conjunto
de reglas formuladas por la Entidad para la preparación y ejecución del contrato.

3.5. Bases integradas: Documento del procedimiento de Licitación Pública, Concurso
Público y Adjudicación Simplificada que contiene las reglas definitivas del
procedimiento de selección cuyo texto incorpora las modificaciones que se hayan
producido como consecuencia de las consultas, observaciones, la
implementación del pronunciamiento emitido por el OSCE, así como las
modificaciones requeridas por el OSCE en el marco de sus acciones de
supervisión, según sea el caso; o, cuyo texto coincide con el de las Bases
originales en caso de haberse presentado consultas y/u observaciones, ni se
hayan realizado acciones de supervisión.

3.6. Buena Pro administrativamente firme: Se produce cuando habiéndose
presentado recurso de apelación, ocurre alguno de los siguientes supuestos: i) Se
publica en el SEACE que el recurso de apelación ha sido declarado como no
presentado o improcedente; ii) Se publica en el SEACE la resolución que otorga
y/o confirma la Buena pro; y iii) Opera la denegatoria ficta del recurso de
apelación.

3.7. Calendario del proceso de selección: El cronograma de la ficha de
convocatoria en el que se fijan los plazos de cada una de las etapas del
procedimiento de selección.

3.8. Consorcio: El contrato asociativo por el cual dos (2) o más personas se asocian,
con el criterio de complementariedad de recursos, capacidades y aptitudes, para
contratar con el Estado.

3.9. Consultoría de obra: Servicios profesionales altamente calificados consistentes
en la elaboración del expediente técnico de obras o en la supervisión de obras.
Tratándose de elaboración de expediente técnico la persona natural o jurídica
encargada de dicha labor debe contar con una experiencia especializada no
menor de 1 año; en el caso de supervisiones de obra la experiencia
especializada debe ser no menor de 2 años.

3.10.Contrato: Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relación
jurídica dentro de los alcances de las normas vigentes.

3.11.Contratista: El proveedor que celebra un contrato con una Entidad de
conformidad con las disposiciones de las normas vigentes.

3.12.Día calendario: que son los 365 días del año.

3.13.Día hábil: El concepto de día hábil es un concepto de tipo social que se utiliza
para designar a aquellos días de la semana en los cuales se trabaja y que no
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pertenecen al fin de semana. Estos días son los siguientes: lunes, martes,
miércoles, jueves y viernes, quedando sábados, domingos y feriados afuera.

3.14.Expediente técnico de obra: El conjunto de documentos que comprende:
memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos de ejecución de obra,
metrados, presupuesto de obra, fecha de determinación del presupuesto de obra,
análisis de precios, calendario de avance de obra valorizado, fórmulas
polinómicas y, si el caso lo requiere, estudio de suelos, estudio geológico, de
impacto ambiental u otros complementarios.

3.15.Metrado: Es el cálculo o la cuantificación por partidas de la cantidad de obra a
ejecutar, según la unidad de medida establecida.

3.16.Obra: Construcción, reconstrucción, remodelación, mejoramiento, demolición,
renovación, ampliación y habilitación de bienes inmuebles, tales como
edificaciones, estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes,
entre otros, que requieren dirección técnica, expediente técnico, mano de obra,
materiales y/o equipos.

3.17.Participante: Proveedor que ha realizado su registro para intervenir en un
procedimiento de selección.

3.18.Partida: Cada una de las partes o actividades que conforman el presupuesto de
una obra.

3.19.Presupuesto de obra: Es el valor económico de la obra estructurado por
partidas con sus respectivos metrados, análisis de precios unitarios, gastos
generales, utilidad e impuestos.

3.20.Procedimiento de selección: Es un procedimiento administrativo especial
conformado por un conjunto de actos administrativos, de administración o hechos
administrativos, que tiene por objeto la selección de la persona natural o jurídica
con la cual las Entidades del Estado van a celebrar un contrato para la
contratación de bienes, servicios en general, consultorías o la ejecución de una
obra.

3.21.Requerimiento: Solicitud del bien, servicio en general, consultoría u obra
formulada por el área usuaria de la Entidad que comprende las Especificaciones
Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente Técnico de obra,
respectivamente, así como los requisitos de calificación que corresponda según
el objeto de la contratación.

3.22.Sistema de contratación a suma alzada: aplicable cuando las cantidades,
magnitudes y calidades de la prestación estén totalmente definidas en las
especificaciones técnicas, en los términos de referencia o, en el caso de obras,
en los planos y especificaciones técnicas respectivas. El postor formulará su
propuesta por un monto fijo integral y por un determinado plazo de ejecución,
para cumplir con el requerimiento.
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3.23.Sistema de contratación a precios unitarios: aplicable en las contrataciones
de bienes, servicios en general, consultorías y obras, cuando no puede
conocerse con exactitud o precisión las cantidades o magnitudes requeridas.
En el caso de obras, el postor formulará su propuesta ofertando precios unitarios
considerando las partidas contenidas en los documentos del procedimiento, las
condiciones previstas en los planos y especificaciones técnicas y las cantidades
referenciales, que se valorizan en relación a su ejecución real y por un
determinado plazo de ejecución.

3.24.Termino de referencia: Descripción de las características técnicas y las
condiciones en que se ejecuta la contratación de servicios en general, consultoría
en general y consultoría de obra. En el caso de consultoría, la descripción
además incluye los objetivos, las metas o resultados y la extensión del trabajo
que se encomienda (actividades), así como si la Entidad debe suministrar
información básica, con el objeto de facilitar a los proveedores de consultoría la
preparación de sus ofertas.

4. AREA RESPONSABLE
 Gerencia General
 Contabilidad y Finanzas
 Gerencia de Operaciones

5. DOCUMENTOS A CONSULTAR

Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225) modificado por el Decreto Legislativo
N°1341.

Reglamento de la Ley N° 30225 modificado por el Decreto Supremo N° 0556-2017-EF.

Decreto Legislativo N° 295 Código Civil.

Ley N° 29230, denominada “Ley de Obras por Impuestos”

Decreto Supremo Nº 036-2017-EF

Decreto Legislativo N° 1250 que modifica la Ley Nº 29230.

6. ENTIDADES

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

 Registro Nacional de Proveedores (RNP)
 Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE)
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Entidades Financieras.

Organismos Reguladores.

Organismos públicos y privados convocantes.

7. DESARROLLO

SECUENCIA
DE

ETAPAS
RESP. ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

OBRA PÚBLICA.

1. Búsqueda de
convocatoria
de procesos
de selección
de obra.

GO
GG

EL GO, revisa constantemente publicaciones
en el Sistema Electrónico de Contrataciones
del Estado (SEACE).
Verificando lo siguiente:

 La identificación, domicilio y RUC de la
entidad que convoca.

 La identificación del procedimiento de
selección.

 La descripción básica del objeto del
procedimiento.

 El valor referencial en los casos previstos
en el artículo 18 de la Ley.

 El costo de reproducción de los
documentos del procedimiento de selección
que se registren con la convocatoria.

 El calendario del procedimiento de
selección.

 El plazo para el cumplimiento de las
prestaciones.

 Verificación de capacidad técnica y
económica de CICSAC.

Las verificaciones de las distintas etapas del
proceso de selección y contratación de obra se
realizarán siguiendo el formato: F-GO-001
Control del proceso selección de obra y
contratación.

El GG da la autorización para la siguiente

Sistema
Electrónico de
Contrataciones

del Estado
(SEACE)

F-GO-001
Control del

proceso
selección de

obra y
contratación.



GG= Gerente General GO= Gerente de Operaciones
GA= Gerente Administrativo ACyF= Analista de Contabilidad y Finanzas
CC= Coordinador de Calidad JCyF= Jefe de Contabilidad y Finanzas

CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC Codigo:
P-GO-001

Version: 01
01/08/2017

PROCEDIMIENTO PARTICIPACIÓN EN PROCESOS DE
SELECCIÓN DE OBRA Y CONTRATACIÓN Rev: JCYF Aprob: GG

SECUENCIA
DE

ETAPAS
RESP. ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

etapa.

En caso de que no se cumpliera con algunos
requisitos, la gerencia general promoverá el
consorcio con socios estratégicos que permitan
participar en los procesos de selección de obra.

2. Inscripción
como
participante
del proceso
de selección
de obras

GO/JCY
F/ GG

El GO inscribe a la empresa a través del
SEACE está inscripción es gratuita y
electrónica teniendo como únicas condiciones
los siguiente:

1. Contar con inscripción vigente en el
Registro Nacional de Proveedores
(RNP).

2. Inscribirse en el registro de participantes
a través del SEACE.

3. Pagar los derechos correspondientes.
4. No encontrarse impedido por la ley para

contratar con el Estado.

El registro de participantes se lleva a cabo
desde el día siguiente de la publicación de la
convocatoria hasta antes del inicio de la
presentación de ofertas.

F-GO-001
Control del

proceso
selección de

obra y
contratación.

3. Formulación
de consultas y
observaciones

GO

En un plazo según el proceso (licitación pública
o adjudicación simplificada), contados desde el
día siguiente de la convocatoria, se debe
formular consultas u observaciones a las
bases.

Las consultas tienen por objeto el
esclarecimiento de algún aspecto de la
normativa prevista en las bases, las
observaciones, en cambio,
son cuestionamientos fundamentados sobre
supuestas vulneraciones a la normativa de las
contrataciones u otra normativa que tenga
vinculación con el objeto de contratación.

F-GO-001
Control del

proceso
selección de

obra y
contratación.

4. Absolución de
consultas y
observaciones,
y elevación
de

GO
GG

Se esperará el plazo establecido para la
absolución de consultas y observaciones según
la norma vigente.

Para el caso de licitaciones públicas, si la
empresa no esté conforme con el

Pliego
absolutorio de

consultas



GG= Gerente General GO= Gerente de Operaciones
GA= Gerente Administrativo ACyF= Analista de Contabilidad y Finanzas
CC= Coordinador de Calidad JCyF= Jefe de Contabilidad y Finanzas

CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC Codigo:
P-GO-001

Version: 01
01/08/2017

PROCEDIMIENTO PARTICIPACIÓN EN PROCESOS DE
SELECCIÓN DE OBRA Y CONTRATACIÓN Rev: JCYF Aprob: GG

SECUENCIA
DE

ETAPAS
RESP. ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

cuestionamient
os.

pronunciamiento de la entidad, en un plazo
máximo de 3 días hábiles la gerencia de
operaciones a través de la gerencia general
puede elevar los cuestionamientos al pliego de
absolución de consultas y observaciones al
OSCE para su correspondiente
pronunciamiento.

5. Integración de
las Bases GO

La gerencia de operaciones debe tomar en
cuenta de las bases integradas y con ello se
proceder a la elaboración del presupuesto de
oferta y de ser conveniente pasar a la siguiente
etapa.

Bases
integradas

Presupuesto de
oferta

6. Elaboración
de la oferta.

GG
GO

JCYF
ACYF

El GO junto al área de contabilidad y finanzas
proceden a armar la oferta, la cual consta de lo
siguiente:

 Elaboración del presupuesto según el
sistema de contratación (suma alzada o
precios unitarios).

 Requerimientos técnicos mínimos
(según el artículo 31 del reglamento de
la ley de contrataciones del estado).

 Requerimientos de calificación (según lo
requerido en las bases y en los artículos
30 y 54 del reglamento de la ley de
contrataciones del estado).

El GO remite las bases al JCYF para la
preparación de los documentos
correspondientes al área:

 Capacidad Legal (Representación)
 Capacidad técnica y profesional

 Equipamiento estratégico
(equipos y maquinarias).

 Calificación del plantel
profesional clave (formación
académica y experiencia del
plantel profesional clave)

 Experiencia del postor (experiencia en
obras y/o consultoría en general y
experiencia en obras y/o consultorías
similares)

Presupuesto de
oferta.

Requerimientos
técnicos
mínimos.

Requerimientos
de calificación.

F-GO-001
Control del

proceso
selección de

obra y
contratación

Promesa de
consorcio
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Esta etapa finalizará con el V°B° del GG,
verificando a través del formato F-GO-001
Control del proceso selección de obra y
contratación que la oferta elaborada cumpla
con lo requerido en las bases y esté: rubricada,
foliada y colocada en un solo (1) sobre cerrado.

En el caso de consorcios se procederá a la
firma de la Promesa de consorcio, donde se
detallará:

1. Actividades que cumplirá cada
consorciado.

2. Responsabilidades claramente definidas
de cada consorciado.

3. Compromiso de adaptación al Sistema
Integrado de Gestión entre los
consorciados.

7. Presentación
de la oferta.

GG
GA

Cuando la presentación de la oferta sea pública
el GG designará al representante quien deberá
tener en cuenta lo establecido en las bases y
en el artículo 53 del reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Para el caso de presentación de ofertas en acto
privado el GA remite la propuesta a la entidad
con el cargo respectivo (fecha y hora de
entrega).

Reglamento de
la Ley de

Contrataciones

F-GO-001
Control del

proceso
selección de

obra y
contratación

8. Evaluación de
ofertas

Represe
ntante
en el

proceso.

En ambos casos (Licitaciones públicas y
adjudicaciones simplificadas) la empresa
esperará los resultados de la evaluación de
ofertas.

En caso de empate se define mediante sorteo,
verificando que se efectué en presencia de un
notario o juez de paz.

9. Otorgamiento
de la buena
pro.

GO

El GO revisara el otorgamiento de la buena pro
mediante el SEACE.
De no existir conformidad con los resultados
emitidos, la empresa puede anteponer un
recurso de apelación e concordancia con el
artículo 97 del reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Reglamento de
la Ley de

Contrataciones

F-GO-001
Control del

proceso
selección de
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obra y
contratación

10. Proceso de
contratación

GG
JCYF
GO

Consentida la Buena Pro a favor de la
empresa:
El JCYF debe preparar lo siguiente:

 Cartas fianzas de fiel cumplimiento,
solicitar a la entidad financiera
correspondiente.

 El contrato de consorcio ante un notario, de
ser el caso.

 El documento que indique el código de
cuenta interbancario.

 Vigencia de poderes del representante
legal que firmará el contrato.

 Debe preparar la constancia de capacidad
libre de contratación, expedida por el RNP.

En caso de solo ejecución de obra, el GO debe
preparar, en un plazo máximo de 15 días lo
siguiente:

 Cronograma de ejecución de obra la cual
contendrá la ruta crítica, usando software
de programación.

 Calendario de avance de obra valorizado
para lo cual se hará uso del formato F-GO-
002 Calendario de avance de obra
valorizado.

 Calendario de adquisición de materiales e
insumos, para lo cual se hará uso del
formato F-GO-003 Calendario de
adquisición de materiales e insumos y
uso de equipos.

 Presupuesto con las partidas y el análisis
de costos unitarios de la oferta, en caso el
sistema de contratación sea de suma
alzada.

En caso de solo Consultoría de obra, el GO
debe preparar: F-GO-022 Cronograma de
entrega de avances de la consultoría.
De darse el caso, consultoría más ejecución de
obra se presenta todos los documentos

Cartas fianzas
de fiel

cumplimiento.

El contrato de
consorcio.

El documento
que indique el

código de cuenta
interbancario.
Vigencia de

poderes.
Constancia de
capacidad libre
de contratación
Cronograma de

ejecución de
obra

F-GO-002
Calendario de

avance de obra
valorizado.

F-GO-003
Calendario de
adquisición de
materiales e

insumos y uso
de equipos

F-GO-022
Cronograma de

entrega de
avances de la

consultoría

Presupuesto
con las partidas
y el análisis de
costos unitarios



GG= Gerente General GO= Gerente de Operaciones
GA= Gerente Administrativo ACyF= Analista de Contabilidad y Finanzas
CC= Coordinador de Calidad JCyF= Jefe de Contabilidad y Finanzas

CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC Codigo:
P-GO-001

Version: 01
01/08/2017

PROCEDIMIENTO PARTICIPACIÓN EN PROCESOS DE
SELECCIÓN DE OBRA Y CONTRATACIÓN Rev: JCYF Aprob: GG

SECUENCIA
DE

ETAPAS
RESP. ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

mencionados anteriormente.
Con los documentos elaborados se procede a
la firma del contrato, considerando además lo
referido en el art. 116 de la Ley y Reglamento
de Contrataciones del Estado y con este
documento el JCyF en coordinación con GO
solicita a la entidad financiera:

 Carta fianza de adelanto directo en un plazo
máximo de 8 días calendarios.

 Carta fianza de adelanto de materiales de
acuerdo al artículo 157 del reglamento de la
Ley de Contrataciones.

Luego si según el contrato se realizara solo la
elaboración del expediente técnico se sigue
con el P-GO-003 Procedimiento Consultoría
de obra; si solo se realiza la ejecución de la
obra se seguirá con el P-GO-002
Procedimiento de ejecución de obra, y si se
realizara ambos rubros se sigue con ambos
procedimientos según el orden mencionado.

de la oferta, en
caso el sistema
de contratación

sea de suma
alzada

Carta fianza de
adelanto directo

Carta fianza de
adelanto de
materiales

F-GO-001
Control del

proceso
selección de

obra y
contratación

Ley y
Reglamento de
Contrataciones

del Estado

P-GO-003
Procedimiento
Consultoría de

obra

P-GO-002
Procedimiento

de ejecución de
obra

OBRA PRIVADA

4. Recepción
Carta de
invitación

GG/GO

Se recepciona la Carta de Invitación de la
empresa privada interesada, la cual puede
contener adjunta lo siguiente:

- Planos

Planos

Metrados

Valor referencial
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- Metrados
- Valor referencial
- Requisitos técnicos

Para recibir las invitaciones de empresas
privadas la empresa deberá estar inscrito en el
Registro de Proveedores de dichas empresas,
para lo cual se deberá prever las acciones
necesarias para obtener dicho registro.

Se debe evaluar la capacidad técnica y
económica que se tiene para continuar con el
proceso.

Las verificaciones de las distintas etapas del
proceso de selección y contratación de obra se
realizarán siguiendo el formato: F-GO-001
Control del proceso selección de obra y
contratación.

En caso de que no se cumpliera con algunos
requisitos, la gerencia general promoverá el
consorcio con socios estratégicos que permitan
participar en los procesos de selección de obra

Requisitos
técnicos

F-GO-001
Control del

proceso
selección de

obra y
contratación.

5. Preparación
de propuesta

GO
JCyF

Se verifica el cumplimiento de los requisitos
técnicos solicitados.

De ser necesario se procede a efectuar las
consultas para la elaboración de la propuesta.

Absueltas las consultas, el GO juntamente al
JCYF proceden a la preparación de la
propuesta de acuerdo a los bases.

El GO remite las bases al JCYF para la
preparación de los documentos
correspondientes al área:

 Capacidad Legal (Representación)
 Capacidad técnica y profesional

 Equipamiento estratégico
(equipos y maquinarias).

 Calificación del plantel
profesional clave (formación
académica y experiencia del
plantel profesional clave)

 Experiencia del postor (experiencia en
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obras en general y experiencia en obras
similares)

En el caso de consorcios se procederá a la
firma de la Promesa de consorcio, donde se
detallará:

1. Actividades que cumplirá cada
consorciado.

2. Responsabilidades claramente definidas
de cada consorciado.

3. Compromiso de adaptación al Sistema
Integrado de Gestión entre los
consorciados.

6. Presentación
de propuesta

GG
Represe
ntante
legal.

El GG dará la conformidad de la propuesta
elaborada y verificará que se encuentre
preparada en base a lo establecido en el F-GO-
001 Control de proceso selección de obra y
contratación y los requerimientos de la
empresa solicitante.

Presenta la propuesta a la empresa solicitante
en el plazo establecido.

F-GO-001
Control de
proceso

selección de
obra y

contratación

4. Firma de
contrato

Represe
ntante
legal.

Otorgada la Buena Pro a favor de la empresa:

El JCYF debe preparar lo siguiente:

 Cartas fianzas de fiel cumplimiento,
solicitar a la entidad financiera
correspondiente.

 El documento que indique el código de
cuenta interbancario.

 Vigencia de poderes del representante
legal que firmará el contrato.

En caso de solo ejecución de obra, el GO debe
preparar lo siguiente:

 Cronograma de ejecución de obra la cual
contendrá la ruta crítica, usando software
de programación.

 Calendario de avance de obra valorizado
para lo cual se hará uso del formato F-GO-
002 Calendario de avance de obra
valorizado.

 Calendario de adquisición de materiales e

Cartas fianzas
de fiel

cumplimiento

El documento
que indique el

código de
cuenta

interbancario

Vigencia de
poderes.

Cronograma de
ejecución de

obra

F-GO-002
Calendario de

avance de obra
valorizado
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insumos, para lo cual se hará uso del
formato F-GO-003 Calendario de
adquisición de materiales e insumos y
uso de equipos.

 Presupuesto con las partidas y el análisis
de costos unitarios de la oferta, en caso el
sistema de contratación sea de suma
alzada.

En caso de solo Consultoría de obra, el GO
debe preparar: F-GO-022 Cronograma de
entrega de avances de la consultoría.
De darse el caso, consultoría más ejecución de
obra se presentan todos los documentos
mencionados anteriormente.
Con los documentos elaborados se procede a
la firma del contrato, considerando además lo
referido en el art. 116 de la Ley y Reglamento
de Contrataciones del Estado, considerando
además lo referido en el art. 116 de la Ley y
Reglamento de Contrataciones del Estado y
con este documento el JCYF en coordinación
con GO solicita a la entidad financiera:

 Carta fianza de adelanto directo en un
plazo máximo de 8 días calendarios.

 Carta fianza de adelanto de materiales
de acuerdo al artículo 157 del
reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Luego si según el contrato se realizará solo la
elaboración del expediente técnico se sigue
con el P-GO-003 Procedimiento Consultoría
de obra técnico; si solo se realiza la ejecución
de la obra se seguirá con el P-GO-002
Procedimiento de ejecución de obra, y si se
realizara ambos rubros se sigue con ambos
procedimientos según el orden mencionado.

F-GO-003
Calendario de
adquisición de
materiales e

insumos y uso
de equipos

F-GO-022
Cronograma de

entrega de
avances de la

consultoría

Presupuesto
con las partidas
y el análisis de
costos unitarios

Carta fianza de
adelanto directo

Carta fianza de
adelanto de
materiales

Ley y
Reglamento de
Contrataciones

del Estado

P-GO-003
Procedimiento
Consultoría de

obra

P-GO-002
Procedimiento

de ejecución de
obra

OBRAS POR IMPUESTOS

5. Participación
en Obras por
impuestos

GG
GO

Para la participación en la modalidad de obras
por impuestos se seguirá en lo establecido en
la Ley N° 29230, denominada “Ley de Obras
por Impuestos”, su Decreto Supremo Nº 036-

Ley N° 29230

Decreto
Supremo Nº
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2017-EF y el Decreto Legislativo N° 1250 que
modifica la Ley Nº 29230 y la Ley y Reglamento
de contrataciones del Estado.

036-2017-EF

Decreto
Legislativo N°

1250

Ley y
Reglamento de
contrataciones

del Estado.
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Búsqueda de
convocatoria de

procesos de
selección de obra

(SEACE)

Inscripción como
participante
(SEACE)

SI

Aprobación
del GG

NO

Formulación de
consultas y

observaciones

Absolución de
consultas y

observaciones, y
elevación de

cuestionamientos

Elaboración de la
oferta según las
bases integradas

Espera de la
evaluación de ofertas

FIN

¿Favorable?

Otorgamiento de la
buena pro

(publicado en el
SEACE)

SI

Verificación  con F-
GO-001 Control del

proceso selección de
obra y contratación

NO

FIN

Proceso de contratación
“Preparar documentos/

requisitos”

Presentación de la oferta

OBRA PUBLICA
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Recepción Carta de
invitación

Formulación de
consultas y

observaciones y
absoluciones de las

mismas

Elaboración de la
propuesta según

las bases
integradas

Otorgamiento de la
buena pro

(publicado en el
SEACE)

Verificación  con F-
GO-001 Control del

proceso selección de
obra y contratación

Proceso de contratación
“Preparar documentos/

requisitos”

Presentación de la
propuesta

OBRA PRIVADA
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1. OBJETIVO.
Definir y estandarizar los pasos a seguir en los procesos de ejecución de obras en los
que participa la empresa CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC gestionando
adecuadamente sus procesos y mejorando la productividad.

2. ALCANCE.
Este procedimiento es aplicable a todos los procesos de ejecución de obras públicas y
privadas realizadas por la empresa CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC de
manera que se cumplan con los requerimientos establecidos.

3. DEFINICIONES / ABREVIATURAS.
3.1. Cronograma de avance de obra valorizado: expresión en términos económicos de

los avances ejecutados de la obra, de acuerdo al periodo de valorización previsto; la
cual se obtiene a partir del programa de ejecución de obra, de las partidas y metrados
contratados y la aplicación de los montos correspondiente según el sistema de
contratación empleado.

3.2. Cuaderno de obra: el documento que, debidamente foliado y firmado se abre al
inicio de toda obra y en el que el inspector o supervisor y el residente anotan las
ocurrencias, ordenes, consultas y las respuestas a las consultas.

3.3. Curva S: Es un instrumento muy usado para de control de avance de una obra, la
cual es la representación gráfica de la relación costo acumulado-tiempo de dicho
proyecto.

3.4. El comité de recepción de obra: Tiene como función principal verificar el fiel
cumplimiento de la obra entregada, constatando la entrega en el lugar de la obra,
confrontando los planos y el Expediente Técnico, y, realizando las pruebas que
considere conveniente.

3.5. Entidad Privada: es una empresa comercial que es propiedad de inversores
privados, no gubernamentales, accionistas o propietarios (generalmente en conjunto,
pero puede ser propiedad de una sola persona), y está en contraste con las
instituciones estatales, como empresas públicas y organismos gubernamentales.

3.6. Entidad Publica: es aquella que es propiedad del Estado, sea éste nacional,
municipal o de cualquier otro estrato administrativo, ya sea de un modo total o parcial.

3.7. EPPS: equipos de protección personal.

3.8. Equipo de Ejecución de Obra: Se denomina a los profesionales relacionados
directamente con la ejecución de obra lo cual se define teniendo en cuenta el tipo,
magnitud y características de la obra, pudiendo ser: Jefe de residentes de Obra,
Residentes de Obra, Asistente de Residente de Obra, Especialistas, Prevensionista
de riesgo, Supervisor SSOMA, Coordinador de Calidad, Asistentes entre otros
profesionales.
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3.9. Insumos: es un concepto que permite nombrar a un bien que se emplea en la
producción de otros bienes. Básicamente a los insumos los podemos dividir en dos
tipos: trabajo (o mano de obra) y 'capital', este capital es el que se conoce como
capital "físico o productivo" (maquinaria, equipo, instalaciones, tecnología en general),
que es distinto al capital "financiero" (líquido). En algunas versiones anteriores se
añadía un tercer tipo de insumo denominado "tierra" que en sentido general se refería
a cualquier tipo de recurso natural empleado en la producción.

3.10. KARDEX: no es más que un registro de manera organizada de la mercancía que se
tiene en un almacén. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el
contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También se pueden
clasificar los productos por sus características comunes.

3.11. Materiales: es una materia prima o, con más frecuencia, un producto elaborado
empleado en la construcción de edificios u obras de ingeniería civil. Los materiales
de construcción son los componentes de los elementos constructivos y
arquitectónicos de una edificación.

3.12. Personal clave de obra: personal requerido por la entidad según los términos de
referencia.

3.13. Ruta crítica del programa de ejecución de obra: es la secuencia programada de
las actividades constructivas de una obra cuya variación afecta el plazo total de
ejecución de la obra.

3.14. Valorización de una obra: es la cuantificación económica de un avance físico en la
ejecución de la obra, realizada en un periodo determinado.

4. AREAS RESPONSABLES
 Gerencia General
 Contabilidad y Finanzas
 Logística
 Gerencia de Operaciones

5. DOCUMENTOS A CONSULTAR

- Ley de Contrataciones del Estado (Ley 30225) modificado por el Decreto
Legislativo N°1341 y Reglamento de la Ley N° 30225 modificado por el Decreto
Supremo N° 056 2017-EF.

- Decreto Legislativo N° 295 Código Civil
- Reglamento Nacional de Edificaciones
- Resolución Directoral N° 073-2010/Vivienda/VMCS-DNC Norma Técnica

"Metrados para obras de edificación y habilitaciones urbanas" y Resolución
Directoral N° 073-2010/Vivienda/VMCS-DNC

- Normas Técnicas Peruanas – NTP
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- Actualización de Presupuestos aprobado por el Decreto Supremo N° 011-79-VC y

sus modificatorias ampliatorias y complementarias
- Instructivos de obra

6. ENTIDADES

- Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
- Organismos públicos y privados contratantes.
- Entidades Financieras.
- Organismos Reguladores.
- Socios estratégicos para consorcio.

7. DESARROLLO

SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

CONSIDERACIONES PARA EL CASO DE CONSORCIO

1. Consorcio GG
GO

En caso de existir consorcio, el plan
de ejecución de obra se elaborará de
acuerdo a los términos del Contrato
del consorcio y aplicando en lo que
corresponda el plan de ejecución de
obra de CICSAC y todos los
procedimientos subsiguientes.

Contrato de
consorcio

PLAN DE EJECUCIÓN DE OBRA

2. Designación
del equipo de
ejecución de
obra.

GO

GG
JRRHH

EL GO en coordinación con el GG y el
JRRHH, teniendo en cuenta el tipo,
magnitud y características de la obra,
designará el Equipo de Ejecución de
Obra (profesional y técnico) elaborando
el O-SG-003 Organigrama de obra, su
respectivo M-GA-001 Manual de
organización y funciones de ejecución
de obra considerando el P-GA-001
Procedimiento de competencia,
formación, toma de conciencia y
movimiento de personal.

Expediente técnico
de contratación.

Bases de selección
y contratación.

O-SG-003
Organigrama de

obra

M-GA-001 Manual
de organización y

funciones

P-GA-001
Procedimiento de

competencia,
formación, toma de
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SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

conciencia y
movimiento de

personal.

3. Elaboración
del plan de
ejecución de
obra.

GO
Equipo de
ejecución
de obra

EL GO coordina una reunión con el
equipo de ejecución de obra para
elaborar el E-GO-001 Plan de ejecución
de obra, contenidos los ítems 3 al 11.

E-GO-001 Plan de
ejecución de obra

F-GA-001 Lista de
Asistencia

4. Elaborar
informe de
visita a campo.

GG/
GO /

Equipo de
ejecución
de obra

El GO designa a la persona encargada
de realizar la visita previa al inicio de
obra, la cual realizará registros en el F-
GO-004 Visita a campo respectivo,
consecuentemente se elaborará el
análisis de restricciones de obra en base
al formato F-GO-005 Análisis de
restricciones inicial, el cual debe
considerar lo siguiente:

- Información
- Materiales
- Recursos Humanos
- Equipos y Herramientas,
- Actividades Predecesoras,
- Permisos o Licencias,
- Cliente/Supervisión.
- Fechas de levantamiento de

restricciones.

Para la elaboración del informe de visita
a campo se adjuntarán los registros
realizados anteriormente anexando
panel fotográfico correspondiente.

Adicionalmente se realizará la
verificación de las condiciones del
terreno respecto a la titularidad, en
caso de inconveniencia solicitar al
cliente dicha regularización.

F-GO-004 Visita a
campo

F-GO-005 Análisis
de restricciones

inicial.

5. Elaborar el
presupuesto
interno de obra

GO
Equipo de
ejecución
de obra

Elaborar el Presupuesto interno de
obra, bajo las consideraciones de la
empresa. Presupuesto interno

6. Definir la línea
base del
alcance de la
obra

GO
Equipo de
ejecución
de obra

La cual contiene:

- Memoria descriptiva ejecutiva (donde
se señale a detalle las metas físicas
a realizar, presupuesto interno y

Memoria descriptiva
ejecutiva

Estructura
desglosada del
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SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

tiempo de ejecución).
- Elaborar Estructura desglosada del

trabajo (EDT).
- Diccionario EDT: especificaciones

técnicas de las partidas  del EDT la
cual debe estar en concordancia con
el expediente técnico.

trabajo (EDT)

Diccionario EDT

7. Actualizar el
cronograma de
ejecución de
obra.

GO
Equipo de
ejecución
de obra

Actualizar con la fecha de Inicio de Obra
el Cronograma de ejecución de obra y el
F-GO-002 Calendario de avance de
obra valorizado.

Así mismo se realizará un plan para el
avance de obra, considerando el F-GO-
006 Lookahead de avance de obra.

Elaborará la curva S en base al formato
F-GO-007 Curva S de planificación y
control.2

Cronograma de
ejecución de obra

F-GO-002
Calendario de

avance de obra
valorizado

F-GO-006
Lookahead de

avance de obra.

F-GO-007 Curva S
de planificación y

control

8. Aseguramiento
de la calidad

CC
Equipo de
ejecución
de obra

Planificar las actividades
correspondientes para el aseguramiento
de la calidad de los paquetes de trabajo,
considerando así:

- Elaboración del F-GO-032 Programa
de puntos de inspección, tomando
en cuenta las especificaciones
técnicas del expediente técnico y de
no existir ello tomar en cuenta los
Instructivos de obra.

- Elaboración del formato F-GO-020
Protocolos de control de    Calidad
en base a lo establecido en las
especificaciones técnicas y/o
Instructivos de obra.

- Dar inicio al registro del F-GO-021
Dossier de Calidad

- Compatibilización de planos.
- Verificación de medidas, linderos,

áreas y topografía del terreno.
- Ensayos de laboratorio necesarios.
- Ensayos insitu/campo necesarios.

F-GO-020
Protocolos de

control de calidad

F-GO-021 Dossier
de Calidad

Instructivos de obra

G-GA-003
Programa de
calibración y

mantenimiento

F-GA-010
Inventario de
materiales y

equipos

F-GO-032
Programa de

puntos de
inspección



GG= Gerente General PDR= Prevensionista de Riesgos
GO= Gerente de Operaciones RO= Residente de Obra
CC= Coordinador de Calidad JL= Jefe de Logística
SSSOMA= Supervisor SSSOMA JRRHH= Jefe de RR.HH.

CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC Codigo:
P-GO-002

Version: 02
28/02/2018

PROCEDIMIENTO DE EJECUCIÓN DE OBRA Rev: GO Aprob: GG

SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

Tomar en cuenta los formatos G-GA-
003 Programa de calibración y
mantenimiento y F-GA-010 Inventario
de materiales y equipos.
Además programar las charlas para
dar a conocer los Instructivos de
Obra, incluyéndolo así en el G-SM-
003 PROGRAMA MENSUAL DE
CHARLAS establecido para cada
obra.

G-SM-003
Programa mensual

de charlas

9. Actualizar el
calendario de
adquisición de
materiales e
insumos y uso
de equipos.

GO
RO
JL

Actualizar con la fecha de inicio de obra
el F-GO-003 Calendario de adquisición
de materiales e insumos y uso de
equipos para lograr la continuidad y
evitar retrasos de las actividades a
realizar.

Se hace entrega el F-GO-003
Calendario de adquisición de
materiales e insumos y uso de
equipos, al JL para su conocimiento.

F-GO-003
Calendario de
adquisición de
materiales e

insumos y uso de
equipos

10. Requerimiento
de personal
de obra.

GO
RO

EL GO en coordinación con el RO,
teniendo en cuenta el F-GO-003
Calendario de adquisición de
materiales e insumos y uso de
equipos, determinará el número de
trabajadores claves según su
especialidad según el F-GO-008
Requerimiento de personal obra.

F-GO-003
Calendario de
adquisición de
materiales e

insumos y uso de
equipos

F-GA-008
Requerimiento de

personal obra

11. Acciones de
trabajo
seguro

RO
SSSOMA

Se elaborará lo siguiente para asegurar
un trabajo seguro:

- E-SM-002 Plan anual de seguridad
y salud en el trabajo.

- F-SM-010 Identificación de
peligros/aspectos ambientales,
evaluación de riesgos/impactos
ambientales y determinación de
controles.

- O-SM-002 Mapa de riesgos.
- Charlas de sensibilización respecto a

seguridad y salud en el trabajo según
el G-SM-003 Programa mensual de

G-SM-002
Programa anual de
seguridad y salud

en el trabajo

F-SM-010
Identificación de
peligros/aspectos

ambientales,
evaluación de

riesgos/impactos
ambientales y

determinación de
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SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

charlas.
- C-SM-010 Tabla de uso obligatorio

de EPPS.
- Cartillas e instructivos de

sensibilización.
- Procedimientos y registros de

control.
- F-SM-041 Dossier SSOMA

controles

O-SM-002 Mapa de
riesgos.

G-SM-003
Programa mensual

de charlas

C-SM-010 Tabla de
uso obligatorio de

EPPS

Cartillas e
instructivos de
sensibilización

Procedimientos y
registros de control.

F-SM-041 Dossier
SSOMA

12. Selección y
contratación
de personal.

GO
JRRHH

RO

Se realizará la selección y contratación
según F-GO-008 Requerimiento de
personal obra y P-GA-001
Procedimiento de competencia,
formación, toma de conciencia y
movimiento de personal.

El RO/GO realizará el registro de F-
GA-048 Evaluación de desempeño del
colaborador en obra, al finalizar el
vínculo laboral del colaborador,
considerando la evaluación al RO,
Operarios y Oficiales, luego dicho
registro será remitido al JRRHH.

F-GA-008
Requerimiento de

personal obra.

P-GA-001
Procedimiento de

competencia,
formación, toma de

conciencia y
movimiento de

personal.

F-GA-048
Evaluación de

desempeño del
colaborador en

obra

13. Gestión del
Cambio

GO
RO

Si se presentara un cambio tanto por
parte del contratista o entidad se
registrará en el cuaderno de obra.
Luego si:

- Sugerencia de cambio por el

Cuaderno de obra

Resolución

F-SG-023 Gestión
del cambio
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SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

contratista: el Supervisor realizará
la consulta de los cambios al
proyectista y este según su
evaluación da respuesta a la entidad,
quien pide la elaboración de una
propuesta para el cambio
(considerando los aspectos de
alcance, costo y tiempo), esta
propuesta será remitida por el RO y
luego enviada a la gerencia de
operaciones para su elaboración,
revisión y aprobación, luego se
remitirá a la Entidad para su
evaluación y aceptación del cambio,
emitiendo así una resolución
(entidad pública) o carta de
aceptación (entidad privada) que
da conformidad para realizar el
cambio.

- Solicitud de Cambio por la
Entidad: La entidad solicita una
propuesta de cambio el RO
comunica a la gerencia de
operaciones y este designa al
responsable para la elaboración del
impacto del cambio (considerando
los aspectos de alcance, costo y
tiempo), la gerencia de operaciones
revisara y aprobara dicha
elaboración, luego la gerencia
general remitirá a la Entidad para su
evaluación y aceptación del cambio,
emitiendo para esto una resolución
(entidad pública) o carta de
aceptación (entidad privada) que
da conformidad para proceder con el
cambio.

Para esto se hará uso del formato
F-SG-023 Gestión del cambio.

EJECUCIÓN Y CONTROL DE OBRA

14. Inicio de obra GO
RO

Se verificará el cumplimento de todos los
requerimientos respecto a inicio de obra
teniendo en cuenta lo establecido en el

Reglamento de la
Ley de

Contrataciones del
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SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

contrato, las bases y en el artículo 152
del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado en caso de
tratarse de una obra pública.

En caso de ser obra privada se debe
tomar en cuenta lo requerido por el
contrato y las bases del proceso de
selección de obra y contratación.

Para dar inicio a las actividades se
firmará el F-GO-029 Acta de inicio de
ejecución de obra dando conformidad a
los acuerdos que se establezcan.

Estado

Bases del proceso
de selección de

obra y contratación

Contrato de Obra.

F-GO-029 Acta de
inicio de ejecución

de obra

15.Apertura del
cuaderno de
obra. GO

RO

Tanto en obras públicas como privadas,
en el acto de entrega del terreno, se
debe aperturar el cuaderno de obra,
donde figure el Acta de entrega de
terreno cuando el caso lo requiera,
según lo establecido en el artículo 163
del Reglamento de la Ley de
contrataciones del Estado o según los
requerimientos del cliente para el caso
de obras privadas.

Acta de entrega de
terreno.

Cuaderno de obra.

Reglamento de la
Ley de

contrataciones del
Estado

16. Sustitución del
equipo de
trabajo.

GO
RO

JRRHH

De ser necesario la sustitución del
personal clave de obra, ésta será
procesada por la JRR.HH de acuerdo al
requerimiento de la GO, según el
formato F-GO-008 Requerimiento de
personal obra. Esta sustitución se
efectuará de acuerdo a las bases de
contratación y de ser una obra pública se
tendrá en cuenta lo establecido en el
artículo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

En toda sustitución los involucrados
registraran  el acto en el formato F-GA-
045 Entrega de Cargo.

F-GO-008
Requerimiento de

personal obra

Reglamento de la
Ley de

Contrataciones del
Estado

F-GA-045 Entrega
de Cargo.

17. Pago de
planilla de
obra

RO
GO
JCF

El RO es el responsable de que se
elabore la F-GA-012 Hoja de tareo, este
la envía al GO para su aprobación, quien
remite al área de Contabilidad y
Finanzas para la elaboración de las
planillas.

F-GA-012 Hoja de
tareo
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SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

El RO es el responsable de cuantificar
y valorizar los trabajos realizados por
los Sub Contratistas de acuerdo a los
tiempos establecidos en el contrato,
esta valorización deberá remitirlo al
GO para su conformidad y pago
correspondiente por gerencia de
administración.

18. Control del
alcance RO

Se realizará informes mensuales de obra
según el formato F-GO-010 Informe
mensual de obra.

F-GO-010 Informe
mensual de obra

19. Control de
tiempo y
costo.

GO
RO

Se realizarán Informes mensuales de
avances de obra respectivos
(valorizaciones mensuales F-GO-013
hasta F-GO-019 Valorización mensual,
memoria descriptiva F-GO-031
Metrados Ejecutados y otros según
aplique) según el formato F-GO-010
Informe mensual de obra.

Registrar los avances mensualmente en
el formato F-GO-007 Curva S de
planificación y control.

F-GO-007 Curva S
de planificación y

control

F-GO-013 a F-GO-
019 Valorización

mensual

F-GO-031 Metrados
Ejecutados

F-GO-010 Informe
mensual de obra

20. Control de
calidad

RO
CC

Se registran las verificaciones de las
actividades en el formato de F-GO-020
Protocolos de control de calidad para
la liberación de actividades.

Para el mejor control de las actividades
diarias se realizarán registros de avance
en el formato F-GO-012 Registro de
avance diario y F-GO-009 Control
semanal, que está a responsabilidad del
RO.

Estos registros son parte del formato F-
GO-021 Dosier de Calidad.

Cuando exista una salida no
conforme, se procederá según
procedimiento P-SG-006
Procedimiento de servicio no
conforme.

F-GO-020
Protocolos de

control de calidad

F-GO-012 Registro
de avance diario

F-GO-009 Control
Semanal

F-GO-021 Dosier
de Calidad

P-SG-006
Procedimiento de

servicio no
conforme.
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SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

21. Control de
adquisición de
materiales e
insumos y uso
de equipos.

JL
GO
RO

Se realizará lo establecido en F-GO-003
Calendario de adquisición de
materiales e insumos y uso de
equipos, el P-GA-003 Procedimiento
de compras y los registros en el formato
F-GO-010 Kardex.

Para el uso de maquinarias se tomará
control con el formato F-GO-011 Parte
diario de uso de maquinarias.

F-GO-003
Calendario de
adquisición de
materiales e

insumos y uso de
equipos

P-GA-003
Procedimiento de

compras

F-GO-010 Kardex.

F-GO-011 Parte
diario de uso de

maquinarias

22. Control del
trabajo seguro

SSSOMA
PDR
RO

Se ejecutará lo establecido en la etapa
de planificación y la compilación de
documentos, si fuera necesario, según el
F-SM-041 Dosier SSOMA.

G-SM- Programa
anual de seguridad
y salud en el trabajo

F-SM-010
Identificación de
peligros/aspectos

ambientales,
evaluación de

riesgos/impactos
ambientales y

determinación de
controles

O-SM-002 Mapa de
riesgos

G-GA- Programa
mensual de charlas

C-SM- Tabla de uso
obligatorio de EPPS

Cartillas,
instructivos de
sensibilización

Procedimientos y
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SECUENCIA DE
ETAPAS

RESP. ACTIVIDAD
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

registros de control.

F-SM-041 Dossier
SSOMA

CIERRE DE OBRA

23. Entrega de
obra

RO
GO

Culminada la ejecución de una obra por
contrata, se solicita mediante el
cuaderno de obra la Recepción y
entrega de obra, teniendo en cuenta,
para obras públicas lo establecido en las
bases y en el artículo 178 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Reglamento de la
Ley de

Contrataciones del
Estado

24. Levantamiento
de
observaciones

RO
GO

De existir observaciones estas se
consignan en el Acta o pliego de
Observaciones, las que se subsanarán
siguiendo el procedimiento P-SG-006
Procedimiento de servicio no
conforme, y de ser una obra pública
según el artículo 178 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado.

Reglamento de la
Ley de

Contrataciones del
Estado

Acta o pliego de
Observaciones

P-SG-006
Procedimiento de

servicio no
conforme

25. Acta de
recepción de
obra

RO
GO

Subsanadas las observaciones se
procede según el párrafo 2 del art 178
del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para obras privadas de acuerdo a las
bases establecidas en el contrato .

Reglamento de la
Ley de

Contrataciones del
Estado

Acta de recepción
de obra
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1. OBJETIVO
Definir y estandarizar los pasos a seguir en los procesos de consultoría
correspondientes a la elaboración de expedientes técnicos, en los que participa la
empresa CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC gestionando adecuadamente
sus procesos y mejorando la productividad.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los procesos de consultoría correspondientes
a la elaboración de expedientes técnicos de obras públicas y privadas realizadas por la
empresa CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC de manera que se cumplan
con los requerimientos establecidos.

3. DEFINICIONES / ABREVIATURAS

3.1. Especialista: Que tiene conocimientos profundos en una rama determinada de la
ciencia, la técnica o el arte o en un campo determinado de una profesión o
actividad.

3.2. Especificaciones Técnicas: Descripción de las características técnicas y/o
requisitos funcionales del bien a ser contratado. Incluye las cantidades, calidades
y las condiciones bajo las que deben ejecutarse las obligaciones.

3.3. Expediente Técnico de Obra: El conjunto de documentos que comprende:
memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos de ejecución de obra,
metrados, presupuesto de obra, fecha de determinación del presupuesto de obra,
análisis de precios, calendario de avance de obra valorizado, fórmulas polinómicas
y, si el caso lo requiere, estudio de suelos, estudio geológico, de impacto ambiental
u otros complementarios.

3.4. Gastos Generales: Son aquellos costos indirectos que el contratista debe efectuar
para la ejecución de la prestación a su cargo, derivados de su propia actividad
empresarial, por lo que no pueden ser incluidos dentro de las partidas de las obras
o de los costos directos del servicio.

3.5. Gastos Generales Fijos: Son aquellos que no están relacionados con el tiempo
de ejecución de la prestación a cargo del contratista.

3.6. Gastos Generales Variables: Son aquellos que están directamente
relacionados con el tiempo de ejecución de la obra y por lo tanto pueden incurrirse
a lo largo de todo el plazo de ejecución de la prestación a cargo del contratista.

3.7. Metrado: Es el cálculo o la cuantificación por partidas de la cantidad de obra a
ejecutar, según la unidad de medida establecida.

3.8. Presupuesto de obra: Es el valor económico de la obra estructurado por partidas
con sus respectivos metrados, análisis de precios unitarios, gastos generales,
utilidad e impuestos.
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3.9. Proyectista: Consultor de obra que ha elaborado el expediente técnico de obra.

3.10.Requerimiento: Solicitud del bien, servicio en general, consultoría u obra
formulada por el área usuaria de la Entidad que comprende las Especificaciones
Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente Técnico de Obra,
respectivamente, así como los requisitos de calificación que corresponda según el
objeto de la contratación.

3.11.Servicio en general: Cualquier servicio que puede estar sujeto a resultados para
considerar terminadas sus prestaciones.

3.12.Termino de referencia: Descripción de las características técnicas y las
condiciones en que se ejecuta la contratación de servicios en general, consultoría
en general y consultoría de obra. En el caso de consultoría, la descripción
además incluye los objetivos, las metas o resultados y la extensión del trabajo
que se encomienda (actividades), así como si la Entidad debe suministrar
información básica, con el objeto de facilitar a los proveedores de consultoría la
preparación de sus ofertas.

4. AREA RESPONSABLE
 Gerencia General
 Contabilidad y Finanzas
 Gerencia de Operaciones

5. DOCUMENTOS A CONSULTAR

Norma técnica “Metrados para obras de edificación y habilitaciones urbanas”.

Reglamento Nacional de Edificaciones.

Reglamento de la Ley N° 30225 modificado por el Decreto Supremo N° 0556-2017-EF.

Decreto Legislativo N° 295 Código Civil.

6. ENTIDADES

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

 Registro Nacional de Proveedores (RNP)
 Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE)

Entidades Financieras.

Organismos Reguladores.

Organismos públicos y privados convocantes.
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7. DESARROLLO

SECUENCIA
DE

ETAPAS
RESP. ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

PLANEAMIENTO Y CONTROL  DEL PROYECTO

1. Planeamiento
y Control GO

El GO designará en coordinación con el GG al
JP y elaborarán el planeamiento y control de
las actividades mediante el formato F- GO-023
Plan y control de consultoría.

F- GO-023 Plan
y control de
consultoria

TRABAJO DE CAMPO

2. Actividades
previas

GO
JP

El JP efectuará una visita al lugar del proyecto
para:

- Recopilación de documentación General
- Evaluación inicial del proyecto

F-GO-004 Visita
a campo

3. Trabajo de
campo

GO
JP
JL

De ser necesario de acuerdo a los Términos de
Referencia, se contratará los trabajos
correspondientes a esta etapa, entre las cuales
se puede tener:

- Estudio Mecánica de Suelos (EMS)
- Estudios Topográficos
- Estudio de Impacto Ambiental
- Otros estudios complementarios

requeridos.

Para la contratación de estos servicios, se
seguirá lo mencionado en el P-GA-003
Procedimiento de Compras.

P-GA-003
Procedimiento
de Compras.

EXPEDIENTE POR ESPECIALIDAD

4. Diseño,
cálculos y
planos de
diseño

Especi
alistas,
GO,JP;

JL.

Se contratará a los especialistas requeridos en
los términos de referencia para el desarrollo del
Expediente Técnico por especialidad.

Estos  presentarán un informe que contenga la:

- Memoria descriptiva (F-GO-028
Memoria Descriptiva)

- Especificaciones técnicas (F-GO-025
Especificaciones Tecnicas)

- Planilla de metrados (F-GO-024 Planilla
de  Metrados).

- Presupuesto.

Expediente
Técnico por
especialidad

P-GA-003
Procedimiento
de Compras.
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SECUENCIA
DE

ETAPAS
RESP. ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

- Planos generales y de detalle (F-GO-
030 Membrete de Planos). Donde se
especifica las versiones realizadas:
figurando como revisiones consecutivas
en valor alfabetico y aprobaciones
finales y posteriores cambios en valor
numérico.

Para la contratación de los especialistas se
seguirá el procedimiento: P-GA-003
Procedimiento de Compras.

REVISION , VERIFICACION Y APROBACION

5. Revisión y
verificación
de la
Memoria
Descriptiva y
los planos

JP
GO

El JP revisa y verifica que el Expediente
Técnico por especialidad cumpla con:
1. Lo requerido en los términos de referencia
2. Requisitos técnicos y legales aplicables
3. La compatibilidad entre especialidades.
En caso de existir observaciones devuelve el
expediente técnico a los especialistas  para la
correspondiente corrección y actualiza el F-
GO-023 Plan y control de consultoría.
En el caso de no existir observaciones los
aprueba.
Procede con la validación del Expediente
Técnico por especialidad con la firma del
especialista y del JP.

Expedientes
técnicos por
especialidad

ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO

6. Elaboración
del
Expediente
Técnico

GO,
JP

En base a los Expedientes técnicos por
especialidad, se elabora el Expediente
Técnico Definitivo, que comprende:

-Memoria descriptiva general (F-GO-028
Memoria Descriptiva)

- Presupuesto de Obra (F-GO-026
Resumen de presupuesto de obra)

- Gastos Generales (F-GO-027 Analisis de
gastos generales)

Expediente
técnico

Definitivo
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SECUENCIA
DE

ETAPAS
RESP. ACTIVIDAD

REGISTRO/
DOCUMENTO

RELACIONADO

- Cronograma de ejecución de obra (F-GO-
002 Calendario de avance de obra
valorizado, F-GO-003 Calendario de
adquisición de materiales e insumos y
uso de equipos y otros)

- Listado de planos general

VALIDACION DEL EXPEDIENTE TECNICO POR EL CLIENTE

7. Aprobación
del
expediente
técnico

Cliente

Se entregara el Expediente Técnico Definitivo al
cliente quien lo revisara y aprobará.

Si hubiera observaciones, el levantamiento de
estas se regirán de acuerdo al contrato y los
términos de referencia, hasta la entrega del Acta
de conformidad / Entrega por el cliente.

El control de dichos cambios serán llevados a
cabo mediante el registro en el formato F- SG-
023 Gestión del cambio.

De existir entregas parciales, de acuerdo al
cronograma del contrato,  dichas entregas
seguirán el mismo procedimiento anterior en lo
que les sea aplicables.

Acta de
conformidad /

Entrega

F- SG-023
Gestión del

cambio.
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2 OBJETIVO
Establecer el procedimiento para tratar las No conformidades reales o potenciales y para
implementar o tomar las acciones correctivas y/o preventivas, a fin de eliminar las causas de las
no conformidades para prevenir su repetición u ocurrencia encontradas dentro del Sistema
Integrado de Gestión.

3 ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todos los procesos del Sistema Integrado de Gestión de Coral
Ingeniería y construcción SAC.

4 DEFINICIONES / ABREVIATURAS
4.1. Acción correctiva: Acción tomada o implementada para eliminar la(s) causa(s) que

origina(n) la No Conformidad detectada u otra situación indeseable, con la finalidad de
prevenir que ésta vuelva a ocurrir.

4.2. Acción preventiva: Acción tomada o implementada para eliminar la(s) causa(s) que
origina(n) la No Conformidad potencial u otra situación potencial indeseable, con la
finalidad de prevenir que ésta no ocurra.

4.3. Causa-Raíz: Es el origen de una falta en su estado inicial o punto de partida; Razón
por el cual origina una No Conformidad real o potencial.

4.4. Corrección: Acción tomada para eliminar la No Conformidad detectada. Se conoce
también como acción mitigadora.

4.5. Mala salud: Condición física o mental adversa identificable que surge de una actividad
laboral y/o situación relacionada con el trabajo y/o que empeora con ésta.

4.6. Hallazgo: Identificación de un incumplimiento real (No Conformidad Real) o potencial
incumplimiento (No conformidad potencial, Observación) de documentos o un
requisito del Sistema Integrado de Gestión.

4.7. Incidente: Hecho(s) relacionado(s) con el trabajo en el cual se produjo o se podría haber
producido una lesión, mala salud (independientemente de la gravedad) o muerte.

4.8. Peligro: Fuente, situación o acto con potencial para causar daño en términos de daños
humanos, daños materiales, daños a la propiedad, deterioro de la salud, o una
combinación de estos.

4.9. No Conformidad: Desviación o incumplimiento demostrado de documentos (requisitos
legales y otros pertinentes) o el incumplimiento de un requisito del Sistema Integrado de
Gestión (Normas ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007).

4.10. No conformidad real: Es un incumplimiento mayor o menor que ya ocurrió.  Se
toman acciones correctivas al respecto para eliminar la causa de la no
conformidad.

4.11. No conformidad potencial: Es un incumplimiento menor que no ha ocurrido aún
pero para el que si no se hace algo al respecto, terminará ocurriendo
convirtiéndose en un incumplimiento real.  Se toman acciones preventivas al
respecto para eliminar la causa de la no conformidad potencial.

4.12. SACP: Solicitud de Acción Correctiva o Preventiva.
4.13. SSOMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
4.14. Requisito: Necesidad o expectativa establecida en las normas y procedimientos

generalmente implícita u obligatoria.
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5 DESARROLLO

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ETAPA RESP. DESCRIPCIÓN
REGISTRO/

DOCUMENTO
RELACIONADO

IDENTIFICACIÓN Y
REGISTROS DE

HALLAZGOS.

Todo el
personal

Identifica hallazgos en temas de Calidad, Seguridad y Salud
Ocupacional comunicando al Responsable de área.

Responsable
del Área

CSIG

Las fuentes de los hallazgos pueden ser:

 Actividades diarias.
 Resultado de auditorías internas o externas.
 Revisiones con la alta dirección.
 Revisión de documentos (política, procedimientos,

instrucciones, etc).
 Incumplimiento de los objetivos del SIG.
 Evaluación periódica del cumplimiento de los requisitos

legales y otros.
 Documentación no actualizada o inapropiada.
 Fallo al registrar los incidentes.
 Fallo en la implementación adecuada de las acciones

correctivas.
 Desviaciones de los procedimientos.
 Quejas y reclamos de clientes
 Control de la salida no conforme
 Otros (simulacros, ejercicios, practicas, comunicaciones

externas e internas).

Informa sobre el hallazgo al CSIG, el cual lo remite al CC para
su evaluación, considerando así la necesidad de registro
(considerando obligatorios los hallazgos del tipo No
Conformidades Reales y No Conformidades Potenciales,
los otros según criterio) en el formato F-SG-004 SOLICITUD
DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS o la
comunicación al Responsable del Área para que efectué
otro tratamiento que puede ser carta de amonestación,
boletas, memorandos, etc.
En caso de registro, considerar lo siguiente:

 Marcará en qué situación se identificó el hallazgo.
 Colocará fecha y nombre de la persona que detectó el

hallazgo.
 Registrará el proceso o área que involucra el hallazgo.
 Registrará el documento(s) en referencia si aplica.

F-SG-004 Solicitud
de acciones
correctivas y
preventivas

EVALUACIÓN,
ANÁLISIS E

INVESTIGACIÓN Y
ACCIONES

CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS.

CC
Responsable

del Área

El CC evalúa el documento con apoyo del Responsable del
Área y determina el tipo de hallazgo en un plazo de 3 días
contados a partir de la fecha de identificación del mismo y
viendo la relevancia del documento.
En caso determine ser una Observación (desviaciones
puntuales en el Sistema de Gestión implantada), el CC y el
Responsable de Área registran las acciones de Corrección
(acción correctiva o preventiva si se considera necesario)
y efectuada las acciones da cierre al documento y hace
entrega del registro al CSIG.

CSIG El CSIG verifica el cumplimiento del plazo establecido para la
entrega del documento.

CC En caso determine ser una No Conformidad Real o No
Conformidad Potencial, el CC con apoyo del Responsable de F-SG-004
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Responsable
del área

Área procederá con completar el llenado del documento F-SG-
004 SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS, según las acciones de mejora a tomar, de
la siguiente forma:

 Registrará la corrección inmediata, en caso aplique.
 Investigará las causas que originaron la No

Conformidad contando con la participación de las
personas involucradas y/o Responsable de área,
determinando las deficiencias y otros factores que
causaron o contribuyeron a la ocurrencia.

 Tomará la acción correctiva, de requerirse establecer
una acción preventiva que evite su repetición en
procesos similares. Si producto de la acción
correctiva o preventiva se identifican peligros nuevos
o modificados o se genere la necesidad de controles
nuevos o modificados, se evaluarán sus riesgos antes
de la implementación, introduciéndose en las F-SM-
010 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS/ASPECTOS
AMBIENTALES, EVALUACIÓN DE
RIESGOS/IMPACTOS AMBIENTALES Y
DETERMINACIÓN DE CONTROLES
correspondientes (o se hará la creación de alguna
nueva), para luego comunicárselo al personal del área
correspondiente.

 Designará un responsable para la ejecución de la
acción correctiva y/o preventiva.

 Colocará un plazo de cumplimiento para ambas
acciones.

Solicitud De
Acciones

Correctivas Y
Preventivas

F-SM-010
Identificación de

peligros/aspectos
ambientales,
evaluación de

riesgos/impactos
ambientales y

determinación de
controles

Responsable
del Área

CC

Una vez llenado todos los campos del documento F-SG-004
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS, entrega una copia al CC para su control y
seguimiento registrándolo en el formato F-SG-005
SEGUIMIENTO Y MEDICION, revisando el plazo de
cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas
indicadas o correcciones.

F-SG-004 Solicitud
De Acciones
Correctivas Y
Preventivas

F-SG-005
Seguimiento Y

Medición

CSIG El CSIG verifica el cumplimiento del plazo establecido.

CIERRE DE LAS
ACCIONES

CC

El CC comunica a los interesados de los resultados de las
acciones correctivas y preventivas ejecutadas, verifica in-situ
la implementación de las acciones (existencia de
evidencias), según el plazo de cumplimiento establecido en el
F-SG-005 SEGUIMIENTO Y MEDICION.

F-SG-005
Seguimiento y

medición

CC

De comprobarse la eficacia de las acciones planteadas (según
el tiempo establecido) se cierra el documento F-SG-004
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS, caso contrario se devolverá el documento al
área respectiva para volver a plantear otras medidas eficaces
para corregir las No conformidades.

F-SG-004 Solicitud
de acciones
correctivas y
preventivas

CSIG

Archiva el F-SG-004 SOLICITUD DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS, declarado como caso
cerrado.

F-SG-004 Solicitud
De Acciones
Correctivas Y
Preventivas
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OBSERVACIONES
ENCONTRADAS
EN AUDITORIAS

INTERNAS.

Auditor
Interno
CSIG

Luego de finalizar la auditoría interna y siguiendo lo establecido
en el P-SG-007 PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍAS
INTERNAS, emite un F-SG-010 INFORME DE AUDITORIA
INTERNA con las observaciones resultantes, y lo entrega al
CSIG.

P-SG-007
Procedimiento de

Auditorías Internas

F-SG-010 Informe
de Auditoría Interna

CSIG

Considera el F-SG-010 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
como un Reporte de Hallazgos coordinando el levantamiento
de cada uno de ellos y conformando equipos o responsables
según corresponda, tomando los procedimientos establecidos
anteriormente.
Respecto a Oportunidades de mejora propuestas se
evaluara la toma de acción respecto a ello.

F-SG-010 Informe
de Auditoría Interna
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3

2 OBJETIVO
Definir la metodología para el seguimiento y medición de los procesos de CORAL

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C., aplicables al sistema integrado de gestión,

con el fin de alcanzar los resultados planificados.

3 ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los procesos y actividades, dentro del alcance

del SIG, desarrollados por CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C.

4 DEFINICIONES / ABREVIATURAS
4.1. Proceso: Actividad o un conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se

gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en

resultados.

4.2. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar un resultado determinado el efecto que

espera o se desea tras la realización de una acción.

4.3. Indicador: Es la forma definida de la medición cuantitativa de las metas del

SIG.
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4

5 DESARROLLO
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

ETAPA RESP. DESCRIPCIÓN
REGISTRO/ DOC

UMENTO
RELACIONADO

SEGUIMIENTO
Y MEDICIÓN DE

LOS
PROCESOS

RA

Periódicamente los responsables de área realizan el seguimiento y
cuando sea aplicable la medición de los procesos con el fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos planificados, la eficacia
de los controles mediante indicadores de gestión y el
levantamiento de las acciones correctivas.

INDICADORES
DE GESTIÓN RA

Define en el formato F-GG-002 OBJETIVOS SMART, objetivos y
metas medibles para cada área de la organización, establecidos
anualmente, con el fin de mejorar los procesos establecidos por la
organización. Además, se revisará la O-SG-004 FICHA DE
PROCESOS para su respectiva actualización, de ser
requerido.

F-GG-002 Objetivos
SMART

O-SG-004 Ficha de
Procesos

ANÁLISIS DE
DATOS RA

Los responsables de cada área recolectan la información
necesaria para poder realizar la medición de las metas
planteadas, estudian y analizan toda la información recolectada.
Este análisis de indicadores de gestión se registrará en los
TABLEROS DE CONTROL, según los tiempos establecidos de
seguimiento, identificando las desviaciones y los inconvenientes
para poder alcanzar los objetivos e implementar planes de acción
para el mejoramiento de los procesos.

TABLEROS DE
CONTROL

SEGUIMIENTO
SISTEMÁTICO A

LOS
INDICADORES
DE GESTIÓN

RA

Para realizar el seguimiento de los indicadores de gestión,
CIC.S.A.C, cuenta con documentos (procedimientos, formatos,
cartillas, otros) que definen como debe realizarse una actividad.
Cuando se identifiquen hallazgos desviaciones o incumplimientos
de los procedimientos y requisitos legales F-SG-018 HALLAZGOS
Y SUGERENCIAS, luego se evaluará su relevancia y las
consecuencias que generaron y se plantean las acciones
correctivas y preventivas en el formato F-SG-004 SOLICITUD DE
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS, dando el
seguimiento correspondiente mediante el formato F-SG-005
SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN.

F-SG-018
Hallazgos Y
Sugerencias

F-SG-004
Solicitud de

Acciones
Correctivas y
Preventivas.

F-SG-005
Seguimiento y

medición

EVALUACIÓN
DE LA

ENCUESTA DE
SATISFACCIÓN

CC

Para el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado
en que se cumplen sus necesidades y expectativas se realizará
una evaluación, el CC llenará el formato F-SG-006 ENCUESTA
DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE en base a una entrevista con
el cliente y/o Supervisor de Obra, durante el servicio brindado o al
finalizar el servicio.

F-SG-006 Encuesta
de satisfacción del

cliente

CONTROL DE
PROCESOS

GG

CSIG

RA

Los responsables de cada área presentarán trimestralmente a la
alta dirección en coordinación con el CSIG el estado del registro
de sus indicadores en los TABLEROS DE CONTROL.

Se realizará la revisión y actualización (de ser requerido) a
todos los PROGRAMAS establecidos en el Sistema Integrado
de Gestión, esto de manera anual, del mismo modo para la O-
GG-002 POLÍTICA INTEGRADA Y REQUISITOS LEGALES.

Adicionalmente el CSIG elabora el F-GG-003 ACTA DE
REVISION POR LA ALTA DIRECCIÓN, la cual contendrá:

 Información CALIDAD:
 Estado de las acciones de las revisiones por la

TABLEROS DE
CONTROL

F-GG-003 Acta de
revisión por la alta

dirección
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dirección previas.
 Cambios en las cuestiones externas e internas

que sean pertinentes al sistema de gestión de
calidad

 La satisfacción del cliente y la retroalimentación
de las partes interesadas

 El grado de cumplimiento de los objetivos de
calidad

 Desempeño de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

 No conformidades y acciones correctivas
 Resultados de seguimiento y medición
 Resultados de auditoria
 Desempeño de proveedores externos
 Adecuación de los recursos
 Eficacia de las acciones tomadas para abordar

los riesgos y oportunidades
 Las oportunidades de mejora
 Política

 Información SSOMA:
 Resultados de auditoria y evaluaciones de

cumplimiento legal y otros requisitos que la
organización suscriba

 Resultados de participación y consulta
 Comunicaciones pertinentes de las partes

interesadas externas, incluidas quejas
 Desempeño de SST de la organización.
 El grado de cumplimiento de los objetivos
 Estado de investigación de incidentes, las

acciones de correctivas y acciones preventivas
 El seguimiento de las acciones resultantes de las

revisiones por la dirección previas
 Los cambios en las circunstancias, incluyendo la

evolución de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con la SST

 Recomendaciones para la mejora
 Conclusiones

Se realiza la revisión de dichos contenidos en mención y luego
el análisis por la alta dirección del SIG, una vez al año; se
establecen acuerdos con el GG con el fin de asegurarse de su
adecuación, eficacia y alineación continua con la dirección
estratégica de la organización.
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2 OBJETIVO 

Establecer los lineamientos generales para realizar el control del servicio no conforme en los 

distintos procesos realizados por Coral Ingeniería y Construcción S.AC. 

3 ALCANCE 

Al proceso de Ejecución de Obras de Coral Ingeniería y Construcción S.AC. 

4 DEFINICIONES 

4.1. Servicio no Conforme: Un servicio No Conforme es aquel que no cumple con los 
requisitos del servicio ni los establecidos en cada proceso. 

4.2. Requisitos del Servicio: Condiciones necesarias que debe de cumplir los servicios de 
la empresa según lo establecido por el cliente y los requisitos legales aplicables. 

4.3. Intencionado: Dícese de la acción de entregar un servicio sabiendo que no cumple 
con los requisitos determinados por el cliente. 

4.4. Personal Involucrado: Personas que trabajan en los diferentes procesos de la 
empresa. 

4.5. Procesos: Actividades en las que se desempeña la empresa. 

4.6. Parte Interesada: Persona a la que se le está brindando el servicio (Cliente), o 
personas afecta en forma directa por las actividades de la empresa. 

4.7. Auditoria: Revisión del desempeño y cumplimiento del Sistema Integrado de gestión. 

4.8.  Concesión: Autorización, consentimiento para realizar una acción. 

4.9.  Liberación: Dícese de la conformidad de un servicio luego de su evaluación y revisión 
realizada por una autoridad. 
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5 DESARROLLO 

PROCEDIMIENTO SERVICIO NO CONFORME 

ETAPA RESP. DESCRIPCIÓN 
REGISTRO/ 

DOCUMENTO 
RELACIONADO 

IDENTIFICACIÓN DE 
LA NO CONFORMIDAD 

GO 

CSIG 

El servicio no conforme puede ser detectado durante o después 

de la ejecución del proceso por el personal involucrado en los 

procesos, la parte interesada y como resultado de una auditoria. 

La persona que identifica el servicio no conforme informa al 

GO/RO, para impedir su uso o aplicación prevista originalmente o 

tomar las acciones para eliminar la no conformidad detectada.  

 

REGISTRO DE LA NO 
CONFORMIDAD 

GO 

RO 

CC 

El GO/RO en coordinación con CC registra la no conformidad en 

el formato F-SG-007 REGISTRO DE SERVICIO NO 

CONFORME, considerando las posibles acciones a tomar. 

F-SG-007 

REGISTRO DE 

SERVICIO NO 

CONFORME 

PREVENCIÓN 
GO 

RO 

De ser necesario una acción correctiva el GO/ RO realizará la 

investigación del Servicio No conforme haciendo uso del formato 

F-SG-004 SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Y 

PREVENTIVAS para impedir que vuelvan a ocurrir. 

En la medida de lo posible estos servicios no deberán ser 

entregados al cliente, hasta que no se hayan corregido en su 

totalidad, cuando los servicios no conformes hayan sido 

detectados antes de su liberación, éstos deberán pasar 

nuevamente por la etapa de verificación.  

Cuando los servicios no conformes hayan sido entregados de 

manera no intencionada, se corregirá en base a la normativa 

aplicable “Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado”, 

independientemente de la opción anterior, esta debe ser 

verificada nuevamente antes de su liberación para demostrar su 

conformidad con los requisitos del servicio. 

Se  coordinará con el CC. 

F-SG-004 

SOLICITUD DE 

ACCIONES 

CORRECTIVAS Y 

PREVENTIVAS 

ACCIONES 
CSIG 

CC 

Dependiendo de la magnitud del problema detectado, se tomarán 

las siguientes acciones dependiendo su aplicabilidad: 

 Registro de datos del Servicio 

 Corrección o Reproceso 

 Verificación 

P-SG-004 

PROCEDIMIENTO 

DE ACCIONES 

CORRECTIVAS Y 

PREVENTIVAS 
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 Levantamiento de Acción Correctiva 

Se seguirá lo establecido en el P-SG-004 PROCEDIMIENTO DE 

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. 

SEGUIMIENTO 
CC 

CSIG 

El CC se encargará de realizar el seguimiento de los Servicios 

No conformes en el formato F-SG-005 SEGUIMIENTO Y 

MEDICION   con la supervisión del CSIG 

F-SG-005 

SEGUIMIENTO Y 

MEDICION 

LIBERACIÓN GO 

Los servicios no conformes sólo se usarán o serán liberados bajo 

las siguientes condiciones: 

A. Por concesión del cliente. 

B. Por el RO, o el Supervisor del servicio, previa 

coordinación y conocimiento del GO. 
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2 OBJETIVO 

Establecer los lineamientos para las buenas prácticas y responsabilidades, relacionadas 

con el control de los cambios generados en: la organización, las actividades de los 

procesos, condiciones de trabajo, equipos, estructuras, insumos y en general, todas 

aquellas acciones que signifiquen un cambio. Evaluando los riesgos y determinando 

controles relacionados a la Calidad y Seguridad, Salud Ocupacional antes de introducir 

tales cambios.  

3 ALCANCE 

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos de la empresa Coral Ingeniería y 

Construcción S.A.C., así como a todos sus contratistas, este procedimiento va desde la 

planeación de un cambio hasta la conclusión y entrega del mismo. 

4 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 

4.1. Análisis de Cambio: Proceso mediante el cual se puede identificar la existencia 

y las características de los peligros para evaluar la magnitud de los riesgos 

asociados en los cambios o nuevos proyectos y decidir si dichos riesgos son o 

no aceptables. 

4.2. Cambio: Modificación significativa de un proceso, personal, instalación o equipo 

ya existente. 

4.3. Gestión del Cambio: Aplicación sistemática de procesos y procedimientos para 

identificar peligros, evaluarlos, controlarlos y monitorear los riesgos en los 

cambios y nuevos proyectos. 
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5 DESARROLLO 

PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DEL CAMBIO 

ETAPA RESP. DESCRIPCIÓN 
REGISTRO/ 

DOCUMENTO 
RELACIONADO 

IDENTIFICACIÓN 

Y GESTION DEL 

CAMBIO 

P 

RESPONSABLE 

DEL PROCESO 

SSSOMA 

Cuando cualquier trabajador de la empresa 

identifique la necesidad de realizar un cambio 

que involucre a los procesos, deberá de 

informar al responsable del proceso. 

 

El responsable del proceso redactará en forma 

clara y precisa en el formato F-SG-023 

Gestión del cambio, el cambio solicitado, el 

propósito y su justificación, la solicitud también 

incluirá el impacto de la acción en el proyecto 

si esta se realiza.  

 

El responsable del proceso en coordinación 

con el SSSOMA/CC verificará si el cambio 

amerita aplicar el presente procedimiento.  

 

Los cambios que ameritan consulta son: 

 Modificaciones de los procedimientos 

de Trabajo Seguro. 

 Modificaciones de la Tecnología a 

utilizar (Equipos, maquinaria, etc.) 

 Materias primas, insumos, reactivos o 

productos. 

 Modificación a la infraestructura. 

 Adecuación o construcción de 

instalaciones. 

 Cambios Significativos del personal 

clave que maneja las operaciones en 

la empresa. 

 Cambios en los Sistemas de Gestión. 

 Cambios en el proceso de ejecución 

de obra. 

 Cambios en el proceso de consultoría 
de obra. 

F-SG-023 Gestión 

del cambio  

GESTIÓN DEL 

CAMBIO 

SSSOMA 

CC 

RESPONSABLE 

DEL PROCESO 

GG 

PDR 

CSIG 

El SSSOMA / CC juntamente con el 

responsable del proceso evalúa de manera 

general el cambio o nuevo proyecto, 

identificará y evaluará los peligros y riesgos 

potenciales para la seguridad y salud de los 

trabajadores, determinando los controles para 

estos, por medio del P-SM-002 

PROCEDIMIENTO IPERC.  

 

Debe mantenerse un archivo físico de los 

cambios registrados, así para el proceso de 

ejecución de obra se tendrá en cuenta registrar 

los cambios en el Cuaderno de Obra y en la 

EDT (estructura desglosada de trabajo) 

P-SM-002 

PROCEDIMIENTO 

IPERC 

 

F-SG-023 Gestión 

del cambio 

 

Cuaderno de Obra 
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elaborado de manera mensual; y para 

consultoría las solicitudes de cambio. 

 

Una vez aprobado el cambio propuesto, la 

persona que solicito el cambio juntamente con 

el responsable del proceso deberán 

implementar los acciones definidos en el 

formato F-SG-023 Gestión del cambio e 

informará cualquier novedad al responsable 

del proceso o al CSIG según el tipo de 

novedad. 

EDT (estructura 

desglosada de 

trabajo) 

 

F-SG-023 Gestión 

del cambio 

DIVULGACIÓN Y 

EJECUCIÓN DEL 

CAMBIO 

RESPONSABLE 

DEL PROCESO 

El responsable del proceso divulgará el cambio 

y procedimiento a realizar a todas las personas 

que podrían ser afectadas según el 

procedimiento de P-SG-003 Procedimiento 

de Comunicación, Participación Y Consulta. 

P-SG-003 

Procedimiento de 

Comunicación, 

Participación Y 

Consulta. 

CERRAR Y 

ARCHIVAR 
SSSOMA/ CSIG 

El CSIG juntamente con el responsable del 

proceso evaluarán el cambio efectuado, 

continuando con el llenado del formato F-SG-

023 Gestión del cambio, seguidamente se 

encargará de archivar y cerrar el proceso de 

cambio. 

F-SG-023 Gestión 

del cambio 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3: 

 

REGISTROS DE CONSULTORÍA DE OBRA 

 

- CRONOGRAMA DE CONSULTORÍA 

- PLAN Y CONTROL DE CONSULTORÍA 

- ACTA DE CONFORMIDAD DE 

EXPEDIENTE TÉCNICO 















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 4: 

 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

 

- PLAN DE EJECUCIÓN DE LA OBRA 

- PROGRAMA DE PUNTOS DE 

INSPECCIÓN 

































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 5: 

 

CONTROL DE CALIDAD 

 

- ACTA DE INICIO DE OBRA 

- PROTOCOLOS DE CONTROL DE 

CALIDAD 

- REGISTRO DE AVANCE DIARIO 

- PRUEBAS DE CALIDAD 

- INFORME MENSUAL DE OBRA 





















































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6: 

 

GESTIÓN DEL CAMBIO 



















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 7: 

 

LIBERACIÓN DEL SERVICIO 

 

- ACTA DE RECEPCIÓN DE OBRA 

- ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL 

CLIENTE 





Versión N°      Fecha:
1 22/09/2017

Revisado: Aprobado:
CSIG GG

Empresa/Entidad:

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Fecha:

Nivel de Satisfacción:  

Característica
Nivel de 

Satisfacción
Calificación según 

ponderación

1 4 1.6

2 4 1.6

3 4 1.6

ASESORÍA TÉCNICA 4 4 6.4

5 4 1.6

6 4 6.4

7 4 1.6

8 3 4.8

9 3 4.8

10 4 4

11 5 5

12 4 4

13 4 4

14 5 5

15 3 1.8

16 5 5

17 4 4

18 4 6.4

19 4 4

ORGANIZACIÓN 20 5 7

81 81

Con la preservación y cuidado de la seguridad y salud en el trabajo Ud. está

Con repecto a la atención de las quejas y reclamos por parte de los usuarios 

afectados por el proyecto Ud. está

Con el cumplimiento de plazos de ejecución del servicio Ud. está

Con la calidad de los procesos Ud. Está

Con la Calidad de los materiales utilizados en el proyecto Ud. está

Con el levantamiento de observaciones Ud. está

Con el cumplimiento de las metas del proyecto Ud. está

Respecto a la organización de la empresa para el buen desarrollo del 

proyecto  Ud. está

Con la comunicación por parte del personal tecnico de obra Ud. está

Respecto al Orden y limpieza de las zonas de trabajo Ud. Está

Con las medidas de prevención de riesgos implementados por la empresa 

Ud. esta

Con la calidad de las herramientas y equipos utilizados Ud. está

¿Cómo se siente Ud. Con la gestión de la oficina y del personal de obra con 

respecto a la atención de sus requerimientos ?

¿Se siente Ud. satisfecho con el nivel de conocimientos que posee nuestro 

personal tecnico de obra?

Con la puntualidad para iniciar el servicio Ud. se encuentra

Con los conocimientos y desempeño del residentes de obra Ud. está

Con el desempeño del Maestro de obra y operarios Ud. Está

Con los informes técnicos Ud. está  

Coral Ingeniería y Construcción SAC agradece su colaboración

ATENCIÓN AL CLIENTE

EJECUCIÓN DEL SERVICIO

30/06/2018

Finalmente, sírvase comentar o sugerir cualquier aspecto que Ud. considera que Coral Ingeniería y Construcción S.A.C. debería mejorar para el servicio de

Ejecución de Obras

Estimado Cliente, fieles a nuestro compromiso por brindarle cada vez un mejor servicio, es que solicitamos a Ud. dedique unos minutos de su tiempo para

contestar unas breves preguntas, permitiéndonos conocer así su opinión, y grado de satisfacción respecto al servicio de Ejecución de Obras.

Preguntas

TOTAL

¿Cómo se siente Ud. con el trato de la empresa?

¿La orientación que le brindamos le parece adecuada?

-

Luis Angel Coral Gonzalez

Cliente

CÓDIGO:

 F-SG-006

CORAL INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN SAC

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

DATOS DEL ENCUESTADO

1
Muy 

Insatisfecho
2 Insatisfecho 4 Satisfecho 5 Muy Satisfecho3 Regularmente 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 8: 

 

CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015 

 

- CERTIFICADO ISO 9001:2015 

- QMS RECOMENDACIONES DE 

MEJORA 



CERTIFICADO 
Número. 101-00599-Q 

 
Certificamos que el Sistema de Gestíon de Calidad de 

 

CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION      
...SAC 

 

en 

 
Psje. Guadalupe S/N Soledad Alta - Huaraz – Ancash - Perú 

 

Haya sido auditada por los auditores de QMS Certification Services y 
se encontró que cumple con los requisitos de la norma: 

 
 

ISO 9001:2015 
Sistemas de Gestíon de Calidad 

 
De acuerdo con el siguiente alcance: 

 
 

Consultoría en elaboración de expedientes  
técnicos, y ejecución de obras de saneamiento, 

edificaciones e ingeniería civil. 

 
 

Este certificado es válido desde 09/05/2018 a 09/05/2021 
Fecha de la certificación inicial: 09/05/2018 
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(Improvement Action will be reviewed for effectiveness at the next audit) 

Acción verificada por el auditor 
Improvement action verified by 

 Auditor 

Acción verificada 
en (fecha) 

Improvement action 
verified on  

(Date) 
 

Title : Improvement Log Revised Date: 19/9/2012 QMS.COR.FM. 006.v3 Page 1 of 2 

 

 

08.03.2018 Sistema de Gestión de 
Calidad 

ISO 9001:2015 

4.3. 

RM 01: 
Actividades que se desarrollan en el mercado público y privado son 
declaradas en el Documento denominado O-GG-001 ALCANCE donde 
señala: “Consultoría y ejecución de obras de ingeniería civil”.  
 
Se ha establecido como mejora la necesidad de establecer un alcance 
más preciso en base a las actividades desarrolladas, bajo el siguiente 
detalle: 
“Consultoría en elaboración de expedientes técnicos, y ejecución de 
obras de ingeniería civil para Edificaciones y obras de saneamiento”. 

Se evidencia el documento O-GG-001 Alcance 
(Ver. 02) en el que se descrito el alcance 
siguiente:  

“El sistema integrado de gestión documentado 
aplica a la decisions y actividades desarrolladas 
por la contructora Coral Ingenieria y 
Construcción S.A.C.  relative a “Consultoría en 
elaboración de expedientes técnicos, y ejecución 
de obras de saneamiento, edificaciones e 
ingeniería civil”, con actividades administrativas 
desarrolladas en el Psje. Guadalupe N° S/N Br. 
Soledad Alta-Huaraz-Ancash.  

 

02.04.2018 

08.03.2018 Sistema de Gestión de 
Calidad 

ISO 9001:2015 

4.4.1. 

RM 02: 

De la revisión del documento O-SG-002 Mapa de Procesos (Versión 
01) no se encuentra definida la interacción de los procesos ni tampoco 
se encuentra definida en otro documento. 

Se ha generado el O-SG-002 Mapa de Procesos 
(Versión 01), de este se desprenden las nueve 
fichas de gestión de procesos, se revisa la ficha 
del SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN con código 
0-SG-004 (Versión 01), en el que se describen las 
entradas, salidas y los proveedores y clientes 
internos del proceso. De esta manera se puede 
observar las entradas y salidas y la interacción de 
los procesos. 

 

02.04.2018 

08.03.2018 Sistema de Gestión de 
Calidad 

ISO 9001:2015 

7.4. 

RM 03: 

Se cuenta con el P_SG-003 Procedimiento de Comunicación, 
Participación y Consulta (Versión 01), sin embargo el procedimiento 
no define claramente a quien comunicar y cuando comunicar.  

F-SG-019 Recepción de Comunicaciones Internas y Externas (V. 01).  

El P-SG-003 Procedimiento Comunicación, 
Participación y Consulta (Versión 02), cuenta con 
Comunicaciones Internas y Externas pertinentes 
al sistema Integrado de Gestión, con el que se 
definen, quien comunica, que comunicar, cómo 
comunicar, cuándo comunicar, registro o 
documento relacionado. 

02.04.2018 

08.03.2018 Sistema de Gestión de 
Calidad 

ISO 9001:2015 

8.5.3. 

RM 04: 

No se ha considerado un registro que evidencie controles de la 
identificación, verificación, proteger y salvaguardar la propiedad de 

Se cuenta con un documento publicado O-GA-
001 Política de Propiedad (Versión 01), de fecha 
23.03.2018 en el que se dispone condiciones 

03.04.2018 



 

 Log – Recomendaciones de mejora  
(Improvement Request Log) 

Nombre del cliente  
(Client Name) 

CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C Número de Cliente (Client Number) 101-00599-QO 

Fecha 
Audit Date 

Área 
Area 

Norma & Cláusula 
Std & Clause 

NO CONFORMIDAD POTENCIAL 
(Potential for Non-conformance) 

(La eficacia de la acción se verificará en la próxima auditoría) 
(Improvement Action will be reviewed for effectiveness at the next audit) 

Acción verificada por el auditor 
Improvement action verified by 

 Auditor 

Acción verificada 
en (fecha) 

Improvement action 
verified on  

(Date) 
 

Title : Improvement Log Revised Date: 19/9/2012 QMS.COR.FM. 006.v3 Page 2 of 2 

 

cliente o proveedor externo.  para identificar, proteger salvaguardar y 
mantener todo producto suministrado por el 
cliente y/o proveedor externo. Asimismo, se 
dispone mantener informado al cliente o 
proveedor respecto del estado de la propiedad 
suministrada cuando se presente daños o 
perdidas de los mismos. 

08.03.2018 Sistema de Gestión de 
Calidad 

ISO 9001:2015 

9.3.1. 

RM 05:  

F-GG-003 Acta de Revisión por la Alta Dirección, de fecha 13.02.2018, 
no se ha registrado información de entrada relacionada a la 
conformidad de producto y servicio, 9.3.1. num. 3. 

Por otro lado no se ha considerado:  

- Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y 
las oportunidades. 

- Cambios en las cuestiones externas e internas que sean 
pertinentes al sistema de gestión de la calidad.  

F-GG-003 Acta de Revisión por la Dirección de 
fecha 23.03.2018. En el que participa Luis 
Manual Coral Jamanca, Luis Angel Coral 
González, Betsy Menacho Lluya, Paola Andrea 
Tinoco Melo. Se han considerado los elementos 
de información de entrada relacionada a la 
conformidad de producto y servicio. Asi como, 
eficacia de las acciones tomadas para abordar los 
riesgos y las oportunidades y  cambios en las 
cuestiones externas e internas que sean 
pertinentes al sistema de gestión de la calidad; 
como información de salida de la revisión por la 
dirección.  

03.04.2018 
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02.04.2018 Operaciones: Proyecto 
“Construcción de Oficinas 

CIC SAC” 

ISO 9001:2015 

7.1.5.2 

RM 01: 

De la revisión del procedimiento P-GA-002 Calibración y 

Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de la Infraestructura, 

Vehículos y Equipos (Versión 01) se establece la obligación de calibrar 

y verificar los equipos de medición que se utilizan en el servicio.  

Se revisa el resultado de Ensayo emitido por EMV LABORATORIO Y 

CONSTRUCCIÓN EIRL en el que se detalla el equipo de compresión ELE 

International Model 36-0650106, Serial N° 0804000016. No se 

evidencia al momento de la auditoría registro de calibración del 

equipo utilizado por el proveedor para la realización del ensayo de 

laboratorio.  

De la revisión del F-GO-020 Protocolo de Control de Calidad (Versión 

01) de fecha 26.01.2018, se evidencia el registro de puntos de 

inspección con medición por wincha, el responsable refiere que las 

winchas para esta medición son verificadas contra la “Wincha Patrón”, 

sin embargo no se cuenta con registro que acredite la verificación 

mencionada por otro lado no se evidencia certificado de calibración 

de la wincha patrón vigente a la fecha 26.01.2018 en que se realiza la 

medición antes mencionada.  

Correcciones: 

Se evidencia la implementación de correcciones 
en base al formato de tratamiento interno de la 
organización.  

 

Se evidencia del certificado de calibración N° 
033-2017-DPC, del equipo de comprensión ELE 
Internacional Modelo N° 036-0650106, Serial N° 
0804000016 propiedad de EMV LABORATORIO Y 
CONSTRUCCIÓN E.I.R.L.  

Se revisa el certificado de calibración N° LD-
0946-2017 de la wincha D-397, de  fech 27-06-
2017, emitido por la empresa Test & Control 
S.A.C. 

Se revisa también el registro F-GA-049 
Verificación Interna de Flexómetro (Versión 01), 
implementado con fecha 03.04.2018.  

 

Análisis de Causas:  

Se evidencia la identificación de causas básicas 
que permiten prevenir la reincidencia de la no 
conformidad potencial detectada, bajo el 
siguiente detalle:  

- Procedimiento de compras no establecía como 
criterio para los equipos de medición los 
certificados vigentes del mismo. 

- El procedimiento de Calibración y 
mantenimiento preventivo y-o correctivo de la 
infraestructura, vehículos y equipos no 
establecía no establecía aspectos referidos a la 
verificación para equipos de medición con 
patrón. 

 

 
 
 
 
 
 

09.04.2018 
 
 
 
 
 

09.04.2018 
 
 
 
 
 

09.04.2018 
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Acciones Correctivas Planteadas:  

Acorde con las causas identificadas por la 
organización se han planteado la acciones 
correctivas coherentes, a saber los siguientes:  
 
- Modificar el Procedimiento de Compras de 

código P-GA-003, incluyendo los criterios 
mínimos, tal como los certificados de 
calibración vigentes a solicitar para equipos 
de medición, especificando el tiempo de 
entrega de dichos certificados. 

- Modificar el Procedimiento de Calibración y 
mantenimiento preventivo y/o correctivo 
de la infraestructura, vehículos y equipos, 
incluyendo el aspecto referido a la 
verificación para equipos de medición con 
patrón.  
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