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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo describir el desarrollo de la gestion participativa en la
organizacion de las actividades turisticas menores de la comunidad campesina Unidos
Venceremos, Yungay, region Ancash 2018; asi también describir la gestion participativa de la
comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, region Ancash 2018 y describir la
organizacion de las actividades turisticas menores de la comunidad campesina Unidos

Venceremos, Yungay, region Ancash 2018.

Para ello, se empled el disefio no experimental, debido a que no se manipulan las variables,
siendo un estudio transversal; con enfoque cualitativo, se recolectaron las opiniones de una
muestra de 90 comuneros que son beneficiados directamente de las actividades turisticas
menores y que estan activos hasta la fecha. Se utilizé el cuestionario para medir la opinion
sobre la gestion participativa en el desarrollo de las actividades turisticas menores; instrumento

que fue validado mediante juicio de expertos.

Concluyéndose, que existe relacion significativa entre la gestion participativa en la
organizacion y las actividades turisticas menores, observandose de manera limitada la
participacién en el dialogo, entendimiento y toma de decisiones en la comunidad campesina
Unidos Venceremos, Yungay, region Ancash 2018 a una confianza de 95%, segun la

percepcion de los encuestados.

Palabras clave: Gestion participativa — actividades turisticas menores - actores sociales



ABSTRACT

The study had as objective to describe the organization of the minor tourist activities of the
peasant community Unidos Venceremos, Yungay, Ancash region 2018, as well as, describe the
participatory management, and its development, in the organization of the minor tourist

activities of the peasant community Unidos Venceremos, Yungay, Ancash region 2018.

For that purpose, a non-experimental design was used, since the variables hadn’t been
manipulated, it was a transversal study. The opinions were collected from a sample of 90 people
from the community that are the direct beneficiaries of the minor touristic activities and who
are actives to date. The questionnaire was used to measure the opinions about the participative
management in the development of the minor touristic activities. This instrument was validated

and judged by an expert.

It was concluded that a close and significant relationship does exist between the participatory
management in the organization with the minor touristic activities, with limited participation
in dialogue, understanding and decisions-making in the Unidos Venceremos peasant
community. Yungay, Ancash Region 2018, which has a 95 % of liability according to the

survey.

Keywords: Participatory management - minor tourist activities - social actors



1.

INTRODUCCION

El turismo actualmente ha experimentado un notable crecimiento, y econémicamente
constituye una fuente de ingresos adicional para las comunidades que se encargan de
brindar servicios para las personas que visitan los atractivos turisticos, que normalmente

fundamentan su subsistencia en las actividades agricolas.

Diario Gestion (2016) ElI Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
sefiald que en la actualidad el sector turismo representa uno de los principales pilares de la
economia peruana pues recoge la historia, culturay tradicion, y se estimaria un crecimiento
de 5.8 % al afo.

Debido al incremento e importancia que esta adquiriendo el sector; PENTUR (2016-2025)
afiade que el turismo seréd una herramienta de inclusion social, que busca trabajar con las
comunidades a través de oportunidades concretas para insertarse en la actividad turistica.
Es por eso que la comunidad campesina Unidos Venceremos, ubicado en el callejon de
Huaylas, en la provincia de Yungay realiza las actividades turisticas menores dentro de
una de las quebradas maés visitadas en la region de Ancash y cuenta con dos lagunas:
Chinancocha y Orconcocha. Durante algunos afios la comunidad por medio de una junta
directa dirige, planea y organiza el desarrollo de las actividades que se realizan; siendo los

primeros en todo el Peru.

A partir de ello acumulandose de experiencias, trabajo colectivo y organizandose de
manera rotativa entre todos los miembros, siendo factores claves para generar una
adecuada gestion participativa; esta idea de negocio trata de prestar servicios turisticos al
turista o visitante que arriban a la quebrada de Llanganuco, estos servicios son: venta de
alimentos, artesania, paseo en bote con remo, servicios higiénicos y servicio de

campamento.

Cabe sefalar que la idea del estudio nace a partir de lo observado dentro del trabajo que
realiza la comunidad con las instituciones que evallan el desarrollo de estas actividades
dentro de un area protegida y por ser la zona mas visitada durante todo el afio; de tal manera
que se observo las debilidades y deficiencias con las que cuenta esta organizacion para

realizar las actividades turisticas menores.



Por esta razon se debe buscar el desarrollo integral de la gestion participativa como una
herramienta para la mejora de las actividades turisticas menores y pueden incrementar los

beneficios para la comunidad y para todos los miembros de la organizacion.

La problematica en el estudio parte de dos problemas especificos, el primero ¢ Como se da
la gestion participativa de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, region
Ancash 20187?; y el segundo es ¢(Como se da la organizacion de las actividades turisticas
menores de la comunidad campesina Unidos VVenceremos, Yungay, region Ancash 2018?
y como problema general ¢ Como se desarrolla la gestion participativa en la organizacion
de las actividades turisticas menores de la comunidad campesina Unidos Venceremos,
Yungay, region Ancash 2018?. Asi mismo se establecieron dos objetivos especificos, el
primero describir la gestidn participativa de la comunidad campesina Unidos Venceremos,
Yungay, region Ancash 2018 y el segundo describir la organizacion de las actividades
turisticas menores de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, region
Ancash 2018, por lo tanto el objetivo general esta basado en describir el desarrollo de la
gestion participativa en la organizacion de las actividades turisticas menores de la
comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, region Ancash 2018. Del mismo
modo se plantearon hipotesis especificas, la primera manifiesta que la gestion participativa
de la comunidad campesina Unidos Venceremos se caracteriza por mantener dialogo y
entendimiento limitado, Yungay, region Ancash 2018; la segunda hipGtesis menciona que
la organizacion de las actividades turisticas menores se caracteriza por tener toma de
decisiones limitada de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, region
Ancash 2018; determinando como hipétesis general; gestion participativa en la
organizacion de las actividades turisticas menores se desarrolla de manera limitada de la

comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay regién Ancash 2018.

Este informe estad conformado con dos partes. La primera, marco conceptual, el cual se
divide en dos capitulos: La primera sobre la gestion participativa, donde se contemplan
definiciones e implicancias, partiendo de un punto general que es gestion, los modelos que
establece, la participacion en la gestién, modalidades de participacion, principios
establecidos para la gestion participativa; asi mismo la cogestion y gestion asociada como
puntos importantes para abordar el objeto de estudio; del mismo modo la organizacion
comunal, 6rganos de conduccién de la organizacion comunal, los medios comunitarios o

alternativos y estilos de liderazgo. Lo segundo; las actividades turisticas menores,



partiendo sobre el turismo, como actividad y sector econdémico, definiciones sobre las
actividades turisticas y actividades turisticas menores; asi mismo, €S necesario conocer
sobre la comunidad campesina Unidos Venceremos y sus inicios en el desarrollo de estas
actividades.

La segunda parte; se explica detalladamente el tipo de estudio que se ha realizado, el disefio
de la investigacion, la poblacion y muestra, también encontraremos las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para realizar el estudio, asi como el procedimiento para la
recogida de informacion; y, andlisis e interpretacion de los datos, donde se describen los
resultados de la indagacion con respecto a los objetivos mencionados. Asi mismo, se
consideran la discusién, conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas, y
los anexos, donde se podran encontrar la matriz de consistencia, el disefio de los

instrumentos.

Se concluye, que existe relacion significativa entre la gestion participativa en la
organizacion y las actividades turisticas menores, observandose de manera limitada la
participacion en el didlogo, entendimiento y toma de decisiones en la comunidad

campesina Unidos Venceremos, Yungay region Ancash 2018

Finalmente, el estudio aporta a nuevos estudios y sirve como material de consulta para
futuras investigaciones que deseen realizar los estudiantes de la facultad de administracion
y turismo, y de otras carreras afines a nivel local y nacional; con el fin de buscar una mejora

al sector turistico.

La tesista



2. HIPOTESIS

2.1.

2.2.

Hipotesis general

La gestion participativa en la organizacion de las actividades turisticas menores
se desarrolla de manera limitada de la comunidad campesina Unidos
Venceremos, Yungay region Ancash 2018

Hipotesis especificas

H1: La gestion participativa de la comunidad campesina Unidos Venceremos
se caracteriza por el dialogo y entendimiento limitado, Yungay, regién Ancash
2018

H2: La organizacion de las actividades turisticas menores se caracteriza por
tener toma de decisiones limitada de la comunidad campesina Unidos
Venceremos, Yungay, region Ancash 2018

3. MARCO TEORICO

3.1.

Antecedentes de la investigacion:
A nivel internacional

Revista Electronica Nova Scientia (2016) “Gestion participativa para mejorar las
condiciones de accesibilidad urbana: La Hacienda, Puebla” (investigacion
realizada por la Universidad De La Salle Bajio — México)

La investigacion realizada, llegé a las siguientes conclusiones:

e La realidad es que, aungue las instancias gubernamentales han mostrado
algunos avances para implementar dichos procesos (sobre todo en un nivel de
discurso) como la elaboracion de instrumentos juridicos y crear algunos
espacios de participacion ciudadana, todavia no alcanzamos a realizar
gestiones participativas efectivas.

e Encontramos largos procesos burocréticos, falta de recursos humanos y

financieros que han rebasado las capacidades gubernamentales.
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e En este proceso son fundamentales la suma de voluntades politicas y sociales, la
democratizacion de la informacidn para la toma de concienciay la inclusion social

como factores fundamentales en la toma de decisiones.

Cruz (2012) “Auto Organizaciéon Comunitaria para la Innovacion Social y el
Desarrollo Local” (Tesis para optar el grado de Magister en desarrollo) Universidad
Pontificia Bolivariana.

La investigacion realizada por la tesista, llegé a las siguientes conclusiones:

e La experiencia ha logrado resultados positivos frente a situaciones de pobreza y
exclusion. Un conjunto de acciones que se traducen en la gestion social de la
propiedad comunal y colectiva; con la que buscan la creacion y distribucion de
transformaciones fisicas, donde pasaron de un territorio sin servicios para la vida
cotidiana, como la vivienda, la salud, la educacion, la movilidad a un territorio
con la formacion y fundacion de barrios con dispositivos para el mejoramiento de

la calidad de vida desde esta dimension fisica.

Marin (2002) “La gestion participativa en las grandes empresas industriales espafiolas:
grado de uso, resultados obtenidos y comparacion internacional”. (Tesis para optar el
doctorado en Ingeniera Industrial). Universidad Politécnica De Valencia.

La investigacion realizada por el tesista, llego a las siguientes conclusiones:

e Se considera la participacion como una herramienta para conseguir un mayor
beneficio econémico (punto de vista instrumental). Entendemos que en los
casos en los que los costes104 son menores que las ganancias105, las empresas
no dudan en poner en marcha los cambios necesarios para una mayor
participacion de los operarios

e Parece que lo que realmente importa a la empresa no es si se toman las
decisiones de manera participativa o autoritaria, sino que se acierte en la
alternativa elegida y que ésta pueda ponerse en funcionamiento con éxito.

e Consideramos que los programas de participacién, que permiten a los
trabajadores influir en la planificacion y puesta en marcha de los cambios, en
la toma de decisiones y reducen la resistencia de los operarios hacia los

mismos, mejora las conductas de los trabajadores y la relacién entre ellos.

11



A nivel nacional

Cayotopa (2017) “Modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa,

para el fortalecimiento de la oferta turistica cultural, en el distrito de Zana” (Tesis

para obtener el grado académico de magister en gestion de empresas turisticas y

hoteleras). Universidad Sefior de Sipan.

En la investigacion realizada llego a las siguientes conclusiones:

El estado actual del proceso de gestion turistica municipal, integrada y
participativa se aprecia que la percepcion de la eficiencia del proceso de
planificacion de las actividades turisticas del Municipio de Zafa, 2017 es de
que el 56% que no se encuentra de acuerdo y desconoce el proceso de
planificacién turistica, siendo por lo tanto necesario hacer participar a la
comunidad en mencionados acuerdos inmersos al turismo.

En la mayor parte de las interrogantes realizado la sumatoria del
desconocimiento siendo el item indiferente o desacuerdo equivale a méas del
51% queriendo decir que existe una brecha o necesidad por parte de la
poblacién en torno a la participacion del conocimiento, inclusion vy
participacion en temas y decisiones turisticas.

Se ha disefiado un modelo de gestion turistica municipal integrada y
participativa, que tenga en cuenta los componentes del producto turistico, para
el fortalecimiento de la oferta turistica cultural, en el distrito de Zafia, posee
componentes que contribuyen al desarrollo local en cuanto a la economia y lo
social se refiere, permitiendo aprovechar todos los recursos que proporciona
el espacio, para identificarlo como producto turistico territorial local, que junto
a la satisfaccion de los visitantes y comunidades expresan las caracteristicas

de un turismo sostenible.

Medina (2015) “La comunicacion para el desarrollo y la gestion participativa -

intercultural de areas naturales protegidas: Estudio del caso de Cordillera

Escalera en San Martin” (Tesis para optar el Titulo de Licenciada en

Comunicacion para el Desarrollo). Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

La investigacion realizada por el tesista, llego a las siguientes conclusiones:

El entendimiento con las comunidades indigenas, ha dependido del contexto

de la comunidad, si ésta es titulada o no, ya que muchas han sentido un

12



atentado contra sus derechos, y por eso se han dado movilizaciones, protestas
y amenazas.

La posicion autoritaria de la jefatura, cuando inicio el proceso, también genero
una imagen negativa y cerrd las posibilidades de dialogo y entendimiento con
las comunidades indigenas.

Tanto la jefatura como la comunidad tienen sus propias formas de comunicarse
entre ellos; especialmente en el caso de la comunidad encontramos diferencias
a nivel de hombres, mujeres y nifios; donde los hombres se relacionan en los
espacios de toma de decisiones, mientras las mujeres estan relegadas al hogar,
por su parte los nifios, cuentan con un mejor acceso a educacion y presentan
mayores facilidades para converger con las tecnologias de informacion. En el
caso de la jefatura, el equipo cuenta con una buena comunicacion interna, sin
embargo, requieren estandarizar sus conceptos sobre comunicacion y definir

la ruta estratégica.

Rivero (2015) “La dimensién comunicacional en la gestion participativa de la

Reserva Comunal Amarakaeri en Madre de Dios” (Tesis para optar el Titulo de

Licenciada en Comunicacion para el Desarrollo). Pontificia Universidad Catodlica

del Perd.

La investigacion realizada lleg6 a las siguientes conclusiones:

La participacion de las comunidades en la gestion de la RCA se percibe de
manera distinta por los actores de esta investigacion; mientras el ECA-RCA 'y
la JRCA la reconocen mediante su organizacion representativa (ECA-RCA),
el proceso de actualizacion del Plan Maestro, el CdG, las opiniones o la toma
de decisiones conjuntas en reuniones o asambleas en territorios comunales, las
Ilamadas para alertar sobre amenazas a la RCA y mediante su involucramiento
en programas como el de Vigilancia Comunitaria, actividades de
sensibilizacion y educacion ambiental que desarrollan los guardaparques, las
comunidades no los mencionaron ni sefialaron que son espacios donde se
propicia su participacion.

Segun la mayoria de los entrevistados de las comunidades, éstas participan en
la gestion asistiendo a reuniones que se realizan en Puerto Maldonado y una

minoria asevero que lo hacen emitiendo opiniones sobre el area.

13



e Las diferencias de género e intergeneracionales en la participacion es mas
notoria durante el desarrollo de asambleas, pues cuentan con mayor cantidad
de gente —casi toda la comunidad-. En éstas quienes participan mayormente
dando su opiniodn, y son tomados en cuenta, son los varones y adultos; en el
caso de las mujeres, éstas solo llegan a comentar entre ellas y no dan a conocer
sus perspectivas. En cambio, en el caso de las reuniones, que se realizan de
manera improvisada lo que genera la inasistencia de muchos. En todos los
casos los jovenes solo tuvieron una participacién pasiva y no dieron a conocer

SUS pareceres.

A nivel local

Trujillo y Julca (2009) “Gestion Participativa del Parque Nacional Huascaran y el
desarrollo del turismo de aventura en la quebrada de Ishinca — Ancash-2008” (Tesis
para optar el grado académico de Licenciados en Turismo). Universidad Nacional

“Santiago Antiinez de Mayolo” Ancash.
La investigacion realizada por los tesistas, llegé a las siguientes conclusiones:

e El nivel de relacién que existe entre la Gestion Participativa del PNH vy el
desarrollo del turismo de aventura en la zona de Ishinca — Ancash en el 2008
es poco significativo.

e La gestidn participativa del PNH estd en un proceso incipiente; nos permite
determinar los actores sociales de los auxiliares de alta montafia y
guardaparques conocen los instrumentos normativos minimamente ya que
estas no se cumplen en su totalidad.

e La gestion participativa del Parque Nacional Huascaran en el desarrollo del

turismo de aventura es favorable.

Fernandez y Rodriguez (2009) “Las actividades turisticas menores y la satisfaccion
de los turistas nacionales en la quebrada de Llanganuco — Yungay” (Tesis para
optar el grado académico de Licenciados en turismo). Universidad “Santiago

Antlnez de Mayolo” Ancash.

La investigacion realizada por los tesistas, lego a las siguientes conclusiones:

14



3.2.

3.2.1.

Los principales problemas que se dan en las actividades turisticas menores son:
higiene inadecuada, no cuenta con la variedad de productos, inseguridad, mala
atencion al cliente, por lo que no ofrecen un buen servicio afectando
directamente a la satisfaccion del turista.

Los diferentes servicios que se ofrecen en la Quebrada de Llanganuco no son
adecuados debido que: el servicio de alimentacidén no cuentan con un ambiente
adecuado, falta de higiene, variedad de potajes, el servicio de artesania no
cuenta con variedad de productos, material empleado es sencillo, la produccion
es minima; el servicio de paseo en bote no cuenta con seguridad y la cantidad
de botes no suplen con la demanda, falta personal; el servicio de fotografias
con llamas no cuentan con la cantidad y el cuidado de los auquénidos,
infringiendo de este modo las bases normativas del Parque Nacional
Huascaran.

Las instituciones como MINCETUR Y PROMPERU inmersas en la actividad
turistica no participan con gran énfasis en el desarrollo del turismo en la

provincia de Huaraz.

Bases tedricas

Gestion

Useche (2012) estudio desarrollado en la Universidad Libre, el concepto de
gestion se define como “el conjunto de actividades grupales, de procesos
tedrico-préacticos, integrados de forma vertical y horizontal que pretenden
buscar altos margenes de satisfaccion a nivel social”

Useche sustenta que: la gestion esta basada en procedimientos con grupos de

personas que busca generar mejores resultados para la sociedad.

Almeida (2008) La gestion son guias para orientar la accién, prevision,
visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean
alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse para lograr
objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos

aquellos eventos involucrados en su consecucion.
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Almeida comenta que: se deben de realizar diferentes medios y emplear los

recursos existentes para llegar a los fines propuestos.

Pérez y Merino (2008) El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Gestionar es llevar a cabo
diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un

anhelo cualquiera.

La nocidn de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de trdmites que
se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es

también la direccion o administracion de una compafiia o de un negocio.

Pérez y Merino comentan que la gestion es llegar cumplir con la meta, que va

de la mano con la administracion de manera que se pueda mejorar 10s recursos.

Importante es subrayar que la gestion, que tiene como objetivo primordial el
conseguir aumentar los resultados éptimos de una organizacion, industria o
compafiia, depende fundamentalmente de cuatro pilares basicos gracias a los

cuales puede conseguir que se cumplan las metas marcadas.

En este sentido, el primero de los citados puntales es lo que se reconoce como
estrategia. Es decir, el conjunto de lineas trazadas y de los pasos que se deben
llevar a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado o el consumidor,

para consolidar las acciones y hacerlas efectivas.

El segundo pilar basico es la cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones
para promover los valores de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma,
para recompensar los logros alcanzados y para poder realizar las decisiones
adecuadas. A todo ello, se une el tercer eje de la gestion: la estructura. Bajo este
concepto lo que se esconde son las actuaciones para promover la cooperacion,
para disefar las formas para compartir el conocimiento y para situar al frente de

las iniciativas a las personas mejores cualificadas.

El cuarto y altimo pilar es el de la ejecucidn que consiste en tomar las decisiones
adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las

necesidades.
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Segun lo comentado: la gestion tiene 4 ejes de accion como la estrategia, los
valores, la estructura y la ejecucion que se deben realizar para lograr los

objetivos propuestos.

Ortun (2010) Practicar la gestion se define de diversas maneras:

1. Creacion y mantenimiento de un medio laboral donde los individuos,
trabajando en grupos, puedan realizar misiones y objetivos especificos
(segln un texto tipo, que no modelo, de "Management"1: el de Koontz et
al, 1990)

2. Conseguir que las cosas se hagan a través de las personas (The Gower
Handbook on Management, 1988).

3. Coordinar y motivar a las personas de una organizacién para conseguir unos
objetivos (Milgrom y Roberts 1992).

Ortan comenta que la gestion se puede practicar de 3 maneras de acuerdo

al enfoque que le quiera dar tanto la empresa como la institucion.

3.2.2 Modelos de gestion

Robirosa (2015) En el modelo de gestion estrictamente ‘vertical’ la
comunicacion formal tipica y habitual entre los miembros de la organizacion es
la orden que fluye de los superiores a los subordinados cuya respuesta es
obediencia y cumplimiento. La relacién jerarquica entre los miembros se
manifiesta en relaciones de autoridad y poder ejercidos por unos y, en principio,
aceptados por otros. La informacion utilizada para la toma de decisiones es
sobre todo la aportada por cada decisor, en el marco de la recibida de instancias
superiores. Solo ha pedido del superior se abre formalmente el canal entre el

subordinado y aquél, para transmisién de lo solicitado.
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Figura 1. Esquema de organizacion jerarquica, con sistema de gestion ‘vertical’

En el modelo ‘horizontal’, el modo de comunicacion tipico para la toma de
decisiones es la consulta y el debate. Las relaciones entre los miembros tienden
a ser de respeto mutuo y colaboracion, aunque también pueden aparecer
diferencias de opinion y eventuales desacuerdos. La informacion aportada por
cada miembro circula, se combina cada vez con la aportada por los otros, se
reenvia a los demés y tiende a volverse siempre nueva y crecientemente

compleja.
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Figura 2. Esquema de organizacion en red, con sistema de gestion ‘horizontal’

Las organizaciones que responden al primer modelo de gestion, el estrictamente
jerarquico, invocan la eficiencia de la verticalidad en las acciones encaradas,

mientras las segundas, las horizontales, invocan los derechos humanos y el
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3.2.3

grado de compromiso con la organizacion y con la tarea, que surge de la
horizontalidad en la toma de decisiones.

Las organizaciones con sistemas de gestion ‘verticales’ critican a la
participacion como generadora de demoras en la toma de decisiones y, en Gltima
instancia, de ineficiencia en el desempefio de la organizacion. Las que postulan
la ‘horizontalidad’ tienden a acusar a la busqueda de eficiencia de las
organizaciones ‘verticales’ como una concepcion economicista, que predomina

sobre el propdsito social que debiera ser su razon de ser.

La participacion en la gestion

Robirosa (2015) La palabra participacion, a su vez, despierta en los gestores de
estilo vertical una imagen de masivas, largas, desordenadas y poco conclusivas
sesiones de debate, donde todos opinan y es dificil resolver algo. Esta imagen
se basa en una concepcién simplista y Gnica de la participacién. Pero la
participacion puede tomar muy distintas formas: una consulta, una votacion, un
relevamiento de opiniones o ideas, reuniones parciales con diferentes grupos,
etc. Es claro que cada forma de participacion en decisiones de gestion puede ser
la mas apropiada para determinadas situaciones de la organizacion o tipos de
decisiones a tomar.

En primer lugar, la participacion es deseable en cuanto sirve para ampliar la
informacion con que los responsables de la gestion toman sus decisiones. En
una estructura jerarquica tipica de cultura verticalista las decisiones respectivas
tienden a ser tomadas sobre la base de la informacion de que dispone cada nodo
jerarquico, y que se supone son ejecutadas por los operadores inferiores. Pero
no necesariamente aquel responsable de tomar decisiones cuenta con toda la
informacion requerida, en cantidad, cobertura y calidad, para elegir lo méas
acertado. Es decir que la participacion por lo menos amplia la informacion con
gue son tomadas las decisiones de gestion, con observaciones, conocimientos,
ideas, opiniones, interpretaciones, etc. de los participantes, por mas subjetivas
que fueran. En las dltimas décadas, muchas empresas reconocieron que sus
directivos no tenian informacion suficiente de primera mano, por ejemplo,
acerca de las caracteristicas, deseos, expectativas, actitudes y reacciones de los

eventuales consumidores de sus productos o servicios.
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3.2.4.

Esta informacion la podian proveer, en cambio, aquellos empleados que
atendian a los consumidores. Para contar con ella era pues necesario generar
escenarios participativos de algun tipo donde estos empleados proveeran aquella
informacion.

Estos procesos organizacionales pueden beneficiarse con la aplicacion de
formas participativas de gestion, pero hay que definir las formas y técnicas
apropiadas para cada situacion, cada tipo de proceso y cada momento de toma
de decisiones.

Modalidades de participacion

Si los beneficios de la participacion en la gestion han de aprovecharse, ella no
puede ser impuesta. La participacién debe aceptarse como una actividad
voluntaria, aun al interior de una organizacién. Participa quien quiere, pero no
por obligacion sino por interés. Téngase en cuenta que participar implica un
esfuerzo y una dedicacion de tiempo que podria destinarse a otros fines. El
hecho de que algunos de los convocados no se involucren no constituye un
fracaso. Un proceso participativo bien encarado y con resultados positivos
tiende a despertar el interés de los que en primera instancia se excluyeron. Por
ello es importante invitar a una actividad participativa, no obligar a ello a todos
los que uno quisiera, aunque no estd de mas agregar a la convocatoria
argumentos o actividades conexas que lo hagan atractivo para los convocados.

Otra advertencia referida a la convocatoria a participar en la gestion de la
organizacion, es que ella no puede dirigirse s6lo a los ‘amigos’, y excluir a
quienes podrian oponerse. Hacerlo inevitablemente malquista a los excluidos
con los convocantes y los alejan mas de las decisiones que podrian tomarse en
tal escenario, descomprometiéndolos con su implementacién. Una participacion
efectiva es como una puerta: no puede estar sino cerrada o abierta, no hay
situacion intermedia.

En toda actividad participativa, desde el inicio, el convocante debe dejar en claro
su alcance para todos: el proposito u objetivo, el tipo de resultado a lograr. El
resultado de la actividad debe ser el logro de ese objetivo. No es lo mismo que
se convoque para realizar un diagnostico de situacion, que, para tomar una

decision, o elegir entre opciones de accion: la diferencia debe quedar clara. Si
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3.25

el objetivo es enriquecer la informacion con que se tomara alguna decision, los
participantes deben saber que el debate subsiguiente girara en torno a aspectos
que puedan ser significativos para esa toma de decisién, pero que la decision en
esa ocasion queda fuera de sus responsabilidades.

En cambio, si se trata de decidir mas o menos consensuadamente acerca de algun
aspecto, el foco de los debates se pondra los pros y contras de cada alternativa
presentada o que surgiera en el debate, de modo de desalentar la dispersion en
su tratamiento. Toda actividad participativa debe cerrar con alguna produccion
en la direccion del objetivo. Un escenario participativo que no se cierre con una
produccién implica un desperdicio de tiempo organizacional y para cada uno de
sus participantes. La repeticion de esto trae decepcion, desconfianza sobre las
verdaderas intenciones de los que la convocaron y finalmente escepticismo

respecto de estas propuestas participativas.

Una reunién con muchos participantes del tipo del brain storming (‘‘tormenta
de cerebros” o “lluvia de ideas”) puede ser muy rica en términos de recoleccion
de informacidn, presentacion de ideas e interpretaciones de aquella informacion.
Pero dificilmente en las discusiones de una asamblea de este tipo pueden
evitarse las digresiones y discontinuidades, de modo de llegar a establecer
sintesis y consensos. Tiene la virtud de ser un espacio donde cualquier
participante puede manifestarse, donde los aportes a las discusiones enriquecen
a todos, pero donde esas discusiones no se cierran en alguna sintesis o
conclusién, a menos que, llegado el momento, se proponga votar acerca de las
preguntas-objetivo bien formuladas. Esta solucién sin embargo no garantiza el

compromiso de los perdedores

Gestion participativa

Laiton (2014) La gestion participativa es un proceso en el cual la comunidad a
través de un plan de trabajo, la organizacion y la voluntad social, intentan
alcanzar un objetivo. La comunidad debe tener intereses en comun, establecer
compromisos, contar con asesoria técnica y sobre todo una organizacion integral
como elementos indispensables para lograr la gestion participativa,

considerando la inclusion de los habitantes en la toma de decisiones como
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principales interesados en mejorar el territorio en colaboracion con las
autoridades competentes. Es importante sefialar que para lograr y mantener
buenas condiciones del espacio urbano (en el presente caso de accesibilidad) el
barrio o colonia es una escala territorial aprehensible para intervenir y poder

construir la gestion participativa.

Baracaldo (2012) Toda propuesta enmarcada en la gestion participativa debe
partir de las particularidades de la comunidad y de las necesidades percibidas
por ésta. ES por esto que varias intervenciones y estudios inician con
aproximaciones al contexto y caracterizan a la comunidad; las intervenciones

(responsables) parten de los analisis de la comunidad y la problematica.

Appannaiah y Ramanath (2009) Los principios de la gestion participativa son
aplicables al ambito empresarial y también a instituciones de sectores como el
de la salud, el educativo, el social y el de gobierno; el capital humano es el
recurso “real” de la organizacion.

Appannaiah y Ramanath comentan que la gestidn participativa es aplicable en

varios ambitos tanto publicos como privados.

Pérez (2006) La gestion participativa es un modelo de mejora organizativa
basado en el aprovechamiento de los canales de comunicacion ascendente desde
los trabajadores a la direccion. La direccion tiene que facilitar, evaluar vy, si
corresponde, aplicar las iniciativas de mejora recibidas mediante estos canales.
La gestidn participativa pretende aprovechar la creatividad presente en todos los
niveles de la organizacidn y concretarla en innovacion, es decir, en una mejora
de los procesos o del rendimiento de los recursos que signifique una ventaja
competitiva.

Pérez comenta que se deben generar nuevos medios creativos para innovar y

generar mejoras en la participacion de los actores en cada proceso.

La gestion participativa se fundamenta en una buena politica de comunicacion
interna, que estructure y canalice el conjunto de mensajes que se intercambian
los diferentes agentes colectivos (equipos o areas) o individuales que forman
parte de la misma organizacion.

La gestion participativa tiene efectos muy positivos sobre la organizacion:
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Refuerza la implicacion del personal en los objetivos de la organizacion.

e Aumenta el compromiso y la responsabilidad de los trabajadores.

e Mejora el clima laboral. Crea organizaciones innovadoras (con creatividad
aplicada).

e Fideliza a los trabajadores.

Pérez comenta que la gestion participativa se basa en gran parte en la
comunicacion de los recursos humanos que intervienen en la organizacion de

manera que puedan mejorar los procesos y generar competitividad.

Poggiese (2011) La gestidén-planificacion participativa nos estaria hablando de
procesos de formulacion y elaboracion de politicas, de planes, en forma
participativa. Esta idea nos vincula de forma complementaria o competitivas con
otras formas de participacion conocidas, sean las sectoriales, sea la denominada

planificacion estratégica.

Poggiese comenta que la formulacion de documentos de forma participativa

entre los actores es necesario para identificar estrategias en la gestion.

La gestion-planificacion participativa posee un campo de diferenciacion en
relacion con los otros tipos de planificacién. No sélo agrega planificacién a la
participacion urbana, sino que, al ser gestién-planificacion va vinculada al
proceso de elaboracion de las decisiones con la toma de decision junto con todos

los actores encargados de la gestion.

Poggiese comenta que este tipo de planificacién permite no solo la participacion

de los actores, si no la toma de decisiones de cada uno.

Los distintos actores en el sistema politico y social se relacionan generalmente
a través de intercambios de naturales bilateral. Es necesario que se involucren
en un mismo proceso de interrelacion. En lugar de la bilateral que tiende a
mantener los poderes originarios, las determinaciones originarias
inmodificables, se propone la multilateralidad simultanea en las relaciones para

que el resultado sea un proceso de intercambio enriquecido.

Poggiese comenta que la gestion participativa debe dar multidisciplinariamente

de manera que todos establezcan estrategias para buscar soluciones.
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3.2.6

3.2.7

Principios de la gestion participativa
En cuanto a los principios orientadores de la gestion participativa son:

- Inclusion. Desarrolla estrategias y acciones de promocion de la inclusion de
los diversos actores en la gestion. Se pondra particular atencion a la inclusion

de las mujeres, jovenes y los grupos locales.

- Integracion. Deben integrarse a los diversos procesos de desarrollo

impulsados por otros agentes locales y regionales.

- Comunicacidn. La gestion participativa se basa en procesos de comunicacion

e informacion hacia la colectividad local.

- Transparencia. Incorpora mecanismos de rendicion de cuentas a la poblacion,
proceso a través del cual se dan a conocer los objetivos, metas, planes
propuestos, planes implementados, presupuestos ejecutados y resultados de la

gestion.

- Eficiencia. Desarrolla las estrategias necesarias para la consecucion de los
objetivos trazados con la utilizacion 6ptima de sus recursos y la convocatoria de

otros recursos locales, nacionales o internacionales.
Gestion de las organizaciones

Cuando tratamos el término de gestion de organizaciones lo hacemos en
términos generales, como sindnimo de administracién y gerencia, por lo tanto,
nos referimos a un proceso de planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar. Es
importante ademas desarrollar una perspectiva evolutiva de los modelos de
gestion desarrollados en las organizaciones, cuyas teorias se sintetizan en la

siguiente figura:
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Figura 1. Un panorama general de las teorias basicas de la Administracion
Fuente: Stoner F., James A., Freeman R., Edward y Gilbert Jr., Daniel R. (1996). Administracion.
(p. 35). México: Prentice- Hall Hispanoamencana S. A.

Taylor fundamentd su filosofia en cuatro principios bésicos:

1. El desarrollo de una verdadera ciencia de la administracion, de tal manera que

se pudiera determinar el mejor método para realizar cada tarea.

2. La seleccidn cientifica de los trabajadores, de tal manera que cada trabajador

fuera responsable de la tarea para la cual tuviera mas aptitudes.
3. La educacion y el desarrollo del trabajador en forma cientifica.
4. la cooperacidn estrecha y amistosa entre obreros y patrones.

Es necesario explicar que Taylor se interesaba primordialmente por las
funciones de la organizacion, mientras que Fayol se interesaba por la
organizacion total. La administracion propuesta por Fayol se sintetiza en los

siguientes principios generales:

1. Division del trabajo. El objetivo de la division del trabajo es producir méas
trabajo y mejor calidad con el mismo esfuerzo. Esto se logra centrando la

atencion y los esfuerzos en un menor numero de tareas.

2. Autoridad y responsabilidad. La autoridad es el derecho a dar érdenes, y la
responsabilidad es un complemento basico. Siempre que se ejerce la autoridad,

aflora la responsabilidad.
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3. Disciplina. La disciplina implica obediencia y respeto a los acuerdos entre la
empresa y sus empleados...la disciplina incluye también las sanciones,

aplicadas con equidad.

4. Unidad jerarquica. EI empleado solamente debe recibir 6rdenes de su

superior.

5. Direccion unificada. Es necesario que cada grupo de actividades con un

mismo objetivo se unifique en un solo plan y tenga un solo jefe.

6. Subordinacion del interés individual al interés general. El interés de un
empleado o grupo no debe prevalecer frente a los de la compaiiia o la unidad en

general.

7. Remuneracidn del personal. Para mantener su lealtad y apoyo, deben recibir

un salario justo por los servicios prestados.

8. Centralizacion. Al igual que la division del trabajo la centralizacion pertenece
al orden natural de las cosas. No obstante, el nivel de centralizacion varia en
funcién de la situacion especifica y, por ello, representa una cuestion de
proporciones correctas. Se trata de encontrar la medida que genere el mejor

rendimiento general.

9. Cadena escalonada. Es la cadena de superiores que va desde la autoridad
maxima hasta las jerarquias inferiores. Es un error prescindir innecesariamente
de la linea de autoridad, pero es incluso peor mantenerla cuando es

contraproducente para el negocio.
10. Orden. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
11. Equidad. La equidad es la combinacion de la bondad y la justicia.

12. Estabilidad en el puesto de trabajo. Una tasa elevada de rotacion aumenta la
ineficacia. Es preferible mantener en su puesto a un directivo mediocre que tener

directivos excelentes que van y vienen.

13. Iniciativa. La iniciativa incluye elaborar un plan y asegurar su éxito. Ofrece

energia e impulso a la organizacion.
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3.2.8

14. Espiritu de cuerpo. En la union esta la fuerza, y ésta proviene de la armonia

del personal.

Otro pensador clasico que podemos mencionar es el sociélogo aleman Max
Weber, el mismo que consideraba que la organizacion ideal era una burocracia
con actividades y objetivos establecidos mediante un razonamiento profundo y
con una division del trabajo detallada explicitamente. Ademas, pensaba que
competencia técnica tenia gran importancia y que la evaluacion de los resultados
deberia estar totalmente fundamentada en los méritos. La gestion de las
organizaciones se resume en los siguientes principios, conocidos como

caracteristicas de la burocracia Weberiana:
1. Existe una definicion del trabajo con responsabilidad claramente definidas.
2. Los puestos se organizan en base a una jerarquia de autoridad.

3. Todo el personal se selecciona objetivamente y es promovido en base a sus

habilidades técnicas.

4. Las decisiones administrativas se registran por escrito y estos registros se

mantienen permanentemente.

5. Existen directivos de carrera asalariados. 6. Existen normas y procedimientos

estandar, que se aplican a todos con uniformidad.
Cogestion

Poggiese (2011) La concepcidn de planificacion participativa y gestion asociada
surge, en esencia, de la idea de la posibilidad de la cogestion. Supone que hay
una posibilidad de tomar decisiones asociadas entre el estado y la gente. La idea
cogestiva nos lleva a la nocién de la posibilidad de una mutua influencia. Hoy
es claro que necesitamos un estado distinto, que ayude a construir practicas
sociales diferenciados. Y por otro lado necesitamos practicas sociales de otro
orden para que el estado sea diferente y teniendo como idea principal juntar al

estado y sociedad.

Poggiese comenta que la sociedad necesita construir practicas sociales para

lograr objetivos de desarrollo social.
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3.2.9

De esta manera, la hipotesis es la de una construccion comun de conocimientos;
de una superacion de las barreras de la sectorialidad y de los dominios
tecnocraticos tipicos de los procesos decisorios.

Y asi surgio la idea de que todo aquello era necesario producirlo por medio de
la construccion de escenarios especificos donde esas practicas deban
desarrollarse.

Poggiese comenta que necesitamos generar la participacion en comun, sin
limitarnos con las barreras que podemos encontrar en la sociedad, generando

escenarios.

La idea de gestidn participativa implica una concepcidn prospectiva. Se parte de
la hipdtesis de que es necesario anticipar practicas para poder transformar la
realidad. Y no viceversa, esto es, mejorar las practicas subsistentes que, en
ultima instancia, reducen el sistema querido por los monopolios.

Poggiese comenta que debemos brindar soluciones o tentativas de solucién para

poder cambiar las futuras acciones.

Presupone por definicidn, que se debe reunir actores diversos, actores de la
sociedad politica, actores del estado, actores del &rea académica y actores
comunitarios en general. Y estos actores deben tener la firme voluntad de
trabajar en conjunto para tratar problemas del presente y, al mismo tiempo, para
discutir reglas que, siendo practicadas, puedan servir para una idea deseada de
futuro.

Poggiese comenta que deben participar actores de la sociedad de diferentes areas

para conocer los problemas y buscar en conjunto las soluciones.

Gestion asociada

Poggiese (2011) La gestion asociada como herramienta estratégica de gestion
participativa constituye un aporte sustantivo en la implementacion y desarrollo
de las politicas socio-urbanas y es un punto de referencia organizativo con una
concepcion democratizante y una practica plural e integradora. La gestion
asociada tiene que ver con las decisiones, los procesos participativos, la

construccién de identidades sociales y los ciudadanos como sujetos de derecho.
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Poggiese comenta que la gestion asociada es una herramienta de la gestion

participativa que permite el desarrollo de manera organizativa.

Gestion asociada alude a una forma de cogestion entre estado y sociedad que da
lugar a acuerdos, negociaciones o concertaciones y al disefio de propuestas,
integrando visiones e intereses diferentes y hasta contrapuestos, reconociendo y
trabajando los conflictos. Interdisciplinaria e intersectorialmente; utiliza una
mecénica abierta y pluralista, de facil acceso, operando por medio del acuerdo
y el consenso. Promueve la movilizacion y articulacion con peso diferenciado
en los proyectos y politicas acordando grados de responsabilidad y
compromisos mutuos, formulando metodologias y planes de trabajo,
gestionando los recursos humanos Yy financieros que viabilicen los

emprendimientos.

Poggiese comenta que la cogestion es el medio por el cual se va llevar a cabo la
toma de decisiones, viendo todos los aspectos necesarios para que la gestion sea

eficiente y genere beneficios.

Prioriza el fortalecimiento de los actores mas débiles, cooperando en su
desarrollo y su capacitacion, para reducir su desigualdad en términos de poder
econdmico, técnico y/o politico respecto a otros actores. La gestion asociada se
legitima por el reconocimiento que los propios actores componentes hacen de
su rol: un acuerdo-consenso entre los comitentes, en el que se incluye el poder

estatal.

Poggiese comenta que la gestidn asociada genera inclusion de manera que cada

uno intervenga en el proceso de desarrollo de alguna actividad.

Configurar un conjunto de actores como un nuevo actor que sostiene una trama
argumental compuesto por ideas de cémo hacer (la metodologia,
procedimientos reglados) y de qué hace (lo sustantivo, la hipotesis, la
estrategia), siendo-una y otras- del conjunto y nuevo actor colectivo. La

apropiacion y dominio de esa trama argumental (el conocimiento- accién

29



3.2.10

producido), brinda al actor colectivo una compresivo y potencia el proyecto que

tal actor encarna.

Poggiese menciona que cada actor involucrado tiene una idea y pensamiento de

manera que esto genera una vision mas amplia.

En esa linea, para la definicion de los objetivos se parte de una concepcion
estratégica y una vision prospectiva. La vision prospectiva nos dice que es
posible y tiene probabilidad de ser en un futuro, en que las formas asociativas
de la sociedad civil (una parte de ellas) tenga una cuota de poder decisorio en
los gobiernos locales y en la gestiébn democrética de una ciudad a un mas

compleja que la del presente.

Poggiese comenta que los resultados deben generar una vision prospectiva de

manera que en el futuro tenga la importancia necesaria.

La concepcion estratégica basada en el mapa problematico del presente, se
asienta en que mediante de la activacion de las asociaciones (a un de las menos
dinamicas) del tejido asociativo, se puede avanzar en el conocimiento de las
causas profundas y particulares que atenazan cada situaciéon y, en forma
simultanea, conseguir su agresion paulatina y gradual a procesos de

planificacion, gestion, decision, en el nivel de lo local.

Poggiese comento que juntando a los actores se puede conocer detalladamente

cada necesidad y establecer planes con enfoques amplios.

Organizacion comunal

Centro de Estudios y Promocidn del Desarrollo (2012) La organizacion comunal
estd conformada por personas que trabajan bajo objetivos comunes para
conseguir el bienestar de sus familias y el desarrollo de su comunidad. Se
organizan porque saben que unidos conseguiran lo que requieren. Estar
organizados supone las siguientes ventajas:

- Dividir socialmente el peso del trabajo

- Dialogar con los socios
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- Intercambiar ideas

- Planificar el trabajo

- Aprender

- Resolver problemas rapidamente

- Obtener ayuda para la organizacion gracias a la representatividad de la misma

- Trabajar coordinadamente con otras organizaciones.

- Desarrollar liderazgos

- Beneficiarse de capacitaciones dadas por instituciones publicas y privadas,

desarrollarse como personas

- Ser ejemplo de trabajo

- Ayudar a la comunidad - Recaudar fondos

Tipos de organizaciones comunales

Las organizaciones pueden ser:

Comités: Son organizaciones gque se forman en base a una necesidad
especifica, sus acciones se dirigen a asistir a grupos sociales en peligro.
Pueden ser de salud, alimentacion, infraestructura basica, ambientales, etc.
La mayoria de los comités tienen un periodo corto de vida, al cumplirse la
meta para la que fueron creados, estas organizaciones se desactivan.
Asociaciones: Son organizaciones integradas por personas que tienen la
misma necesidad y persiguen el mismo objetivo. Eligen a sus
representantes, conformandose asi la Junta Directiva. Los asociados asisten
a las asambleas, las que son realizadas cada cierto tiempo de acuerdo al
estatuto de la organizacion. Se encuentran inscritas en los Registros
Publicos.

Cooperativa Asociacion de personas basada en el principio de ayuda mutua
y el bien comun (propiedad colectiva). Los asociados se unen en forma
voluntaria para satisfacer en forma organizada sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales. Estas son de gestion

democratica y pueden ser de consumo, produccion, de ahorro y crédito, etc.
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3.2.11 Organos de conduccion de la organizacion comunal

Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo (2012) La organizacién comunal
tiene como oOrganos de conduccién a la Asamblea de socios y a su Consejo

Directivo.

a) La asamblea: Est4 conformada por todos los asociados y es la méxima
autoridad de la organizacion. Tipos de asamblea En las organizaciones
formales (organizaciones inscritas en los Registros Publicos) se establecen

dos clases de asamblea:

» Asamblea ordinaria: se realiza una o dos veces al afo (al inicio y al final).
En ella se presenta el plan de trabajo anual de la organizacion y el informe
anual de las actividades realizadas durante el afio. Es convocada por el
presidente del consejo directivo o a pedido de no menos de la décima parte
del total de los asociados. Las citaciones deben ser entregadas ocho dias

antes de la fecha prevista.

» Asamblea extraordinaria: estas se realizan cuantas veces sean necesarias
y por interés general de la organizacion. Pueden ser convocadas tanto por
el consejo directivo como por los asociados (50% o mas), de acuerdo al
estatuto. Las citaciones se deben entregar por lo menos tres dias antes de la

reunion.

Para la realizacion de las asambleas, se debe invitar a los asociados a través de
una citacion. En la citacion se indicaré el tipo de asamblea, lugar, hora y la
agenda a trabajar. La entrega de la citacion a los asociados debe ser registrada
en un cargo multiple, en el cual se confieren los datos esenciales de la persona

que recibe el documento.

Las asambleas generales, ordinarias o extraordinarias de asociaciones quedan

constituidas en la:
- Primera convocatoria cuando concurra el 50% mas uno de los asociados.

- Segunda convocatoria con el niUmero de asociados que asista a la asamblea.
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b) El consejo directivo: Estad conformado por socios de la organizacion que han

sido elegidos democraticamente en asamblea. Representa a la organizacion para

todos los actos formales y legales.

Estructura de un consejo directivo. Estad conformado de la siguiente manera:

- presidente (a)

- vicepresidente (a)

- fiscal

- secretario (a)

- tesorero (a)

-vocal 1

- vocal 2

Funciones del consejo directivo

Presidente (a): es el representante de la organizacion y tiene el cargo de
primer nivel. Dirige la organizacion para que ésta pueda alcanzar sus metas

y objetivos. Sus atribuciones son:

- Convoca y preside reuniones o asambleas ordinarias y extraordinarias. -

Firma el libro de actas.
- Da visto bueno a los documentos (cartas, oficios, etc.).
- Participa con voz y voto en las reuniones.

- En las sesiones, el voto del presidente es dirimente (poder de disolver un

contrato o acuerdo).

- Cumple y hace cumplir el plan de trabajo como los acuerdos de asambleas.
- Coordina y hace el seguimiento de los proyectos puestos en marcha.

- Coordina acciones de salud, control y de capacitacion.

- Lleva un registro de todos los participantes de la organizacion.

- Prepara los informes mensuales de la organizacion.
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- Representa a la organizacion ante otras instituciones u organizaciones.

- Convoca a elecciones generales para la designacion de la nueva junta

directiva.

Vicepresidente (a): segundo en nivel jerarquico del consejo directivo, apoya
al presidente con la agenda de actividades y a los demas integrantes de la

directiva. Ademas:

- Asume el cargo de presidente con las mismas facultades y responsabilidades

cuando el titular se ausenta.
- Apoyo constante del presidente (a).
- Motiva la participacion de los demés asociados.

Secretario (a): es la persona que tiene habilidades para redactar documentos,
este cargo es importante dentro de la organizacion pues el conservar por
escrito los acuerdos, representa el testimonio indiscutible de estos. Sus

responsabilidades son las siguientes:
- Llena el padrén de asociados de la organizacion.

- Se encarga de redactar el libro de actas asentando en él todo lo desarrollado

en las asambleas.
- Redacta documentos como solicitudes, memoriales, citaciones, oficios, etc.
- Firma los documentos conjuntamente con el presidente, tesorero y fiscal.

- Mantiene los documentos (padrén de asociados, cartas, oficios, etc.) en

orden.
- Lleva el control del archivo.

- Controla la asistencia de los integrantes de la organizacion a las reuniones.

- En las sesiones, da lectura a la correspondencia recibida.
- Hace las citaciones para las asambleas.

- Prepara informes sobre actividades de la organizacion.
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e Tesorero (a): es la persona que tiene habilidades con los numeros, pues sera
el encargado de llevar las cuentas. Es ordenado, sincero y conoce la dinamica
de las cuentas para el llenado en el libro caja. Realiza las siguientes
actividades:

- Llena el libro caja.

- Revisa y controla los gastos diarios de la organizacion.

- Recibe las cuotas fijadas por la organizacion.

- Realiza informes econdmicos mensuales.

- Hace un balance econémico general anual.

- Impulsa y realiza actividades pro fondos con la participacion de todos.
- Entrega el dinero a la comision para una actividad determinada.

e Vocal: es la persona que apoya en todo al consejo directivo, siendo capaz
de asumir responsabilidades de cualquiera de los miembros del consejo
cuando estos se ausentan, decision que es tomada mediante un acuerdo en
asamblea. Ademas:

- Se encarga de comunicar a los asociados sobre las reuniones programadas
mediante citaciones.

- Realiza tramites documentarios y coordina con otras instituciones cuando
la directiva se lo pide.

- Reemplaza a cada uno de los integrantes de la directiva cuando ellos se
ausentan por un periodo corto.

e Fiscal: es la persona que controla las acciones de la organizacion y ejerce
supervision, la que esta contemplada en el estatuto y reglamento. Sus
responsabilidades son:

- Vigila que todo marche bien en la organizacion en base al estatuto.

- Hace seguimiento de los acuerdos tomados en asamblea.

- Vigila el uso adecuado de las cuotas de la organizacion.

- Denuncia las irregularidades que se generen dentro de la organizacion.
- Lleva un inventario de los bienes que tiene la organizacion.

- Lleva un control de los asociados.

- Presenta informe de fiscalizacion.
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2.3.2.12 Medios comunitarios o alternativos
Tacchi, Slater y Lewis (2003) El término “medios alternativos” define los
medios comunitarios con base en lo que no son —no comerciales, no
profesionales, no institucionalizados—, el término “medios ciudadanos” los
define con base en lo que generan: procesos de cambio provocados por sus
participantes. La investigadora Jo Tacchi y sus colegas han demostrado como
los procesos transformativos generados por los medios ciudadanos tienen un
efecto de onda en circulos concéntricos, que trasciende los pequefios circulos de
los productores de medios y llega a tocar las vidas de sus vecinos, parientes,

amigos y colegas y, en dltimas, de sus audiencias

3.2.13 Formas de liderazgo

Rodriguez (2012) EI liderazgo es el conjunto de capacidades que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas 0 en un grupo de personas
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de
metas y objetivos. También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o
equipo. En las empresas el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva en
un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial o
institucional (dentro del proceso administrativo de la organizacion)”.

Se instituyen entonces las premisas fundamentales y basicas para perfilar a un
lider, teniendo en cuenta el rol que puede cumplir cada persona; por una parte,
se evidencia el papel del lider, como aquel que motiva positivamente a sus
seguidores para obtener algo a cambio y por otra parte el papel que cumplen las
personas a cargo, quienes se deben sentir a gusto con lo que reciben y por ende
emiten conductas positivas.

Se podria catalogar como la teoria de estimulo — respuesta, manejada por Ivan
Pavlov. Dicha teoria consiste en el manejo del comportamiento humano, puesto
que las personas responden ante un estimulo determinado; esta respuesta puede
darse de manera positiva o negativa segin la motivacion existente. Lo anterior

aplicado a la organizacion se puede plantear de la siguiente manera:
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‘ Estimulo Respuesta

| l

El lider motiva a sus empleados: Comportamiento de los empleados
Asensos, estabilidad laboral, Sentido de pertenencia con la
Incentivos economicos, — | orgamzacion, eficacia, mayor
reconocimientos laborales, participacion y compromiso con el
reconocimiento a buenas acciones trabajo.

Teoria de Ivan Paviov

Es asi como se debe dar importancia a todos los estimulos que el lider pueda dar
sus colaboradores, puesto que de este depende la respuesta que pueda obtener a
cambio. Teniendo en cuenta que se deben reforzar los comportamientos
positivos y extinguir los comportamientos negativos. Por ejemplo, en vez de
descontar del salario algun dinero a un empleado por que llego tarde, se puede
dar un reconocimiento a aquellos que hayan sido puntuales todo el mes. De esta
manera se deben establecer las metas para cada persona y al mismo tiempo fijar
el incentivo que recibira cuando logre cumplir sus objetivos

Knootz, Harold y Heinz, Weinhrich (2007) El liderazgo se define como
influencia, es decir, el arte o proceso de influir sobre las personas de tal modo
que se esfuercen de manera voluntaria y entusiasta por alcanzar las metas de sus
grupos.

Cuando se trata del o la lider de una organizacion, este individuo es el creador
de la cultura organizacional y es quién marca las metas, valores y normas de
dicha organizacion. Un lider, tiene que intentar que el grupo se mantenga unido,
y que los integrantes se encuentren minimamente satisfechos. Hemos de tener
en cuenta, como afirman algunos de los autores ya citados que las definiciones
de lider y liderazgo son algo controvertidas, siendo el liderazgo un concepto
dindmico, la definicion del cual puede ser matizada segun los elementos que se
integran, pero siempre tiene como base el ejercicio de influencia y la finalidad

de lograr unos objetivos como grupo o colectividad.
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3.2.14

El que Dirige: El lider explica claramente que hay que hacer y cémo debe
hacerse, supervisa de manera permanente, fija plazos, especifica lo que no es

negociable, controla con firmeza.

El que Guia: El lider explica las razones de sus decisiones y como las tareas o
proyectos se relacionan con los objetivos de la organizacién, escucha con
atencion los puntos de vista y sugerencias de las otras personas, desarrolla las
habilidades de otros y procura involucrarlos en los proyectos.

El que Apoya: El lider apoya las ideas de otros sin involucrarse directamente en

las labores, contribuye a desarrollar la confianza en otros.

El que Delega: El lider deja a otros tomar decisiones cuando es apropiado,
asume riesgos al permitir que otros definan su propio curso de accion.

Knootz, Harold y Heinz, Weinhrich comentan se desprende que él o la lider es
aquella persona que ejerce influencia sobre un grupo de personas, que
denominamos seguidores, esta influencia, que es lo que entendemos como
liderazgo, tiene por objetivo alcanzar unas metas, que, en principio, han de ser

comunes.

Turismo

El turismo segun la definicion de la Organizacion Mundial (OMT), se entiende
el “conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos, y
no por otros motivos lucrativos”

La OMT comenta que el turismo como una actividad que realizan las personas

al salir de su entorno, con fines que no sean para generar dinero.
El andlisis que realiza en su investigacion Delgado (2008) de la obra de Boulldn

(1985), el cual explica al turismo como actividad y como sector econémico,

sefialando que es la consecuencia de un fendmeno social cuyo punto de partida
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es la existencia del tiempo libre. Su naturaleza la concibe ligada “a los viajes
que se realizan como una de las formas de aprovechar el tiempo libre”
Siguiendo el andlisis situa al turismo como un fendmeno histéricamente
condicionado por lo que su andlisis requiere de forma inevitable una mirada a
las causas socioecondémicas que lo condicionan, o lo que es lo mismo, que
condicionan la disponibilidad de tiempo libre que poseen las personas, tiempo
que ha ido variando de un modo oscilatorio a lo largo de la historia. En este
sentido Delgado termina citando a (Boull6n, 1985) que entiende al turismo
como “un movimiento espontaneo por el cual la iniciativa privada, primero, y
el poder pablico después, fueron resolviendo las necesidades de los viajeros, al
incorporar cada vez un mayor nimero de servicios destinados a aumentar el
confort del turista y a multiplicar sus oportunidades de diversion™.

Delgado comenta que el turismo segin Boullon es aprovechar el tiempo libre
para realizar actividades, pero con el tiempo a variado, estableciendo que es una
actividad espontanea donde los sectores privados y publicos han ido resolviendo
necesidades de los viajeros.

3.2.15 Actividades turisticas

La Organizacion de Estados Americanos (1978) define la actividad Turistica
como el acto que realiza el visitante para que se materialice el turismo. Son el
objetivo de su viaje y la razon por la cual requiere que le sean proporcionados
los servicios turisticos.

La OEA menciona que las actividades turisticas es la materializacion del

turismo.

3.2.16 Actividades turisticas menores

Son actividades con fines turisticos que, por el tipo, frecuencia y escala de
negocios que involucran, son desarrolladas por poblaciones locales de las ANPI
y son reconocidas por el SERNANP.

Las actividades menores se definen mediante criterios como volumen de
ingresos, tipo de negocio, temporalidad y frecuencia de uso. Ellas son
determinadas en cada ANP de acuerdo a su contexto, tipo de turismo, volumen

de visitas y facilidades requeridas para el desarrollo de la actividad.
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La regulacién indica que los derechos para estas actividades se otorgan a las
poblaciones locales reconocidas por el ANP.

Las actividades turisticas menores se desarrollan en las zonas de uso turistico y
recreativo, (espacios que tienen rasgos paisajisticos atractivos para los visitantes
Y, que, por su naturaleza, permiten un uso recreativo compatible con los
objetivos del area.

En estas zonas de uso turistico y recreativo se permite el desarrollo de
actividades educativas y de investigacion, asi como infraestructura de servicios
necesarios para el acceso, estadia y disfrute de los visitantes, incluyendo rutas
de acceso carrozables, albergues y uso de vehiculos motorizados de diferentes

sectores.

En Ancash, uno de los sectores dentro del Parque Nacional Huascaran donde se
realizan estas actividades de manera evolutiva y mas resaltante es el sector
Llanganuco, ubicada en la parte norte del area protegida.

En la Quebrada de Llanganuco se puede encontrar las lagunas de Chinancocha
y Orconcocha, que nacen del deshielo de los nevados Huascaran, Huandoy,
Pisco, Yanapaccha y Chopicalqui.

La laguna de Chinancocha, también denominada laguna Hembra, se encuentra
en un estrecho valle glaciar, entre los nevados Huascaran y Huandoy, se
caracteriza por el intenso color verde turquesa de sus aguas Y esta rodeada por
densos bosques de quenuales, de totora y es el habitat del pato silvestre.

La otra laguna denominada Orconcocha o Laguna Macho, se encuentra en el
mismo estrecho glaciar, siendo de menor dimensién y sus aguas son de color
celeste.

En dicha zona de uso turistico y Recreativo, se observa que las actividades
turisticas menores con los afios han incrementado.

En el reglamento de uso turistico y recreativo establece que la jefatura del PNH
promovera el otorgamiento de permisos para el desarrollo de actividades
menores favoreciendo a los pobladores locales que desean trabajar en el turismo
y que habitan al interior o en la zona de amortiguamiento del PNH, cabe resaltar
que el también es el ente encargado de ordenar y regular las actividades

turisticas menores al interior del PNH.
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3.3. Marco espacial

3.3.1 Comunidad campesina Unidos Venceremos

La Comunidad Campesina Unidos Venceremos - Huashao se ubica en la parte
Este del Distrito de Yungay de la Provincia de Yungay en la Region Ancash, en
el flanco occidental de la cordillera Blanca y en la entrada de la Quebrada de
Llanganuco.

La comunidad campesina se encuentra dividida en siete sectores, los cuales son:
Churu Huarca, Humacchuco, Huarca, Coptac, Incapacollcan, Hueypish, y Jara
Allpa.

La sede administrativa de la comunidad campesina es la localidad de Huashao
ubicado en el sector de Coptac.

La distancia desde la ciudad de Yungay hasta la localidad de Huashao es de 13

km., la ciudad de Yungay es la capital del distrito y de la provincia de Yungay.

El acceso desde la ciudad de Yungay hasta la localidad de Huashao es por via
terrestre a través de una carretera afirmada, que se encuentra en buen estado de

conservacion.

En la comunidad campesina Unidos Venceremos, la poblacion se dedica a
multiples actividades econdmicas de tipo rural tales como la agricultura, la
ganaderia, el comercio, el turismo, entre otros. Los socios de la comunidad
manifestaron que la actividad a la que se dedican y la que méas destaca, de

manera exclusiva es la agricultura seguida del turismo

La comunidad campesina “Unidos Venceremos”, es una comunidad
eminentemente rural en el cual el proceso de urbanizacion es muy lento y
limitado, el material usado o empleado en la construccién de las viviendas es
predominante y generalmente de adobe y barro, el techo puede variar de las
casas, en algunos casos muy reducidos se presentan construcciones en material

noble, no hacen uso del tapial en sus construcciones.

A partir del afio 2013 el Servicio Nacional de Areas Protegidas firman un
contrato de servicios turisticos al interior del Parque Nacional Huascaran con la

comunidad campesina Unidos Venceremos donde se establece el
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aprovechamiento econémico del paisaje en sitios de dominio publico para el
desarrollo de actividades que no requieren construccion o habilitacion de
infraestructura o estructura; otorgando hasta por 5 afios, renovables. Las tres
zonas donde se desarrollara estas actividades son: Chinancocha, Yuraccoral y
Puesto de Control Llanganuco.

Estableciendo los siguientes servicios a desarrollarse por la comunidad
campesina segun el &mbito donde se establezca:

Venta de alimentos: estd condicionada por la variedad de productos que

produce la poblacion local como: la papa, maiz, choclo, entre otros

La preparacion de los diferentes platos tipicos como: Chicharron, choclos
sancochados, cachanga, picante de cuy, sopas de llunca, son preparados a fuego

abierto (fogon), para su venta.

Para las ventas de los alimentos y bebidas, la asociacion debe contar con los

siguientes permisos y certificados:

e Permiso emitido por la Jefatura del PNH.
e Carnet de autorizacion
e Espacio determinado para dicha venta.

e Capacitaciones anuales.

Artesania: Ofrece productos textiles artesanales como souvenirs para los

visitantes.

En cuanto a la comunidad desarrollan esta actividad de manera deficiente,
porgue son pocos los objetos elaborados por ellos mismos, hasta la actualidad

han obtenido la mayoria de sus productos elaborados por otro pueblo.

Paseo en bote con remo: esta actividad se desarrolla dentro de la laguna de
Chinancocha en un bote de madera con sus respectivos remos, la conduccion lo
realiza un poblador encargado de esta actividad, los encargados de estos
servicios cuentan con conocimientos basicos de primeros auxilios y seguridad,
el recorrido se realiza alrededor de la laguna apreciando su flora y fauna;
también se brindan chalecos seguridad a cada visitante que desea realizar esta

actividad.
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Servicios higiénicos: Consta de urinarios para diferentes géneros. Estos
servicios también son brindados por miembros de la comunidad campesina

Unidos Venceremos encargados de mantener y administrar.

Fotografias con llamas: es una actividad que consiste en la toma de fotografias
con camélidos (llamas) quienes se les pone ciertos elementos para decorarlos

que van de acuerdo a la zona.

Servicio de campamento: en la zona de Yuraccoral se determino un espacio de

900m2 al aire libre para la instalacion y alquiler de carpas.

Cabe mencionar que el desarrollo de todos estos servicios es por los miembros
habilitados de la comunidad campesina Unidos Venceremos y se ubica en cada
actividad de manera rotativa. Retribuyendo su trabajo con una paga por dia y

por persona.

3.4 Marco legal

34.1

3.4.2

Constitucion politica del Perua
Articulo 68:
Reconoce la necesidad de la conversacion de la diversidad bioldgica y de las

areas naturales protegidas y la obligacion del Estado de garantizarlo”

Ley general de comunidades campesinas - Ley N.° 24656

Articulo 2°.

Las Comunidades Campesinas son organizaciones de interés publico, con
existencia legal y personeria juridica. Integradas por familias que habitan y
controlan determinados territorios, ligadas por vinculos ancestrales, sociales,
econdmicos Yy culturales, expresados en la propiedad comunal de la tierra, el
trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno democrético y el desarrollo de
actividades multisectoriales, cuyos fines se orientan a la realizacion plena de sus
miembros y del pais

Articulo 4°.

Las Comunidades Campesinas son componentes para:

a) Formular y ejecutar sus planes de desarrollo integral: agropecuario, artesanal

e industrial, promoviendo la participacién de los comuneros.
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d) Promover la forestacion y reforestaci6n en tierras de aptitud forestal.

e) Organizar el régimen de trabajo de sus miembros para actividades comunales
y familiares que contribuyan al mejor aprovechamiento de su patrimonio.

g) Constituir empresas comunales, multicomunales y otras formas asociativas.
h) Promover, coordinar y apoyar el desarrollo de actividades y festividades
civicas, culturales, religiosas, sociales y otras que respondan a valores, usos,

costumbres y tradiciones que son propias de la comunidad.

Estatuto interno de la comunidad campesina Unidos Venceremos

Articulo 1°.

La comunidad campesina “Unidos Venceremos” es una Organizacion Social y
Econdmicamente integrada por familias que poseen su territorio en comun y
familiarmente que estan relacionados por vinculos sociales y culturales, por
actividades agropecuarias, trabajo individual y por la explotacion de Recursos

Naturales.

Articulo 9°.

a) Promover y desarrollar el espiritu de solidaridad, ayuda mutua y progreso de
la Comunidad.

b) Promover el desarrollo integral de la Comunidad.

c) Crear nuevas fuentes de trabajo en funcion a las necesidades de la Comunidad
y de los comuneros.

e) Incrementar y tecnificar la produccion agricola, pecuaria, la artesania, el agro
industria segun las necesidades de la Comunidad a fin de aumentar el ingreso
economico de todos los comuneros.

f) Organizar y desarrollar la actividad empresarial, mediante la generacion de
unidades productivas de bienes servicios comunales; para asegurar el
bienestar de todos los miembros y contribuir el desarrollo de la Comunidad
en su conjunto.

g) Alcanzar una plena participacion de los comuneros en las decisiones de la
Asamblea General.

i) Promover la capacitacion integral de los Comuneros
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Articulo 10°.

a) Organizar un sistema de formacion y capacitacion permanente.

b) Organizar el sistema empresarial y trabajo productivo que permita el
desarrollo econdmico de la Comunidad.

e) Fomentar la actividad turistica.

Articulo 15°.
a) Participar con voz y voto en Asambleas Generales.

Articulo 20°.

b) Participar en la actividad comunal y empresarial de la comunidad.

e) Intervenir con voz y voto en las Asambleas Generales, ejerciendo este
derecho personalmente.

g) Los comuneros con menores recursos tienen derecho preferencial en el

trabajo empresarial de la comunidad.

Articulo 21°.

a) Efectuar una activa participacién en la vida comunal.

d) Acatar los acuerdos de la Asamblea General y del Cuerpo Directivo Comunal.
e) Participar eficientemente en las actividades empresariales de la comunidad.
) Participar y aportar su esfuerzo personal y social al desarrollo de la

comunidad

Articulo 40°.
a) Las asambleas generales ordinarias de la Comunidad Campesina “Unidos

Venceremos”, se realizara tres veces al ano.

Articulo 47°.
a) Tener al dia los Libros de Actas, de Contabilidad y Padrén Comunal.
b) Controlar periddicamente la ejecucién de los Planes y Presupuestos,
recomendando los reajustes necesarios.
Articulo 73° EIl comité de cultura, turismo, y deporte tiene las siguientes

funciones:
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a) Planificar y coordinar con las entidades publicas y privadas, para la realizacion
de las actividades turisticas, culturales y deportivas.

b) Formular el plan anual de turismo, cultura y deporte presentar ante la directiva
comunal.

c) Promover el turismo en la comunidad en coordinacion con la directiva
comunal.

d) Ejecutar las actividades turisticas, culturales y deportivas en la comunidad,
conjuntamente con la directiva comunal.

e) Informar ante la directiva comunal el informe anual de todas las actividades.

Capitulo IX. De la actividad turistica
Articulo 118°.

La Comunidad Campesina “Unidos Venceremos”, organizara y fomentara la

actividad turistica para el desarrollo econémico de la Comunidad.
Articulo 119°.

La Comunidad Campesina “Unidos Venceremos” autorizarda a las
organizaciones, asociaciones, etc. integrados por personas naturales y juridicas

para que presten con diferentes actividades turisticas.
Articulo 120°.

En la Comunidad Campesina “Unidos Venceremos”, la actividad turistica se
desarrollara equitativamente entre los comuneros. En la cual las asociaciones
organizadas, se beneficiardn simultdneamente durante la permanencia del

visitante.
Articulo 121°.

La construccién de las infraestructuras con fines turisticos, segln la necesidad

de la asociacion, autorizara la Asamblea General de Comuneros.
Articulo 122°.

Las organizaciones y asociaciones que reciben un paquete turistico temporal,

aportaran a la Comunidad un porcentaje de 5% de su ingreso liquido.
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Articulo 123°.

Las pequefias empresas turisticas productivas (crianza de truchas, elaboracion
de artesanias, etc.), que conducen individualmente, aportaran a la Comunidad

un porcentaje de 5% del total de su ingreso liquido.
Articulo 124°.

Los Proyectos de gran envergadura regiran con su ley propia de organizacion,
donde la participacion de la Comunidad es indispensable como personas

naturales.

3.5. Definicion de términos

3.5.1 Gestion participativa:
Pérez (2006) La gestion participativa es un modelo de mejora organizativa
basado en el aprovechamiento de los canales de comunicacion ascendente desde
los trabajadores a la direccion. La direccion tiene que facilitar, evaluar vy, si

corresponde, aplicar las iniciativas de mejora recibidas mediante estos canales.

3.5.2 Actividades turisticas
Gascon (2011) Las actividades turisticas, van encaminadas a ofrecer al turista la
posibilidad de ocupar su tiempo libre de ocio y vacacional, con una serie de
productos y servicios en los que el propio turista sea agente activo o pasivo de

la propia actividad turistica a desarrollar.

3.5.3 Comunidades campesinas
Ley general de comunidades campesinas Las Comunidades Campesinas son
organizaciones de interés publico, con existencia legal y personeria juridica,
integrados por familias que habitan y controlan determinados territorios, ligadas
por vinculos ancestrales, sociales, economicos y culturales, expresados en la
propiedad comunal de la tierra, el trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno
democratico y el desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos fines se

orientan a la realizacion plena de sus miembros y del pais.
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3.5.4 Servicios turisticos:
Martinez (2009) El servicio turistico esta directamente mandado a satisfacer la
corriente turistica, cual comprende personas con fines turisticos que se
desplazan de un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con
caracteristicas especiales para la realizacion de actividades ajenas a la rutina,
para asi satisfacer la demanda turistica en cualquier &mbito hotelero o no

hotelero.

3.5.5 Dialogo concertado:
MacLean (2013) Permite abrir puentes de opiniones entre los distintos actores
sociales y con ello se contribuye de modo directo al fortalecimiento de la

democracia.

3.5.6 Actores sociales:
Touraine (1997) al definir al actor social lo hace como el hombre o a la mujer
que intenta realizar objetivos personales o colectivos porque esta dentro de un
entorno del cual es parte y por ello tiene muchas similitudes haciendo suyas la
cultura y reglas de funcionamiento institucional aungue solo sea parcialmente,
concibiendo al actor social como sujeto pero también como colectividad con
intereses, condiciones y caracteristicas particulares que los identifican como
tales, capaces de construir y llevar a cabo en forma conjunta, un proyecto de

transformacion social para el bienestar de un territorio.

3.5.7 Satisfaccion de necesidades

Hernandez (2002) La satisfaccion de las necesidades de alimentacion, al igual
que la satisfaccion de las demés necesidades esenciales, reclama no sélo la
disponibilidad y abasto de los satisfactores requeridos por la poblacion; sino,

ademas, que la poblacion tenga los medios econémicos para adquirirlos.

3.5.8 Lideres comunitarios
Instituto de formacién permanente (2018) El lider comunitario, es aquel que
alienta y efectla cambios a pequefia escala en su comunidad y promueve la

participacion de su comunidad en proyectos vinculados al bien comdn.
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3.5.9 Actividad econdmica
Astudillo (2012) Es el campo de accion especifico al cual se dedican las
unidades econémicas para producir bienes o generar servicios que satisfagan las

necesidades de las personas y de otras unidades institucionales.

3.5.10 Recreacion
Cuatrera (1983) Es el desenvolvimiento placentero y espontaneo del hombre en
el tiempo libre, con tendencia a satisfacer ansias - espirituales de descanso,

entretenimiento, expresion, aventura y socializacion.

3.5.11 Recursos turisticos:
OMT (1980) Corresponde a todos los bienes y servicios, que por intermedio de
la actividad humana y de los medios con gque cuenta, hacen posible la actividad

turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de estudio
De acuerdo al nivel del estudio es descriptiva, debido a que se caracteriz6 factores claves
de la gestion participativa en el desarrollo de las actividades turisticas menores en un

tiempo determinado.

Por su enfoque es cualitativo porque se observd, comprendio, explicé e interpretd una

variedad de concepciones, opiniones y valores a situaciones encontradas.

4.2 Disefio de investigacion
El estudio es no experimental y transversal, pues recopilo datos en un momento
determinado en el horizonte cronoldgico, ademas de que no se manipulé las variables del

objeto de estudio.

4.3 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo constituida por los miembros de la comunidad campesina Unidos
Venceremos que trabajan en el desarrollo de las actividades turisticas menores en los 3
sectores donde se brindan los servicios: puesto de control de Llanganuco, Chinancocha
y Yuraccorral. Siendo un total de 90 miembros los que laboran actualmente en el afio
2019.

4.4 Técnicas e instrumentos de recopilaciéon de datos

La técnica empleada para el estudio fue la encuesta, con su respectivo instrumento, es
decir el cuestionario, que contiene un conjunto de preguntas respecto a los indicadores
establecidos para cada variable en el cuadro de operacionalizacion y también se utiliz6
preguntas control para la variable independiente. Para el registro se empled preguntas

con escala de Likert, en funcién a la naturaleza de los indicadores.
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5. RESULTADOS

Tabla 1: Distribucién de frecuencias del género de los miembros de la
comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay - Region Ancash, 2018.

Género n %
M 65 72.2
F 25 278
Total 90 100.0
(" 100.0 N
90.0
80.0 72.2
2 70.0
=
2 60.0
%}
S 50.0
-
40.0
30.0 27.8
20.0
10.0
0.0
M F
9 Genero g

En la tabla observamos que el 72.2% de los comuneros son varones y la diferencia
representado por un 27.8% del total, son mujeres, de lo observado podemos concluir
que mas de la mitad de los comuneros son varones en la comunidad campesina Unidos

Venceremos de Yungay en la Region Ancash en el afio 2018.
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Tabla 2: Distribucion de frecuencias de la edad de los miembros de la comunidad

campesina Unidos Venceremos, Yungay - Region Ancash, 2018.

Edad n %
18 - 28 12 13.3
29 -39 44 48.9
40 - 50 25 27.8
50 -60 9 10.0
61 a més 0 0.0
Total 90 100.0
(" 100.0 3
90.0
80.0
2,70.0
&
= 60.0
ot 48.9
3 50.0
[~W
40.0
00 27.8
Zg'g 13.3 H 10.0
L
0.0
[]
18-28 29-39 40-50 50-60 61amas
L Edad p

En la tabla observamos la distribucion de las edades de los comuneros en ella el 48.9%

de los comuneros son tienen edades entre 29 y 39 afios, seguido de un 27.8% de los

comuneros que tienen edades entre 40 y 50 afios, ademas se observa que el 13.3% de

los comuneros tienen edades que fluctian entre 18 y 28 afios de edad y el 10.0% de los

comuneros tienen edades entre 50 y 60 afios de edad, de lo observado podemos concluir

que la mayoria de los comuneros son jovenes y adultos pues tienen menos de 50 afios

en la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay en la Region Ancash en el

afno 2018.
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Tabla 3: Distribucion de frecuencias del grado de instruccion de los miembros de
la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay - Region Ancash, 2018.

Grado de Instruccion n %
Ninguno 17 189
Primaria incompleta 2 2.2
Primaria completa 25 278
Secundaria incompleta 9 10.0
Secundaria completa 37 411
Superior 0 0.0
Total 90 100.0
(" 100.0
90.0
80.0
2 70.0
o~
2 60.0
g
ns" 50-0 41.1
40.0
o 27.8
I 18.9
’ J 10.0
10.0 2.2
00 — ] o
Ninguno Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior
incompleta completa incompleta completa
Grado de Instruccion

N

4

En la tabla observamos la distribucién del grado de instruccién de los comuneros en la

cual se aprecia que el 41.1% de los comuneros estudiaron hasta la secundaria completa,

seguido de un 27.8% de los comuneros que tiene educacién primaria completa, ademas

se observa que el 18.9% de los comuneros no tienen estudios, el 10.0% del total de

comuneros tienen estudios de secundaria incompleta y el 2.2% de los comuneros tienen

estudios de primaria incompleta, de lo observado podemos concluir que todos los

comuneros apenas tienen estudios primarios y secundarios y que ninguno tiene estudios

superiores en la comunidad campesina unidos venceremos de Yungay en la Region

Ancash en el afio 2018.
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Tabla 4: Distribucién de frecuencias del sector al que pertenecen los miembros
de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay - Region Ancash, 2018.

Sector que pertenece: n %
Churu Huarca 12 133
Coptac 14 156
Jara Allpa 6 6.7
Humacchuco 8 8.9
Incapacollcan 14 156
Huaypish 18 20.0
Huarca 18 20.0
Total 90 100.0
~ ™

Huarca

53 Huaypish

% Incapacollcan

§_ Humacchuco

% Jara Allpa

-

& Coptac

Churu Huarca
50.0 100.0
Porcentaje
. 74

En la tabla observamos la distribucién del sector que pertenecen los comuneros en la

cual se aprecia que el 20.0% de los comuneros pertenecen al sector Huarca, el 20.0%

de los comuneros pertenecen al sector Huaypish, un 15.6% del total de comuneros

pertenecen al sector Incapacollcan, seguido de un 15.6% de los comuneros que

pertenecen al sector Coptac, un 13.3% de los comuneros pertenecen al sector Churu

Huarca, un 8.9% del total de comuneros encuestados pertenecen al sector Humacchuco

y el 6.7% de los comuneros pertenecen al sector Jara Allpa, de lo observado podemos

concluir se encuesto proporcionalmente a la cantidad de sectores que existe en la

comunidad campesina unidos venceremos de Yungay en la Region Ancash en el afio

2018.
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Tabla 5: Distribucién de frecuencias del servicio que brindan los miembros de la

comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay - Region Ancash, 2018.

¢Cual es el servicio que brinda usted? N %

Venta en kiosko 10 111
Paseo en bote con remo 18 20.0
Venta de snack 24  26.7
Toma de fotografias con llamas 0 0.0

Venta de artesania 12 133
Servicio de campamento 10 111
Servicios higiénicos 16 178
Total 90 100.0

N

. Cual es el servicio que brinda usted?

-

Servicios higiénicos 17.8
Servicio de campamento 11.1
Venta de artesania - 133

Toma de fotografias con llamas | (.0

Venta de snack 26.7

Paseo en bote con remo 20.0

Venta en kiosko 11.1

0.0 25.0

Porcentaje

75.0

100.0

Y

En la tabla observamos la distribucion del servicio que brindan los comuneros en la

cual se aprecia que el 26.7% de los comuneros prestan servicios de venta de Snack, el

20.0% de los comuneros brindan servicios de paseo en bote con remo, un 17.8% del

total de comuneros prestan servicios en los servicios higiénicos, seguido de un 13.3%

de los comuneros brindan servicios de venta de artesanias, un 11.1% de los comuneros

brindan servicios de campamento y un 11.1% del total de comuneros venden en

kioskos, de lo observado podemos concluir que la mayoria vende snacks y da servicios

de paseo en bote con remo en la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay

en la Region Ancash en el afio 2018.
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Tabla 6: Distribucién de frecuencias de los items que evaltan la gestion participativa
y las actividades turisticas menores en la comunidad campesina Unidos VVenceremos
de Yungay - regién Ancash, 2018.

items

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Total

n %

%

n %

n %

n %

%

¢Cudl es el nivel de didlogo y
entendimiento entre la junta directiva y
los miembros?

0| 0.0

2.2

29 | 32.2

52 | 57.8

7 7.8

90

100.0

¢Cuél es el nivel informacién adecuada
y oportuna que brinda la junta directiva?

0| 00

0.0

37 | 411

45 | 50.0

8 | 89

90

100.0

¢Cudl es el nivel de acuerdos y consenso
entre los miembros de la organizacién?

0| 0.0

3.3

18 | 20.0

60 | 66.7

9 |100

90

100.0

¢Cuél es el nivel de la toma de
decisiones en las asambleas convocadas
por la junta directiva?

0| 00

1.1

15 | 16.7

56 | 62.2

18 | 20.0

90

100.0

¢Cual es el nivel de relacion y
participacién intersectorial comunal?

0| 00

0.0

16 | 17.8

48 | 53.3

26 | 28.9

90

100.0

¢Cuél es el nivel de interrelacién e
interaccion entre los miembros de la
organizacion?

0| 00

0.0

48 | 53.3

31 | 344

11 | 122

90

100.0

¢Cual es el nivel de participacion segln
género y edad en el desarrollo de las
actividades turisticas menores?

0.0

17 | 18.9

46 | 51.1

27 |30.0

90

100.0

¢Cual es el nivel de equidad en la
distribucion del trabajo en las
actividades turisticas menores?

2.2

15 | 16.7

63 | 70.0

10 | 111

90

100.0

¢Cual es el nivel de intercambio de
ideas entre los miembros de la
organizacion?

0.0

18 | 20.0

56 | 62.2

16 | 17.8

90

100.0

¢ Cudl es el nivel de conocimiento y
disponibilidad para aprender de cada
miembro que integra la organizacion?

11

31 | 344

54 | 60.0

90

100.0

¢Cual es el nivel de coordinacién entre
los miembros de la organizacion?

0.0

14 | 156

63 | 70.0

13 | 144

90

100.0

¢ Cual es el nivel de beneficios para las
familias y la comunidad que les da las
actividades turisticas menores?

0.0

59 | 65.6

24 | 26.7

90

100.0

¢Cual es el nivel de satisfaccion que les
da realizar las actividades turisticas
menores?

0.0

59 | 65.6

23 | 25.6

90

100.0

¢Cual es el nivel de capacitaciones
brindadas por instituciones?

18 | 20.0

33

36.7

26 | 28.9

12 | 13.3

90

100.0
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0033 20.0

[
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: gE 0. 16.7
por la junta directiva? .1

[

;Cual es el nivel de relacion y participacion intersectorial comunal? 0. 17.8

;Cual es el nivel de interrelacion e interaccion entre los miembrosde la
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organizacwon’

0.

|

(Cuil es el nivel de participacion segin género y edad en el desarrollo

de las actividades turisticas menores? 0

=

18.9

(Cuil es el nivel de equidad en la distribucion del trabajo en las 212
ity oS 0.0] 16.7
activid ad es turisticas menores?

[

(Cual es el nivel de intercambio de ideasentre losmiembros de la

SRS 0.0 20.0
organizacién?
;Cuail es el nivel de conocimiento y disponibilidad para aprenderde g .
4 % ST 1 344
cada miembro que integra la organizacion?

.Cual es el nivel de coordinacion entre losmiembros de la

organizacion? by

¢Cual es el nivel de b eneficios para las familiasy la comunidad que les

.0 7.
da lasactivid ades turisticas menores? 0

Cuail es el nivel de satisfaccion que les da realizar las actividades

turisticas menores? oL

|

- /

;Cual es el nivel de capacitaciones brind ad as por instituciones?

En la tabla observamos la distribucion de los items que evaluan la gestion participativa y las
actividades turisticas menores en la comunidad campesina, en la cual se aprecia todas las
respuestas a las interrogantes formuladas estdn en la categoria medio y alto que para el
analisis de la investigacion tiende a ser limitado la categoria global entendiendo que se esta
encuestando a los mismos comuneros o las unidades de analisis que estan siendo evaluados,
por ejemplo, la calificacion al nivel de nivel de didlogo y entendimiento entre la junta
directiva y los miembros el 57.8% de los comuneros califican de alto este nivel, sequido de
un 32.2% del total de comuneros que califica como medio, entre ambas categorias suman
alrededor de 90.0% de los comuneros que dicen que este nivel esta entre medio y alto
(calificado como medio o limitado) y la otra categoria calificado como bajo o malo (bajo y
muy bajo) en la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay en la Regién Ancash

en el afo 2018.



Tabla 7: Distribucion de frecuencias del liderazgo en la organizacion de las
actividades turisticas menores en la comunidad campesina Unidos Venceremos de

Yungay - region Ancash, 2018.

¢Como se da el liderazgo en la organizacion de las actividades

turisticas menores? N %
Los lideres explican que y como hacer, supervisa de manera 12 467
permanente

Los Il'_dleres explican_ las razones_de sus decisiones, es_cuchan con 35 389
atencion y sugerencias de los miembros de la comunidad

Los lideres apoyan las ideas de otros sin involucrarse en las labores 9 10.0
Los lideres dejan a otros a tomar decisiones cuando es apropiado 4 4.4
Total 90 100.0

Los lideres deja a otros a tomar decisiones 4
cuando es apropiado
involucrarse en las labores 10.0

Los lideres explica Ias razones de sus
decisiones, escuchan con atencion y 38.9
sugerencias de los miembros de la comunidad
46.7

Los lideres explican que y como hacer,
supervisa de manera permanente

0. 25.0 50.0 75.0 100.0
Porcentaje

(Coémo se da elliderazgo en la organizacién de las
actividades turisticas menores?

4.
Los Iideres apoyan las ideas de otros sin :|
0

J/

En la tabla observamos la distribucion del liderazgo en la organizacion de las

actividades turisticas menores en la comunidad campesina, en la cual se aprecia que el

46.7% de los comuneros manifiesta que sus lideres explican que, y como hacer ademas

le supervisan de manera permanente, también se aprecia que el 38.9% de los comuneros

afirman que sus lideres explican las razones de sus decisiones, escuchan con atencion

y sugerencias de los miembros de la comunidad.
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Tabla 8: Distribucion de frecuencias del nivel de diadlogo y entendimiento entre la
juntadirectiva y los miembros segun porque se califica de esa manera en los miembros
de la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay - region Ancash, 2018.

¢ Cudl es el nivel de dialogo y entendimiento entre la junta
directiva y los miembros?
¢Por gqué lo califica en ese nivel? Bajo Medio Alto  Muyalto  Total

n % n % n % n % N %

La junta directiva escucha las opiniones
y entiende a los miembros

La junta directiva algunas veces
escucha sus opiniones y entiende a los 1 11 27 300 7 78 0 00 35 389
miembros

[E=Y

11 2 22 45 500 7 7.8 55 611

Total 2 22 29 322 52 578 7 7.8 90 100.0
7
100.0
EBajo
E Medio
O Alto
75.0 B Muy alto
'QI
)
g 50.0
£ 50.0
[-¥
30.0
25.0
7.8 7.8
11 22 1.1
o L1 22
La junta directiva escucha las opiniones y La junta directiva algunas veces escucha sus
entiende a los miembros opiniones y entiende a los miembros
A J

En la tabla observamos la distribucion del nivel de didlogo y entendimiento entre la junta
directiva y los miembros en la comunidad campesina, unidos venceremos de Yungay en la
region Ancash, en la cual se aprecia que el 50.0% de los comuneros califica como alto este
item porque la junta directiva escucha las opiniones y entiende a los miembros, ademas se
aprecia que el 30.0% de los comuneros califica como medio porque opinan que la junta
directiva algunas veces escucha sus opiniones y entiende a los miembros, de lo observado
podemos concluir que la mayoria de los comuneros (80.0%) manifiesta que es limitado el
didlogo y entendimiento entre la junta directiva y los miembros en la comunidad

campesina, unidos venceremos de Yungay en la regién Ancash en el afio 2018.
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Tabla 9: Distribucion de frecuencias del nivel de informacion adecuada y oportuna
gue brinda la junta directiva segun porque se califica de esa manera en los miembros
de la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay - region Ancash, 2018.

¢ Cuél es el nivel informacion adecuada y
. ) . o oportuna que brinda la junta directiva?
¢Por gqué lo califica en ese nivel? Medio Alto Muy alto Total

n % n % n % N %

La junta directiva les brinda

informacion de los acontecimientos 2 22 39 433 8 89 49 544
para pedir opiniones

La junta directiva les brinda

informacion después de que ellos 35 389 6 67 0 00 41 456
toman decisiones
Total 37 411 45 50.0 8 89 90 100.0
100.0
B Medio
B Alto
O Muy alto
75.0
.g
E 0D 43.3

25.0

0.0

La junta directiva les brinda informacion de La junta directiva les brinda informacion
los acontecimientos para pedir opiniones después de que ellos toman decisiones

En la tabla observamos la distribucion del nivel de informacion adecuada y oportuna que
brinda la junta directiva en la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay en la
region Ancash, en la cual se aprecia que el 43.3% de los comuneros califica como alto este
item porque la junta directiva les brinda informacion de los acontecimientos para pedir
opiniones, ademas se aprecia que el 38.9% de los comuneros califica como medio porque
opinan que la junta directiva les brinda informacion después de que ellos toman decisiones,
de lo observado podemos concluir que la mayoria de los comuneros (82.2%) manifiesta
que es limitado la informacién adecuada y oportuna que brinda la junta directiva en la

comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay en la region Ancash en el afio 2018.
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Tabla 10: Distribucion de frecuencias del nivel de acuerdos y consenso entre los miembros
de la organizacion segun porque se califica de esa manera en los miembros de la
comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay - region Ancash, 2018.

de la organizacion?

¢Cual es el nivel de acuerdos y consenso entre los miembros

¢Por qué lo califica en ese nivel” Bajo Medio Alto  Muyalto  Total
n % n % n % N % N %
Facilmente toman acuerdos y llegan a
un consenso los miembros de la 0 00 3 33 57 633 9 100 69 76.7
comunidad
Es complicado llegar a acuerdos y
consensos entre los miembros de la 1 11 15 167 3 33 0 00 19 211
comunidad
Existen personas que no qulieres ser 2 29 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 29
parte de los acuerdos
Total 3 33 18 200 60 66.7 9 10.0 90 100.0
QO0.0 h
EBajo
B Medio
O Alto
750 EMuy alto
63.3
=
509
3
R
25.0
16.7
= ._\ p—
3.3 3.3
1.1 2.2
i@ 0.0 — - 0.0 0.0 0.0 0.0
Facilmente toman acuerdosy Es complicado llegar a acuerdos Existen personas que no quieres
Ilegan a un consenso los Y consensos entre los miembros ser parte de los acuerdos
miembros de Ia comunidad de Ia comunidad
\ 2

En la tabla observamos la distribucion de la calificacion del nivel de acuerdos y consenso entre

los miembros de la organizacion en la comunidad campesina, en la cual se aprecia que el 63.3%

de los comuneros califica como alto este item porque facilmente toman acuerdos y llegan a un

consenso los miembros de la comunidad, ademas se aprecia que el 16.7% de los comuneros

califica como medio porque opinan que es complicado llegar a acuerdos y consensos entre los

miembros de la comunidad, de lo observado podemos concluir que la mayoria de los

comuneros (80.0%) manifiesta que es limitado los acuerdos y consenso entre los miembros de

la organizacion en la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay en la regién

Ancash en el afio 2018.
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Tabla 11: Distribucion de frecuencias del nivel de la toma de decisiones en las asambleas
convocadas por la junta directiva segun porque se califica de esa manera en los miembros
de la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay - region Ancash, 2018.

¢Por qué lo califica en ese nivel?

¢Cual es el nivel de la toma de decisiones en las asambleas
convocadas por la junta directiva?

Bajo Medio Alto Muy alto Total
n % n % n % n % n %
Tomaencu_entalasdeusmnesde 0 00 3 33 54 600 18 200 75 833
todos los miembros
Toma en cuenta las decisiones de
solo los varones de la asociacion 0 00 10 111 2 22 0 00 12 133
T_oma_n las decisiones solo la junta 1 11 2 22 0 00 0 00 3 33
directiva
Total 1 1.1 15 16.7 56 62.2 18 20.0 90 100.0
2
100.0
EBajo
= Medio
O Alto
75.0 @ Muy alto
2 60.0
£ 500
&
25.0 20.0
11.1
0.0 > o.o.io.o 11 22 g9 g0
0.0 —
Toma en cuenta las decisionesToma en cuenta las decisiones Toman las decisiones solo la
de todos los miembros de solo los varones dela junta directiva
\ asoclcion /

En la tabla observamos la distribucién de la calificacion del nivel de la toma de decisiones en

las asambleas convocadas por la junta directiva en la comunidad campesina, en la cual se

aprecia que el 80.0% de los comuneros califica como alto y muy alto este item porque toma en

cuenta las decisiones de todos los miembros, de lo observado podemos concluir que la mayoria

de los comuneros (80.0%) manifiesta que el nivel es alto en la toma de decisiones en las

asambleas convocadas por la junta directiva de la comunidad campesina Unidos Venceremos

de Yungay en la regién Ancash en el afio 2018.

62



Tabla 12: Distribucion de frecuencias del nivel de relacion y participacion
intersectorial comunal segun porque se califica de esa manera en los miembros de la
comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay - region Ancash, 2018.

¢Por qué lo califica en ese nivel?

¢ Cudl es el nivel de relacion y participacion
intersectorial comunal?

Medio Alto Muy alto Total

n % N % n % N %

Todos los sectores de la comunidad
participan en las actividades

turisticas menores

Algunos sectores no estan de
acuerdo con la organizacion de las
actividades turisticas menores

0 00 45 500 26 289 71 789

16 178 3 33 0 00 19 211

Total

16 178 48 533 26 289 90 100.0

~
100.0
B Medio
H Alto
OMuy alto
75.0
W
—
=
=
g
3 50.0
Ay
25.0
17.8
3.3
0.0 0.0
0.0
Todos los sectores de la comunidad Algunos sectores no estin de acuerdo con la
participan en las actividades turisticas organizacion de las actividades turisticas
menores menores
/

En la tabla observamos la distribucién de la calificacion del nivel de relacion y

participacion intersectorial comunal en la comunidad campesina, en la cual se aprecia que

el 78.9% de los comuneros califica como alto y muy alto este item porque todos los sectores

de la comunidad participan en las actividades turisticas menores, de lo observado podemos

concluir que la mayoria de los comuneros (78.9%) manifiesta que el nivel es alto en la

relacion y participacion intersectorial comunal de la comunidad campesina Unidos

Venceremos de Yungay en la region Ancash en el afio 2018.
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Tabla 13: Distribucion de frecuencias del nivel de interrelacion e interaccion entre los
miembros de la organizacion segun porqgue se califica de esa manera en los miembros
de la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay - region Ancash, 2018.

¢Cual es el nivel de interrelacion e interaccién
entre los miembros de la organizacion?

¢Por qué lo califica en ese nivel? Medio Alto Muy alto Total

n % n % n % n %
Los miembros de la organizacion
se comunican y relacionan 2 22 26 289 11 122 39 433
frecuentemente

Los miembros de la organizacion
solo se comunican y relacionan en 46 511 5 56 0 0.0 51 56.7
las asambleas

Total 48 533 31 344 11 122 90 100.0

100.0
B Medio

@ Alto

@ Muy alto
75.0

Porcentaje

28.9

25.0

5.6

2.2 0.0

0.0
Los miembros de la organizacion se Los miembros de la organizacion solo se
comunican y relacionan frecuentemente comunican y relacionan en las asambleas

En la tabla observamos la distribucion de la calificacion del nivel de interrelacion e interaccion
entre los miembros de la organizacién en la comunidad campesina, en la cual se aprecia que el
51.1% de los comuneros califica como medio este item porque los miembros de la organizacion
solo se comunican y relacionan en las asambleas, ademéas se aprecia que el 28.9% de los
comuneros califica como alto porque opinan que los miembros de la organizacion se
comunican y relacionan frecuentemente, de lo observado podemos concluir gque la mayoria de
los comuneros (80.0%) manifiesta que es limitado la interrelacion e interaccion entre los
miembros de la organizacion en la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay en

la region Ancash en el afio 2018.
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Tabla 14: Distribucion de frecuencias del nivel de participacion segun género y edad
en el desarrollo de las actividades turisticas menores segun porque se califica de esa
manera en los miembros de la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay
- region Ancash, 2018.

¢Cual es el nivel de participacion segin género y edad
en el desarrollo de las actividades turisticas menores?

¢Por qué lo califica en ese nivel? Medio Alto Muy alto Total
n % n % n % n %
Par_t|C|par_1,en la asociacion: varones, 1 11 45 50.0 26 289 72 800
mujeres, jovenes y adultos
Solo participan varones y mujeres 16 178 1 11 1 11 18 200
adultos
Total 17 189 46 51.1 27 30.0 90 100.0
N\
100.0
B Medio
B Alto
OMuy alto
75.0
g 50.0
£ 500
=
28.9
250 17.8
1.1 1.1 1.1
0.0
Participan en la asociacion: varones, Solo participan varones y mujeres adultos
mujeres, jovenes y adultos
N 2

En la tabla observamos la distribucion de la calificacion del nivel de participacion segln
género y edad en el desarrollo de las actividades turisticas menores en la comunidad
campesina, en la cual se aprecia que el 78.9% de los comuneros califica como alto y muy
alto este item porque participan en la asociacion: varones, mujeres, jovenes y adultos, de lo
observado podemos concluir que la mayoria de los comuneros (78.9%) manifiesta que el
nivel es alto en la participacion segun género y edad en el desarrollo de las actividades
turisticas menores en la comunidad campesina Unidos Venceremos de Yungay en la region

Ancash en el afio 2018.
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Contrastacion de la hipdtesis de investigacion
Hipdtesis general:

HG: La gestion participativa en la organizacion de las actividades turisticas menores se
desarrolla de manera limitada de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay region
Ancash 2018.

a) Planteamiento de las Hipotesis Estadisticas.

Ho: No Existe relacion entre la gestion participativa en la organizacion y las actividades
turisticas menores en la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay region

Ancash 2018, por lo tanto, no se da de manera limitada.

Hi: Existe relacion entre la gestion participativa en la organizacion y las actividades
turisticas menores en la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay region

Ancash 2018, por lo tanto, se da de manera limitada.

b) Nivel de Significancia

Nivel de significancia =0.05

c) Muestra

Tabla 15: Distribucion de frecuencias de la gestion participativa segun las
actividades turisticas menores de los comuneros de la comunidad campesina

Unidos Venceremos, Yungay - region Ancash, 2018.

La organizacion de las actividades turisticas

] L menores
La gestion participativa Malo Limitado Total

n % n % N %
Bajo 1 1.1 0 0.0 1 1.1
Medio 4 4.4 85 944 89 989
Total 5 5.6 85 944 90 1000

X°=17.191 gl=1 P-valor=0.000
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0.0
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d) Estadistico de Prueba
Para la contrastacion se usé la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada, el

estadistico de prueba se define de la siguiente manera:

Donde:
donde, E ="'
ij
n
Realizando los calculos tenemos el valor de la X2 = 17.191 con 1 grado de libertad,

ahora realizamos el grafico de la distribucién

e) Grafico de areas de la distribucion

Grafica de distribucién
Chi-cuadrada; GL=1

020"
015

010

Densidad

Region de Aceptacion
Ho

Region de Rechazo
Ho

0.05

0.05

0.00
0 2 3.8M 17.191
P-valor=0.000
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f) Decision
Observando los resultados del estadistico, el valor de la chi cuadrada es 17.191, esté en
la region de rechazo de la Hipdtesis nula (Ho), es decir existe relacion significativa
entre la gestion participativa en la organizacion y las actividades turisticas menores y
observando los porcentajes de la tabla podemos afirmar que este se da de manera
limitada en la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay region Ancash 2018
a una confianza de 95%, por lo tanto se cumple la hipétesis general de la investigacion.

Hipotesis Especifica 1:

H1: La gestion participativa de la comunidad campesina Unidos Venceremos se caracteriza
por mantener dialogo y entendimiento limitado, Yungay, region Ancash 2018

a) Planteamiento de las Hipotesis Estadisticas.

Ho: No existe relacion entre la gestion participativa en la organizacion y el dialogo y
entendimiento en la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay region

Ancash 2018, por lo tanto, no se da de manera limitada.

Hi: Existe relacion entre la gestion participativa en la organizacion y el dialogo y
entendimiento en la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay region

Ancash 2018, por lo tanto, se da de manera limitada.

b) Nivel de Significancia

Nivel de significancia =0.05

c) Muestra

Tabla 16: Distribucion de frecuencias de la gestién participativa segun el
didlogo y entendimiento en la organizacion de las actividades turisticas menores
de los comuneros de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay -

region Ancash, 2018.

El didlogo y entendimiento en la organizacién de las
actividades turisticas menores

La gestion participativa

Malo Limitado Total

n % n % N %
Bajo 1 11 0 0.0 1 1.1
Medio 6 6.7 83 922 89 98.9

Total 7 78 83 922 90 100.0
X°=11.990 gl=1 P-valor=0.001
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d) Estadistico de Prueba
Para la contrastacion se uso la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada, el

estadistico de prueba se define de la siguiente manera:

.. (N —E)
X 2 — ij ij
Donde:
nC
donde, E = Inj

Realizando los calculos tenemos el valor de la X2 = 11.990 con 1 grado de libertad,
ahora realizamos el grafico de la distribucion

e) Graéfico de areas de la distribucion
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f) Decision
Observando los resultados del estadistico, el valor de la chi cuadrada es 11.990, esta
en laregion de rechazo de la Hipotesis nula (Ho), es decir existe relacion significativa
entre la gestion participativa en la organizacion y el didlogo y entendimiento en la
comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay region Ancash 2018, y
observando los porcentajes de la tabla podemos afirmar que este se da de manera
limitada, por lo tanto se cumple la hipdtesis especifica 1 de la investigacion a una

confianza de 95%.

Hipdtesis Especifica 2:
H2: La organizacion de las actividades turisticas menores se caracteriza por tener toma
de decisiones limitada de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, region
Ancash 2018.

a) Planteamiento de las Hipotesis Estadisticas.

Ho: La organizacion de las actividades turisticas menores no se caracteriza por tener toma
de decisiones limitada de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay,
region Ancash 2018.

H1: La organizacion de las actividades turisticas menores se caracteriza por tener toma de
decisiones limitada de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, region
Ancash 2018.

b) Nivel de Significancia

Nivel de significancia =0.05
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c) Muestra

Tabla 17: Distribucion de frecuencias de la toma de decisiones en la organizacion
de las actividades turisticas menores de los comuneros de la comunidad

campesina Unidos Venceremos, Yungay - region Ancash, 2018.

Toma de decisiones en la organizacion de las

actividades turisticas en la comunidad campesina n %
Unidos Venceremos, Yungay, region Ancash 2018
Malo 5 5.6
Limitado 85 944
Total 90 100.0
X?=71.111 gl=1 P-valor=0.000
(~ 100.0 94.4 )
80.0
:q;f 60.0
s
40.0
20.0
5.6
0.0
Malo Limitado
. vy

d) Estadistico de Prueba
Para la contrastacion se usé la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrada para
comparar proporciones, el estadistico de prueba se define de la siguiente manera:

.. (n —E)°
x—s s M E)

Donde:

donde, E ="

Realizando los calculos tenemos el valor de la X2 = 71.111 con 1 grado de libertad,
ahora realizamos el grafico de la distribucion.

e) Grafico de areas de la distribucion
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f) Decision

Observando los resultados del estadistico, el valor de la chi cuadrada es 71.111, esta
en la region de rechazo de la Hipdtesis nula (Ho), es decir existe diferencia entre las
proporciones de malo y limitado en la tabla anterior por lo que podemos afirmar que
la organizacion de las actividades turisticas menores se caracteriza por tener toma de
decisiones limitada de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, region
Ancash 2018, por lo tanto se cumple la hip6tesis especifica 2 de la investigacion a
una confianza de 95%.
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6. DISCUSION

Con respecto al objetivo especifico 1 del estudio: describir la gestion participativa de la
comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, region Ancash 2018. De acuerdo
con los resultados, en las tablas 8, 9, 10, 11 y 13; en cuanto a la gestion participativa
manifiestan que la interaccion entre los miembros se da de manera frecuente, asi mismo
se observé que la mayoria de los comuneros (82.2%) manifiestan que la informacion
que les brindan la junta directiva muchas veces no es en el tiempo oportuno; en cuanto
a los acuerdos que se establecen entre los miembros de la organizacion y el consenso a
lo que llegan en las asambleas y reuniones también se da de manera dptima, finalmente
manifiestan que el nivel es alto en la toma de decisiones en las asambleas convocadas

por la junta directiva.

Por otro lado, como Cayotopa (2017) en la tesis para obtener el grado académico de
magister en gestion de empresas turisticas y hoteleras, en la Universidad Sefior de
Sipan. Denominado modelo de gestion turistica municipal integrada y participativa,
para el fortalecimiento de la oferta turistica cultural, en el distrito de Zafia”. Concluye
que existe una brecha o necesidad por parte de la poblacion en torno a la participacion
del conocimiento, inclusion y participacion en temas y decisiones turisticas; que no se
encuentra de acuerdo y desconoce el proceso de planificacién turistica, siendo por lo
tanto necesario hacer participar a la comunidad en mencionados acuerdos inmersos al
turismo.

Medina (2015) en su tesis para optar el titulo de licenciada en comunicacion para el
Desarrollo. Pontificia Universidad Catolica del Peru con el tema “La comunicacion para
el desarrollo y la gestion participativa - intercultural de areas naturales protegidas:
Estudio del caso de Cordillera Escalera en San Martin”. Concluye que se encontr6
diferencias a nivel de hombres, mujeres y nifios; donde los hombres se relacionan en
los espacios de toma de decisiones, mientras las mujeres estan relegadas al hogar, por
su parte los nifios, cuentan con un mejor acceso a educacion y presentan mayores
facilidades para converger con las tecnologias de informacion. En el caso de la jefatura,
el equipo cuenta con una buena comunicacion interna, sin embargo, requieren
estandarizar sus conceptos sobre comunicacion y definir la ruta estratégica.
Interpretando el estatuto de la comunidad campesina Unidos VVenceremos encontramos

en el articulo 9°, inciso (b) todos los miembros tienen derechos y obligaciones como la
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participacion con voz y voto en asambleas generales, (g) alcanzar una plena
participacion de los comuneros en las decisiones de la asamblea general; art. 21° inciso
(d) deben acatar los acuerdos y efectuar una participacion activa; estableciendo tres

veces al afio asambleas generales ordinarias.

De acuerdo con la tabla 8 se aprecia que el 50.0% de los comuneros califica como alto
el didlogo y entendimiento porque la junta directiva escucha las opiniones y entiende a
los miembros, ademas se aprecia que el 30.0% de los comuneros califica como medio
porque opinan que la junta directiva algunas veces escucha sus opiniones y entiende a
los miembros, de lo observado podemos concluir que la mayoria de los comuneros
(80.0%) manifiesta que existe algunas limitantes en el didlogo y entendimiento entre la

junta directiva y los miembros.

De esta manera, existe relacion entre la gestion participativa en la organizacion y el
didlogo y entendimiento en la comunidad campesina Unidos Venceremos de manera

limitada a una confianza de 95%, por lo tanto, se comprueba la hipdtesis especifica 1.

El objetivo especifico 2: describir la organizacion de las actividades turisticas menores
de la comunidad campesina Unidos Venceremos, Yungay, regién Ancash 2018. De
acuerdo con los resultados, en la tabla 6, en los items que son indicadores de la variable
dependiente y 7; podemos apreciar que describe la organizacion en cada item, teniendo
en cuenta que en cada interrogante la categoria global esta en un intervalo de medio a
alto; mencionando que el nivel de equidad en la distribucion de trabajo es alto para un
70% y medio para un 16.7%, por lo tanto, se observa gque la mayoria de miembros de la
comunidad estd de acuerdo con las labores que desempefia, asi mismo el nivel de
intercambio de ideas entre los miembros de la organizacion se da de la misma manera,
con un nivel de 62.2% alto y 20% medio; en cuanto al nivel de conocimiento y
disponibilidad para aprender de cada miembro de la organizacion 60% del nivel es alto
y el 34.4% es medio por lo que se entiende que la mayoria tiene las ganas y motivacion
para aprender y mejorar el servicio pero aun no sé da de manera integral; en la
coordinacion entre los miembros el nivel es 70% alto y 15.6% medio; en base a los
items donde menciona el nivel de beneficios para las familias y la comunidad con el de
satisfaccion que les da realizar las actividades turisticas, el nivel se da en un 65% alto;
por otro lado en la tabla 7 podemos apreciar el liderazgo en la organizacion, el 46.7%

opina que los lideres explican que y como hacer, supervisan de manera permanente y
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el otro 38.9% opinan que los lideres explican las razones de sus decisiones, escuchan

con atencion y sugerencias de los miembros de la comunidad.

Tomando a Medina (2015) en su tesis para optar el Titulo de Licenciada en
Comunicacion para el Desarrollo). Pontificia Universidad Catolica del Perd. “La
comunicacion para el desarrollo y la gestion participativa - intercultural de &reas
naturales protegidas: Estudio del caso de Cordillera Escalera en San Martin” concluye
que tanto la jefatura como la comunidad tienen sus propias formas de comunicarse entre
ellos; especialmente en el caso de la comunidad encontramos diferencias a nivel de
hombres, mujeres y nifios; donde los hombres se relacionan en los espacios de toma de
decisiones, mientras las mujeres estan relegadas al hogar, por su parte los nifios, cuentan
con un mejor acceso a educacion y presentan mayores facilidades para converger con
las tecnologias de informacion.

Asi mismo en el estatuto de la comunidad podemos encontrar en el articulo 20°, inciso
(9) los comuneros con menores recursos tienen derechos preferenciales en el trabajo
empresarial de la comunidad, en el articulo 120° la actividad turistica se desarrollara
equitativamente entre los comuneros. Otro punto importante encontramos en el articulo
9°, inciso (i) promover la capacitacion integral de los comuneros y en el articulo 10° (a)
organizar un sistema de formacion y capacitacion permanente.

En Robirosa (2015) La participacion puede tomar muy distintas formas: una consulta,
una votacion, un relevamiento de opiniones o ideas, reuniones parciales con diferentes
grupos, etc. Es claro que cada forma de participacion en decisiones de gestion puede
ser la més apropiada para determinadas situaciones de la organizacion o tipos de
decisiones a tomar, la participacion es deseable en cuanto sirve para ampliar la
informacidn con que los responsables de la gestion toman sus decisiones.

De esta manera, se llega a comprobar y afirmar que la organizacion de las actividades
turisticas menores se caracteriza por la toma de decisiones limitada de la comunidad
campesina Unidos Venceremos a una confianza de 95%, por lo tanto, se comprueba la
hipétesis especifica 2.

El objetivo general del estudio: describir el desarrollo de la gestién participativa en la
organizacion de las actividades turisticas menores de la comunidad campesina Unidos
Venceremos, Yungay, region Ancash 2018. De acuerdo con los resultados, en la tabla
5, 6, 14: observamos en la primera tabla que se encuentra la distribucion del servicio

que brinda cada miembro, de lo observado en los resultados podemos concluir que el
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26.7% se encuentra en el servicio de venta de snack, el 20% en paseo de bote con remo.
En latabla 6 observamos la distribucion de los items que evalUan la gestion participativa
y las actividades turisticas menores en la comunidad campesina, en la cual se aprecia
todas las respuestas a las interrogantes formuladas estan en la categoria medio y alto
que para el andlisis de la investigacion tiende a ser limitado la categoria global
entendiendo que se esta encuestando a los mismos comuneros o las unidades de analisis

que estan siendo evaluados.

En Fernandez y Rodriguez (2009) en la tesis para optar el grado académico de
Licenciados en turismo). Universidad “Santiago Antunez de Mayolo” Ancash. “Las
actividades turisticas menores y la satisfaccion de los turistas nacionales en la quebrada
de Llanganuco — Yungay” Concluye: los diferentes servicios que se ofrecen en la
Quebrada de Llanganuco no son adecuados debido que: el servicio de alimentacion no
cuentan con un ambiente adecuado, falta de higiene, variedad de potajes, el servicio de
artesania no cuenta con variedad de productos, material empleado es sencillo, la
produccion es minima; el servicio de paseo en bote no cuenta con seguridad y la
cantidad de botes no suplen con la demanda, falta personal; el servicio de fotografias

con llamas no cuentan con la cantidad y el cuidado de los auquénidos

En la tabla 5 con respecto a la distribucion y prestacion de servicios podemos observar
que el servicio de toma de fotografias con llamas ya no se brinda debido a que no
cuentan con los medios necesarios para el cuidado de los auquénidos.

De esta manera observamos en el estatuto de la comunidad campesina Unidos
Venceremos, en el articulo 9° inciso (b) promover el desarrollo integral de la
comunidad, articulo 10° inciso (b) organizar el sistema empresarial y trabajo productivo
que permita el desarrollo econémico de la comunidad y mencionan el incrementar y
tecnificar la produccion de la artesania a fin de aumentar el ingreso econémico de todos
los comuneros y el articulo 118° establece que la comunidad campesina “Unidos
Venceremos”, organizara y fomentard la actividad turistica para el desarrollo

econdmico de la comunidad.

En Perez y Medino (2008) mencionan que la gestion participativa en el espacio que se
desarrolle debe cumplir con metas marcadas; la estrategia siendo la primera de ellas y
observando que la comunidad campesina Unidos Venceremos cuenta con un proyecto

y un contrato donde se establecen las lineas y parametros a desarrollar, pero por
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desconocimiento y falta de apoyo no han podido desarrollarlo de la mejor manera.
También se establece los valores como otro punto, en el caso de la comunidad han
establecido objetivos y metas en comun para poder desarrollar las actividades turisticas
menores Yy asi poder tomar decisiones adecuadas. Asi mismo, la estructura organica de
la comunidad tiene un modelo horizontal, donde la toma de decisiones se consulta y
debaten; las relaciones entre los miembros son de respeto mutuo y colaboracién, sin
embargo, existen algunas diferencias de opinion y eventuales desacuerdos. Y por tltimo
esta la ejecucion, en esta etapa la comunidad ha venido mejorando sus actividades, la
manera de brindar el servicio y contar con los permisos adecuados, fomentando la
mejora de la productividad y satisfaccion de las necesidades econdmicas de los

miembros de la comunidad.
De esta manera, se afirma que el desarrollo de la gestion participativa en la organizacion

de las actividades turisticas menores se da de manera limitada a una confianza de 95%,

por lo tanto, se comprueba la hipdtesis general de la investigacion.
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7. CONCLUSIONES

La gestion participativa en la organizacion de los miembros de la comunidad
campesina Unidos Venceremos se da de manera limitada, evidencidndose que la
participacion intersectorial entre la junta directiva y los miembros de los 7 sectores
en el desarrollo de las actividades turisticas menores tienen una relacion optima; asi
mismo la inclusion social de género y edad han mejorado la gestion

progresivamente.

La junta directiva y los miembros de la comunidad campesina Unidos Venceremos
se caracteriza de mantener dialogo directo y abierto, evidenciandose en las reuniones

de las asambleas ordinarias y extraordinarias.

La organizacion de las actividades turisticas menores en la comunidad campesina
Unidos Venceremos se caracteriza por la toma de decisiones en su mayoria de
manera conjunta entre los miembros, evidenciandose que en algunas circunstancias

la junta directiva toma decisiones de manera parcial.
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RECOMENDACIONES

e A lajunta directiva de la comunidad campesina Unidos Venceremos fortalecer las
estrategias de liderazgo comunal, a fin de desarrollar una gestion participativa

adecuada en el desarrollo de las actividades turisticas menores.

e A la junta directiva de la comunidad campesina Unidos Venceremos impulsar la
produccidn de artesania elaboradas por los miembros, en tejidos, cerdmica, cesteria

entre otros; por medio de capacitaciones y talleres.

e AlaDIRCETUR, Municipalidad provincial de Yungay establecer mecanismo por
medio de capacitaciones y convenios; a fin de fortalecer la gestion participativa de
la comunidad Unidos Venceremos; para diversificar el producto y servicios de las

actividades turisticas menores.

e A la direccion de la escuela profesional de turismo se sugiere incluir contenidos
tedricos de manera trasversal y en varias asignaturas; en el area de gestion
empresarial y organizacional; a fin de lograr nuevas competencias profesionales

del egresado de la Unasam.
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Anexo 1: Mapa satelital del &rea fisica de la comunidad y zonas de uso para las actividades turisticas menores
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