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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación denominado “Las Contrataciones y su 

Incidencia en la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez De Mayolo- 

2016”, ha sido elaborado con el propósito de determinar la incidencia de las 

Contrataciones en la dirección de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. El estudio es  correlacional. 

La población estuvo conformada por trabajadores de la UNASAM, entre personal 

nombrado, personal modalidad CAS y funcionarios. Se ha elaborado un 

cuestionario con 50 preguntas la misma que será aplicada a una  muestra  de 35 

participantes. Se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento los 

cuestionarios estructurados, para su aplicación fue sometido a la prueba de 

confiablidad obteniéndose un Alfa de Crombach de 0.966 y validado a través de 

Juicio de Expertos. La información se recopilo en el mes de setiembre del 2018. 

Los resultados obtenidos serán resumidos en conclusiones y recomendaciones, las 

mismas que se harán llegar a la dirección de Abastecimiento y Servicios 

Auxiliares de la UNASAM, para un mejor trabajo, eficaz, eficiente y transparente. 

Palabras Claves: Contrataciones, gestión administrativa. 
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ABSTRAC 

 

The present research work called "The Contracting and its Incidence in the 

Administrative Management of the Supply and Auxiliary Services Directorate of 

the National University Santiago Antúnez De Mayolo- 2016", has been elaborated 

with the purpose of determining the incidence of the Annual Plan of Hiring in the 

direction of Supply and Auxiliary Services of the National University Santiago 

Antúnez de Mayolo. The study is correlational. 

The population consisted of UNASAM workers, including appointed personnel, 

CAS personnel and officials. A questionnaire has been developed with 50 

questions, the same one that will be applied to a sample of 35 participants. The 

survey technique was used and, as an instrument, structured questionnaires, for its 

application it was submitted to the reliability test, obtaining a Crombach's Alpha 

of 0.966 and validated through Expert Judgment. The information was collected 

in the month of September 2018. 

The results obtained will be summarized in conclusions and recommendations, 

which will be sent to the Supply and Auxiliary Services Directorate of UNASAM, 

for a better, efficient, efficient and transparent work. 

Keywords: Hiring, administrative management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

1.1.1. Descripción 

El cumplimiento adecuado del Plan Anual de Contrataciones permitirá a la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo, optimizar la asignación de recursos, en función a 

las necesidades de bienes, servicios y obras, generando condiciones para un 

mayor control y seguimiento de la ejecución presupuestal disponible, en busca 

permanente de la eficacia, la eficiencia y la transparencia del proceso de 

abastecimiento. 

La Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo creada mediante Decreto 

Ley Nº 21856, del 24 de mayo de 1977, en su Art. 1º dispone: Crease la 

Universidad Nacional de Ancash; como persona jurídica de derecho público 

interno que se denominará “Santiago Antúnez de Mayolo”, cuya sede central será 

la ciudad de Huaraz y cuyas actividades académicas serán determinadas en 

función a las necesidades del desarrollo regional. 

Siendo una institución de derecho público las actividades académicas y 

administrativas que desarrolla se sujetan al marco legal establecido para la 

Administración Pública y su accionar se circunscribe a los Sistemas 

Administrativos del sector público y el presupuesto, de conformidad a lo 

establecido en la Ley Nº 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, siendo estos 

sistemas: 
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 Gestión de los Recursos Humanos. 

 Abastecimiento 

 Presupuesto Público. 

 Tesorería. 

 Endeudamiento Público. 

 Contabilidad. 

 Inversión Pública. 

 Planeamiento Estratégico. 

 Defensa Judicial del Estado. 

 Control. 

 Modernización de la Gestión Pública.  

De los referidos Sistemas Administrativos, la investigación se enmarca dentro de 

las competencias y atribuciones del Sistema de Abastecimiento cuyo marco legal 

está establecido en el Decreto Ley Nº 22056 y comprende tres subsistemas: 

 El subsistema de Información, que se refiere a los procesos técnicos de   

catalogación, registro de proveedores, programación y registro y control. 

 El subsistema de obtención, que comprende los procesos técnicos de 

adquisición y recuperación. 

 El subsistema de utilización y preservación que abarca los procesos técnicos 

de almacenamiento, seguridad, distribución y disposición final. 

El conocimiento empírico de la administración universitaria, permite identificar 

deficiencias y debilidades en los procesos técnicos que comprende el Sistema de 
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Abastecimiento, entre ellos, el de planificación que de conformidad a lo 

establecido en el título II, del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 

aprobado mediante Decreto Supremo Nº 350-2015-EF, indica que toda entidad 

sujeta a la ley de contrataciones del estado está obligada a: 

 La formulación del cuadro de necesidades. 

 Elaborar el cuadro consolidado de necesidades. 

 Elaborar el Plan Anual de Contrataciones 

 Aprobación del Plan Anual de Contrataciones. 

 Modificaciones del Plan Anual de Contrataciones. 

 Seguimiento del proceso de planificación, formulación, aprobación y 

ejecución del Plan Anual de Contrataciones. 

En las dos últimas décadas el Estado Peruano puso en vigencia tres normas 

legales en materia de adquisiciones y contrataciones para el sector público, entre 

ellas señalamos: 

Ley Nº 26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, vigente desde 

el 09 de julio de 1997, modificada mediante Ley Nº 28267, de fecha 01 de julio 

del 2004 y el Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del 

Estado, aprobado mediante Decreto Supremo Nº 084-2004-PCM, vigente desde el 

26 de diciembre del 2004. 

Decreto Legislativo Nº 1017, mediante el cual se aprueba la Ley de 

Contrataciones del Estado, vigente desde el 03 de julio del 2008 y el Reglamento 
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de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto Supremo Nº 

184-2008-EF, vigente desde el 31 de diciembre del 2008. 

Ley Nº 30225, Ley de contrataciones del Estado, vigente desde el 10 de julio de 

2014 y el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante 

Decreto Supremo Nº 350-2015-EF, vigente desde el 09 de enero del 2016. 

La frecuente modificación del marco legal en materia de contrataciones pone en 

evidencia debilidades en la Gestión del Sistema de Abastecimiento; sin embargo 

debemos señalar que el problema no solo es normativo, tiene otras aristas,  es un 

problema de recursos humanos, de organización y gestión, es un problema de 

Gestión Administrativa, que por ausencia de un procesos planificado no logra 

articular adecuadamente la gestión de los recursos legales, humanos y 

económicos, para contribuir a lograr eficiencia, eficacia, transparencia, calidad y 

economía en los procesos de contrataciones del sector público. 

La ausencia de un proceso planificado de las acciones propias de los procesos de 

contrataciones en las entidades públicas genera problemas de orden social y 

económico. En lo social los niveles de corrupción compromete la integridad moral 

y ética de los recursos humanos de las instituciones y genera desconfianza de la 

sociedad hacia las entidades estatales y afecta la calidad de los servicios que 

ofrece el estado, en  lo económico los procesos de erosión de los recursos 

económicos del estado, la mala utilización de los recursos económicos, las 

pérdidas de oportunidades de desarrollo, los altos niveles de corrupción, mellan la 

imagen del estado y genera desconfianza en los inversionistas. Las deficiencias 

anotadas no son ajenas en la gestión administrativa y económica de la Universidad 
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Nacional Santiago Antúnez de Mayolo; por lo tanto, es necesario determinar e 

identificar las deficiencias, limitaciones y debilidades del Sistema de 

Abastecimientos, analizando la causa principal que es la ausencia de un proceso 

estratégicamente planificado de las contrataciones del estado que sistematice, 

articule y ordene el uso de los recursos legales, humanos y económicos. 

Venegas (2013), en ta tesis titulada Análisis y mejora de los procesos de 

adquisiciones y contrataciones de una empresa del estado en el sector 

hidrocatburos, en una de sus conclusiones prostula que “Se concluye que la 

gestión logística no sólo abarca al Departamento de Logística, sino también al 

Originador, debido a que éste inicia la Cadena Logística al generar sus 

requerimientos de bienes y servicios, los cuales deben tener de manera clara las 

especificaciones técnicas y términos de referencia para llevar a cabo con 

normalidad un proceso de contratación” (p. 85)  

Las deficiencias en el proceso de planificación de abastecimiento en la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, no permite sistematizar y 

optimizar la adquisición de bienes, por ejemplo no se puede gestionar la 

adquisición corporativas, con el propósito de negociar mejores condiciones de 

precios, calidad, condiciones de pago y oportunidad en la entrega, por esta 

deficiencia señalada en el ejercicio presupuestal del año 2016, la universidad se 

vio en la obligación de hacer una reversión de recursos económicos al estado, 

perjudicando económicamente a la institución y el recorte de metas 

institucionales. 
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Las adquisiciones en la UNASAM, se procesan individualmente para cada una de 

las Facultades y dependencias administrativas, generando una fuerte distracción 

de recursos humanos y materiales generando ineficiencias e ineficacias en el 

proceso de abastecimiento, no está demás señalar que la carga administrativa se 

incrementa innecesariamente. 

Sin un proceso planificado de abastecimiento, la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares, simplemente no cumple  con los objetivos y metas 

institucionales, los procesos de vuelven tediosos y los adquisiciones se demora y 

muchas veces los bienes llegan fuera de tiempo, esta acción es muy incidente en 

los centros de producción, laboratorios y centros de investigación, el caos 

administrativo se evidencia en la gran cantidad de regularización de adquisiciones 

de bienes y servicios y se atenta contra el principio de economía que establece la 

ley de contrataciones del Estado, se observa sobrevaloraciones y sobreprecios por 

la imposibilidad de realizar compras corporativas.  

La ausencia de los procesos planificado, también atenta contra el principio de 

unidad de adquisición, las deficiencias señaladas hacen muy vulnerable a la 

gestión de abastecimientos, lo que se pone en evidencia por las observaciones 

frecuentes de la Oficina de Control Interno, la Contraloría General de la República 

y el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, con las consecuencias 

de inestabilidad laboral en el personal que labora en el área de abastecimientos. 

Es indudable que el proceso de adquisiciones de bienes, servicios, consultorías y 

obras tiene un alto contenido ético y moral, por tal motivo el tema debe ser tratado 

con altos niveles de responsabilidad social, pues sus efectos comprometen a toda 

la institución en su conjunto. 
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1.1.2. Formulación del problema 

Con las consideraciones expuestas, el problema general y los problemas 

específicos de investigación se definen como: 

Problema General 

¿Cómo se relaciona las contrataciones del Estado con la Gestión Administrativa 

de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo? 

Problemas específicos 

1. Cómo se relaciona el marco legal del Plan Anual de Contrataciones con la 

Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo? 

2. ¿Cómo se relaciona el marco institucional del Plan Anual de Contrataciones 

con la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo? 

3. ¿Cómo se relacionan las operaciones del mercado del Plan Anual de 

Contrataciones con la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo? 

4. ¿Cómo se relaciona la integridad y transparencia del Plan Anual de 

Contrataciones con la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo?    
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1.2. Objetivos 

Objetivo general: 

Establecer la relación entre las contrataciones del Estado y la Gestión 

Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. 

Objetivos específicos:  

1. Determinar la relación del marco legal del Plan Anual de Contrataciones en 

la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo 

2. Determinar la relación del marco institucional del Plan Anual de 

Contrataciones en  la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo? 

3. Determinar la relación de las operaciones del mercado del Plan Anual de 

Contrataciones en la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo? 

4. Determinar la relación de la integridad y transparencia del Plan Anual de 

Contrataciones en la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo?                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
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1.3. Justificación de la investigación 

Es importante la investigación del presente tema ya que permitirá determinar la 

calidad del rol del Plan Anual de Contrataciones (PAC) en la universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, convirtiendo el PAC en un instrumento de 

gestión que cumpla con dos aspectos importantes como son: la elaboración  del 

PAC se realizará en base al Plan Operativo institucional, trabajando de manera 

paralela con la programación y formulación presupuestaria, del mismo modo 

deberá estar detallado en el PAC, todos los procesos para la adquisición de bienes, 

servicios y  ejecución de obras. 

El cumplimiento de la programación, ejecución y evaluación del Plan Anual de 

Contrataciones, contribuirá a mejorar la gestión de la Dirección de 

Abastecimientos de la Universidad Nacional de Ancash, de modo que se propicie 

condiciones para una adecuada toma de decisiones, corregir oportunamente las 

deficiencias para implementar planes de mejora continua, que permita el logro de 

los objetivos institucionales con transparencia, eficiencia y eficacia. 

Así mismo permitirá a la administración universitaria implementar una adecuada 

gestión por procesos, asignar responsabilidades y brindar un mejor servicio 

institucional. 

1.3.1. Justificación teórica 

En el trabajo de investigación se tomará como referencia la planificación del 

proceso de adquisición de bienes, servicios, consultorías y obras, para determinar 

su incidencia en la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares, variables que han sido objeto de estudio por diferentes 
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autores y cuyos resultados se encuentran publicados en libros, revista, 

investigaciones, entre otros; los resultados que se obtengan en la investigación, 

permitirá reafirmar la importancia impostergable de la formulación, aprobación, 

ejecución y evaluación de las contrataciones y su incidencia en la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, los resultados de dicha 

investigación servirán para lograr la eficiencia, eficacia y economía de las 

adquisiciones. 

1.3.2. Justificación práctica 

Los resultados de la investigación, servirán para proponer conclusiones y 

recomendaciones concretas a la problemática descrita, los que al ser tomados en 

cuenta, permitirán superar las ineficiencias e ineficacias identificadas e 

implementar acciones correctivas para optimizar la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la universidad, generando 

condiciones favorables para lograr  eficacia, eficiencia y economía en la gestión 

de los recursos disponibles en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo.  

1.3.3. Justificación legal 

La Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, dentro del marco de la 

Constitución Política y la Ley Universitaria, circunscribe sus acciones al marco 

legal establecido en materia de formulación, ejecución y evaluación de las 

asignaciones presupuestales que recibe del Estado peruano. Ejerce su autonomía 

académica. Administrativa y normativa dentro de la Ley y los reglamentos. 
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En tal sentido la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, como 

institución del Estado Peruano tiene como fin,  regirse a la normatividad vigente, 

con tal propósito implementa planes, estrategias, métodos y procedimientos para 

el cumplimiento de sus fines y objetivos, en este contexto la función de 

contrataciones del estado para la adquisición de bienes, servicios y la ejecución de 

obras debe seguir un procedimiento debidamente planificado, acción que se 

concreta a través de la formulación del Plan Anual de Contrataciones – PAC, 

donde de manera planificada se detallan todos los procesos de contratación que la 

Universidad va a realizar durante el año fiscal y de esta manera cumplir con sus 

objetivos institucionales 

1.3.4. Justificación metodológica 

La investigación tiene como objetivo general determinar la incidencia de las 

contrataciones en la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, 

año 2016; para el logro del objetivo se acudirá al empleo de la encuesta y el 

cuestionario como técnicas e instrumentos de recopilación de datos, además para 

el análisis de datos y la interpretación de resultados se hará uso de técnicas 

estadísticas, para lo cual se hará uso del Software SPSS VERSIÓN 22,  la prueba 

estadística CHI CUADRADO para determinar la independencia de variables, la 

estadística descriptiva e inferencial, como se puede observar la metodología 

propuesta garantiza que los resultados de la investigación se apoyarán en métodos 

y técnicas que son válidas y confiables en la investigación, la misma que servirá 

para  ser utilizada en otras investigaciones similares. 
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1.4. Viabilidad de la investigación 

Análisis de la viabilidad 

 

 

 

 

Viabilidad técnica 

Existe información suficiente para elaborar un Marco 

Teórico, que sustente el propósito de la investigación y 

soporte la contrastación con los resultados de la 

investigación. 

Siendo la investigación de corte cuantitativa hará uso de la 

técnica de la encuesta y se aplicará un cuestionario como 

instrumento para el recojo de la información 

Las técnicas estadísticas para el tratamiento de datos 

permitirán el uso de técnicas para la estadística descriptiva y 

la estadística inferencial. 

 

 

 

 

Viabilidad 

económica 

La ejecución de la investigación será financiada por la tesista, 

no será necesario buscar auspiciadores o fuentes financieras; 

por lo tanto, se garantiza la disponibilidad de recursos 

económicos. 

La tesista se compromete a dedicarle el tiempo suficiente y 

necesario para la ejecución de la investigación y hará uso de 

los recursos. tecnológicos disponibles para facilitar la 

investigación 

La fuente de información para el desarrollo de la 

investigación se encuentra en los recursos humanos de la 

UNASAM, 35 empleados administrativos nombrados y 

contratados, entre funcionarios, profesionales y técnicos, que 

trabajan o han trabajado en el área de abastecimientos, a 

quienes se les solicitará responder el cuestionario, el tiempo 

necesario es de 10 minutos y no afectará significativamente la 

labor administrativa de la institución, los resultados de la 

investigación, serán utilizados para mejorar los procesos de 

abastecimientos de la UNASAM. 
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Viabilidad 

operativa 

La tesista es bachiller en Ciencias Contables y tiene 

experiencia en la Administración Universitaria, condiciones 

suficientes para garantizar la ejecución de la investigación. 

El tema de investigación es de interés de la UNASAM, el 

acceso a la información secundaria es factible y el acceso a la 

fuente de información primaria ha sido coordinado 

previamente. 

El soporte tecnológico para el uso de hardware y software, no 

es complicado, se requiere de una computadora y el programa 

estadístico SPSS, para la sistematización y el análisis 

estadístico correspondiente 

 

1.5. Delimitación de la investigación 

 

Delimitación de la investigación 

 

 

 

Delimitación 

contextual 

 

La investigación desarrolla el tema del proceso de 

planificación del abastecimiento de bienes y servicios, tema 

de trascendencia internacional, nacional, regional, local e 

institucional e importante porque involucra el uso de recursos 

económicos del estado peruano y de alta sensibilidad 

generado por los niveles de corrupción que ha alcanzado, la 

investigación se circunscribe al estudio del tema en el área de 

Abastecimientos de bienes y servicios de la UNASAM 

 

 

Delimitación 

temporal 

 

La investigación temporalmente se enmarca y analiza el 

problema de la planificación del proceso de abastecimientos 

de bienes y servicios de la UNASAM, al periodo de ejecución 

presupuestal del año 2016 y su ejecución tendrá una duración 

de 04 meses contados a partir de la aprobación del Plan de 

Tesis. 

 

Delimitación 

El problema de la investigación tiene relación directa con la 

administración financiera de la UNASAM, por lo tanto el 
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espacial 

 

análisis del problema se circunscribe a la Dirección de 

Abastecimientos de Bienes y Servicios de la UNASAM. 

 

Delimitación 

conceptual 

La investigación pretende establecer una relación entre el 

proceso de planificación del abastecimiento de bienes y 

servicios y la gestión de la Dirección de Abastecimientos de 

Bienes y Servicios de la UNASAM. 

 

Delimitación 

normativa 

La investigación tiene como marco legal la Ley Universitaria 

N° 30220 y la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 

 

1.6. Hipótesis 

1.6.1 Hipótesis general 

Las contrataciones tienen una relación directa con la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo, año 2016. 

1.6.2 Hipótesis específicas 

1. El Marco normativo del Plan Anual de Contrataciones tiene relación directa 

con la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, año 

2016. 

2. El Marco institucional del Plan Anual de Contrataciones tiene relación directa 

con la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, año 

2016. 
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3. Las operaciones del mercado del Plan Anual de Contrataciones tiene relación 

directa con la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo, año 2016. 

4. La integridad y transparencia del Plan Anual de Contrataciones tiene relación 

directa con la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo, año 2016. 

1.6.3 Formalización de la hipótesis 

A continuación, se presenta el problema general identificado para la investigación, 

el objetivo y la hipótesis general, con el propósito de analizar la formalización de 

la hipótesis. 

 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

¿Cómo se relaciona las 

contrataciones con la 

Gestión Administrativa de la 

Dirección de 

Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez 

de Mayolo? 

 

Establecer la relación entre 

las contrataciones la Gestión 

Administrativa de la 

Dirección de 

Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez 

de Mayolo 

Las contrataciones tiene una 

relación directa con la 

gestión administrativa de la 

Dirección de 

Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez 

de Mayolo, año 2016. 
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El problema definido como tema de investigación pretende establecer una relación 

entre las variables identificadas, de él se desprende el objetivo que se pretende 

alcanzar y la hipótesis que se propone demostrar.  

Hipótesis general: Las contrataciones tiene una relación directa con la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, año 2016. 

La hipótesis contiene las dos variables identificadas: Las contrataciones y la 

gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares. 

La hipótesis general propuesta evidentemente es una respuesta lógica y coherente 

al problema de investigación. 

La hipótesis establece una relación de asociación de dependencia entre las 

variables; es decir, la gestión de la Dirección de Abastecimientos y servicios 

Auxiliares (G) depende, de la implementación de las contrataciones (P). 

G es una función de P,                  G = f(P) 

1.7 Definición de variables 

Variable independiente: Las contrataciones  

Variable dependiente: Gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicio Auxiliares de la UNASAM 
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1.8 Operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE 

VARIABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 

independiente: 

 

Las 

contrataciones 

 

 

 

 

 

Las contrataciones 

se encuentran 

dentro del Plan 

Anual este es el 

documento en el 

que constan, de 

manera 

planificada y 

ordenada, los 

Procesos de 

Selección que la 

Entidad va a 

convocar o 

realizar en el año, 

en función al 

cumplimiento de 

sus metas y 

objetivos. 

 

 

 

Documento de 

gestión 

institucional, de 

programación y 

planificación 

debidamente 

estructurada que 

permite procesar las 

contrataciones de 

bienes y servicios 

de la UNASAM, 

que integra las 

acciones de POI y 

del PEI, para un 

ejercicio 

presupuestal. 

 

Marco legal y regulatorio 

Marco legislativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones. 

5 indicadores 
Nominal 

Marco normativo y regulatorio de las 

adquisiciones y contrataciones. 

4 indicadores 
Nominal 

Marco Institucional, 

organización y 

planificación. 

El sistema de adquisiciones y 

contrataciones públicas. 

4 indicadores 
Nominal 

Organización de las adquisiciones y 

contrataciones del Estado. 

4 indicadores 

Nominal 
Planificación de las adquisiciones y 

contrataciones del Estado. 

4 indicadores 

Gestión del plan anual de 

adquisiciones y 

contrataciones. 

Aprobación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones 

4 indicadores 

Nominal 
Modificación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones 

3 indicadores 

Seguimiento y monitoreo del plan anual 

de adquisiciones y contrataciones. 

3 indicadores 

 

 

Adquisiciones y prácticas 

de mercado 

Cumplimiento de fines y objetivos 

institucionales 

5 indicadores 
Nominal 

Eficiencia del mecanismo de apelaciones. 
5 indicadores 

Nominal 

Integridad y transparencia  

del Sistema de 

Contrataciones públicas 

Nivel de acceso a la información 3 indicadores Nominal 

En la UNASAM existen medidas éticas y 

de lucha contra la corrupción 

6 indicadores 
Nominal 
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VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE VARIABLE 

 

 

 

 

 

 

Variable 

dependiente: 

 

Gestión 

administrativa de 

la Dirección de 

Abastecimientos 

y Servicio 

Auxiliares de la 

UNASAM 

 

 

 

 

Es el proceso de 

toma de 

decisiones 

realizado por los 

órganos de 

dirección, 

administración y 

control de una 

entidad, basado en 

los principios y 

métodos de 

administración, en 

su capacidad 

corporativa. 

 

Proceso de planificación, 

organización, dirección, 

coordinación, comunicación, 

evaluación, y control de los 

recursos disponibles y de los 

esfuerzos de los miembros de 

una organización, para que, 

al aplicarlos eficientemente 

en la producción de bienes, 

prestación de servicios o 

ambas, se logren con eficacia 

y economía los objetivos 

previamente establecidos.  

 

 

 

 

 

Eficacia 

 

% de egresados de pre y posgrado, en relación al número 

de ingresantes 

 

Nominal 

 

% de graduados de pre y posgrado, en relación al número 

de ingresantes 

 

Nominal 

 

% de titulados de pre grado en relación al número de 

ingresantes 

 

Nominal 

 

 

 

 

Eficiencia 

 

Costo por estudiante de pre grado. 

 

 

Nominal 

 

Costo por estudiante de posgrado. 

 

 

Nominal 

 

Número de estudiantes por docente. 

 

 

Nominal 

Elaborado por: La tesista
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II.  MARCO TEORICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

En el contexto mundial la gestión pública asume el compromiso de proveer bienes 

y servicios a favor de las poblaciones, esta obligación lo cumple a través de la 

programación, ejecución y evaluación de los recursos presupuestarios del sector 

público, el abastecimiento de bienes y servicios, ha desarrollado normas y 

procedimientos de carácter internacional, que hasta donde sea posible uniformizan 

su aplicación con el objetivo de propiciar el uso eficiente y eficaz de los recursos 

del estado. 

La obligatoriedad de contar con un Plan de Contrataciones (PAC), además de ser 

una excelente herramienta de planificación, es clave para la transparencia y 

permite hacer un control cuidadoso. El PAC debe ser aprobado por el titular de la 

entidad. En el deben consignarse todos los bienes, servicios y obras que se 

requerirán durante el año fiscal, así como los montos estimados y los tipos de 

procesos de selección previstos, con independencia del régimen que las regule, o 

su fuente de financiamiento. Este debe ser publicado en el Sistema Electrónico de 

Contrataciones del Estado (SEACE) 

La introducción del PAC causo mucho revuelo en el interior de las entidades del 

sector público, a pesar de que se realizó en forma gradual. En un primer momento, 

la elaboración del plan anual de contrataciones fue voluntaria y se presentaba de 

manera física. Es aquí cuando el Consejo Superior de Contrataciones y 

Adquisiciones del Estado (CONSUCODE), hoy Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado (OSCE), realizo un proceso de difusión masiva sobre la 
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necesidad de su elaboración, acompañado de un  permanente proceso de 

capacitación y monitoreo de entidades para asesorarlas en su elaboración. En un 

segundo momento y ya con la implementación del SEACE, se dispuso su 

obligatoriedad. 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Muñoz Chávez René Eduardo (2015), en la tesis de posgrado titulada: La 

planificación y ampliación presupuestaria y su incidencia para la contratación 

pública, para obtener el grado de maestría en la facultad de Ciencias Económicas 

de la Universidad de Guayaquil, concluye lo siguiente: 

La hipótesis planteada “La falta de una adecuada planificación presupuestaria 

incide negativamente en las contrataciones públicas efectuadas por el Ala de 

Combate No. 23 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, se cumple en primer lugar 

porque existe rotación de personal pues este personal pertenece al área de 

mantenimiento y por situaciones de cambio de Grado Militar deben regresar al 

área de la especialidad, en segundo lugar por los constantes cambios en la 

estructura programática del presupuesto, así como los cambios en la normativa de 

contratación pública y una inapropiada aplicación en el manejo de las partidas 

presupuestarias. Así mismo se podría decir que a pesar de la capacitación 

constante que se da sobre temas de presupuesto y contratación pública sigue 

existiendo fallas en interpretación de la norma para realizar los procesos de 

contratación de Ínfima Cuantía y Subasta Inversa Electrónica. Para lograr una 

adecuada ejecución presupuestaria es preciso que, elaboren una programación 

anual y plurianual, constituyéndose en el pilar fundamental de desarrollo de cada 
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entidad, es por eso que el Al de Combate No. 23 cuyo propósito es alcanzar los 

objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional Para la consecución de 

objetivos determinados en el Plan Estratégico de la Fuerza Aérea, el Ala de 

Combate No. 23 debe estructurar su Planificación Anual de la Política Pública 

(PAPP) llamado también POA, base 148 fundamental para la asignación de 

recursos, mismos aseguran el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y 

actividades, orientado a satisfacer sus propias necesidades (adquisición de bienes, 

contratación de servicios o ejecución de obras). 

Borbor De la Cruz Wladimir (2013), en la tesis de posgrado titulada: Efectos de la 

aplicación del Sistema Nacional de Contratación Pública y sus procedimientos de 

compra coforme a lo establecido en la Ley Orgánica del Sistema nacional de 

Contratacion Pública en el Ecuador, periodo 2008 – 2012, para obtener el grado 

de Magister en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Buenos 

Aires, concluye lo siguiente:  

Con la aplicación de las normas aplicables establecidas en la Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contratación Pública y su Reglamento General, el sistema 

garantiza la plena ejecución de los contratos y la aplicación efectiva de las normas 

contractuales. • No se ha cumplido 100% con el objetivo de transparentar y evitar 

la discrecionalidad en la contratación pública, ya que hay procedimientos de 

contratación que se publican y están direccionados a una determinada marca o a 

un proveedor específico, así mismo al ser contrataciones dirigidas, la calificación 

se la hace mediante fórmulas subjetivas adjudicando al proveedor que más les 

convenga a los intereses particulares y no institucionales. • Existe transparencia en 
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la información de los procesos que se encuentran en el sistema de compras 

públicas ya que a través de él se obtiene información legal, como invitaciones, 

resoluciones, casuísticas, normativas y reglamentos. • Los procedimientos 

realizados mediante publicación ó régimen especial permite a las entidades 

contratantes adjudicar de manera directa con cualquier proveedor, sin límite de 

presupuesto, lo que ha hecho que un gran porcentaje de ellos sea contratado con 

sobreprecio. 

El sistema de contratación pública se ha convertido en un elemento dinamizador 

de la economía nacional a través de la participación de gran parte de los 

proveedores locales ya que al momento de la evaluación el sistema da preferencia 

a la producción nacional, de acuerdo a los criterios de preferencia a la producción 

nacional establecidos en la Resolución INCOP No. 044-2010. De esta manera se 

incentiva la producción en distintas áreas en todo el país. 

Suárez González Ronald (2011), en el trabajo especial de grado de especialista 

titulado Modelado del sistema de apoyo a las modalidades de contratacion pública 

según lo establecido en la legislación nacional. Caso: Defensa pública, para 

obtener el título de especialista en Sistemas de Información, en el área de 

ingeneiría de la Universidad Católica Andrés Bello de Caracas – Venezuala, cuyo 

objetivo general fue: Modelar el sistema de apoyo a las Modalidades de 

Contratacion Pública según lo establecido en la Legislación Nacional, tomando 

como caso de referencia la Defensa Pública, conluye lo siguiente: 

A pesar de la amplia gama de leyes existentes en el Estado Venezolano acerca de 

trámites administrativos, es notable la falta de conocimientos y de interés de 
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aplicar lo establecido en instrumentos legales por parte de algunos funcionarios 

públicos, quienes ejercen sus funciones como ejecutores del peresupuesto de la 

nación: situación que es fácil de percibir al observar con detalle en la que se lleva 

cabo los procedimientos de contratación pública en entes del Poder Público 

Nacional. 

Tomando en consideración que el objetivo de estudio de la presente investigación 

fue la Ley de Contrataciones Públicas, se puede mencionar como una de las 

causas de los actos ilícitos que ocurren en ente del Estado Venezolano, la 

posibilidad que brinda la ley de omitir algunos supuestos establecidos, ya que hay 

artículos que pueden ser interpretados y aplicados de diferentes maneras, situación 

que se agrava cuando los procedimientos de contratación se encuentran bajo la 

resoponsabilidad de personas deshonestas y con poca ética profesional. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Mejía Farfan Weny Betzabeth (2016), en la tesis de pregrado titulada Influencia 

de la ejecucuión de los procesos de contratación de bienes y servicios en el 

cumplimiento de metas presupuestales de la Municipalidad Distrital de Santa 

Rosa, periodos 2013 – 2014, para obtener el título profesional de Contador 

Público, en la Facultad de Ciencias Contable y Administrativas de la Universidad 

Nacional del Altiplano, cuyo objetivo general fue: Evaluar el nivel de ejecución 

de los procesos de contratación de bienes y servicios y su influencia en el 

cumplimiento de metas presupuestarias de la Municipalidad Distrital de Santa 

Rosa, periodos 2013 – 2014, concluye lo siguiente: 
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El nivel de ejecución de los procesos de contratación de bienes y servicios es 

deficiente en ambos periodos teniéndose; para el 2013 una diferencia por afectar 

presupuestalmente de S/. 895,525.90 del valor referencial reflejado en el PAC de 

S/. 2 107,106.00, y S/. 1 290,446.06 respecto al monto referencial de los 

reflejados según reportes del SEACE de S/. 2 502,028.21; afectándose en 0.57% y 

0.48% en relación al monto de lo planificado según datos del PAC y SEACE, y 

para el periodo 2014, una diferencia por afectar presupuestalmente de S/. 8 

054,153.79 respecto al valor referencial de PAC de S/. 9 059.671.05, y S/. 7 

863,340.95 respecto al monto referencial del SEACE de S/. 8 868,858.21; 

afectándose en 0.11% y 0.11% respecto al monto referencial de lo planificado en 

el PAC y SEACE. Dichos resultados demuestran que no se llegó a ejecutar todos 

los procesos programados en el PAC, por ende no se llegó a ejecutar el gasto 

presupuestal programado asignado a los procesos de contratación, mostrando 

deficiencias e influyendo negativamente en el cumplimiento de las metas 

presupuestarias de la Entidad. 

Aquipucho Lupo Lucy Silvia (2015), en la tesis de posgrado titulada Control 

Interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la 

municipalidad distrital Carmen de la Legua Reynoso – Callao, periodo 2010 – 

2012, para obtener el grado de Maestro en la Unidad de Posgrado de la Facultad 

de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, cuyo 

objetivo general fue: eestablecer si el Control Interno influye en los Procesos de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua 

Reynoso-Callao periodo 2010-2012, concluye lo siguiente: 
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En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resultó no ser óptimo 

el sistema de control interno respecto a los procesos de Adquisiciones y 

Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la inadecuada programación del 

plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la coherencia entre el plan 

anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente incumpliendo el 

Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecución del gasto que conllevaron a las 

modificaciones del Pan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. 

El débil sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad Distrital 

Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010-2012, influyo negativamente respecto 

a los requerimientos técnicos mínimos, tales como: la razonabilidad adecuada de 

los requerimientos mínimos, presentación de documentos y verificación de la 

autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia, esta situación 

genera que los factores de evaluación sean determinantes, sesgados, ocasionando 

la no admisión de la propuesta del proceso de selección. 

En la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010- 2012, 

el incumplimiento del contrato influye negativamente en la ejecución contractual 

debido a la insatisfacción del área usuaria, aplicación de penalidades y cláusulas 

del contrato poco claras; este hecho ocasiona insatisfacción por parte de los 

beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta de controles internos que no se 

aplican penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en la elaboración del 

contrato. 

Campos Jave Fernando Omar y Gupioc Ventura Jhon Darwin (2014), en la tesis 

de pregrado titulada Influencia de la aplicación de la guía de control interno en el 
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área de logística del Instituto Regional de Oftalmología, para optar el título 

profesional de Contador Público en la Facultad de Ciencias Económicas de la 

Universidad Privada Antenor Orrego, cuyo objetivo fue: Demostrar que la 

aplicación de la guía de control interno contribuirá a mejorar los procesos del área 

de logística, y evitar el riesgo de sanciones administrativas y penales para el 

Instituto Regional de Oftalmología, concluyen en lo siguiente:  

Luego de analizar y evaluar la situación actual correspondiente a los meses de 

Febrero a abril del 2014 en el Instituto Regional de Oftalmología, se determinó 

que el proceso de la gestión logística se desarrollaba en forma inadecuada, dado 

que se realizaba las actividades de manera empírica, es decir solo tomaban en 

cuenta su criterio y su forma de ser conservadora y poco proactiva. 

Después de encontrar las deficiencias que presentaba la gestión logística, se 

diseñó un plan de mejora, estableciéndose políticas internas y un modelo de 

gestión de control interno, ya que éste le permitirá a la entidad aproximarse a la 

realidad en cuanto a la cantidad de productos que debe adquirir para satisfacer la 

demanda y el número de pedidos a solicitar durante un determinado periodo. 

Además de determinar el costo óptimo de pedido, punto de renovación y la 

reserva de seguridad. 

Alvarado Zuta Milagritos Catterine (2014) en la tesis de posgrado titulada: El 

valor referencial y los procesos de selección para las adquisiciones y 

contrataciones en la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza de 

Amazonas 2006 – 2010, para obtener el grado de magister en la Universidad 

Nacional de Trujillo, cuyo objetivo fue: Determinar la influencia del valor 
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referencial en la ejecución de los procesos de selección efectuados para las 

adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de 

Mendoza de Amazonas, concluye lo siguiente:  

La determinación del valor referencial influyo significativamente en la ejecución 

de los procesos de selección y consecuentemente en la eficiencia de la compra 

pública al favorecer la provisión de bienes, servicios y obras a la Entidad y en 

forma oportuna para el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

De la investigación se identificó las metodologías para la determinación del valor 

referencial de bienes, servicios y obras, los mismos que son: i) promedio 

aritmético de todas las fuentes, ii) menor valor de todas las fuentes, iii) mayor 

valor de todas las fuentes, iv) moda estadística de todas las fuentes, v) 

combinación de metodologías (para caso de contrataciones por paquetes), vi) 

expediente técnico (para el caso de ejecución de obras), vii) promedio aritmético y 

menor valor de las fuentes, viii) menor valor y mayor valor de las fuentes y ix) 

promedio aritmético, menor valor de las fuentes y combinación de metodologías, 

dichas metodologías han sido determinadas por el personal de las áreas de 

abastecimiento, logística u otra área de la Entidad convocante, conforme su nivel 

de conocimiento, su experiencia respecto al tema y destreza laboral, toda vez que 

la normativa de contrataciones públicas no ha dispuesto la forma de determinarlo, 

señalando solo algunas pautas para efectos de estimarlo, constituyéndose una de 

las mayores complicaciones que se ha generado en las Entidades, de la cual no 

deja de estar inmersa la Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza. 
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De los 43 expedientes de contratación analizados como muestra, se concluye que 

el 46.51% utilizaron para determinar el valor referencial la metodología del menor 

de las fuentes disponibles, seguido por el promedio aritmético de las fuentes , 

siendo las cotizaciones actualizadas la fuente más usada, lo que permitió llevar a 

cabo los procesos de selección dentro de los plazos mínimos establecidos, 

obteniendo bienes, servicios y obras a precios favorables para la entidad, con 

iguales características a las exigidas y cuyo cumplimiento de 103 prestación de los 

proveedores fueron de acuerdo a lo ofertado en sus propuestas técnicas y 

contratos. 

Venega Guevara Herbert Augusto (2013), en la tesis de pregrado titulada Análisis 

y mejora de los procesos de adquisiciones de una empresa del estado en el sector 

hidrocarburos, para obtener el título profesional de Ingeniero Industrial en la 

Facultad de Ciencias e Ingeniería de la Pontificia Universidad Católica del Perú, 

concluye lo siguiente: 

En comparación con los demás procesos de adquisiciones y contrataciones de 

otras empresas del Estado, los de la empresa en estudio son menos burocráticos, 

debido a que se rigen bajo su Reglamento de Contrataciones; sin embargo, esto no 

significa una ventaja competitiva con respecto a las demás empresas, ya que en el 

presente estudio se encontró un número alto de procesos que no cumplen con los 

tiempos estimados por el Departamento de Logística de la empresa, así como 

también un consumo innecesario de recursos en actividades que no agregan valor 

al proceso.  
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En el análisis de la situación actual se detectó una falta de monitoreo a los 

procesos; sin embargo, con algunas de las propuestas de mejora se implementarán 

puntos de control estratégico como en la etapa de consultas, lo que permitirá que 

la frecuencia de actividades de esta etapa se reduzca de 50% a 30% para los 

procesos por Competencia Mayor y de 14% a 8% los de Competencia Menor, así 

como también en la etapa de revisión de los Términos de Referencia y/o Bases 

Técnicas, lo que logrará una reducción total de la duplicidad de actividades por 

devoluciones de requerimientos.  

Se concluye que la gestión logística no sólo abarca al Departamento de Logística, 

sino también al Originador, debido a que éste inicia la Cadena Logística al generar 

sus requerimientos de bienes y servicios, los cuales deben tener de manera clara 

las especificaciones técnicas y términos de referencia para llevar a cabo con 

normalidad un proceso de contratación.  

2.1.3 Antecedentes regionales 

En el programa de titulación profesional 2012, León Alvarado Gissela Catherine y 

Guerrero Suarez Wendy Cintya (2013), en la tesis de pregrado, titulada: Gestión 

del Sistema de Abastecimiento en la ejecución de obras por administración directa 

en la Municipalidad Diastrital de Olleros-Provincia de Huaraz, periodo 2011, que 

tuvo como objetivo general: Describir de que manera incide la gestión del Sistema 

de Administración Financiera en la ejecución de obras por administración directa 

en la Municipalidad Distrital de Olleros, 2014, concluyen lo siguiemnte:  
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La gestión del sistema de abastecimiento contribuye favorablemente en la 

ejecución de obras por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Olleros, 2011, según opinión de 58.2% de servidores. 

La programación de necesidades de bienes y servicios incide positivamente en la 

ejecución de obras por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Olleros. Acorde a la opinión del 50.0%  sobre las necesidades de materiales de 

construcción y del 53.8% sobre la contratación de servicios.La adquisición de 

bienes y contrataciones de servicios influye positivamente en la ejecución de 

obras por administración directa en la Municipalidad Distrital de olleros, 

concordante con la opinión del 50.0% sobre la adquisición de materiales de 

construcción y del 38.5% sobre la contratación de servicios. 

En el programa de titulación profesional 2011, Tarazona Bravo Rosmel Miguel y 

Yábar Mallqui Aric Alex (2011), en la tesis de pregrado, titulada: Influencia de la 

planeación en la eficacia de la gestión de contrataciones en la Municipalidad 

Distrital de Independencia – Huaraz 2009 - 2010, que tuvo como objetivo general: 

Determinar la influencia de la planeación en la eficacia de la gestión de 

contrataciones de la Municipalidad Distrital de Independencia – Huaraz 2009 – 

2010, concluyen lo siguiemnte:  

Los resultados obtenidos de la prueba de la hipótesis específica (1) nos 

proporcionan evidencia para concluir que la programación de las adquisiciones 

influye favorablemete en la eficacia de la gestión de contrataciones en la 

municipalidad de Independencia. 
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Los resultados obtenidos de la prueba de la hipótesis específica (2) nos 

proporcionan evidencia para concluir entonces que el nivel d ejecución de PAC 

incide favorablemnte en la eficacia de la gestión de contrataciones en la 

municipalidad de Independencia. 

Los resultados obtenidos de la prueba de la hipótesis general nos proporcionan 

evidencia suficiente para concluir que la planeación influye favorablemente en la 

eficacia de la gestión de contrataciones en la municipalidad de Independencia. 

Rodriguez Gutara Gina Paola (2013), en la tesis titulada: El sistema de 

abastecimientos y su influencia para una gestión eficiente y eficaz de la 

Municipalidad Distrital de Huando,  concluye lo siguiente: 

• La Municipalidad Distrital de Huando, presenta dificultades en el manejo del 

Sistema de Abastecimiento, en razón a que no cumplen con la ley de 

contrataciones del estado y su reglamento, con las normas del sistema de 

abastecimiento, el mercado de proveedores no abastece la demanda, y el 

desconocimiento de parte de las personas de esta área sobre los conceptos del 

sistema de abastecimiento, hechos que influyen en una gestión eficiente y 

eficaz. 

• La Municipalidad Distrital de Huando presenta deficiencias en los procesos 

técnicos de las calificaciones y contrataciones de servicios del personal que 

trabaja en el sistema de abastecimiento en razón a que el personal no ha sido 

capacitado, por  tanto no están especializados, el desconocimiento del 

personal respecto a las normas del sistema de abastecimiento, hechos que 

influyen en una gestión eficiente y eficaz.  
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• La Municipalidad Distrital de Huando, presenta incumplimientos en los 

procesos técnicos del sistema de abastecimiento, por desconocimiento del 

personal en temas de logística, la falta de especialización de parte de la 

Municipalidad, hechos que influyen en una gestión eficiente y eficaz. 

En el programa de titulación profesional 2010, Espinoza Vega Yoel Antonio y 

Macedo Basurto Roberto Carlos (2010), en la tesis de pregrado, titulada: Sistema 

electrónico de adquisiciones y contrataciones del estado (SEACE) y su incidencia 

en la gestión del área de logística de la Municipalidad Distrital de Huantar – Huari 

– Región Ancash, periodo 2009, concluyen lo siguiemnte:  

La aplicación del sistema electrónico de contrataciones del estado, inciden 

directamente en la gestión del área de logística de la Municipalidad Distrital de 

Huantar, representada en un 68%. 

Existe una adecuada aplicación del intercambio de información sobre las 

contrataciones del estado, en los flujos físicos del área de logística de la 

Municipalidad Distrital de Huantar, representado en un 50%. 

Según opinión del personal administartivo se ha hallado que las transacciones 

electrónicas siempre se gestionan con propiedad los flujos financieros, 

posibilitando una adecuada gestión en el área de logística de la Municipalidad 

Distrital de Huantar. Representado en un 45%. 

En el programa de titulación profesional 2008, Quiñones Torres Nilton Javier 

(2008), en la tesis de pregrado, titulada: Gestión del abastecimiento en el marco 

de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado en la Municipalidad 
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Distrital de Pampas Grande de la provincia de Huaraz. 2007 - 2008, concluye lo 

siguiemnte:  

La incidencia de la ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado se da a 

través de la prpogramación anual de necesidades, de los procedimientos y del 

cumplimiento de los contratos en la gestión del abastecimiento en la 

Municipalidad Distrital de Pampas Grande. 2007 – 2008. 

La influencia de los principios del abastecimiento se da mediante la eficiencia, 

eficacia, economía y transrencia en la aplicación de la Lety de Contrataciones y 

Adquisiciones del Estado. 

La incidencia de la programación de necesidades de adquisición de bienes y 

contratación de servicios en el Plan Anual de Adquisiciones acorde a la Ley se da 

en la gestión del abastecimiento. 

La incidencia de los procedimientos de adquisición de bienes y contratación de 

servicios normados en la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado se da 

en la gestión del abastecimiento. 

La incidencia del cumplimiento de los contratos de adquisición de bienes y 

contratación de servicios acorde a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del 

Estado se da en la gestión del abastecimiento. 

En el programa de titulación profesional 2007, Mejía Sánchez Hildegunda 

Estaurofila (2007), en la tesis de pregrado, titulada: El riesgo de corrupción en los 

procesos de adjudicación de menor cuantía de bienes y servicios y su incidencia 
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en la eficiencia de la gestión presupuestaria del Gobierno Regional de Ancash - 

2007, concluye lo siguiemnte:  

Las adquisicines y contrataciones del Estado peruano estan expuestas a un alto 

riesgo de corrupción, que al revelar, describir y analizar como se dan estos actos 

de corrupción constituye una alerta para la prevención de parte de los actores del 

sistema de adquisiciones. 

En los procesos de contratación pública en general, las leyes generan riesgos de 

corrupción altos al igual que la aplicación de las mismas. Similar situación se da 

en los procesos de adjudicación de menor cuantía, que ofrece mayor probabilidad 

de que surjan actos de corrupción, aprovechando las oportunidades que la ley 

ofrece. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Marco conceptual del Plan Anual de Contrataciones 

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2016), en la Directiva 

Nº 003-2016-OSCE/CD, con relación al Plan Anual de Contrataciones señala: 

El Plan Anual de Contrataciones constituye un instrumento de gestión para 

planificar y ejecutar las contrataciones, el cual se articula con el Plan 

Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de la Entidad.  

El PAC que se apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios y 

obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura, con 

independencia que se sujeten al ámbito de aplicación de la Ley o no, y de la 

fuente de financiamiento.  
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El PAC debe obedecer en forma estricta y exclusiva a la satisfacción de las 

necesidades de la Entidad, las que a su vez provienen de cada una de las 

áreas usuarias, en función de los objetivos y resultados que se buscan 

alcanzar.  

Las Entidades deben elaborar, aprobar, modificar, publicar, difundir, 

ejecutar y evaluar su PAC, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley, su 

Reglamento y la Directiva. 

Para el Instituto de Ciencias Sociales y Políticas Públicas (2016), el Plan Anual de 

Contrataciones es: 

Es aquel documento de gestión que contiene todas las compras  que 

realizará la entidad durante el periodo de un año. Incluye tanto las que se 

encuentran bajo el ámbito de aplicación de la Ley como las que no. El PAC 

además debe estar vinculado con el Presupuesto Institucional de Apertura 

(PIA) y el Plan Operativo Institucional (POI). 

Pero, vale preguntarnos, ¿Qué son estos documentos? 

El Presupuesto institucional de Apertura (PIA). Es aquel que contiene el 

presupuesto inicial de la entidad pública aprobado por el titular de la 

misma. El PIA es elaborado por la oficina de planeamiento y presupuesto 

para el periodo de un año sobre la base de las de los fines, objetivos y 

metas presupuestarias previstas y en concordancia con el Plan Operativo 

Institucional (POI). 
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El Plan Operativo Institucional (POI). Es el documento en que se 

programan las distintas actividades que llevará a cabo la entidad para 

cumplir con los objetivos estratégicos previstos en el Plan Estratégico 

Institucional (PEI). 

Morante (2015), al desarrollar el tema: Cambios en el Plan Anual de 

Contrataciones 2017, considera que: 

El Plan Anual de Contrataciones es el instrumento de gestión logística que 

sirve para programar, difundir y evaluar la atención de las necesidades de 

bienes, servicios y obras que una entidad requiere para el cumplimiento de 

sus fines, cuyos procesos de selección se encuentran financiados y serán 

convocados durante el año fiscal. Todas las entidades sujetas a la Ley de 

Contrataciones del Estado, sea el Decreto Legislativo N.° 1017 o la Ley N.° 

30225, están en la obligación de registrar la información relacionada con 

su Plan anual de contrataciones (PAC), los procesos de selección, los 

contratos y su ejecución, y todos los actos que requieran ser publicados en 

el Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE) (p. 1) 

Morante (2015), además considera que: 

La planificación estratégica fija las acciones que debemos emprender para 

conseguir los fines, teniendo en cuenta la posición actual de la 

organización y las previsiones e hipótesis sobre el futuro. A partir de ella se 

establecen los programas y planes de acción, en los cuales se registra 

quiénes, cuándo y con qué recursos se debe contar para llegar a cabo las 

metas institucionales. Al respecto, la administración pública cuenta con 
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planes estratégicos a largo, mediano y corto plazo, entre estos instrumentos 

los que más nos interesan son los de corto plazo en donde encontramos la 

elaboración de los planes operativos institucionales (POI). Estos 

instrumentos de gestión nos permiten identificar las metas de corto plazo 

(un año) y las actividades, tareas y recursos necesarios para alcanzarlas.  

Asimismo, dichos recursos necesarios para alcanzar el logro de los 

objetivos institucionales deben ser elementos correlativos al presupuesto 

institucional. De ello se desprende que no hay presupuesto sino se sabe qué, 

cuánto y para qué se va a comprar; en otras palabras, incluso antes de 

elaborar el PAC ya se deberían conocer las contrataciones por realizar (p. 

2) 

Muñoz, Palma y Zambrano (2017), al desarrollar el tema: Plan operativo anual en 

los procesos de contratación pública, en la República del Ecuador, consideran 

que: 

Dentro de la contratación pública existen varios procesos que ciertamente 

deben cumplir con un proceso establecido y normado por la ley y su 

reglamento sin embargo podemos decir que dentro de estos trámites 

también está el procedimiento de Ínfima Cuantía que en términos de 

eficiencia es el más opcional para realizar adquisiciones de bienes, 

servicios o contratación de obras incluidos hoy los seguros de manera 

directa, en la que prácticamente se exime la elaboración de contratos es 

decir no hay fase precontractual, sin embargo debe cumplir ciertos 

requisitos técnicos, financieros y legales para su aplicación y ejecución. 
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Se considera que las deficiencias anotadas por Muñoz, Palma y Zambrano de lo 

que acontece en el Ecuador, no es patrimonio solo en este país, es una 

caracterización de carácter internacional, pues en todos los países del mundo, se 

observan deficiencias en los procesos de contrataciones públicas, hecho que se 

pone en evidencia en los altos niveles de corrupción en la administración pública, 

el problema genera mayores impactos negativos, si estos procesos no son 

adecuadamente planificados y mucho más grave en situaciones de gobiernos 

autoritarios, nos trae a la memoria el conocido aforismo “El poder tiende a 

corromper y el poder absoluto corrompe absolutamente” aforismo acuñado por el 

historiador y político Ingles John Emerich Edward Dalberg-Acton, más conocido 

como Lord Actón. 

Revilla (2011), al analizar: La transparencia en la ley de contrataciones del 

Estado, estudio desarrollado en la Pontificia Universidad Católica del Perú, 

propone las siguientes conclusiones: 

Al encontrarse en una situación intermedia en comparación con los otros 

paises del mundo en relación con los indicadores de “desviación de fondos 

públicos”, “pagos irregulares y sobornos”, “despilfarro del gasto píblico” 

y “favoritismo en las desiciones de los funcionarios del gobierno”, el Perú 

está mejor ubicado que muchos  de los paises latonoamricanos. Se 

encuentra, sin embargo, por debajo de Chile, Uruguay, España y Costa 

Rica, lo que evidencia que en este aspecto hay todavía mucho por hacer. 

Gracoas a la obligatoriedad de la inscripción de los planea anuales de 

contratación, al Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado, al 
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registro nacional de proveedores y a la exostencia de normas que referidas 

a la prohibición de ser contratistas a los parientes de altos funcionarios y la 

prohibición del fraccionamiento, el estado peruano cuenta con importantes 

herramientas que permiten a cualquier ciudadano monitorear y fiscalizar el 

uso de los recursos públicos. 

No obstante, algunas modificaciones recientes, orientadas a otorgar mayor 

discrecionalidad a los funcionarios sobre los recursos públicos, afectan 

transparencia. Aldejar al margen de la Ley de Contrataciones aquellas 

adquisiciones que estén por debajo de 3UIT (S7. 10 800), se han reducido 

en más de 100 mil los procesos registrados ebn el SEACE. Queda pendiente 

una modificación normativa que al menos obligue la inscripción en el 

SEACE del producto adquirido, el monto pagado por la entidad, la 

oportunidad en que se realizó el pago y el proveedor benficiado. 

Es importante evaluar la desición de tyrasladar a las entidades y no al 

OSCE las observaciones a las bases y los recursos de impugnación por 

nuevos requisitos que algunas entidades pueadn establecer de manera 

arbitraria, así como la eliminación de criterios de interpretación uniformes 

(p. 220-221). 

2.2.2 El sistema de abastecimiento 

Latorre (2017), Ex presidente del Tribunal de Contrataciones del Estado publica 

un artículo en el Diario Oficial el Peruano, titulado Un nuevo sistema de 

abastecimiento, en el que manifiesta lo siguiente: 
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Con el decreto ley N° 22056 (1977) se creó el Sistema de Abastecimiento 

del Estado para asegurar la unidad, racionalidad y eficiencia del 

abastecimiento de bienes y servicios, “a través de procesos técnicos de 

catalogación, registro de proveedores, programación, adquisiciones, 

almacenamiento y seguridad, distribución, registro y control, 

mantenimiento, recuperación de bienes y disposición final”. La paradoja 

entre ideal y realidad es evidente. 

La Presidencia del Consejo de Ministros ha anunciado que se propondrá la 

creación de un nuevo sistema de abastecimiento público, el mismo que 

estaría conformado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado (OSCE), Perú Compras y la Superintendencia Nacional de Bienes 

Estatales (SBN). 

Sin embargo, esta medida es inocua si no se unifica el sistema de 

contratación pública, que padece una profusa dispersión que hace más 

complejos e ineficaces tanto la gestión del abastecimiento del Estado, así 

como su control; además, debe regularse un régimen general y un régimen 

para sectores especiales. 

Como afirma la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE), la contratación pública es a escala global y asegura 

que es “la actividad gubernamental más vulnerable a la corrupción”. Por 

ello, la transparencia, la simplicidad y la unidad son claves para mejorar 

todo el ciclo de contratación, incluyendo la planificación y la gestión de 

contratos. Veamos un breve esquema de la dispersión aludida: 
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Contrataciones del Estado, régimen general, bajo supervisión de OSCE 

(Ley N° 30225 y su reglamento). 

Regímenes especiales: Petroperú, Qaliwarma, contratos internacionales, 

contrataciones a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores para 

cumbres internacionales de interés nacional. 

Inversiones privadas, bajo la supervisión de Pro inversión: concesiones de 

obras y servicios públicos (D.S. N° 059 y 060-96-PCM), asociaciones 

público-privadas (Decreto Legislativo N° 1224 y reglamento), obras por 

impuestos (Ley N° 29230). 

Procesos de contratación especiales de organismos reguladores. 

Sistema Nacional de Bienes Estatales, a cargo de la Superintendencia 

Nacional de Bienes Estatales (Ley Nº 29151 y otras) y que regula la gestión 

integral de los bienes estatales como bienes inmuebles y bienes muebles. 

La unificación del sistema es una imperiosa necesidad, pues sino 

seguiremos rigiendo la actividad estatal con aquella máxima que puede 

parafrasearse así: para las entidades top, libre contratación; para las 

demás, la Ley de Contrataciones del Estado. O en simple, “para mis amigos 

todo; para mis enemigos, la ley”. Y esto no se condice con una República. 

Los juicios de valor expresados por el autor son de importancia considerando que 

proviene del conocimiento y la experiencia en el campo de las contrataciones del 

Estado, opinión con la que estamos plenamente de acuerdo, si el objetivo es la 
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búsqueda de la eficiencia, la eficacia, la transparencia y la economía en las 

adquisiciones del sector público. 

En esa misma orden de ideas Latorre (2016), al tratar el tema Nuevo sistema de 

abastecimiento del sector públioc, relacionado a Políticas públicas y gestión de 

conflictos, manifiesta lo siguiente: 

El día de hoy, en el diario Gestión, se publica una nota en la página 16, en 

la que se recoge el anuncio del Primer Ministro, Fernando Zavala, de que 

uno de los proyectos de Decreto Legislativo que presentaría el Poder 

Ejecutivo, de ser aprobadas las facultades legislativas en materia 

económica, estaría referido a la creación de un nuevo sistema de 

abastecimiento público, el mismo que estaría conformado por el Organismo 

Supervisor de Contrataciones del Estado (que al momento sigue aún con 

una Presidenta Ejecutiva encargada), Perú Compras (la central de compras 

del Estado peruano) y la Superintendencia de Bienes Nacionales. 

Esta idea parece interesante, aunque queda a medio camino, pues uno de 

los mayores problemas con los que se enfrenta la contratación pública es la 

profusa dispersión de regímenes y subregímenes de contratación; a este 

problema, debemos agregarle la dispersión institucional de Entidades que 

tienen a su cargo los diferentes tipos de contratación. Se puede hacer una 

breve presentación de esta dispersión: 

 Contrataciones del Estado, régimen general, bajo la supervisión del OSCE 

(Ley N° 30225 y su Reglamento) 
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 Regímenes especiales: 

 Qaliwarma 

 Petroperú 

 Contratos internacionales 

 Contrataciones a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores para 

cumbres internacionales de interés nacional 

 Inversiones privadas, bajo la supervisión de Pro inversión 

 Concesiones de obras y servicios públicos (Decretos Supremos N° 059 y 

060-96-PCM) 

 Asociaciones Público Privadas (Decreto Legislativo N° 1224 y Reglamento) 

 Obras por impuestos (Ley N°29230) 

 Procesos de contratación especiales de organismos reguladores 

 Sistema Nacional de Bienes Estatales, a cargo de la Superintendencia 

Nacional de Bienes Estatales (Ley Nº 29151 y otras) y que regula la gestión 

integral de los bienes estatales: 

 Bienes inmuebles 

 Bienes muebles 

Como puede apreciarse de esta simple relación de regímenes e instituciones 

supervisoras o rectoras, la dispersión es profusa y eso hace, sin lugar a 

dudas, más compleja la gestión pública de abastecimiento del Estado, así 

como más complejo e ineficaz el control. Con apoyo del Banco Mundial y 

del Banco Interamericano de Desarrollo, se llevó a cabo el 
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segundo Diagnóstico del Sistema de Adquisiciones Públicas del Perú en el 

que puede leerse que “la buena práctica internacional supone que todas las 

contrataciones se realicen mediante un único régimen general, ya que la 

multiplicidad de regímenes dificulta la aplicación de la normativa para los 

operadores así como su supervisión y control”. Este es un paso necesario 

si, de verdad, quiere hacerse una reforma en el sistema de contratación 

pública del Perú con criterios modernos y de buenas prácticas 

internacionales. 

Ya José Antonio Moreno escribió algún tiempo atrás que este tipo de 

circunstancias nos colocan en una situación que constituye “una excelente 

oportunidad para llevar a cabo una reforma sustancial de nuestro sistema 

de contratación pública y aprobar una nueva regulación que de forma 

decidida simplifique e impulse el cumplimiento de los principios 

esenciales de la contratación pública y permita una 

uniformidad jurídica en todos los contratos del sector público”. 

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2016), como antecedentes 

del Diagnóstico del Sistema de Adquisiciones del Perú 2016, precisa lo siguiente:  

Cabe señalar que el presente autodiagnóstico se ha realizado en base a la 

Ley de Contrataciones del Estado (LCE) y su Reglamento (RLCE) vigentes 

hasta el 08 de enero de 2016; no obstante, a lo largo del documento se hace 

referencia a las disposiciones establecidas en la Nueva Ley de 

Contrataciones del Estado N° 30225 (LCE N° 30225) y su Reglamento 

http://bit.ly/2b3pGJ1
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(RLCE N° 30225), y que favorecen al cumplimiento de los indicadores del 

presente estudio (p. 5). 

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2016), conluido el 

Diagnóstico del Sistema de Adquisiciones del Perú 2016, expresa lo siguiente: 

El sistema nacional de contratación pública del Perú se ha fortalecido 

significativamente desde el año 2008, cuando se llevó a cabo la evaluación 

del sistema bajo la misma metodología OECD/DAC utilizada para el 

presente ejercicio de auto-diagnóstico.  

Entre ambos ejercicios de autodiagnóstico se han producido avances 

significativos en el marco general de las contrataciones públicas, tanto a 

nivel legislativo y regulatorio como institucional, de funcionamiento del 

mercado de compras públicas, y de los mecanismos de control y de 

transparencia.  

Es importante señalar asimismo que entre 2008 y 2016 han mejorado 

sustancialmente los instrumentos con los que cuenta el sistema de 

contratación pública del Perú para generar, procesar y analizar 

información, así como con mayores capacidades institucionales, lo que 

permitió que en este último ejercicio la evaluación de los distintos sub-

indicadores cuente con un sustento analítico, metodológico y estadístico 

mucho más sólido que el que se había podido lograr en el ejercicio de 2008.  

Si bien la metodología utilizada está concebida como un instrumento que 

permite elaborar y presentar un diagnóstico de la situación actual del 
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sistema, detallando sus fortalezas y debilidades, así como las oportunidades 

de mejora, el hecho de contar con un diagnóstico anterior realizado con la 

misma metodología permite hacer un ejercicio comparativo que muestra los 

avances logrados en los distintos aspectos del sistema de contratación 

pública (p. 9) 

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (2016), como metodología 

del Diagnóstico del Sistema de Adquisiciones del Perú 2016, propone lo 

siguiente: 

La metodología está concebida y estructurada a partir de dos conjuntos de 

indicadores: 

a) Doce (12) indicadores de línea de base (ILB) que a su vez comprenden 54 

sub-indicadores. Los ILB buscan describir y analizar en profundidad la 

forma en que está diseñado el sistema de contrataciones. Cada uno de los 

sub-indicadores se califica con un valor numérico que va de 0 a 3 en 

función del grado de cumplimiento de los criterios que definen a las 

mejores prácticas disponibles en el contexto internacional en cada caso.  

Estos indicadores están ordenados en 4 pilares:  

i) Marco Legal y Regulatorio 

ii) Marco Institucional y Capacidad de Gestión 

iii) Las Adquisiciones y Prácticas de Mercado  

iv) La Integridad y Transparencia del Sistema de Adquisiciones. 



47 

b) Veintiocho (28) indicadores de cumplimiento y desempeño (ICD), que son 

indicadores cuantitativos que identifican en la práctica en qué medida se 

aplican los lineamientos definidos en los ILB.  

Es importante destacar que la calificación numérica de los sub-indicadores 

no surge de la aplicación mecánica de los criterios que define la 

metodología, sino que en cada caso se basa en un análisis crítico de las 

evidencias disponibles, que permite por un lado, sustentar esa calificación, 

y por otro detectar las oportunidades de mejora, que forman parte del 

presente informe como Aportes para un Plan de Fortalecimiento del 

Sistema de Contrataciones Públicas (p. 6 y 7).  

La metodología OECD/DAC utilizada por el Organismo Supervisor de las 

Contrataciones del Estado, para realizar el Diagnóstico del Sistema de 

Adquisiciones del Perú 2016, es una metodología internacionalmente aceptada por 

varios paises; por lo tanto, es pertinente proponer su utilización para fines de la 

investigación, es indudable, que es necesario contextualizar la metodología para 

su aplicación en la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo. 

Con tal propósito, los cuatro pilares a los que hace referencia la cita anterior que 

son: 

i) Marco Legal y Regulatorio 

ii) Marco Institucional y Capacidad de Gestión 

iii) Las Adquisiciones y Prácticas de Mercado  

iv) La Integridad y Transparencia del Sistema de Adquisiciones. 
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Serán tomadas como dimensiones de la variable independiente, del mismo modeo 

los indicadores definidos en el Diagnóstico del Sistema de Adquisiciones del Perú 

2016, será adaptados y contextualizados para ser utilizados en la investigación. 

El Comité de Apoyo al Desarrollo (CAD) y la Organización de Cooperación y 

Desarrollo Económicos - OCDE (2010), en la publicación Estándares de Calidad 

para la Evalución del Desarrollo, expresan lo siguiente: 

La OCDE constituye un foro único en su género, donde los gobiernos 

trabajan conjuntamente para afrontar los retos económicos, sociales y 

medioambientales que plantea la globalización. La OCDE está a la 

vanguardia de los esfuerzos emprendidos para ayudar a los gobiernos a 

entender y responder a los cambios y preocupaciones del mundo actual, 

como el gobierno corporativo, la economía de la información y los retos 

que genera el envejecimiento de la población. La Organización ofrece a los 

gobiernos un marco en el que pueden comparar sus experiencias políticas, 

buscar respuestas a problemas comunes, identificar buenas prácticas y 

trabajar en la coordinación de políticas nacionales e internacionales. Los 

países miembros de la OCDE son: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, 

Canadá, Chile, Corea, Dinamarca, Eslovenia, España, Estados Unidos de 

América, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Islandia, Israel, 

Italia, Japón, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Países Bajos, 

Polonia, Portugal, Reino Unido, República Checa, República Eslovaca, 

Suecia, Suiza y Turquía. La Comisión Europea participa en el trabajo de la 

OCDE. Las publicaciones de la OCDE aseguran una amplia difusión de los 
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trabajos de la Organización. Estos incluyen los resultados de la 

compilación de estadísticas, los trabajos de investigación sobre temas 

económicos, sociales y medioambientales, así como las convenciones, 

directrices y los modelos desarrollados por los países miembros (s.p) 

Herrera (2016), especialista en Comunicación política, publuca el artículo Sobre 

la creación del nuevo Sistema Nacional de Abastecimiento Público, cuyo texto 

integro se transcribe a continución, por considerarlo de actualidad, de importancia 

y relevancia para fines de la investigación. 

El 18 de abril del presente año publiqué un artículo denominado (1) ¿Es 

eficiente centralizar las compras púbicas? En el mismo, analizando el 

modelo de compras vigente en el Perú y los esfuerzos consecuentes que se 

han venido realizando para centralizar las compras públicas, concluimos 

que lo más eficiente para garantizar la eficiencia y transparencia del 

sistema, era crear un modelo mixto a cargo de una Superintendencia 

Nacional de Compras Públicas que fusione PERUCOMPRAS y la Agencia 

de Compras de las Fuerzas Armadas, con la finalidad de convertirse en la 

entidad encargada de llevar a cabo no sólo las compras corporativas, sino 

también los procesos de catalogación, estandarización y homogenización de 

los bienes y servicios en el sector público; así como, encargase de la gran 

compra técnica, proveniente de los sectores, gobiernos regionales y 

municipalidades provinciales, donde la variable de encargo constituiría el 

valor del proceso, el cual podría fijarse en todos aquellos presupuestos 

iguales o superiores a 20 millones de soles. Esto con la finalidad de 
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centralizar el control de estos grandes procesos donde se han observado 

hechos de corrupción anteriormente, lo cual estaría enmarcado en la 

apuesta del presente gobierno de incorporar al Perú a la OCDE.  

En este sentido, nos parece positivo que el actual gobierno recoja la 

propuesta y plantee la creación de un nuevo Sistema Nacional de 

Abastecimiento Público dentro del marco de las facultades legislativas que 

le han sido otorgadas. Sin embargo, para delinear correctamente el 

proyecto planteamos algunas consideraciones a ser tomadas en cuenta: 

A.- El sistema debe de tener calidad de ente rector.- En ese sentido, no 

consideramos una buena idea, colocar el sistema bajo la tutela de una 

Dirección General del MEF, por el contrario, la nueva entidad deberá tener 

la categoría de un ente rector - tipo SUNAT - para contar con la autoridad 

suficiente para actuar y proponer e implementar las mejoras requeridas en 

el sistema; a cargo de un Director General; sostener lo opuesto condenaría 

al sistema a estar relegado a un segundo o tercer nivel de importancia en la 

administración pública. 

B.- El sistema debe ser autónomo.- Para contar con la autoridad para 

proponer las mejoras al sistema de compras públicas, la nueva entidad 

tiene que tener autonomía; por ejemplo, una facultad relevante al proponer 

la modificación de la Ley de Compras Públicas que permite en la 

actualidad, la contratación de servicios de baja calidad, en razón del 

precio, lo que en la práctica genera una mayor carga a la entidad pública. 
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El ahorro en las compras se debe generar por la eficiencia en comprar, no 

por la reducción de precios. 

C.- El sistema debe administrar eficientemente los abastecimientos.- Como 

señalamos en otro artículo2 "el Decreto Legislativo N° 22056 del mes de 

Enero del año 1978, creó el Sistema de Abastecimientos que incluye los 

procesos técnicos de catalogación, registro de proveedores, programación, 

adquisiciones , almacenamiento y seguridad, distribución, registro y 

control, mantenimiento, recuperación de bienes y disposición final; alcance 

mucho mayor al que tienen las actuales normas de Contrataciones del 

Estado, referidas exclusivamente a la gestión de los proveedores y la forma 

de realizar las adquisiciones, denominadas de manera general - 

Contrataciones Públicas". En este sentido, pensar en la creación de un 

nuevo sistema de abastecimiento necesariamente debe incluir estos 

procesos técnicos y la Superintendencia propuesta, en su calidad de ente 

rector debe ser la responsable de su implementación. Un ejemplo sería, que 

la nueva entidad tenga entre sus funciones verificar la trazabilidad de los 

productos que se adquieren. 

Por otro lado, se estaría pensando en integrar la Superintendencia de 

Bienes Nacionales, con la OSCE y PERUCOMPRAS para conformar la 

nueva entidad; propuesta que no compartimos; por cuanto, la SBN tiene un 

rol distinto al de abastecimientos. Pretender que el nuevo sistema asuma el 

rol de gestionar el patrimonio nacional, indica un desconocimiento de los 

roles que competen a un sistema de abastecimientos. 
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En todo caso, el hecho de que se considere la creación de un nuevo Sistema 

de Abastecimientos Nacional es un gran avance y contará con nuestro 

apoyo y reflexión crítica para asegurar la eficiencia del citado sistema. 

2.3 Marco legal 

Congreso Constituyente Democrático (1993), promulgó la Constitución Política 

del Perú el 29 de diciembre del 1993, fue publicada el 30 de diciembre y entró en 

vigencia el 31 de diciembre del 1993, el Capítulo IV Del Regimen Tributario y 

Presupuestal, en el artículo 76, textualmente establece lo siguiente: 

Artículo 76.- Obligatoriedad de la Contrata y Licitación Pública. 

Las obras y la adquisición de suministros con utilización de fondos o recursos 

públicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitación pública, así como 

también la adquisición o la enajenación de bienes.  

La contratación de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto señala la 

Ley de Presupuesto se hace por concurso público. La ley establece el 

procedimiento, las excepciones y las respectivas responsabilidades. 

Congreso de la República del Perú (2014), promulgó la Ley de Contrataciones del 

Estado el 8 de julio del 2015, fue publicada el 11 de julio y entro en vigencia el 10 

de enero del 2016. El Título II  Proceso de Contratación, Capítulo I  Planificación, 

en el artícolo 15, textualmente establece lo siguiente: 

Artículo 15. Plan Anual de Contrataciones  
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15.1 Formulación del Plan Anual de Contrataciones: A partir del primer semestre, 

y teniendo en cuenta la etapa de formulación y programación presupuestaria 

correspondiente al siguiente año fiscal, cada Entidad debe programar en el Cuadro 

de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el 

cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho año, los que deben 

encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de 

elaborar el Plan Anual de Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar 

acompañados de sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de 

referencia.  

15.2 Contenido del Plan Anual de Contrataciones: El Plan Anual de 

Contrataciones que se apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios 

y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura y el valor estimado 

de dichas contrataciones, con independencia que se sujeten al ámbito de 

aplicación de la presente Ley o no, y de la fuente de financiamiento.  

El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema Electrónico de 

Contrataciones del Estado (SEACE). 

El Poder Ejecutivo (2017), aprobó la modificación de la Ley Nº 30225 mediante 

el Decreto legislativo Nº 1341 el 6 de enero del 2017, que fue publicado el 7 de 

enro del 2017 y entró en vigencia el 22 de marzo del 2017, específicamente el 

articulo 15 fue modificado y textualmente establece lo siguiente: 

Artículo 15. Plan Anual de Contrataciones  
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15.1 Formulación del Plan Anual de Contrataciones: A partir del primer semestre, 

y teniendo en cuenta la etapa de formulación y programación presupuestaria 

correspondiente al siguiente año fiscal, cada Entidad debe programar en el Cuadro 

de Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el 

cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho año, los que deben 

encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de 

elaborar el Plan Anual de Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar 

acompañados de sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de 

referencia, los cuales pueden ser mejorados, actualizados y/o perfeccionados antes 

de la convocatoria.  

15.2 Contenido del Plan Anual de Contrataciones: El Plan Anual de 

Contrataciones que se apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios 

y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura y el valor 

referencial de dichas contrataciones, con independencia de que se sujeten al 

ámbito de aplicación de la presente Ley o no, y de la fuente de financiamiento.  

15.3 El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema Electrónico de 

Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal web de la respectiva Entidad. 

El Poder Ejecutivo (2015), aprobó el Reglamento de la Ley de Contrataciones del 

Estado mediante Decreto Supremo Nº 350-2015-EF el 9 de diciembre del 2015, 

en el título II  Planificación, en los artículos 5, 6 y 7 textualmente norma lo 

siguiente: 

Artículo 5.- Formulación del Plan Anual de Contrataciones  
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En el primer semestre del año fiscal en curso, durante la fase de programación y 

formulación presupuestaria las áreas usuarias de las Entidades deben programar 

en el Cuadro de Necesidades sus requerimientos de bienes, servicios en general, 

consultorías y obras necesarios, a ser convocados durante el año fiscal siguiente, 

para cumplir los objetivos y resultados que se buscan alcanzar, sobre la base del 

proyecto de Plan Operativo Institucional respectivo, adjuntando para tal efecto las 

especificaciones técnicas de bienes y los términos de referencia de servicios en 

general y consultorías. En el caso de obras, las áreas usuarias remiten la 

descripción general de los proyectos a ejecutarse.  

Para elaborar el cuadro consolidado de necesidades, el órgano encargado de las 

contrataciones, en coordinación con el área usuaria, consolida y valoriza las 

contrataciones de bienes, servicios en general, consultorías y obras.  

Antes de la aprobación del proyecto de presupuesto de la Entidad, las áreas 

usuarias deben efectuar los ajustes necesarios a sus requerimientos programados 

en el Cuadro Consolidado de Necesidades en armonía con las prioridades 

institucionales, actividades y metas presupuestarias previstas, remitiendo sus 

requerimientos priorizados al órgano encargado de las contrataciones, con base a 

lo cual se elabora el proyecto de Plan Anual de Contrataciones.  

Para elaborar el proyecto de Plan Anual de Contrataciones, el órgano encargado 

de las contrataciones, en coordinación con el área usuaria, debe determinar el 

valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios en general y 

consultorías en general, así como el costo programado, en el caso de consultoría 

de obras y ejecución de obras. 
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Una vez aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura, el órgano encargado 

de las contrataciones, en coordinación con las áreas usuarias de la Entidad, ajusta 

el proyecto del Plan Anual de Contrataciones.  

Mediante directiva el OSCE establece las disposiciones relativas al contenido, el 

registro de información y otros aspectos referidos al Plan Anual de 

Contrataciones.  

Artículo 6.- Aprobación y modificación del Plan Anual de Contrataciones  

El Plan Anual de Contrataciones es aprobado por el Titular de la Entidad o por el 

funcionario a quien se hubiera delegado dicha facultad, dentro de los quince (15) 

días hábiles siguientes a la aprobación del Presupuesto Institucional de Apertura, 

y publicado por cada Entidad en el SEACE en un plazo no mayor de cinco (5) 

días hábiles de aprobado, incluyendo el documento de aprobación.  

Una vez aprobado el Plan Anual de Contrataciones, éste debe ser modificado 

cuando se tenga que incluir o excluir contrataciones y cuando se modifique el tipo 

de procedimiento de selección, conforme a los lineamientos establecidos por 

OSCE mediante Directiva.  

Es requisito para la convocatoria de los procedimientos de selección, salvo para la 

comparación de precios, que estén incluidos en el Plan Anual de Contrataciones, 

bajo sanción de nulidad.  

Artículo 7.- Seguimiento El Titular de la Entidad es responsable de supervisar y 

efectuar el seguimiento al proceso de planificación, formulación, aprobación y 

ejecución oportuna del Plan Anual de Contrataciones. 
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2.4 Definición de términos 

Las definiciones de los términos utilizados en la investigación, han sido tomados 

de las instituciones relacionadas al procesos de contrataciones como el Organismo 

Supervisor de Contrataciones del Estado y la Ley Nº 30225, Ley de 

Contrataciones del Estado.  

Plan Nacional de Contrataciones.-  El Plan Anual de Contrataciones es el 

instrumento de gestión logística que sirve para programar, difundir y evaluar la 

atención de las necesidades de bienes, servicios y obras que una entidad requiere 

para el cumplimiento de sus fines, cuyos procesos de selección se encuentran 

financiados y serán convocados durante el año fiscal,  cuyos procesos de selección 

se encuentran financiados y serán convocados durante el año fiscal. (Unanue h. N, 

2017)   

Plan Operativo Institucional – POI.- El POI es un instrumento de gestión de 

corto plazo cuya finalidad es determinar cuáles serán las líneas de acción 

estratégica que dentro del año debe desarrollar una entidad para ir concretando los 

objetivos trazados en el PEI, con la finalidad de alinear y organizar sus esfuerzos 

y recursos. Asimismo, contiene las actividades de carácter permanente de la 

Entidad, es decir, aquellas de carácter funcional. (Timana, 2017, pág. 13) 

El Presupuesto Inicial de Apertura – PIA.- El PIA es un instrumento de gestión 

de corto plazo para el logro de resultados a favor de la población a través de la 

prestación de servicios con eficacia y eficiencia. Permite mostrar las principales 

líneas de acción, los gastos a  atender durante el año, así como el correspondiente 

financiamiento. (Morales Santivañez, Pacheco Claros, & Taboada Timaná, 2017) 
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Plan Anual de Contrataciones.- El Plan Anual de Contrataciones es el 

documento en el que constan, de manera planificada y ordenada, los Procesos de 

Selección que la Entidad va a convocar o realizar en el año, en función al 

cumplimiento de sus metas y objetivos. (Unanue H. N.) 

Sistema de Abastecimiento.- Es un conjunto de normas, principios y acciones 

que tiene como objetivo asegurar la unidad racional. Eficiencia y eficacia de los 

procesos de abastecimiento y de bienes y servicios no personales en los 

organismos que conforman la administración pública, a través de los procesos 

técnicos de catalogación, registro de proveedores, programación, adquisición, 

almacenamiento, mantenimiento, seguridad, recuperación de bienes y disposición 

final de los mismos.  (William, 2014) 

Transparencia.- Las Entidades proporcionan información clara y coherente con 

el fin de que el proceso de contratación sea comprendido por los proveedores 

garantizando la libertad de concurrencia, y se desarrolle bajo condiciones de 

igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las 

excepciones establecidas en el ordenamiento jurídico. (OSCE, Ley de 

contrataciones del estado, 2014) 

Competencia.- Los procesos de contratación incluyen disposiciones que permiten 

establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta más 

ventajosa para satisfacer el interés público que subyace a la contratación. Se 

encuentra prohibida la adopción de prácticas que restrinjan o afecten la 

competencia. (Osce, pág. 2) 
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Eficacia y Eficiencia.- El proceso de contratación y las decisiones que se adopten 

en el mismo deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la 

Entidad, priorizando estos sobre la realización de formalidades no esenciales, 

garantizando la efectiva y oportuna satisfacción del interés público, bajo 

condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos públicos. (OSCE, 

Opinión N° 048-2017/DTN, 2017, pág. 2) 

Vigencia Tecnológica.- Los bienes, servicios y obras deben reunir las 

condiciones de calidad y modernidad tecnológicas necesarias para cumplir con 

efectividad la finalidad pública para los que son requeridos, por un determinado y 

previsible tiempo de duración, con posibilidad de adecuarse, integrarse y 

repotenciarse si fuera el caso, con los avances científicos y tecnológicos. (OSCE, 

Principios rectores de la contratación pública, 2017, pág. 14) 

Equidad.- Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable 

relación de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que 

corresponden al Estado en la gestión del interés general. (OSCE, Opinión N° 089-

2014/DTN, 2014, pág. 3) 
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III.  MATERIALES Y METODOS 

3.1 Tipo de estudio 

En el trabajo tiene como objetivo general determinar la relación que existe entre 

las variables: Las contrataciones y la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares; por lo tanto, el estudio es de tipo 

correlacional; toda vez que se pretende conocer cuál es el nivel de relación que se 

establece entre las dos variables en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo. 

3.2 Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación se detalla a continuación:  

No experimental: se refiere a que la investigación se realiza sin manipular las 

variables, las que serán estudiadas en su contexto. Es decir, la investigación no 

pretende hacer cambios en las variables. La investigación es no experimental en la 

medida que en el desarrollo no se manipularan las variables. 

Transversal: La investigación para lograr los objetivos propuestos hará un 

análisis de la información correspondiente al ejercicio presupuestal del año 2016, 

información que será proporcionada por los funcionarios, profesionales y técnicos 

que trabajan o han trabajado en la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares, las características desarrolladas corresponden a una  investigación 

transversal que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. 

Correlacional: los diseños correlaciónales tienen como objetivo describir 

relaciones entre dos o más variables en un momento determinado. Se trata 
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también de descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones. 

En estos diseños lo que se mide es la relación entre variables en un tiempo 

determinado. Por lo que, la presente investigación es de tipo Correlacional, ya 

que, tiene como objetivo general determinar la relación que existe entre las 

variables: Las contrataciones y la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares. 

3.3 Población y universo 

Para la investigación será necesario recopilar información del personal 

administrativo que ha trabado o trabaja en la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo y 

de las respectivas áreas usuarias. 

Según el reporte de la Dirección de Recursos Humanos de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo (en adelante, DRRHH); el personal 

administrativo se encuentra clasificado según su condición laboral: Personal 

Nombrado y Personal Contratado modalidad Contratos Administrativos de 

Servicios (en adelante CAS).  

Según el reporte de la DRRHH a mayo de 2017, se tiene: Personal administrativo 

nombrado 16 trabajadores y el personal administrativo contratado modalidad CAS 

asciende a  08 trabajadores y los jefes administrativos de cada una de las 11 

facultades. Haciendo un total de 35 trabajadores.   
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      Cuadro N° 1: Número de personal administrativo de la Universidad  

N° Personal Administrativo  N° de Personal Administrativo 

1 Nombrado  27 

2 Contratado CAS 08 

TOTAL  35 

 

Participan también como fuentes de información funcionarios de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, entre ellos el Jefe de la Oficina de Control 

Institucional, El Director General de Administración, el Director de Planificación 

y el Directos de la Oficina de Asesoría Jurídica, quienes serán entrevistados.  

3.4 Unidad de análisis y muestra 

La unidad de análisis está definida por los 35 trabajadores administrativos como la 

población para la investigación. 

Considerando que la información será tomada de toda la población identificada 

para la investigación, no será necesario establecer una muestra para la 

investigación, siendo la muestra igual a la población, la información tendrá 

carácter censal. 

3.5 Instrumento de recopilación 

Técnicas: 

 La técnica a aplicarse para la presente investigación es: la encuesta; las que 

serán aplicadas al personal administrativo y funcionarios de la UNASAM, el 
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cuestionario, como instrumento de recojo de información, será diseñado con 

la finalidad de lograr los objetivos de la investigación.   

Instrumentos: 

 Cuestionarios estructurados 

Fuentes: 

 Fuentes primarias: la fuente primaria será obtenida por la tesista mediante la 

recopilación de información al aplicar la encuesta y la entrevista al personal 

administrativo de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. 

 Fuentes secundarias: la fuente secundaria que se utilizará en la  investigación 

será tomada de los informes de auditoría y la memoria descriptiva de las 

dependencias involucradas en el tema materia de investigación. 
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3.6 Técnicas de procesamiento de datos 

Análisis y procesamiento de datos 

Diseño del instrumento 

 

El cuestionario será diseñado de acuerdo a las 

dimensiones e indicadores de las variables de 

la investigación 

Confiabilidad del 

instrumento 

 

El cuestionario será sometido a una prueba 

piloto y será aplicada para determinar el 

coeficiente de confiabilidad Alfa de Crombach. 

Viabilidad del 

instrumento 

 

El cuestionario será sometido a una evaluación 

de expertos para determinar la validez de 

constructo y contenido. 

Recojo de información 

 

El cuestionario será contestado por cada uno de 

los integrantes de los integrantes de 

información. 

Codificación de la 

información 

 

Cada una de las preguntas y respuestas del 

cuestionario serán debidamente codificadas 

Registro de la 

información 

 

Los datos de la encuesta debidamente 

codificados serán ingresados al Soft ware 

SPSS  

Análisis de la 

información 

 

Los datos serán analizados con técnicas de 

análisis descriptivo y técnicas de análisis 

inferencial. 

Resultados de la 

información 

 

Los resultados del análisis de la información 

serán presentados en cuadros y gráficos para su 

interpretación. 

Publicación de la 

información 

 

Los resultados debidamente contrastados con 

el marco teórico serán consignados en el 

informe final de investigación. 
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3.7 Análisis estadístico e interpretación de información 

Es el proceso mediante el cual la información recogida a través de la encuesta y la 

entrevista es sistematizada, analizada e interpretada para responder así a las 

preguntas de la investigación y alcanzar los objetivos de la investigación; el 

análisis estadístico de desarrollará mediante el uso del Software SPSS VERSIÓN 

20.  

La información recopilada será analizada a través de la estadística descriptiva e 

inferencial. 

Considerando que el análisis es correlacional, será necesario determinar la 

independencia entre las variables en estudio, para lo cual se hará uso de la prueba 

estadística CHI CUADRADO. 
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IV.  RESULTADOS 

En el presente trabajo de investigación se utilizó la técnica de la encuesta y el 

cuestionario como instrumento de recojo de información, el que fue aplicado a los 

integrantes de la muestra, con la finalidad de cuantificar información de los 

indicadores, sistematizar y analizar estadísticamente la información, se analizó los 

resultados y se ha emitido juicios de valor, en torno a cada una de las dimensiones 

y se estableció relaciones entre las variables. 

4.1 Análisis descriptivo de datos 

Comprende la sistematización de la información y el análisis estadístico que 

corresponda y los resultados se presentan en tablas de contingencia y gráficos, 

para la interpretación de los resultados, considerando que los datos corresponden a 

variables cualitativas, se hizo uso de la prueba estadística paramétrica CHI 

cuadrada, desarrollar la prueba de hipótesis y establecer la asociación entre 

variables, los resultados se presentan a continuación. 

4.2 Prueba de hipótesis, interpretación y resultados. 

Definición de variables. 

Hipótesis nula Ho.- No hay asociación entre variables. 

Hipótesis alterna.- Si existe asociación entre variables. 

El p-valor, mide la probabilidad de ocurrencia de la hipótesis nula, este valor es 

comparado con el valor de significación 0.05, definido por el valor de confianza, 

se establece que p-valor sea mayor o menor que el valor de significación. 
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Si el valor de p, es pequeño, menor que el valor de significación 0.05, es poco 

probable que ocurra la hipótesis nula; por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna. 

Si el valor de p, es alto, mayor que el valor de significación 0.05, es muy probable 

que ocurra la hipótesis nula; por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la hipótesis alterna. 

Resultados de la relación entre las contrataciones con la eficacia y eficiencia 

en la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimiento y Servicios 

Auxiliares de Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. 

Tabla 1: Relación del marco legal y regulatorio: marco legislativo y regulatorio 

para las adquisiciones y contrataciones, con la eficacia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 

 

Marco legislativo y regulatorio 

 

Eficacia 

TOTAL 
Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada  

N° 7 0 7 

% 20,0 0,0 20,0 

 

Medianamente adecuada 

N° 5 10 15 

% 14,3 28,6 42,9 

 

Adecuada 

N° 11 2 13 

% 31,4 5,7 37,1 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100,0 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM. 

 

Chi-cuadrado = 12,694 g.l. =2 p = 0,002 
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Gráfico 1: Relación del Marco Legal y Regulatorio: Marco legislativo y 

regulatorio para las adquisiciones y contrataciones, con la eficacia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 

Interpretación: 

Dimensión: marco legal y regulatorio. 

Sub dimensión: marco legislativo y regulatorio para las adquisiciones y 

contrataciones. 

La información de la tabla 1, representada en el grafico 1, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión marco legislativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones y la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto 

el 20% de los encuestados considera que el marco legislativo y regulatorio para 
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las adquisiciones y contrataciones  es inadecuada y un 20.00%  lo califican como 

ineficaz, el 42.9% de los encuestados considera que el marco legislativo y 

regulatorio para las adquisiciones y contrataciones es medianamente adecuada, de 

ellos califican como eficaz el 28.6% y el 14.3% como ineficaz y el  37.1% de los 

encuestados considera que el marco legislativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones es adecuada, de ellos califican como ineficaz el 

31,4% y solo el 5.7% lo califican como eficaz; en general se observa que, el 

31,4% de los encuestados consideran que el marco legislativo y regulatorio para 

las adquisiciones y contrataciones es adecuada y califican como ineficaz la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 12,694, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0.002, es 

menor que el nivel de significación 0.05, información que pone en evidencia la 

existencia de una relación directa y significativa entre el marco legislativo y 

regulatorio para la adquisición y contrataciones  y la eficacia de la Gestión 

Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM.  
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Tabla 2: Relación del marco legal y regulatorio: marco legislativo y regulatorio 

para las adquisiciones y contrataciones, con la eficiencia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 

 

Marco legislativo y regulatorio 

 

Eficiencia 

TOTAL 
Ineficiencia Eficiencia 

 

Inadecuada  

N° 4 3 7 

% 11,4 8,6 20,0 

 

Medianamente adecuada 

N° 4 11 15 

% 11,4 31,4 42,9 

 

Adecuada 

N° 10 3 13 

% 28,6 8,6 37,1 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

Chi-cuadrado = 7,156 g.l. =  2 P = 0,028 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gráfico 2: Relación del marco legal y regulatorio: marco legislativo y regulatorio 
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administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 
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Interpretación: 

Dimensión: relación del marco legal y regulatorio 

Sub dimensión: marco legislativo y regulatorio para las adquisiciones y 

contrataciones. 

La información de la tabla 2, representada en el grafico 2, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión marco legislativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones y la eficiencia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto 

el 20% de los encuestados considera que el marco legislativo y regulatorio para 

las adquisiciones y contrataciones  es inadecuada y un 11.4%  lo califican como 

ineficiente y el 8.6% como eficiente, el 42.9% de los encuestados considera que el 

marco legislativo y regulatorio para las adquisiciones y contrataciones es 

medianamente adecuada, de ellos califican como eficiente  el 31.4% y el 11.4% 

como ineficiente y el  37.1% de los encuestados considera que el marco 

legislativo y regulatorio para las adquisiciones y contrataciones es adecuada, de 

ellos califican como ineficiente el 28.6% y solo el 8.6% lo califican como 

eficiente; en general se observa que, el 31,4% de los encuestados consideran que 

el marco legislativo y regulatorio para las adquisiciones y contrataciones es 

medianamente adecuada y califican como eficiente la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 7,156, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0.028, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia la 

existencia de una relación directa y significativa entre el marco legislativo y 

regulatorio para la adquisición y contrataciones  y la eficiencia de la Gestión 

Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM.  
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Tabla 3: Relación del marco legal y regulatorio: marco normativo y regulatorio 

de las adquisiciones y contrataciones, con la eficacia de la gestión administrativa 

de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

 

Marco normativo y regulatorio 

 

Eficacia 

TOTAL 
Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 15 1 16 

% 42,9 2,9 45,7 

 

Medianamente adecuada 

N° 8 4 12 

% 22,9 11,4 34,3 

 

Adecuada 

N° 0 7 7 

% 0,0 20,0 20,0 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100,0 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM. 
 

Chi-cuadrado = 19,003 g. l. =2 P = 0,000 

 
 

Gráfico 3: Relación del marco legal y regulatorio: marco normativo y regulatorio 

de las adquisiciones y contrataciones, con la eficacia de la gestión administrativa 

de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación:  

Dimensión: marco legal y regulatorio 

Sub dimensión: marco normativo y regulatorio para las adquisiciones y 

contrataciones. 

La información de la tabla 3, representada en el grafico 3, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión marco normativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones y la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto 

el 45.7% de los encuestados considera que el marco normativo y regulatorio para 

las adquisiciones y contrataciones  es inadecuada, de ellos  el 42.9% lo califica 

como ineficaz  y solo el 2.9%  lo califica como eficaz,  el 34.3% de los 

encuestados considera que el marco normativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones es medianamente adecuada, de ellos califican 

como eficaz el 22.9% y el 11.4% como ineficaz,  y el  20.0% de los encuestados 

considera que el marco normativo y regulatorio para las adquisiciones y 

contrataciones es adecuada, de ellos el 20% lo califican como eficaz; en general se 

observa que, el 42.9% de los encuestados consideran que el marco normativo y 

regulatorio para las adquisiciones y contrataciones es inadecuada y califican como 

ineficaz la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 19,003, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0.000, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia la 

existencia de una relación directa y significativa entre el marco normativo y 

regulatorio para la adquisición y contrataciones  y la eficacia de la Gestión 

Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM.  
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Ineficien…
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Tabla 4: Relación del marco legal y regulatorio: marco normativo y regulatorio 

de las adquisiciones y contrataciones, con la eficacia de la gestión administrativa 

de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

 

Marco normativo y regulatorio 

 

Eficiencia 

TOTAL 
Ineficiencia Eficiencia  

 

Inadecuada 

N° 7 9 16 

% 20,0 25,7 45,7 

 

Medianamente adecuada 

N° 6 6 12 

% 17,1 17,1 34,3 

 

Adecuada 

N° 5 2 7 

% 14,3 5,7 20,0 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

Chi-cuadrado =  1,508 g. l. =  2 P =  0,470 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4: Relación del marco legal y regulatorio: marco normativo y regulatorio 

para las adquisiciones y contrataciones, con la eficiencia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: marco legal y regulatorio 

Sub dimensión: marco normativo y regulatorio para las adquisiciones y 

contrataciones. 

La información de la tabla 4, representada en el grafico 4, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión marco normativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones y la eficiencia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto 

el 45.7% de los encuestados considera que el marco normativo y regulatorio para 

las adquisiciones y contrataciones  es inadecuada, de ellos  el 25.7% lo califica 

como eficiente  y solo el 20.0%  lo califica como ineficiente,  el 34.3% de los 

encuestados considera que el marco normativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones es medianamente adecuada, de ellos califican 

como ineficiente el  17.1% y el 17.1% como ineficiente,  y el  20.0% de los 

encuestados considera que el marco normativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones es adecuada, de ellos el 14.3% lo califican como 

ineficiente y el 5.7% como eficiente; en general se observa que, el 25.7% de los 

encuestados consideran que el marco normativo y regulatorio para las 

adquisiciones y contrataciones es inadecuada y califican como eficiente la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 1, 508, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0.470, es 

mayor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia que 

no existencia  relación entre el marco normativo y regulatorio para la adquisición 

y contrataciones  y la eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM.  
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Tabla 5: Relación del marco institucional, organización y planificación: el 

sistema de adquisiciones y contrataciones públicas, con la eficacia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 

Sistema de adquisiciones y contrataciones 

públicas 

Eficacia 

TOTAL 
Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 10 0 10 

% 28,6 0,0 28,6 

 

Medianamente adecuada 

N° 1 9 10 

% 2,9 25,7 28,6 

 

Adecuada 

N° 12 3 15 

% 34,3 8,6 42,9 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM. 
 

Chi-cuadrado = 20,363 g. l. =2 P = 0,000 
  

 

Gráfico 5: Relación del marco institucional, organizacional y planificación: el 

sistema de adquisiciones y contrataciones públicas, con la eficacia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: marco institucional, organización y planificación 

Sub dimensión: el sistema de adquisiciones y contrataciones públicas 

La información de la tabla 5 , representada en el grafico 5, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión el sistema de adquisiciones y 

contrataciones públicas y la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto el 28.6% 

de los encuestados considera que el   sistema de adquisiciones y contrataciones 

públicas es inadecuada, de ellos  el 28.6% lo califica como ineficaz,  el 28.6% de 

los encuestados considera que sistema de adquisiciones y contrataciones públicas 

es medianamente adecuada, de ellos califican como eficaz el 25.7% y el 2.9% 

como ineficaz,  y el  42.9% de los encuestados considera que el sistema de 

adquisiciones y contrataciones públicas es adecuada, de ellos el 34.3% lo califican 

como ineficaz y el 8.6% como eficaz, en general se observa que, el 34.3% de los 

encuestados consideran que el sistema de adquisiciones y contrataciones públicas 

es adecuada y califican como ineficaz la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 20,363, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0.000, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia la 

existencia de una relación directa y significativa entre el sistema de adquisiciones 

y contrataciones públicas y la eficacia de la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM.  
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Tabla 6: Relación del marco institucional, organización y planificación: el 

sistema de adquisiciones y contrataciones públicas, con la eficiencia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 

Sistema de adquisiciones y contrataciones 

públicas 

Eficiencia 

TOTAL 
Ineficiente Eficiencia 

 

Inadecuada 

N° 6 4 10 

% 17,1 11,4 28,6 

 

Medianamente adecuada 

N° 6 4 10 

% 17,1 11,4 28,6 

 

Adecuada 

N° 6 9 15 

% 17,1 25,7 42,9 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100,0 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi-cuadrado =  1,373 g. l. = 2 P = 0,503 
  

 

 

Gráfico 6: Relación del marco institucional, organización y planificación: el 

sistema de adquisiciones y contrataciones públicas, con la eficiencia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: marco institucional, organización y planificación 

Sub dimensión: el sistema de adquisiciones y contrataciones públicas 

La información de la tabla 6 , representada en el grafico 6, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión el sistema de adquisiciones y 

contrataciones públicas y la eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto el 28.6% 

de los encuestados considera que el   sistema de adquisiciones y contrataciones 

públicas es inadecuada, de ellos  el 17.1% lo califica como ineficiente y el 11.4 

como eficiente,  el 28.6% de los encuestados considera que sistema de 

adquisiciones y contrataciones públicas es medianamente adecuada, de ellos 

califican como ineficiente 17.1% y el 11.4% como eficiente,  y el  42.9% de los 

encuestados considera que el sistema de adquisiciones y contrataciones públicas 

es adecuada, de ellos el 25.7% lo califican como eficiente y el 17.1% como 

ineficiente, en general se observa que, el 25.7% de los encuestados consideran que 

el sistema de adquisiciones y contrataciones públicas es adecuada y califican 

como eficiente la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 1,373, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0.503, es 

mayor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia que 

no existe  relación entre el sistema de adquisiciones y contrataciones públicas y la 

eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM.  
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Tabla 7: Relación del marco institucional, organización y planificación: 

organización de las adquisiciones y contrataciones del estado, con la eficacia de la 

gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 

en la UNASAM. 

Organización de las adquisidores y 

contrataciones del estado 

Eficacia 

TOTAL 
Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 13 0 13 

% 37,1 0,0 37,1 

 

Medianamente adecuada 

N° 7 5 12 

% 20,0 14,3 34,3 

 

Adecuada 

N° 3 7 10 

% 8,6 20,0 28,6 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM. 
 

Chi-cuadrado = 12,734 g. l. =2 P = 0,002 

 
 

Gráfico 7: Relación del marco institucional, organización y planificación: 

organización de las adquisiciones y contrataciones del estado, con la eficacia de la 

gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 

en la UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: marco institucional, organización y planificación 

Sub dimensión: organización de las adquisiciones y contrataciones del estado 

La información de la tabla 7 , representada en el grafico 7, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión organización de las adquisiciones y 

contrataciones del estado y la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto el 37.1% 

de los encuestados considera que la  organización de las adquisiciones y 

contrataciones del estado es inadecuada, de ellos  el 37.1% lo califica como 

ineficaz,  el 34.3% de los encuestados considera que la organización de las 

adquisiciones y contrataciones del estado es medianamente adecuada, de ellos 

califican como ineficaz el 20.0% y el 14.3% como eficaz,  y el  28.6% de los 

encuestados considera que la organización de las adquisiciones y contrataciones 

del estado es adecuada, de ellos el 20.00% lo califican como eficaz y el 8.6% 

como ineficaz, en general se observa que, el 37.1% de los encuestados consideran 

que la organización de las adquisiciones y contrataciones del estado es inadecuada 

y califican como ineficaz la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 12,734, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,002, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia la 

existencia de una relación directa y significativa entre la organización de las 

adquisiciones y contrataciones del estado y la eficacia de la Gestión 

Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM.  
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Tabla 8: Relación del marco institucional, organización y planificación: 

organización de las adquisiciones y contrataciones del estado, con la eficiencia de 

la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la UNASAM 

Organización de las adquisidores y 

contrataciones del estado 

Eficiencia 

TOTAL 
Ineficiente Eficiente 

 

Inadecuada 

N° 6 7 13 

% 17,1 20,0 37,1 

 

Medianamente adecuada 

N° 4 8 12 

% 11,4 22,9 34,3 

 

Adecuada 

N° 8 2 10 

% 22,9 5,7 28,6 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi-cuadrado = 14,986 g. l. =  2  P = 0,003 
 

 

Gráfico 8: Relación del marco institucional, organización y planificación: 

organización de las adquisiciones y contrataciones del estado, con la eficiencia de 

la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: marco institucional, organización y planificación 

Sub dimensión: organización de las adquisiciones y contrataciones del estado 

La información de la tabla 8 , representada en el grafico 8, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión organización de las adquisiciones y 

contrataciones del estado y la eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto el 37.1% 

de los encuestados considera que la  organización de las adquisiciones y 

contrataciones del estado es inadecuada, de ellos  el 17.1% lo califica como 

ineficiente y el 20.0% como eficiente,  el 34.3% de los encuestados considera que 

la organización de las adquisiciones y contrataciones del estado es medianamente 

adecuada, de ellos califican como eficiente el 22.9%  y el 14.4% como ineficiente,  

y el  28.6% de los encuestados considera que la organización de las adquisiciones y 

contrataciones del estado es adecuada, de ellos el 22.9% lo califican como 

ineficiente y el 5.7% como eficiente, en general se observa que, el 22.9% de los 

encuestados consideran que la organización de las adquisiciones y contrataciones 

del estado es medianamente inadecuada y califican como eficiente, además se 

reporta que el  22.9% considera  que la organización de las adquisiciones y 

contrataciones del estado es adecuada y califica como ineficiente la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad toma 

un valor de 14,986, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,003, es menor que 

el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia la existencia de 

una relación directa y significativa entre la organización de las adquisiciones y 

contrataciones del estado y la eficiencia de la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM.  
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Tabla 9: Relación del marco institucional, organización y planificación: 

planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado, con la eficacia de la 

gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 

en la UNASAM. 

Planificación de las adquisiciones y 

contrataciones del estado 

Eficacia 
TOTAL 

Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 17 2 19 

% 48,6 5,7 54,3 

 

Medianamente adecuada 

N° 6 10 16 

% 17,1 28,6 45,7 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi-cuadrado = 10,414 g. l. =2 P = 0,001 

   
 

 

 

Gráfico 9: Relación del marco institucional, organización y planificación: 

planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado, con la eficacia de la 

gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 

en la UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: marco institucional, organización y planificación 

Sub dimensión: planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado 

La información de la tabla 9 , representada en el grafico 9, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión planificación de las adquisiciones y 

contrataciones del estado y la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto el 54.3% 

de los encuestados considera que la  planificación de las adquisiciones y 

contrataciones del estado es inadecuada, de ellos  el 48.6% lo califica como 

ineficaz y el 5.7% como  eficaz, el 45.7% de los encuestados considera que la 

planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado es medianamente 

adecuada, de ellos califican como eficaz el 28.6% y el 17.1% como ineficaz, en 

general se observa que, el 48.6% de los encuestados consideran que la 

planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado es inadecuada y 

califican como ineficaz la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 10,414, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,001, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia la 

existencia de una relación directa y significativa entre la organización de las 

adquisiciones y contrataciones del estado y la eficacia de la Gestión 

Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM.  
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Tabla 10: Relación del marco institucional, organización y planificación: 

planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado, con la eficiencia de 

la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la UNASAM. 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi-cuadrado =  8,241 g. l. = 2 

 

P = 0,004 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 10: Relación del marco institucional, organización y planificación: 

planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado, con la eficiencia de 

la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la UNASAM. 

Planificación de las adquisiciones y 

contrataciones del estado 

Eficiencia 

TOTAL Ineficiente Eficiente 

 

Inadecuada 

N° 14 5 19 

% 40,0 14,3 54,3 

 

Medianamente adecuada 

N° 4 12 16 

% 11,4 34,3 45,7 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100 

% 
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Interpretación: 

Dimensión: marco institucional, organización y planificación 

Sub dimensión: planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado 

La información de la tabla 10 , representada en el grafico 10, muestra la 

asociación que se establece entre la sub dimensión planificación de las 

adquisiciones y contrataciones del estado y la eficiencia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM,  al respecto el 54.3% de los encuestados considera que la  

planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado es inadecuada, de 

ellos  el 40.0% lo califica como ineficiente y el 14.3% como  eficiente, el 45.7% 

de los encuestados considera que la planificación de las adquisiciones y 

contrataciones del estado es medianamente adecuada, de ellos califican como 

eficiente el 34.3% y el 11.4% como ineficiente, en general se observa que, el 

40.0% de los encuestados consideran que la planificación de las adquisiciones y 

contrataciones del estado es inadecuada y califican como ineficiente la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 8,241, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,004, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia la 

existencia de una relación directa y significativa entre la organización de las 

adquisiciones y contrataciones del estado y la eficiencia de la Gestión 

Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM.  
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Tabla 11: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones: aprobación del 

plan anual de adquisiciones y contrataciones, con la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

Aprobación del plan anual de adquisiciones 

y contracciones 

 

Eficacia 

TOTAL 
Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 6 0 6 

% 17,1 0,0 17,1 

 

Medianamente adecuada 

N° 0 9 9 

% 0,0 25,7 25,7 

 

Adecuada 

N° 17 3 20 

% 48,6 8,6 57,1 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

 

Chi-cuadrado = 23,682 g. l. =2 P = 0,000 
 

 
 

Gráfico 11: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones: aprobación del plan anual de adquisiciones y contrataciones, con 

la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: gestión del plan anual de adquisiciones 

Sub dimensión: aprobación del plan anual de adquisiciones y contrataciones 

La información de la tabla 11 , representada en el grafico 11, muestra la 

asociación que se establece entre la sub dimensión aprobación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones y la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto 

el 17.1% de los encuestados considera que la  aprobación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones es inadecuada, de ellos  el 17.1% lo califica como 

ineficaz, el 25.7% de los encuestados considera que la aprobación del plan anual 

de adquisiciones y contrataciones es medianamente adecuada, de ellos califican 

como eficaz el 25.7% y el  57.1% de los encuestados considera que la aprobación 

del plan anual de adquisiciones y contrataciones es adecuada, de ellos el 48.6% lo 

califican como ineficaz y el 8.6% como eficaz en general se observa que, el 48.6% 

de los encuestados consideran que la aprobación del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones es adecuada y califican como ineficaz la gestión administrativa de 

la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 23,682, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,000, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia la 

existencia de una relación directa y significativa entre la aprobación del plan anual 

de adquisiciones y contrataciones y la eficacia de la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM 
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Tabla 12: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones: 

aprobación del plan anual de adquisiciones y contrataciones, con la eficiencia de 

la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la UNASAM. 

Aprobación del plan anual de adquisiciones 

y contracciones 

 

Eficiencia 

TOTAL 
Ineficiente Eficiente 

 

Inadecuada 

N° 6 0 6 

% 17,1 0,0 17,1 

 

Medianamente adecuada 

N° 0 9 9 

% 0,0 25,7 25,7 

 

Adecuada 

N° 17 3 20 

% 48,6 8,6 57,1 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi-cuadrado = 23,682 g. l. =  2 P = 0,000 
 

 
 

Gráfico 12: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones: aprobación del plan anual de adquisiciones y contrataciones, con 

la eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: gestión del plan anual de adquisiciones 

Sub dimensión: aprobación del plan anual de adquisiciones y contrataciones 

La información de la tabla 12 , representada en el grafico 12, muestra la 

asociación que se establece entre la sub dimensión aprobación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones y la eficiencia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto 

el 17.1% de los encuestados considera que la  aprobación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones es inadecuada, de ellos  el 17.1% lo califica como 

ineficiente, el 25.7% de los encuestados considera que la aprobación del plan 

anual de adquisiciones y contrataciones es medianamente adecuada, de ellos 

califican como eficiente el 25.7%,  y el  57.1% de los encuestados considera que 

la aprobación del plan anual de adquisiciones y contrataciones es adecuada, de 

ellos el 48.6% lo califican como ineficiente y el 8.6% como eficiente en general se 

observa que, el 48.6% de los encuestados consideran que la aprobación del plan 

anual de adquisiciones y contrataciones es adecuada y califican como ineficiente 

la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 23,682, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,000, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia la 

existencia de una relación directa y significativa entre la aprobación del plan anual 

de adquisiciones y contrataciones y la eficiencia de la Gestión Administrativa de 

la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM 
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Tabla 13: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones: 

modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones, con la eficacia de 

la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la UNASAM. 

Modificación del plan anual 

 

Eficacia 
TOTAL 

Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 5 0 5 

% 14,3 0,0 14,3 

 

Medianamente adecuada 

N° 15 9 24 

% 42,9 25,7 68,6 

 

Adecuada 

N° 3 3 6 

% 8,6 8,6 17,1 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

Chi-cuadrado = 3,376 g. l. =2 P = 0,185 
 

 

 

Gráfico 13: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones: modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones, con 

la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación:  

Dimensión: relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones 

Sub dimensión: modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones 

La información de la tabla 13 , representada en el grafico 13, muestra la 

asociación que se establece entre la sub dimensión modificación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones y la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto 

el 14.3% de los encuestados considera que la  modificación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones es inadecuada, de ellos  el 14.3% lo califica como 

ineficaz, el 68.6% de los encuestados considera que la modificación del plan anual 

de adquisiciones y contrataciones es medianamente adecuada, de ellos califican 

como  ineficaz el 42.9% , y  el 25.7% como eficaz, y el  17.1% de los encuestados 

considera que la modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones es 

adecuada, de ellos el 8.6% lo califican como ineficaz y el 8.6% como eficaz,  en 

general se observa que, el 42.9% de los encuestados consideran que la 

modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones es medianamente 

adecuada y califican como ineficaz la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 3,376, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,185, es 

mayor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia que 

no existe  relación entre la modificación del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones y la eficacia de la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM 
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Tabla 14: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones: 

modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones, con la eficiencia de 

la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la UNASAM. 

Modificación del plan anual 

 

Eficiencia 

 
TOTAL 

Ineficiente Eficiente 

 

Inadecuada 

N° 3 2 5 

% 8,6 5,7 14,3 

 

Medianamente adecuada 

N° 15 9 24 

% 42,9 25,7 68,6 

 

Adecuada 

N° 0 6 6 
% 0,0 17,1 17,1 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100,0 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi-cuadrado = 3,376 g. l. =2 P = 0,185 
 

 
 

Gráfico 14: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones: modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones, con 

la eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones 

Sub dimensión: modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones 

La información de la tabla 14 , representada en el grafico 14, muestra la 

asociación que se establece entre la sub dimensión modificación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones y la eficiencia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM,  al respecto 

el 14.3% de los encuestados considera que la  modificación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones es inadecuada, de ellos  el 8.6% lo califica como 

ineficiente y el 5.7% como eficiente, el 68.6% de los encuestados considera que la 

modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones es medianamente 

adecuada, de ellos califican como  ineficiente el 42.9% y el 25.7% como eficiente, 

y el  17.1% de los encuestados considera que la modificación del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones es adecuada, de ellos el 17.1% lo califican como 

eficiente,  en general se observa que, el 42.9% de los encuestados consideran que 

la modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones es medianamente 

adecuada y califican como ineficiente la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 3,376, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,185, es 

mayor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia que 

no existe  relación entre la modificación del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones y la eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM 
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Tabla 15: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones: 

seguimiento y monitoreo del plan anual de adquisiciones y contrataciones, con la 

eficacia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

Seguimiento y monitoreo 

 

Eficacia 
TOTAL 

Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 7 0 7 

% 20,0 0,0 20,0 

 

Medianamente adecuada 

N° 3 10 13 

% 8,6 28,6 37,1 

 

Adecuada 

N° 13 2 15 

% 37,1 5,7 42,9 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

Chi-cuadrado = 17,064 g. l. =2 P = 0,000 
 

 

Gráfico 15: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones: seguimiento y monitoreo del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones, con la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación 

Dimensión: relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones 

Sub dimensión: seguimiento y monitoreo del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones 

La información de la tabla 15, representada en el grafico 15, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión seguimiento y monitoreo del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones y la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto 

el 20.0% de los encuestados considera que el seguimiento y monitoreo del plan 

anual de adquisiciones y contrataciones es inadecuada, de ellos  el 20.0% lo 

califica como ineficaz, el 37.1% de los encuestados considera que el seguimiento 

y monitoreo del plan anual de adquisiciones y contrataciones es medianamente 

adecuada, de ellos califican como eficaz el 28.6% , y  el 8.6% como ineficaz, y el  

42.9% de los encuestados considera que el seguimiento y monitoreo del plan 

anual de adquisiciones y contrataciones es adecuada, de ellos el 37.1 % lo 

califican como ineficaz y el 5.7% como eficaz,  en general se observa que, el 

37.1% de los encuestados consideran que el seguimiento y monitoreo del plan 

anual de adquisiciones y contrataciones es adecuada y califican como ineficaz la 

gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 

de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 17,064, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,000, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia una 

relación directa y significativa entre el seguimiento y monitoreo del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones y la eficacia de la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM 
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Tabla 16: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones: 

seguimiento y monitoreo del plan anual de adquisiciones y contrataciones, con la 

eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

Seguimiento y monitoreo 

 

Eficiencia 

 
TOTAL 

Ineficiente Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 3 4 7 

% 8,6 11,4 20,0 

 

Medianamente adecuada 

N° 3 10 13 

% 8,6 28,6 37,1 

 

Adecuada 

N° 12 3 15 

% 34,3 8,6 42,9 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

Chi-cuadrado = 9,291 g. l. =2 P = 0,010 
 

 

Gráfico 16: Relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones: seguimiento y monitoreo del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones, con la eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM 
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Interpretación 

Dimensión: relación de la gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones 

Sub dimensión: seguimiento y monitoreo del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones 

La información de la tabla 16, representada en el grafico 16, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión seguimiento y monitoreo del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones y la eficiencia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto 

el 20.0% de los encuestados considera que el seguimiento y monitoreo del plan 

anual de adquisiciones y contrataciones es inadecuada, de ellos  el 11.4% lo 

califica como eficiente y el 8.6% como ineficiente, el 37.1% de los encuestados 

considera que el seguimiento y monitoreo del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones es medianamente adecuada, de ellos califican como eficiente y el 

28.6% , y  el 8.6% como ineficiente, y el  42.9% de los encuestados considera que 

el seguimiento y monitoreo del plan anual de adquisiciones y contrataciones es 

adecuada, de ellos el 34.3 % lo califican como ineficiente y el 8.6% como 

eficiencia,  en general se observa que, el 34.3% de los encuestados consideran que 

el seguimiento y monitoreo del plan anual de adquisiciones y contrataciones es 

adecuada y califican como ineficiente la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 9,291, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,010, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia una 

relación directa y significativa entre el seguimiento y monitoreo del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones y la eficiencia de la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM 
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Tabla 17: Relación de la adquisición y practica de mercado: cumplimiento de 

fines y objetivos institucionales, con la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

Cumplimiento de fines y objetivos  

 

Eficacia 
TOTAL 

Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 11 8 19 

% 31,4 22,9 54,3 

 

Medianamente adecuada 

N° 12 4 16 

% 34,3 11,4 45,7 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

Chi-cuadrado = 1,128 g. l. = 2 P = 0,288 

 

 

 
 

Gráfico 17: Relación de la adquisición y práctica de mercado: cumplimiento de 

fines y objetivos institucionales, con la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: relación de la adquisición y practica de mercado 

Sub dimensión: cumplimiento de fines y objetivos institucionales 

La información de la tabla 17, representada en el grafico 17, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión cumplimiento de fines y objetivos 

institucionales y la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto el 54.3% de 

los encuestados considera que el cumplimiento de fines y objetivos institucionales 

es inadecuada, de ellos  el 31.4% lo califica como ineficaz y el 22.9% como 

eficaz, el 45.7% de los encuestados considera que el cumplimiento de fines y 

objetivos institucionales es medianamente adecuada, de ellos califican como 

ineficaz el 34.3% , y  el 11.4% como eficaz, en general se observa que, el 34.3% 

de los encuestados consideran que el cumplimiento de fines y objetivos 

institucionales es medianamente adecuada y califican como ineficaz la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 1,128, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,288, es 

mayor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia que 

no existe relación entre el cumplimiento de fines y objetivos institucionales y la 

eficacia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM 
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Tabla 18: Relación de la adquisición y practica de mercado: cumplimiento de 

fines y objetivos institucionales, con la eficiencia de la gestión administrativa de 

la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

Cumplimiento de fines y objetivos  

 

Eficiencia 

 
TOTAL 

Ineficiente Eficiente 

 

Inadecuada 

N° 13 6 19 

% 37,1 17,1 54,3 

 

Medianamente adecuada 

N° 5 11 16 

% 14,3 31,4 45,7 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi-cuadrado = 4,804  g. l. =  2 P = 0,028 

 
 

 

 

 

Gráfico 18: Relación de la adquisición y práctica de mercado: cumplimiento de 

fines y objetivos institucionales, con la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación 

Dimensión: relación de la adquisición y practica de mercado 

Sub dimensión: cumplimiento de fines y objetivos institucionales 

La información de la tabla 18, representada en el grafico 18, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión cumplimiento de fines y objetivos 

institucionales y la eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto el 54.3% de 

los encuestados considera que el cumplimiento de fines y objetivos institucionales 

es inadecuada, de ellos  el 37.1% lo califica como ineficiente y el 17.1% como 

eficiente, el 45.7% de los encuestados considera que el cumplimiento de fines y 

objetivos institucionales es medianamente adecuada, de ellos califican como 

eficiente el 31.4% , y  el 14.3% como ineficiente, en general se observa que, el 

37.1% de los encuestados consideran que el cumplimiento de fines y objetivos 

institucionales es inadecuada y califican como ineficiente la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 4,804, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,028, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia que  

existe una relación directa y significativa entre el cumplimiento de fines y 

objetivos institucionales y la eficiencia de la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 
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Inadecuada

Medianamen…

0

10

20

30

40

Ineficaz Eficaz

37.1
34.3

28.6

0

Tabla 19: Relación de la adquisición y practica de mercado: eficiencia del 

mecanismo de apelación, con la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

Eficiencia del mecanismo de apelaciones 

 

Eficacia 
TOTAL 

Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 13 12 25 

% 37,1 34,3 71,4 

 

Medianamente adecuada  

N° 10 0 10 

% 28,6 0,0 28,6 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

Chi-cuadrado = 7,304 g. l. = 2 P = 0,007 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 19: Relación de la adquisición y práctica de mercado: eficiencia del 

mecanismo de apelación, con la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación: 

Dimensión: relación de la adquisición y practica de mercado 

Sub dimensión: eficiencia del mecanismo de apelación 

La información de la tabla 19, representada en el grafico 19, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión eficiencia del mecanismo de apelación y 

la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto el 71.4% de los encuestados 

considera que la eficiencia del mecanismo de apelación es inadecuada, de ellos  el 

37.1% lo califica como ineficaz  y  el 34.3% como eficaz, el 28.6% de los 

encuestados considera que la eficiencia del mecanismo de apelación es 

medianamente adecuada, de ellos califican como ineficaz el 28.6%, en general se 

observa que, el 37.1% de los encuestados consideran que la eficiencia del 

mecanismo de apelación es inadecuada y califican como ineficaz la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 7,304, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,007, es 

menor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia que 

existe una relación directa y significativa entre el cumplimiento de fines y 

objetivos institucionales y la eficacia de la Gestión Administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 
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Inadecuada

Medianamente

0
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50

Ineficiencia Eficiencia

42.9

28.6

8.6
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Tabla 20: Relación de la adquisición y practica de mercado: eficiencia del 

mecanismo de apelación, con la eficiencia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

Eficiencia del mecanismo de apelaciones 

 

Eficiencia 

 
TOTAL 

Ineficiencia Eficiente 

 

Inadecuada 

N° 
15 10 25 

% 
42,9 28,6 71,4 

 

Medianamente adecuada 

N° 
3 7 10 

% 
8,6 20,0 28,6 

 

TOTAL 

N° 
18 17 35 

% 
51,4% 48,6% 100 

Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

Chi-cuadrado = 2,574 g. l. = 2 P = 0,109 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 20: Relación de la adquisición y práctica de mercado: eficiencia del 

mecanismo de apelación, con la eficiencia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación 

Dimensión: relación de la adquisición y practica de mercado 

Sub dimensión: eficiencia del mecanismo de apelación 

La información de la tabla 20, representada en el grafico 20, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión eficiencia del mecanismo de apelación y 

la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto el 71.4% de los encuestados 

considera que la eficiencia del mecanismo de apelación es inadecuada, de ellos  el 

42.9% lo califica como ineficiente  y  el 28.6% como eficiente, el 28.6% de los 

encuestados considera que la eficiencia del mecanismo de apelación es 

medianamente adecuada, de ellos califican como eficiente el 20.0% y el 8.6% 

como ineficiente, en general se observa que, el 42.9% de los encuestados 

consideran que la eficiencia del mecanismo de apelación es inadecuada y califican 

como ineficiente la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 2,574, para dos grados de  libertad, el valor de p = 0,109 es 

mayor que el nivel de significación 0.05,  información que pone en evidencia que 

no existe relación entre el cumplimiento de fines y objetivos institucionales y la 

eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM. 
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Ineficaz

Eficaz

0

20

40

60

Inadecuada Medianamente Adecuada

17.1

5.7

42.9

0

20
14.3

Tabla 21: Relación de la integridad y transparencia del sistema de adquisiciones y 

contrataciones: nivel de acceso a la información, con la eficacia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 

Nivel de acceso a la información 

 

Eficacia 
TOTAL 

Ineficaz Eficaz 

 

Inadecuada 

N° 6 0 6 

% 17,1 0,0 17,1 

 

Medianamente adecuada 

N° 2 7 9 

% 5,7 20,0 25,7 

 

Adecuada 

N° 15 5 20 

% 42,9 14,3 57,1 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 
 

Chi - cuadrado = 11,452 g. l. = 2 P = 0,003 

 
 

 

Gráfico 21: Relación de la integridad y transparencia del sistema de 

adquisiciones y contrataciones: nivel de acceso a la información, con la eficacia 

de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en laUNASAM. 

Nivel de acceso a la información  
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Interpretación: 

Dimensión: relación de la integridad y transparencia del sistema de adquisiciones 

y contrataciones. 

Sub dimensión: nivel de acceso a la información 

La información de la tabla 21, representada en el grafico 21, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión  nivel de acceso a la información y la 

eficacia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto el 17.1% de los encuestados 

considera que el nivel de acceso a la información es inadecuada, de ellos  el 

17.1% lo califica como ineficaz, el 25.7% de los encuestados considera que el 

nivel de acceso a la información es medianamente adecuada, de ellos califican 

como eficaz el 20.0% , y  el 5.7% como ineficaz, y el  57.1% de los encuestados 

considera que el nivel de acceso a la información es adecuada, de ellos el 42.9 % 

lo califican como ineficaz y el 14.3% como eficaz,  en general se observa que, el 

42.9% de los encuestados consideran que el nivel de acceso a la información es 

adecuada y califican como ineficaz la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 11,452, para dos grados de libertad, el valor de p = 0,003, es 

menor que el nivel de significación 0.05, información que pone en evidencia una 

relación directa y significativa entre el nivel de acceso a la información y la 

eficacia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM. 
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Ineficie…
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14.3
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40

Tabla 22: Relación de la integridad y transparencia del sistema de adquisiciones y 

contrataciones: nivel de acceso a la información, con la eficiencia de la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la 

UNASAM. 

Nivel de acceso a la información 

 

Eficiencia 

 
TOTAL 

Ineficiencia Eficiente  

 

Inadecuada 

N° 5 1 6 

% 14,3 2,9 17,1 

 

Medianamente adecuada 

N° 7 2 9 

% 20,0 5,7 25,7 

 

Adecuada 

N° 6 14 20 
% 17,1 40,0 57,1 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi - cuadrado = 8,623 g. l. =  2 P = 0,013 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 22: Relación de la integridad y transparencia del sistema de 

adquisiciones y contrataciones: nivel de acceso a la información, con la eficiencia 

de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la UNASAM. 

Nivel de acceso a la información  
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Interpretación 

Dimensión: relación de la integridad y transparencia del sistema de adquisiciones 

y contrataciones. 

Sub dimensión: nivel de acceso a la información 

La información de la tabla 22, representada en el grafico 22, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión  nivel de acceso a la información y la 

eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto el 17.1% de los encuestados 

considera que el nivel de acceso a la información es inadecuada, de ellos  el 

14.3% lo califica como ineficiente y el 2.9% como eficiente, el 25.7% de los 

encuestados considera que el nivel de acceso a la información es medianamente 

adecuada, de ellos califican como ineficiente el 20.0% , y  el 5.7% como eficiente, 

y el  57.1% de los encuestados considera que el nivel de acceso a la información 

es adecuada, de ellos el 40.0% lo califican como eficiente y el 17.1% como 

ineficiente,  en general se observa que, el 40.0% de los encuestados consideran 

que el nivel de acceso a la información es adecuada y califican como eficiente la 

gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 

de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 8,623, para dos grados de libertad, el valor de p = 0,013, es 

menor que el nivel de significación 0.05, información que pone en evidencia una 

relación directa y significativa entre el nivel de acceso a la información y la 

eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM. 
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No

Si

0

10

20

30

40

Ineficaz Eficaz

31.4

11.4

34.3

22.9

Tabla 23: Relación de la integridad y transparencia del sistema de adquisiciones 

y contrataciones: en la UNASAM existen medidas éticas y de lucha contra la 

corrupción, con la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

Medidas de ética y lucha contra la 

corrupción 

Eficacia 
TOTAL 

Ineficaz Eficaz 

 

Si 

N° 11 4 15 

% 31,4 11,4 42,9 

 

No 

N° 12 8 20 

% 34,3 22,9 57,1 

 

TOTAL 

N° 23 12 35 

% 65,7 34,3 100 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi - cuadrado = 0,676 g. l. = 2 P = 0,411 

 

 

 

Gráfico 23: Relación de la integridad y transparencia del sistema de 

adquisiciones y contrataciones: en la UNASAM existen medidas éticas y de lucha 

contra la corrupción, con la eficacia de la gestión administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la UNASAM. 

 

Existen medidas de ética y de lucha contra la corrupción. 
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Interpretación 

Dimensión: relación de la integridad y transparencia del sistema de adquisiciones 

y contrataciones. 

Sub dimensión: en la UNASAM existen medidas éticas y de lucha contra la 

corrupción 

La información de la tabla 23, representada en el grafico 23, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión  en la UNASAM existen medidas éticas y 

de lucha contra la corrupción y la eficacia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto 

el 42.9% de los encuestados considera que “si” en la UNASAM existen medidas 

éticas y de lucha contra la corrupción, de ellos  el 31.4% lo califica como ineficaz 

y el 11.4% como eficaz, el 57.1% de los encuestados considera que  en la 

UNASAM “no” existen medidas éticas y de lucha contra la corrupción, de ellos 

califican como ineficaz el 34.3% , y  el 22.9% como eficaz,  el 34.3% de los 

encuestados consideran que en la UNASAM “no” existen medidas éticas y de 

lucha contra la corrupción y califican como ineficaz la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 0.676, para dos grados de libertad, el valor de p = 0,411, es 

mayor que el nivel de significación 0.05, información que pone en evidencia que 

no existe relación   entre las medidas éticas y de lucha contra la corrupción y la 

eficacia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM. 
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Tabla 24: Relación de la integridad y transparencia del sistema de adquisiciones y 

contrataciones: en la UNASAM existen medidas éticas y de lucha contra la 

corrupción, con la eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios auxiliares en la UNASAM. 

Medidas de ética y lucha contra la 

corrupción 

Eficiencia 

 
TOTAL 

Ineficiente Eficiente 

 

Si 

N° 7 8 15 

% 20,0 22,9 42,9 

 

No 

N° 11 9 20 

% 31,4 25,7 57,1 

 

TOTAL 

N° 18 17 35 

% 51,4 48,6 100 
Fuente: Cuestionario de la evaluación del proceso de adquisiciones y contrataciones en la 

UNASAM 

 

Chi - cuadrado = 0,238 g. l. = 2 P = 0,625 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

Gráfico 24: Relación de la integridad y transparencia del sistema de 

adquisiciones y contrataciones: en la UNASAM existen medidas éticas y de lucha 

contra la corrupción, con la eficiencia de la gestión administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios auxiliares en la UNASAM. 
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Interpretación 

Dimensión: relación de la integridad y transparencia del sistema de adquisiciones 

y contrataciones. 

Sub dimensión: en la UNASAM existen medidas éticas y de lucha contra la 

corrupción 

La información de la tabla 24, representada en el grafico 24, muestra la asociación 

que se establece entre la sub dimensión  en la UNASAM existen medidas éticas y 

de lucha contra la corrupción y la eficiencia de la gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM, al respecto 

el 42.9% de los encuestados considera que “si” en la UNASAM existen medidas 

éticas y de lucha contra la corrupción, de ellos  el 22.9% lo califica como eficiente 

y el 20.0% como ineficiente, el 57.1% de los encuestados considera que  en la 

UNASAM “no” existen medidas éticas y de lucha contra la corrupción, de ellos 

califican como ineficiente el 31.4% , y  el 25.7% como eficiente,  el 31.4% de los 

encuestados consideran que en la UNASAM “no” existen medidas éticas y de 

lucha contra la corrupción y califican como ineficiente la gestión administrativa 

de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el estadígrafo de Corrección por Continuidad 

toma un valor de 0.238, para dos grados de libertad, el valor de p = 0,625, es 

mayor que el nivel de significación 0.05, información que pone en evidencia que 

no existe relación entre las medidas éticas y de lucha contra la corrupción y la 

eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM. 
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V.  DISCUSIÓN 

La investigación se realizó en la Dirección de Abastecimiento y Servicios 

Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, tuvo como 

propósito establecer la incidencia de las contrataciones, en la  eficacia y eficiencia 

de la Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares, de modo 

que se genere condiciones propicias, para una adecuada toma de decisiones, 

corregir oportunamente las deficiencias, para implementar planes de mejora 

continua, que permita el logro de los objetivos institucionales con transparencia, 

eficiencia y eficacia. 

Participaron  un total de 35 trabajadores entre funcionarios, personal nombrado y 

contratados en la modalidad de Contratos Administrativos por Servicios. 

Se ha analizado cinco dimensiones: marco legislativo y regulatorio, marco 

institucional, organización y planificación, gestión del plan anual de adquisiciones 

y contrataciones, adquisiciones y, prácticas de mercado e integridad y 

transparencia del sistema de contrataciones públicas; que involucra  doce  sub 

dimensiones y cincuenta indicadores.  

5.1 Dimensión: marco legal y regulatorio 

Se presenta el análisis para las sub dimensiones: marco legislativo y regulatorio y, 

marco  normativo y regulatorio y su incidencia sobre  la eficacia y eficiencia, de la 

Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. 
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5.1.1 Sub dimensión: marco legislativo y regulatorio 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 01 y 02, correspondiente 

a la sub dimensión marco legislativo y regulatorio y su incidencia sobre la eficacia 

y eficiencia de la Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, permite 

establecer que: 

El 31,4% de los encuestados consideran que el marco legislativo y regulatorio 

para las adquisiciones y contrataciones es adecuado y califican como ineficaz la 

gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 

de la UNASAM. 

La prueba estadística de independencia Chi Cuadrado, para un nivel de 

significación de 5%, reporta que el valor de p = 0.002, es menor que el nivel de 

significación 0.05,  información que pone en evidencia la existencia de una 

relación directa y significativa entre el marco legislativo y regulatorio para la 

adquisición y contrataciones  y la eficacia de la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM.  

Además, el 31,4% de los encuestados reportaron que el marco legislativo y 

regulatorio para las adquisiciones y contrataciones es medianamente adecuado y 

califican como eficiente la Gestión de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM, incidencia directa y significativa que se 

evidencia con los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, que reporta un  

valor de p = 0.028,  menor que el nivel de significación 0,05. 
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Lo resultados de la investigación, confirman lo expresado por Rodríguez (2013), 

quien afirma que, existen ineficiencias por el desconocimiento e incumplimiento 

del marco legal, hechos que influyen en la eficacia y eficiencia de la Gestión de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Distrital 

de Huando. 

5.1.2 Sub dimensión: marco normativo y regulatorio 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 03 y 04, en relación a la 

sub dimensión marco normativo y regulatorio y su incidencia en la eficacia y 

eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, 

permite establecer que, entre ellos, se establece una relación directa y 

significativa, que se evidencia con los resultados de la prueba estadística de 

asociación Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor de p = 0.000,  menor que 

el nivel de significación 0,05. 

Además, el 25.7% de los encuestados consideran que el marco normativo y 

regulatorio para las adquisiciones y contrataciones es inadecuado y califican como 

eficiente la Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de 

la UNASAM, estableciendo  que no existe relación,  apreciación que se evidencia 

con los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  

valor de p = 0.470,  mayor que el nivel de significación 0,05. 

Los resultados de la investigación, confirman lo expresado por  Latorre (2017), 

quien refiere que, la Presidencia del Consejo de Ministros ha anunciado que se 

propondrá la creación de un nuevo sistema de abastecimiento público y además 
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señala que, esta medida es insuficiente e inocua, si no se unifica el sistema de 

contratación pública, que padece una profusa dispersión que hace más complejos 

e ineficaces tanto la gestión del abastecimiento del Estado, así como su control; 

además, debe regularse un régimen general y un régimen para sectores especiales. 

5.2 Marco institucional, organización y planificación 

Se presenta el análisis para las sub dimensiones: marco institucional, marco 

organizacional y marco de planificación y su incidencia en  la eficacia y 

eficiencia, de la Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo: 

5.2.1 Marco institucional 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 05 y 06, en relación a la 

sub dimensión marco institucional y su incidencia en la eficacia y eficiencia de la 

Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, permite establecer que, existe 

una relación directa y significativa que se evidencia con los resultados de la 

prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor de p = 0.000,  

menor que el nivel de significación 0,05. 

Además, el 25.7% de los encuestados consideran que el marco institucional para 

las adquisiciones y contrataciones es inadecuado y califican como eficiente la 

gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 

de la UNASAM, estableciendo que, entre ellos, no existe relación, lo expuesto se 
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evidencia con los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se 

obtuvo un valor de p = 0.503,  mayor que el nivel de significación 0,05. 

Lo resultados confirman lo expresado por  Muñoz Chávez René Eduardo (2015), 

quien afirma que, la falta de una adecuada planificación presupuestaria incide 

negativamente en las contrataciones públicas. 

5.2.2 Marco organizacional 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 07 y 08, en relación a la 

sub dimensión marco organización y su incidencia en la eficacia y eficiencia de la 

Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, permite establecer que, entre 

ellos, existe una relación directa y significativa que se evidencia con los 

resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado en la que se obtuvo un  valor de 

p = 0.002,  menor que el nivel de significación 0,05. 

Además, se obtuvo que el 22.9% de los encuestados consideran que el marco 

organizacional para las adquisiciones y contrataciones es inadecuado y califican 

como eficiente la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM, estableciendo que existe relación, lo 

expuesto se evidencia con los resultados de la prueba estadística de asociación Chi 

Cuadrado, en la que se obtuvo un valor de p = 0.003, menor que el nivel de 

significación 0,05. 

Lo resultados confirman lo expresado por Mejía Sánchez Hildegunda Estaurofila 

(2007), quien sostiene que, las adquisiciones y contrataciones del Estado peruano 
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están expuestas a un alto riesgo de corrupción, que al revelar, describir y analizar 

cómo se dan estos actos de corrupción constituye una alerta para la prevención de 

parte de los actores del sistema de adquisiciones. 

Además señala que, en los procesos de contratación pública en general, las leyes 

generan riesgos de corrupción altos al igual que la aplicación de las mismas. 

Similar situación se da en los procesos de adjudicación de menor cuantía, que 

ofrece mayor probabilidad de que surjan actos de corrupción, aprovechando las 

oportunidades que la ley ofrece. 

5.2.3 Marco de planificación 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 09 y 10, en relación a la 

sub dimensión marco de planificación y su incidencia en la eficacia y eficiencia de 

la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, permite 

establecer que, entre ellos, existe una relación directa y significativa que se 

evidencia con los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se 

obtuvo un  valor de p = 0.001,  menor que el nivel de significación 0,05. 

Además, se obtuvo, que el 40.0% de los encuestados consideran que el marco de 

planificación de las adquisiciones y contrataciones del estado es inadecuada y 

califican como ineficiente la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM, se establece una relación 

directa y significativa que se evidencia con los resultados de la prueba estadística 

Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor de p = 0.004,  menor que el nivel de 

significación 0,05. 
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Lo resultados confirman lo expresado por Miguel y Yábar Mallqui Aric Alex 

(2011), quien asevera que, los resultados obtenidos de la prueba de la hipótesis 

específica (1) nos proporcionan evidencia para concluir que la programación de 

las adquisiciones influye favorablemente en la eficacia de la gestión de 

contrataciones en la municipalidad de Independencia. 

Además señala que, los resultados obtenidos de la prueba de la hipótesis 

específica (2) nos proporcionan evidencia para concluir que, el nivel d ejecución 

de PAC incide favorablemente en la eficacia de la gestión de contrataciones en la 

municipalidad de Independencia. 

Finalmente concluye afirmando que, los resultados obtenidos de la prueba de la 

hipótesis general nos proporcionan evidencia suficiente para concluir que la 

planeación influye favorablemente en la eficacia de la gestión de contrataciones 

en la municipalidad de Independencia. 

5.3 Gestión del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. 

Se presenta el análisis para las sub dimensiones: aprobación, modificación y, 

seguimiento y monitoreo y, su incidencia en  la eficacia y eficiencia, de la Gestión 

de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. 

5.3.1 Aprobación del plan 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 11 y 12, en relación a la 

sub dimensión aprobación del plan y su incidencia en la eficacia y eficiencia de la 

Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 
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de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, permite establecer que, 

existe una relación directa y significativa que se evidencia con los resultados de la 

prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor de p = 0.000,  

menor que el nivel de significación 0,05. 

Además se obtuvo, que el 48.6% de los encuestados consideran que la aprobación 

del plan anual de adquisiciones y contrataciones es adecuada y califican como 

ineficiente la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM, relación directa y significativa que se 

evidencia con los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se 

obtuvo un valor de p = 0.000, menor que el nivel de significación 0,05. 

Lo resultados confirman lo expresado por el Instituto de Ciencias Sociales y 

Políticas Públicas (2016), quien considera que, el Plan Anual de Contrataciones es 

aquel documento de gestión que contiene todas las compras que realizará la 

entidad durante el periodo de un año. Incluye tanto las que se encuentran bajo el 

ámbito de aplicación de la Ley como las que no. El PAC además debe estar 

vinculado con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el Plan Operativo 

Institucional (POI). 

También confirman lo expresado por Morante (2015), quien considera que, el Plan 

Anual de Contrataciones es el instrumento de gestión logística que sirve para 

programar, difundir y evaluar la atención de las necesidades de bienes, servicios y 

obras que una entidad requiere para el cumplimiento de sus fines, cuyos procesos 

de selección se encuentran financiados y serán convocados durante el año fiscal. 

Todas las entidades sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado, sea el Decreto 
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Legislativo N.° 1017 o la Ley N.° 30225, están en la obligación de registrar la 

información relacionada con su Plan anual de contrataciones (PAC), los procesos 

de selección, los contratos y su ejecución, y todos los actos que requieran ser 

publicados en el Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE) (p. 1) 

5.3.2 Modificación del plan 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 13 y 14, en relación a la 

sub dimensión modificación del plan y su incidencia en la eficacia y eficiencia de 

la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, permite 

establecer que, no existe relación, esto  se evidencia con los resultados de la 

prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor de p = 0.185,  

mayor que el nivel de significación 0,05.  

Además se obtuvo, que el 42.9% de los encuestados consideran que la 

modificación del plan anual de adquisiciones y contrataciones es medianamente 

adecuada y califican como ineficiente la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM, no existe relación, esto 

se evidencia con los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se 

obtuvo un valor de p = 0.185,  mayor que el nivel de significación 0,05. 

Lo resultados confirman lo expresado por el Poder Ejecutivo (2015), que en el 

marco normativo, expresamente señala que, el Plan Anual de Contrataciones es 

aprobado por el Titular de la Entidad o por el funcionario a quien se hubiera 

delegado dicha facultad, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la 

aprobación del Presupuesto Institucional de Apertura, y publicado por cada 



125 

Entidad en el SEACE en un plazo no mayor de cinco (5) días hábiles de aprobado, 

incluyendo el documento de aprobación.  

Además manifiesta que, una vez aprobado el Plan Anual de Contrataciones, éste 

debe ser modificado cuando se tenga que incluir o excluir contrataciones y cuando 

se modifique el tipo de procedimiento de selección, conforme a los lineamientos 

establecidos por OSCE mediante Directiva.  

5.3.3 Seguimiento y monitoreo del plan 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 15 y 16, en relación a la 

sub dimensión seguimiento y monitoreo del plan y su incidencia en la eficacia y 

eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, 

permite establecer, existe una relación directa y significativa que se evidencia con 

los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor 

de p = 0.000,  menor que el nivel de significación 0,05. 

Además, se obtuvo, el 34.3% de los encuestados consideran que el seguimiento y 

monitoreo del plan anual de adquisiciones y contrataciones es adecuada y 

califican como ineficiente la gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la UNASAM, relación directa y 

significativa que se evidencia con los resultados de la prueba estadística Chi 

Cuadrado, en la que se obtuvo un valor de p = 0.010, menor que el nivel de 

significación 0,05. 
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Lo resultados confirman lo expresado por El Poder Ejecutivo (2015), que en el 

marco normativo, expresamente señala que, el Titular de la Entidad es responsable 

de supervisar y efectuar el seguimiento al proceso de planificación, formulación, 

aprobación y ejecución oportuna del Plan Anual de Contrataciones. 

5.4 Adquisiciones y práctica de mercado 

Se presenta el análisis para las sub dimensiones: cumplimiento de fines y 

objetivos institucionales y, eficiencia del mecanismo de apelaciones y, su 

incidencia en  la eficacia y eficiencia, de la Gestión de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo: 

5.4.1 Cumplimiento de fines y objetivos institucionales 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 17 y 18, en relación a la 

sub dimensión cumplimiento de fines y objetivos institucionales y su incidencia 

en la eficacia y eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo, permite establecer que, entre ellos, no existe relación, esto se 

evidencia con los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se 

obtuvo un  valor de p = 0.288,  mayor que el nivel de significación 0,05. 

Además, se obtuvo, que el 37.1% de los encuestados consideran que el 

cumplimiento de fines y objetivos institucionales es inadecuado y califican como 

ineficiente la gestión administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la UNASAM, relación directa y significativa que se 
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evidencia con los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se 

obtuvo un valor de p = 0.007, menor que el nivel de significación 0,05. 

Lo resultados confirman lo expresado por El Comité de Apoyo al Desarrollo 

(CAD) y la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos - OCDE 

(2010), quienes expresan que, la OCDE constituye un foro único en su género, 

donde los gobiernos trabajan conjuntamente para afrontar los retos económicos, 

sociales y medioambientales que plantea la globalización. La OCDE está a la 

vanguardia de los esfuerzos emprendidos para ayudar a los gobiernos a entender y 

responder a los cambios y preocupaciones del mundo actual, como el gobierno 

corporativo, la economía de la información y los retos que genera el 

envejecimiento de la población. La Organización ofrece a los gobiernos un marco 

en el que pueden comparar sus experiencias políticas, buscar respuestas a 

problemas comunes, identificar buenas prácticas y trabajar en la coordinación de 

políticas nacionales e internacionales. 

5.4.2 Eficiencia del mecanismo de apelaciones 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 19 y 20, en relación a la 

sub dimensión eficiencia del mecanismo de apelaciones y su incidencia en la 

eficacia y eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo, permite establecer que, existe una relación directa y 

significativa que se evidencia con los resultados de la prueba estadística Chi 

Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor de p = 0.007,  mayor que el nivel de 

significación 0,05. 
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Además, se obtuvo, que el 42.9% de los encuestados consideran que la eficiencia 

del mecanismo de apelación es inadecuada y califican como ineficiente la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM, no existe relación esto se evidencia con los resultados de la prueba 

estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un valor de p = 0.109,  mayor que el 

nivel de significación 0,05. 

Lo resultados confirman lo expresado por con la definición de términos que a la 

letra dice : Transparencia.- Las Entidades proporcionan información clara y 

coherente con el fin de que el proceso de contratación sea comprendido por los 

proveedores garantizando la libertad de concurrencia, y se desarrolle bajo 

condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio 

respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento jurídico. (OSCE, Ley de 

contrataciones del estado, 2014) y Eficacia y Eficiencia.- El proceso de 

contratación y las decisiones que se adopten en el mismo deben orientarse al 

cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos 

sobre la realización de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y 

oportuna satisfacción del interés público, bajo condiciones de calidad y con el 

mejor uso de los recursos públicos. (OSCE, Opinión N° 048-2017/DTN, 2017, 

pág. 2) 

5.5 Integridad y transparencia del sistema de adquisiciones y 

contrataciones 

Se presenta el análisis para las sub dimensiones: nivel de acceso a la información 

y, medidas éticas y lucha contra la corrupción y, su incidencia en  la eficacia y 
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eficiencia, de la Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo: 

5.5.1 Nivel de acceso a la información 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 21 y 22, en relación a la 

sub dimensión nivel de acceso a la información y su incidencia en la eficacia y 

eficiencia de la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, 

permite establecer que, existe una relación directa y significativa que se evidencia 

con los resultados de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  

valor de p = 0.003,  menor que el nivel de significación 0,05. 

Además se obtuvo, que el 40.0% de los encuestados consideran que el nivel de 

acceso a la información es adecuada y califican como eficiente la gestión 

administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares de la 

UNASAM, relación directa y significativa que se evidencia con los resultados de 

la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor de p = 0.013,  

menor que el nivel de significación 0,05. 

Lo resultados confirman lo expresado por Borbor De la Cruz Wladimir (2013), 

quien afirma que, con la aplicación de las normas aplicables establecidas en la 

Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y su Reglamento 

General, el sistema garantiza la plena ejecución de los contratos y la aplicación 

efectiva de las normas contractuales. • No se ha cumplido 100% con el objetivo de 

transparentar y evitar la discrecionalidad en la contratación pública, ya que hay 

procedimientos de contratación que se publican y están direccionados a una 
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determinada marca o a un proveedor específico, así mismo al ser contrataciones 

dirigidas, la calificación se la hace mediante fórmulas subjetivas adjudicando al 

proveedor que más les convenga a los intereses particulares y no institucionales. • 

Existe transparencia en la información de los procesos que se encuentran en el 

sistema de compras públicas ya que a través de él se obtiene información legal, 

como invitaciones, resoluciones, casuísticas, normativas y reglamentos. • Los 

procedimientos realizados mediante publicación ó régimen especial permite a las 

entidades contratantes adjudicar de manera directa con cualquier proveedor, sin 

límite de presupuesto, lo que ha hecho que un gran porcentaje de ellos sea 

contratado con sobreprecio. 

5.5.2 Medidas éticas y lucha contra la corrupción 

El análisis estadístico de datos, presentados en las tablas 23 y 24, en relación a la 

sub dimensión medidas éticas y lucha contra la corrupción y su incidencia en la 

eficacia y eficiencia de la Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, permite 

establecer que, no existe relación esto se evidencia con los resultados de la prueba 

estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor de p = 0.411,  mayor que 

el nivel de significación 0,05. 

Además se obtuvo, que el 31.4% de los encuestados consideran que en la 

UNASAM “no” existen medidas éticas y de lucha contra la corrupción y califican 

como ineficiente la Gestión de la Dirección de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la UNASAM, no existe relación esto se evidencia con los resultados 
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de la prueba estadística Chi Cuadrado, en la que se obtuvo un  valor de p = 0.625,  

mayor que el nivel de significación 0,05. 

Lo resultados confirman lo expresado por Revilla (2011), quien asevera que, al 

encontrarse en una situación intermedia en comparación con los otros países del 

mundo en relación con los indicadores de “desviación de fondos públicos”, 

“pagos irregulares y sobornos”, “despilfarro del gasto público” y “favoritismo en 

las decisiones de los funcionarios del gobierno”, el Perú está mejor ubicado que 

muchos  de los países latinoamericanos. Se encuentra, sin embargo, por debajo de 

Chile, Uruguay, España y Costa Rica, lo que evidencia que en este aspecto hay 

todavía mucho por hacer. 

Gracias a la obligatoriedad de la inscripción de los planes anuales de contratación, 

al Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado, al registro nacional de 

proveedores y a la existencia de normas que referidas a la prohibición de ser 

contratistas a los parientes de altos funcionarios y la prohibición del 

fraccionamiento, el estado peruano cuenta con importantes herramientas que 

permiten a cualquier ciudadano monitorear y fiscalizar el uso de los recursos 

públicos. 
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VI.  CONCLUSIONES 

Conclusión general: 

Los resultados de la investigación permiten establecer como conclusión general 

que existe relación entre las contrataciones y la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares en la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo. 

Conclusión específica primera 

La relación del marco legal y regulatorio del Plan Anual de Contrataciones en la 

Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y Servicios Auxiliares 

en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo concluye que el marco 

legislativo y regulatorio en relación a la eficacia, es valorado como adecuado y 

calificado como ineficaz., existiendo relación directa y significativa y en relación 

a la eficiencia, es valorada como medianamente adecuado y calificado como 

eficiente, existiendo relación directa y significativa y el marco normativo y 

regulatorio en relación a la eficacia, es valorada como inadecuado y calificado 

como ineficaz, existiendo relación directa y significativa y en relación a la 

eficiencia, es valorada como inadecuado y calificado como eficiente, no 

existiendo relación. 

Conclusión específica segunda 

La relación del marco institucional del Plan Anual de Contrataciones y 

Adquisiciones en la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 
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concluye que el Sistema en relación a la  eficacia, es valorado como adecuado y 

calificado como ineficaz, existe relación directa y significativa y la eficiencia, es 

valorada como adecuado y calificado como eficiente, no existe relación, en 

relación a la organización la eficacia, es valorada como inadecuado y calificado 

como ineficaz, existe relación directa y significativa y la eficiencia, es valorada 

como adecuado y calificado como ineficiente, existe relación directa y 

significativa, en relación a la planificación la eficacia, es valorada como 

inadecuado y calificado como ineficaz, existe relación directa y significativa y la 

eficiencia, es valorada como inadecuado y calificado como ineficiente, existe 

relación directa y significativa. 

Conclusión específica tercera 

La relación de las operaciones de mercado del Plan Anual de Contrataciones y 

Adquisiciones en la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, 

concluye que el cumplimiento de fines y objetivos institucionales en relación a la 

eficacia, es valorada como medianamente adecuado y calificado como ineficaz, no 

existe relación y la eficiencia, es valorada como inadecuado y calificado como 

ineficiente, existe relación directa y significativa, en relación a la eficiencia del 

mecanismo de apelación, la eficacia, es valorada como inadecuado y calificado 

como ineficaz, existe relación directa y significativa y la eficiencia, es valorada 

como inadecuado y calificado como ineficiente, no existe relación. 
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Conclusión específica cuarta 

La relación de las operaciones de mercado del Plan Anual de Contrataciones y 

Adquisiciones en la Gestión Administrativa de la Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, 

concluye que en relación al nivel de acceso a la información la  eficacia, es 

valorado como adecuado y calificado como ineficaz, existe relación directa y 

significativa y la eficiencia, es valorada como adecuado y calificado como 

eficiente, existe relación directa y significativa, en relación a que si en la 

UNASAM existen medidas éticas y de lucha contra la corrupción, la eficacia, es 

calificada como ineficaz, no existe relación y la eficiencia, es calificada como 

ineficiente, no existe relación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Dirección de Abastecimiento y Servicios Generales de la 

UNASAM, implementar procedimientos internos, que permitan una adecuada 

difusión de los procesos de selección. 

2. Se recomienda a la Dirección de Abastecimiento y Servicios Generales de la 

UNASAM, elaborar una directiva con base a la ley de contrataciones y 

adquisiciones, que exija requisitos mínimos para la conformación de los 

comités especiales permanentes y capacitarlos en los aspectos legales, 

teóricos, prácticos y motivacionales, para que  garanticen  la transparencia y 

autonomía de los procesos de selección y así evitar observaciones en las bases 

y errores en la selección de proveedores originando de esta manera retrasos y 

gastos innecesarios para la UNASAM. 

3. Se recomienda evaluar a todo el personal involucrado en los procesos de 

selección (funcionarios, directivos, personal administrativo entre otros) para 

verificar si cuentan con la capacitad para desempeñar sus funciones acordes 

con la responsabilidad que implica los procesos de selección y evitar de esta 

manera que estos sean dirigidos. 

4. Se recomienda a la Dirección de Abastecimiento y Servicios Generales de la 

UNASAM, la implementación y cumplimiento de un cronograma de fechas, 

para que las áreas usuarias realicen los requerimientos pertinentes en forma 

oportuna y estos sean ingresados al plan anual de contrataciones y no se 
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incluyan cuando transcurre el año originando retrasos y costos adicionales en 

las contrataciones. 

5. Se recomienda a la Dirección de Abastecimiento y Servicios Generales de la 

UNASAM, fomentar capacitaciones y asistencia por parte del OSCE a través 

de su oficina – Huaraz, que serán dirigidas al personal competente y así 

realizar la correcta elaboración del plan anual de contrataciones – PAC, 

cumpliendo con todos los requisitos técnicos para lograr una y eficiente 

ejecución de los procesos de selección. 

6. Se recomienda la intervención permanente de los órganos de control antes y 

después de los procesos de selección para que emitan informes de auditorías y 

estas sean subsanadas oportunamente por las áreas usuarias competentes. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

LAS CONTRATACIONES Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCIÓN DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS AUXILIARES DE LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO- 2016 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

INSTRUMENTO 

 

Problema general: 

 

¿Cómo se relaciona las 

Contrataciones del Estado con 
la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la 

Universidad Nacional Santiago 
Antúnez de Mayolo? 

 

  

Objetivo general: 

 

Establecer la relación entre 

las Contrataciones del Estado 
y la Gestión Administrativa 

de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad 
Nacional Santiago Antúnez 

de Mayolo 

 

. 

Hipótesis general: 

 

Las Contrataciones tiene 

una relación directa con la 
gestión administrativa de la 

Dirección de 

Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la 
Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de 

Mayolo, año 2016. 

 

 

 

 

 

 

Variable independiente: 

Las Contrataciones 

Dimensiones y sub dimensiones: 

 Marco legislativo y regulatorio 

 Marco legislativo y regulatorio para las adquisiciones 

y contrataciones 

 Marco normativo y regulatorio de las adquisiciones y 

contrataciones 

 Marco Institucional, organización y planificación 

 El sistema de adquisiciones y contrataciones 

públicas. 

 Organización de las adquisiciones y contrataciones 

del Estado. 

 Planificación de las adquisiciones y contrataciones 

del Estado. 

 Gestión del plan anual de adquisiciones y contrataciones. 

 Aprobación del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones 

 Modificación del plan anual de adquisiciones y 

contrataciones 

 Seguimiento y monitoreo del plan anual de 

adquisiciones y contrataciones. 

 Adquisiciones y prácticas de mercado 

 Cumplimiento de fines y objetivos institucionales 

 Eficiencia del mecanismo de apelaciones. 

 Integridad y transparencia  del Sistema de Contrataciones 

públicas. 

 Nivel de acceso a la información 

 En la UNASAM existen medidas éticas y de lucha 

contra la corrupción 

  

Población:  

 

 29 

Funcionarios 

y Nombrados 

 06 

contratados –

CAS. 

 

Muestra: 

 

Muestra igual a 

la población. 

 

Muestra: 35 

trabajadores 

entre 

funcionarios, 

personal 

nombrado y 

CAS. 

Tipo: 

 

Correlacional 

 

Diseño: 

 

No 

experimental. 

Transversal 

Correlacional 

 

Análisis 

estadístico: 

 

Prueba de 

independencia 

Chi-cuadrada. 

Cuestionario 

estructurado 

 
Plan anual de 

contrataciones 

y 

adquisiciones 
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PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

DISEÑO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

INSTRUMENTO 

 

Problema específico 1: 

 

¿Cómo se relaciona el marco legal 

del Plan Anual de Contrataciones 

con la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la 

Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo? 

Problema específico 2: 

 ¿Cómo se relaciona el marco 

institucional del Plan Anual de 

Contrataciones con la Gestión 

Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo? 

Problema específico 3: 

¿Cómo se relacionan las 

operaciones del mercado del Plan 

Anual de Contrataciones con la 

Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la 

Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo? 

Problema específico 4: 

¿Cómo se relaciona la integridad y 

transparencia del Plan Anual de 

Contrataciones con la Gestión 

Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo?      

Objetivo específico 1: 

 

¿Determinar la relación del marco 

legal del Plan Anual de 

Contrataciones en la Gestión 

Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo? 

Objetivo específico 2: 

Determinar la relación del marco 

institucional del Plan Anual de 

Contrataciones en  la Gestión 

Administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares en la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo? 

Objetivo específico 3: 

Determinar la relación de las 

operaciones del mercado del Plan 

Anual de Contrataciones en la 

Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la 

Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo? 

Objetivo específico 4: 

Determinar la relación de la 

integridad y transparencia del 

Plan Anual de Contrataciones en 

la Gestión Administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares en la 

Universidad Nacional Santiago. 

Hipótesis especifica: 

 

1. El Marco normativo del Plan 

Anual de Contrataciones tiene 

relación directa con la gestión 

administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo, año 2016. 

2.El Marco institucional del 

Plan Anual de Contrataciones 

tiene relación directa con la 

gestión administrativa de la 

Dirección de Abastecimientos y 

Servicios Auxiliares de la 

Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo, año 2016. 

3. Las operaciones del mercado 

del Plan Anual de 

Contrataciones tiene relación 

directa con la gestión 

administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo, año 2016. 

4.La integridad y transparencia 

del Plan Anual de 

Contrataciones tiene relación 

directa con la gestión 

administrativa de la Dirección 

de Abastecimientos y Servicios 

Auxiliares de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de 

Mayolo, año 2016 

Variable dependiente: 

 

Gestión administrativa de la Dirección de 

Abastecimientos y Servicios auxiliares de la 

UNASAM. 

 

Dimensiones 

 

 Eficacia 

 Eficiencia 
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ANEXO 2: ENCUESTA APLICADA A FUNCIONARIOS,  PERSONAL 

NOMBRADO  Y PERSONAL CAS. 

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIÓN DEL PROCESO DE 

ADQUISICIONES Y CONTRATCIONES EN LA UNASAM. 

OBJETIVO: Desarrollar una investigación con fines estrictamente académicos, la 

información es de uso exclusivo para la investigación, con tal propósito se garantiza 

absoluta reserva sobre la fuente de información, el propósito final es mejorar la calidad de 

la gestión de la UNASAM.  

 

INDICACIONES: En la columna de Indicadores/variables, se presenta afirmaciones 

relacionadas a procedimiento de contrataciones y adquisiciones públicas en la UNASAM, 

las que deben ser calificadas según su experiencia y criterio y asignarle un valor del 1 al 

5, de acuerdo a la siguiente Escala de Lickert. Estimaré ser objetiva con su evaluación.  

 

DATOS GENERALES: 

Marque según corresponda: 

 

Sexo: Masculino  Femenino   

Condición Laboral:  Nombrado   Contratado   

 

Grupo Ocupacional: Profesional  Técnico  Auxiliar  

 

Marque el tiempo que se encuentra laborando en la universidad: 

 

a. Menos de 5 años  

b. Entre 5 y 10 años 

c. Entre 10 y  15 años   

d. Entre 15 y  20 años   

e. Más de 20 años 
 

DATOS PARA LA INVESTIGACIÓN: 

A  continuación  se presenta afirmaciones relacionadas a los procedimientos de 

contrataciones y adquisiciones públicas en la UNASAM, las que deben ser 

calificadas según su experiencia y criterio y asignarle un valor del 1 al 5, de 

acuerdo a la siguiente Escala de Lickert. Estimaré ser objetivo con su evaluación. 
 

Nada de acuerdo 1 

Poco de acuerdo 2 

De acuerdo 3 

Bastante de acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 
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En relación a las contrataciones y adquisiciones de bienes, servicios, consultorías 

y ejecución de obras en la UNASAM, consideras que:  

DIMENSIONES 
SUB 

DIMENSIONES 
INDICADORES (VARIABLES) 

ESCALA DE LICKERT 

1 2 3 4 5 

Marco legal y 

normativo 

Marco 

legislativo  y 

regulatorio de 

las 
adquisiciones 

p{públicas 

Los procesos son publicitados para propiciar la libre participación de 

proveedores. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Las especificaciones técnicas y términos de referencia son claras y 

precisas y propician la participación de proveedores. 
          

La evaluación de ofertas y los criterios de selección y adjudicación son 

objetivos y transparentes. 
          

Existe confidencialidad en la entrega, apertura y calificación de las 

propuestas de los proveedores 
 

          

Las observaciones, quejas y reclamos son atendidos con imparcialidad y 

oportunamente, 
          

Marco 

normativo de 

las 

contrataciones 
del estado. 

El área usuaria de la UNASAM participa en la etapa de planificación del 

proceso de contrataciones. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

En las contrataciones y  adquisiciones priman los criterios técnicos. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

La dirección de abastecimientos de la UNASAM administra y gestiona 

con autonomía los procesos de contrataciones. 

 
          

Los comités de selección  de proveedores designados por la autoridad 

garantizan transparencia en los procesos. 
          

Marco 

institucional y 

gestión de las 
contrataciones 

del Estado 

El sistema de 

contrataciones 

del Estado. 

Las contrataciones y adquisiciones forman parte del sistema 
administrativo de abastecimientos 

          

Existe relación entre los sistemas administrativos de abastecimiento, 

presupuesto, tesorería, contabilidad, inversión pública y control 

 
          

El plan de adquisiciones y contrataciones cuenta con la asignación 

presupuestal que garantiza su cumplimiento. 
          

Existen informes de conciliación entre lo planificado y la ejecución 

presupuestal. 

 
          

Organización 

de las 

contrataciones 

del Estado. 

La UNASAM  cuenta con capacidad instalada para gestionar los 

procesos de contrataciones. 

 
          

El Estatuto de la UNASAM, establece la estructura orgánica y 
atribuciones del sistema de abastecimientos. 

 
          

Las autoridades de la UNASAM (Rector, Vicerrector, Director de la 

Escuela de Postgrado y Decanos) intervienen en las contrataciones y 
adquisiciones. 

 

          

Existe conflicto de intereses en las contrataciones y adquisiciones en la 

UNASAM. 
          

Planificación 

de las 
contrataciones 

del Estado. 

Las áreas usuarias de la UNASAM, participan en la programación y 

formulación del presupuesto anual. 

 

          

El cuadro de necesidades de las áreas usuarias responde a los objetivos y 

funciones de la UNASAM. 
          

Las áreas usuarias de la UNASAM formulan las especificaciones 

técnicas, los términos de referencia y expedientes técnicos. 
          

Los profesionales y técnicos que participan en los procesos de 

contrataciones están certificados por el OSCE. 
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Gestión del 

plan anual de 
contrataciones 

Aprobación del 

plan anual de 
contrataciones 

Los requerimientos del plan anual de contrataciones se utiliza para la 

formulación del presupuesto institucional de apertura 
          

Aprobado el presupuesto institucional de apertura se reajusta el plan 

anual de contrataciones  
          

El plan anual de contrataciones es aprobado por el Rector de la 

UNASAM. 
          

El plan anual de contrataciones es publicado en el SEACE           

Modificación 

del plan anual 
de 

contrataciones 

El plan anual de contrataciones se modifica para excluir contrataciones 

no necesarias e incluir nuevas contrataciones.  
          

El plan anual de contrataciones se modifica cuando se cambia el tipo de 

procedimiento de selección. 
          

Solo se convoca a procedimientos de selección, los procesos aprobados 

en el plan anual de contrataciones. 
          

Seguimiento y 
monitoreo del 

plan anual de 

contrataciones. 

El titular de la UNASAM es el responsable de la planificación, 

formulación, aprobación y ejecución del plan anual de contrataciones,  
          

Las áreas usuarias supervisan el cumplimiento de las especificaciones 

técnicas, los términos de referencia y el expediente técnico. 
          

Las áreas usuarias dan la conformidad de los servicios, bienes u obras 

para la cancelación correspondiente.  
          

Evaluación del 
plan anual de 

adquisiciones 

Cumplimiento 

de fines y 
objetivos 

institucionales 

La UNASAM cumple con el proceso de formación integral de los 
estudiantes de pre y pos grado. 

          

La UNASAM desarrolla investigación pura y aplicada de acuerdo a las 

líneas de investigación, 
          

La UNASAM desarrolla proyectos de innovación tecnológica.           

La UNASAM desarrolla actividades de proyección social y extensión 
cultural en beneficio de los sectores con mayores necesidades. 

          

La UNASAM hace transferencia tecnológica para generar desarrollo.           

Eficiencia del 

mecanismo de 
apelaciones 

Se hace un seguimiento de los resultados de las auditorías.           

Los resultados de las controversias son ejecutadas con eficacia y justicia.           

El sistema de reclamaciones funciona con eficiencia y eficacia.           

Los resultados de las reclamaciones se comunican oportunamente a los 

interesados. 
          

La solución de controversias está a cargo de funcionarios u órganos 
colegiados que garantizan equidad y justicia. 

          

Nivel de acceso 

a la 
información 

Los proveedores tienen suficiente información para participar en los 
procesos de adquisiciones y contrataciones. 

          

El órgano de control tiene acceso directo a la información sobre los 

procesos de adquisiciones y contrataciones. 
     

El sistema de contrataciones del Estado hace uso de tecnologías de 

comunicación. 
     

En la 
UNASAM 

existen 

medidas éticas 

y de lucha 
contra la 

corrupción 

Existen normas que castigan y sancionan actos fraudulentos en el 

proceso de contrataciones y adquisiciones. 
          

La UNASAM registra sanciones derivadas de procesos de 
contrataciones y adquisiciones. 

          

Existen mecanismos de previsión de fraudes en el proceso de 

contrataciones y adquisiciones. 
          

Los responsables de las adquisiciones y contrataciones propician 

condiciones para procesos transparentes y éticos. 
          

La UNASAM estimula y premia a los que denuncian actos fraudulentos 
en los procesos de contrataciones. 

          

Existen códigos de ética y conducta aplicables a los responsables para 

mejorar en proceso de adquisiciones y contrataciones. 
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