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RESUMEN 

La presente investigación, con enfoque cuantitativo, tiene por objetivo investigar 

cómo incide la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, periodo 2016 – 2017, para esto 

se esbozó la siguiente hipótesis principal: la gestión financiera incide 

favorablemente en la rentabilidad de la empresa comercializadora RAPIGAS  

S.R.L de Huaraz, periodo 2016 – 2017, contrastándose de manera metodológica.  

El diseño de investigación es no experimental y descriptivo - correlacional, se 

analizó las variables intervinientes mediante el soporte de teorías financieras. Para 

la validación de nuestras hipótesis utilizamos el modelo matemático formalizado: 

Y=f(x). Las responsables han formulado tres hipótesis, las mismas que se 

sometieron al análisis según el  método de Kuder Richardson (KR – 20), donde se 

plantea dos hipótesis y una nula (La gestión financiera no tiene relación directa en 

la rentabilidad de la empresa comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, periodo 

2016 – 2017) y, la otra que sostiene la afirmación de nuestra hipótesis central ( La 

gestión financiera tiene relación directa en la rentabilidad de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, Periodo 2016 – 2017). En este 

sentido, las hipótesis formuladas para la presente investigación se encuentran más 

cerca a la primera, la cual presenta una confiabilidad óptima. 

Sin embargo, se ha detectado que no está implementada como establece las teorías 

de las ciencias financieras, por consiguiente, se recomienda a los ejecutivos de la 

empresa, mejorar la función financiera, diseñando e implementando políticas 

adecuadas de inversiones, financiamiento y distribución razonable de utilidades. 

Todo esto dentro del marco de una filosofía institucional establecida e integradas a 

un plan   estratégico de operaciones.  

Palabras claves: Gestión financiera, Planificación financiera, Control financiero, 

Rentabilidad Económica y Rentabilidad Financiero. 



 
 

vi 

ABSTRACT 

 

This research, with a quantitative approach, aims to Investigate how Financial 

Management affects the profitability of the Trading Company RAPIGAS SRL de 

Huaraz, Period 2016 - 2017 and the following main hypothesis was outlined: 

Financial Management has a favorable impact on the profitability of 

Comercializadora RAPIGAS SRL of Huaraz, Period 2016 - 2017, contrasting 

methodologically. 

The research design is non-experimental and is descriptive - correlational, the 

intervening variables were analyzed through the support of financial theories. For 

the validation of our working hypotheses, according to the formalized mathematical 

model of the present investigation Y = f (x) those responsible who have formulated 

3 hypotheses, the same ones that were submitted to the analysis according to the 

method of Kuder Richardson (KR - 20) , there are 2 hypotheses, one null that holds 

(Financial Management has no direct relationship in the profitability of the Trading 

Company RAPIGAS SRL de Huaraz, Period 2016 - 2017) and another alternative 

that supports the assertion of our central hypothesis (Financial Management has a 

direct relationship in the profitability of the Trading Company RAPIGAS SRL de 

Huaraz, Period 2016 - 2017). In this sense, the hypotheses formulated for the 

present investigation are closer to 1, which presents a maximum of optimal 

reliability. 

However, it has been detected that it is not implemented as established by the 

theories of financial sciences, therefore, it is recommended that the executives of 

the company improve the financial function, establishing and implementing 

adequate policies for investments, financing and reasonable distribution of profits. 

within the framework of an established institutional philosophy and integrated into 

a strategic operations plan. 

Keywords: Financial Management, Financial Planning, Financial Control, 

Economic Profitability and Financial Profitability. 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. PROBLEMA 

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa comercializadora RAPIGAS S.R.L. con RUC 20530667040, 

se constituyó en el año 2012, con un capital social de S/. 44 771, 

integrado por los socios: doña Elvira Asunción Toledo Chauca y don 

Marco Antonio Pariamachi Toledo, con domicilio fiscal, carretera 

Pativilca - Huaraz N° km 198 – barrio de Rumichuco – Huaraz – Ancash. 

El giro del negocio es la comercialización de gas. La empresa RAPIGAS 

S.R.L. forma parte y contribuye al desarrollo de la sociedad huaracina: 

generando empleos, mejorando los ingresos familiares, contribuyendo a 

la mejora de calidad de vida de las personas. 

Tomamos en consideración que, en la actualidad, la competitividad a 

nivel empresarial es muy fuerte. Ante esta dificultad de desarrollo, nos 

formulamos un objetivo: buscar una  buena liquidez. Este se logrará  solo 

aplicando el conocimiento de la gestión financiera implantada en la 

contabilidad, llevada de manera profesional y en pro del incremento 

empresarial. 

La gestión financiera que viene realizando la empresa está apoyada en 

las experiencias diarias; es decir, manejadas de manera empírica. Esto es, 

sin tomar en cuenta la aplicación de procesos, pasos, gestiones contables 

eficientes, aspectos estratégicos indispensables como la planificación 

financiera y el control financiero. 
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Cabe resaltar que, en el ámbito comercial; se debe orientar a crear valores 

económicos en el entorno competitivo y con componentes complejos. 

Además se debe utilizar técnicas como (los presupuestos y análisis 

financieros) que facilite el desenvolvimiento eficiente y eficaz, a fin de 

mejorar su rentabilidad.  

Según el ranking de las empresas más rentables del Perú, como hace 

referencia America economia Intelligence, el estándar de la Rentabilidad 

Económica de las empresas comercializadoras de gas debe ser 8.2%. 

Analizando el estado de la empresa RAPIGAS S.R.L, encontramos una 

rentabilidad económica de 4.18%. Este porcentaje refleja, que la 

empresa, genera una baja rentabilidad económica, con relación al 

estándar. Entonces identificamos un problema de orden financiero. El - 

4.02%  que es ocasionado por las siguientes causas: 

 Inadecuado control de costos de distribución, los gastos en los 

que incurren son mayores a sus ingresos.  

 No realiza un estudio de mercado en cuanto a las ventas y 

distribución.  

 Demora en el reparto del producto y deficiencias en la gestión de 

sus activos.  

 Carece de una cultura empresarial y el gerente (socio) toma 

decisiones en base a: experiencias personales de manera 

empírica, sin tener en consideración la información de los estados 

financieros, planes financieros, planes estratégicos. 
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 Falta de técnicas sistematizadas de control, que solo recurren a un 

profesional contable para cumplir obligaciones tributarias a 

efectos de evitar sanciones administrativas y/o fiscales.  

Asimismo, otro de los factores que inciden en la gestión financiera es 

conocer su rentabilidad. Ya que a partir de esta, se determina la obtención 

de ganancias con la finalidad de aumentar el capital social de la empresa; 

por otro lado, es una de las claves para desarrollar una intermediación 

financiera eficiente y capaz de crecer sostenidamente. 

La rentabilidad es relevante para la empresa, porque permite calcular el 

margen operacional entre las ventas, la rotación y la magnitud. 

Asimismo, está considerada como la base que permite medir la relación 

que existe entre el beneficio obtenido y las inversiones que se utilizó para 

obtenerla. La rentabilidad es un indicador básico para juzgar la eficiencia 

de la gestión financiera y analizar si la empresa es o no rentable. 

Por tanto, la empresa comercializadora RAPIGAS S.R.L, si no establece 

políticas de mejoras en su gestión administrativa a mediano plazo, tendrá 

pérdidas y a largo plazo desaparecería del mercado. 

De la problemática empresarial antes indicada se plantean las siguientes 

interrogantes: 
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1.1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1.2.1. PROBLEMA GENERAL  

¿Cómo incide la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, periodo 2016 – 2017?

  

1.1.2.2. PROBLEMA ESPECÍFICO   

a. ¿De qué manera la planificación financiera incide en la 

rentabilidad económica? 

b. ¿Cómo incide el control financiero en la rentabilidad financiera? 

 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. OBJETIVO GENERAL 

Investigar como incide la gestión financiera en la rentabilidad de la 

empresa comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, periodo 2016 – 

2017. 

 

1.2.2. OBJETIVO ESPECÍFICO  

a. Demostrar de qué manera la planificación financiera incide en la 

rentabilidad económica. 

b. Demostrar como incide el control financiero en la rentabilidad 

financiera. 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

El valor teórico: está referida a la nueva conceptualización de la función 

financiera de la empresa, ésta debe ser razonable e integrada a una filosofía 

institucional establecida, para ser sostenible económica y financieramente en 

el corto, mediano y largo plazo y, en el marco de los principios de eficiencia, 

eficacia y economicidad.    

La utilidad práctica: son los resultados que se han obtenido para establecer 

y mejorar las estrategias de la gestión financiera, a fin de lograr incrementar 

la rentabilidad y controlar los recursos financieros, para que así se pueda 

consolidar la situación económica y el gerente pueda acertar en la  toma de 

sus decisiones.  

La justificación social: es relevante porque se genera nuevos puestos de 

trabajo, directos e indirectos. Esto ayudará a fortalecer los derechos laborales 

de los trabajadores; así también se incrementará los aportes tributarios al 

estado.  

La justificación económica: el presente estudio, al aplicarse a la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L, mejorar su rentabilidad económica y 

financiera; como también, su capacidad de pagos para cumplir con las 

obligaciones a medida que estas vencen.   

La justificación académica: está vinculada con el proceso previsto en el 

marco lógico y metodológico que las autoras han seguido en forma ordenada 

y sistemática.  
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1.4. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Por la disponibilidad de recursos: se contó con recursos técnicos, humanos, 

materiales y financieros, para la investigación dentro del tiempo y espacio 

establecido por las investigadoras. 

Por la asertividad en el manejo de variables: frente al problema planteado 

se identificó las variables e indicadores para materializar la investigación. 

Por la relación Costo - Beneficio: se consideró que el resultado de la 

investigación superará significativamente los costos incurridos en ella. 

1.5. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Área: financiera 

Aspecto: la gestión financiera y la rentabilidad. 

Teórica: basada específicamente en las finanzas corporativas, alcanzando el 

marco teórico de la gestión financiera y la rentabilidad en forma general, en 

forma más específica a los componentes de estas teorías. 

Temporal: el período de análisis fue de dos años: 2016-2017. 

Espacial: la investigación se concretó en la empresa comercializadora 

RAPIGAS S.R.L de Huaraz. 
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1.6. HIPÓTESIS 

1.6.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La gestión financiera incide favorablemente en la rentabilidad de la 

empresa comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, periodo 2016 – 

2017. 

 

1.6.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICO  

a. La planificación financiera incide positivamente en la rentabilidad 

económica.  

b. El control financiero incide favorablemente en la rentabilidad 

financiera. 

 

1.7. VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): gestión financiera 

SUBVARIABLES INDEPENDIENTES 

X1: planificación financiera 

Indicadores: 

 Presupuesto de ventas 

 Presupuesto de cobranza y pagos 

 Presupuesto de gastos operativos 

 Costos financieros 

X2: Control Financiero 

Indicadores: 

 Flujo de caja 
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 Estado de situación financiera 

 Estados de resultado 

 

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): rentabilidad  

SUBVARIABLES DEPENDIENTES 

Y1: Rentabilidad Económica  

Indicadores: 

 Rentabilidad pperativa del activo 

 Rentabilidad neta sobre ventas 

 

Y2: Rentabilidad Financiera  

Indicadores: 

 Rentabilidad sobre el patrimonio 

 Rentabilidad de la inversión 
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL 

Según (SALAZAR FREIRE, 2015) en su tesis, “LA GESTIÓN 

FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE 

LA DISTRIBUIDORA PRONTO ABASTOS DEL CANTÓN 

AMBATO” de la UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO - 

ECUADOR. Concluye: 1. La distribuidora Pronto Abasto no realiza el 

proyecciones del  efectivo, esto ocasiona  el desconocimiento de la 

situación del efectivo de la  distribuidora, provocando a la par la falta de 

información para tomar decisiones con respecto al efectivo de la 

distribuidora, al desconocer cuál es el monto de ingresos y egresos, se 

desconoce también si se necesita financiamiento o se posee efectivo 

ocioso, que podría ser invertido para generar recursos que mejore la 

rentabilidad de la empresa y al mismo tiempo pueda seguir creciendo y 

manteniéndose en el mercado. 2. Por otro lado, es necesario hacer énfasis 

en  la toma física  de inventario , ya que la misma se considera como una 

falencia relevante, debido a que la distribuidora Pronto Abastos,  no 

efectúa constataciones físicas periódicas, más bien lo hace 

semestralmente ocasionando que los productos caduquen; además, la 

manera en que  se  coloca  la  mercadería  es  inadecuada,  debido  a  que  

no  toman  en consideración el peso de cada producto; por otra parte, es 

importante mencionar que en la bodega de la empresa no existen las 

medidas de seguridad establecidas para el cuidado de una bodega de ese 
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tamaño. 3. Además, es importante señalar que la gestión financiera 

realizada por el personal administrativo,  no  es  considerada  por  la  

gerencia  al  momento  de  tomar decisiones. La misma que, al no basarse 

en un plan estratégico, incurren en riesgo para la empresa, afectando 

directamente la  rentabilidad y poniendo en peligro su existencia. 4. Por 

otro parte, la manera en la que se concede un crédito a sus clientes, es 

deficiente, porque ya que no se toma medidas preventivas necesarias para 

evitar que caigan en cartera vencida e, por ende, incremente el índice de 

morosidad. Esto causaría que la empresa pierda liquidez y disminuya 

rentabilidad. 

 

2.1.2. A NIVEL NACIONAL 

Según (MOYA GUEVARA, 2016) en su tesis, “La gestión financiera y 

su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A. en 

la ciudad de Trujillo, año 2015” de la Universidad César Vallejo.  

La empresa GBH S.A cuyo giro es la actividad hotelera. Concluye:  

1. La empresa GBH S.A no utiliza una gestión financiera adecuada por 

lo que tiene una baja rentabilidad. Consecuencia de esto, se ha generado 

pérdidas perjudicando la inversión de los accionistas.   

2. Se observó que no existe estrategias adecuadas utilizadas en a la 

empresa, para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la 

gerencia Este defecto se ve reflejada en sus ventas que son de S/663,115 

esto generó una disminución en sus ingresos para el año.  
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3. El desconocimiento de herramientas de gestión financiera. Inexistencia 

de una persona que asesore y realice el análisis financiero para mejorar y 

hacer una empresa rentable y competitiva en el sector hotelero.  

4. No cuenta con un plan financiero que le apoye a mejorar la rentabilidad 

de la empresa, la que es muy necesario utilizar la herramientas de gestión 

financiera para poder alcanzar los objetivos y metas propuestas en un 

determinado tiempo. 

 

2.1.3. A NIVEL REGIONAL 

No se encontró antecedente. 

 

2.1.4. A NIVEL LOCAL  

Según (CORZO ORTEGA, 2014) en su tesis, “La gestión financiera y su 

influencia en el nivel de rentabilidad en las pequeñas empresas 

comerciales, de la ciudad de Carhuaz: 2008 – 2012” de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, concluyeron: está demostrado 

que las pequeñas empresas comerciales que operan en la provincia de 

Carhuaz, son gestionadas sobre bases empíricas: desconocen estrategias 

de gestión financiera como son; la gestión del efectivo, gestión de 

inventarios; y la gestión de activos fijos. Esto se debe a la limitada 

capacidad de sus gestores o propietarios (falta de cultura empresarial), se 

produce un bajo nivel de rentabilidad en sus empresas. 
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2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. GESTIÓN FINANCIERA  

(RUBIO DOMINGUEZ, 2010) La gestión empresarial, desde el punto 

de vista del proceso administrativo, es el proceso de diseñar y mantener 

un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen 

eficientemente los objetivos específicos. Es un proceso muy particular 

consistente en las actividades de planeación, organización, dirección y 

control, creados para determinar y alcanzar los objetivos señalados con 

el uso de seres humanos y otros recursos. Existen cuatro elementos 

importantes que están relacionados con la gestión administrativa, sin 

ellos es imposible hablar de gestión administrativa, estos son: 

• Planeación.  

• Organización.  

• Dirección y control.  

A continuación, definiremos a cada uno de ellos:  

 Planeación: planificar implica que los gerentes piensan con 

antelación en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algún 

método, plan o lógica y no en corazonadas. Los planes presentan los 

objetivos de la organización y establecen los procedimientos idóneos 

para alcanzarlos. Son la guía para que la organización obtenga y 

comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.  

 Organización: organizar es el proceso para ordenar y distribuir el 

trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una 
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organización, de tal manera se puedan alcanzar las metas de la 

organización.  

 Dirección: dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados 

para que realicen tareas esenciales.  

 Control: controlar es el proceso para asegurar que las actividades 

reales se ajustan a las actividades planificadas. El gerente debe estar 

seguro de los actos de los miembros de la organización que la 

conducen hacia las metas establecidas. 

 

Según  (FLORES SORIA, 2008) “Se entiende por gestión financiera a la 

aplicación de técnicas, métodos y procedimientos, con la finalidad de 

medir y mejorar la rentabilidad y proyectos de una empresa”. 

En ese sentido, se debe prever los recursos financieros e invertir estos 

recursos de forma eficiente para el desarrollo óptimo de la empresa. 

Además de la implementación de un buen sistema de control interno, que 

permita lograr los objetivos trazados por la empresa. En ese sentido, la 

gestión financiera nos indica cómo deben obtenerse y usarse los recursos 

financieros. Para tomar decisiones, en todos los casos, se necesita tener 

un buen juicio combinado con la apreciación lógica. 

Así mismo, para (CAMILA PINAR, 2017) se denomina gestión 

financiera (o gestión de movimiento de fondos) a todos los procesos que 

consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea físico (billetes y 

monedas) o, a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de 
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crédito. La gestión financiera es la que convierte a la visión y misión en 

operaciones monetarias. 

 

2.2.2. PLANIFICACIÓN FINANCIERA 

(WESTON, 2006) Menciona que, la planificación financiera implica la 

elaboración de proyecciones de ventas, ingresos y activos. Toma como 

base estrategias, alternativas de producción y mercadotecnia; así como la 

determinación de los recursos que se necesitan para lograr estas 

proyecciones. 

Para  (BREALEY R. Y MYER S., 1994), la planificación financiera es 

un proceso de análisis de las influencias mutuas entre las alternativas de 

inversión y de financiación; a proyección de las consecuencias futuras de 

las decisiones presentes, decisión de las alternativas a adoptar; y, por 

último, comparación del comportamiento posterior con los objetivos 

establecidos en el plan financiero. 

También se puede decir que, la planificación financiera, es un 

procedimiento en tres fases para decidir qué acciones se deben realizar 

en lo futuro, para lograr los objetivos trazados: planear lo que se quiere 

hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de cómo se hizo. 

La planificación financiera a través de un presupuesto dará a la empresa 

una coordinación general de funcionamiento. 
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Así mismo, para (QUINTERO PEDRAZA, 2009), la planificación 

financiera es un aspecto que reviste gran importancia para el 

funcionamiento y, por ende, la supervivencia de la empresa. 

Son tres los elementos clave en este proceso: 

1. La planificación del efectivo consiste en la elaboración de 

presupuestos de caja. Sin un nivel adecuado de efectivo y pese al 

nivel que presenten las utilidades de la empresa está expuesta al 

fracaso. 

2. La planificación de utilidades se obtiene por medio de los estados 

financieros pro forma, los cuales muestran niveles anticipados de 

ingresos, activos, pasivos y capital social. 

3. Los presupuestos de caja y los estados pro forma son útiles no sólo 

para la planificación financiera interna; sino que también forman 

parte de la información que exigen los prestamistas tanto presentes 

como futuros. 

 

2.2.3. PRESUPUESTO DE VENTAS 

(RIVADENEIRA UNDA, 2014) El presupuesto anual de operaciones se 

elabora necesariamente a partir de la cantidad o volumen de ventas que 

se espera realizar durante el periodo cubierto por el mismo. Asimismo,  

la previsión del volumen de ventas dependen, en general, la producción, 

los inventarios, las compras, los ingresos, los egresos y los resultados. 

El pronóstico de ventas es una proyección técnica de la demanda de los 

bienes que produce la empresa, durante un periodo específico de tiempo 
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y en base a ciertos supuestos previamente establecidos. El pronóstico de 

ventas se convierte en un plan de ventas cuando la dirección superior 

adopta una política que tiene en consideración los fines y estrategias de 

la firma y la asignación de recursos que permitan alcanzar las metas de 

ventas. 

El plan de ventas abarca dos fases de tiempo: 

a) La planeación de las ventas a largo plazo. 

b) La planeación de las ventas a corto plazo. Obviamente, la dimensión 

de tiempo de cada una de estas dos fases debe estar acorde con la 

que se utiliza en el programa de presupuestos de la compañía. 

El objetivo de la planeación de las ventas a largo plazo es el de desarrollar 

un plan con fines claramente establecidos y hacia el cual se encaminarán 

todos los esfuerzos de la firma. El plan de ventas anual enfoca con mayor 

detalle una parte del plan de ventas a largo plazo. Este enfoque impone, 

un esfuerzo serio y esmerado por parte de la dirección superior y los 

ejecutivos de ventas, en desarrollar un plan. 

 

2.2.4. PRESUPUESTOS DE COBRANZA 

(COTRINA, 2015) Generalmente las compras se realizan a contado y/o 

crédito; por lo cual se tienen egresos esperados en el período (semana, 

mes, etc.) en que se realiza la compra; también, egresos en períodos 

posteriores a la fecha de compra; aunque también, pueden ser anteriores 
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a la fecha de compra, lo cual significaría un anticipo entregado al 

proveedor. 

La información necesaria para determinar el flujo de pagos a proveedores 

por compra de materiales es la siguiente: 

a) Saldo por pagar a proveedores a inicio de período y su vencimiento. 

b) Costo de compras proyectadas a contado o pagos por cuota inicial. 

c) Costo de compras proyectadas a crédito o cuotas de pago posteriores 

a la fecha de compra y su vencimiento. 

 

2.2.5. PRESUPUESTOS OPERATIVOS 

(COTRINA, 2015) Los gastos operativos son desembolsos monetarios 

relacionados con la parte administrativa de la empresa y la 

comercialización del producto o del servicio. Por tanto, estos gastos 

operativos pueden ser: 

a) Gastos administrativos: estos gastos comprenden por ejemplo el 

sueldo del gerente, las secretarias, auxiliares de oficina, contador, 

útiles de oficina, servicios públicos, etc. 

b) Gastos de Ventas: los gastos de ventas están relacionados con la 

distribución y comercialización del producto o del servicio, así 

tenemos a los vendedores, gastos de publicidad, comisiones, etc. 
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2.2.6. CONTROL FINANCIERO 

(VASQUEZ, 2013) El control financiero se entiende como el estudio y 

análisis de los resultados reales de una empresa comparados con los 

objetivos de los planes y programas a corto, mediano y largo plazo. 

El control financiero tiene diversos objetivos entre los cuales destacan 

los siguientes: 

 Diagnosticar: se aplica cuando existen áreas con problemas y se 

emplean medidas de prevención antes que de corrección. 

 Comunicar: se realiza a través de la información de resultados de 

las diversas actividades de la empresa. 

 Motivar: derivar de todos los logros que tenga la empresa a través 

de sistemas de control tendrá beneficios a todos los empleados. 

Importancia:  

En cuanto a lo financiero, se sabe que es una parte fundamental en toda 

entidad; pues, es de vital importancia porque permite realizar y 

desarrollar todas sus operaciones y sus ciclos; además, el manejo de 

recursos financieros conlleva siempre un uso adecuado, limpio y seguro. 

Para (TERUEL, 2017), se puede definir como la parte de la ejecución 

financiera que hace referencia al control del estado de las finanzas 

empresariales. Esto permite a los directores de finanzas y a las propias 

empresas trabajar sobre las posibles desviaciones que están repercutiendo 

sobre los presupuestos asignados. Por lo tanto, el control financiero trata 



 
 

19 

de los procesos y ajustes que se requieren para comprobar y garantizar la 

continuación de los planes de negocio y así poder modificarlos en caso 

de desviaciones, irregularidades o cambios imprevistos. 

El control financiero puede entenderse también como un instrumento de 

diagnóstico que sirve para detectar y comunicar a otros departamentos de 

la empresa errores desajustes o desviaciones del plan económico general 

y a partir de ese punto, tomar las medidas correctivas pertinentes. 

Además, la visión global e interdepartamental del control financiero 

permite tomar medidas que atañen a diferentes sectores de las empresas 

y que sean positivas para la organización en su conjunto. Esto significa 

que a partir de un control financiero se puede llegar a la conclusión de 

que es necesario potenciar un determinado departamento, por el ejemplo 

el de ventas, aunque sea sacrificando un porcentaje de la inversión 

prevista en producción, porque de esta forma se va a mejorar el balance 

general de la compañía.  

 

2.2.7. FLUJO DE CAJA  

Según (FLORES, 2013), el flujo de caja también conocido como “cash 

flow” muestra el saldo de los ingresos menos los egresos de efectivo (en 

términos nominales del efectivo) de una empresa. Esto genera una 

inversión, actividad productiva o proyecto, en un periodo determinado. 

Es posible también elaborar un flujo de caja proyectado, conocido 

también como “presupuesto de caja” o “pronóstico de caja” 
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Su elaboración está a cargo de tesorería o la que haga sus veces. Este 

reportará periódicamente, a la gerencia financiera, mensual, bimestral o 

semestralmente. Sin embargo, mientras más corto sea el periodo de 

evaluación, los resultados obtenidos serán más precisos. 

 

2.2.8. ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

(PRIETO HURTADO, 2010) Representa la situación de los activos y 

pasivos de una empresa, así como  también,  el estado  de  su patrimonio. 

Dicho de otro modo, presenta la situación financiera o las condiciones de 

un negocio, en un tiempo determinado, según se refleja en los registros 

contables. El balance general también es conocido con otros nombres 

como son: 

 Estado de inversiones. 

 Estado de activo, pasivo y capital. 

Las divisiones principales del balance son:  

 El Activo: representa los bienes y derechos de la empresa, dentro de 

este concepto de bienes están el efectivo, los inventarios, los activos 

fijos, las cuentas por cobrar, las inversiones en papeles del mercado, 

las valorizaciones etc. 

 El Pasivo: representa las obligaciones totales de la empresa, en el 

corto, o largo plazo. Estos beneficiarios son por lo general personas 

o entidades diferentes de los dueños de la empresa. Pueden ser 

obligaciones bancarias, proveedores, las cuentas por pagar etc. 
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 El Patrimonio: representa la participación de los propietarios en el 

negocio. Es el resultado del total del activo, el pasivo con terceros. 

También se denomina capital contable, capital social y superávit. 

 

2.2.9. ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS  

(PRIETO HURTADO, 2010) También se le conoce con los nombres de: 

 Estado de ingresos y egresos. 

 Estado de resultados. 

 Estado de utilidades. 

 Estado de ganancias y pérdidas. 

El estado de pérdidas y ganancias muestra que los ingresos y los gastos, 

así como la utilidad o la pérdida resultante, de las operaciones de una 

empresa durante un período de tiempo determinado, generalmente un 

año, es un estado dinámico. Este dinamismo refleja la actividad y es 

acumulativo; es decir, resume las operaciones de una compañía desde el 

primero hasta el último día del periodo estudiado. En el estado de 

pérdidas y ganancias es importante conocer cuantos días de operaciones  

se están incluyendo,  puede tratarse de 30, 60, 90, 180 o 360 días, siendo 

este dato de gran utilidad para el analista. 

(GUAJARDO CANTU G., 2008) El estado de resultados. Dicho estado 

financiero trata de determinar el monto por el cual los ingresos contables 

superan a los gastos contables. Al remanente se le llama resultado, que 
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puede ser positivo o negativo; si es positivo se le llama utilidad y  

negativo, cuando se denomina pérdida.  

Las últimas dos clasificaciones de los conceptos básicos, ingresos y 

gastos se encuentran en dicho estado financiero. Esto resume los 

resultados de las operaciones de la compañía durante un periodo, la 

diferencia entre ingresos y los gastos, llamada utilidad o pérdida. Se 

determina en este estado financiero y se refleja en la sección de capital 

dentro del estado de situación. 

 

2.2.10. UTILIDAD BRUTA 

(MARTIN, 2016) La utilidad bruta es la diferencia entre los ingresos del 

negocio y su costo de ventas o costo de producción. Esto implica restar a 

las ventas que se han generado, aquellos costos en los que hemos 

incurrido para la elaboración de nuestro producto. Para determinarla, 

deducimos de la venta solo los costos directos e indirectos incurridos en 

el proceso productivo. La fórmula del margen de utilidad bruta es la 

siguiente: 

Ventas netas – Costo de ventas o costos de producción = Utilidad Bruta 

 

2.2.11. UTILIDAD OPERATIVA  

(MARTIN, 2016) El margen de utilidad operativa podemos definirlo 

como un indicador financiero que nos permite visualizar el nivel de 

eficiencia que ha tenido la empresa en un periodo determinado. Este 



 
 

23 

indicador nos muestra qué tanta habilidad ha tenido el equipo de ventas 

para generar los ingresos requeridos que permitan el normal 

funcionamiento del negocio. Para calcularlo, basta con restar la utilidad 

bruta de todos los gastos relacionados con las operaciones del negocio, 

como los gerentes administrativos y de ventas. La fórmula es: 

Utilidad bruta – Gastos operativos = Utilidad operativa 

2.2.12. UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO  

(GERENCIE.COM, 2017) La utilidad de impuestos es aquella que 

depurada de todo concepto operativo y financiero, a la que sólo le falta 

la aplicación de los impuestos para proceder a ser distribuida. 

Cuando se determina la utilidad de una empresa, el último concepto que 

se aplica es el de los impuestos, ya que la tributación se hace sobre la 

utilidad (renta líquida), que efectivamente obtiene la empresa, utilidad 

que es afectada por toda carga procedente según las leyes fiscales. 

 

2.2.13. UTILIDAD NETA  

(MARTIN, 2016) Tiene por finalidad mostrar el rendimiento total de la 

empresa, respecto a la explotación de sus recursos. Es el resultado de 

restarle a la utilidad operativa los gastos financieros y los impuestos del 

periodo. Es decir, es el resultado final que considera ingresos menos 

todos los gastos. El monto resultante de esta operación sirve para calcular 

los beneficios a cada uno de los accionistas de la empresa. La fórmula 

para el cálculo de la utilidad neta es: 
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Utilidad operativa – (gastos financieros + impuestos) = utilidad neta 

 

2.2.14. RENTABILIDAD 

(CCACCYA BAUTISTA, 2015) La rentabilidad es una noción que se 

aplica a toda acción económica en la que se movilizan medios materiales, 

humanos y/o financieros, con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo 

esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse 

comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para 

generar dichos beneficios. Sin embargo, la capacidad para generar las 

utilidades dependerá de los activos que dispone la empresa para la 

ejecución de sus operaciones. Estos serán financiados por medio de 

recursos propios aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por 

terceros (deudas) que implican algún costo de oportunidad, por el 

principio de la escasez de recursos, y que se toma en cuenta para su 

evaluación. 

Hay varias medidas posibles de la rentabilidad, pero todas tienen la 

siguiente fórmula general: 

Rentabilidad= 
Beneficio

Recursos económicos
 

 

De esta forma, ella representa una medida de eficiencia o productividad 

de los fondos comprometidos en el negocio, con el fin de garantizar el 

aumento de valor y su continuidad en el mercado. Esto significa que no 

interesa si se generan beneficios muy altos, si para ello se tiene que 
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emplear una considerable cantidad de recursos. Por tanto, una inversión 

es mucho mejor cuanto mayores son los beneficios que genera y menores 

los recursos que requiere para obtenerlos. 

2.2.15. RENTABILIDAD ECONÓMICA  

Según (JOSE DE JAIME ESLAVA, 2003), dice que la rentabilidad 

económica mide la tasa de devolución producida por un beneficio 

económico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital 

total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto (que 

sumados forman el activo total). Es además totalmente independiente de 

la estructura financiera de la empresa. 

Son variados los indicadores de rentabilidad, entre los principales se 

presentan los siguientes: 

 

 RENTABILIDAD OPERATIVA DEL ACTIVO (ROA): este 

ratio analiza la rentabilidad de la estructura económica, es decir, del 

activo. Para ello relaciona el resultado neto de explotación con las 

inversiones totales realizadas en el activo. 

De este modo, indica la eficacia o productividad con que han sido 

utilizados los activos totales de la empresa sin considerar los efectos 

del financiamiento. 

ROA= 
Utilidad neta + Intereses

Activo total
  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio
https://es.wikipedia.org/wiki/Activo_(contabilidad)
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Así, se interpreta como el rendimiento obtenido por la empresa por 

cada unidad invertida en su actividad, es decir, la tasa con la cual son 

remunerados los activos de la empresa. Si esta relación se hace 

mayor, significa que la empresa obtiene más rendimientos de las 

inversiones. 

 RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS: es una medida de la 

rentabilidad neta sobre las ventas, donde se consideran los gastos 

operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa. 

Indica cuántos céntimos gana la empresa por cada sol vendido de 

mercadería. 

Utilidad neta

Ventas netas
 

 

2.2.16. RENTABILIDAD FINANCIERA 

Según  (CHOLVIS, 1968),  nos indica que es el grado de capacidad para 

producir una renta o beneficio, todo lo que se vincula con los costos e 

ingresos de la explotación determinada en su conjunto, al nivel de 

rentabilidad de los capitales invertidos. Para lograr este nivel elevado se 

debe alcanzar una crecida en la productividad técnica. Pero puede 

suceder que esta sea de alto nivel y que, a pesar de ello, la rentabilidad 

resulte escasa, si los costos e ingresos de la explotación no permite 

obtener un beneficio satisfactorio. La rentabilidad es la capacidad que 

tiene un capital invertido para responder de una manera efectiva y 

planificada. 
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 RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE): el ROE 

indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa. 

Es conocida también como la rentabilidad financiera. Para los 

accionistas es el indicador más importante, pues les revela cómo 

será retribuido su aporte de capital. 

𝑅𝑂𝐸 =  
Utilidad neta

Patrimonio
 

 

 ROTACIÓN DE ACTIVOS: es un indicador que refleja la 

capacidad de la empresa para generar ingresos respecto de un 

volumen determinado de activos. 

Total de ventas

Total de activos
 

 

2.2.17. RENTABILIDAD DE GESTIÓN  

(EMPRESARIAL, 2017) Estos indicadores miden la eficiencia con que 

una organización hace uso de sus recursos. Mientras mejores sean estos 

índices, más eficientes serán los recursos utilizados; es decir, muestran la 

eficiencia de la gestión, en la administración del capital de trabajo, 

expresan los efectos de decisiones y políticas seguidas por la empresa, 

con respecto a la utilización de sus fondos. Son un complemento de las 

razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente el 

periodo de tiempo que la cuenta respectiva necesita para convertirse en 

dinero. 
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 Rotación de activos 

Es un indicador que refleja la capacidad de la empresa para generar 

ingresos respecto de un volumen determinado de activos. 

Rotación de activos= 

Ingresos operacionales

(Ventas netas)

Promedio de activos
 

 Índice de rotación de activo fijo 

Este índice se basa en la comparación del monto de las ventas con 

el total del activo fijo neto. 

Ventas

Activo fijo neto
 

 Índice de rotación del capital de trabajo 

Este índice se basa en la comparación del monto de las ventas con 

el total del capital de trabajo. 

Ventas

Capital de trabajo
 

 

 Índice de rotación de la empresa 

Este índice se basa en la comparación del monto de las ventas con 

el activo total neto. 

Ventas

Activo total neto
 

 Rotación de Cartera 

Es un indicador de eficiencia que muestra la forma como se está 

recuperándola cartera, de acuerdo con las políticas de crédito de la 

empresa. 
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Ingresos operacionales (ventas) a crédito

Promedio de cuentas por cobrar
 

 Rotación de Inventarios 

Este indicador permite conocer en promedio de días, en cuanto rota 

o se consume cada uno   de los inventarios que se analizan. 

Costo de ventas

Promedio de existencias
 

 

 Ratio de rotación de cuentas por cobrar 

El ratio muestra la velocidad en que la empresa convierte sus 

cuentas por cobrar en caja. El propósito es medir el plazo promedio 

de créditos otorgados a los clientes y evaluar la política de crédito 

y cobranza. Es deseable que el saldo de cuentas por cobrar rote 

razonablemente, de tal manera que no implique costos financieros 

muy altos y que permita utilizar el crédito como estrategia de 

ventas. 

Rotación de cuentas por cobra=
Ingresos por venta

Rotación por cobrar promedio
 

 

Otro indicador relacionado a este es el periodo promedio de 

cobranza, consiste en dividir el número de días del año comercial 

entre la rotación de las cuentas por cobrar y se mide en días. 

 Periodo promedio de cobranza = 
360

Rotación de cuentas por cobrar
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 Rotación de cuentas por pagar 

Al igual que la rotación de cuentas por cobrar, este ratio nos 

indicara el número de veces que rota la cuenta por pagar en un 

periodo; vale decir, el número de veces que se han efectivizado o 

pagado las deudas contraídas por la empresa en el desarrollo de su 

actividad. 

Rotación de cuentas por pagar = 
Compra a proveedores

Cuentas por pagar promedio
 

 

Y el otro indicador relacionado que permite obtener indicios del 

comportamiento del capital de trabajo es el periodo promedio de 

pago a proveedores. 

Periodo promedio de cobranza = 
360

Rotación de cuentas por pagar
 

 

2.2.18. ANÁLISIS HORIZONTAL  Y VERTICAL  

Según (PRIETO HURTADO, 2010)  

 ANÁLISIS VERTICAL: es una de las técnicas más sencillas del 

análisis financiero. Consiste en tomar un solo estado financiero 

(puede ser un balance general o un estado de pérdidas y ganancias) 

y relacionar cada  una de sus partes con un total determinado, 

dentro del mismo estado, el cual denominamos cifra base. Es un 

análisis  estático, pues estudia la situación financiera en un 
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momento  determinado, sin tener en cuenta los cambios ocurridos, 

a través del tiempo. 

Si se toma, por ejemplo, el balance general, se puede hacer análisis 

vertical tanto de la parte del activo como del pasivo.  En lo que  

respecta  al  estado  de  pérdidas  y ganancias, también  se puede  

aplicar el mismo sistema de análisis, tomando  como  base, por lo 

general, el valor de las ventas y hallando el porcentaje (%) de los 

demás rubros con respecto a su base.  

 

 ANÁLISIS HORIZONTAL: el análisis horizontal se ocupa  de 

los cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro y, por 

lo tanto, requiere de dos o más estados financieros de la misma 

clase, presentados   para   periodos   diferentes.  Es    un   análisis 

dinámico, porque se ocupa  del cambio o movimiento  de cada  

cuenta  de uno a otro periodo. El mecanismo  para llevar a cabo 

este análisis es: en las dos primeras columnas aparecen los valores 

de los años que se están estudiando, en la tercera se encuentra el 

aumento o disminución de  cada  cuenta  en  términos absolutos; 

finalmente, la cuarta columna aparece la variación relativa o 

porcentaje de variación, el cual resulta de dividir la variación 

absoluta (tercera columna) por el valor del primer año (primera 

columna). 
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Al iniciar este análisis lo más importante  es determinar que 

variaciones, o que cifras merecen  especial interés y cuáles no, 

entonces se debe centrar en los cambios extraordinarios o más 

significativos, en cuya determinación  es fundamental tener en 

cuenta  tanto las variaciones absolutas como relativas. 

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Activo: un activo es un bien que la empresa posee y que puede convertirse en 

dinero u otros medios líquidos equivalentes. 

 

Costos financieros: son los que se originan por la obtención de recursos 

ajenos que la empresa necesita para su desenvolvimiento y funcionamiento 

operativo. 

 

Efectivo: el efectivo que posee una empresa forma parte del activo circulante 

y su función es hacer frente a las posibles obligaciones a corto plazo que 

puedan aparecer. Es el elemento más líquido que posee la empresa, es decir, 

es el dinero.  

 

Empresa comercial: empresas que su actividad principal es la 

comercialización de mercaderías, esto significa las compras y ventas sin que 

haya habido intervención de la actividad creadora del hombre (sin la 

transformación de la materia prima). 
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Estados financieros: son cuadros que presentan, en forma sistemática y 

ordenada diversos aspectos de la situación financiera y económica de una 

empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente 

aceptados. 

 

Finanzas: rama de la administración de empresas que se preocupa de la 

obtención y determinación de los flujos de fondos que requiere la empresa, 

además de distribuir y administrar esos fondos entre los diversos activos, 

plazos y fuentes de financiamiento con el objetivo de maximizar el valor 

económico de la empresa. 

 

Gestión financiera: es una de las tradicionales áreas funcionales de la 

gestión, hallada en cualquier organización, competiéndole los análisis, 

decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la 

actividad de dicha organización. Así, la función financiera integra todas las 

tareas relacionadas con el logro, utilización y control de recursos financieros. 

 

Margen de utilidad: diferencia entre ingresos y gastos totales, incluyendo 

impuestos, expresada en un porcentaje de los ingresos. 

 

Pasivo: el pasivo consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en 

el balance de situación y comprende las obligaciones actuales de la compañía 

que tienen origen en transacciones financieras pasadas. 
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Patrimonio neto: el patrimonio neto está formado por dos aspectos: las 

aportaciones de capital de los socios y las reservas o beneficios generados y 

no distribuidos por la compañía.  

 

Planificación financiera: es una técnica que reúne un conjunto de métodos, 

instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronósticos 

y metas económicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios 

que se tienen y los que se requieren para lograrlo. 

 

Presupuestos: la rama de la contabilidad concerniente a la planeación de las 

actividades de una empresa, así como la comparación entre lo planeado y los 

resultados obtenidos. 

 

Ratios de gestión: estos indicadores miden la eficiencia con que una 

organización hace uso de sus recursos. Mientras mejores sean estos índices 

se estará haciendo uso más eficiente de los recursos utilizados. 

 

Rentabilidad: relación existente entre un capital y los rendimientos netos 

obtenidos de la inversión, se expresa dicha relación en porcentaje. 

 

Utilidad: es la diferencia entre los ingresos y los costos totales (habrá perdida 

cuando los costos superen a los ingresos). 
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2.4. MARCO LEGAL  

2.4.1. CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL PERÚ DE 1993 - DEL 

RÉGIMEN ECONÓMICO   

ARTÍCULO 22°. El trabajo es un deber y un derecho.  Es base del 

bienestar social y un medio de realización de la persona.   

ARTÍCULO 58°. La iniciativa privada es libre.  Se ejerce en una 

economía social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el 

desarrollo del país, y actúa principalmente en las áreas de promoción de 

empleo, salud, educación, seguridad, servicios públicos e infraestructura.  

 

2.4.2. LEY N° 28015 – 03/07/2003, LEY DE PROMOCIÓN Y 

FORMALIZACIÓN DE LA MICRO Y  PEQUEÑA EMPRESA 

Cuyo  ARTÍCULO 1º establece que “La presente Ley tiene por objeto 

la promoción de la competitividad, formalización y desarrollo de las 

micro y pequeñas empresas para incrementar el empleo sostenible, su 

productividad y rentabilidad, su contribución al Producto Bruto Interno, 

la ampliación del mercado interno y las exportaciones, y su contribución 

a la recaudación tributaria.”  Como se puede comprender, este marco 

legal pone énfasis en las bases de carácter promocional del desarrollo de 

la micro y pequeñas empresas; así como, el incremento del empleo 

sostenible, su productividad y rentabilidad, haciéndole expectante y 

atractivo. 
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2.4.3. DECRETO LEGISLATIVO Nº 774 – 1993 SE APRUEBA LA LEY 

DEL IMPUESTO A LA RENTA  

Publicado  el 30 de diciembre de 1993. Concordancias: D. S. Nº 054-99-

EF (TUO) D.S. Nº 122-94-EF (Reglamento) 

 

2.4.4. NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD 1 

PRESENTACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS - (2005). 

Según esta norma establece las bases para la presentación de los estados 

financieros de una forma general. A fin de que los mismos sean 

comparables con otros de la misma entidad u otros del mismo rubro o fin. 

Para lo cual se establece requisitos generales para la presentación de los 

mismos. La presentación debe ser uniforme para que los Estados 

Financieros puedan ser comparables entre un periodo y otro. Estos puntos 

son importantes al momento de poder comparar estos estados 

financieros; puesto que, el comparar dos periodos distintos deben ser 

sobre una misma base y especialmente sobre un mismo periodo de 

tiempo; además que la identificación plena de los estados financieros es 

importante para tener claro el uso que se le debe dar a la misma. 
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2.4.5. DECRETO SUPREMO Nº 022-2012-EM - DEL REGLAMENTO 

DE SEGURIDAD PARA INSTALACIONES DEL GAS LICUADO 

DE PETRÓLEO, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N.º 27-

94-EM. 

Hace referencia a la ubicación, delimitación del área, el almacenamiento 

(con techo y sin techo) y la capacidad de los almacenes como protección 

conforme a la norma en mención, para evitar cualquier tipo de peligro 

contra la vida y la salud; en sus ARTÍCULOS 80, 81, 83 y 86, menciona 

los requisitos que debe cumplir acerca de las instalaciones eléctricas 

dentro de los locales de venta con techo y sin techo, en su artículo 86. 

 

2.4.6. LEY ORGÁNICA DE HIDROCARBUROS (LEY 26221) 26-08-

1993 

Es la que va a normar todas las actividades de hidrocarburos que se 

realicen, con el estado como ente promotor de las mismas, con el fin de 

lograr el bienestar humano y el desarrollo nacional. El estado delega al 

Ministerio de Energía y Minas (MINEM) la elaboración, aprobación y 

proposición y aplicación de la política del sector y, por ende, el 

cumplimiento de esta ley en colaboración conjunta con OSINERG. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. SEGÚN SU APLICACIÓN 

El propósito de la investigación fue de carácter aplicativo, puesto que se 

basó en actividades destinadas a utilizar los recursos de la ciencia, para 

dar soluciones prácticas a los problemas suscitados en el presente 

estudio. 

 

3.1.2. SEGÚN SU ENFOQUE 

Según su enfoque desarrollado en la investigación fue el mixto, siendo 

éste, cualitativo-cuantitativo, debido a que durante la investigación se 

recolectó, analizó e integró datos cuantitativos y cualitativos, con los 

cuales se pudo comprender y analizar el problema de la empresa  

comercializadora de gas y por tanto brindar una alternativa de solución 

al problema, adicionalmente podemos decir que se utilizó la 

investigación mixta, para lograr una mayor certeza, puesto que con en 

el enfoque mixto realizamos la unión tanto del enfoque cuantitativo 

como  del enfoque cualitativo. 

 

3.1.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Nivel de la investigación fue descriptivo y correlacional, porque se 

expuso la situación existente de la realidad problemática y evalúo la 

asociación o relación existente entre dos variables cuantitativas, la 

variable independiente (gestión financiera) y dependiente (rentabilidad). 
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3.1.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA  

 DISEÑO  NO  EXPERIMENTAL 

Longitudinal: porque se analizó dos periodos 2016 y 2017, para 

hacer inferencias respecto a los cambios de las variables a través 

del tiempo: variable independiente (gestión financiera) y 

dependiente (rentabilidad). 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN  

La población estuvo conformada por 07 trabajadores y la 

documentación de gestión administrativa y financiera de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L de la ciudad de Huaraz. 

 

3.2.2. MUESTRA 

No aplicable por ser la muestra pequeña.  
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3.3. VARIABLES DE ESTUDIO 

3.3.1. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

VARIABLE DIMENSION INDICADORES 

X: GESTIÓN 

FINANCIERA  

X1: 

Planificación 

financiera 

Presupuesto de 

ventas 

Presupuesto de 

cobranza y pagos 

Presupuesto de gastos 

operativos 

Costos financieros 

X2: Control 

financiero  

Flujo de caja 

Estado de situación 

financiera 

Estados de resultado 

 

Y: RENTABILIDAD 

Y1: 

Rentabilidad 

económica 

Rentabilidad 

operativa del activo 

Rentabilidad neta 

sobre ventas 

Y2: 

Rentabilidad 

financiera 

Rentabilidad sobre el 

patrimonio 

Rentabilidad del 

capital social 
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3.3.2. FORMALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

La formalización de las hipótesis son presentadas con el propósito de 

describir las variables en estudio y analizar su relación en el momento 

dado. Representadas mediante la función matemática siguiente: 

Y=f(x) 

Esta función se lee:  

Y es función de X, lo que equivale a decir que X es causa de Y. 

 X: gestión financiera 

 Y: rentabilidad de la empresa comercializadora RAPIGAS S.R.L. 

 

3.4. FUENTES, INSTRUMENTOS Y TÉCNICAS DE RECOPILACIÓN DE 

DATOS 

La técnica de análisis documental; se utilizó como instrumentos de 

recolección de datos: fichas textuales, flujo de caja y análisis de los estados 

financieros, teniendo como fuentes libros, revistas, publicaciones 

especializadas o informes y otros documentos de la empresa comercializadora 

de gas que usamos para obtener datos de los dominios de las variables. 

La técnica de la entrevista y encuesta se aplicó a los administrativos, socios, 

contador (externo) y trabajadores; permitiéndonos conocer la opinión y 

apreciación de los expertos en la materia. 

El análisis documental; se utilizó para conocer el estado en que se encuentra 

la empresa RAPIGAS S.R.L. 
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3.5. PROCEDIMIENTOS DE TRATAMIENTO DE DATOS 

Los datos obtenidos mediante la aplicación de las técnicas e instrumentos 

antes indicados recurriendo a los informantes o fuentes ya también indicados, 

fueron ingresados al programa computarizado SPSS versión 18.0; y con ello, 

se realizaron los cruces necesarios. 

Asimismo, se consideraron las sub hipótesis, con precisiones porcentuales, 

ordenamiento de mayor y menor y estadígrafos descriptivos e inferenciales. 

 

3.6. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LAS INFORMACIONES   

Con respecto a las informaciones presentadas como cuadros y gráficos se 

formularon apreciaciones objetivas. 

 

Las apreciaciones correspondientes a informaciones del dominio de variables 

en la cual se determina la hipótesis, se usó como premisa para contrastar las 

sub hipótesis. 

 

Las apreciaciones y conclusiones resultantes del análisis fundamentan cada 

parte de la propuesta de solución al problema nuevo, que dio lugar al inicio 

de la investigación. 
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4. RESULTADOS 

4.1. PRESENTACIÓN DE DATOS GENERALES Y ANÁLISIS 

 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL 

QUE LABORA EN LA EMPRESA RAPIGAS S.R.L 

Para realizar la encuesta se tomó como muestra a 7 personas entre varones y 

mujeres. Los resultados fueron los siguientes: 

TABLA N° 01 

¿Tiene conocimiento de lo que es gestión financiera? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

      NO 4 57% 

SI 3 43% 

Total 7 100% 

      Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 01 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: Con respecto a la pregunta el 57% contestó que no 

tiene conocimiento en gestión financiera; por otro lado, el 43% afirma que 

tiene conocimientos de algunos temas de gestión financiera. 

57%
43%

¿Tiene conocimiento de lo que es 

gestión financiera?

NO

SI
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TABLA N° 02 

¿Considera Usted que la gestión financiera ayuda a regular los 

ingresos y gastos de la empresa? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 2 29% 

SÍ 5 71% 

Total 7 100% 

         Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 02 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: el gráfico nos da a conocer que el 29% de la 

población considera que la gestión financiera no ayuda a regular los ingresos 

y gastos de la empresa; mientras que, el 71% sí considera que si contribuye 

en ese aspecto. 
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TABLA N° 03 

¿Conoce usted la planificación financiera y el control financiero que 

maneja la empresa RAPIGAS. S.R.L? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 4 57% 

SÍ 3 43% 

Total 7 100% 

         Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: cómo podemos observar, el gráfico nos da a conocer 

que el 43% de la población tiene conocimiento sobre la planificación y control 

financiero que maneja la empresa RAPIGAS S.R.L.; por otro lado, el 57% 

desconoce del tema. 
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TABLA N° 04 

¿La empresa RAPIGAS S.R.L, cuenta con un presupuesto de 

cobranza y pagos? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 3 43% 

SÍ 4 57% 

Total 7 100% 

         Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: con respecto a la interrogante el 57%, afirma que sí 

existe en la empresa RAPIGAS S.R.L. un presupuesto de cobranzas y pagos, 

y el 43% niega que haya dicho presupuesto en la empresa. 
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TABLA N° 05 

¿Usted considera que los estados financieros se revisan con 

frecuencia? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 7 100% 

SÍ 0 0% 

         Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: tal como nos muestra el grafico el 100% de la 

población considera que no existe una supervisión y/o revisión frecuente de 

los estados financieros. 
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48 

TABLA N° 06 

¿Se evalúa la rentabilidad, comparando el resultado final y el valor 

de los medios empleados para generar dichos beneficios? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 5 71% 

SÍ 2 29% 

Total 7 100% 

Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 06 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: de acuerdo al gráfico podemos verificar que el 29% 

de la población encuestada si se evalúa la rentabilidad, comparando el 

resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos 

beneficios; por otro lado, el 53% no se evalúa la rentabilidad, comparando el 

resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos 

beneficios. 

 

0%

50%

100%

NO SI

71%

29%

¿Se evalúa la rentabilidad, comparando el 

resultado final y el valor de los medios 

empleados para generar dichos beneficios?



 
 

49 

TABLA N° 07 

¿Cree usted que los indicadores financieros le permiten tomar 

decisiones? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

SÍ 7 100% 

NO 0 0% 

         Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: podemos deducir que el 100% de la población 

encuestada coincide que los indicadores financieros permiten tomar 

decisiones. 

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

SI

NO

100%

0%

¿Cree usted que los indicadores financieros le 

permiten tomar decisiones?



 
 

50 

TABLA N° 08 

¿Considera usted que se realizan flujos de caja adecuados para la 

administración del efectivo? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 2 29% 

SÍ 5 71% 

Total 7 100% 

         Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 08 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: el gráfico nos indica que el 29% de la población 

considera que no se realiza adecuadamente el flujo de caja para la 

administración del efectivo; por otro lado, el 71% afirma que si se realiza un 

flujo adecuado. 

NO
29%

SI
71%

¿Considera usted que se realizan flujos de 

caja adecuados para la administración del 

efectivo?



 
 

51 

TABLA N° 09 

¿Tiene conocimiento acerca de lo que es rentabilidad? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 4 57% 

SÍ 3 43% 

Total 7 100% 

Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 09 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: de acuerdo con el gráfico solo el 57% no tiene ningún 

tipo de conocimiento respecto a rentabilidad; por otro lado, el 43% afirma que 

sí tienen algún tipo de conocimiento lo que significa rentabilidad. 
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TABLA N° 10 

¿Considera importante que la empresa RAPIGAS S.R.L cuente con 

un plan financiero que le permita mejorar la rentabilidad? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 1 14% 

SÍ 6 86% 

Total 7 100% 

Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 10 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: la mayoría de los encuestados, el 86% confirman que 

sí cuenta con un plan financiero que permitirá a la empresa RAPIGAS SRL 

mejorar su rentabilidad, y el 14% de los encuestados niegan que exista dicho 

plan financiero. 
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TABLA N° 11 

¿Cree usted que al momento que le cliente no paga infiere en la 

rentabilidad de la empresa? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 1 14% 

SÍ 6 86% 

Total 7 100% 

Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: casi en la totalidad de la población, el 86% afirma 

que el cliente al no pagar su deuda. Esto afectaría considerablemente a la 

rentabilidad de la empresa, mientras que, el 14% de la población piensa que 

no influye en la rentabilidad de la empresa. 
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TABLA N° 12 

¿Cree usted que de existir una política de periodo de cobro se 

mejoraría la rentabilidad? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

SÍ 7 100% 

NO 0 0% 

Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: la totalidad de la población, el 100%, asevera que sí 

existiera una política de cobro, mejoraría notablemente la rentabilidad de la 

empresa. 
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TABLA N° 13 

¿Las ventas que ha logrado la empresa en los dos últimos años dos 

periodos son satisfactorios? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 6 86% 

SÍ 1 14% 

Total 7 100% 

Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: el 86% de los encuestados niegan evidenciar que las 

ventas logradas en los dos últimos años hayan sido satisfactorios para la 

empresa, solo el 14% evidencia dicha satisfacción en las ventas de los dos 

últimos años. 
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TABLA N° 14 

¿La empresa ha logrado una rentabilidad mayor a la esperada en 

base a la inversión total realizada? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 4 57% 

SÍ 3 43% 

Total 7 100% 

Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: con respecto a la pregunta el 57% considera que no 

hubo un logro positivo de la rentabilidad en base a la inversión total realizada; 

por otro lado, el 43% sí puede evidenciar dicho crecimiento en base a la 

inversión total realizada. 
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TABLA N° 15 

¿En términos generales considera usted que las decisiones que tome 

la gerencia afecta la rentabilidad? 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

NO 1 14% 

SÍ 6 86% 

Total 7 100% 

Fuente: encuesta y análisis estadísticos de los datos. 

 

GRÁFICO Nº 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN: observando el gráfico se puede concluir que el 86% 

sí considera que las decisiones que toma la gerencia afecta a la rentabilidad. 

En cambio, el 14% de los encuestados afirman que las decisiones no afectan 

en la rentabilidad. 
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RESUMEN DE LAS ENCUESTAS 

 

 

INTERPRETACIÓN: El resultado del 0.7331 indica que existe una 

correlación “alta” entre las variables dependientes e independientes, lo cual 

equivale a decir que el instrumento analizado es confiable, en cuanto a la 

estabilidad de las variables a través del tiempo. 

 

HALLANDO LOS  RATIOS DE GESTIÓN, LA RENTABILIDAD 

ECONÓMICA Y RENTABILIDAD FINANCIERA 

Para poder hallar los ratios de gestión, la rentabilidad económica y 

rentabilidad financiera se utilizaron los datos del balance de situación 

financiera y el estado de resultados de  los  años 2016 y 2017,  

respectivamente: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10

2 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 11

3 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 7

4 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 6

5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 13

6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 6

7 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 8

p 0.4 0.7 0.3 0.6 0 0.3 1 0.7 0.6 0.9 0.9 1 0.1 0.4 0.9

q(1-p) 0.6 0.3 0.7 0.4 1 0.7 0 0.3 0.4 0.1 0.1 0 0.9 0.6 0.1 ∑ pxq

pxq 0.2 0.2 0.2 0.2 0 0.2 0 0.2 0.2 0.1 0.1 0 0.1 0.2 0.1 2.28571429

7.23809524

KR(20)

PRUEBA DE CONFIBILIADAD USANDO EL METODO DE KUDER RICHARDSON (KR-20)PARA ESCALAS 

DICOTOMICAS

ENCUESTADOS
NUMERO DE PREGUNTAS SUMA DE 

ITEMS

0.7331 73%

Vt
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RATIOS FINANCIEROS  

  

INDICADOR 

FINANCIERO 

AÑO 

2017 

AÑO 

2016 
VARIACION 

L
iq

u
id

ez
 Razón coorriente 

0.79 0.97 -0.18 

Prueba ácida 
0.56 0.73 -0.17 

Capital de trabajo -41,209 -4,812 -36,397.00 

E
n

d
eu

d
a

m
ie

n
to

 

Endeudamiento total 
175.00% 173.57% 1.43% 

Endeudamiento a corto 

plazo 172.76% 167.52% 5.24% 

Endeudamiento a largo 

plazo 2.23% 6.05% -3.82% 

R
o
ta

ci
ó

n
 

Rotación de cuentas 

por cobrar 9.91 10.44 -0.53 
Periodo de 

recuperación cuentas 

por cobrar 36 días 34 días  2 días 

Rotación de inventarios 
21.85 19.91 1.93 

Periodo promedio de 

inventarios 16 días 18 días 2 días 

Rotación cuentas por 

pagar 3.80 4.05 -0.26 
Periodo de 

recuperación cuentas 

por pagar 95 días 89 días  6 días 

R
en

ta
b

il
id

a
d

 

E
co

n
ó

m
ic

a
 

Rentabilidad operativa 

del activo (ROA) 
4.18% 10.98% -6.80% 

Rentabilidad neta sobre 

ventas 
1.06% 2.62% -1.56% 

R
en

ta
b

il
id

a
d

 

F
in

a
n

ci
er

a
 

Rentabilidad sobre el 

patrimonio (ROE) 
11.49% 30.03% -18.54% 

Rentabilidad de la 

inversión 
28.70% 66.40% -37.70% 
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INTERPRETACIONES:  

LIQUIDEZ 

RAZÓN CORRIENTE 

La empresa disponía en el año 2017 S/. 0.79 de activo corriente por cada S/. 

1.00 de pasivo. El año 2016 obtuvo S/. 0.97 de activo a corto plazo frete a 

cada S/. 1.00 de deuda corriente. La liquidez en ambos ejercicios está por 

debajo del indicador mínimo, que es de 1 (uno), habiendo disminuido su 

capacidad en S/. 0.18 por cada sol de pasivo corriente aproximadamente, para 

cumplir con los compromisos a corto plazo. 

 

PRUEBA ACIDA 

La empresa contó, en el año 2016, con S/. 0.73 de activo de inmediata 

realización, por cada S/. 1.00 de pasivo a corto plazo; en tanto que el último 

ejercicio, la situación fue más ajustada al disponer S/. 0.56 por cada S/. 1.00 

sol de deuda corriente. 

La solvencia financiera a corto plazo está por debajo del indicador mínimo de 

gestión, teniendo en su poder solo un 73%, frente a un compromiso de 100%. 

Se tiene un déficit financiero de 27%, donde la empresa tiene dificultad para 

afrontar sus obligaciones de pronta liquidez, obteniendo en conclusión una 

disminuido en 17% en S/. 0.17 por cada S/. 1.00 de pasivo corriente, durante 

el año 2017 con respecto al 2016. 
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CAPITAL DE TRABAJO 

La empresa mantuvo recursos permanentes materializados en recursos 

circulantes. Durante el año 2016 obtuvo S/. 4, 812 que necesita para cubrir la 

deuda a corto plazo. De igual manera, el 2017 ha disminuido en S/. 41, 209 

siendo mayor, el pasivo en ambos años. Se hace notar que la empresa depende 

plenamente de terceros. De esta manera no cumpliendo  en forma oportuna 

las deudas a corto plazo, los ingresos son suficientes para respaldar las 

operaciones más urgentes en ambos periodos. Se puede notar el incremento 

de los pasivos en S/.36, 397 del año 2016 al año 2017. Debiendo la empresa 

disminuir las acreencias con los proveedores. 

 

ENDEUDAMIENTO 

ENDEUDAMIENTO TOTAL  

La empresa cuenta con financiamiento en su mayoría de terceros. En el año 

2017 obtuvo una dependencia en un 175%  y en el 2016 un 173.57%. 

Teniendo teniendo un riesgo financiero muy alto, notándose una 

independencia   financiera donde se puede notar el alto nivel de dependencia 

de terceros. En conclusión, en ambos periodos los terceros financian las 

actividades de la empresa, habiéndose incrementado en un 1.43% de 

dependencia con respecto al año 2016. 

 

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO 

La empresa  tiene mayor dependencia, insolvencia y una escasez  de  fondos 

propios. En el año 2017 un 172.76%  y en el año 2016 un 167.52%, 
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nuevamente se puede notar el  alto nivel de dependencia  de los terceros. En 

conclusión la empresa  realiza sus actividades  con los fondos de los 

proveedores; si bien es cierto, es un forma de financiamiento  con las cuentas 

por pagar, haciendo imposible el manejo en forma  independiente, está 

supeditado a la voluntad de los acreedores, incrementándose  el nivel de  

dependencia  en un 5.24%  con referencia al año 2016. 

 

ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO 

El grado de endeudamiento, en relación con sus activos no corrientes, se 

posiciona en 2.23% el año 2017 y en un 6.05% el 2016. Los acreedores han 

financiado en mayor cantidad en el 2016, habiendo disminuido el 2017 en 

3.82%, mejorando considerablemente y haciéndose menos dependiente de 

terceros el año 2017, con las deudas a largo plazo. 

 

ROTACIÓN 

ROTACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

Viendo en el último año, el incremento en el nivel de ventas con respecto al 

año 2017 que fue de S/. 1, 209,304.00 y en el 2016 de  S/. 1, 132,962.00, 

incrementándose el 2017 en S/. 76, 342.00, se puede inferir que la cartera de 

clientes para el 2017 es de gran solvencia. Pero no existió en dicho año, una 

razonable política de cobranzas. Por esta razón se obtuvo una rotación por 

debajo de lo obtenido en el año 2016, que fue de 10.44 y el 2017 de 9.91; es 

decir, tuvo las cuentas por cobrar cada 36 días en el año 2017, mientras que, 
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en el 2016, en 34 días incrementado los días de cobranza en dos días. 

Demostrando así una deficiente política de crédito a otorgar. 

 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

La razón obtenida difiere en gran proporción de un año a otro. Así tenemos 

que en el año 2017 se efectuaron menores operaciones al crédito, por un 

monto de S/. 39, 329.00, los mismos que han sido atendidos o cobrados en 

forma oportuna o con prontitud con respecto a las obligaciones del año 2016. 

El incremento de los 2 días hace notar el manejo de la política de crédito y la 

forma de cobranza tardando 36 días para hacer efectivo el crédito, habiendo 

sido mejor de alguna manera el año 2016 con 34 días de tardanza. O se 

considera la política de crédito. 

 

ROTACIÓN DE INVENTARIOS   

Se aprecia una rotación de 21.85 veces el año 2017. El año 2016 presenta una 

rotación de 19.91 veces, habiéndose incrementado en 2 veces 

aproximadamente con respecto al año 2016; es decir, los inventarios fueron 

restituidos cada 18 días del año 2016 y 16 días en el año 2017, se puede 

considerar que el año 2017 ligeramente se incrementó. 

No obstante, los productos colocados en el último año han tenido una rotación 

más  con respecto al año 2016; por ende, hay una mayor cantidad de 

inventarios en almacén y reflejado en los estados financieros. 
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PERIODO PROMEDIO DE INVENTARIOS 

La razón financiera demuestra que los inventarios permanecieron en almacén 

durante 18 días el año 2016 y 16 días el año 2017. Se concluye que 

ligeramente ha disminuido la permanencia de las existencias en almacén en 2 

días. Así ha mejorado la rotación de existencias e incrementándose el efectivo 

de la empresa que sirve para enfrentar los compromisos adquiridos 

anticipadamente. 

 

ROTACIÓN DE CUENTAS POR PAGAR 

La razón que se presenta en el año 2016 obtuvo una rotación de 4.05 veces y 

el año 2017 obtuvo 3.80 veces. Siendo similar la rotación, relativamente ha 

disminuido las cuentas por pagar, con respecto al año 2016 en 0.26%. Por lo 

tanto, no tiene la suficiente capacidad de atender las acreencias corrientes en 

el menor tiempo, lo cual denota un problema para afrontar las deudas por falta 

de liquidez. 

 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CUENTAS POR PAGAR 

La empresa tiene un periodo de pago en exceso. No cumplió con su 

obligaciones a largo plazo. La razón es que  no carece de liquidez  suficiente 

para cubrir sus deudas. Se ha demostrado en las cuentas por cobrar y en la 

rotación de inventarios que son deficientes; por ende, al no poseer  liquidez  

es imposible cumplir las cuentas por pagar  permanecen  un periodo  95 días  

en el año 2017 y 89 días en el año 2016, incrementándose más en 6 días. Se 
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puede decir que las políticas de cuentas por pagar son deficientes hacia los 

proveedores, generando desconfianza crediticia por parte de los proveedores. 

 

RENTABILIDAD ECONÓMICA  

RENTABILIDAD OPERATIVA DEL ACTIVO (ROA) 

La eficiencia a nivel de empresa, respecto al aporte de los socios, posee  

menos recursos de 4.18% en el año 2017 y  de 10.98% en el año 2016. Ha 

disminuido en 6.80%. La generación de beneficios es deficiente, 

indistintamente porque recursos son obtenidos por deuda a terceros  o aporte 

de los  socios. Los recursos no han sido bien usados, siendo mayor el ROE 

con respecto al ROA, se puede decir  que los socios han perdido parte de su 

aporte, dado que la rentabilidad de sus aportes  se ha traducido en la obtención 

de menos  recursos. 

 

RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS 

La rentabilidad sobre las ventas es deficiente en ambos años, es más evidente 

el año 2017 obteniendo un 1.06%, decayendo en un 1.56% con respecto al 

año 2016. Necesita mejorar la estrategia de crecimiento y que los costos de 

ventas sean en menor cuantía. Por tanto, se debe poseer una estrategia de 

marketing para incrementar sus ventas anuales, que representa una de las 

causas de posible falta de liquidez. 
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RENTABILIDAD FINANCIERA 

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO (ROE) 

Se puede notar que la empresa  ha obtenido menos recursos, habiendo perdido 

los socios  parte de sus aportes, dado que el ROE es mayor que  el ROA. En 

ambos periodos  ha superado un 19.05% aproximadamente con respecto al 

ROA del año 2016 y 7.31% con el ROA del año 2017. Demuestra que  ha 

disminuido el año 2017 en un  11.49%, haciendo una  diferencia de 18.54% 

con respecto al periodo 2016; es decir, que el rendimiento del capital en su 

rentabilidad ha disminuido  sobre  los fondos propios de los accionistas, no 

habiendo obtenido  rentabilidad en ambos periodos. 

 

RENTABILIDAD DE LA INVERSIÓN 

La rentabilidad sobre la inversión en el año 2017 se obtuvo un 28.70% y en 

el año 2016 se obtuvo 66.40%, sufriendo una caída de 37.70% el 2017, se ha 

generado menos rentabilidad; es decir, el 2017, los socios han perdido   

dinero. 

 

4.2. ANÁLISIS DE DATOS RELACIONADOS CON CADA OBJETIVO DE 

LA INVESTIGACIÓN 

4.2.1. OBJETIVO GENERAL 

Investigar cómo incide la gestión financiera en la rentabilidad de la 

empresa comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, periodo 2016 – 

2017. 
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Se observó que la empresa RAPIGAS S.R.L no cuenta con una buena 

gestión financiera; esto se demuestra mediante el análisis documental 

realizado, por lo cual se llegó a la conclusión que la empresa no realiza 

un adecuado control de sus ingresos y egresos. Tampoco se está 

maximizando las utilidades netas para obtener una mayor rentabilidad, 

mostrando una disminución en el 2017 con respecto al 2016. El hecho 

de afirmar que no se está obteniendo el máximo provecho, esto se debe 

a situaciones como: el inadecuado control de costos de distribución, los 

gastos en los que incurre son mayores a sus ingresos, no se realiza un 

estudio de mercado, en cuanto a las ventas y distribución, demora en el 

reparto del producto y deficiencias en la gestión de sus activos.   

CUADRO N° 1 ¿Considera usted que la gestión financiera ayuda 

a regular los ingresos y gastos de la empresa? (X) 
  

Total 
SÍ NO 

 

¿Considera usted que la 

gestión financiera ayuda a 

regular los ingresos y gastos 

de la empresa? 

Recuento 5 2 7 

Frecuencia 

esperada 
0.7 0.3 100 

 

La mejora de la rentabilidad se realizará mediante el incremento de las 

ventas y la reducción de los gastos operativos (gastos administrativos y 

gastos de venta) 
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CUADRO N° 2 ¿Se evalúa la rentabilidad, comparando el 

resultado final y el valor de los medios empleados para generar 

dichos beneficios? (Y) 
  

Total 

SI NO 

 

¿Se evalúa la rentabilidad, 

comparando el resultado final 

y el valor de los medios 

empleados para generar 

dichos beneficios? 

Recuento 2 5 7 

Frecuencia 

esperada 
0.3 0.7 100 

 

Tomando en cuenta los resultados anteriores, la gestión financiera 

ayuda a regular los ingresos y gastos. Estas herramientas (nivel 

estratégico, táctico y operativo) permiten incrementar la rentabilidad, a 

través del aprovechamiento y maximización de las utilidades. 

 

CON EL BUEN MANEJO Y LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

GESTIÓN FINANCIERA  

La empresa RAPIGAS S.R.L debe elaborar su filosofía empresarial e 

implementar una política acorde a sus necesidades y falencias. Esto nos 

llevará a tomar buenas decisiones, ejecutarlas con el mayor grado de 

eficacia y eficiencia de los recursos económicos que posee la empresa. 

 

También se demostró mediante el análisis documental proyectado, que 

la empresa debería realizar un adecuado control de sus ingresos y 

egresos; esto se ve reflejado en un aumento progresivo de los ingresos 

en los años 2018 hasta el 2021.  
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Así también, para mejorar la rentabilidad de la empresa, se realizó el 

incremento de las ventas y la reducción de los gastos operativos (gastos 

administrativos y gastos de venta); por lo tanto, podemos afirmar que 

la gestión financiera incide favorablemente en la rentabilidad de la 

empresa comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz. 

 

4.2.2. OBJETIVO ESPECÍFICO  Nº 1 

Demostrar de qué manera la planificación financiera incide en la 

rentabilidad económica. 

CUADRO N° 3  ¿La empresa RAPIGAS S.R.L, cuenta con un 

presupuesto de cobranza y pagos? (X1) 
  

Total 
SÍ NO 

 

¿La empresa RAPIGAS 

S.R.L, cuenta con un 

presupuesto de cobranza y 

pagos? 

Recuento 4 3 7 

Frecuencia 

esperada 
0.6 0.4 100 

 

Con respecto a la interrogante, el 60% afirma que sí existe en la empresa 

RAPIGAS S.R.L. un presupuesto de cobranzas y pagos. El 40% niega 

que existan dichos presupuestos en la empresa. Esto nos lleva a afirmar 

que la planificación financiera está cumpliendo la función de elaborar 

presupuesto de cobranza y pagos. Pero esta planificación es deficiente, 

puesto que, podemos apreciar en los estados financieros las cuentas por 

cobrar en el año 2017 son de S/. 39, 329 y en el año 2016 es S/. 58, 327; 

las cuentas por pagar en el 2017 es de S/. 192, 005 y en el año 2016 es 

de S/. 163, 418. Al realizar el análisis de rotación de las cuentas por 
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cobrar en el año 2017 nos da 9.91 veces y en el año 2016 nos da 10.44 

veces, en la cual podemos apreciar que disminuyó en 0.53 veces; la 

rotación de cuentas por pagar en el año 2017 nos da 3.80 veces y en el 

año 2016 nos da 4.05 veces, en la cual podemos apreciar que disminuyó 

en 0.26 veces. 

Al realizar el análisis comparativo entre los dos periodos nos muestra 

que la planificación financiera (presupuesto de cobro y pago) tiene una 

tendencia decreciente. 

 

Asimismo, las ventas en el año 2017 fueron de S/.1, 209,304.00 y en el 

año 2016 fueron de S/. 1, 132,962.00 

CUADRO N° 4 ¿Considera que las ventas que ha logrado la 

empresa en los dos últimos periodos son satisfactorias? (Y1) 
  

Total 
SÍ NO 

 

¿Considera que las ventas 

que ha logrado la empresa en 

los dos últimos periodos son 

satisfactorias? 

Recuento 1 6 7 

Frecuencia 

esperada 
0.1 0.9 100 

 

Con respecto a la interrogante el 90% de los encuestados respondieron 

que las ventas logradas en los dos últimos años han sido satisfactorias 

para la empresa. Solo el 10% respondió que sí fueron satisfactorias las 

ventas de los dos últimos años.  

Considerando que la rentabilidad económica está representada por la 

utilidad neta y la rotación de activo aplicamos las siguientes formulas: 
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Rentabilidad operativa del activo (ROA) 

          𝟐𝟎𝟏𝟕 =
𝟏𝟐,𝟖𝟓𝟏

𝟑𝟎𝟕,𝟓𝟗𝟏
 = 4.18%           𝟐𝟎𝟏𝟔 =

𝟐𝟗,𝟕𝟑𝟎

𝟐𝟕𝟎,𝟖𝟑𝟕
 = 10.98% 

 

El nivel de uso de todo el activo de la empresa, en la generación de sus 

ingresos, tiene tendencia decreciente. El análisis comparativo de los dos 

periodos demostró que no se están obteniendo los beneficios que se 

debería.  

 

Rentabilidad neta sobre ventas 

         𝟐𝟎𝟏𝟕 =
𝟏𝟐,𝟖𝟓𝟏

𝟏,𝟐𝟎𝟗,𝟑𝟎𝟒
 = 1.06%           𝟐𝟎𝟏𝟔 =

𝟐𝟗,𝟕𝟑𝟎

𝟏,𝟏𝟑𝟐,𝟗𝟔𝟐
 = 2.62% 

 

Por cada S/. 100 de venta, la empresa obtiene S/. 2.62 y S/. 1.06, 

respectivamente durante los años 2016 y 2017. 

Se demuestra que los beneficios obtenidos por cada S/. 100 de venta 

tiene tendencia decreciente. 

 

CON EL BUEN MANEJO Y LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

GESTIÓN FINANCIERA  

La empresa RAPIGAS S.R.L. debe de elaborar un presupuesto de 

cobranzas y pagos, también establecer políticas de compra y venta del 

producto que oferta para mejorar su rentabilidad: 

 



 
 

72 

CUADRO Nº 06 APLICACIÓN DE NUEVAS 

POLÍTICAS 

 CONTADO CRÉDITO 

VENTAS 55% 45% 

COMPRAS 40% 60% 

 

 Buscar proveedores que brinden un 60% de crédito a 60 días y 

40% de contado. 

 Disminuir a los clientes el crédito a un 45% de crédito a 10 días 

hasta 20 días y el 55% de contado   

En base de la información histórica presentada por el gerente y 

administrador de la empresa RAPIGAS S.R.L se definen los siguientes 

parámetros:  

 La empresa cada año debe de incrementar sus ventas en 10%, 

siendo para la empresa un indicador de cumplimiento obligatorio. 

 Los gastos de administración y venta solo pueden incrementarse 

por año, en 5%. 

 Las depreciaciones de los activos fijos se registrarán cada mes. 

 

La proyección de ventas que se realizó nos permite ver el crecimiento 

de la rentabilidad económica, que está representada por la utilidad neta 

y la rotación de activos, aplicando las siguientes formulas: 
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Rentabilidad operativa del activo (ROA) 

          𝟐𝟎𝟏𝟖 =
𝟓𝟔,𝟏𝟐𝟏

𝟑𝟎𝟎,𝟖𝟔𝟖
 = 18.65%           𝟐𝟎𝟏𝟗 =

𝟏𝟎𝟓,𝟖𝟏𝟖

𝟑𝟑𝟗,𝟑𝟕𝟑
 = 31.18% 

 

          𝟐𝟎𝟐𝟎 =
𝟏𝟔𝟐,𝟔𝟖𝟗

𝟒𝟐𝟗,𝟑𝟑𝟕
 = 37.89%           𝟐𝟎𝟐𝟏 =

𝟐𝟐𝟕,𝟓𝟔𝟏

𝟓𝟕𝟕,𝟕𝟓𝟔
 = 39.39% 

 

El nivel de uso de todo el activo de la empresa, en la generación de sus 

ingresos, tiene tendencia creciente. El análisis comparativo de los 

periodos demostró que están obteniendo los beneficios que se debería.  

Rentabilidad neta sobre ventas 

         𝟐𝟎𝟏𝟖 =
𝟓𝟔,𝟏𝟐𝟏

𝟏,𝟑𝟑𝟎,𝟐𝟑𝟒
 = 4.22%            𝟐𝟎𝟏𝟗 =

𝟏𝟎𝟓,𝟖𝟏𝟖

𝟏,𝟒𝟔𝟑,𝟐𝟓𝟖
 = 7.23% 

  

  𝟐𝟎𝟐𝟎 =
𝟏𝟔𝟐,𝟔𝟖𝟗

𝟏,𝟔𝟎𝟗,𝟓𝟖𝟒
 = 10.11%           𝟐𝟎𝟐𝟏 =

𝟐𝟐𝟕,𝟓𝟔𝟏

𝟏,𝟕𝟕𝟎,𝟓𝟒𝟐
 = 12.85% 

 

Se demuestra que los beneficios obtenidos por cada S/. 100 de venta 

tiene tendencia creciente. 

 

INTERPRETACIÓN GENERAL DEL PRIMER OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

La planificación financiera incide positivamente en la rentabilidad 

económica de la empresa RAPIGAS S.R.L, haciendo aumentos 

progresivos en el porcentaje de las ventas. Esto producirá aumentos 

porcentuales en la utilidad neta de la empresa; en este caso en concreto, 
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la utilidad neta tiene una menor sensibilidad a las variaciones en las 

ventas. Esto se debe a una mayor proporción en los gastos operativos, 

la cual incidiría disminuyendo significativamente la rentabilidad 

económica. 

Como se puede observar, las proyecciones realizadas crecería por el 

aumento del volumen de ventas y por la disminución de sus gastos 

operativos (no incurrir en egresos innecesarios), así se incrementaría la 

rentabilidad económica de la empresa RAPIGAS S.R.L. 

 

4.2.3. OBJETIVO ESPECÍFICO Nº2  

Demostrar cómo incide el control financiero en la rentabilidad 

financiera. 

CUADRO N° 5 ¿Considera usted que se realizan flujos de caja 

adecuados para la administración del efectivo? (X2) 
  

Total 
SÍ NO 

 

¿Considera usted que se 

realizan flujos de caja 

adecuados para la 

administración del 

efectivo? 

Recuento 5 2 7 

Frecuencia 

esperada 
0.7 0.3 100 

 

Con respecto a la interrogante el 30% de la población considera que no 

se realiza adecuadamente el flujo de caja para la administración del 

efectivo; por otro lado, el 70% afirma que si se realiza un flujo 

adecuado. Esto nos lleva a afirmar que el control financiero está 

cumpliendo la función de elaborar flujo de caja, pero deficiente; por lo 
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cual podemos apreciar en los estados financieros, el efectivo y 

equivalente de efectivo, en los periodos del 2017 el monto es de S/.4, 

058 y 2016 es de S/. 6, 790. Al realizar el análisis de liquidez en el año 

2017, nos da 0.79 y en el año 2016, el 0.97, existiendo una disminución 

en la liquidez de 0.18 céntimos. 

Al realizar el análisis comparativo entre los dos periodos se percibe que 

el control financiero tiene una tendencia decreciente. 

A continuación, analizaremos la rentabilidad financiera 

CUADRO N° 6 ¿Considera que la empresa ha logrado la 

rentabilidad esperada en base a la inversión total realizada? (Y2) 
  

Total 
SÍ NO 

 

¿Considera que la empresa 

ha logrado la rentabilidad 

esperada en base a la 

inversión total realizada? 

Recuento 3 4 7 

Frecuencia 

esperada 
0.4 0.6 100 

 

Con respecto a la pregunta el 60% considera que no hubo un logro 

positivo de la rentabilidad, esto es en base a la inversión total realizada; 

por otro lado, el 40% sí puede evidenciar dicho crecimiento en base a 

la inversión total realizada.   

Considerando que la rentabilidad financiera está representada por el 

patrimonio neto y la inversión. 
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CON EL BUEN MANEJO Y LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

GESTIÓN FINANCIERA  

La proyección de flujo de caja es necesaria, porque permite mejorar la 

situación financiera y obtener una mejor rentabilidad y liquidez en la 

empresa. Luego de haber realizado el pronóstico de caja de la empresa 

RAPIGAS S.R.L. se puede notar que el primer mes cuenta con liquidez; 

mientras que los demás meses muestra una tendencia creciente y 

decreciente. Esto demuestra que la aplicación del flujo de caja es 

necesario y, de esta manera, va a mejorar la rentabilidad financiera. 

 

También a base de la información histórica presentada por el gerente y 

administrador de la empresa RAPIGAS S.R.L se definen los siguientes 

parámetros: 

 Las provisiones de las cuentas incobrables se registrarán cada 

trimestre. 

 Cumplir el plazo de cobro establecido que será de 10 a 20 días y 

si el cliente no cumpliese, se le impondrá un interés moratorio de 

0.005%, por cada día que se retrase en el pago. 

Mediante las proyecciones de los estados financieros y el pronóstico de 

caja, se puedo observar que la rentabilidad financiera (está representada 

por el patrimonio neto y la inversión) tiene una tendencia creciente en 

los años proyectados. 
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INTERPRETACIÓN GENERAL DEL SEGUNDO OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

Debido al uso inadecuado del efectivo y el aumento de la deuda, se 

impide el crecimiento del capital propio; por tanto, estos conducirán a 

su estancamiento. 

En el periodo 2016 y 2017 se observó que el capital, propio y la 

inversión, sufren un menor crecimiento, causando que la rentabilidad 

financiera disminuya. 

Pero como se observó en las proyecciones, haciendo un buen uso del 

control financiero, podremos observar cuánto es nuestro ingreso 

mensual y en qué gastos innecesarios no podemos incurrir. Esto nos 

ayudará a aumentar la rentabilidad financiera de la empresa RAPIGAS 

S.R.L.; por lo tanto, podemos afirmar que el control financiero incide 

favorablemente en su rentabilidad. 

 

4.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Para la contrastación de las hipótesis de la investigación se utilizó los estados 

financieros históricos y el análisis documental de la rentabilidad, tanto 

económico como financiero, cuyos resultados se muestran a continuación. 

4.3.1. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

La hipótesis general de la presente investigación tiene el siguiente 

enunciado “La gestión financiera incide favorablemente en la 
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rentabilidad de la empresa comercializadora RAPIGAS S.R.L de 

Huaraz, periodo 2016 – 2017.  

A través del análisis documental se observó que, debido al 

desconocimiento y la mala aplicación de la gestión financiera, trajo 

como consecuencia la reducción de la rentabilidad. Así como se detalla 

en el cuadro de ratios financieros siguiente: 

a) Ratios financieros 

RATIOS FINANCIEROS  

  

INDICADOR 

FINANCIERO 

AÑO 

2017 

AÑO 

2016 
VARIACIÓN 

L
iq

u
id

ez
 Razón corriente 0.79 0.97 -0.18 

Prueba ácida 0.59 0.75 -0.17 
Capital de 

trabajo -41,209 -4,812 -36,397.00 

R
o
ta

ci
ó

n
 Rotación de 

cuentas por 

cobrar 9.91 10.44 -0.53 
Periodo de recup. 

cuentas por 

cobrar 36 días 34 días  2 días 

Razón corriente 

La empresa disponía en el año 2017 S/. 0.79 de activo corriente 

por cada S/. 1.00 de pasivo corriente. El año 2016 obtuvo S/. 0.97 

de activo a corto plazo, frente a cada S/. 1.00 de deuda corriente. 

La liquidez corriente en ambos ejercicios fue negativa en una 

proporción del 18%, habiendo disminuido su capacidad en S/. 

0.18 por cada sol de pasivo corriente. 
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Prueba ácida 

La empresa contó en el año 2016 con S/. 0.73 de activo de 

inmediata realización por cada S/. 1.00 de pasivo a corto plazo. 

En tanto que, el último ejercicio la situación fue más ajustada al 

disponer S/. 0.56 por cada S/. 1.00 sol de deuda corriente. 

Se observó que la empresa tiene dificultad para afrontar sus 

obligaciones de pronta liquidez. Porque sus recursos inmediatos 

están por debajo de lo permitido. En conclusión, ha disminuido 

en 17% o en S/. 0.17 por cada S/. 1.00 de pasivo corriente. 

 

Capital De Trabajo 

La empresa mantuvo recursos permanentes materializados en 

recursos circulantes, durante el año 2016 obtuvo S/. 4,812.00, que 

necesita para cubrir la deuda a corto plazo. De la misma manera, 

el 2017 ha disminuido en S/. 41,209.00, siendo mayor el pasivo 

en los dos años. Se hace notar que la empresa depende plenamente 

de terceros y de esta manera no cumpliendo en forma oportuna 

las deudas a corto plazo, los ingresos no son suficientes para 

respaldar las operaciones más urgentes en ambos periodos. Es así 

que se puede notar el incremento de los pasivos en S/.36,397.00 

del año 2016 al 2017. Debiendo la empresa disminuir las 

acreencias con los proveedores. 
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Rotación de Cuentas por Cobrar 

Viendo en el último año el incremento en el nivel de ventas con 

respecto al año 2017 que fue de S/. 1, 209,304.00 y en el año 2016 

que fue de  S/. 1, 132,962.00, incrementándose en el 2017 en S/. 

76, 342.00, se puede inferir que la cartera de clientes para el año 

2017, es de gran solvencia; sin embargo, no existió, en dicho año, 

una política de cobranzas obteniendo una rotación por debajo de 

lo obtenido el año 2016 que fue de 10.44 veces y el año 2017 que 

fue de 9.91 veces. Es decir, tuvo las cuentas por cobrar cada 36 

días en el año 2017 y en el año 2016 en 34 días habiendo 

incrementado los días de cobranza  en 2 días  más, demostrando  

una deficiente política  de crédito a otorgar. 

 

b) Matriz de Contingencia 

CUADRO N° 7: ¿Considera usted que la gestión financiera de 

su empresa debería estar orientada y ayudar a regular los 

ingresos y gastos de la empresa?* ¿Se evalúa la rentabilidad de 

la empresa, comparando, el resultado final y el valor de los 

medios empleados para generar dichos beneficios?  
  ¿Considera usted que la 

gestión financiera de su 

empresa debería estar 

orientada y ayudar a 

regular los ingresos y 

gastos de la empresa? (X) 

Total 

SÍ NO 

 

¿Se evalúa la 

rentabilidad de la 

empresa, 

comparando, el 

resultado final y el 

valor de los 

medios empleados 

para generar 

dichos beneficios? 

(Y) 

SÍ 

Recuento 5 2 7 

Frecuencia 

esperada 
0.7 0.3 100 

NO 

Recuento 2 5 7 

Frecuencia 

esperada 
0.3 0.7 100 
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c) Decisión 

Para superar este panorama la empresa debe:  

Buscar la eficiencia operacional a través de la planificación 

financiera y control financiero, teniendo en cuenta que ambos 

analizan resultados y, a partir de ello, trazarse metas y proponerse 

objetivos con miras a mejorar el desempeño y aumentar la 

eficiencia, a través de proyecciones.  

ESTABLECER METAS Y OBJETIVOS. 

A través del análisis documental y la encuesta, se pudo responder 

las interrogantes a nivel empresarial: ¿Dónde estamos? ¿Cómo 

estamos? ¿A dónde queremos llegar? ¿Cómo llegamos hasta allá? 

¿Con qué recursos podremos llegar? ¿Cómo saber si vamos por 

el camino adecuado? 

Para poder asignar recursos, ya sean estos de tiempo y 

financieros, se deben trazar metas y proponer objetivos y ambos 

orientados a incrementar la rentabilidad. Estos deben ser a corto 

mediano y largo plazo, establecidos y supervisados; está claro que 

dada la situación de la empresa una de las metas es disminuir la 

cartera vencida, ya que por el giro del negocio no debería superar 

el 4%. Ajustes progresivos orientados a la disminución de gastos 

operacionales, pronosticar ingresos y gastos a través de 

proyecciones, las que permitirán resultados como se detallan a 

continuación:   
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CON EL BUEN MANEJO Y LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

GESTIÓN FINANCIERA  

 

 

 

Con la implementación de la gestión financiera se observó que, en 

cuanto a la liquidez, se obtuvo claramente un aumento. Así lo podemos 

apreciar en el cuadro de ratios financieros, que de acuerdo a las 

proyecciones de los estados financieros para los años 2018, 2019, 2020 

y 2021, se obtuvieron la más alta cifra para el año 2021. Logrando que 

se disponga en cuanto a la razón corriente para el año 2021 S/.  3.69 de 

activo corriente por cada S/. 1.00 de pasivo corriente; así también, la 

prueba ácida para el mismo periodo S/ 3.19 de activo de inmediata 

realización por cada S/. 1.00 de pasivo a corto plazo; por tanto, cuenta 

con una situación muy holgada para afrontar sus obligaciones 

inmediatas y de igual forma el capital de trabajo se vio incrementado 

para el año 2021 obteniéndose S/. 341,225.00, siendo estas tres 

positivas. 

RATIOS FINANCIEROS  

  
INDICADOR 

FINANCIERO 

AÑO 

2021 

AÑO 

2020 

AÑO 

2019 

AÑO 

2018 

L
iq

u
id

ez
 

Razón corriente 3.69 2.19 1.32 0.90 

Prueba ácida 3.19 1.77 0.98 0.63 

Capital de trabajo 341,225 167,265 50,196 -17,154 

R
o
ta

ci
ó

n
 Rotación de cuentas 

por cobrar 14.50 14.50 14.50 14.50 

Periodo de 

recuperación cuentas 

por cobrar 25 días 25 días 25 días 25 días 
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A la vez se observó que la rotación de cuentas por cobrar obtuvo un 

notable aumento de acuerdo a las proyecciones realizadas para los años 

2018,2019, 2020 y 2021. Resaltando que para el último periodo 

alcanzaría la cifra de 14.5 veces teniendo más claramente que su 

periodo de recuperación de cuentas por cobrar seria para el mismo 

periodo de 25 días. De este modo, serían 11 días menos para el año 

2017. Dejando en claro que la implementación de la gestión financiera, 

como reflejan los resultados de las proyecciones, se ve incrementada la 

rentabilidad. Queda contrastada la hipótesis general de la investigación. 

  

4.3.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA Nº 1 

La hipótesis específica N°1 tiene el siguiente enunciado: “La 

planificación financiera incide positivamente en la Rentabilidad 

Económica” 

 

A través del análisis documental, se observó que, a la no aplicación de 

la planificación financiera, no se tomó en cuenta estrategias como: 

presupuestos de ventas, presupuesto de cobranzas y pagos, 

presupuestos de gastos operativos, y al no ser tomados en cuenta 

afectaron la rentabilidad económica, tal y como se detalla en el cuadro 

de ratios financieros siguiente: 
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a) Ratios financieros 

RATIOS FINANCIEROS  

  

INDICADOR 

FINANCIERO 

AÑO 

2017 

AÑO 

2016 
VARIACIÓN 

R
en

ta
b

il
id

a
d

 

E
co

n
ó
m

ic
a
 

Rentabilidad 

Operativa del 

Activo (ROA) 4.18% 10.98% -6.80% 

Rentabilidad 

Neta Sobre 

Ventas 1.06% 2.62% -1.56% 

 

Rentabilidad operativa del activo (ROA) 

La eficiencia a nivel empresarial que se observó en la empresa 

respecto al aporte de los socios que poseía menos recursos de 

4.18% en el año 2017 y de 10.98% en el 2016, habiendo 

disminuido notablemente en 6.80%; por consiguiente, la 

generación de beneficios es muy deficiente. Siendo mayor el 

ROE con respecto al ROA, se puede decir que los socios han 

perdido parte de su aporte, a causa de que la rentabilidad de sus 

aportes se ha traducido en la obtención de menos recursos. 

 

Rentabilidad sobre las ventas. 

Es deficiente en ambos años, es más evidente el año 2017 

obteniendo un 1.06%, decayendo en un 1.56% con respecto al año 

2016. 

 

 

 



 
 

85 

b) Matriz de Contingencia 

CUADRO  N° 8: ¿La empresa RAPIGAS S.R.L, cuenta 

con un Presupuesto de cobranza y pagos?  * ¿Considera 

que las ventas que ha logrado la empresa en los dos 

últimos periodos son satisfactorias? 

 

¿La empresa 

RAPIGAS S.R.L., 

cuenta con un 

Presupuesto de 

cobranza y pagos? (X1) 

Total 

SI NO 

¿Considera 

que las ventas 

que ha 

logrado la 

empresa en los 

dos últimos 

periodos son 

satisfactorias? 

(Y1) 

SÍ 

Recuento 4 3 7 

Frecuencia 

esperada 
0.6 0.4 100 

NO 

Recuento 1 6 7 

Frecuencia 

esperada 
0.1 0.9 100 

 

c) Decisión 

Para superar este panorama la empresa necesita implementar un 

plan financiero, para mejorar la rentabilidad económica: 

 Elaborar presupuestos de venta: tomando en cuenta los 

indicadores mencionados con referencia a los años 

anteriores, este debe proyectarse incrementando gradual y 

porcentualmente las ventas para los años siguientes. Una 

clave es motivar con porcentajes de comisiones a los 

vendedores y a los promotores. Ya que depende 

directamente de ellos incrementar las ventas. 

 Presupuesto de cobranza: las ventas al crédito son un 

problema provocado por la falta de políticas y procesos 

poco definidos en la empresa. Estos van incrementando la 
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deuda de algunos clientes, que posteriormente se vuelven 

difíciles e imposibles de recuperar, se cree que el cliente es 

lo más importante, pero no se tomó en cuenta la seguridad 

financiera de la empresa, lo que llevo a tener una cartera de 

clientes vencida. Para cambiar este panorama se debería de 

implementar como política la siguiente frase “Venta 

cerrada venta pagada”, trabajar en la obtención de una 

cartera de clientes vigente, también se debe establecer un 

límite en cuanto al periodo de gracia y control de créditos.  

 Presupuesto de pago: la empresa aparentemente contaba 

con utilidad, pero una vez efectuado el análisis documental 

dio como resultado que la empresa depende plenamente de 

terceros; los pasivos son mayores que los activos y no tomó 

en cuenta que los gastos operativos son excesivos y deben 

ser ajustados. 

 Presupuesto de gastos: deben ser ajustados a las 

necesidades de la empresa, puesto que en el caso del gasto 

de ventas, su función es determinar de forma anticipada los 

gastos que corresponden a la financiación; asimismo, los 

gastos administrativos deben ser ajustados, sin que esto 

implique un retraso en los planes y estrategias de la 

empresa. 

Todo lo antes mencionado y tomado en cuenta permitirá 

resultados que se detallan a continuación: 
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CON EL BUEN MANEJO Y LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

GESTIÓN FINANCIERA  

 

 

Rentabilidad operativa del activo (ROA) 

Con la aplicación de la planificación financiera se observó que la 

empresa, respecto al aporte de los socios, refleja un incremento de 

los recursos de 4.18% en el año 2017 a 39.39% para el año 2021 de 

manera gradual como se detalla en el cuadro superior, por 

consiguiente, la generación de beneficios es eficiente. Lo que 

demuestra la eficiencia a nivel empresarial. 

 

Rentabilidad sobre las ventas. 

Es eficiente en cuanto al incremento evolutivo de las proyecciones 

realizadas. Como se puede observar en el cuadro superior, que 

muestra para el año 2021 un indicador de 12.85% 

 

Para la obtención de estos resultados la planificación financiera fue: 

RATIOS FINANCIEROS  

  

INDICADOR 

FINANCIERO 

AÑO 

2021 

AÑO 

2020 

AÑO 

2019 

AÑO 

2018 
R

en
ta

b
il

id
a
d

 

E
co

n
ó
m

ic
a
 

Rentabilidad 

operativa del activo 

(ROA) 39.39% 37.89% 31.18% 18.65% 

Rentabilidad neta 

sobre ventas 
12.85% 10.11% 7.23% 4.22% 
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 Presupuestos de venta: tomando en cuenta las ventas 

proyectadas realizadas para los años 2018 al 2021, e 

incrementando las ventas en 10% anualmente. Se obtuvo como 

resultado las cifras que muestran los indicadores: lo que 

demuestra un incremento en los beneficios, como se presenta 

en el cuadro anterior. 

 Presupuesto de cobranza: para la obtención de los 

indicadores positivos de rentabilidad se establecerá, como 

política de la empresa, que el 45% de ventas sean al crédito; 

pero con un plazo de 20 a 10 días, con un proceso de 

disminución que se realizará gradualmente.  

 Presupuesto de pago: obtener facilidades en cuanto al pago a 

proveedores; es decir, nos otorguen mercadería con el 40% al 

contado y 60% al crédito, con un periodo de pago hasta de 60 

días. 

 Presupuesto de gastos: los ingresos de acuerdo a las 

proyecciones realizadas han sido ajustadas. Con un resultado 

de aumento en la rentabilidad tal y como se puede apreciar en 

el cuadro anterior. Esto se debe, a que los ingresos aumentaron 

y los egresos disminuyeron, tomando en cuenta la base de lo 

antes mencionado: presupuestos y disminución de los gastos 

de distribución y ventas tal y como  podemos apreciar en el 

siguiente cuadro: 
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Queda contrastada la hipótesis específica N° 1 de la 

investigación. 

 

4.3.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA Nº 2 

La hipótesis especifica N° 2 tiene el siguiente enunciado “El control 

financiero incide favorablemente en la rentabilidad financiera” 

A través del análisis documental se observó que debido a la no 

implementación del control financiero, no se tomó en cuenta la 

importancia del flujo de caja, estado de situación financiera ni estado de 

resultados, por lo cual afectó la rentabilidad financiera tal y como se 

detalla en el cuadro de ratios financieros siguiente: 

 

PRONÓSTICO 

DE CAJA  2018 2019 2020 2021 

DETALLE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 

SALDO 

INICIAL 4,058.00 1,458.00 39,387.00 127,652.00 

 Iº INGRESOS        0.00 

Cobranza a 

clientes  1,330,234.40 1,463,257.84 1,609,583.62 1,770,541.99 

Aumento de 

capital 0.00 0.00 0.00 0.00 

Otros ingresos  0.00 0.00 0.00 0.00 

TOTAL DE 

INGRESOS 1,334,292.40 1,464,715.84 1,648,970.62 1,898,193.99 

 IIº EGRESOS        0.00 

Pago a 

proveedores 1,166,040.96 1,210,921.40 1,221,790.81 1,318,827.78 

Gastos de 

administración  59,090.64 63,242.56 114,404.69 110,644.92 

Gastos de venta 

y distribución 107,702.80 151,164.88 185,123.13 195,579.28 

TOTAL DE 

EGRESOS 1,332,834.40 1,425,328.84 1,521,318.62 1,625,051.98 

          

EFECTIVO 

EXCEDENTE 1,458.00 39,387.00 127,652.00 273,142.00 
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a) Ratios financieros 

RATIOS FINANCIEROS  

  

INDICADOR 

FINANCIERO 

AÑO 

2017 

AÑO 

2016 
VARIACIÓN 

R
en

ta
b

il
id

a
d

 

F
in

a
n

ci
er

a
 

Rentabilidad 

sobre el 

patrimonio 

(ROE) 11.49% 30.03% -18.54% 

Rentabilidad de 

la inversión 28.70% 66.40% -37.70% 

 

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 

Se puede notar que la empresa  ha obtenido menos recursos, 

habiendo perdido los socios  parte de sus aportes. Esto se debe a 

que el ROE es mayor que el ROA. En ambos periodos  ha 

superado   un 19.05%  con respecto al ROA del año 2016 y  7.31% 

con el ROA del año 2017.Esto demuestra que  ha disminuido el 

año 2017 en un  11.49%, haciendo una  diferencia  de  18.54% 

con respecto al periodo 2016; es decir, que el rendimiento  del 

capital, en su rentabilidad ha disminuido  sobre  los fondos 

propios de los accionistas, no habiendo obtenido  rentabilidad en 

ambos periodos. 

 

Rentabilidad sobre la inversión 

En el año 2017 se obtuvo un 28.70% y en el 2016 66.40%, 

sufriendo una caída de 37.70% en el año 2017, se ha generado 

menos rentabilidad; es decir, el 2017, los socios han perdido   

dinero. 
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b) Matriz de contingencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Decisión 

Para superar este panorama, la empresa debe implementar un 

correcto control financiero para mejorar la rentabilidad. 

 Detectar las desviaciones en los presupuestos, para tal fin 

se debe tomar en cuenta estados de situación financiera, 

estado de resultados y el flujo de caja.  

 Se debe establecer diferentes escenarios operativos que 

pongan a prueba la rentabilidad, el volumen de ventas y 

otros parámetros.  

 También se debe elaborar los pronósticos y simular en 

diferentes contextos, los cuales servirán para tomar 

decisiones adecuadas, para poder lograr los objetivos y 

CUADRO N° 9: ¿Considera usted que se realizan flujos 

de caja adecuados para la administración del efectivo? * 

¿Considera que la empresa ha logrado la rentabilidad 

esperada en base a la inversión total realizada? 
  ¿Considera usted que 

se realizan flujos de 

caja adecuados para 

la administración del 

efectivo? ( X2) 

Tota

l 

SÍ NO 

 

¿Considera que 

la empresa ha 

logrado la 

rentabilidad 

esperada en base 

a la inversión 

total realizada? 

(Y2) 

 
 

SI 

Recuento 5 2 7 

Frecuencia 

esperada 
0.7 0.3 100 

NO 

Recuento 3 4 7 

Frecuencia 

esperada 
0.4 0.6 100 
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alcanzar las metas. Y tomar las medidas correctivas 

necesarias. 

 

CON EL BUEN MANEJO Y LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

GESTIÓN FINANCIERA 

  

Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE) 

Se puede notar que la empresa ha obtenido mayores recursos. Los 

socios han ganado según sus aportes. De esta manera queda demostrado 

que aplicando el control financiero, mejora la rentabilidad financiera. 

Para el año 2017 se contaba con 11.49% y para el 2021, de acuerdo a 

las proyecciones, se obtendría 50.64%, la cual será la rentabilidad 

deseada. 

 

Rentabilidad sobre la inversión 

En el año 2017 se obtuvo un 28.70% y de acuerdo a las proyecciones 

para el año 2021 se obtendría 508.28%, aumentando 

considerablemente. Logrando mayor rentabilidad y ganancia para los 

socios. Para lo cual se tomó en cuenta lo siguiente: 

RATIOS FINANCIEROS  

  
INDICADOR 

FINANCIERO 

AÑO 

2021 

AÑO 

2020 

AÑO 

2019 

AÑO 

2018 

R
en

ta
b

il
id

a
d

 

F
in

a
n

ci
er

a
 Rentabilidad sobre 

el patrimonio 

(ROE) 

50.64% 56.76% 58.52% 45.00% 

Rentabilidad de la 

inversión 
508.28% 363.38% 236.35% 125.35% 
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Al no contar la empresa con un flujo de caja no le permitió realizar un 

control adecuado de ingresos y gastos, que una vez establecidos en las 

proyecciones y ajustes correspondientes a los gastos operacionales, se 

logró obtener mayor rentabilidad; puesto que, será progresiva tal y 

como se detalla en el cuadro superior. Queda contrastada la hipótesis 

específica N° 2 de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.4.1. PRUEBAS DE LA HIPÓTESIS PRINCIPAL  

La matriz de contingencia - cuadro N° 7, evidencia que el 70% de los 

encuestados considera que la gestión financiera solamente está orientada 

a regular ingresos y gastos de la empresa. No está orientada a mejorar 

los niveles de rentabilidad, corroborado en los estados financieros 

históricos y análisis documental. La empresa se encuentra endeudada; 

los pasivos corrientes son mayores al activo corriente, tal como muestra 

PRONÓSTICO 

DE CAJA  2018 2019 2020 2021 

DETALLE TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL 

SALDO INICIAL 4,058.00 1,458.00 39,387.00 127,652.00 

 Iº INGRESOS        0.00 

Cobranza a clientes  1,330,234.40 1,463,257.84 1,609,583.62 1,770,541.99 

Aumento de capital 0.00 0.00 0.00 0.00 

Otros ingresos  0.00 0.00 0.00 0.00 

TOTAL DE 

INGRESOS 1,334,292.40 1,464,715.84 1,648,970.62 1,898,193.99 

 IIº EGRESOS        0.00 

Pago a proveedores 1,166,040.96 1,210,921.40 1,221,790.81 1,318,827.78 

Gastos de 

administración  59,090.64 63,242.56 114,404.69 110,644.92 

Gastos de venta y 

distribución 107,702.80 151,164.88 185,123.13 195,579.28 

TOTAL DE 

EGRESOS 1,332,834.40 1,425,328.84 1,521,318.62 1,625,051.98 

          

EFECTIVO 

EXCEDENTE 1,458.00 39,387.00 127,652.00 273,142.00 
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el capital de trabajo que obtuvo para el 2017 S/. -41,209 y para el 2016 

S/. -4,812; por tanto, la empresa depende plenamente de terceros y no 

se encuentra en la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo. Del mismo modo, la política de créditos y gestión de cobranzas 

son deficientes, porque disminuyó ligeramente su rotación de cuentas 

por cobrar el 2017 en 0.53 veces, con relación al año 2016. En resumen, 

el periodo de recuperación de cuentas por cobrar se incrementó en dos 

días para el año 2017 con relación al año 2016.  

Los resultados de contraste de la hipótesis general según el cuadro  N° 

7 y el análisis documental, demuestran baja relación entre la gestión 

financiera y la rentabilidad de la empresa comercializadora RAPIGAS 

S.R.L. de la ciudad de Huaraz; por estar administrada de manera 

empírica. Los resultados y realidad concordados con lo que señala 

(FLORES SORIA, 2008) “Se entiende por gestión financiera a la 

aplicación de técnicas, métodos y procedimientos, con la finalidad de 

medir y mejorar la rentabilidad y proyectos de una empresa”. Así 

mismo, complementando con lo que señala (CCACCYA BAUTISTA, 

2015), la rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción 

económica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o 

financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta 

perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse 

comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para 

generar dichos beneficios. Sin embargo, la capacidad para generar las 

utilidades dependerá de los activos que dispone la empresa en la 
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ejecución de sus operaciones, financiados por medio de recursos propios 

aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que 

implican algún costo de oportunidad, por el principio de la escasez de 

recursos, y que se toma en cuenta para su evaluación.  

 

4.4.2. PRUEBA A LA PRIMERA HIPÓTESIS ESPECIFICA 

La matriz de contingencia - Cuadro N° 8, evidencia que el 90%, de los 

encuestados, considera que las ventas que logró la empresa en los 

últimos periodos no fueron satisfactorias. Esto se debe, a que su 

presupuesto de cobranza y pago es deficiente. Esto se ha corroborado 

en los estados financieros históricos y análisis documental. La  

administración es deficiente debido a que no genera una buena 

rentabilidad económica, como nos muestra la ROA, que en el año 2017, 

obtuvo 4.18%, decreciendo en un 6.80% con respecto al año 2016, que 

obtuvo 10.98%. Aún es más evidente en cuanto a la rentabilidad neta 

sobre ventas, que para el año 2017 se observó que obtuvo 1.06%, 

decayendo en un 1.56%, con respecto al año 2016.  

Los resultados de contraste de la primera hipótesis específica, según el 

cuadro N° 8 y el análisis documental, demuestran una deficiencia en la 

planificación financiera, la cual genera una rentabilidad económica 

decreciente, resultados y realidad concordados en parte con lo que 

señala (BREALEY R. Y MYER S., 1994), la planificación financiera 

es como un proceso de análisis de las influencias mutuas entre las 

alternativas de inversión y de financiación; proyección de las 
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consecuencias futuras de las decisiones presentes, decisión de las 

alternativas a adoptar y por último comparación del comportamiento 

posterior con los objetivos establecidos en el plan financiero. 

Asimismo, complementando con lo que señala (JOSE DE JAIME 

ESLAVA, 2003), la rentabilidad económica pretende medir la 

capacidad del activo de la empresa para generar beneficios, que al fin y 

al cabo, es lo que importa para poder remunerar tanto al pasivo, como 

a los propios accionistas de la empresa. 

 

4.4.3. PRUEBA A LA SEGUNDA HIPÓTESIS ESPECIFICA  

La matriz de contingencia - Cuadro N° 9, evidencia que el 60% de los 

encuestados, consideró que la empresa no ha logrado la rentabilidad 

esperada en base a la inversión total realizada, ya que cuenta con un flujo 

de caja inadecuado, porque que no existe un control determinado. Esto 

no permite visualizar los resultados reales de la empresa, corroborado 

en los estados financieros históricos y análisis documental. Los socios 

perdieron parte de su aporte, puesto que la rentabilidad sobre el 

patrimonio (ROE), fue mayor que la rentabilidad operativa del activo 

(ROA), para el año 2016 en 7.31% y para el año 2017 en 19.05%. A la 

vez se observó que para el año 2017, se obtuvo un 11.49% y se obtuvo 

un 30.03% para el año 2016, disminuyendo en un 18.54%; Así mismo, 

en cuanto a la rentabilidad de la Inversión se observó que los socios 

perdieron dinero, disminuyendo, para el año 2017 en 37.70% con 

relación al año 2016.  
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Los resultados de contrastar la segunda hipótesis específica, según el 

cuadro N° 9, y el análisis documental, demuestran baja relación entre el 

control financiero y la rentabilidad financiera de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L. de la ciudad de Huaraz, por no 

existir un control adecuado en cuanto al flujo de caja, resultados y 

realidad concordados en parte con lo que señala (VASQUEZ, 2013) El 

control financiero se entiende como el estudio y análisis de los 

resultados reales de una empresa, comparados con los objetivos de los 

planes y programas a corto, mediano y largo plazo.  Así mismo, como 

señala para (CHOLVIS, 1968), nos indica que es el grado de capacidad 

para producir una renta o beneficio, todo lo que se vincula con los costos 

e ingresos de la explotación determinada en su conjunto, al nivel de 

rentabilidad de los capitales invertidos.  
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5. CONCLUSIONES  

PRIMERA: Se investigó  que, la gestión financiera de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, periodo 2016 – 2017, solo está 

orientada a regular ingresos y gastos de manera empírica, según el 70% de 

trabajadores encuestados,. Así se corrobora el análisis  de documento fuente y 

los estados financieros históricos, sus niveles de rentabilidad son pobres, muy 

inferior al promedio del rendimiento promedio para este tipo de actividad 

económica. Los resultados validados, en parte con teorías vinculadas a las 

variables de estudio; asimismo, se detectó que esta empresa  no cuenta con una 

filosofía institucional  y un plan estratégico de operaciones que oriente su futuro 

de manera sostenible en el largo plazo. 

 

SEGUNDA: Se demostró que, la planificación financiera de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, periodo 2016 – 2017 solo, está 

orientada a un presupuesto de cobranzas y pagos deficientes sin metas pre 

establecidas. Según el 90% de trabajadores encuestados y corroborado con 

análisis documental, se evidencia que la rentabilidad económica del año 2017 es 

4.18% , inferior al año 2016 que alcanzó a 10.98%. Resultados validados en 

parte con teorías vinculadas a las variables y dimensiones de estudio; sin 

embargo, se observa limitaciones en el control previo de la empresa. No se 

planifica las actividades y tareas del giro principal del negocio. Esto es la causa  

que imposibilita  realizar una adecuada  gestión económica  de la  empresa  y se 

refleja en una tasa de rentabilidad económica pobre , muy inferior al promedio 

del rendimiento para este tipo de actividad económica.  
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TERCERO: Se demostró que, el control financiero de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L de Huaraz, Periodo 2016 – 2017 es pobre, 

según el 60% de trabajadores encuestados y corroborado con análisis 

documental. Los flujos de caja son inadecuados, no se usan los estados 

financieros en  la toma de decisiones, la tasa de rentabilidad financiera histórica 

es inferior a la esperada por los inversionistas y  no justifica los niveles de 

capitales invertidos. Por lo consiguiente, los esfuerzos emprendidos, imposibilita 

el cumplimiento de metas y logros de objetivos a corto, mediano y largo plazo 

de la empresa lo  que se refleja en debilitamiento del patrimonio neto de la 

empresa , disminuyendo, para el año 2017 en 37.70% con relación al año 2016. 

Estos resultados  son validados en parte con teorías vinculadas a las variables y 

dimensiones de estudio. Se observa ausencia de políticas de administración 

financiera,  causa relevante que imposibilita  realizar una adecuada  gestión 

financiera de calidad   de la  empresa  y que se refleja en una tasa de rentabilidad 

financiera  pobre, muy inferior al promedio del rendimiento promedio para este 

tipo de actividad económica.  
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6. RECOMENDACIONES 

PRIMERO: se recomienda a los ejecutivos de la empresa comercializadora 

RAPIGAS S.R.L, mejorar su función financiera, estableciendo e implementando 

políticas adecuadas de inversiones, financiamiento y distribución razonable de 

utilidades en el marco de una filosofía institucional, comprendida por los 

siguientes elementos : visión  realista a largo plazo, misión integrada, objetivos 

estratégicos razonables  y cultura organizacional transparente e integrados a un 

plan   estratégico de operaciones a fin de que oriente y garantice el desarrollo  de 

la empresa, de manera sostenible en el largo plazo. 

 

SEGUNDO: se recomienda al ejecutivo encargado de las finanzas de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L, planificar las finanzas y, por ende,  las 

actividades y tareas del giro principal del negocio en coordinación con el 

departamento de contabilidad y presupuesto, en el marco del plan estratégico de 

operaciones de la empresa. A fin de mejorar su utilidad  operativa y rentabilidad 

económica, que sea suficiente y razonable, que permita cubrir las expectativas 

de los inversionistas y la reinversión de utilidades excedentes, para propiciar un 

crecimiento económico sostenible de la empresa en el tiempo.   

 

TERCERO: se recomienda al gerente y contador general de la empresa 

comercializadora RAPIGAS S.R.L, establecer e implementar políticas 

integradas de control contable y financiero. Las mismas deben materializarlas  

en un presupuesto maestro: presupuestos operativos y estados financieros, 

proyectados a estos instrumentos que orienten  a realizar  las operaciones del 

giro principal del negocio y otras operaciones complementarias necesarias con 

eficiencia, eficacia y economicidad, en el marco del plan de desarrollo de la 

empresa.  
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“LA GESTIÓN FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

COMERCIALIZADORA RAPIGAS S.R.L DE LA CIUDAD DE HUARAZ, PERIODO 2016 – 2017” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA 

 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cómo incide la Gestión Financiera en la 

Rentabilidad de la Empresa 

Comercializadora RAPIGAS S.R.L de 

Huaraz, Periodo 2016 – 2017?  

  

PROBLEMAS ESPECIFICOS: 

¿De qué manera la Planificación Financiera 

incide en la Rentabilidad Económica? 

 

¿Cómo incide el Control Financiero en la 

Rentabilidad Financiera? 

   

OBJETO DE ESTUDIO 

Gestión Financieras  

 

CAMPO DE ACCION 

La Gestión Financiera y su Incidencia en la 

Rentabilidad de la Empresa 

Comercializadora RAPIGAS S.R.L. de la 

Ciudad de Huaraz, Periodo 2016 – 2017” 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Investigar como incide la Gestión 

Financiera en la Rentabilidad de 

la Empresa Comercializadora 

RAPIGAS S.R.L de  Huaraz, 

Periodo 2016 – 2017 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
Demostrar de qué manera la 

Planificación Financiera incide en 

la Rentabilidad Económica. 

 

  

Demostrar como incide el Control 

Financiero en la Rentabilidad 

Financiera. 

 

 

HIPOTESIS GENERAL: 

La Gestión Financiera incide 

favorablemente en la 

Rentabilidad de la Empresa 

Comercializadora RAPIGAS 

S.R.L de Huaraz, periodo 

2016 – 2017 

 

HIPOTESIS 

ESPECIFICAS: 

La Planificación Financiera 

incide Positivamente en la 

Rentabilidad Económica. 

 

El Control Financiero incide 

favorablemente en la 

Rentabilidad Financiera. 

 

 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

GESTIÓN FINANCIERA 

DIMENSIONES: 

Planificación Financiera 

INDICADORES: 

Presupuesto de Ventas 

Prepuesto de Cobranzas y Pagos 

Presupuesto de Gastos Operativos 

Costos Financieros 

 

Control Financiero 

INDICADORES: 

Flujo de caja 

Estado de Situación Financiera 

Estados de resultado 

 

VARIABLE DEPENDIENTE: 
RENTABILIDAD DE LA 

EMPRESA COMERCIALIZADORA 

RAPIGAS S.R.L. DE HUARAZ, 

PERIODO 2016-2017.  

DIMENSIONES: 

Rentabilidad Económica 

  INDICADORES: 

Rentabilidad Operativa del Activo. 

Rentabilidad Neta sobre Ventas. 

 

Rentabilidad Financiera 

  INDICADORES: 

Rentabilidad sobre el Patrimonio. 

Rentabilidad sobre la Inversión 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según su Aplicación 

Investigación aplicada 

Según su Enfoque 

Cuali -cuantitativo 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Descriptiva y Correlacional 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA 

Diseño  no  Experimental 

Diseño longitudinal 

POBLACIÓN 

La población está conformada por la 

empresa comercializadora RAPIGAS 

S.R.L de la ciudad de Huaraz. 

MUESTRA 

Sera igual a la población siendo la 

empresa RAPIGAS S.R.L, nuestra 

muestra representativa de estudio. 

MÉTODOS 

Método Histórico 

Método Estadístico 

Método Analítico 

Método Dialéctico  

TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA 

Información primaria 

Observación 

Entrevista 

Información secundaria 

Fichaje 

Instrumentos de Investigación 

Científica 

Cámara fotográfica 

Cámara filmadora 

Guía de entrevista  

Fichas 

Computadoras 
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LA POBLACIÓN LABORAL POR SEXO DE LA  EMPRESA  

RAPIGAS S.R.L. 

 

UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE RAPIGAS S.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº APELLIDOS Y NOMBRES CARGO SEXO 
GRADO DE 

ESTUDIO 

1 CANO SALAZAR, YORDY REPARTIDOR M 
SECUNDARIA 

COMPLETA 

2 
JAMANCA SILVA, PAOLA 

IRENE 
ADMINISTRADORA F 

SUPERIOR  

(ADMISTRACION) 

3 
PALMA SÁNCHEZ, JOSÉ 

LUIS 
REPARTIDOR/PROMOTOR M 

SUPERIOR 

(PUBLICIDAD Y 

MARQUETING) 

4 
PAREDES GALIANO , 

JUAN FERNANDO 
ALMACENERO M 

SECUNDARIA 

COMPLETA 

5 
PARIAMACHI TOLEDO, 

MARCO ANTONIO 
GERENTE/SOCIO M 

SUPERIOR 

INCOMPLETO 

(CONTABILIDAD) 

6 
PEREZ CÁCERES 

RICHARD 
CONTADOR EXTERNO M 

SUPERIOR 

(CONTABILIDAD) 

7 
TOLEDO CHAUCA, 

ELVIRA ASUNCIÓN 
SOCIO F 

SECUNDARIA 

COMPLETA 



2017 2016 2017 2016

S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO NETO

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Efectivos y Equivalentes de Efectivo 3 4,058 6,790 Cuentas por Pagar Comerciales 64,002 54,473

Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 4 39,329 58,327 Otras Cuentas por Pagar 9 128,003 108,945

Existencias 5 43,679 39,589 Obligaciones Financiera Porción corriente 10 1,235 2,428

Mat. Auxiliar. , Sumin. y Repuestos 6 31,418 19,722 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 193,240 165,846

Envases y Embalajes 7 29,873 29,873

Impuestos y gastos pagados por Anticipado 3,674 6,733 PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras a Largo Plazo 10 2,499 5,990

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 152,031 161,034 Depositos en Garantía

Pasivo Neto por Impuesto a la Renta Diferido

ACTIVOS NO CORRIENTES TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2,499 5,990

Inmuebles, maquinaria y equipo, neto 8 146,116 103,990 TOTAL PASIVO 195,739 171,836

Inversiones Financieras 0 0

Otros Activos No Corrientes 9,444 5,813 PATRIMONIO NETO

Capital Social 11 44,771 44,771

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 155,560 109,803 Reserva Legal

Resultados Acumulados 67,081 54,230

TOTAL PATRIMONIO NETO 111,852 99,001

TOTAL ACTIVO 307,591 270,837 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 307,591 270,837

NOTANOTA

RAPIGAS S.R.L

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Al 31 de diciembre del 2016  y al 31 de diciembre de 2017

(expresado en Nuevos Soles y soles)



NOTA 2017 2016

S/. (000) S/. (000)

Ventas Netas 1,209,304 1,132,962

Costo de Ventas 14 -909,527 -829,089

UTILIDAD BRUTA 299,777 303,873

Gastos de Administración 15 -100,900 -93,716

Gasto de Ventas 16 -180,648 -167,685

Otros 

UTILIDAD OPERATIVA 18,228 42,471

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DEL GASTO POR I.R. 18,228 42,471

Impuesto a la Renta 12 -5,377 -12,741

UTILIDAD NETA 12,851 29,730

RAPIGAS S.R.L

ESTADO DE RESULTADOS 

Al 31 de diciembre del 2016  y al 31 de diciembre de 2017

(expresado en Nuevos Soles y soles)



INDICADOR FINANCIERO AÑO 2017 AÑO 2016 VARIACION

Razón Corriente
0.79 0.97 -0.18

Prueba Ácida
0.56 0.73 -0.17

Capital de Trabajo
-41,209 -4,812 -36,397.00

Endeudamiento Total
175.00% 173.57% 1.43%

Endeudamiento A Corto Plazo
172.76% 167.52% 5.24%

Endeudamiento A Largo Plazo
2.23% 6.05% -3.82%

Rotación de Cuentas por Cobrar
9.91 10.44 -0.53

Periodo de Recuperación Cuentas 

por Cobrar 36 días 34 días  2 días

Rotación de Inventarios
21.85 19.91 1.93

Periodo Promedio de Inventarios
16 días 18 días 2 días

Rotación Cuentas por Pagar
3.80 4.05 -0.26

Periodo de Recuperación Cuentas 

por Pagar 95 días 89 días  6 días

Rentabilidad Operativa del Activo 

(ROA)
4.18% 10.98% -6.80%

Rentabilidad Neta Sobre Ventas
1.06% 2.62% -1.56%

Rentabilidad Sobre el Patrimonio 

(ROE)
11.49% 30.03% -18.54%

Rentabilidad de la Inversión
28.70% 66.40% -37.70%R
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2017 2016

70872.00 63912.00

360.00 360.00

1656.00 1440.00

168.00 120.00

1080.00 1080.00

8640.00 6480.00

58968.00 54432.00

Gastos de personal, nota 24 ( c ) 79052.40 74412.80

depreciacion del ejercicio (d) 17180.22 17180.22

Compensacion por tiempo de servicio 7980.00 7560.00

tributos 4063.80 3620.40

otras proviciones 1500.00 1000.00

180,648.42 167,685.42

(b) corresponde principalmente a gastos de almacenamiento, distribución, agua, luz, telefono 

a) A continuacion se presenta la composicion del Rubro:

2017 2016

Servicios prestados por terceros (b) 47538.00 42918.00

Agua 240.00 240.00

Luz 1104.00 960.00

Telefono 42.00 30.00

Seguros 1080.00 1080.00

Estiba 5760.00 4320.00

combustible 39312.00 36288.00

Gastos de personal 17 ( c ) 33879.60 31891.20

Tributos 2709.20 2413.60

Depreciacion del ejercicio 11453.48 11453.48

Compensacion por tiempo de servicio 5320.00 5040.00

100,900.28 93,716.28

luz, telefono y otros servicios prestados por terceros relacionados a la comercializacion de la mercaderia de la empresa.

17.- Gastos de Personal

a) A continuacion se presenta el detalle de esta cuenta:

2017 2016

Remuneraciones (d) 79800.00 75600.00

Gratificaciones 13300.00 12600.00

Cargas sociales 7182.00 6804.00

Vacaciones 6650.00 6300.00

Provisiones de personal 2500.00 1800.00

Otros 3500.00 3200.00

112932.00 106304.00

b) El número de empleados en la empresa fueron 4 en el año 2016 y 4 en el año 2017.

c) Los gastos de personal han sido registrados en los siguientes rubros del estado de resultado.

d) Las remuneraciones estan calculadas en promedio entre 14 a 18 empleados que trabajaron de forma temporal 

 y de acuerdo a la necesidad por fechas festibas, el monto señalado es en base al año.

2017 2016

Gastos de ventas y distribucion (14 ) 79052.40 74412.80

Gastos de administracion, nota (15 ) 33879.60 31891.20

112932.00 106304.00

79800 75600

y otros servicios prestados por terceros relacionados a la comercializacion de la mercaderia de la empresa.

15.- Gastos de ventas y distribucion.

a) A continuacion se presenta el detalle de esta cuenta:

Servicios prestados por terceros (b)

Agua

Luz

Telefono, internet

Seguros

Estiba 

combustible

(d) Durante el año 2015,2016 la empresa adquirio activos para la distribucion de la mercaderia por un importe

aproximado a  S/. 40,000, a razón de una depreciacion lineal.

(d) Durante el año 2015,2016 la empresa adquirio activos para la distribucion de la mercaderia por un importe

aproximado a  S/. 40,000, a razón de una depreciacion lineal.

14.- Gastos de administración.

(b) corresponde principalmente a gastos de transporte y almacenamiento, publicidad, agua, 



CONTADO 60% CREDITO 40% CONTADO 55% CREDITO 45%

ENERO 92,775.33 86,413.50 55,665.20 37,110.13 47,527.43 38,886.08

FEBRERO 94,775.33 88,413.50 56,865.20 37,910.13 48,627.43 39,786.08

MARZO 100,775.33 94,413.50 60,465.20 40,310.13 51,927.43 42,486.08

ABRIL 100,775.33 94,413.50 60,465.20 40,310.13 51,927.43 42,486.08

MAYO 100,775.33 94,413.50 60,465.20 40,310.13 51,927.43 42,486.08

JUNIO 100,775.33 94,413.50 60,465.20 40,310.13 51,927.43 42,486.08

JULIO 106,775.33 100,413.50 64,065.20 42,710.13 55,227.43 45,186.08

AGOSTO 100,775.33 94,413.50 60,465.20 40,310.13 51,927.43 42,486.08

SETIEMBRE 100,775.33 94,413.50 60,465.20 40,310.13 51,927.43 42,486.08

OCTUBRE 100,775.33 94,413.50 60,465.20 40,310.13 51,927.43 42,486.08

NOVIEMBRE 100,775.33 94,413.50 60,465.20 40,310.13 51,927.43 42,486.08

DICIEMBRE 108,775.33 102,413.50 65,265.20 43,510.13 56,327.43 46,086.08

725,582.40 483,721.60 623,129.10 509,832.90

TOTAL VENTAS 1,209,304.00 1,132,962.00

CONTADO 45% CREDITO 55% CONTADO 40% CREDITO 60%

ENERO 94,192.00 92,066.83 42,386.40 51,805.60 36,826.73 55,240.10

FEBRERO 96,192.00 94,066.83 43,286.40 52,905.60 37,626.73 56,440.10

MARZO 102,192.00 100,066.83 45,986.40 56,205.60 40,026.73 60,040.10

ABRIL 102,192.00 100,066.83 45,986.40 56,205.60 40,026.73 60,040.10

MAYO 102,192.00 100,066.83 45,986.40 56,205.60 40,026.73 60,040.10

JUNIO 102,192.00 100,066.83 45,986.40 56,205.60 40,026.73 60,040.10

JULIO 108,192.00 106,066.83 48,686.40 59,505.60 42,426.73 63,640.10

AGOSTO 102,192.00 100,066.83 45,986.40 56,205.60 40,026.73 60,040.10

SETIEMBRE 102,192.00 100,066.83 45,986.40 56,205.60 40,026.73 60,040.10

OCTUBRE 102,192.00 100,066.83 45,986.40 56,205.60 40,026.73 60,040.10

NOVIEMBRE 102,192.00 100,066.83 45,986.40 56,205.60 40,026.73 60,040.10

DICIEMBRE 110,192.00 108,066.83 49,586.40 60,605.60 43,226.73 64,840.10

551,836.80 674,467.20 480,320.80 720,481.20

TOTAL VENTAS 1,226,304.00 1,200,802.00 1,226,304.00 1,200,802.00

2016

1,132,962.00

COMPRAS

VENTAS

2016

2017

1,209,304.00

2017



DIFERENCIA

2017 2016

S/. (000) S/. (000)

Activo

Activos corrientes

Efectivos y Equivalentes de Efectivo 3 4,058 6,790 1% 3% -1%

Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 4 39,329 58,327 13% 22% -9%

Existencias 5 43,679 39,589 14% 15% 0%

Mat. Auxiliar. , Sumin. y Repuestos 6 31,418 19,722 10% 7% 3%

Envases y Embalajes 7 29,873 29,873 10% 11% -1%

Impuestos y gastos pagados por Anticipado 3,674 6,733 1% 2% -1%

Total Activos Corrientes 152,031 161,034 49% 59% -10%

Activos no Corrientes

Inmuebles, maquinaria y equipo, neto 8 146,116 103,990 48% 38% 9%

Inversiones Financieras 0

Otros Activos No Corrientes 9,444 5,813 3.07% 2.15% 1%

Total Activos no Corrientes 155,560 109,803 51% 41% 10%

Total Activo 307,591 270,837 100% 100%

Pasivo y Patrimonio Neto

Pasivo Corrientes

Cuentas por Pagar Comerciales 64,002 54,473 21% 20% 1%

Otras Cuentas por Pagar 9 128,003 108,945 42% 40% 1%

Obligaciones Financiera Porción corriente 10 1,235 2,428 0.4% 1% 0%

Total Pasivos Corrientes 193,240 165,846 63% 61% 2%

Pasivo no Corrientes

Obligaciones Financieras a Largo Plazo 10 2,499 5,990 1% 2% -1%

Depositos en Garantía

Pasivo Neto por Impuesto a la Renta Diferido

Total Pasivos No Corrientes 2,499 5,990 1% 2% -1%

Total Pasivos 195,739 171,836 64% 63% 0.2%

Patrimonio Neto

Capital Social 11 44,771 44,771 15% 17% -2%

Reserva Legal

Resultados Acumulados 67,081 54,230 22% 20% 2%

Total Patrimonio Neto 111,852 99,001 36% 37% -0.2%

Total Pasivo y Patrimonio Neto 307,591 270,837 100% 100%

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS "RAPIGAS" S.R.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Al 31 de diciembre del 2016  y al 31 de diciembre de 2017

(expresado en Nuevos Soles y soles)

NOTA 2017 2016

ANALISIS VERTICAL



ABSOLUTO RELATIVO

S/. (000) S/. (000)

Activo

Activos corrientes

Efectivos y Equivalentes de Efectivo 3 4,058 6,790 -2,732 -40%

Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 4 39,329 58,327 -18,998 -33%

Existencias 5 43,679 39,589 4,090 10%

Mat. Auxiliar. , Sumin. y Repuestos 6 31,418 19,722 11,696 59%

Envases y Embalajes 7 29,873 29,873 0 0%

Impuestos y gastos pagados por Anticipado 3,674 6,733 -3,059 -45%

Total Activos Corrientes 152,031 161,034 -9,003 -6%

Activos no Corrientes

Inmuebles, maquinaria y equipo, neto 8 146,116 103,990 42,126 41%

Inversiones Financieras

Otros Activos No Corrientes 9,444 5,813 3,631 62%

Total Activos no Corrientes 155,560 109,803 45,757 42%

Total Activo 307,591 270,837 36,754 14%

Pasivo y Patrimonio Neto

Pasivo Corrientes

Cuentas por Pagar Comerciales 64,002 54,473 9,529 17%

Otras Cuentas por Pagar 9 128,003 108,945 19,058 17%

Obligaciones Financiera Porción corriente 10 1,235 2,428 -1,193 -49%

Total Pasivos Corrientes 193,240 165,846 27,394 17%

Pasivo no Corrientes

Obligaciones Financieras a Largo Plazo 10 2,499 5,990 -3,491 -58%

Depositos en Garantía

Pasivo Neto por Impuesto a la Renta Diferido

Total Pasivos No Corrientes 2,499 5,990 -3,491 -58%

Total Pasivos 195,739 171,836 23,903 14%

Patrimonio Neto

Capital Social 11 44,771 44,771 0%

Reserva Legal 0

Resultados Acumulados 67,081 54,230 12,851 24%

0

Total Patrimonio Neto 111,852 99,001 12,851 13%

Total Pasivo y Patrimonio Neto 307,591 270,837 36,754 14%

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS "RAPIGAS" S.R.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Al 31 de diciembre del 2016  y al 31 de diciembre de 2017
(expresado en Nuevos Soles y soles)

NOTA 2017 2016

ANALISIS HORIZONTAL



NOTA 2017 2016 DIFERENCIA

S/. (000) S/. (000)

Ventas Netas 1,209,304 1,132,962.00 100% 100%

Costo de Ventas 14 -909,527 -829,089 -75.21 -73.18 -2.03

Utilidad Bruta 299,777 303,873 24.79 26.82 -2.03

Gastos de Administración 15 -100,900 -93,716 -8.34 -8.27 -0.07

Gasto de Ventas 16 -180,648 -167,685 -14.94 -14.80 -0.14

Otros 0

-281,548 -261,401 -23.28 -23.07 -0.21

Utilidad Operativa 18,229 42,472 1.51 3.75 -2.24

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Utilidad Antes del Gasto por Impuesto a la Renta 18,229 42,472 1.51 3.75 -2.24

Impuesto a la Renta 12 -5,377 -12,741 -0.44 -1.12 0.68

Utilidad Neta 12,852 29,731 1.06 2.62 -1.56

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS "RAPIGAS" S.R.L
ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre del 2016  y al 31 de diciembre de 2017

(expresado en Nuevos Soles y soles)

ANALISIS VERTICAL



NOTA 2017 2016

S/. (000) S/. (000) ABSOLUTO RELATIVO

Ventas Netas 1,209,304 1,132,962.00 76,342.00 7%

Costo de Ventas 14 -909,527 -829,089 -80,438.00 10%

Utilidad Bruta 299,777 303,873 -4,096.00 -1%

Gastos de Administración 15 -100,900 -93,716 -7,184.00 8%

Gasto de Ventas 16 -180,648 -167,685 -12,963.00 8%

Otros 0 0.00

-281,549 -261,402 -20,147.00 8%

Utilidad Operativa 18,228 42,471 -24,243.00 -57%

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Utilidad Antes del Gasto por Impuesto a la Renta 18,228 42,471 -24,243.00 -57%

Impuesto a la Renta 12 -5,377 -12,741 7,364.00 -58%

Utilidad Neta 12,851 29,730 -16,879.00 -57%

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE GAS "RAPIGAS" S.R.L
ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre del 2016  y al 31 de diciembre de 2017

(expresado en Nuevos Soles y soles)

ANALISIS HORIZONTAL



DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

SALDO INICIAL 4,058.00 51,594.53 100,247.40 89,853.56 79,459.71 69,065.87 58,672.02 51,878.18 41,484.33 31,090.49 19,696.64 8,302.80 4,058.00

 Iº INGRESOS 

Cobranza a clientes 102,852.87 104,852.87 110,852.87 110,852.87 110,852.87 110,852.87 116,852.87 110,852.87 110,852.87 110,852.87 110,852.87 118,852.87 1,330,234.40

Aumento de capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL DE INGRESOS 106,910.87 156,447.39 211,100.27 200,706.42 190,312.58 179,918.73 175,524.89 162,731.04 152,337.20 141,943.35 130,549.51 127,155.66 1,334,292.40

 IIº EGRESOS 

Pago a proveedores 41,764.48 42,564.48 107,611.20 107,611.20 107,611.20 107,611.20 110,011.20 107,611.20 107,611.20 107,611.20 107,611.20 110,811.20 1,166,040.96

Gastos de administracion 4,924.22 4,924.22 4,924.22 4,924.22 4,924.22 4,924.22 4,924.22 4,924.22 4,924.22 4,924.22 4,924.22 4,924.22 59,090.64

Gastos de venta y distribucion 8,627.64 8,711.29 8,711.29 8,711.29 8,711.29 8,711.29 8,711.29 8,711.29 8,711.29 9,711.29 9,711.29 9,962.25 107,702.80

TOTAL DE EGRESOS 55,316.34 56,199.99 121,246.71 121,246.71 121,246.71 121,246.71 123,646.71 121,246.71 121,246.71 122,246.71 122,246.71 125,697.67 1,332,834.40

EFECTIVO EXCEDENTE 51,594.53 100,247.40 89,853.56 79,459.71 69,065.87 58,672.02 51,878.18 41,484.33 31,090.49 19,696.64 8,302.80 1,458.00 1,458.00

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

SALDO INICIAL 1,458.00 51,267.94 102,277.88 125,496.42 135,514.97 126,657.18 115,075.72 109,094.27 95,512.81 81,331.36 65,749.91 49,168.45 1,458.00

 Iº INGRESOS 

Cobranza a clientes 113,938.15 115,938.15 121,938.15 121,938.15 121,938.15 121,938.15 127,938.15 121,938.15 121,938.15 121,938.15 121,938.15 129,938.15 1,463,257.84

Aumento de capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL DE INGRESOS 115,396.15 167,206.09 224,216.03 247,434.58 257,453.12 248,595.33 243,013.87 231,032.42 217,450.97 203,269.51 187,688.06 179,106.61 1,464,715.84

 IIº EGRESOS 

Pago a proveedores 46,260.93 47,060.93 80,852.32 94,052.32 112,928.66 115,652.32 116,052.32 117,652.32 118,252.32 119,652.32 120,652.32 121,852.32 1,210,921.40

Gastos de administracion 5,270.21 5,270.21 5,270.21 5,270.21 5,270.21 5,270.21 5,270.21 5,270.21 5,270.21 5,270.21 5,270.21 5,270.21 63,242.56

Gastos de venta y distribucion 12,597.07 12,597.07 12,597.07 12,597.07 12,597.07 12,597.07 12,597.07 12,597.07 12,597.07 12,597.07 12,597.07 12,597.07 151,164.88

TOTAL DE EGRESOS 64,128.21 64,928.21 98,719.61 111,919.61 130,795.95 133,519.61 133,919.61 135,519.61 136,119.61 137,519.61 138,519.61 139,719.61 1,425,328.84

EFECTIVO EXCEDENTE 51,267.94 102,277.88 125,496.42 135,514.97 126,657.18 115,075.72 109,094.27 95,512.81 81,331.36 65,749.91 49,168.45 39,387.00 39,387.00

PRONOSTICO DE CAJA DEL 2018

PRONOSTICO DE CAJA DEL 2019



DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

SALDO INICIAL 39,387.00 89,351.30 140,515.59 174,469.36 187,223.12 190,376.89 183,530.65 185,284.42 174,438.18 157,991.95 141,706.19 132,279.10 39,387.00

 Iº INGRESOS 

Cobranza a clientes 126,131.97 128,131.97 134,131.97 134,131.97 134,131.97 134,131.97 140,131.97 134,131.97 134,131.97 134,131.97 134,131.97 142,131.97 1,609,583.62

Aumento de capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL DE INGRESOS 165,518.97 217,483.26 274,647.56 308,601.33 321,355.09 324,508.86 323,662.62 319,416.39 308,570.15 292,123.92 275,838.16 274,411.07 1,648,970.62

 IIº EGRESOS 

Pago a proveedores 51,207.02 52,007.02 75,217.55 96,417.55 106,017.55 116,017.55 113,417.55 120,017.55 125,617.55 125,457.07 118,598.41 121,798.41 1,221,790.81

Gastos de administracion 9,533.72 9,533.72 9,533.72 9,533.72 9,533.72 9,533.72 9,533.72 9,533.72 9,533.72 9,533.72 9,533.72 9,533.72 114,404.69

Gastos de venta y distribucion 15,426.93 15,426.93 15,426.93 15,426.93 15,426.93 15,426.93 15,426.93 15,426.93 15,426.93 15,426.93 15,426.93 15,426.93 185,123.13

TOTAL DE EGRESOS 76,167.67 76,967.67 100,178.20 121,378.20 130,978.20 140,978.20 138,378.20 144,978.20 150,578.20 150,417.72 143,559.06 146,759.06 1,521,318.62

EFECTIVO EXCEDENTE 89,351.30 140,515.59 174,469.36 187,223.12 190,376.89 183,530.65 185,284.42 174,438.18 157,991.95 141,706.19 132,279.10 127,652.00 127,652.00

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

SALDO INICIAL 127,652.00 185,030.76 243,609.52 266,917.05 283,924.23 290,331.40 287,738.57 290,745.75 286,152.92 277,960.10 272,367.27 270,354.64 127,652.00

 Iº INGRESOS 

Cobranza a clientes 139,545.17 141,545.17 147,545.17 147,545.17 147,545.17 147,545.17 153,545.17 147,545.17 147,545.17 147,545.17 147,545.17 155,545.17 1,770,541.99

Aumento de capital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL DE INGRESOS 267,197.17 326,575.92 391,154.68 414,462.22 431,469.39 437,876.57 441,283.74 438,290.91 433,698.09 425,505.26 419,912.44 425,899.80 1,898,193.99

 IIº EGRESOS 

Pago a proveedores 56,647.72 57,447.72 98,718.95 105,019.31 115,619.31 124,619.31 125,019.31 126,619.31 130,219.31 127,619.31 124,039.12 127,239.12 1,318,827.78

Gastos de administracion 9,220.41 9,220.41 9,220.41 9,220.41 9,220.41 9,220.41 9,220.41 9,220.41 9,220.41 9,220.41 9,220.41 9,220.41 110,644.92

Gastos de venta y distribucion 16,298.27 16,298.27 16,298.27 16,298.27 16,298.27 16,298.27 16,298.27 16,298.27 16,298.27 16,298.27 16,298.27 16,298.27 195,579.28

TOTAL DE EGRESOS 82,166.41 82,966.41 124,237.63 130,537.99 141,137.99 150,137.99 150,537.99 152,137.99 155,737.99 153,137.99 149,557.80 152,757.80 1,625,051.98

EFECTIVO EXCEDENTE 185,030.76 243,609.52 266,917.05 283,924.23 290,331.40 287,738.57 290,745.75 286,152.92 277,960.10 272,367.27 270,354.64 273,142.00 273,142.00

PRONOSTICO DE CAJA DEL 2020

PRONOSTICO DE CAJA DEL 2021



2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017
S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO NETO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivos y Equivalentes de Efectivo 3 273,142 127,652 39,387 1,458 4,058 10% Cuentas por Pagar Comerciales 41,991 46,657 51,841 57,602 64,002
Cuentas por Cobrar Comerciales, neto 4 57,582 52,347 47,588 43,262 39,329 10% Otras Cuentas por Pagar 9 83,983 93,314 103,683 115,203 128,003
Existencias 5 63,950 58,137 52,852 48,047 43,679 10% Obligaciones Financiera Porción corriente 10 810 900 1,000 1,112 1,235
Mat. Auxiliar. , Sumin. y Repuestos 6 32,694 32,370 32,050 31,732 31,418 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 126,785 140,872 156,524 173,916 193,240
Envases y Embalajes 7 40,642 37,631 34,844 32,263 29,873
Impuestos y gastos pagados por Anticipado 0 0 0 0 3,674 PASIVOS NO CORRIENTES

10% Obligaciones Financieras a Largo Plazo 10 1,640 1,822 2,024 2,249 2,499
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 468,010 308,137 206,720 156,762 152,031 Depositos en Garantía

Pasivo Neto por Impuesto a la Renta Diferido
ACTIVOS NO CORRIENTES TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1,640 1,822 2,024 2,249 2,499
Inmuebles, maquinaria y equipo, neto 8 100,302 111,756 123,209 134,663 146,116 TOTAL PASIVO 128,424 142,694 158,549 176,165 195,739
Inversiones Financieras 0 0 0 0 0
Otros Activos No Corrientes 9,444 9,444 9,444 9,444 9,444 PATRIMONIO NETO

Capital Social 11 44,771 44,771 44,771 44,771 44,771
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 109,746 121,200 132,653 144,107 155,560 Reserva Legal

Resultados Acumulados 404,561 241,872 136,053 79,932 67,081
TOTAL PATRIMONIO NETO 449,332 286,643 180,824 124,703 111,852

TOTAL ACTIVO 577,756 429,337 339,373 300,868 307,591 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 577,756 429,336 339,373 300,868 307,591

RAPIGAS S.R.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

(expresado en Nuevos Soles y soles)

NOTA NOTA



NOTA 2,021 2,020 2,019 2,018 2017

S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000) S/. (000)

Ventas Netas 1,770,542 1,609,584 1,463,258 1,330,234 1,209,304

Costo de Ventas 14 -1,105,536 -1,052,891 -1,002,754 -955,003 -909,527

UTILIDAD BRUTA 665,006 556,692 460,504 375,231 299,777

Gastos de Administración 15 -122,645 -116,805 -111,243 -105,945 -100,900

Gasto de Ventas 16 -219,579 -209,123 -199,165 -189,681 -180,648

Otros 

UTILIDAD OPERATIVA 322,782 230,765 150,097 79,605 18,228

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DEL GASTO POR I.R. 322,782 230,765 150,097 79,605 18,228

Impuesto a la Renta 12 -95,221 -68,076 -44,279 -23,483 -5,377

UTILIDAD NETA 227,561 162,689 105,818 56,121 12,851

RAPIGAS S.R.L

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

(expresado en Nuevos Soles y soles)



INDICADOR FINANCIERO AÑO 2021 AÑO 2020 AÑO 2019 AÑO 2018 AÑO 2017 AÑO 2016

Razón Corriente
3.69 2.19 1.32 0.90 0.79 0.97

Prueba Ácida
3.19 1.77 0.98 0.63 0.56 0.73

Capital de Trabajo
341,225 167,265 50,196 -17,154 -41,209 -4,812

Endeudamiento Total
28.58% 49.78% 87.68% 141.27% 175.00% 173.57%

Endeudamiento A Corto Plazo
28.22% 49.15% 86.56% 139.46% 172.76% 167.52%

Endeudamiento A Largo Plazo
0.36% 0.64% 1.12% 1.80% 2.23% 6.05%

Rotación de Cuentas por Cobrar
14.50 14.50 14.50 14.50 9.91 10.44

Periodo de Recuperación Cuentas por 

Cobrar 25 días 25 días 25 días 25 días 36 días 34 días

Rotación de Inventarios
18.11 18.97 19.88 20.82 21.85 19.91

Periodo Promedio de Inventarios
20 días 19 días 18 días 17 días 16 días 18 días

Rotación Cuentas por Pagar
8.10 6.63 5.42 4.44 3.80 4.05

Periodo de Recuperación Cuentas por 

Pagar  44 días  54 días  66 días  81 días 95 días 89 días

Rentabilidad Operativa del Activo 

(ROA) 39.39% 37.89% 31.18% 18.65% 4.18% 10.98%

Rentabilidad Neta Sobre Ventas

12.85% 10.11% 7.23% 4.22% 1.06% 2.62%

Rentabilidad Sobre el Patrimonio 

(ROE)
50.64% 56.76% 58.52% 45.00% 11.49% 30.03%

Rentabilidad de la Inversión

508.28% 363.38% 236.35% 125.35% 28.70% 66.40%R
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MESES 2021 2020 2019 2018 2017 CONTADO 55% CREDITO 45% CONTADO 55% CREDITO 45% CONTADO 55% CREDITO 45% CONTADO 55% CREDITO 45% CONTADO 60% CREDITO 40%

ENERO 139,545.17 126,131.97 113,938.15 102,852.87 92,775.33 76,749.84 62,795.32 69,372.58 56,759.39 62,665.98 51,272.17 56,569.08 46,283.79 55,665.20 37,110.13

FEBRERO 141,545.17 128,131.97 115,938.15 104,852.87 94,775.33 77,849.84 63,695.32 70,472.58 57,659.39 63,765.98 52,172.17 57,669.08 47,183.79 56,865.20 37,910.13

MARZO 147,545.17 134,131.97 121,938.15 110,852.87 100,775.33 81,149.84 66,395.32 73,772.58 60,359.39 67,065.98 54,872.17 60,969.08 49,883.79 60,465.20 40,310.13

ABRIL 147,545.17 134,131.97 121,938.15 110,852.87 100,775.33 81,149.84 66,395.32 73,772.58 60,359.39 67,065.98 54,872.17 60,969.08 49,883.79 60,465.20 40,310.13

MAYO 147,545.17 134,131.97 121,938.15 110,852.87 100,775.33 81,149.84 66,395.32 73,772.58 60,359.39 67,065.98 54,872.17 60,969.08 49,883.79 60,465.20 40,310.13

JUNIO 147,545.17 134,131.97 121,938.15 110,852.87 100,775.33 81,149.84 66,395.32 73,772.58 60,359.39 67,065.98 54,872.17 60,969.08 49,883.79 60,465.20 40,310.13

JULIO 153,545.17 140,131.97 127,938.15 116,852.87 106,775.33 84,449.84 69,095.32 77,072.58 63,059.39 70,365.98 57,572.17 64,269.08 52,583.79 64,065.20 42,710.13

AGOSTO 147,545.17 134,131.97 121,938.15 110,852.87 100,775.33 81,149.84 66,395.32 73,772.58 60,359.39 67,065.98 54,872.17 60,969.08 49,883.79 60,465.20 40,310.13

SETIEMBRE 147,545.17 134,131.97 121,938.15 110,852.87 100,775.33 81,149.84 66,395.32 73,772.58 60,359.39 67,065.98 54,872.17 60,969.08 49,883.79 60,465.20 40,310.13

OCTUBRE 147,545.17 134,131.97 121,938.15 110,852.87 100,775.33 81,149.84 66,395.32 73,772.58 60,359.39 67,065.98 54,872.17 60,969.08 49,883.79 60,465.20 40,310.13

NOVIEMBRE 147,545.17 134,131.97 121,938.15 110,852.87 100,775.33 81,149.84 66,395.32 73,772.58 60,359.39 67,065.98 54,872.17 60,969.08 49,883.79 60,465.20 40,310.13

DICIEMBRE 155,545.17 142,131.97 129,938.15 118,852.87 108,775.33 85,549.84 69,995.32 78,172.58 63,959.39 71,465.98 58,472.17 65,369.08 53,483.79 65,265.20 43,510.13

973,798.09 796,743.89 885,270.99 724,312.63 804,791.81 658,466.03 731,628.92 598,605.48 725,582.40 483,721.60

TOTAL VENTAS 1,770,542 1,609,584 1,463,258 1,330,234 1,209,304

MESES 2021 2020 2019 2018 2017 CONTADO 40% CREDITO 60% CONTADO 40% CREDITO 60% CONTADO 40% CREDITO 60% CONTADO 40% CREDITO 60% CONTADO 45% CREDITO 55%

ENERO 141,619.31 128,017.55 115,652.32 104,411.20 94,192.00 56,647.72 84,971.58 51,207.02 76,810.53 46,260.93 69,391.39 41,764.48 62,646.72 42,386.40 51,805.60

FEBRERO 143,619.31 130,017.55 117,652.32 106,411.20 96,192.00 57,447.72 86,171.58 52,007.02 78,010.53 47,060.93 70,591.39 42,564.48 63,846.72 43,286.40 52,905.60

MARZO 149,619.31 136,017.55 123,652.32 112,411.20 102,192.00 59,847.72 89,771.58 54,407.02 81,610.53 49,460.93 74,191.39 44,964.48 67,446.72 45,986.40 56,205.60

ABRIL 149,619.31 136,017.55 123,652.32 112,411.20 102,192.00 59,847.72 89,771.58 54,407.02 81,610.53 49,460.93 74,191.39 44,964.48 67,446.72 45,986.40 56,205.60

MAYO 149,619.31 136,017.55 123,652.32 112,411.20 102,192.00 59,847.72 89,771.58 54,407.02 81,610.53 49,460.93 74,191.39 44,964.48 67,446.72 45,986.40 56,205.60

JUNIO 149,619.31 136,017.55 123,652.32 112,411.20 102,192.00 59,847.72 89,771.58 54,407.02 81,610.53 49,460.93 74,191.39 44,964.48 67,446.72 45,986.40 56,205.60

JULIO 155,619.31 142,017.55 129,652.32 118,411.20 108,192.00 62,247.72 93,371.58 56,807.02 85,210.53 51,860.93 77,791.39 47,364.48 71,046.72 48,686.40 59,505.60

AGOSTO 149,619.31 136,017.55 123,652.32 112,411.20 102,192.00 59,847.72 89,771.58 54,407.02 81,610.53 49,460.93 74,191.39 44,964.48 67,446.72 45,986.40 56,205.60

SETIEMBRE 149,619.31 136,017.55 123,652.32 112,411.20 102,192.00 59,847.72 89,771.58 54,407.02 81,610.53 49,460.93 74,191.39 44,964.48 67,446.72 45,986.40 56,205.60

OCTUBRE 149,619.31 136,017.55 123,652.32 112,411.20 102,192.00 59,847.72 89,771.58 54,407.02 81,610.53 49,460.93 74,191.39 44,964.48 67,446.72 45,986.40 56,205.60

NOVIEMBRE 149,619.31 136,017.55 123,652.32 112,411.20 102,192.00 59,847.72 89,771.58 54,407.02 81,610.53 49,460.93 74,191.39 44,964.48 67,446.72 45,986.40 56,205.60

DICIEMBRE 157,619.31 144,017.55 131,652.32 120,411.20 110,192.00 63,047.72 94,571.58 57,607.02 86,410.53 52,660.93 78,991.39 48,164.48 72,246.72 49,586.40 60,605.60

718,172.68 1,077,259.01 652,884.25 979,326.38 593,531.14 890,296.71 539,573.76 809,360.64 551,836.80 674,467.20

TOTAL VENTAS 1,795,432 1,632,211 1,483,828 1,348,934 1,226,304

1,077,259.01 979,326.38 890,296.71 809,360.64 674,467.20

1,209,304

VENTAS 2021 2020 2019 2018 2017

1,770,542 1,609,584 1,463,258 1,330,234

1,226,304

COMPRAS 2021 2020 2019 2018 2017

1,795,432 1,632,211 1,483,828 1,348,934



CONSTANCIA 

Yo ALEX ROSALES BEAS, profesor adscrito a la Facultad de Ciencias 

Sociales, Educación y de la Comunicación, identificado con DNI: 42234160, 

especialista en redacción y corrección de estilo, hago costar que, en la tesis 

"LA GESTIÓN FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA 

EMPRESA COMERCIALIZADORA RAPIGAS S.R.L DE LA CIUDAD DE HUARAZ, 

PERIODO 2016-2017", de las bachilleres PARIAMACHI OROPEZA, María del 

Rosario y SIFUENTES TORRES, Janeth Josselin, se ha realizado la corrección 

ortográfica y de estilo, quedando un texto académico legible. 

Hago costar este documento para los fines de los interesados. 



UNIVERSDIAD NACIONAL 

-SANTIAGO AirrUNEZ D E MAVÓLO" 
FACULTAD DE ECONOMIA Y CONTABILIDAD 

Av. Universitaria s/n - Shancayán Teléfono 426051 
Huaraz - Ancash - Perú 

AUTORIZACION DE EMPASTADO 
Los Miembros del Jurado Evaluador de la Tesis. "GESTIÓN FINANCIERA Y 
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 
COMERCIALIZADORA RAPIGAS S.R.L. DE LA CIUDAD DE HUARAZ, 
PERIODO 2016 - 2017", presentado por las Bachilleres PARIAMACHI 
OROPEZA MARIA DEL ROSARIO y SIFUENTES TORRES JANETH 
JOSSELIN, el cual observa las características y el esquema de Tesis establecida 
por la Facultad de Economía y Contabilidad de la UNASAM, por lo que se 
encuentra en condiciones de proceder al EMPASTADO correspondiente. 

Huaraz, 02 de Mayo del 2019 

Dr. T0t:EDO PRIMITIVO 


