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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “INCIDENCIA DE LA GESTION DE
EFECTIVO EN LOS RESULTADOS DEL BANCO DE CREDITO DEL PERU:
2005-2009”, fundamentada en bases teoricas que explican la relacion que existe
entre nuestras variables de estudio para realizar recomendaciones que contribuyan

al crecimiento econémico y financiero de la entidad.

El problema principal de la investigacion fue: ¢ Cudl es la efectividad en la gestion
de efectivo en los Resultados del Banco de Crédito del Perd: 2005-2009?, el
objetivo establecido fue “Analizar el grado de efectividad en la gestion de efectivo
y su incidencia en los resultados del Banco de Crédito del Pera”, y se determino
como hipoétesis principal que, “Una Optima gestion del efectivo incide

favorablemente en los resultados del Banco de Crédito del Peru”

La técnica aplicada en la recoleccion de datos fue: El analisis documental

Los resultados obtenidos confirmaron la hipotesis general planteada
comprobandose que “Una Optima gestion del efectivo incide favorablemente en los
resultados del Banco de Crédito del Peri” segun el periodo de estudio y el analisis

a los estados financieros.

Palabras claves: Gestidn de efectivo, efectividad, resultados, dptima gestion.
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ABSTRACT

The investigation was named “INCIDENT OF THE CASH MANAGEMENT IN
THE RESULTS OF THE BANK OF CREDIT OF PERU”; it was based on
theoretical bases that explain the relation that exists between our variables of study,
in order to realize recommendations that can reach to the economic and financial

growth of the entity.

The principal problem of the investigation was: What is the efficiency in the cash
management in the results of the Bank of Credit of Peru? The principal target was:
to analyze the degree of efficiency in the cash management in the results of the
Bank of Credit of Peru, and the main hypothesis was: An ideal cash management

affects favorably in the results of the Bank of Credit of Peru.

The technologies that was applied were: The documentary analysis

The obtained results confirmed the general raised hypothesis there being verified
that “An ideal cash management affects favorably in the results of the Bank of
Credit of Peru” according to the period of study and the analysis to the financial

statements.

Keyword: Cash management, efficiency, results, ideal cash management



CAPITULO I. INTRODUCCION

TITULO

“Incidencia de la Gestion de Efectivo en los Resultados del Banco de Crédito
del Peru: 2005-2009”

El problema materia de investigacion ha sido seleccionado en base a los
siguientes criterios:

a. Esté relacionado con los conocimientos del investigador.

b. El investigador tiene acceso a la informacion.

c. Su solucion contribuye a la mejora de Gestion del Efectivo del Banco

de Crédito del Peru

1.1. EL PROBLEMA
1.1.1. Fundamentacion del problema
Las entidades financieras en nuestro pais desarrollan actividades de
relevancia para la economia nacional, por cuanto, dinamizan el
aparato productivo y complementan una serie de proyectos menores

para generar riqueza.

En el contexto anterior, el BCP cumple un rol fundamental liderando
el sistema financiero y por consiguiente contribuyendo al desarrollo

nacional.

En términos de capitalizacion bursatil, el BCP alcanzo un total de S/.

11,010 millones de nuevos soles (US$ 3,506 millones), con una



participacion del 6.1% sobre el total capitalizado. Cabe resaltar, que
el holding de Credicorp se ubico en la tercera posicion como resultado

principalmente de la buena gestion del BCP.

De lo anteriormente expuesto se desprende que la gestion financiera
en sus diferentes aspectos resulta gravitante para la obtencion de
resultados Optimos. La investigacion se propone-en consecuencia-
analizar los niveles de eficiencia en la gestion de efectivo en el BCP y
su incidencia en los resultados que se muestran anualmente en los
estados financieros, analizando especificamente la eficiencia en la
gestidn de cobranzas, colocacion de préstamos y captacion de ahorros.
Sin embargo, la informacion financiera que genera cada sucursal del
BCP a nivel nacional es poco accesible cuando se trata de conocer:
¢En qué medida estas sucursales del Banco de Crédito del Peru
contribuyen a optimizar la creacion de valor de la entidad en la gestion
de los flujos de efectivo?, es por ello que se trabajard con la
informacion financiera que se consolidan a nivel de la matriz con sede
en la ciudad de Lima, a través de los estados financieros denominados

CONSOLIDADOS.

En consecuencia, la cuestion inherente al tema de estudio es: ¢De qué
manera incide la gestion de efectivo en los resultados del BCP: 2005-

2009?

De acuerdo a lo descrito anteriormente considero importante el

desarrollo de esta investigacion ya que la Gestion de Efectivo en una



1.1.2.

entidad bancaria es vital para la toma de decisiones y cualquier error
en una alguna decision tomada podria afectar grandemente la
estabilidad financiera de la entidad perturbando de esta manera el
logro de metas y objetivos trazados por la institucion. Ademas,
considerando que el Banco de Crédito es una entidad lider en nuestro
pais y una de las empresas financieras mas grandes del Peru la
importancia del su tema financiero es determinante y cualquier
deficiencia en la aplicacion de sus normas, técnicas, conceptos o
procedimientos no solo podrian afectar al logro de metas y objetivos
sino también podrian afectar la estabilidad econdmica y financiera en
nuestro pais ya que tanto clientes como otras empresas mantienen una

gran relacion financiera con el BPC.

Formulacion del Problema
En este contexto la presente investigacion se propone responder a las

siguientes preguntas

1.1.2.1. Problema General
¢Cual es la efectividad en la gestion de efectivo en los Resultados del

Banco de Crédito del Pera: 2005-2009?

1.1.2.2. Problemas Especificos
a. ¢Como incide la gestion de cobranzas en los resultados del Banco

de Crédito del Perd: 2005-2009?



b. ¢Cémo incide la colocacién de préstamos en los resultados del
Banco de Crédito del Per(: 2005-2009?
c. ¢Como incide la captacion de ahorros en los resultados del Banco

de Crédito del Perd: 2005-2009?

1.1.3. Objetivos

1.1.4.

1.1.3.1. Objetivo General
Analizar el grado de efectividad en la gestion de efectivo y su

incidencia en los resultados del Banco de Crédito del Pera.

1.1.3.2. Objetivos Especificos

a) Analizar los factores que contribuyeron a la efectividad en la
gestion de cobranzas en los resultados del Banco de Crédito del
Perd.

b) Analizar los factores que contribuyeron a la efectividad en la
colocacion de préstamos en los resultados del Banco de Crédito del
Perd.

c) Analizar los factores que contribuyeron a la efectividad en la
captacion de ahorros en los resultados del Banco de Crédito del

Peru.

Hipotesis
1.1.4.1. Hipotesis General
Una optima gestion del efectivo incide favorablemente en los

resultados del Banco de Crédito del Perd.



1.15.

1.1.4.2. Sub Hipdtesis

a. Laeficiencia de la gestion de cobranzas incide favorablemente en
los resultados del Banco de Crédito del Peru.

b. La eficiencia en la colocacion de préstamos incide
favorablemente en los resultados del Banco de Crédito del Perd.

c. Laeficienciaen la captacion de ahorros incide favorablemente en

los resultados del Banco de Crédito del Peru.

Variables
1.1.5.1. Identificacidn de las VVariables
a. Variable Independiente

Optima gestién del efectivo del Banco de Crédito del

Perl (X).

X1 = Gestion del efectivo

b. Variable Dependiente

Resultados del Banco de Crédito del Pert (Y).

Y1 = Resultados del Banco de Crédito del Per.

1.1.5.2. Definicidn de las Variables

a. X1 = Gestion de efectivo

Eficiencia en el manejo de la liquidez bancaria.



1.1.6.

b. Y1 = Resultados en el Banco de Crédito del Peru.

Pertenecen al dominio de esta variable todos los datos que en comun
tienen la propiedad de analizar los resultados para determinar el grado
de eficiencia en el cumplimiento de las metas financieras del Banco

de Crédito del Peru.

Justificacion

La presente investigacion constituird un valioso aporte inicial y basico
que serd utilizado por los agentes dinamicos del sistema, y de este
modo, permita optimizar la gestion del efectivo en las entidades

conformantes del Banco de Crédito del Peru.

Asi mismo, serd de mucha utilidad para futuras investigaciones del

sistema financiero en general.

En este contexto el diagnéstico de la Incidencia de la gestion de

efectivo en los resultados del Banco de Crédito, se justifica por:

* Conveniencia. - Permitird evaluar analizar si el nivel de
efectividad en la gestion del efectivo contribuye a optimizar los

resultados del BCP.

» Relevancia social. - Los resultados beneficiaran a la totalidad de
los accionistas del BCP, que al ser optimizados el valor de sus
acciones se dinamizara la economia con nuevas colocaciones o en
patrones de consumo. Es importante considerar que el Banco de

Crédito es una de la empresa financiera mas importante de nuestro



pais y cuyo equilibrio financiero y econémico es vital para

mantener estable la economia del pais.

» Implicaciones préacticas. - Propiciar la practica de una adecuada

politica en la gestion del efectivo.

» Valor teorico. - Aporta evidencia empirica sobre la importancia de
la gestion del efectivo en el Banco de Crédito y su incidencia en

los resultados.

+ Utilidad metodologia. - El instrumento de medicion disefiado

podré ser utilizado para ahondar la investigacion en otras entidades.

1.1.7. Viabilidad de la Investigacion
» Por la disponibilidad de recursos. - Se cuenta con recursos
técnicos, humanos, materiales y financieros para la investigacion

dentro del tiempo y espacio establecido por el investigador.

» Porelasertividad en el manejo de variables. - Frente al problema
planteado se ha identificado las variables e indicadores para

materializar la investigacion.

+ Por la relacion beneficio costo. - Consideramos que los resultados
de la investigacion superaran largamente los costos incurridos en

ella.



1.1.8. Delimitacién de la Investigacion
» Teorica. - Esta orientado fundamentalmente al conocimiento de
ciertas variables y aspectos concretos en relacion a la gestion del

efectivo y su incidencia en los resultados de las mismas.

» Temporal. - El periodo de analisis es de dos afios del 2005 al 2009.

» Espacial. - La investigacion se concreta en el Banco de Crédito del

Peru.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco Teorico
2.1.1. Antecedentes

2.1.1.1. Enel mundo

Segun Ventosa (1995) en la Revista Iberoamericana de contabilidad
de gestidn, se sostiene que: “...la gestion de tesoreria de una empresa
debe tender a reducir los riesgos, ya que el factor tiempo puede
originar importantes costes y pérdidas en su cuenta de resultados
como consecuencia de las variaciones de los tipos de interés,
cotizaciones, precios, etc., por lo cual se hace aconsejable el que se
utilicen una serie de instrumentos que, aunque supongan un cierto
coste como cualquier seguro que cubre una serie de riesgos, permitan
linealizar y minimizar los costes globales, tanto reales como de
oportunidad. En todo caso, dicho coste, al ser cierto, sera facilmente
repercutible en sus productos finales o servicios, y podra evitar asi

componentes erraticos no deseados en la cuenta de resultados”.

Una investigacion realizada en Cuba por Migdalia Alvarez Pefia
(2009) sobre La administracion del Efectivo, como una necesidad para
la gestion de la Tesoreria sostiene que: “... la tesoreria tiene un papel
importante en el sistema financiero, ya que tiene como objetivo
evaluar la administracion del efectivo de una empresa, tanto en el
corto como en el largo plazo. Para garantizarle a la misma la liquidez

suficiente para poder operar. Por lo que en el trabajo se demuestra que


http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/administracion-del-efectivo-manejo-de-tesoreria.htm#mas-autor
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/administracion-del-efectivo-manejo-de-tesoreria.htm#mas-autor
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/administracion-del-efectivo-manejo-de-tesoreria.htm#mas-autor
http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/administracion-del-efectivo-manejo-de-tesoreria.htm#mas-autor

una administracion eficiente del efectivo, conlleva a una mejor gestién
de tesoreria en las empresas, para hacerle frente a las obligaciones en
el corto plazo. Se concluye que la empresa, si lleva una administracion
eficiente del efectivo, tendra una mayor liquidez, una buena gestion
de tesoreria de la empresa, implica que tendra efectivo para hacerle
frente a las obligaciones en el corto plazo. Y el efectivo a corto plazo,
le permitird a la empresa crear planes para hacerle frente a las

obligaciones a largo plazo.

2.1.1.2. Enel Peru

Alfonso Nufiez (2005) en su tesis Importancia de una oficina de
proyectos en una institucion bancaria en el Pera concluye que “...el
Banco de Crédito BCP administra alrededor de 300 proyectos, con
un flujo de fondos aproximado de US$ 26 millones, y sin embargo
carece de una Oficina de Gestion de Proyectos que administre dicho
portafolio, asi como de un marco metodoldgico para su eficiente
gestibn.  La estimacién de tiempos, presupuesto, alcance y
performance de la calidad de los proyectos y requerimientos es
deficiente, lo cual impacta directamente en los indicadores de
rentabilidad del Banco. De los estudios previos y sus resultados
podemos afirmar que el Banco de Crédito BCP debe contar con una
metodologia de gestion de proyectos, asi como de una infraestructura
a la medida, lo suficientemente flexible, pero a la vez operativa y
eficiente que permita optimizar los recursos empefiados en el

desarrollo de los proyectos”.

10



2.1.2. Gestion Financiera
A. Segun Flores Soria, y con relacién al marco conceptual de gestion
financiera, sefiala que: “...Es a la aplicacion de técnicas, métodos
y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar la

rentabilidad y proyectos de una empresa.

En ese sentido se debe prever los recursos financieros e invertir
estos recursos en forma eficiente para el desarrollo 6ptimo de la
empresa y la implementacion de un buen sistema de control

interno, que permita lograr los objetivos trazados por la empresa.

En ese sentido la gestion financiera nos indica como deben
obtenerse y usarse los recursos financieros. Para tomar
decisiones, en todos los casos, se necesita tener un buen juicio

combinado con una apreciacion logica”.

2.1.3. Mercado financiero
El mercado financiero es aquel donde se ofertan y demandan recursos
financieros, la oferta proviene de los ahorristas 0 agentes
superavitarios y la demanda emerge de las empresas o agente
deficitarios. Un agente econdmico superavitario es aquel que tiene un
excedente de recursos financieros y busca invertirlos de una manera
eficiente, para lo cual analiza criterios de rentabilidad y riesgo de las
distintas posibilidades de inversibn a su alcance. Un agente
econdémico deficitario es aquel que requiere recursos financieros para

gastos corrientes o financiacion de nuevos proyectos de inversion. Su

11



eleccion de financiacion estara en funcion de la tasa de interés y los
plazos de amortizacion que le son exigidos. Los diferentes modos,
plazos y condiciones en que se transan los recursos financieros da
lugar a la existencia de dos segmentos de mercado: el mercado

monetario y el mercado de capitales (Marques, 2003)

A. Mercado Monetario: Es el mercado de recursos financieros de
corto plazo al cual acuden por el lado de la oferta los operadores
econdémicos que desean invertir temporalmente en activos
financieros de alta liquidez y por el lado de la demanda los que
requieren financiamiento transitorio para capital de trabajo o
produccién corriente. EI mercado monetario es de caracter
tipicamente bancario, comercial y de corto plazo. Los
instrumentos que se tranzan y las rentabilidades que se obtienen
estan en funcion de tasas de interés, plazos y variaciones del tipo

de cambio.

2.1.4. El banco. Organizacion y gestion
Un banco es la institucion que se identifica plenamente con la
intermediacion financiera indirecta, pues sus depositantes no saben a
quienes se dirigen sus recursos ni los usuarios de créditos de quienes
provienen los fondos. El banco actla como un intermediario a través
de los procesos de captacién y colocacion de recursos financieros, que

via la diferencial de tasas activas y pasivas que le permiten obtener un
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margen financiero destinado a la cobertura de sus costos y a la

generacion de utilidades.

El mayor o menor nivel de dichas utilidades depende también de los
factores tales como su capacidad marketera para captar depositos y
vender diferentes tipos de servicios, su habilidad para colocar
eficientemente los recursos financieros y/o la adquisicién de activos
rentables y una capacidad de gestion adecuada que le permita
racionalizar el uso de sus recursos para minimizar costos operativos,
sin afectar la calidad de servicio a los clientes o sea los depositantes y

los usuarios de créditos.

Sin embargo, es necesario sefialar que, al margen de los resultados de
sus operaciones Yy servicios, los bancos deben estar dotados de un
capital propio significativo, dado que administran recursos del
publico. En el Pert los montos de Capital social con que debe iniciar
sus operaciones una entidad bancaria estan establecidos en la LGSFS
vigente y son ajustados peridédicamente. Asi mismo, la citada ley (Art
136) establece que los bancos y toda empresa del sistema financiero
deben contar con la clasificacién de por lo menos dos empresas
clasificadoras de riesgo cada seis meses. Esta clasificacion debe
considerar los niveles A, B, C, D y E de acuerdo a lo establecido por

la RS SBS N°672-97.

Para lograr una gestion eficaz, el banco adopta una determinada

organizacion interna y un sistema de contabilidad propia (basada en la
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LGSFS), asi como métodos de administracion y promocion
apropiados, con la finalidad de obtener un eficiente registro de todas

sus operaciones y brindar un buen servicio a todos sus

Clientes (Marques, 2003: Pp. 53-58).

A. Aspectos Contables de la Actividad Bancaria: La situacion
economico-financiera de un banco y los resultados de la gestion
realizada se muestran principalmente en el balance y en el estado
de ganancias y pérdidas. La SBS establece la metodologia y
forma en la cual los bancos deben presentar esta informacion, la
misma que de acuerdo al art 135 de la LGSFS es de publicacion
obligatoria de forma trimestral. El balance general muestra la
situacion financiera y el patrimonio de banco, en tanto que el
estado de ganancias y pérdidas presentan los resultados de la
gestion, ambos a un momento determinado. Dentro del balance
general se muestra la situacién del activo (cuyo componente mas
importante lo constituye la cartera de créditos o colocaciones) y
del pasivo (cuyo componente mas importante son las
obligaciones con el publico o dep6sitos) asi como el patrimonio
(cuyo componente de mayor significacion es el capital social).
Tanto en la columna del activo como en la del pasivo se incluyen
los montos de los créditos contingentes considerados como rubros
fuera de balance, detallandose en el segundo caso sus

componentes. Dentro del estado de ganancias y pérdidas se
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muestran los ingresos y gastos producto de las operaciones,
servicios y del funcionamiento del banco. Como rubros de
ingresos se presentan: los ingresos financieros (mayormente
intereses cobrados por la cartera de créditos), los ingresos por
operaciones contingentes y servicios y las provisiones y
depreciaciones. Como rubros de gastos se muestran: gastos
financieros (mayormente intereses por operaciones con el
publico) los gastos de administracion (personal y directorio y
gastos diversos). El saldo resultante de deducir la sumatoria de
los gastos a la sumatoria de los ingresos determina la base
imponible para aplicacion del impuesto a la renta que se aplica en
caso dicho salgo sea positivo. EI remanente constituye la utilidad
neta del ejercicio, la misma que deducidas las provisiones que se
requieran se distribuyen entre los accionistas, en forma total o
parcial segun la politica de dividendos y/o reinversiones de cada
banco. Es conveniente sefialar que cuando los bancos atraviesan
por dificultades financieras que comprometen su normal
funcionamiento se requiere la aplicacion de programas de
reestructuracién bancaria orientados a mejorar su desempefio es
decir establecer su solvencia y rentabilidad, y mejorar su
capacidad de gestibn como intermediario financiero.
Normalmente las solvencias se mejoran a través de la
reestructuracion del financiamiento a corto plazo, por ejemplo,

mediante el canje de cartera pesada por bonos, pero para
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recuperar rentabilidad se requiere de una reestructuracion
operacional y patrimonial mas dificil y de mas largo plazo para lo
cual se utiliza por ejemplo el mecanismo conocido como

defeasance, referido la titulizacion de la cartera pesada.

Planeamiento estratégico: Al igual que cualquier otra empresa
los bancos deben elaborar sus planes estratégicos, definiendo su
vision, mision, valores y delineando sus objetivos y estrategias
sobre la fase del andlisis de fortalezas y debilidades a nivel interno
y de oportunidades y amenazas en el entorno. Estos planes por lo
comun tienen duracion de 03 a 05 afios. Sin embargo, en el
negocio bancario el entorno es muy dindmico tanto por la
intensidad de la competencia como por la rapidez con que se
incorporan las tecnologias de ultima generacion en las actividades
bancarias. Esto hace que los planes estratégicos tengan que ser
revisados por lo menos cada seis meses o periodos aun mas
cortos, debido a que los bancos tienen que responder con rapidez
a los cambios del entorno como pueden ser los nuevos productos
lanzados por la competencia o los nuevos procedimientos
utilizados en las operaciones bancarias originales por la
aplicacion de sistemas informaticos mas sofisticados que
conducen a una mejor calidad en la prestacion de servicios y la
reduccion de costos. Por esta razon en el caso de los bancos
muchos prefieren utilizar el término de planeamiento dinamico en

vez de planeamiento estratégico por la rapidez con la que tienen
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que adaptarse a los cambios del entorno, lo cual obliga a un
replanteo constante de los objetivos y estrategias. El sistema
bancario esta caracterizado por una intensa competencia y el
marquetin se ha convertido en un instrumento clave para la
supervivencia o crecimiento de los bancos en el mercado ya que
de su efectividad depende la mayor captacion de clientes, la

fidelizacion de los actuales u obtencion de mayores depositos.

2.1.5. Operaciones Bancarias
Los movimientos de ingresos y salida de recursos financieros en un
banco se identifican segun su origen y destino a través de las
operaciones bancarias. Sin embargo, el banco otorga también
diferentes tipos de avales y garantias, administra fondos por cuenta de
terceros y brinda servicios tales como la cobranza por cuentas de
terceros, custodia de valores mandato, etc. Todos ellos son agrupados
en operaciones activas, operaciones pasivas y operaciones neutras o
servicios bancarios que en muchos casos se identifican como
productos y se marketean ya sea en forma convencional o por internet,

a través de las paginas web o los portales financieros de los bancos.

Las operaciones activas y pasivas se consideran operaciones tipicas,
puesto que son las que hacen al negocio bancario, mientras que las
operaciones neutras son de caracter complementario (Marques, 2003:

Pp. 67 — 88).
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A. Operaciones Activas: Son operaciones activas de los bancos
comerciales los procedimientos técnicos y mecanismos por las
cuales estos facilitan apoyo financiero a su clientela mediante

créditos por caja 0 a través de créditos ex caja 0 contingentes.

Segun la vigencia de los plazos de ejecucion pueden ser de orto o de
largo plazo. En las operaciones activas los bancos se convierten en los
acreedores de sus clientes. A través de las operaciones activas, se
utilizan los fondos captados con el propdsito de generar ingresos
manteniéndolos como disponible, colocaciones, inversiones, 0 como
contingente por las garantias a favor de los clientes. Dentro de las

operaciones activas mas importantes tenemos:

a. Prestamos. - Son contratos a plazos mayores de un afio mediante
los cuales el banco entrega al cliente dinero para fines diversos
obligandose este a reembolsarlo en las condiciones de amortizacién

e intereses acordados.

b. El Sobregiro. - Es un mecanismo mediante el cual el cliente gira
cheques sin tener fondos o existir un acuerdo previo. Por lo tanto,
no existe ni un plazo de vigencia ni monto tope para el sobregiro.
Queda a criterio del banco otorgarlo o no, debiendo sefialarse que
en caso de ser otorgado las tasas de interés aplicadas son superiores

a la tasa activa promedio.

c. Linea de Credito. - El banco puede otorgar facilidades crediticias

a determinados clientes y una de estas es la apertura de una linea

18



de crédito, la misma que queda a disposicion del cliente para ser

utilizada de acuerdo a sus requerimientos.

. Factoring. - Es un mecanismo mediante el cual el banco, previa
evaluacion de la cartera de los acreedores de su cliente, asume la
cobranza de sus cuentas por cobrar pagandole anticipadamente al
mismo por el importe total, deducida la comision correspondiente.
En otros términos, el Factoring es un financiamiento a corto plazo
respaldado por documentos de cobranza tales como pagares,
facturas, cheques, contratos y otros documentos comerciales y que

permite a las empresas obtener liquides.

. Leasing. - Es una operacién financiera por la cual el banco o
empresa de Leasing adquiere un bien de capital a solicitud de su
cliente y se lo arrienda por un periodo determinado, al término del
cual el cliente tiene la opcion de comprarlo por un precio
previamente establecido, que puede ser equivalente al valor

residual del activo.

. Tarjeta de Crédito. - Es un mecanismo electrénico utilizado como
medio de pago por la compra de bienes o la prestacién de servicio
al cliente, pudiendo servir también en algunos casos como tarjeta
de débito. Al contrario de las tarjetas de débito propiamente dichas,
en el caso de las tarjetas de crédito, los recursos no corresponden
al titular, sino al banco o entidad emisora, los que le cobran el

interés correspondiente por su uso.
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g. Fianza bancaria. - En un contrato a través del cual el banco
garantiza el compromiso asumido por su cliente frente a un tercero.
Es de caracter accesorio y permite respaldar el compromiso
firmado por el cliente, en el contrato principal. En caso de
incumplimiento del cliente, el tercero solicitara la ejecucion de la

garantia bancaria, estando el banco obligado a su cumplimiento.

B. Operaciones Pasivas: Son operaciones pasivas todos aquellos
mecanismos que utiliza el banco para obtener los fondos
adicionales a su capital propio- que le permitan realizar su funcion
de intermediacion financiera. En los Ultimos afios se ha venido
aplicando cada vez con mayor intensidad el marketing bancario
ofertandose mayores tasas de interés, realizandose sorteos y
proponiéndose mayores facilidades al cliente para aumentar la
captacion de recursos financieros ya sea en cuenta corriente.
ahorros y depositos a plazos en diversas modalidades. Los bancos
los identifican como productos del pasivo, pues de lo que se trata
es de ofertar mecanismos de depoésito atractivos al cliente. Los
depositos son captados en moneda nacional y moneda extranjera
y estan sujetos a los niveles de encaje establecidos por el BCR
para cada caso. En todo tipo de depdsito el banco adopta las
precauciones necesarias para asegurarse de la correcta
procedencia de los recursos captados en ambas monedas tal como
lo exige el ente supervisor. Asimismo. en el caso peruano y en

cuanto a la seguridad de los depositos bancarios. la LGSFS
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establece un fondo de seguro de depositos al cual debe pertenecer
toda empresa del sistema financiero autorizada a captar depositos
(bancos. financieras. cajas rurales y cajas municipales de ahorro
y crédito). Dicho fondo es administrado por una persona juridica
de derecho privado con el objeto de proteger a quienes realizan
depdsitos en las empresas del sistema financiero. En su Art. 152
la citada ley establece que el fondo respalda las siguientes

imposiciones:

- Los depositos nominativos bajo cualquier modalidad de las
personas naturales y de las personas juridicas privadas sin fines
de lucro.

- Los intereses devengados por dichos depdsitos a partir de la
fecha de constitucion o de su Gltima renovacion.

- Los depdsitos a la vista de las demas personas juridicas
exceptuando las correspondientes a las empresas del sistema
financiero.

La LGSFS en mencion establece un monto maximo de cobertura

en soles por persona en cada empresa comprendidos los intereses

0 su equivalente en moneda extranjera. Este monto (junio del

2002 es de Sl. 66.572.00) esta sujeto a reajustes trimestrales en

funcidn al indice de precios al por mayor que con referencia a

todo el pais publica el Instituto Nacional de Estadistica. Se puede

considerar las siguientes operaciones pasivas:

21



Deposito a la vista: También denominado cuenta corriente.
Es de caracteristica irregular tanto en el depdsito como en el
retiro. Para las empresas el manejo de esta cuenta facilita el
proceso productivo de contratacion y comercializacion. Las
personas juridicas y personas naturales que abren una cuenta
corriente deben cumplir con algunos requisitos formales
referidos a la entrega de documentacion exigida por el banco.
lo cual estd reglamentado por la SBS. Las cuentas
aperturadas pueden ser de caracter personal 0 mancomunadas
(mas de un titular). y atendiendo a las caracteristicas del
titular se pueden identificar: la cuenta corriente personal y la
cuenta corriente empresarial. Asimismo. para la apertura de
cuentas corrientes se exigen montos minimos. Normalmente
se cobra por las chequeras entregadas al cliente y por el

mantenimiento de las mismas.

Deposito a plazo: Como su nombre lo indica estos depositos
son efectuados a un plazo determinado. antes del cual no
pueden ser retirados, fijAndose una tasa de interés que es mas
elevada que la tasa de interés de los ahorros a plazo
indeterminado. El depésito puede ser renovable
automaticamente si asi lo solicita el cliente al momento de
realizarlo. Transcurrido el plazo y si no existe ninguna

indicacion del cliente. el depoésito queda renovado por un
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plazo y tasa de interés similares a las acordadas inicialmente.

siendo los intereses capitalizados.

Normalmente los plazos para este tipo de depositos son de
30: 60; 90, 180 Y 360 dias. En cuanto a montos. en uno de
los bancos locales (afio 2001) se exigia SI. 100000 U.S. $5
000 como minimo, sea en el caso de personas naturales.
personas juridicas o asociaciones sin fines de lucro. En la
practica algunos bancos aceptan el retiro del depdsito antes
del vencimiento del plazo estipulado. pero el cliente debe
aceptar la reduccion del interés ganado hasta la fecha del

periodo de ejecucion.

Deposito de ahorro: Es la forma convencional de ahorro
utilizado tradicionalmente por las personas naturales e
instituciones sin fines de lucro, aunque la legislacion actual
no establece limitaciones. En el Pert se permite el ahorro
tanto en moneda nacional como en moneda extranjera. El
instrumento utilizado para aperturar los ahorros y los
sucesivos depoésitos 'y retiros de los ahorristas era
antiguamente la Libreta de Ahorro con la cual el ahorrista
deberia acercarse cada vez que desease realizar algin
movimiento. Este se realizaba en ventanilla. Actualmente se
utiliza la tarjeta electronica para el retiro. Los depositos en

cuenta de ahorro pueden ser realizados en ventanilla
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utilizando la tarjeta o pueden también realizarse por
transferencias a las mismas. Por ejemplo, los sueldos en el
sector publico peruano son abonados a una cuenta de ahorro
del trabajador. En la practica el manejo de la cuenta de ahorro
para la mayor parte de casos es similar al de la cuenta
corriente. Para abrir una cuenta de ahorro normalmente se
exige montos minimos en soles o dolares. Este monto -lo
mismo que el interés pactado varia segun lo que establezca
cada banco. siendo la capitalizacion diaria. El ahorrista debe
cumplir las formalidades requeridas y entregar la
documentacion exigida para la apertura. las mismas que son
establecidos por el banco. Sin embargo. debe sefialarse que
actualmente algunos bancos no exigen montos minimos para
la apertura de estas cuentas ni realizan cobros por su

mantenimiento.

Depositos CTS: En el Perd, desde el afio 1992 las empresas
estan obligadas a depositar en las entidades financieras y en
dos armadas (en los meses de mayo y noviembre) la
compensacion por tiempo de servicio de los trabajadores.
Estos depdsitos pueden realizarse en moneda nacional o
extranjera segun eleccion del trabajador el cual no puede
retirar sino un porcentaje de estos fondos llamado de libre
disponibilidad. El banco o entidad financiera receptora de los

fondos abona los intereses correspondientes a la cuenta CTS
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del trabajador. Normalmente este recibe un estado de cuenta
periddico en el que se detalla la informacion sobre los
depdsitos realizados, intereses ganados y la fecha en que se
realizaron. Esta informacion puede también obtenerse por
cajero automatico. Segun su ley de creacion (D. Leg. N.O
650), los depdsitos de CTS pueden efectuarse en bancos.
empresas financieras y otras entidades financieras siempre
que se encuentren supervisadas por la SBS. habiéndose
constituido en una nueva modalidad de captacion de
depdsitos a largo plazo. desde la década pasada. Por dicha
razon, los depdsitos CTS son promocionados por diversas
entidades bancarias, ofreciendo ademas de las tasas de
interés, beneficios adicionales. con el afan de diferenciar el
mismo producto entre ellas para lograr la mayor captacion
posible por este concepto. En este sentido, los bancos
otorgan, por ejemplo, créditos con garantias de CTS a tasas
preferenciales, seguros de diferente tipo en forma gratuita y
otras facilidades. Sin embargo, las disposiciones vigentes en
cuanto a la posibilidad de retiro inmediato de estos depositos
han debilitado la importancia de esta nueva fuente de

captacion de depdsitos para los bancos.

Operaciones de colocacion de titulos-valores: A base de su
imagen corporativa, el banco esta en la posibilidad de emitir

y poner a la venta titulos-valores con el objeto de levantar
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recursos del mercado en forma alternativa al tradicional
depdsito bancario. Entre los instrumentos materia de oferta
por parte del banco podemos mencionar: letras hipotecarias,
certificados de deposito negociables. pagarés bancarios,
bonos subordinados y bonos de arrendamiento financiero en

caso de estar autorizados para realizar operaciones leasing.

2.1.6. EI Crédito Bancario.

A. Crédito: La palabra crédito deriva del latino credere que quiere
decir confianza. En el campo financiero esta confianza se
manifiesta en la aprobacion bancaria de los préstamos o garantias
solicitados por los clientes para fines productivos bajo la forma de
capital de trabajo o adquisicion de activos fijos o para fines de
consumo destinados a la adquisicién de vivienda, bienes de
consumo duradero o viajes de caracter turistico. Tanto quienes
solicitan préstamos o garantias para fines productivos como
quienes lo hacen para fines de consumo, deben ser sujetos de
crédito, es decir, merecer la confianza del banco por su nivel de
ingresos, trayectoria comercial, financiera y/o por tener referencias
personales favorables. Esa es la filosofia del crédito bancario. Sin
embargo, en términos estrictamente operativos el crédito es el
procedimiento mediante el cual el banco brinda soporte financiero
a sus clientes y/o los garantiza en sus operaciones frente a terceros.

En el primer caso recibe el nombre de crédito directo, en el segundo
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se le denomina crédito indirecto o contingente (Marques, 2003: Pp.

89-90).

a. Crédito directo. - Es un préstamo bajo compromiso de pago en
un periodo establecido y a la tasa de interés fijada por el banco.
Los factores que determinan esta tasa de interés son
principalmente el monto del préstamo solicitado, el tiempo de
amortizacion y el riesgo, siendo este Gltimo el méas importante.
En el caso peruano el crédito segun su destino se clasifica en:
crédito comercial, crédito de consumo, crédito hipotecario y
crédito a la pequefia y microempresa, siendo el crédito

comercial el de mayor significacion

b. Crédito indirecto. - Es un procedimiento que no implica
desembolso de recursos bancarios sino mas bien la realizacion
de prestaciones o0 asuncion de compromisos por parte del banco
sobre las obligaciones contraidas por sus clientes solicitantes
frente a terceros. Podemos citar las cartas de crédito, los avales
y las cartas fianza en general. El banco cobra una comisién sobre

el valor garantizado.

c. Limites operativos para el otorgamiento de créditos. - Dado
que los bancos trabajan con dinero del publico estan sujetos a
un riguroso control en cuanto a sus operaciones de crédito por
el riesgo que conllevan. En efecto existen en las legislaciones

bancarias de todos los paises, limites a este tipo de operaciones.
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En el Per( la LGSFS en su Art. 199 establece lo siguiente "El
monto de los activos y créditos contingentes de una empresa
ponderados por riesgo financiero en moneda nacional o
extranjera incluidas sus sucursales en el extranjero no puede
exceder 11 veces su patrimonio efectivo destinado a cubrir

riesgo crediticio™.

B. Calidad de la Cartera de Crédito Bancario y las Provisiones

Bancarias:

a. La calidad de la cartera. - Para el banco una cartera crediticia
es de buena calidad cuando la morosidad es muy baja, es decir,
cuando la gran mayoria de clientes cumple con los calendarios
de reembolsos y los intereses respectivos acordados por los
préstamos recibidos. Por el contrario, es de mala calidad cuando
una porcién significativa de los clientes muestra retrasos en
estos pagos o simplemente no los puede hacer. En este caso el
banco se encuentra frente a una cartera pesada, producto de una
seleccién adversa que afecta directamente su liquidez vy
operatividad como intermediario financiero. La morosidad
puede ser generada por un comportamiento negativo del entorno
econdémico y/o por factores propios del negocio al cual estan
adscritos los clientes del banco. Un aspecto del entorno es por
ejemplo la recesion de la economia que puede afectar a un pais
y de forma general a todas las actividades productivas y de

servicios puesto que en ese caso las ventas y los ingresos caen y
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entonces los agentes econdmicos no pueden honrar sus
compromisos financieros rompiéndose la cadena de pagos, lo
cual afecta directamente al sistema bancario. Al otorgar el banco
un crédito este factor forma parte del riesgo sistematico o riesgo
de mercado. Por el contrario, un aspecto propio del negocio que
puede llevar a un fracaso particular aun con un entorno
favorable da lugar al riesgo propio de la inversion o riesgo
especifico al cual puede contribuir desde luego la mala calidad
del cliente y/o las fallas de la politica crediticia aplicada por el
banco. El analisis tanto del riesgo sistematico o de mercado
como del riesgo propio de la inversion o riesgo no sistematico
permite determinar con certeza la conveniencia o no de otorgar
un crédito, aunque nunca se puede establecer con precision lo
que puede presentarse en el futuro ya que la incertidumbre
siempre existe. La calidad del analisis sobre estos aspectos es la
que determina la calidad de la cartera. Los bancos cuentan para

ello con personal técnico especializado.

b. Las provisiones bancarias. - El  mecanismo de las

provisiones bancarias consiste en deducir contablemente de los
activos los montos que presentan riesgo de no cobranza, de tal
manera que, si el banco considera que un préstamo no se puede

cobrar, provisiona el 100% del crédito otorgado.

Los montos que se provisionan no van a una béveda o al ente

emisor como en el caso del encaje. Por el contrario, siguen
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utilizandose en el negocio ya que no implican una salida de caja,
pero se separan contablemente esos montos de las utilidades, las
que no pueden ser realizadas ni distribuidas. En este sentido, las
provisiones permiten preservar la liquidez bancaria y mantener
la cobertura para la cartera pesada, y para cuyo seguimiento se
aplica un "indice de cobertura™” que es el cociente resultante de
dividir el monto total de provisiones por créditos bancarios entre

los créditos vencidos mas los créditos en cobranza judicial.

2.1.7. Gestion de efectivo
Las corporaciones emplean sistemas de administracion de efectivo
cada vez mas sofisticados con objeto de vigilar su efectivo y valores
negociables y mantener la liquidez que necesitan con el costo mas bajo
posible. El efectivo y los valores negociables se manejan juntos,
porque los segundos son muy liquidos y es posible transferir fondos
de una forma a la otra de manera rapida y econémica. De hecho, las
corporaciones suelen informar solo el total de los dos activos en el

balance general.

La decisién de administracion de efectivo de una compafiia se puede
dividir en dos partes. Primero, ¢cuanta liquidez (efectivo més valores
negociables) debe tener la compafiia? Segundo, ¢Cuales deben ser las
proporciones relativas del efectivo y los valores negociables para

mantener esa liquidez? (Emery, Finnerty & Stowe, 2000)

30



La gestion del efectivo y de los valores negociables es una de las areas
mas importantes de la administracion del capital de trabajo. Como
ambos son los efectivos més liquidos de la empresa pueden constituir
a la larga la capacidad de pagar las cuentas en el momento de su
vencimiento. En forma colateral, estos activos liquidos pueden
funcionar también como una reserva de fondos para cubrir los
desembolsos inesperados, reduciendo asi el riesgo de una “crisis de
solvencia”. Dado que los otros activos circulantes (cuentas por cobrar)
se convertiran finalmente en efectivo mediante la cobranza y las
ventas, el dinero efectivo es el comdn denominador al que pueden
reducirse todos los activos liquidos (Gitman, 2007). La gestion del
efectivo es de principal importancia en cualquier negocio, porque es
el medio para obtener mercancias y servicios. Se requiere una
cuidadosa contabilizacion de las operaciones con efectivo debido a
que este rubro puede ser rapidamente invertido. La gestion del
efectivo generalmente se centra alrededor de dos areas: el presupuesto

de efectivo y el control interno de contabilidad.

El control de contabilidad es necesario para dar una base a la funcién
de planeacion y ademas con el fin de asegurarse que el efectivo se
utiliza para propésitos propios de la empresa y no desperdiciados, mal

invertidos o hurtados.

La administracion es responsable del control interno es decir de la 'y

proteccién de todos los activos de la empresa.
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El efectivo es el activo mas liquido de un negocio. Se necesita un
sistema de control interno adecuado para prevenir robos y evitar que

los empleados utilicen el dinero de la compafiia para uso personal.

La administracion eficiente del efectivo es de gran importancia para
el éxito de cualquier compafiia. Se debe tener cuidado de garantizar
que se disponga de efectivo suficiente para pagar el pasivo circulante
y al mismo tiempo evitar que haya saldos excesivos en las cuentas de
cheques. El efectivo se define a menudo como "un activo que no
genera utilidades". Es necesario para pagar la mano de obra y la
materia prima, para comprar activos fijos, para pagar los impuestos,

los dividendos, etc. (Calles, 2001).

a. Administracion Eficiente del Efectivo: para Gitman (2007: Pp.
270) las estrategias basicas que deberéan seguir las empresas en lo
referente a la gestion del efectivo son las siguientes:

1. Cubrir las cuentas por pagar lo mas tarde posible sin dafiar la
posicion crediticia de la empresa, pero aprovechando
cualesquiera descuentos en efectivo que resulten

favorables.

2. Cobrar las cuentas pendientes lo mas rapido posible; sin
perder ventas futuras debido a procedimientos de cobranza
demasiado apremiantes. Pueden emplearse los descuentos
por pronto pago, de ser econdmicamente justificables, para

alcanzar este objetivo.
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Las implicaciones globales de estas estrategias pueden
ponerse de manifiesto observando los ciclos de caja y la

rotacién del efectivo.

b. Demandas de dinero: Hay tres motivos bésicos para mantener

efectivo segun lo planteado por Gitman (2007: Pp. 258):

1.

La demanda para transacciones no es mas que la necesidad
de efectivo para efectuarlos pagos cotidianos de cosas tales
como salarios, materias primas, impuestos e intereses. La
demanda de efectivo para transacciones existe a causa de
desequilibrios entre las entradas y las salidas de efectivo. La
necesidad de saldos para transacciones depende del tamafio
de la compafia. Cuanto mayor es la compafiia, mas
transacciones efectla. La demanda para transacciones
también depende de los tiempos relativos de las entradas y

salidas de efectivo.

Cuanto mejor coincidan éstas, menor efectivo se necesitara

para sostener a la compafiia hasta que lleguen mas entradas.

La demanda por precauciéon es en esencia el margen de
seguridad requerido para satisfacer necesidades inesperadas.
Cuanto mas inciertas sean las entradas y salidas de efectivo,

mayor debera ser el saldo por precaucion.

Por ultimo, la demanda especulativa se basa en el deseo de

aprovechar oportunidades rentables inesperadas que

33



requieren efectivo. Este motivo representa un porcentaje mas
pequefio de las reservas de efectivo corporativas que de las
reservas de efectivo individuales. En general, las compafiias
mantienen efectivo para transacciones y por precaucion. Casi
siempre pueden usarse préstamos bancarios rapidos para

satisfacer la demanda de efectivo especulativa.

Ademas de las tres demandas de efectivo basicas, muchas
compariias mantienen efectivo en saldos compensadores. Un
saldo compensador es un saldo de una cuenta que la
compariia se compromete a mantener. Este saldo proporciona
un pago indirecto al banco por sus préstamos u otros
servicios. Los bancos comerciales podrian aceptar o requerir

saldos compensadores en lugar de cuotas directas.

Determinacion del efectivo minimo para operaciones: Dado
que la empresa debe aprovechar las oportunidades que surjan para
invertir o pagar sus deudas a fin de mantener un saldo efectivo, la
meta debe ser entonces operar de manera que se requiera un
minimo de dinero efectivo. Debe planearse la cantidad de dinero
que permita a la empresa cumplir con los pagos programados de
sus cuentas en el momento de su vencimiento, asi como
proporcionar un margen de seguridad para realizar pagos no
previstos, 0 bien, pagos programados, cuando se disponga de las
entradas de efectivo esperadas. Dicho "efectivo”, por supuesto,

puede mantenerse en forma de dep6sito a la vista (saldo en cuenta
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de cheques) o en algun tipo de valor negociable que produzca
intereses. Existen diversas técnicas cuantitativas al igual que
reglas empiricas, para determinar los saldos "éptimos" de caja. El
presupuesto de caja, presenta un método para planear lo
requerimientos de efectivo, si bien no trata explicitamente el
problema del saldo adecuado de caja. Desde luego, el nivel
Optimo depende tanto de la entrada esperada o no, asi como de los
desembolsos de efectivo. El saldo apropiado se establece con
frecuencia en un nivel suficiente para cumplir con los
requerimientos esperados e inesperados, o para cubrir las
necesidades establecidas por los acreedores, cualquiera que sea lo

mayor.

2.1.8. Gestion de Cuentas por cobrar
El mantenimiento de las cuentas por cobrar tiene costos tanto directos
como indirectos, pero también tiene un beneficio importante, la
concesion del crédito incrementara las ventas. La administracion de
las cuentas por cobrar empieza con la decision de si se debe o no

conceder crédito (Calles, 2001).

Las ventas a crédito crean cuentas por cobrar. Hay dos tipos de
crédito: crédito comercial y crédito de consumidor. Hay un crédito
comercial cuando una compafia compra bienes o servicios a otra sin
pagarlos simultdneamente. Tales ventas crean una cuenta por cobrar

para él proveedor (vendedor) y una cuenta por pagar para la compafiia
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compradora. El crédito de consumidor, o crédito de venta al detalle, si
cuando una compafiia vende bienes o servicios a un consumidor sin
un pago simultaneo. La mayor parte de las transacciones de negocio
usa crédito comercial. En el nivel de venta al detalle, los mecanismos
de pago incluyen efectivo, cheque, crédito extendido por el detallista
y crédito extendido por un tercero. El uso de crédito comercial y de
crédito de consumidor es tan comudn que tendemos a darlo por sentado.
Si preguntamos por qué las compafiias otorgan crédito, los gerentes a
menudo contestan que deben hacerlo porque sus competidores lo
hacen. Aunque verdadera, esta respuesta es simplista y no toca las
verdaderas razones del uso tan extendido del crédito (Emery, Finnerty

& Stowe, 2000: Pp. 615).

a. Politicas de Creédito: Es el conjunto de medidas que, originadas
por los principios que rigen los créditos en una empresa, gque
determinan lo que se ha de aplicar ante un caso concreto para
obtener resultados favorables para la misma. Como, por ejemplo:
periodo de crédito de una empresa, las normas de crédito, los
procedimientos de cobranza y los documentos ofrecidos (Calles,
2001). Las politicas de crédito de una empresa establecen los
lineamientos para determinar si se otorga un crédito a un cliente y
por cuanto se le debe conceder La empresa no solo debe ocuparse
con establecer las normas de crédito, sino en aplicar correctamente
tales normas al tomar decisiones. Ademas, la empresa debe

impulsar el desarrollo de las fuentes de informacion de crédito y
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los métodos de andlisis de dicha informacion. Cada uno de estos
aspectos de la politica crediticia es importante para la
administracion eficaz de las cuentas por cobrar. Una aplicacion
erronea de una buena politica de crédito, o la adecuada
instrumentacion de una deficiente politica, no producird nunca

resultados éptimos (Gitman, 2007: Pp. 294).

Las decisiones de politica crediticia afectan las ganancias y costos
de las compafiias. Por ejemplo, considere una politica de otorgar
crédito mas facilmente. Una politica de crédito mas liberal debera
incrementar el costo de la mercancia vendida, las utilidades brutas,
los gastos por falta de pago de deudas, el costo de manejar méas
cuentas por cobrar y costos administrativos. Por otra parte, la
politica de crédito mas liberal podria aumentar o no las utilidades
netas. La rentabilidad de una politica depende de los beneficios
incrementales y de los costos incrementales. Estos son las
utilidades brutas adicionales generadas por la politica liberal menos
el incremento en los costos, como los costos de falta de pago de
deudas, los costos de manejo de cuentas por cobrar adicionales y
los costos administrativos (Emery, Finnerty & Stowe, 2000: Pp.

618).

. Condiciones de crédito: Son convenios en los que la empresa y el
cliente se ponen de acuerdo y se comprometen en cumplir y llevar
a cabo la forma y tiempo de pago de una determinada operacion.

La ampliacién de las ventas a crédito ha sido un factor significativo
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con relacién al crecimiento econdmico en diversos paises. Las
empresas conceden créditos a fin de incrementar las ventas (Calles,

2001).

Las condiciones de crédito son el contrato entre el proveedor y el
cliente a crédito que especifican como se restituird el crédito.
Aunque es posible utilizar cualquier otro conjunto de condiciones
de crédito, sélo suelen emplearse unos cuantos conjuntos de
condiciones en una empresa dada. Estas condiciones de crédito
reflejan las circunstancias especificas de la empresa, asi como las
condiciones econdmicas generales. Las condiciones de crédito
también especifican las pruebas de la existencia de una deuda. Casi
todas las ventas a crédito se efectian bajo un régimen de cuenta
abierta, lo que significa que los clientes simplemente compran lo
que quieren. La factura que firman al recibir el embarque es la
prueba de que recibieron la mercancia y aceptaron la obligacion de

pagar (Emery, Finnerty & Stowe, 2000: Pp. 618-619).

. Normas de Credito: Segun Gitman (2007: Pp. 294 - 295) las
normas de crédito de una empresa definen los criterios basicos para
la concesién de un crédito a un cliente. Aspectos como la
reputacion crediticia, referencias de crédito, periodos de pago
promedio y ciertos indices financieros, proporcionan una base
cuantitativa para establecer y reforzar los patrones de crédito.
Nuestro interés aqui no se centra en los componentes individuales

de los patrones de crédito, sino en las restricciones o facilidades de
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la politica global de la empresa. EI conocimiento de las principales
variables que deben considerarse cuando una empresa examina la
posibilidad de ampliar o restringir sus normas de crédito, daré una
idea general del tipo de decisiones que esto involucra. Las variables
mas importantes que deben considerarse al evaluar los cambios

propuestos en las normas de crédito son:

* Volumen de ventas. Cabe esperar que el cambio en las normas
de crédito modifique el volumen de ventas. Conforme se
amplian los patrones de crédito, se espera que aumenten las
ventas, por otro lado, una restriccion de tales patrones reducira
las ventas. Los efectos de estos cambios sobre las utilidades

netas dependeran de su efecto sobre ingresos y costos.

 Inversion en cuentas por cobrar. Existe un costo asociado al
mantenimiento de las cuentas por cobrar. Cuanto més alto sea el
promedio de las cuentas por cobrar de una empresa, tanto mas
costoso sera mantenerlas, y viceversa. Si la empresa hace mas
flexibles sus politicas de crédito, el nivel promedio de cuentas
por cobrar se elevard, en tanto que disminuira si las restringe.
Por consiguiente, puede esperarse gue una flexibilizacion de las
normas de crédito propicie costos méas altos de mantenimiento,

y lo contrario, una reduccion en tales costos.

» Gastos por cuentas incobrables. Otra variable que se espera se

vea afectada por cambios en las normas de crédito son los gastos
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en las cuentas de crédito. La probabilidad (o riesgo) de adquirir
una cuenta incobrable aumenta a medida que se suavizan las

normas de crédito y se cuando éstas se vuelven mas estrictas

d. Andlisis de Credito: Una vez que la empresa ha establecido sus
normas de crédito, debe desarrollar Procedimientos para evaluar a
los solicitantes de crédito. A menudo, la empresa no sélo debe
determinar la solvencia de un cliente sino también estimar la
cantidad méaxima de crédito que puede otorgarsele. Con esta
informacion, la empresa puede establecer una linea de crédito
fijando la cantidad maxima que puede adeudarle un cliente. Las
lineas de crédito se establecen para evitar la necesidad de
comprobar el crédito un cliente importante cada vez que efectia

una compra a crédito (Gitman, 2007: Pp. 298).

e. Periodo de Credito: Los cambios en el periodo de crédito también
afectan la rentabilidad de la empresa. Un incremento en el periodo
de crédito provocaria los siguientes efectos: Al aumentar el periodo
de crédito deben aumentar las ventas, pero los gastos por cuentas
malas y el periodo promedio de cobranza podrian verse asimismo
incrementados. De ahi que sea positivo el efecto neto sobre las
utilidades del incremento en ventas, en tanto que los aumentos en
el periodo cobranza y los gastos por cuenta o incobrables afecten
negativamente a las utilidades. Una disminucion en el periodo de

crédito puede ocasionar el efecto contrario la decision del periodo
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de crédito se analiza del mismo modo que la decision acerca de las

normas crediticias (Gitman, 2007: Pp. 306 - 307).

2.1.9. Rentabilidad:

Segun Sanchez (2002) se divide en:

A. Concepto: Es una nocion que se aplica a toda accion econémica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura
econOdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados
en el mismo. Esto supone la comparacién entre la renta generada
y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a

posteriori.

B. La Rentabilidad en el Anélisis Contable: La importancia del
analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion

tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
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solvencia como variables fundamentales de toda actividad

econdmica. Asi, para los profesores Cuervo y Rivero la base del

anélisis econdémico-financiero se encuentra en la cuantificacion

del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple

funcionalidad:

a.

Andlisis de la rentabilidad.

Anaélisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras
(devolucion de principal y gastos financieros), consecuencia

del endeudamiento, a su vencimiento.

Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la
finalidad de comprobar su adecuacion para mantener un

desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad
empresarial son la rentabilidad y la seguridad, normalmente
objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto
modo, es la retribucién al riesgo y, consecuentemente, la
inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable.
Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte,
el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la

rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia,
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pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario

para la continuidad de la empresa.

C. Consideraciones para  Construir  Indicadores de
Rentabilidad: En su expresion analitica, la rentabilidad contable
va a venir expresada como cociente entre un concepto de
resultado y un concepto de capital invertido para obtener ese
resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una serie
de cuestiones en la formulacién y medicion de la rentabilidad para
poder asi elaborar una ratio o indicador de rentabilidad con

significado.

a. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad

han de ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

b. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal
entre los recursos o inversion considerados como
denominador y el excedente o resultado al que han de ser

enfrentados.

c. En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos
habra de considerarse el promedio del periodo, pues mientras
el resultado es un variable flujo, que se calcula respecto a un
periodo, la base de comparacidn, constituida por la inversion,
es un variable stock que solo informa de la inversion

existente en un momento concreto del tiempo. Por ello, para
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aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es

necesario considerar el promedio del periodo.

Por otra parte, también es necesario definir el periodo de
tiempo al que se refiere la medicion de la rentabilidad
(normalmente el ejercicio contable), pues en el caso de
breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores debido

a una periodificacion incorrecta.

D. Niveles de Analisis de la Rentabilidad Empresarial: Aunque

cualquier forma de entender los conceptos de resultado e

inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de

la rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles,

en funcion del tipo de resultado y de inversion relacionada con el

mismo que se considere:

a.

Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como
rentabilidad econémica o del activo, en el que se relaciona un
concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses,
con la totalidad de los capitales econémicos empleados en su
obtencidn, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los
mismos, por lo que representa, desde una perspectiva

econdmica, el rendimiento de la inversion de la empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se

enfrenta un concepto de resultado conocido o previsto,
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después de intereses, con los fondos propios de la empresa, y

que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

La relacién entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida
por el concepto conocido como apalancamiento financiero,
que, bajo el supuesto de una estructura financiera en la que
existen capitales ajenos, actuara como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econdémica siempre que
esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como

reductor en caso contrario.

2.2. Marco Normativo
A. Normas legales que regulan el funcionamiento del Banco de
Crédito del Peru
* Ley N° 26702 “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y

Seguros”, del 09-12-96.

* Ley N° 26887, “Ley general de sociedades”, del 09-12-97.

* Normas internacionales de contabilidad

* Normas de Internacionales de Informacién Financieras

2.3. Marco Conceptual
» Activo: Todo aquello que una persona o empresa posee o le deben; los
activos, por lo tanto, forman parte del patrimonio. Los activos incluyen

activos reales y tangibles, como terrenos, edificaciones, plantas,
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maquinas, mobiliario y otros bienes, y activos financieros: dinero,

valores, creditos y cuentas por cobrar, etc.

Apalancamiento: El uso de financiamiento por deuda.

Apalancamiento operativo: La mezcla relativa de costos fijos o

variables que se emplea para producir un bien o servicio.

Capital de trabajo: Es el recurso econémico destinado al
funcionamiento inicial y permanente del negocio, que cubre el desfase

natural entre el flujo de ingresos y egresos.

Ciclo de conversion de efectivo: El tiempo que transcurre entre el pago
de las cuentas por pagar de una compafiia y la recepcion de efectivo de

sus cuentas por cobrar.

Cobro con estado de cuenta: Cobrar a los clientes todos los cargos de

un periodo de facturacion.

Crédito comercial: Crédito extendido por un negocio a otro con el fin

de facilitar la venta de sus bienes y servicios.

Cuenta por Cobrar: Una cantidad que se tiene derecho a cobrar a un

deudor por concepto de bienes o servicios vendidos a crédito.

Cuenta por Pagar: Una deuda que se tiene con un acreedor, por la
compra a crédito de bienes o servicios. La forma utilizada para resumir

una transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago.
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Demanda de dinero especulativa: La necesidad de efectivo para poder,

aprovechar oportunidades le inversion que pudieran presentarse.

Demanda de dinero por precaucion: La necesidad de efectivo, para
enfrentar contingencias inesperadas o extraordinarias con un colchoén de

efectivo.

Demanda de dinero para transacciones: La necesidad de efectivo para

poder efectuar las transacciones en efectivo esperadas de una compafiia.

Efectivo: Cualquier forma de dinero ampliamente aceptado,
generalmente bajo la forma de billetes de banco y monedas acufiadas de

curso legal

Finanzas: En un sentido general, parte de la economia que estudia lo
relativo a la obtencion y gestion del dinero y de otros valores como
titulos, bonos, etc. En un sentido mas practico las finanzas se refieren a
la obtencidn y gestion, por parte de una compafiia o del Estado, de los
fondos que necesita para sus operaciones y de los criterios con que

dispone de sus activos.

Gestion: Conjunto de actividades de direccion y administracion de una
empresa. La gestion de las pequefias firmas estuvo siempre directamente
asociada a la propiedad, pero, con el crecimiento de las empresas
contemporaneas, ella se ha convertido en un vasto agregado de tareas que
desempefia un cuerpo de empleados especializados, generalmente de alta

preparacion. Los propietarios de una firma, sin embargo, se reservan el
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derecho directamente o a traves de las asambleas de accionistas a definir
las grandes decisiones de la empresa, dejando en manos de la gerencia la

marcha de los multiples asuntos corrientes.

Inversion: Se refiere al empleo de capital en algun tipo de negocio con
el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en posponer
al futuro un posible consumo en el presente. Quien invierte solo cede su

posibilidad de consumo de hoy a cambio de una adecuada compensacion.

Linea de crédito: Acuerdo informal entre un banco y un cliente que
establece un saldo de préstamo maximo que el banco permitird al

prestatario.

Liquidez: En general, liquidez es la facilidad con que un activo puede
convertirse en dinero. Los activos comprenden el efectivo, que es
perfectamente liquido, y otros que resultan gradualmente menos liquidos:
divisas, valores, depdsitos a corto y largo plazo, cuentas de resultado
acreedor, bienes de consumo duraderos, bienes de capital, metales
preciosos, obras de arte, etc. El grado de liquidez de cada uno de estos

activos se mide por la facilidad de convertirlo en dinero efectivo.

Préstamo a plazo: Préstamo a mediano plazo (1-10 afios) por una
cantidad especifica. Los préstamos a plazo generalmente se restituyen

segun un programa especifico.

Préstamo por transaccion: Préstamo que un banco extiende para un

propdsito especifico. En contraste, las lineas de crédito y los convenios
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de credito revolvente implican préstamos que se pueden usar para

diversos fines.

Ratio: Una ratio expresa numéricamente la relacion que existe entre una
magnitud y otra de la misma clase. Por ejemplo: el departamento de
trafico detecta que 80 coches y 20 camiones pasaron por una carretera en
una hora. El ratio, o la proporcion, de coches a camiones es de 4:1. En
contabilidad se utilizan las ratios para los estados financieros. Tal vez el
mas corriente es el porcentaje que, en relacion a las ventas, representan

los diversos gastos, el beneficio bruto y el beneficio neto.

Saldos compensadores: Saldos en exceso que se dejan en el banco como
compensacion indirecta por préstamos extendidos u otros servicios

bancarios.

Rentabilidad: Porcentaje de utilidad o beneficio que rinde un activo
durante un periodo determinado de tiempo. Rentabilidad, en un sentido
mas amplio, se usa para indicar la calidad de rentable de producir

beneficios que tiene una actividad, negocio o inversion.

Riesgo: Posibilidad de un dafio o suceso desafortunado. Dicha
posibilidad puede ser estimada con cierta precisién, como cuando se
conoce la probabilidad de que ocurra alguna contingencia determinada,
0 puede ser completamente imprevisible. Todas las acciones humanas

presentan algun tipo de riesgo.
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Riesgo comercial u operativo: El riesgo inherente o fundamental de un
negocio, sin considerar el riesgo financiero. El riesgo creado por el

apalancamiento operativo.

Riesgo financiero: El riesgo creado por el apalancamiento financiero,

que es la composicion financiera, o estructura de capital.

Pasivo: Todo lo que una persona o empresa debe y esta obligada a pagar.

Los pasivos son la contraparte de los activos en los balances contables.

Periodo de crédito: El tiempo durante el cual se otorga crédito a un

cliente.

Tasa preferencial: Latasa de interés de referencia que los bancos cobran

a corporaciones grandes que tienen buen crédito.
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CAPITULO IIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1.

3.12

Tipo de investigacion

El presente estudio de acuerdo al fin que persigue es aplicado

a. Nivel de investigacion: La investigacion es descriptiva y
correlacional, porque expondra la realidad de los resultados del
Banco de Crédito del Perl y de la gestion del efectivo existente

fundamentada en bases tedricas y correlacionarlos.

Operacionalizacion de las Variables

Variables Independientes X

a. X1 = Gestion de efectivo

Indicadores:
» Cobranzas
e Préstamos

* Ahorros

Variable Dependiente Y

a. Y1 = Resultados del Banco de Crédito del Peru.
Indicadores

«  Utilidad

* Rentabilidad
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3.1.3

Formalizacion de las variables
R=f(C,P,A )U=f(C,PA,)
En donde:

R = Rentabilidad C = Cobranzas.
P = Préstamos.

A= Ahorros

U= Utilidad

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Tipo de Disefio y Enfoque
El disefio es no experimental porque no se manipulara las variables,

limitandose a estudiar las variables y sus relaciones.

Por el periodo de estudio es longitudinal.

Poblacion para medir resultados

La poblacién a ser estudiada estara determinada por los estados
financieros consolidados de los 05 Gltimos afios (2005-2009) y en
forma trimestral durante el periodo establecido, para tal efecto se
elaborarad un cuadro comparativo con las estadisticas obtenidas en la

temporalidad indicada y respecto cada uno de nuestros indicadores.

Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos.
Dadas las variables planteadas en las sub hipotesis, para obtener los

datos de sus dominios, se requiere aplicar o recurrir a las siguientes:
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3.2.4

3.25

e La técnica del andlisis documental; se utilizar& como

instrumentos de recoleccion se hara un fichaje de los estados
financieros y sus respectivas notas, los informes, memorias y los
expedientes; que usaremos para obtener datos de los dominios de
la variable y: gestion efectivo (cobranzas, prestamos, ahorros) y

resultados del BCP (utilidad y rentabilidad)

* La técnica de la observacion de campo; utilizando como
instrumento una guia de observacion, teniendo como informantes
a mi persona ya que laboro en la entidad lo cual me permitira
aplicar la observacion para obtener los datos sobre la variable:

resultados de la gestion de efectivo del Banco de Crédito del Perd.

Forma de Tratamiento de los Datos

Los datos obtenidos seran incorporados o ingresados al programa
computarizado SPSS Versién 18 y Microsoft Excel; y con ello se
haran, cuando menos, los cruces de variables que consideran las sub
hipdtesis; y, con precisiones porcentuales, ordenamiento de mayor a

menor y estadigrafos descriptivos e inferenciales.

Forma de Anélisis de las Informaciones
Con respecto a las informaciones presentadas como resimenes,

cuadros, graficos y diagramas se formularan apreciaciones objetivas.

Las apreciaciones correspondientes a informaciones del dominio de

variables que han sido cruzadas en una determinada hipoétesis, seran
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3.2.6

usadas como premisas para contrastar esas sub hipétesis. El resultado
de la contrastacion de cada sub hipdtesis se determinara de la relacion
que exista entre la variable independiente y dependiente, mediante el

cruce de variables que se grabara la hipotesis.

Las conclusiones, a su vez, se usaran como premisas para contrastar

la hipotesis general.

El resultado de la contratacion de la hipotesis general, (que también
puede ser prueba total, prueba y disprueba parciales o disprueba total)

nos dara base para formular la conclusion general de la investigacion.

Las apreciaciones Yy conclusiones resultantes del analisis
fundamentaran cada parte de la propuesta de solucion al problema

nuevo que dio lugar al inicio de la investigacion.

Metodologia
De lo acuerdo a lo anteriormente expuesto se aplicé la siguiente

metodologia:

Regresion Lineal Multiple

Intervalos de confianza para los coeficientes de la regresion
Asumiendo que los errores son independientes y distribuidos
normalmente con media cero y desviacion estandar o2, por tanto, las

observaciones Y; también son independientes y normalmente

distribuidas. Cada uno de los estadisticos:
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bj -Bj
~ ,..J=01,.k
\/S 2Cj

Se distribuye con una distribucion t con n-p grados de libertad, donde
S? es la varianza del error de la ecuacion (3.15). Por tanto un intervalo

de confianza 100(1 - o))% para el coeficiente de regresion

Bj, paraj=0,1, ..., k es:

b. —t

(—ton ose(b) < B, <b, +t,,. se(d))

al2,n—-p

Donde se(bj) es el error estandar del coeficiente de regresion b;.

se(b;) =1/S°C},

Siendo Cj; el j-ésimo elemento de la matriz (X*X)* .

Prueba de Hipdtesis en Regresion maltiple

Entre las pruebas importantes a realizar se encuentra la prueba de
significancia de la regresion, la prueba de coeficientes individuales de
la regresion y otras pruebas especiales. A continuacién, se analiza

cada una de ellas.

Prueba de significancia para la regresion

La prueba de significancia de la regresion es probar para determinar
si hay una relacién lineal entre la respuesta Y y cualquiera de las

variables regresoras Xi'’s, la hipotesis apropiada es:
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Ho: 8. =5,=..= =0

H,:B; #0...... para.al.menos.una. j

El rechazo de Ho implica que al menos alguno de los regresores
contribuye significativamente al modelo. EI método es una
generalizacion del utilizado en la regresion lineal. La suma total de
cuadrados Syy se divide en suma de cuadrados debidos a la regresion

y la suma de cuadrados de los residuos, o sea:

S,y =SST =SSR+ SSE

Para la prueba de la hipotesis se utiliza el estadistico Fo como sigue:

SSR/k MSR

= = con k = No. de variables regresoras
SSE/(n—k—-1) MSE

La suma de cuadrados totales es:

N
SST = > (Y, —Y)? con N-1 grados de libertad

u=1

La suma de cuadrados debidos a la regresion es:

N A
SSR =) (Y(x,)—Y)? con p (parametros) — 1 grados de libertad

u=1

La suma de cuadrados del error o de los residuos es:

N A
SSE = > (Y, =Y (x,))? con (N-1) — (p 1) grados de libertad

u=1
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En forma matricial se tiene:

1 2
SST =Y'Y _@v)°

(y)?

SSR=b"X"Y —

SSE=Y'Y -b'X"Y

La tabla de ANOVA para la significancia de la regresion queda como:

Fuente de SS df MS Fo
Variacién

Regresion SSR K MSR MSR/MSE
Residuos SSE n-k-1 MSE

Total SST n-1

Para probar la hipdtesis de existencia del modelo, se tiene:

Ho :ﬁlzﬂZ :"':ﬂk =0
H,:Vg #0,i=12,..,k
Se calcula el estadistico Fo como:

£ _ MSR _ SSR/(p-1)
°® MSE SSE/(N-p)

Se compara el valor de F con el de tablas para Fop-1n-p €l cual es la
parte superior de la distribucion F, si F calculada excede a F de tablas

se infiere que la variacion explicada por el modelo es significativa.

57



El coeficiente de determinacion R? mide la proporcion de la variacion
total de los valores Yu alrededor de la media Y explicada por el

modelo de ajuste. Se expresa en porcentaje.

n2 _ SSR
SST

Prueba de los coeficientes individuales de la regresion

Con frecuencia estamos interesados en probar hipotesis sobre los
coeficientes de regresion individuales. Por ejemplo, el modelo podria
ser mas efectivo con la inclusion de regresores adicionales o con la

eliminacién de una o mas variables regresoras presentes en el modelo.

Al agregar una variable al modelo, siempre incrementa la suma de
cuadrados de la regresion y decrementa la suma de cuadrados de los
residuos, sin embargo, también incrementa la varianza de los valores
estimados Yest., de tal forma que se debe tener cuidado en incluir sélo
los regresores que mejor expliquen la respuesta. Por otra parte, al
agregar un regresor no importante puede incrementar el cuadrado

medio de los residuos, lo que decrementa la utilidad del modelo.

La hipotesis para probar la significancia de cualquier coeficiente

individual de la regresién [O; es:

HO:,Bj:O

Hl:ﬂj;tO }
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Si no se rechaza Ho, indica que el regresor X; puede ser excluido del

modelo. El estadistico de prueba para esta hipétesis es: b!

b.
th=—

se(b;)

La hipotesis nula es rechazada si t,| >t,,,, ., Esta es una prueba

parcial o marginal de la contribucion de X; dados los otros regresores

en el modelo.

Y =Fy+BX + 5K+ Py Xy +e
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CAPITULO IV. RESULTADOS CON SU INTERPRETACION

Los resultados obtenidos como consecuencia del cotejo de los estados financieros
del BCP de los ultimos 5 afios (2005-2009), en cada uno de las variables materia de

estudio nos ha permitido obtener los siguientes cuadros de analisis:

4.1 Con Relacion a la Gestion Cobranzas (Cuentas por Cobrar)

A. Informacion Financiera (Ver Cuadro 1 en los anexos)

B. Interpretacion
El cuadro 1, nos proporciona informacion relevante respecto a la variable
de estudio: Eficiencia de la gestion de cobranzas, durante la temporalidad
de estudio (2005-2009). Para tal efecto se ha tomado como afio referencia
el periodo 2005, cuyos resultados que se exponen en el estado Financiero
Balance General, en este contexto las cuentas por cobrar del BCP esta

conformado por los siguientes componentes o partidas:

Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros
Derivados Especulativos

Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros
Derivados de Cobertura

Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios y Fideicomiso

Otras Cuentas por Cobrar

Rendimientos Devengados de Cuentas por Cobrar

Menos: Provisiones para Cuentas por Cobrar

De este modo y considerando el afio base a fin de determinar las
variaciones con respecto a este, podemos apreciar que las Cuentas por
Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados
Especulativos ha tenido una tendencia de crecimiento, alcanzando un

3940.61% de crecimiento en el afio 2007 con respecto al minimo alcanzado
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en el periodo 2005. Sin embargo, esta tendencia inicia una disminucion a
partir del periodo 2008 (S/. 623,787.00 =3,017.53%) y en el afio 2007 (S/.
555,757 =2,677.54%), estas variaciones se encuentran dentro de las
previsiones prefijadas por el el BCP, por lo tanto, son normales, en otros
términos, refleja que el BCP dentro de sus politicas esta tratando de
mantener un mayor control en lo que respecta a su periodo de
recuperabilidad de las cuentas por cobrar, por su parte, las Cuentas por
Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados de
Cobertura, tuvo un significativo crecimiento alcanzando el 412190%
(2009) respecto al periodo referencia (2005). Del mismo modo las Cuentas
por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios y Fideicomiso alcanzaron un

90.11% (2006) de disminucidn con respecto al periodo referencia (2005).

Finalmente, el rendimiento devengado de las cuentas por cobrar no ha
reflejado ninguna variacién manteniéndose en cero durante estos 4 Gltimos
afios, en base al periodo de estudio, lo cual refleja que el BCP mantiene
una politica rigurosa de recuperacion de los créditos otorgados y no hay en

estas condiciones rendimiento de devengados.

Los resultados expuestos en los parrafos precedentes han sido contrastados
con los resultados que se exponen en los estados financieros del BCP,

especificamente del Balance General, rubro Cuentas por cobrar
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C. Gréfica.

Grafica 1 Cuentas por Cobrar
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Fuente: Elaboracion propia, referencia Estados Financieros Conasev - SBS

4.2 Con relacion a la Gestion de la Cartera de Creéditos (Préstamos)

A.

B.

Informacion Financiera (Ver Cuadro 2)

Interpretacion

El cuadro 2, nos proporciona informacion relevante respecto a la variable
de estudio: Eficiencia en la Colocacion de Préstamos, durante la
temporalidad de estudio (2005-2009). Para tal efecto se ha tomado como
afio referencia el periodo 2005, cuyos resultados que se exponen en el
estado Financiero Balance General, en este contexto la cartera de créditos

del BCP esta conformado por los siguientes componentes o partidas:
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Cartera de Creditos vigentes

Cartera de créditos reestructurados

Cartera de créditos refinanciados

Cartera de créditos vencidos

Cartera de créditos en cobranza judicial

Rendimiento de devengados de créditos vigentes

Menos: Provisiones para inversiones Negociables y Vencimiento

De este modo y considerando el afio base a fin de determinar las
variaciones con respecto a este, podemos apreciar que la cartera de
créditos vigente ha tenido una tendencia de crecimiento, alcanzando un
117.44% de crecimiento o aumento con respecto al alcanzado en el
periodo 2005. Por su parte, la cartera de créditos reestructurados, tuvo
una significativa disminucion alcanzando el 99.61% (2009) respecto al
periodo referencia (2005), revelando esta tendencia que los contratos
contractuales  sobre  créditos  otorgados se  optimizaron
significativamente. Del mismo modo la cartera de créditos refinanciados,
que revisten el caracter de situaciones de incobrabilidad alcanzaron un
61.81% (2008) de disminucidn con respecto al periodo referencia (2005),
aun cuando en el periodo 2009 se registra un leve repunte de este rubro
de 8.06%, situacion que probablemente se halle bajo control. Estos
resultados estarian revelando que la administracion financiera del BCP,
adopto las acciones mas convenientes para recuperar el crédito otorgado,
0, se optimizaron la concesion del crédito bajo determinados perfiles del
prestamista, o0, se adoptaron los mecanismos legales para su

recuperacion, etc.
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En este mismo sentido, la cartera de créditos vencidos tuvo una tendencia
decreciente hasta el afio 2007 (22.6%), sin embargo, durante los periodos
2008 Y 2009 alcanzo una tendencia creciente de 11.92% y 131.53%
respectivamente. Esta misma situacion ocurrié con la cartera de créditos
en cobranza judicial que alcanzo una tendencia decreciente mas baja en
el periodo 2007 (56.14%); para tener un crecimiento en los afios 2008 y

2009, en este Gltimo periodo alcanza un 30.1%

Finalmente el rendimiento de los devengados de la cartera del BCP
durante el periodo de estudio (2005-2009) logra un sustancial
rendimiento de hasta 112.55% en el periodo 2008, aun cuando en el
periodo 2009 se registra un descenso de hasta 46.85 puntos porcentuales
respecto al afio anterior; lo que estaria evidenciando que el rubro cartera
de crédito se manejo prudentemente en atencion a las politicas
establecidas y permisibles del BCP; con el adicionante, que las
provisiones para inversiones negociables y de vencimiento, se consignan
como un detraimiento para reflejar razonablemente los estados
financieros, esta practica contable es favorable a la organizacion. (véase

partida: Provisiones para inversiones negociables y de vencimiento).

Los resultados expuestos en los parrafos precedentes han sido
contrastados con los resultados que se exponen en los estados financieros
del BCP, especificamente del Balance General, rubro Cartera de

Créditos
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C.

Grafica

Grafica 2: Cartera de Créditos
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Fuente: Elaboracidn propia, referencia Estados Financieros Conasev - SBS

4.3 Con relacion a la Captacion de Ahorros

A

B.

Informacién Financiera (Ver Cuadro 3)

Interpretacion

El cuadro 3, nos proporciona informacion relevante respecto a la variable
de estudio: Eficiencia en la Captaciébn de Ahorros, durante la
temporalidad de estudio (2005-2009). Para tal efecto se ha tomado como
afio referencia el periodo 2005, cuyos resultados que se exponen en el
estado Financiero Balance General, en este contexto las obligaciones con
el publico proveniente de la captacion de ahorros del BCP esta

conformado por los siguientes componentes o partidas:

Obligaciones a la Vista
Obligaciones por Cuentas de Ahorro
Obligaciones por Cuentas a Plazo
Otras Obligaciones
Gastos por Pagar de Obligaciones con el Publico
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De este modo y considerando el afio base a fin de determinar las
variaciones con respecto a este, podemos apreciar que las Obligaciones a
la Vista ha tenido una tendencia de crecimiento, alcanzando un 99.51%
de crecimiento en el afio 2008 con respecto al minimo alcanzado en el
periodo 2005, lo cual refleja que el BCP ha tenido un excelente
posicionamiento en el mercado al mantener un acelerado crecimiento en
obligaciones a la vista, por otro lado, podemos observar que en el afio
2009 (73. 05%) el BCP tiene una disminucion de 26.46 % respecto al afio
anterior, mostrando que de acuerdo a politicas financieras el BCP trata
de mantener un control sobre cuentas del pasivo sin que estas interfieran

en su participacion al mercado.

Por su parte, Obligaciones por Cuentas de Ahorro, tuvo un significativo
crecimiento alcanzando el 76.23% (2009) respecto al periodo referencia
(2005), dado que dentro de las estrategias del BCP lograr una buena
posicion en la captacion de cuentas de ahorros a llevado que sea un banco
transaccional y comercial con mayor participacién y preferencia del
mercado. Del mismo modo las Obligaciones por Cuentas a Plazo ha
tenido una tendencia de crecimiento, alcanzando un 97.65% de
crecimiento en el afio 2008 con respecto al minimo alcanzado en el
periodo 2005, lo cual refleja que el BCP también logro una excelente
captacion de depoésitos a plazo gracias su solidez y confianza que
representa, por otro lado podemos observar que en el afio 2009 (80.18%)
el BCP tiene una disminucion de 17.47 % respecto al afio anterior,

debido a que la crisis financiera internacional se agudizo a partir del
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tercer trimestre del 2008 e influencié a la captacion de cuentas a plazo
afectandose considerablemente en la disminucion de la tasa de interés
pasiva resultando menos tentativa para los clientes. Sin embrago, al
culminar el afio 2009 el BCP mantuvo su liderazgo en el sistema con una

participacion de 34.2% en depositos.

Por su lado las otras obligaciones tuvieron un importante crecimiento de
169.97% en el afio 2006 respecto al afio base 2005, lo cual se vio
controlado en los periodos 2007 y 2008 con una disminucidn negativa de
16.31% Yy 38.32% respectivamente, culminando en el afio 2009 con un

22.99% respecto al afio 2005.

Finalmente, con respecto a los Gastos por Pagar de Obligaciones con el
Publico tuvo un incremento de 160.79% en el afio 2008 en referencia al
afio base, mostrando una disminucion en el 2009 a 50.34% respecto al

afo de referencia.

Los resultados expuestos en los parrafos precedentes han sido
contrastados con los resultados que se exponen en los estados financieros

del BCP, especificamente del Balance General, rubro
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Obligaciones con el Publico. C. Gréfica.

Grafica 3 Captacion de Ahorros
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Fuente: Elaboracidn propia, referencia Estados Financieros Conasev - SBS

4.4. Prueba Estadistica
4.4.1. Rentabilidad
Supuestos de la Regresién Lineal Multiple:
A. La Autocorrelacion:
La prueba de Durbin-Watson se aproxima a 2 por lo tanto no existe

autocorrelacion.

R R cuadrado Error tip. de Durbin-
Modelo R . la
cuadrado  corregida : L Watson
estimacion
1 ,987 ,975 ,971 ,0500230 2,036
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Suma de Media

Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Regresién 1,659 3 ,553 220,939 ,000
1 Residual ,043 17 ,003
Total 1,701 20
Coeficientes2bP
Coeficie
Coeficientes no ntes Estadisticos de
estandarizados tipificad ) colinealidad
Modelo 0S t Sig.
B Error tip. Beta Tolgra FIv
ncia
CObr""”SZ/aS CxC 573867 000  -709 -5691 ,000 095 5544
1 Préstamos) S/. 9,696E-9 ,000 ,789 3,780 ,001 ,034 9,631
Ahorros S/. 9,020E-9 ,000 ,847 3,409 ,003 ,024 6,993

a. Variable dependiente: Resultados de Rentabilidad

b. Regresioén lineal a través del origen

Los coeficientes son significativos, es decir, diferentes de cero a un

nivel de significacion del 5%

B. La Normalidad
En el grafico se observar que los puntos se encuentran alrededor de
la recta por lo tanto existe normalidad multivariante.

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Resultados de Rentabilidad
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0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Prob acum observada
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Regresion Valor pronosticado tipificado

Regresion Valor pronosticado tipificado

C. La Multicolinealidad

En el grafico se observa que no existe tendencia lineal, por lo

tanto, no hay colinealidad entre de las variables

independientes.

Grafico de dispersion
Variable dependiente: Resultados de Rentabilidad
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D. La Homocedasticidad
En el grafico se observa que los puntos estan distribuidos alrededor

de o por lo tanto existe Homocedasticidad.

Grafico de dispersion
Variable dependiente: Resultados de Rentabilidad
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4.4.2 Con relacion al Objetivo General

A. Modelo General: RENTABILIDAD TOTAL

RENTABILIDAD = f (COBRANZAS CxC S/., PRESTAMOS S/.,
AHORROS S/.)

Rentabilidad = -2,738e-7* Cobranzas s/. +9,696e-9*/., Préstamos s/.
+9,020e-9*Ahorros s/.

B. Prueba de Hipoétesis General

Se observa que el coeficiente de Determinacion es de 0.975, lo cual
indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo cual
confirma que el modelo estimado es adecuado para el conjunto de

datos y demuestra la Hipotesis General.

4.4.3 Con relacion a los objetivos Especificos: RENTABILIDAD POR

CADA FACTOR

A. Modelo 01: Con relacién a las Cobranzas (cuentas por cobrar)

Rentabilidad= f (Cobranzas CxC S/.)

Resultados de Rentabilidad = 3,209E-7* Cobranzas S/.

Resumen del modelo

Resumen del modelo

R cuadrado  Error tip. de Durbin-

Modelo R R cuadrado . : 9
corregida  la estimacion Watson

1 ,831 ,690 ,674 ,1665267 2,140
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Coeficientesab

Coeficient
Coeficientes no es Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
Error Toleranci
Modelo B tip. Beta t Sig. a FIvV
1 Cobranzas S/. 3,209E-7 ,000 ,831 6,507 ,000 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Resultados de Rentabilidad

b. Regresion lineal a través del origen

Prueba de Hipdtesis Especifica HE1

Se observa que el coeficiente de Determinacion es de 0,690, lo cual

indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo cual

confirma que el modelo estimado es adecuado para el conjunto de

datos y queda demostrada la HE:

B. Modelo 02: Con Relacion a los Préstamos

Rentabilidad = T (Préstamos S/.)

Resultados de Rentabilidad = 1,183E-8*Prestamos S/.

Resumen del modelo

R cuadrado Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 ,963 ,927 ,923 ,0807546 2,462
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Coeficientesab

Coeficientes no Coeficient Estadisticos de
. es - .
estandarizados tiificad colinealidad
Modelo Ipicados t Sig.
B Error tip. Beta Tolerancia FIV
1 Préstamos S/. 1,183E-8 ,000 ,963 15,552 ,000 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Resultados de Rentabilidad

b. Regresion lineal a través del origen

Prueba de Hipdtesis Especifica HE2

Se observa que el coeficiente de Determinacion es de 0,927, lo cual

indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo cual

confirma que el modelo estimado es adecuado para el conjunto de

datos y queda demostrada la HE>

C. Modelo 03: Con Relacién a la Captacion de Ahorros

Rentabilidad = T (Ahorros S/.)

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 ,949 ,900 ,895 ,0944543 2,105
Coeficientes??
. Coeficient )
Coeficientes no es Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
Toleran
Modelo B Error tip. Beta T Sig. cia FIV
1 Ahorros S/. 1,010E-8 ,000 ,949 13,102 ,000 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Resultados de Rentabilidad

b. Regresion lineal a través del origen
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Prueba de Hipdtesis Especifica HE3

Se observa que el coeficiente de Determinaciéon es de 0.900, lo cual
indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo cual
confirma que el modelo estimado es adecuado para el conjunto de

datos y queda demostrada la HEs.

444 Utilidad
Supuestos de la Regresién Lineal Mdltiple:
A. La Auto correlacion:
La prueba de Durbin-Watson se aproxima a 2 por lo tanto no existe
autocorrelacion.
R cuadrado Error tip. de la .
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 ,920 ,846 ,819 270209,944 2,148
ANOVA
Suma de Media .
Modelo cuadrados g cuadrética F Sig.
Regresion 6,838E12 3 2,279E12 31,216 ,000
1 Residual 1,241E12 17 7,301E10
Total 8,079E12 20
CoeficientesaP
Modelo Coeficientes no Coeflglente Estadisticos de
estandarizados s ) colinealidad
tipificados t Sig.
B Error tip. Beta ToIe;anu FIV
1 gfbranzas CxC 003 260 -,003 011,010 095 9,544
Préstamos S/. -,001 ,014 -,024 -,046 ,030 ,034 7,631
Ahorros S/.
,022 014 947 1,537 ,014 ,024 6,993

a. Variable dependiente: Resultados de Utilidad
b. Regresion lineal a través del origen
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Los

nive

B.

coeficientes son significativos, es decir, diferentes de cero a un

| de significacion del 5%

La Normalidad
En los graficos se observar que los puntos se encuentran alrededor

de la recta por lo tanto existe normalidad multivariante.

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Resultados de Utilidad

o
)
1
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La Multicolinealidad:
En el gréfico se observa que no existe tendencia lineal por lo tanto
no hay colinealidad entre de las variables independientes.

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Resultados de Utilidad

00

|
e
N

Regresion Residuo tipificado

75



D. LaHomocedasticidad:
En el grafico se observa que los puntos estan distribuidos

alrededor de 0 por lo tanto existe Homocedasticidad.

Grafico de dispersion

Variable dependiente: Resultados de Utilidad
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4.4.5. Con relacion al Objetivo General

A. Modelo General: UTILIDAD

uTiLIDAD= T (Cobranzas CxC S/. , Préstamos S/., Ahorros S/.)

Utilidad = -0,003 * Cobranzas CxC S/. - 0.001 *
Préstamos S/.+0.022 * Ahorros S/.

B. Prueba de Hipdtesis General
Se observa que el coeficiente de Determinacién es de 0.846, lo
cual indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo
cual confirma que el modelo estimado es adecuado para el

conjunto de datos y se demuestra la HG.
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4.4.6. Con relacion a los Objetivos Especificos: UTILIDAD

A. Modelo 01: Con Relacion a las Cobranzas (Utilidad)

UTILIDAD= T (Cobranzas cxc s1)

Resultados de Utilidad = 0.875 * Cobranzas S/.

Resumen del modelo

Modelo R cuadrado Error tip. de la
R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 ,875 ,765 ,753 316032,114 1,666
Coeficientes™
Modelo Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
Error

B tip. Beta t Sig. Tolerancia  FIV

1 Cobranzas S/. ,736 ,094 ,875 7,867 ,000 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Resultados de Utilidad

b. Regresion lineal a través del origen
Prueba de Hipotesis Especifica HE1
Se observa que el coeficiente de Determinacion es de 0,765, lo
cual indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo
cual confirma que el modelo estimado es adecuado para el

conjunto de datos y se demuestra la HE:

B. Modelo 02: Con Relacion a los Préstamos

UTILIDAD = T (Préstamos 57,

Resultados de Utilidad = 0.024 * Préstamos S/.
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Resumen del modelo

Modelo R cuadrado Error tip. de la
R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 ,903 ,816 ,806 279612,074 1,846

Coeficientes®?

Modelo Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad

B Error tip. Beta t Sig.  Tolerancia FIV

1 Préstamos S/. 024 ,003 903 9,183 ,000 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Resultados de Utilidad

b. Regresion lineal a través del origen
Prueba de Hipotesis Especifica HE2
Se observa que el coeficiente de Determinacién es de 0,816, lo
cual indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo
cual confirma que el modelo estimado es adecuado para el

conjunto de datos y se demuestra la HE>

C. Modelo 03: Con Relacion a la Captacion de Ahorros

UTILIDAD = T (Anorros s7.)

Resultados de Utilidad = 0.021 * Ahorros S/.

Resumen del modelo

Modelo R cuadrado  Error tip. de la
R R cuadrado corregida estimacion  Durbin-Watson
1 ,920 ,846 ,838 255609,463 2,147

CoeficientesaP

Modelo Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Errortip.  Beta t Sig.  Tolerancia  FIV
1 Ahorros S/. 021 002 ,920 10,230 ,000 1,000 1,000

a. Variable dependiente: Resultados de Utilidad
b. Regresion lineal a través del origen
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Prueba de Hipdtesis Especifica HE3

Se observa que el coeficiente de Determinacion es de 0.846, lo cual
indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo cual
confirma que el modelo estimado es adecuado para el conjunto de

datos y se demuestra la HE3
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CAPITULO V. DISCUSION Y ANALISIS

5.1. Con respecto a la Hipdtesis Especifica HE::
La eficiencia de la gestion de cobranzas incide favorablemente en los

resultados del Banco de Crédito del Per.

La hipotesis especifica 1, se relaciona directamente con la base tedrica
planteada y sostenida por Flores Soria (2008, Pp.19), y con relacion al marco
conceptual de gestion financiera, sefiala que: “...Es a la aplicacion de
técnicas, métodos y procedimientos, con la finalidad de medir y mejorar la

rentabilidad y proyectos de una empresa.

En ese sentido se debe prever los recursos financieros e invertir estos
recursos en forma eficiente para el desarrollo 6ptimo de la empresa y la
implementacion de un buen sistema de control interno, que permita lograr

los objetivos trazados por la empresa.

En ese sentido la gestion financiera nos indica como deben obtenerse y usarse
los recursos financieros. Para tomar decisiones, en todos los casos, se

necesita tener un buen juicio combinado con una apreciacion logica”.

En el contexto anterior el estudio ha demostrado que el BCP adopto las
técnicas, métodos y procedimientos que conllevaron a la obtencion de niveles
de eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar, dado que las cifras
expuestas en los estados financieros de los periodos 2005-2009 asi lo

demuestran, conforme analizaremos a mas adelante.
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Paralelamente se ha tomado la referencia tedrica de los Autores EMERY
Douglas R., FINNERLY Jhon D y STOVE Jhon D (2000, Pp. 38), en la que
se puntualiza: “...Las corporaciones emplean sistemas de administracion de
efectivo cada vez mas sofisticados con objeto de vigilar su efectivo y valores
negociables y mantener la liquidez que necesitan con el costo mas bajo
posible. El efectivo y los valores negociables se manejan juntos, porque los
segundos son muy liquidos y es posible transferir fondos de una forma a la
otra de manera rapida y econémica. De hecho, las corporaciones suelen

informar sélo el total de los dos activos en el balance general.

Asimismo, GITMAN Lawrence (2007: Pp. 38) sostiene que: “... La gestion
del efectivo y de los valores negociables es una de las areas mas importantes
de la administracion del capital de trabajo. Como ambos son los efectivos méas
liquidos de la empresa pueden constituir a la larga la capacidad de pagar las
cuentas en el momento de su vencimiento. En forma colateral, estos activos
liquidos pueden funcionar también como una reserva de fondos para cubrir
los desembolsos inesperados, reduciendo asi el riesgo de una “crisis de
solvencia”. Dado que los otros activos circulantes (cuentas por cobrar) se
convertiran finalmente en efectivo mediante la cobranza y las ventas, el
dinero efectivo es el comdn denominador al que pueden reducirse todos los

activos liquidos.

Mediante el Cuadro 1 y su grafica respectiva, evidencia la tendencia de

crecimiento en las cuentas por cobrar en condiciones favorables a los niveles

de rentabilidad previstos por el BCP. Asimismo, en el siguiente cuadro
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podemos apreciar la Rotacion de las cuentas por cobrar lo cual nos

proporciona el elemento basico para conocer la rapidez y la eficiencia de las

cuentas por cobrar.

Rotacion de la Periodo
Afo Cuentas por Promedio de

Cobrar (veces) Cobro (dias)
2009 5.45 66.09
2008 5.71 63.10
2007 6.39 56.36
2006 14.62 24.62
2005 11.03 32.65

Del cuadro anterior se deduce que en promedio durante el periodo de estudio
(2005-2009) el indicador de rotacion nos muestra que en el BCP 8.64 veces
se crean y cobran las cuentas por cobrar, lo cual representa el nimero de veces
que se cumple el circulo comercial en el periodo a que se refieren el total de
ingresos financieros. Con relacion al periodo promedio de cobro el BCP tarda

en promedid 49 dias en transformar en efectivo los créditos otorgados.

Teniendo en cuenta el giro comercial del BCP los parametros de rotacién de
las cuentas por cobran son eficientes en cuanto contribuyen al logro de

resultados.

Por otro lado, respecto al analisis de la gestién de cobranzas en relacién a la
cartera de créditos podemos apreciar que del siguiente cuadro se deduce que
en promedio durante el periodo de estudio (2005-2009) el indicador de
rotacion de la cartera de créditos nos muestra que en el BCP 0.15 veces se
crean y cobran los créditos, lo cual representa el nimero de veces que se

cumple el circulo comercial en el periodo a que se refieren el total de ingresos

82



financieros. Con relacion al periodo promedio de cobro el BCP tarda en

promedi6 2339 dias en transformar en efectivo los créditos otorgados.

Rotacion de la Periodo
Afo Cartera de Créditos Promedio de
(veces) Cobro (dias)
2009 0.13 2,807.26
2008 0.17 2,082.32
2007 0.17 2,167.05
2006 0.15 2,327.92
2005 0.16 2,309.45

Teniendo en cuenta el giro comercial del BCP los parametros de rotacién de
cartera de crédito son eficientes en cuanto contribuyen al logro de resultados,
cabe mencionar que los contratos contractuales de créditos que se firman en
el BCP varian en plazos desde 6 meses hasta 25 afios de acuerdo al tipo de

producto que se colocan. (Ver cuadro anterior)

Respecto a la gestion de cobranzas un indicador importante es el ratio de
morosidad y de acuerdo a la Memoria Anual del BCP del afio 2009 se sefiala
que: “Al culminar el 2009, el indice de morosidad del BCP ascendi6 a 1.59%,
un nivel superior al 0.79% registrado al cierre del 2008, que se explica tanto
por el crecimiento de la cartera atrasada como por el bajo crecimiento de las
colocaciones. Sin embargo, es importante sefialar que la calidad de la cartera
no fue un aspecto de preocupacion, en la medida que el ratio de morosidad
permanecio relativamente bajo y su incremento se produjo, principalmente,
en la primera mitad del 2009, exacerbado por la desaceleracion de la
economia peruana y los efectos que la crisis internacional produjo en ciertos

sectores de la economia. Durante la segunda mitad del 2009, se observé una
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desaceleracion en el crecimiento de la cartera atrasada, que se hizo aln mas
evidente en el dltimo trimestre del afio. La Banca Mayorista registro un bajo
ratio de morosidad de 0.3%, que reflejoé la buena calidad de la cartera y el
adecuado analisis de riesgo y administracion del mismo. En el caso de la
Banca Minorista, el segmento con mayor deterioro fue Pyme, con un ratio de
morosidad de 6.9% al finalizar el 2009, seguido por tarjeta de crédito con
3.9% y consumo con 2.2%. Sin embargo, el segmento de crédito hipotecario
registré un indice de 1.1% al cierre del afio, por debajo del nivel del Banco y
del sistema. La evolucién de la cartera atrasada explica el incremento de
222% durante el 2009 en las provisiones para colocaciones, como resultado
del mayor requerimiento proveniente de la Banca Minorista. Asi, el ratio de

cobertura ascendi6 a 192.3% al finalizar el ejercicio. (Ver Grafica 4)

A pesar de la crisis financiera, los niveles de morosidad permanecieron
controlados y registraron un indice de cartera atrasada de 1.59% al cierre del
2009. Si bien ello denota un deterioro con respecto al afio anterior, es, al
mismo tiempo, comparable con el promedio del sistema y muy favorable con
relacién a la region. Esto es el resultado de las adecuadas politicas de créditos
y de mejoras en el monitoreo de los riesgos implementados durante el afio.
Ademas, dentro de los principales logros del afio destacaron: La gestion del
area de recuperaciones Cuentas Especiales, al alcanzar una recuperacion de $
69 millones que compensg, en gran parte, el deterioro de la cartera generado

por la crisis en el mercado peruano.
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Grafica 4 Ratio de Morosidad por Segmento

Ratio de morosidad por segmento (%)

== Banca Mayorista
Tarjeta de crédito
== Hipotecario

miil= Pequeia empresa

wiil= Consumo

Fuente BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas

De acuerdo al andlisis realizado de los periodos 2005-2009 los resultados de

margen de utilidad neta muestran el siguiente resultado:

Ano MUN

2009 23.57%
2008 29.24%
2007 25.96%
2006 27.83%
2005 34.83%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los EEFF de los
periodos bajo estudio.
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Grafica 5 Evolucion Margen de Utilidad Neta
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Fuente: Elaboracién propia, referencia Estados Financieros Conasev - SBS

Para contrastar las Hipotesis se establecera el siguiente parametro en escalas

de rentabilidad determinado de acuerdo al estudio realizado por la revista

América Economia denominado “Los 25 Mejores Bancos de América

Latina”, en funcion al resultado del ranking que midio la rentabilidad de los

mayores bancos de Ameérica Latina, se aplicd para el presente trabajo una

escala de acuerdo a la posicion en el resultado del ranking de rentabilidad,

para lo cual se determind la siguiente calificacion.

Intervalos Calificacion
> 42 EXCELENTE
[42 - 25] BUENO
[24.9 - 15.5] ACEPTABLE
[15.4 - 5] CRITICO
[4.9 - 0] MALO
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Los 25 Mejores Bancos de América Latina

Banco Pais Rentabilidad (%0)
2009
Continental BBVA PE 42.20
Safra BR 39.50
Bradesco BR 31.10
Interbank PE 30.20
Interacciones MX 27.10
Crédito PE 24.80
Santander Santiago CL 24.60
Industrial e comercial BR 24.00
Scotiabank .PE PE 21.60
De Bogota CcoO 20.80
Bancolombia CcoO 18.40
De Chile CL 18.20
Santander .MX MX 17.00
BBVA CL 16.80
Itau BR 16.30
BCI CL 15.50
Corp Banca CL 14.50
Mercantil del Norte MX 14.40
Banamex MX 12.80
Pichincha EC 11.70
Del Bajio MX 7.40
Santander BR 3.10
Scotiabank CL 2.20
BBVA Bancomer MX 1.80
Cruzeiro do Sul BR -12.20

Finalmente, en la Prueba de Hipotesis Especifica HE1 respecto a la relacion
con la rentabilidad se observa que el coeficiente de Determinacion es de
0,690, lo cual indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo

cual confirma que el modelo estimado es adecuado para el conjunto de datos.
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5.2.

Asimismo, con respecto a la relacion con la utilidad se observa que el
Coeficiente de Determinacion es de 0,765, lo cual indica que la regresion
estimada presenta un buen ajuste. Lo cual confirma que el modelo estimado

es adecuado para el conjunto de datos.

En consecuencia y por los fundamentos técnicos y analisis expuestos esta
demostrada nuestra hipoétesis especifica HE1. en cuanto la rentabilidad
promedio del BCP durante los 5 altimos afios fue buena alcanzando un
28.29%, y obteniendo un buen ajuste alcanzado por el coeficiente de
correlacion; y de acuerdo a un analisis comparativo con la gestion de
cobranzas tanto de cuentas por cobrar como de la cartera de créditos la

rapidez y eficiencia es su rotacion fue buena.

Con respecto a la Hipotesis Especifica HE2:
La eficiencia en la colocacion de préstamos incide favorablemente en los

resultados del Banco de Crédito del Per.

Para demostrar nuestra la validez de nuestra hipétesis especifica 2, he tomado
como referencia tedrica la fundamentacion de MARQUEZ RANTES Jorge
(2003: Pp. 36), quién sostiene que: “La calidad de la cartera para el banco
una cartera crediticia es de buena calidad cuando la morosidad es muy baja,
es decir, cuando la gran mayoria de clientes cumple con los calendarios de
reembolsos y los intereses respectivos acordados por los préstamos
recibidos. Por el contrario, es de mala calidad cuando una porcion
significativa de los clientes muestra retrasos en estos pagos o simplemente

no los puede hacer. En este caso el banco se encuentra frente a una cartera
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pesada, producto de una seleccion adversa que afecta directamente su
liquidez y operatividad como intermediario financiero. La morosidad puede
ser generada por un comportamiento negativo del entorno econémico y/o por
factores propios del negocio al cual estan adscritos los clientes del banco.
Un aspecto del entorno es por ejemplo la recesion de la economia que puede
afectar a un pais y de forma general a todas las actividades productivas y de
servicios puesto que en ese caso las ventas y los ingresos caen y entonces los
agentes econdémicos no pueden honrar sus compromisos financieros
rompiéndose la cadena de pagos, lo cual afecta directamente al sistema
bancario. Al otorgar el banco un crédito este factor forma parte del riesgo
sistematico o riesgo de mercado. Por el contrario. un aspecto propio del
negocio que puede llevar a un fracaso particular aun con un entorno
favorable da lugar al riesgo propio de la inversion o riesgo especifico al cual
puede contribuir desde luego la mala calidad del cliente y/o las fallas de la
politica crediticia aplicada por el banco. El andlisis tanto del riesgo
sistemético o de mercado como del riesgo propio de la inversion o riesgo no
sistematico permite determinar con certeza la conveniencia o no de otorgar
un crédito. aunque nunca se puede establecer con precision lo que puede
presentarse en el futuro ya que la incertidumbre siempre existe. La calidad
del analisis sobre estos aspectos es la que determina la calidad de la cartera.
Los bancos cuentan para ello con personal técnico especializado. La
referencia teodrica anteriormente citada puntualiza que son factores o
indicadores de éxito en la recuperacion de los préstamos otorgados a los
usuarios del sistema financiero: la puntualidad en el cumplimiento de la

obligacion crediticia, los procesos de seleccion de los usuarios y el
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conocimiento del riesgo que implica cuando los usuarios del sistema invierten
los créditos solicitados o simplemente lo utilizan en su consumo; siendo para
ello la solida posicion del demandante. El estudio demuestra que
efectivamente el BCP tiene indicadores en una tendencia creciente en relacion
a los préstamos otorgados (Ver Cuadro 2), y los créditos reestructurados
descienden significativamente, en este mismo sentido los créditos

refinanciados, los creditos vencidos y los créditos en cobranza judicial.

Paralelamente se ha tomado la referencia teérica de MARQUEZ RANTES

Jorge (2003: Pp. 33), puntualiza que: “..En el campo financiero esta

confianza se manifiesta en la aprobacion bancaria de los préstamos o
garantias solicitados por los clientes para fines productivos bajo la forma de
capital de trabajo o adquisicion de activos fijos o para fines de consumo
destinados a la adquisicion de vivienda, bienes de consumo duradero o viajes
de cardcter turistico. Tanto quienes solicitan préstamos o garantias para
fines productivos como quienes lo hacen para fines de consumo, deben ser
sujetos de crédito, es decir, merecer la confianza del banco por su nivel de
ingresos, trayectoria comercial, financiera y/o por tener referencias
personales favorables. Esa es la filosofia del crédito bancario. Sin embargo,
en términos estrictamente operativos el crédito es el procedimiento mediante
el cual el banco brinda soporte financiero a sus clientes y/o los garantiza en
sus operaciones frente a terceros. En el primer caso recibe el nombre de

crédito directo, en el segundo se le denomina crédito indirecto o contingente
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Mediante el Cuadro 2 y su respectiva grafica evidencia de manera irrefutable
la tendencia de crecimiento en la colocacion de los créditos en condiciones
favorables a los niveles de rentabilidad previstos por el BCP. De este modo

los resultados obtenidos durante los periodos bajo estudio.

Por lo tanto, los niveles de eficiencia en la gestion de la cartera de créeditos
adoptada por el BCP, tiene su base de rendimiento positivo en los resultados
de los periodos bajo estudio, precisamente por los grados de confiabilidad que
otorga a sus usuarios derivados de un estudio minucioso sobre la capacidad

de pago de los sujetos de crédito.

De este modo los resultados obtenidos durante los periodos bajo estudio y que

exponen el cuadro siguiente:

Afo Utilidad Variacién

2009 924,501 33.65%
2008 1,334,546 92.93%
2007 833,438 20.49%
2006 661,574 -4.36%
2005 691,734 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los EEFF de los periodos bajo estudio.

Revelan que en el 2008 los resultados alcanzados por el BCP en funcién al
Resultado Neto del Ejercicio muestran un crecimiento de 92.93% respecto al
afio base 2005, sin embargo, en el afio 2009 solo muestra un crecimiento de
33.65% respecto al 2005, manteniendo una disminucion de 30.73% respecto
al 2008. Esta situacion probablemente se debio a la contraccion relativa de la
economia ocasionado por la crisis mundial de los bienes raices de los Estados

Unidos de Norteamérica.
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En este contexto del analisis es demostrable el hecho de que el BCP solamente

en el periodo 2009 obtuvo un margen de utilidad neta de:

Donde: MUN = Margen de utilidad neta
UN = Utilidad Neta

TIF = Total de ingresos financieros
Reemplazando:

924,501
MUN = —mcmmmmmmmcmceee x100 = 23.57%
3,922,043

De acuerdo al analisis realizado de los periodos 2005-2009 los resultados de

margen de utilidad neta muestran el siguiente resultado:

Ano MUN

2009 23.57%
2008 29.24%
2007 25.96%
2006 27.83%
2005 34.83%

Fuente: Elaboracion Propia en base a los EEFF de los periodos

bajo estudio.
Este resultado favorecid significativamente al incremento del valor del
accionariado del BCP y consiguientemente los accionistas percibieron
dividendos superiores a los afios anteriores, obteniendo una rentabilidad

promedio de 28.29% a lo largo del 2005-2009.
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En el contexto del analisis realizado se muestra que en el 2009 la utilidad neta
consolidada alcanzé S/. 924,501 millones, conforme a principios
internacionales de contabilidad, y representé un margen de utilidad neta de
23.6%. Esto reflejé una disminucion en la utilidad de, Gnicamente, 5.67 %
respecto al resultado del afio anterior, que fue el afio de mayor ganancia en la
historia del BCP. Al aplicar normas de contabilidad locales, esta utilidad se
ve afectada, ademads, por las pérdidas de traslacion resultantes de la
devaluacién de la moneda americana (tipo de cambio), y de acuerdo a las
politicas de reinversion el BCP decide adquirir la Financiera Edyficar para
crecer en el rubro de las microfinanzas lo cual es positivo ya que es una
estrategia enfocada en buscar las mejores formas de progresar y lograr

participacion en un determinado mercado.

Coherentemente con el analisis precedente se puede observar del cuadro 2,
que la cartera de créditos reestructurados y refinanciados tiene una tendencia
descendente lo que en la practica estaria significando que el BCP adopt6 las
estrategias mas convenientes a fin de minimizar estos rubros, por cuanto,
significan la orientacidn de recursos con el consiguiente riesgo de llegar a
situaciones de incobrabilidad por la morosidad obvia que significan estos

rubros.

Finalmente, los rubros: Cartera de créditos vencidos y cartera de créditos en
cobranza judicial tuvieron una tendencia descendente hasta el afio 2007, para
luego registrar un crecimiento en los dos ultimos periodos de estudio
(20082009), aun cuando esta situacion evidencio un control sobre los
resultados a fin de que estos no incidieran negativamente en la rentabilidad

promedio de los cinco Gltimos afios. En este punto, conviene destacar que, no
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obstante, la sensible desaceleracion de la actividad econdmica, y gracias al
adecuado manejo de riesgos, la calidad de esta cartera se vio moderadamente
deteriorada, con préstamos vencidos que, al terminar el 2009, solo alcanzaron
el 1.11% de la cartera total, cifra inferior a la originalmente esperada en un

escenario de crisis.

Considerandose la apreciacion de la siguiente grafica 6 en la que se muestra
la evolucidon del negocio bancario con respecto a las colocaciones y utilidad
neta. Es importante resaltar el favorable desempefio logrado en algunos
rubros importantes del negocio, tales como: la expansion de 7.4% en los
ingresos operativos como resultado del crecimiento de 10.4% en el ingreso
neto por intereses, producto de la adecuada administracion financiera, y del
incremento de 9.3% en las comisiones por servicios bancarios, a pesar del
dificil entorno de los mercados, la desaceleracion del negocio y la reduccion

de las tasas de interés.

Grafica 6 Evolucién del negocio Bancario: Colocaciones y Utilidad

424 397

Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas
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5.3.

Finalmente, la Prueba de Hipdtesis Especifica HE> con relacion a la
rentabilidad se observa que el coeficiente de Determinacion es de 0,927, lo
cual indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo cual
confirma que el modelo estimado es adecuado para el conjunto de datos. Asia
mismo con relacion a la utilidad se observa que el coeficiente de
Determinacion es de 0,816, lo cual indica que la regresion estimada presenta
un buen ajuste. Lo cual confirma que el modelo estimado es adecuado para el

conjunto de datos.

En consecuencia y por los fundamentos técnicos y analisis expuestos esta
demostrada nuestra hipotesis especifica HE2. en cuanto el crecimiento de
las colocaciones incide favorablemente en el total de ingresos financieros
y por ende su incidencia se determina en la utilidad y rentabilidad
obtenida por el BCP, demostrandose también con el buen ajuste del

coeficiente de determinacion.

Con respecto a la Hipotesis Especifica HEs:
La eficiencia en la captacion de ahorros incide favorablemente en los

resultados del Banco de Crédito del Peru.

Para demostrar nuestra la validez de nuestra hipdtesis especifica 2, he tomado
como referencia tedrica la fundamentacion de MARQUEZ RANTES Jorge
(2003: Pp. 28), quien sefiala que: “...Son operaciones pasivas todos aquellos
mecanismos que utiliza el banco para obtener los fondos -adicionales a su
capital propio- que le permitan realizar su funcion de intermediacion
financiera. En los ultimos afios se ha venido aplicando cada vez con mayor

intensidad el marketing bancario ofertindose mayores tasas de interés,
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realizdndose sorteos y proponiéndose mayores facilidades al cliente para
aumentar la captacion de recursos financieros ya sea en cuenta corriente,
ahorros y depdsitos a plazos en diversas modalidades. Los bancos los
identifican como productos del pasivo, pues de lo que se trata es de ofertar
mecanismos de depdsito atractivos al cliente. Los depositos son captados en
moneda nacional y moneda extranjera y estan sujetos a los niveles de encaje
establecidos por el BCR para cada caso. En todo tipo de depdsito el banco
adopta las precauciones necesarias para asegurarse de la correcta procedencia
de los recursos captados en ambas monedas tal como lo exige el ente

supervisor.

Mediante el Cuadro 3 y su respectiva grafica evidencia de manera irrefutable
la tendencia de crecimiento en la captacién de ahorros en condiciones
favorables a los niveles de rentabilidad previstos por el BCP. De este modo
los resultados en términos de rentabilidad obtenidos durante los periodos bajo

estudio y que se exponen en el cuadro siguiente:

Ao MUN

2009 23.57%
2008 29.24%
2007 25.96%
2006 27.83%
2005 34.83%

Los pasivos totales del BCP ascendieron a S/. 47,127 millones al cierre del
2009, y representaron un incremento de 3.9% con respecto al nivel del afio
anterior. Los depdsitos siguieron constituyendo la principal fuente de

financiamiento, con un 74.9% de participacion en el total de fondeo y un
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crecimiento de 3.8% en el 2009. La expansion de este rubro provino,
principalmente, de los mayores ahorros y del aumento de los depdsitos a
plazo. Al culminar el afio 2009, el BCP mantuvo su liderazgo en el sistema,

con una participacion de 34.2% en dep0sitos.

Composicion del pasivo (%)

Otros pasivos

Adeudados
6.7% 4.6%
P Depésitos a
Bonos ' plazo
13.8% 23.6%
CTS
6.1%
Depdsitos Depésitos a
de ahorro la vista
20.1% 25.1%

Fuente BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas

Finalmente, en la Prueba de Hipdtesis Especifica HE1 respecto a la relacién
con la rentabilidad se observa que el coeficiente de Determinacion es de
0.900, lo cual indica que la regresion estimada presenta un buen ajuste. Lo
cual confirma que el modelo estimado es adecuado para el conjunto de datos.
Asimismo, con respecto a la relacion con la utilidad se observa que el
Coeficiente de Determinacion es de 0.846, lo cual indica que la regresion
estimada presenta un buen ajuste. Lo cual confirma que el modelo estimado

es adecuado para el conjunto de datos.
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En consecuencia y por los fundamentos técnicos y anélisis expuestos esta
demostrada nuestra hipotesis especifica HEs. en cuanto el crecimiento de
la captacion de ahorros constituye la principal fuente de financiamiento
y su incidencia es favorablemente en los resultados y rentabilidad
obtenida por el BCP, demostrandose también con el buen ajuste del

Coeficiente de Determinacion.
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CONCLUSIONES

La discusion y el anélisis de los resultados obtenidos y contrastados con la

informacién cualitativa y cuantitativa comprendida en los Estados

Financieros del BCP, nos permite concluir:

1.

Esta demostrado que la gestion en la efectividad de las cuentas por cobrar
(cobranzas) del BCP alcanzé un 2,677% (2009) de efectividad en relacion al
afio base de estudio (2005: 100%), este hecho contribuyd significativamente
en los resultados obtenidos en la temporalidad de estudio alcanzando en
promedio el 28.29% de rendimiento; constituyendo su politica de cobranzas
el eje central sobre el cual se recuperan las cuentas por cobrar (Ver Cuadro 1:
Rendimiento de devengados 0%) y basados en la estricta seleccién de su
cartera de clientes, los antecedentes crediticios de morosidad, entre otros
factores de los usuarios con el adicionante que normativamente y en caso de
contingencias se provisionan un porcentaje de estas cuentas (Ver cuadro 1:
Provisiones para cuentas por cobrar: 2009 53.11%), hecho que en el peor de
los casos favoreceria la recuperacion de la cartera de créditos del Banco en el
supuesto que los usuarios incumplan con su pago, siendo ademas significativo
que en la proporcion alcanzada para el 2009, significaria una contingencia
extrema (caso recesion del aparato productivo, o por el comportamiento

negativo de variables macroeconémicas).

Esta demostrado que el BCP registra una tendencia creciente durante la

temporalidad de estudio, en la colocacion de préstamos a los usuarios, este

99



hecho significé un crecimiento en los resultados de los respectivos periodos
(2005-2009) y consiguientemente, se incrementd el valor de la entidad
financiera. Asi lo demuestra irrefutablemente con el crecimiento 117%
alcanzado de los créditos vigentes en el afio 2009 respecto al afio base,
incidiendo favorablemente en el total de ingresos financieros y por ende se
determina en la rentabilidad obtenida que en promedio de los Gltimos afios
fue 28.29 %. Manteniendo niveles de control respecto a los créditos
reestrucurados y refinanciados disminuyendo significativamente en 99.61%
y 58.74% respectivamente en el ejercicio 2009 respecto al afio base.
Constituyen factores de esta tendencia la imagen corporativa que ocupa en el
sistema financiero y su posicion econdmica y financiera que le otorga un lugar

privilegiado frente a la percepcion de las inversiones.

Esta demostrado que la efectividad en la captacién de los ahorros tiene un
comportamiento similar a las demas variables estudiadas, en este caso logra
un constante crecimiento demostrada en el periodo 2009 de las partidas de
obligaciones a la vista (73.05%), obligaciones por cuentas de ahorro (76.23%)
y obligaciones por cuentas a plazo (80.18%). Analogamente, este
comportamiento incidié favorablemente en los resultados totales del BCP
(véase rentabilidad promedio de los 5 Gltimos afios). En el contexto anterior,
constituye un factor determinante para la situacion descrita la credibilidad y
confianza que genera su posicion economica y financiera, cerrando en el 2009

con la red bancaria mas grande del pais, con 4,131 puntos de acceso para sus
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clientes: 334 agencias bancarias, 996 cajeros automaticos y 2,801 Agentes

BCP.

Esta demostrado que el grado de efectividad en la gestion del efectivo del
BCP, se traduce en el margen de rentabilidad que obtiene anualmente; por
consiguiente, en nuestra apreciacion personal y en el marco del estudio
realizado el grado de efectividad seria BUENO, considerando que la

rentabilidad promedio fue 28.29%.

En conclusién, de acuerdo a la metodologia de la Regresion Lineal multiple
aplicada se logré hallar un modelo adecuado para el tratamiento de los datos
con lo cual se demostré la Hipotesis General, lo cual indica que la regresion
estimada presenta un buen ajuste observandose que el Coeficiente de

Determinacion es de 0.975 con relacién a la rentabilidad y el Coeficiente de

Determinacion es de 0.846 con respecto a la utilidad.

Los aspectos estudiados no constituyen temas agotados, considero que el
material constituye una base para futuras investigaciones de entidades que

conforman el sistema financiero.
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RECOMENDACIONES

El BCP en concordancia con sus metas de crecimiento financiero, debe
establecer estrategias competitivas que le permitan optimizar la
gestion del efectivo en condiciones rentables, de tal manera se

incremente la colocacién de los créditos y los ahorros.

Que, la Gerencia del BCP, promueva la realizacion de talleres de
discusion de las politicas de crédito con los trabajadores del area de
negocios y ventas, tendientes a ser perfeccionadas, manteniendo una
capacitacion para concientizar una cultura crediticia estdndar para
todas las areas de ventas del BCP a fin de que los mismos trabajadores
que otorgan los créditos contribuyan a llevar un mejor control del
indice de morosidad cuidando también de que la gestién de cobranzas

sea mas rpida y efectiva.

ElI BCP a fin de propiciar la optimizacién de la cartera de colocaciones
(optimizacion), podria flexibilizar las tasas mejorando sus porcentajes
sin gue esto afecte a sus resultados, a modo de sugerencia se podria
implementar campafias de créditos solo por temporadas en las cuales
no se haga distincion de clientes y se pacten condiciones de crédito en

general para todos por igual.

El BPC respecto al sector Pyme en la colocacion de créditos debe de

reforzar estrategias contundentes para mejorar su participacion
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flexibilizando su pauta crediticia en cuanto a requisitos y condiciones

requeridas por la entidad.

Que, los beneficios de las politicas de ahorros implementadas por el
BCP, se difundan en el mercado con la finalidad de mantener clientes,
que aseguren un crecimiento constante, en este aspecto también el
BCP podria mejorar su tasa de interés pasiva; y actuar de a acuerdo a
la competitividad del mercado ofertando promociones permanentes

como sorteos y premios que resulten atractivos para el cliente.

ElI BCP debe promover el incentivo a la investigacion de las variables
financieras, hecho que traduciria el logro de metas méas convenientes
y favorables a la politica de crecimiento financiero con los

consiguientes rendimientos y de valor para la propia entidad.
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NORMAS LEGALES
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Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros”, del

09-12- 96.
* Ley N° 26887, “Ley general de sociedades”, del 09-12-97.
* Normas Internacionales de Contabilidad.

* Normas de Informacién Financiera.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

"Incidencia de la Gestién de Efectivo en los Resultados del Banco de Crédito en el Pert: 2005-2009"

, INSTRUPAENTOS | FORMANTE | _ FORMA DE FORMA DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TRATAMIENTO | ANALISIS DE LAS
RECOLECCION S O FUENTES
DE DATOS INFORMACIONES
DE DATOS
GENERAL
¢Cuél es la Analizar el grado | HG Una 6ptima | Vi:X= Gestion del | Cobranza
efectividad de la | de efectividad en | gestién del Efectivo del Banco Prestamos
Gestion del la gestion del efectivo incide de Crédito
Efectivo enlos | efectivoy su favorablemente Ahorros
resultados del incidencia en los | en los resultados
Banco de Crédito | resultados del del Banco de
en el Per? Banco de Crédito | Crédito del Peru. -
del Peru. Vd:Y = Resultados | Indicadores
en el Banco de de
Crédito.
Rentabilidad
ESPECIFICOS
a) (Como incide | a. Analizar los HE a. La Vi:X1= Gestion de Andlisis Fichas resumen Documentos Microsoft Excel Estadigrafos y
la gestion de factores que eficiencia de la Cobranzas documental SBS gréficos
cobranzas en los | contribuyerona | gestién de Cuentas
resultados del la efectividad en | cobranzas incide por EEFF
Banco de Crédito | la gestion de favorablemente en
del Per: cobranzas en los | los resultados del Cobrar
2005.2009? resultados del Banco de Crédito
S’;nsgrge Crédito | del Perd. Vd:Y1= Anélisis Fichas resumen Documentos Microsoft Excel Estadig_rafos y
- Resultados en el documental gréficos
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Utilidad EEFF
b) ¢Cémo incide | b. Analizar los HE b. La Vi:X2= Creditos Vigentes, Anélisis Documentos Microsoft Excel Estadigrafos y
la colocacion de | factores que eficiencia en la Colocacién de Vreensggg;”;ag:iortfrgﬂigcjﬁﬂgfal documental graficos
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ANEXO 02 Tablas y Gréficos de Interpretacion de Resultados

Cuadro 1: Variacion de la Tendencia de la Cuentas por

Cobrar

Cuenta

%

2009

%

2008

%

2007

%

2006

%

2005

Cuentas por Cobrar por
Diferencial de Instrumentos
Financieros Derivados
Especulativos

2677.64%

555,778.00

3017.53%

623,787.00

3940.61%

808,485.00

156.17%

51,258.00

100%

20,009.00

Cuentas por Cobrar por
Diferencial de Instrumentos
Financieros Derivados de
Cobertura

412190.00%

41,219.00

133.00%

33.00

0.00%

0.00

0.00%

0.00

100%

0.00

Cuentas por Cobrar por Venta
de Bienes y Servicios y
Fideicomiso

-70.23%

24,977.00

-49.13%

42,679.00

-84.57%

12,947.00

-90.11%

8,302.00

100%

83,902.00

Otras Cuentas por Cobrar

15.93%

117,916.00

-6.32%

95,279.00

-46.83%

54,077.00

-0.10%

101,605.00

100%

101,710.00

Rendimientos Devengados de
Cuentas por Cobrar

0.00%

0.00

0.00%

0.00

0.00%

0.00

0.00%

0.00

100%

300.00

(-) Provisiones para Cuentas
por Cobrar

53.11%

-39,506.00

-14.23%

-22,130.00

-40.44%

-15,368.00

-37.45%

-16,139.00

100%

-25,802.00

Totales

700,384.00

739,648.00

860,141.00

145,026.00

180,119.00
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Cuadro 2: Variacién de la Tendencia de la Cartera de

Créditos

Cuenta % 2009 % 2008 % 2007 % 2006 % 2005
Créditos Vigentes 117.44%| 30,669,901.00| 117.16%| 30,630,042.00| 57.69% | 22,241,865.00| 15.60% |16,305,771.00| 100%| 14,105,132.00
Créditos Reestructurados -99.61% 448.00| -99.51% 555.00 | -68.38% 36,023.00 | -21.11% 89,880.00 100% 113,937.00
Créditos Refinanciados -58.74% 145713.00| -61.81% 134,848.00 | -53.28% 165,002.00 | -38.16% | 218,383.00| 100% 353,141.00
Créditos Vencidos 131.53% 342,281.00| 11.92% 165,463.00 | -22.60% 114,432.00 | -15.48% | 124,951.00| 100% 147,836.00
Créditos en Cobranza Judicial | 30.10% 108,456.00 | -37.38% 52,206.00 | -56.14% 36,559.00 | -26.63% 61,167.00| 100% 83,363.00
Rendimiento Devengados de 65.70% 205,998.00 | 112.55% 264,240.00 | 48.04% 184,041.00 | 16.04%| 144,262.00| 100% 124,320.00
Créditos Vigentes
Menos: Provisiones para 42.66%|  -880,137.00 8.95% 672,162.00| -9.09%| -560,865.00 | -17.40% | -509,618.00| 100%| -616,965.00
Inversiones Neg. y V.
Totales 30,592,660.00 30,575,192.00 22,217,057.00 16,434,796.00 14,310,764.00
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Cuadro 3 Variacion de la Tendencia de la Captacién de Ahorros

Cuenta % 2009 % 2008 % 2007 % 2006 % 2005
Obligaciones a la Vista 73.05% 11,133,584.00  99.51% | 12,835,770.00 36.79%| 8,800,778.00 9.79%| 7,063,483.00 100% 6,433,692.00
Obligaciones por Cuentas
de Ahorro 76.23% 9,195,021.00| 58.28% | 8,258,497.00 22.44%| 6,388,479.00| 6.51% ]| 5,556,999.00 100% 5,217,505.00
Obligaciones por Cuentas a
Plazo 80.18% 13,425,036.00 | 97.65% | 14,726,716.00 54.51% | 11,512,225.00( 22.59%| 9,134,322.00 100% 7,451,027.00
Otras Obligaciones 22.99% 510,448.00 | -38.32% 255,984.00| -16.31% 347,349.00 | 169.97% | 1,120,473.00 100% 415,035.00
Gastos por Pagar de
Obligaciones con el P. 50.34% 91,585.00 | 160.79% 158,872.00 50.55% 91,712.00| 40.47% 85,574.00 100% 60,919.00

Totales 34,355,674.00 36,235,839.00 27,140,543.00 22,960,851.00 19,578,178.00

Cuenta % 2009 % 2008 % 2007 % 2006 % 2005
Obligaciones a la Vista 32.41% 11,133,584.00  35.42% | 12,835,770.00 32.43%| 8,800,778.00| 30.76% | 7,063,483.00| 32.86% 6,433,692.00
Obligaciones por Cuentas
de Ahorro 26.76% 9,195,021.00| 22.79% | 8,258,497.00 23.54% | 6,388,479.00| 24.20%| 5,556,999.00 | 26.65% 5,217,505.00
Obligaciones por Cuentas a
Plazo 39.08% 13,425,036.00 | 40.64% | 14,726,716.00 42.42% | 11,512,225.00( 39.78% | 9,134,322.00| 38.06% 7,451,027.00
Otras Obligaciones 1.49% 510,448.00( 0.71% 255,984.00 1.28% 347,349.00( 4.88%| 1,120,473.00| 2.12% 415,035.00
Gastos por Pagar de
Obligaciones con el P. 0.27% 91,585.00| 0.44% 158,872.00 0.34% 91,712.00] 0.37% 85,574.00| 0.31% 60,919.00

Totales 34,355,674.00 36,235,839.00 27,140,543.00 22,960,851.00 19,578,178.00
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CUADRO CALCULO MARGEN DE UTILIDAD NETA

Afo Resultado Neto Variacion Total Ingresos Financieros MUN
2009 924,501 33.65% 3,922,043 23.57%
2008 1,334,546 92.93% 4,563,460 29.24%
2007 833,438 20.49% 3,210,508 25.96%
2006 661,574 -4.36% 2,377,311 27.83%
2005 691,734 100.00% 1,986,207 34.83%

28.29%




Rotacion de la Cartera de
Créditos

CUADRO CALCULO INDICE DE ROTACION

CUENTA 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Ingresos Financieros 3,922,043.00| 4,563,460.00| 3,210,508.00| 2,377,311.00| 1,986,207.00
Cartera de Créditos 30,592,660.00| 30,575,192.00| 22,217,057.00| 16,434,796.00| 14,310,764.00|11,172,796.00
Rotacién 0.13 0.17 0.17 0.15 0.16
Periodo Promedio de Cobro 2,807.26 2,082.32 2,167.05 2,327.92 2,309.45

7.79795785  5.784234879  6.019585218 6.46645727  6.415131958
Rotacion de la Cuentas por
Cobrar
CUENTA 2009 2008 2007 2006 2005 2004
Ingresos Financieros 3,922,043.00| 4,563,460.00| 3,210,508.00| 2,377,311.00| 1,986,207.00
Cuentas por Cobrar 700,384.00 739,648.00 860,141.00 145,026.00 180,119.00
Rotacién 5.45 5.71 6.39 14.62 11.03 0
Periodo Promedio de Cobro 66.09 63.10 56.36 24.62 32.65
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BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Balance General - Al 31 de Diciembre de 2008 y 2007 (en miles de nuevos

soles)

Cuenta
ACTIVO
DISPONIBLE
Caja
Banco Central de Reserva del Per(
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais
Bancos y otras instituciones financieras del exterior
Canje
Otras disponibilidades

Rendimientos devengados del disponible

FONDOS INTERBANCARIOS
Fondos Interbancarios

Rendimientos Devengados de Fondos Interbancarios

INVERSIONES NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO

Inversiones Negociables para la Intermediacion Financiera (Trading) en Valores
representativos de Capital

Inversiones Negociables para la Intermediacion Financiera (Trading) en Valores
representativos de Deuda

Inversiones Negociables Disponibles para la Venta en Valores representativos de Capital
Inversiones Negociables Disponibles para la Venta en Valores representativos de Deuda
Inversiones Financieras a Vencimiento

Inversiones en Commodities

Rendimientos Devengados de Inversiones Negociables y a Vencimiento

(-) Provisiones para Inversiones Negociables y a Vencimiento

CARTERA DE CREDITOS
Cartera de Créditos Vigentes

Cartera de Créditos Reestructurados

Cartera de Créditos Refinanciados

Cartera de Créditos Vencidos

Cartera de Créditos en Cobranza Judicial
Rendimientos Devengados de Créditos Vigentes
(-) Provisiones para Créditos

CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados Especulativos

Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura

Notas

2008 007

10,655,557 8,039,842
1,694,448 1,177,556

6,132,093 5,388,373
178,930 195,562
2,347,178 966,568
95,131 293,846
199,119 3,199

8,658 14,738
90,123 14,982
90,000 14,980

123 2
8,476,565 8,290,364

397 71,085

37,319 62,690

263,887 376,677
8,175,776 7,674,701
0 65,523

0 0

46,505 45,386

(47319)  (5,698)
30,119,830 22,217,057
30,168,996 22,241,865

555 36,023
131,960 165,002
165426 114,432

52,206 36,559
260,347 184,041

(659,660) (560,865)
744528 860,141
632,791 808,485

30 0



Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios y Fideicomiso 41,574 12,947

Otras Cuentas por Cobrar 90,115 54,077
Rendimientos Devengados de Cuentas por Cobrar 0 0
(-) Provisiones para Cuentas por Cobrar (19,982)  (15,368)

BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO, ADJUDICADOS Y FUERA DE 34,139 67,869

uso

Bienes Realizables 31,719 48,742
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 41,680 78,354
Bienes Fuera de Uso 0 0
(-) Provisiones y Depreciaciones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Adjudicados

y Bienes fuera de uso (39,260)  (59,227)
INVERSIONES PERMANENTES 642,310 527,657
Inversiones por Participacion Patrimonial en Personas Juridicas del Pais y del Exterior 684,885 571,285
Otras Inversiones Permanentes 0 0
Rendimientos Devengados de Inversiones Permanentes 0 0
(+) Provisiones para Inversiones Permanentes (42,575)  (43,628)
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 793,879 633,683
IMPUESTO A LA RENTA'Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS 219,616 228,897
OTROS ACTIVOS 772,386 406,253
TOTAL DEL ACTIVO 52,548,933 41,286,745
CONTINGENTES DEUDORAS 19,145,705 15,178,907
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 155,568,657 85,384,422
CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 83,769,396 67,699,717

FIDEICOMISOS, COMISIONES DE CONFIANZA DEUDORAS Y CUENTAS POR CONTRA ACREEDORAS
DE FIDEICOMISOS

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 36,235,839 27,140,543
Obligaciones a la Vista 12,835,770 8,800,778
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 8,258,497 6,388,479
Obligaciones por Cuentas a Plazo 14,726,716 11,512,225
Otras Obligaciones 255,984 347,349
Gastos por Pagar de Obligaciones con el Publico 158,872 91,712
FONDOS INTERBANCARIOS 123,170 307,042
Fondos Interbancarios 123,140 307,000
Gastos por pagar por Fondos Interbancarios 30 42

DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS

FINANCIEROS INTERNACIONALES 5149549 3,603,305

Depositos a la Vista 187,908 118,222
Depositos de Ahorro 20,375 1,658
Dep6sitos a Plazo 4,908,730 3,461,367
Gastos por Pagar por Depositos de Empresas del Sistemas Financiero y Organismos

Financieros Internacionales 32536 22,058
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 1,781,002 2,574,624
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del PerG 0 0
Adeudos y Obligaciones con Empresas e instituciones financieras del pais 0 59,920

Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismos Financieros 1,555,382 2,489,012



Internacionales
Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior
Gastos por Pagar de Adeudos y Obligaciones Financieras

CUENTAS POR PAGAR
Cuentas por Pagar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados Especulativo

Cuentas por Pagar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura
Otras Cuentas por Pagar
Gastos por Pagar de Cuentas por Pagar

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
Adeudos y Obligaciones con empresas e instituciones financieras del pais

Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismos Financieros
Internacionales

Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior
Gastos por Pagar de Adeudos y Obligaciones financieras

PROVISIONES
Provision para Créditos Contingentes

Provision para Otras Contingencias y Riesgo Pais

VALORES, TITULOS Y OBLIGACIONES EN CIRCULACION
Bonos Comunes

Bonos Subordinados

Bonos Convertibles en Acciones

Bonos de Arrendamiento Financiero

Instrumentos Hipotecarios y otros Instrumentos Representativos de Deuda
Otras Obligaciones Subordinadas

Gastos por Pagar de Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion

IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS
OTROS PASIVOS

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Capital adicional

Reservas

Ajustes al Patrimonio
Resultados Acumulados
Resultado Neto del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CONTINGENTES ACREEDORAS
Responsabilidad por Avales y Cartas Fianza Otorgadas

Responsabilidad por Cartas de Crédito
Responsabilidad por Aceptaciones Bancarias

Responsabilidad por Lineas de Créditos no Utilizadas y Créditos Concedidos no
Desembolsados

201,295 0

24,325 25,692
972,083 709,520
306,450 106,394

180,815 1,902

484,812 601,224

6 0
1,719,649 1,428,244
0 1,797

1,558,683 898,800

143,257 526,109

17,709 1,538
147,084 220,894
65,649 51,757

81,435 169,137
2,187,788 1,906,803
720,609 391,000

191,788 321,722

0 0
380,723 268,536
49,848 62,151
821,972 842,800

22,848 20,594

20,790 70,633
112,047 117,302
48,449,001 38,078,910

1,508,288 1,286,528
0 0
1,328,384 1,037,869
(71,286) 0
0 0

1,334,546 883,438

4,099,932 3,207,835
52,548,933 41,286,745
19,145,705 15,178,907

4,107,167 2,914,317
751,423 1,305,163

730,300 107,322

3,279,372 2,700,638



Responsabilidad por Contratos de Productos Financieros Derivados
Responsabilidad por Contratos de Underwriting
Responsabilidad por litigios, demandas y otras contingencias

CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

FIDEICOMISOS, COMISIONES DE CONFIANZA ACREEDORAS Y CUENTAS
DEUDORAS POR CONTRA DE FIDEICOMISOS

10,268,819 8,128,349
0 0

8,624 23,118

155,568,657 85,384,422
83,769,396 67,699,717

1,625,559 788,934

Firmado Digitalmente por:
BERTHA ISABEL MACHADO GARCIA

Auditado por:
Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad Civil
SOCIEDAD DE AUDITORIA



BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Estado de Ganancias y Pérdidas - (en miles de Soles)

Cuenta
INGRESOS FINANCIEROS
Intereses por Disponibles

Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios

Ingresos por Inversiones Negociables y a Vencimiento

Ingresos por Valorizacion de Inversiones Negociables y a Vencimiento
Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos

Ingresos de Cuentas por Cobrar

Participaciones Ganadas por Inversiones Permanentes

Otras Comisiones

Diferencia de Cambio de Instrumentos Financieros Derivados
Diferencia de Cambio de Operaciones varias

Reajuste por Indexacién

Fluctuacion de Valor por Variaciones de Instrumentos Financieros Derivados
Compra-Venta de Valores

Otros Ingresos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

Intereses y Comisiones por Obligaciones con el Plblico

Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios

Pérdida por Valorizacion de Inversiones Negociables y a Vencimiento

Intereses por Depdsitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros
Internacionales

Intereses por Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais

Intereses por Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Exter. y Organ. Financ.

Internac.

Intereses de Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior

Intereses, Comisiones y Otros Cargos de Cuentas por Pagar

Intereses por Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacién

Comisiones y Otros Cargos por Obligaciones Financieras

Diferencia de Cambio de Instrumentos Financieros Derivados

Diferencia de Cambio de Operaciones Varias

Reajuste por Indexacion

Fluctuacion de Valor por Variaciones de Instrumentos Financieros Derivados
Compra-Venta de Valores y Pérdida por Participacion Patrimonial

Primas al Fondo de Seguro de Depositos

Notas 2008
4514583

157787
2846
642618
83422

2634311

233131
648
142786
322667
8974
155420
72422

57551

1904024
-837571

-10056

-103786
-248969

-45395
-171535

-21692

-146634

-2805

-6384
-236137
-26371

-46685

2007
3210508

212727
1238
435320
105500
2003208

157816
1254
31305
123375
5516
51892
33418

47939

1236883
-589782

-7806

-97507
-188888
-8282
-102955

-28571

-99626

-1091

-5395
-61137
-6112

-39733



Otros Gastos Financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO
(-) Provisiones para Desvalorizacion de Inversiones del Ejercicio

Provisiones para Desvalorizacion de Inversiones de Ejercicios Anteriores
Provisiones para Incobrabilidad de Créditos del Ejercicio
Provisiones para Incobrabilidad de Créditos de Ejercicios Anteriores

MARGEN FINANCIERO NETO
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Ingresos por Operaciones Contingentes

Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Ingresos Diversos

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Gastos por Operaciones Contingentes

Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Gastos Diversos

MARGEN OPERACIONAL

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de Personal y Directorio

Gastos por Servicios Recibidos de Terceros
Impuestos y Contribuciones

MARGEN OPERACIONAL NETO
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

Provisiones para Bienes fuera de Uso, desvalorizacion y depreciacion de bienes en

capitalizacion inmobiliaria, y otros

Provisiones para Contingencias y Otras
Depreciacion de Inmuebles, Mobiliario y Equipo
Amortizacion de Gastos

RESULTADO DE OPERACION
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Netos (Gastos Netos) por Recuperacion de Créditos

Ingresos Extraordinarios
Ingresos de Ejercicios Anteriores
Gastos Extraordinarios

Gastos de Ejercicios Anteriores

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO A

LA RENTA

DISTRIBUCION LEGAL DE LA RENTA NETA
IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Utilidad (pérdida) basica por accion

Utilidad (pérdida) diluida por accion

-4
2610559
7246

347
-245433

5469

2363696
888632

74977
4294

809361
-99398
-9119

-90279
3152930

1557186
-947020

-557871

-52295

1595744
-165437

-968

-36257
-94103

-34109

1430307
194662

67159
91089
48940
-8274

-4252

1624969

-41557
-248866
1334546

0.884808

0.884808

2
1973625
-6

388
-169664

-4181

1800162
828706

66190
4043

758473
-74978
-422

-74556

2553890

1319301
-751607

-526272

-41422

1234589
-145071

-1522

-16907
-97514

-29128

1089518
97849

71161
22644
17112
-11341

-1727

1187367

-40746
-263183
883438

0.5857

0.5857




Recibido por Ventanilla Unica y Fedateado por:
BERTHA ISABEL MACHADO GARCIA

Auditado por:
Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad Civil

SOCIEDAD DE AUDITORIA



ANEXO 03 ESTADOS FINANCIEROS DEL BCP

BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Balance General - Al 31 de Diciembre de 2005 y 2004 (en miles de nuevos

soles)
Cuenta Notas 2005 2004

ACTIVO

Fondos disponibles

Cajay Canje 1,125,133 725,964
Banco Central de Reserva del Per( 5,485,095 3,611,678
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais y del exterior 1,293,248 964,135
Otras disponibilidades 0 0
Rendimientos devengados del disponible 8,289 6,669
Total Fondos Disponibles 7,911,765 5,308,446
Fondos interbancarios 500 25,002
Inversiones negociables y a vencimiento, neto 5,311,879 3,418,699

Cartera de créditos, neto

14,374,700 11,172,796

Cuentas por cobrar, neto 0 0
Cuentas por cobrar diversas 0 0
Otros activos 635,660 544,365

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

28,234,504 20,469,308

Cartera de créditos, neto 0 0
Cuentas por cobrar, neto 0 0
Cuentas por cobrar diversas 0 0
Bienes realizables recibidos en pago, adjudicados y fuera de uso 0 0
Inversiones a vencimiento, neto 0 0
Inversiones permanentes neto 484,108 454,659
Inmuebles, Mobiliario y Equipo (neto de depreciacion y desvalorizacion acumulada) 581,390 652,794
Activos intangibles (neto de amortizacion y desvalorizacion acumulada) 0 0
Impuesto a la renta y participaciones diferidos activo 0 0
Otros activos 0 0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,065,498 1,107,453

TOTAL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO
Obligaciones con el pablico
Obligaciones a la vista

Obligaciones por cuentas de ahorro

29,300,002 21,576,761

6,986,278 5,017,641

5,262,834 4,614,438



Obligaciones por cuentas a plazos

Otras obligaciones

Gastos por pagar de obligaciones con el publico
Total obligaciones con el pablico

Fondos interbancarios

Dep6sitos de empresas del sistema financiero y organismos financieros internacionales
Adeudos y obligaciones financieras a corto plazo
Valores, titulos y obligaciones en circulacion
Cuentas por pagar

Cuentas por pagar diversas

Provisiones y otros pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Adeudos y obligaciones financieras a largo plazo

Valores, titulos y obligaciones en circulacién
Cuentas por pagar

Cuentas por pagar diversas

Provisiones y otros pasivos

Impuesto a la renta y participaciones diferidos pasivo

TOTAL PASIVO
Contingencias

Interés minoritario

PATRIMONIO
Capital social

Capital adicional

Resultados no realizados

Reserva legal

Otras reservas

Resultados acumulados

Efecto acumulado por reexpresion a moneda extranjera

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

6,768,961 5,569,827
2,409,334 1,919,947
72,147 55,514
21,499,554 17,177,367
170,676 208,023

0 0
2,638,126 133,327
247,500 89,146

0 0

0 0

711,236 421,768
25,267,092 18,029,631

480,457 273,696

751,680 833,985

0 0

0 0

0 0

9,665 21,203
26,508,894 19,158,515
0 0

0 0

1,286,528 1,286,528
0 0

0 0

546,519 546,519
258,965 258,965
699,096 326,234

0 0

2,791,108 2,418,246
29,300,002 21,576,761

Firmado Digitalmente por:
BERTHA ISABEL MACHADO GARCIA

Auditado por:
Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad Civil
SOCIEDAD DE AUDITORIA



BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Estado de Ganancias y Pérdidas - (en miles de Soles)

Cuenta
INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
MARGEN FINANCIERO BRUTO
Provision para desvalorizacion de inversiones, neto de recupero

Provision para incobrabilidad de créditos, neto de recupero

MARGEN FINANCIERO NETO
Ingresos por servicios financieros

Gastos por servicios financieros

MARGEN OPERACIONAL
Gastos de administracion

MARGEN OPERACIONAL NETO
Provisiones para bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados y otros

Depreciacion y amortizacion

RESULTADO DE OPERACION
Otros ingresos y gastos, neto

Resultado por Exposicion a la Inflacién

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA'Y PARTIDAS
EXTRAORDINARIAS

Participacion de los trabajadores
Impuesto a la renta

RESULTADO ANTES DE PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
Ingresos extraordinarios

Gastos extraordinarios
Resultado antes de Interés Minoritario
Interés Minoritario

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO
Dividendos de acciones Preferentes

UTILIDAD (PERDIDA) NETA ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS NO
PREFERENTES

Utilidad (pérdida) basica por accion

Utilidad (pérdida) diluida por accion

Notas

2005 2004
1635850 1327354
-468510 -364650
1167340 962704

89836 29151

-90497 -88135
1166679 903720
614669 579103

1781348 1482823
-820639 -829963
960709 652860
-36271 -70283

-120280 -126758
804158 455819
234019 132576

-49236
1038177 539159

-141579 -80554

-204864 -129298
691734 329307

-10047
691734 319260

691734 319260

691734 319260

0.5377 0.2482

0.5377 0.2482

Recibido por Ventanilla Unica y Fedateado por:
BERTHA ISABEL MACHADO GARCIA

Auditado por:
Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad Civil
SOCIEDAD DE AUDITORIA



BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Balance General - Al 31 de Diciembre de 2006 y 2005 (en miles de nuevos

soles)

Cuenta
ACTIVO
DISPONIBLE
Caja
Banco Central de Reserva del Per(
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais
Bancos y otras instituciones financieras del exterior
Canje
Otras disponibilidades

Rendimientos devengados del disponible

FONDOS INTERBANCARIOS
Fondos Interbancarios

Rendimientos Devengados de Fondos Interbancarios

INVERSIONES NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO

Inversiones Negociables para la Intermediacion Financiera (Trading) en Valores
representativos de Capital

Inversiones Negociables para la Intermediacion Financiera (Trading) en Valores
representativos de Deuda

Inversiones Negociables Disponibles para la Venta en Valores representativos de Capital
Inversiones Negociables Disponibles para la Venta en Valores representativos de Deuda
Inversiones Financieras a Vencimiento

Inversiones en Commodities

Rendimientos Devengados de Inversiones Negociables y a Vencimiento

(-) Provisiones para Inversiones Negociables y a Vencimiento

CARTERA DE CREDITOS
Cartera de Créditos Vigentes

Cartera de Créditos Reestructurados

Cartera de Créditos Refinanciados

Cartera de Créditos Vencidos

Cartera de Créditos en Cobranza Judicial
Rendimientos Devengados de Créditos Vigentes
(-) Provisiones para Créditos

CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados Especulativos

Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura

Notas 2006 005

7,682,796 7,911,764
1,205,352 946,148

4,492,913 5,485,095
143,126 171,391
1,585,050 1,114,647
234,076 178,985
11,214 7,210

11,065 8,288

80,030 500
80,000 500
30 0

5,680,882 5,311,879

86,725 18,617

0 18,390

122,594 123,702
5,404,768 5,097,201
69,897 72,877

0 0

23,369 13,958

(26,471)  (32,866)
16,434,796 14,310,764
16,305,771 14,105,132

89,880 113,937
218,383 353,141
124,951 147,836

61,167 83,363
144,262 124,320

(509,618) (616,965)
145026 180,119
51,258 20,009

0 0



Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios y Fideicomiso 8,302 83,002

Otras Cuentas por Cobrar 101,605 101,710
Rendimientos Devengados de Cuentas por Cobrar 0 300
(-) Provisiones para Cuentas por Cobrar (16,139)  (25,802)

BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO, ADJUDICADOS Y FUERA DE 68,677 63,185

uso

Bienes Realizables 34,090 16,766
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados 109,941 145594
Bienes Fuera de Uso 0 0
(-) Provisiones y Depreciaciones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Adjudicados

y Bienes fuera de uso (75,354)  (99,175)
INVERSIONES PERMANENTES 487,110 484,107
Inversiones por Participacion Patrimonial en Personas Juridicas del Pais y del Exterior 533,640 544,196
Otras Inversiones Permanentes 0 0
Rendimientos Devengados de Inversiones Permanentes 0 0
(+) Provisiones para Inversiones Permanentes (46,530)  (60,089)
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 582,886 581,390
IMPUESTO A LA RENTA'Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS 125,351 82,301
OTROS ACTIVOS 603,419 300,391
TOTAL DEL ACTIVO 31,890,973 29,226,400
CONTINGENTES DEUDORAS 9,736,818 8,852,157
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 44,198,675 41,826,067
CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 50,774,121 49,052,309

FIDEICOMISOS, COMISIONES DE CONFIANZA DEUDORAS Y CUENTAS POR CONTRA ACREEDORAS
DE FIDEICOMISOS

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 22,960,851 19,578,178
Obligaciones a la Vista 7,063,483 6,433,692
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 5,556,999 5,217,505
Obligaciones por Cuentas a Plazo 9,134,322 7,451,027
Otras Obligaciones 1,120,473 415,035
Gastos por Pagar de Obligaciones con el Publico 85,574 60,919
FONDOS INTERBANCARIOS 121,541 170,675
Fondos Interbancarios 121,495 170,645
Gastos por pagar por Fondos Interbancarios 46 30

DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS

FINANCIEROS INTERNACIONALES 2:412,259 2,010,398

Depositos a la Vista 191,389 230,895
Depositos de Ahorro 48,958 45,328
Dep6sitos a Plazo 2,156,925 1,722,946
Gastos por Pagar por Depositos de Empresas del Sistemas Financiero y Organismos

Financieros Internacionales 14,987 11,229
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO 845,098 2,596,478
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Perd 0 1,751,333
Adeudos y Obligaciones con Empresas e instituciones financieras del pais 31,960 205,800

Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismos Financieros 800,481 634,616



Internacionales
Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior
Gastos por Pagar de Adeudos y Obligaciones Financieras

CUENTAS POR PAGAR
Cuentas por Pagar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados Especulativo

Cuentas por Pagar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura
Otras Cuentas por Pagar
Gastos por Pagar de Cuentas por Pagar

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
Adeudos y Obligaciones con empresas e instituciones financieras del pais

Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismos Financieros
Internacionales

Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior
Gastos por Pagar de Adeudos y Obligaciones financieras

PROVISIONES
Provision para Créditos Contingentes

Provision para Otras Contingencias y Riesgo Pais

VALORES, TITULOS Y OBLIGACIONES EN CIRCULACION
Bonos Comunes

Bonos Subordinados

Bonos Convertibles en Acciones

Bonos de Arrendamiento Financiero

Instrumentos Hipotecarios y otros Instrumentos Representativos de Deuda
Otras Obligaciones Subordinadas

Gastos por Pagar de Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion

IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS
OTROS PASIVOS

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Capital adicional

Reservas

Ajustes al Patrimonio
Resultados Acumulados
Resultado Neto del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CONTINGENTES ACREEDORAS
Responsabilidad por Avales y Cartas Fianza Otorgadas

Responsabilidad por Cartas de Crédito
Responsabilidad por Aceptaciones Bancarias

Responsabilidad por Lineas de Créditos no Utilizadas y Créditos Concedidos no
Desembolsados

0

12,657
391,244
25,934

0
363,948

1,362
536,823
536,609

70

144
202,315
61,672

140,643
1,256,764
301,000

325,350
0
159,800
80,762
383,520

6,332

303,199

0

4,729
263,607
21,772

0
235,381

454
522,105
521,815

80

210
130,725
0

130,725
999,180
318,692

331,179
0
240,100
99,874
0

9,335

163,946

29,030,094 26,435,292

1,286,528
0

912,777

0

0

661,574
2,860,879

1,286,528
0
805,484
0

7,362

691,734
2,791,108

31,890,973 29,226,400

9,736,819
2,687,085

784,414

143,769

2,161,287

8,852,158
2,262,426

793,196

156,235

1,444,636



Responsabilidad por Contratos de Productos Financieros Derivados
Responsabilidad por Contratos de Underwriting
Responsabilidad por litigios, demandas y otras contingencias

CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

FIDEICOMISOS, COMISIONES DE CONFIANZA ACREEDORAS Y CUENTAS
DEUDORAS POR CONTRA DE FIDEICOMISOS

3,878,142 4,051,113
0 0

82,122 144,552

44,198,675 41,826,067
50,774,121 49,052,309

429,716 429,751

Firmado Digitalmente por:
ALFONSO GUILLERMO CASTILLO LOZADA
REPRESENTANTE LEGAL

Auditado por:
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SOCIEDAD DE AUDITORIA



BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Estado de Ganancias y Pérdidas - (en miles de Soles)

Cuenta
INGRESOS FINANCIEROS
Intereses por Disponibles

Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios

Ingresos por Inversiones Negociables y a Vencimiento

Ingresos por Valorizacion de Inversiones Negociables y a Vencimiento
Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos

Ingresos de Cuentas por Cobrar

Participaciones Ganadas por Inversiones Permanentes

Otras Comisiones

Diferencia de Cambio de Instrumentos Financieros Derivados
Diferencia de Cambio de Operaciones varias

Reajuste por Indexacién

Fluctuacion de Valor por Variaciones de Instrumentos Financieros Derivados
Compra-Venta de Valores

Otros Ingresos Financieros

GASTOS FINANCIEROS
Intereses y Comisiones por Obligaciones con el Publico

Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios
Pérdida por Valorizacion de Inversiones Negociables y a Vencimiento

Intereses por Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros
Internacionales

Intereses por Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais

Intereses por Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Exter. y Organ. Financ.
Internac.

Intereses de Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior

Intereses, Comisiones y Otros Cargos de Cuentas por Pagar

Intereses por Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion

Comisiones y Otros Cargos por Obligaciones Financieras

Diferencia de Cambio de Instrumentos Financieros Derivados

Diferencia de Cambio de Operaciones Varias

Reajuste por Indexacion

Fluctuacion de Valor por Variaciones de Instrumentos Financieros Derivados
Compra-Venta de Valores y Pérdida por Participacion Patrimonial

Primas al Fondo de Seguro de Depositos

Notas 2006
2377312

254675
1000
217437
65418

1572215

95680
914
16993
47108
3951
33347
23328

45246
-839649
-389947

-4307
-50615

-143445

-68553

-39379

-5

-69687

-1309

-3190
-26263
-6484
-36216

1

1

2005
986207

107845
520
218203
54622

305281

86980
945
8270
117797
2056
30177
12723

40788
568391
256755

-2586
-55780

-68417

-35353

-11192

-6

-65463

-1373

-2476
-24354
-11860
-32228



Otros Gastos Financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO
(-) Provisiones para Desvalorizacion de Inversiones del Ejercicio

Provisiones para Desvalorizacion de Inversiones de Ejercicios Anteriores
Provisiones para Incobrabilidad de Créditos del Ejercicio
Provisiones para Incobrabilidad de Créditos de Ejercicios Anteriores

MARGEN FINANCIERO NETO
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Ingresos por Operaciones Contingentes

Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Ingresos Diversos

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Gastos por Operaciones Contingentes

Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Gastos Diversos

MARGEN OPERACIONAL
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de Personal y Directorio

Gastos por Servicios Recibidos de Terceros
Impuestos y Contribuciones

MARGEN OPERACIONAL NETO
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

Provisiones para Bienes fuera de Uso, desvalorizacion y depreciacién de bienes en

capitalizacion inmobiliaria, y otros

Provisiones para Contingencias y Otras
Depreciacion de Inmuebles, Mobiliario y Equipo
Amortizacion de Gastos

RESULTADO DE OPERACION
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Netos (Gastos Netos) por Recuperacion de Créditos

Ingresos Extraordinarios
Ingresos de Ejercicios Anteriores
Gastos Extraordinarios

Gastos de Ejercicios Anteriores

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO A

LA RENTA

DISTRIBUCION LEGAL DE LA RENTA NETA
IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Utilidad (pérdida) basica por accion

Utilidad (pérdida) diluida por accién

-249
1537663
-5780

451
-58837

-3879

1469618
747827

58285
3512

686030
-66801

-66801

2150644
-990663

-483150
-470952

-36561

1159981
-210807

-1679

-91250
-88530

-29348

949174
153570

114989
36547
20083

-13685

-4364

1102744

-231366
-209804
661574

-548
1417816
-288
2182
-81101

5126

1343735
681746

52658
3254

625834
-57867
-125

-57742

1967614
-857681

-439021
-387253

-31407

1109933
-150595

-7674

-22641
-90047

-30233

959338
78839

53169
122720
14543
-107428

-4165

1038177

-141579
-204864
691734

0.514232 0.537675

0.514232 0.537675




Firmado Digitalmente por:
ALFONSO GUILLERMO CASTILLO LOZADA
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Auditado por:
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BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Balance General - Al 31 de Diciembre de 2007 y 2006 (en miles de

soles)

Cuenta
ACTIVO
DISPONIBLE
Caja
Banco Central de Reserva del Per(
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais
Bancos y otras instituciones financieras del exterior
Canje
Otras disponibilidades

Rendimientos devengados del disponible

FONDOS INTERBANCARIOS
Fondos Interbancarios

Rendimientos Devengados de Fondos Interbancarios

INVERSIONES NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO

Inversiones Negociables para la Intermediacion Financiera (Trading) en Valores
representativos de Capital

Inversiones Negociables para la Intermediacion Financiera (Trading) en Valores
representativos de Deuda

Inversiones Negociables Disponibles para la Venta en Valores representativos de Capital
Inversiones Negociables Disponibles para la Venta en Valores representativos de Deuda
Inversiones Financieras a Vencimiento

Inversiones en Commodities

Rendimientos Devengados de Inversiones Negociables y a Vencimiento

(-) Provisiones para Inversiones Negociables y a Vencimiento

CARTERA DE CREDITOS
Cartera de Créditos Vigentes

Cartera de Créditos Reestructurados

Cartera de Créditos Refinanciados

Cartera de Créditos Vencidos

Cartera de Créditos en Cobranza Judicial
Rendimientos Devengados de Créditos Vigentes
(-) Provisiones para Créditos

CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados Especulativos

Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura

Notas 2007

8,039,842
1,177,556

5,388,373
195,562
966,568
293,846

3,199

14,738
14,982
14,980

2
8,290,364

71,085

62,690

376,677
7,674,701
65,523

0

45,386
(5,698)

nuevos

006

7,594,127
1,116,683

4,492,913
143,126
1,585,050
234,076
11,214

11,065
80,030
80,000

30
5,530,725

86,725

122,594
5,236,683
69,897

0

23,369
(8,543)

22,217,057 16,434,796
22,241,865 16,305,771

36,023
165,002
114,432

36,559
184,041

(560,865)
860,141
808,485

0

89,880
218,383
124,951

61,167
144,263

(509,619)
143,576
51,258

0



Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios y Fideicomiso
Otras Cuentas por Cobrar

Rendimientos Devengados de Cuentas por Cobrar

(-) Provisiones para Cuentas por Cobrar

BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO, ADJUDICADOS Y FUERA DE
uso

Bienes Realizables
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados
Bienes Fuera de Uso

(-) Provisiones y Depreciaciones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Adjudicados
y Bienes fuera de uso

INVERSIONES PERMANENTES
Inversiones por Participacion Patrimonial en Personas Juridicas del Pais y del Exterior

Otras Inversiones Permanentes
Rendimientos Devengados de Inversiones Permanentes
(+) Provisiones para Inversiones Permanentes

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO)

IMPUESTO A LARENTA'Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS
OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

CONTINGENTES DEUDORAS

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

DE FIDEICOMISOS

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Obligaciones a la Vista

Obligaciones por Cuentas de Ahorro
Obligaciones por Cuentas a Plazo

Otras Obligaciones

Gastos por Pagar de Obligaciones con el Publico

FONDOS INTERBANCARIOS
Fondos Interbancarios

Gastos por pagar por Fondos Interbancarios

DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS
FINANCIEROS INTERNACIONALES

Dep6sitos a la Vista
Depdsitos de Ahorro
Dep6sitos a Plazo

Gastos por Pagar por Depositos de Empresas del Sistemas Financiero y Organismos
Financieros Internacionales

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del PerG

Adeudos y Obligaciones con Empresas e instituciones financieras del pais

Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismos Financieros

12,947
54,077
0

(15,368)
67,869

48,742
78,354
0

(59,227)
527,657
571,285
0
0

(43,628)

633,683
228,897
406,253

8,302
100,155
0

(16,139)
68,677

34,090
109,941
0

(75,354)
487,110
533,640
0
0

(46,530)
582,886
133,875
488,501

41,286,745 31,544,303

15,178,907

9,736,819

85,384,422 44,198,675
67,699,717 50,774,121
FIDEICOMISOS, COMISIONES DE CONFIANZA DEUDORAS Y CUENTAS POR CONTRA ACREEDORAS

27,140,543 22,735,746

8,800,778
6,388,479
11,512,225
347,349

91,712
307,042
307,000

42
3,603,305
118,222

1,658

3,461,367

22,058
2,574,624
0

59,920
2,489,012

6,837,532
5,556,999
9,139,240
1,120,473

81,502
121,541
121,495

46
2,412,260
191,389

48,958

2,156,925

14,988
845,099
0

31,960
800,482



Internacionales
Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior
Gastos por Pagar de Adeudos y Obligaciones Financieras

CUENTAS POR PAGAR
Cuentas por Pagar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados Especulativo

Cuentas por Pagar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura
Otras Cuentas por Pagar
Gastos por Pagar de Cuentas por Pagar

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
Adeudos y Obligaciones con empresas e instituciones financieras del pais

Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismos Financieros
Internacionales

Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior
Gastos por Pagar de Adeudos y Obligaciones financieras

PROVISIONES
Provision para Créditos Contingentes

Provision para Otras Contingencias y Riesgo Pais

VALORES, TITULOS Y OBLIGACIONES EN CIRCULACION
Bonos Comunes

Bonos Subordinados

Bonos Convertibles en Acciones

Bonos de Arrendamiento Financiero

Instrumentos Hipotecarios y otros Instrumentos Representativos de Deuda
Otras Obligaciones Subordinadas

Gastos por Pagar de Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion

IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS
OTROS PASIVOS

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Capital adicional

Reservas

Ajustes al Patrimonio
Resultados Acumulados
Resultado Neto del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CONTINGENTES ACREEDORAS
Responsabilidad por Avales y Cartas Fianza Otorgadas

Responsabilidad por Cartas de Crédito
Responsabilidad por Aceptaciones Bancarias

Responsabilidad por Lineas de Créditos no Utilizadas y Créditos Concedidos no
Desembolsados

0

25,692
709,520
106,394

1,902
601,224

0
1,428,244
1,797

898,800

526,109

1,538
220,894
51,757

169,137
1,906,803
391,000

321,722
0
268,536
62,151
842,800

20,594

70,633
117,302

0

12,657
384,785
25,934

0
357,489

1,362
536,823
536,609

70

144
172,281
61,671

110,610
1,260,836
301,000

325,350
0
159,800
80,762
383,520

10,404

8,524
205,529

38,078,910 28,683,424

1,286,528
0
1,037,869
0
0

883,438
3,207,835

1,286,528
0

912,777
0

0

661,574
2,860,879

41,286,745 31,544,303

15,178,907
2,914,317

1,305,163

107,322

2,700,638

9,736,819
2,687,085

784,414

143,769

2,161,287



Responsabilidad por Contratos de Productos Financieros Derivados
Responsabilidad por Contratos de Underwriting
Responsabilidad por litigios, demandas y otras contingencias

CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

FIDEICOMISOS, COMISIONES DE CONFIANZA ACREEDORAS Y CUENTAS
DEUDORAS POR CONTRA DE FIDEICOMISOS

8,128,349 3,878,142
0 0

23,118 82,122

85,384,422 44,198,675
67,699,717 50,774,121

788,934 429,716

Firmado Digitalmente por:
Alfonso Guillermo Castillo Lozada
REPRESENTANTE LEGAL

Auditado por:
Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad Civil
SOCIEDAD DE AUDITORIA



BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Estado de Ganancias y Pérdidas - (en miles de Soles)

Cuenta
INGRESOS FINANCIEROS
Intereses por Disponibles

Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios

Ingresos por Inversiones Negociables y a Vencimiento

Ingresos por Valorizacién de Inversiones Negociables y a Vencimiento
Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos

Ingresos de Cuentas por Cobrar

Participaciones Ganadas por Inversiones Permanentes

Otras Comisiones

Diferencia de Cambio de Instrumentos Financieros Derivados
Diferencia de Cambio de Operaciones varias

Reajuste por Indexacion

Fluctuacion de Valor por Variaciones de Instrumentos Financieros Derivados
Compra-Venta de Valores

Otros Ingresos Financieros

GASTOS FINANCIEROS
Intereses y Comisiones por Obligaciones con el Publico
Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios

Pérdida por Valorizacion de Inversiones Negociables y a Vencimiento

Intereses por Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros

Internacionales

Intereses por Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais

Intereses por Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Exter. y Organ.

Internac.

Intereses de Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior

Intereses, Comisiones y Otros Cargos de Cuentas por Pagar

Intereses por Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion

Comisiones y Otros Cargos por Obligaciones Financieras

Diferencia de Cambio de Instrumentos Financieros Derivados

Diferencia de Cambio de Operaciones Varias

Reajuste por Indexacion

Fluctuacion de Valor por Variaciones de Instrumentos Financieros Derivados

Compra-Venta de Valores y Pérdida por Participacion Patrimonial

Notas 2007
3210508

212727

1238
435320
105500

2003208

157816
1254
31305
123375
5516
51892
33418

47939

1236883
-589782

-7806

-97507
-188888
-8282
-102955

-28571

-99626
-1091

-5395
-61137

-6112

2006
2377311

254675
1000
217437
65418

1572214

95680
914
16993
47107
3951
33348
23328

45246
-839648

-389947
-4307

-50615

-143445

-68553

-39379

-5

-69687
-1309

-3190
-26263
-6483



Primas al Fondo de Seguro de Depositos
Otros Gastos Financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO
(-) Provisiones para Desvalorizacion de Inversiones del Ejercicio

Provisiones para Desvalorizacion de Inversiones de Ejercicios Anteriores
Provisiones para Incobrabilidad de Créditos del Ejercicio
Provisiones para Incobrabilidad de Créditos de Ejercicios Anteriores

MARGEN FINANCIERO NETO
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Ingresos por Operaciones Contingentes

Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Ingresos Diversos

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Gastos por Operaciones Contingentes

Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Gastos Diversos

MARGEN OPERACIONAL

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de Personal y Directorio

Gastos por Servicios Recibidos de Terceros
Impuestos y Contribuciones

MARGEN OPERACIONAL NETO
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

Provisiones para Bienes fuera de Uso, desvalorizacién y depreciacion de bienes en
capitalizacion inmobiliaria, y otros

Provisiones para Contingencias y Otras
Depreciacion de Inmuebles, Mobiliario y Equipo
Amortizacién de Gastos

RESULTADO DE OPERACION
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Netos (Gastos Netos) por Recuperacion de Créditos

Ingresos Extraordinarios
Ingresos de Ejercicios Anteriores
Gastos Extraordinarios

Gastos de Ejercicios Anteriores

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO A
LA RENTA

DISTRIBUCION LEGAL DE LA RENTA NETA

IMPUESTO A LARENTA

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Utilidad (pérdida) basica por accion

Utilidad (pérdida) diluida por accién

-39733
2
1973625
-6

388
-169664

-4181

1800162
828706

66190
4043

758473
-74978
-422

-74556

2553890

1319301
-751607

-526272

-41422

1234589
-145071

-1522

-16907
-91634

-35008

1089518
97849

71161
22644
17112
-11341

-1727

1187367

-40746
-263183
883438

0.6867

0.6867

-36216

-249
1537663
-5780

451
-138226

-3879

1390229
747827

58285
3512

686030
-66801

-66801
2071255

1186525
-679012

-470953

-36560

884730
-131418

-1679

-11861
-88530

-29348

753312
153570

114989
36547
20083

-13685

-4364

906882

-35504
-209804
661574

0.5142

0.5142



Firmado Digitalmente por:
Alfonso Guillermo Castillo Lozada
REPRESENTANTE LEGAL

Auditado por:
Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad Civil
SOCIEDAD DE AUDITORIA



BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Balance General - Al 31 de Diciembre de 2009 y 2008 (en miles de nuevos

soles)

Cuenta
ACTIVO
DISPONIBLE
Caja
Banco Central de Reserva del Per(
Bancos y otras empresas del sistema financiero del pais
Bancos y otras instituciones financieras del exterior
Canje
Otras disponibilidades

Rendimientos devengados del disponible

FONDOS INTERBANCARIOS
Fondos Interbancarios

Rendimientos Devengados de Fondos Interbancarios

INVERSIONES NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO

Inversiones Negociables para la Intermediacion Financiera (Trading) en Valores
representativos de Capital

Inversiones Negociables para la Intermediacion Financiera (Trading) en Valores
representativos de Deuda

Inversiones Negociables Disponibles para la Venta en Valores representativos de Capital
Inversiones Negociables Disponibles para la Venta en Valores representativos de Deuda
Inversiones Financieras a Vencimiento

Inversiones en Commodities

Rendimientos Devengados de Inversiones Negociables y a Vencimiento

(-) Provisiones para Inversiones Negociables y a Vencimiento

CARTERA DE CREDITOS
Cartera de Créditos Vigentes

Cartera de Créditos Reestructurados

Cartera de Créditos Refinanciados

Cartera de Créditos Vencidos

Cartera de Créditos en Cobranza Judicial
Rendimientos Devengados de Créditos Vigentes
(-) Provisiones para Créditos

CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados Especulativos

Cuentas por Cobrar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura

Notas

o oo O

~

7

~

[ee]

©

11

11

2009

9,663,816
1,631,344

6,090,261
96,400
1,583,898
120,402
136,947

4,564
216,754
216,750

4
7,677,697

0

153,682

234,539
7,280,412
0

0

23,994

(14,930)
30,592,660
30,669,901

448
145,713
342,281
108,456
205,998

(880,137)
700,384
555,778

41,219

008

10,655,708
1,692,576

6,132,093
180,952
2,347,178
95,131
199,120

8,658
90,123
90,000

123
8,476,566

397

37,319

242,503
8,197,160
0

0

46,505

(47,318)
30,575,192
30,630,042

555
134,848
165,463

52,206
264,240

(672,162)
739,648
623,787

33



Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios y Fideicomiso

Otras Cuentas por Cobrar 11
Rendimientos Devengados de Cuentas por Cobrar

(-) Provisiones para Cuentas por Cobrar

BIENES REALIZABLES RECIBIDOS EN PAGO, ADJUDICADOS Y FUERA DE
uso

Bienes Realizables
Bienes Recibidos en Pago y Adjudicados
Bienes Fuera de Uso

(-) Provisiones y Depreciaciones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago,
Adjudicados y Bienes fuera de uso

INVERSIONES PERMANENTES
Inversiones por Participacion Patrimonial en Personas Juridicas del Pais y del Exterior

Otras Inversiones Permanentes
Rendimientos Devengados de Inversiones Permanentes

(+) Provisiones para Inversiones Permanentes

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 10
IMPUESTO A LARENTA'Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS 11
OTROS ACTIVOS 11
TOTAL DEL ACTIVO

CONTINGENTES DEUDORAS 20
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 20
CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 20

24,977
117,916
0

(39,506)
49,904

45,478
37,250
0

(32,824)

804,217
804,217

0
0

0

822,638
253,296
1,175,560
51,956,926
21,552,227

42,679
95,279
0

(22,130)
38,821

36,468
41,680
0

(39,327)

570,274
612,849

0
0

(42,575)
793,879
222,511
777,704
52,940,426
19,145,705

157,850,240 159,061,136

98,956,181

85,371,668

FIDEICOMISOS, COMISIONES DE CONFIANZA DEUDORAS Y CUENTAS POR CONTRA ACREEDORAS

DE FIDEICOMISOS

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Obligaciones a la Vista 12
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 12
Obligaciones por Cuentas a Plazo 12
Otras Obligaciones 12
Gastos por Pagar de Obligaciones con el Publico 12

FONDOS INTERBANCARIOS
Fondos Interbancarios

Gastos por pagar por Fondos Interbancarios

DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS
FINANCIEROS INTERNACIONALES

Depositos a la Vista 12
Depdsitos de Ahorro 12
Depositos a Plazo 12

Gastos por Pagar por Depositos de Empresas del Sistemas Financiero y Organismos
Financieros Internacionales 12

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del PerG

Adeudos y Obligaciones con Empresas e instituciones financieras del pais

Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismos Financieros 13

34,355,674
11,133,584

9,195,021
13,425,036
510,448

91,585
83,905
83,900

5
4,664,427
261,497

34,845

4,339,897

28,188
2,307,739
0

0
2,305,099

36,235,839
12,835,770

8,258,497
14,726,716
255,984

158,872
123,170
123,140

30
5,147,678
186,037

20,375

4,908,730

32,536
1,855,689
0

0
1,829,397



Internacionales
Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior
Gastos por Pagar de Adeudos y Obligaciones Financieras

CUENTAS POR PAGAR
Cuentas por Pagar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados Especulativo

Cuentas por Pagar por Diferencial de Instrumentos Financieros Derivados de Cobertura
Otras Cuentas por Pagar
Gastos por Pagar de Cuentas por Pagar

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
Adeudos y Obligaciones con empresas e instituciones financieras del pais

Adeudos y Obligaciones con Empresas del Exterior y Organismos Financieros
Internacionales

Otros Adeudos y Obligaciones del pais y del exterior
Gastos por Pagar de Adeudos y Obligaciones financieras

PROVISIONES
Provision para Créditos Contingentes

Provision para Otras Contingencias y Riesgo Pais

VALORES, TITULOS Y OBLIGACIONES EN CIRCULACION
Bonos Comunes

Bonos Subordinados

Bonos Convertibles en Acciones

Bonos de Arrendamiento Financiero

Instrumentos Hipotecarios y otros Instrumentos Representativos de Deuda
Otras Obligaciones Subordinadas

Gastos por Pagar de Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacion

IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS
OTROS PASIVOS

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Capital adicional

Reservas

Ajustes al Patrimonio
Resultados Acumulados
Resultado Neto del Ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
CONTINGENTES ACREEDORAS
Responsabilidad por Avales y Cartas Fianza Otorgadas

Responsabilidad por Cartas de Crédito
Responsabilidad por Aceptaciones Bancarias

Responsabilidad por Lineas de Créditos no Utilizadas y Créditos Concedidos no
Desembolsados

13

11
11
11

13

13

13

14
14
14
14
14
14

14

11
11

16

16
16
16

16

20
20

20

20

0

2,640
875,921
216,706

79,962
579,241

12
939,283
0

704,689

225,843

8,751
163,988
58,688

105,300
3,529,430
935,267

452,516
0

545,982
30,712
1,526,907

38,046

73,853
133,430
47,127,650

2,228,288
0
1,329,057
347,430

0

924,501

4,829,276
51,956,926
21,552,227

5,495,306
1,227,050

278,662

3,916,409

0

26,292
978,482
306,450

180,815
491,211

6
1,711,341
0

1,349,080

344,553

17,708
147,084
65,649

81,435
2,497,276
720,609

191,788
0
688,078
49,848
821,972

24,981

24,863
119,072
48,840,494

1,508,288
0
1,328,384
(71,286)
0

1,334,546

4,099,932
52,940,426
19,145,705

4,107,167
751,423

730,300

3,279,372



Responsabilidad por Contratos de Productos Financieros Derivados
Responsabilidad por Contratos de Underwriting
Responsabilidad por litigios, demandas y otras contingencias

CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

FIDEICOMISOS, COMISIONES DE CONFIANZA ACREEDORAS Y CUENTAS
DEUDORAS POR CONTRA DE FIDEICOMISOS

20
20

20

20
20

20

10,628,639 10,268,819

0

6,161

0

8,624

157,556,022 159,061,136
98,956,181 85,371,668

1,283,535

1,625,559

Firmado Digitalmente por:
Mario Alberto Ferrari Quine
REPRESENTANTE LEGAL

Auditado por:
Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad Civil
SOCIEDAD DE AUDITORIA



BANCO DE CREDITO DEL PERU

Estados Financieros Anuales - Individual

Estado de Ganancias y Pérdidas - (en miles de Soles)

Cuenta
INGRESOS FINANCIEROS
Intereses por Disponibles

Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios

Ingresos por Inversiones Negociables y a Vencimiento

Ingresos por Valorizacion de Inversiones Negociables y a Vencimiento
Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos

Ingresos de Cuentas por Cobrar

Participaciones Ganadas por Inversiones Permanentes

Otras Comisiones

Diferencia de Cambio de Instrumentos Financieros Derivados
Diferencia de Cambio de Operaciones varias

Reajuste por Indexacién

Fluctuacion de Valor por Variaciones de Instrumentos Financieros Derivados
Compra-Venta de Valores

Otros Ingresos Financieros

GASTOS FINANCIEROS

Intereses y Comisiones por Obligaciones con el Plblico

Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios

Pérdida por Valorizacion de Inversiones Negociables y a Vencimiento

Intereses por Depdsitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financieros
Internacionales

Intereses por Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais

Intereses por Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Exter. y Organ. Financ.

Internac.

Intereses de Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior

Intereses, Comisiones y Otros Cargos de Cuentas por Pagar

Intereses por Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacién

Comisiones y Otros Cargos por Obligaciones Financieras

Diferencia de Cambio de Instrumentos Financieros Derivados

Diferencia de Cambio de Operaciones Varias

Reajuste por Indexacion

Fluctuacion de Valor por Variaciones de Instrumentos Financieros Derivados
Compra-Venta de Valores y Pérdida por Participacion Patrimonial

Primas al Fondo de Seguro de Depositos

Notas 2009

3922043
42810

3481
306289
290074

2958712

107256

750

1773

136071

74827

1233329
-496443

-5465

-262710
-40507
-66927

-11632

-202499
-3386
-13178
-27488
-1865
-43593

-57636

2008
4563460

157623
2846
642618
83422

2674619

227610
648
142786
330877
9499
155548
72422

62942

1926173
-837407

-10056

-103786
-248969

-20150
-198619

-21692

-161202

-3322

-7115
-240795
-26371

-46685



Otros Gastos Financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO
(-) Provisiones para Desvalorizacion de Inversiones del Ejercicio

Provisiones para Desvalorizacion de Inversiones de Ejercicios Anteriores
Provisiones para Incobrabilidad de Créditos del Ejercicio
Provisiones para Incobrabilidad de Créditos de Ejercicios Anteriores

MARGEN FINANCIERO NETO
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Ingresos por Operaciones Contingentes

Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Ingresos Diversos

GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Gastos por Operaciones Contingentes

Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza
Gastos Diversos

MARGEN OPERACIONAL

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de Personal y Directorio

Gastos por Servicios Recibidos de Terceros
Impuestos y Contribuciones

MARGEN OPERACIONAL NETO
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

Provisiones para Bienes fuera de Uso, desvalorizacion y depreciacion de bienes en

capitalizacion inmobiliaria, y otros

Provisiones para Contingencias y Otras
Depreciacion de Inmuebles, Mobiliario y Equipo
Amortizacion de Gastos

RESULTADO DE OPERACION
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos Netos (Gastos Netos) por Recuperacion de Créditos

Ingresos Extraordinarios
Ingresos de Ejercicios Anteriores
Gastos Extraordinarios

Gastos de Ejercicios Anteriores

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTO A

LA RENTA

DISTRIBUCION LEGAL DE LA RENTA NETA
IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Utilidad (pérdida) basica por accion

Utilidad (pérdida) diluida por accion

2688714

-485145

-7254

2196315
1006366

86381
5349

914636
-119526
-12561

-37

-106928
3083155

1683986
-957411

-656618

-69957

1399169
-216200

-13590

-32656
-116951

-53003

1182969
91325

50965
25201
30661
-10999

-4503

1274294

-49159
-300634
924501

0.415

0.415

-4
2637287
7246

347
-245130

5469

2390727
895568

74977
4294

816297
-108778
-9119

-99659
3177517

1563782
-950634

-559222

-53926

1613735
-167194

-2724

-36257
-94104

-34109

1446541
191046

67417
91316
48940
-8274

-8353

1637587

-41557
-261484
1334546

0.599

0.599
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