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RESUMEN 

El propósito fundamental de la presente tesis fue implementar el sistema web con 

la metodología UWE que se relaciona con el soporte a la gestión contable en 

Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. Para lo cual se realizó una 

investigación de tipo cuantitativo y aplicada de nivel correlacional con el diseño no 

experimental transversal o transeccional. La población de estudio estuvo 

conformada por trabajadores de la empresa Megaconcreto Ingeniería y 

Construcción S.A.C., quienes utilizan el sistema web, el tipo de muestreo es no 

probabilístico con una muestra de 20 personas. El principal instrumento de 

recolección de la información fue cuestionario validado por expertos en el rubro de 

sistemas web y contabilidad. Para el plan de procesamiento y análisis estadístico de 

datos se utilizó la herramienta BM SPSS Statistics 25. 

Así mismo el desarrollo de la investigación, tiene un enfoque de ingeniería de 

software, basado en la metodología UWE el cual proporciona en una serie de 

procesos sistematizados que   facilitará la obtención del producto software. 

Se concluyó que la implementación del sistema web con la metodología UWE 

mejoró el soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción 

S.A.C. y existe una relación directa entre la variable sistema web y la variable 

soporte a la gestión contable. 

Palabras clave: Sistema, web, UWE, gestión, contabilidad, software. 
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ABSTRACT 

The main purpose of this test is to implement the web system with the UWE 

methodology that relates to support for accounting management at Megaconcreto 

Ingeniería y Construcción S.A.C. For which an investigation of quantitative and 

applied type of correlational level with the non-experimental transverse or 

transectional design was carried out. The study population was made up of workers 

from the company Megaconcreto Ingeniería y Construcción SAC, who used the 

web system, the type of sampling is not probabilistic with a sample of 20 people. 

The main instrument for collecting information was a questionnaire validated by 

experts in the heading of web systems and accounting. The BM SPSS Statistics 25 

tool was processed for the statistical data processing and analysis plan. 

Likewise, the development of the research has a software engineering approach, 

based on the UWE methodology which provides a series of systematized processes 

that will facilitate the obtaining of the software product. 

It was concluded that the implementation of the web system with the UWE 

methodology improved support for accounting management at Megaconcreto 

Ingeniería y Construcción S.A.C. and there is a direct relationship between the web 

system variable and the accounting management support variable. 

Key Words: System, web, UWE, management, accounting, software.
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I. INTRODUCCIÓN 

Los sistemas de información web han ido evolucionando a lo largo de los años 

empleando diferentes programas y entornos hasta encontrar, en la web, el hábitat 

ideal. Pues a nivel mundial los sistemas de información son utilizados en las 

empresas para el tratamiento de los datos y la automatización de los procesos. 

Prácticamente en todos los países, el sistema tributario es el responsable de generar 

recaudación para el estado. 

En Perú la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria) es una institución pública de la República del Perú dedicada a los 

sectores de la economía y las finanzas. Sus principales funciones son administrar 

todos los tributos internos con excepción de los municipales, recaudar todos los 

tributos internos con excepción de los municipales, fiscalizar el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias a efecto de combatir la evasión fiscal, etc. (Barroso , 

2012). 

En Perú muchos grandes y medianas empresas tienen sus sistemas de información 

web para la gestión contable ya sea desarrollados específicamente para cada 

empresa o uno de uso general como el Contasis, Siscont, etc. 

En la actualidad se debe disponer, más que nunca, de una información actual, 

precisa y enteramente vinculada a los objetivos estratégicos.  En ese sentido, los 

directivos son cada vez más conscientes que las prácticas que se han desarrollado 

hasta la actualidad en el marco de la contabilidad de gestión, no son suficientes para 
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responder a las necesidades de los sujetos decisores.  Es por ello que los 

responsables de la contabilidad de gestión deben entender que juegan un importante 

papel al proporcionar una información que ha de estar dotada de una gran calidad, 

precisa y en momento oportuno a fin de que pueda llegar a ser útil para proceso de 

toma de decisiones. (Castelló, 1996). 

En la empresa Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. existía la necesidad 

de automatizar los procesos contables y financieros para tener la información 

actualizada que ayude a la toma de decisiones oportunas por parte de los directivos 

de la empresa, así como también estar preparados para las posibles auditorias por 

parte de la SUNAT;  Es por este motivo que esta tesis trata de la implementación 

del sistema web contable de calidad alineado a las exigencias actuales de la 

empresa. 

Definición del problema. 

El proceso contable es el ciclo mediante el cual las transacciones de una empresa 

son registradas y resumidas para la obtención de los estados financieros. Por 

ejemplo, este proceso está formado para obtener la balanza de comprobación 

después del cierre (Rodriguez, 2018). 

Etapas del proceso contable. Se denomina ciclo contable o proceso contable al 

conjunto de registros contables efectuados en los diferentes libros de contabilidad 

con origen en las operaciones que realiza la empresa y que afectan a su patrimonio 

en un ejercicio económico (Romero, 2016). 
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Durante el ejercicio económico se deben elaborar distintos documentos que se 

integrarán en los libros contables. (Romero, 2016) Estos documentos son: 

• Balance de situación. 

• Asiento de apertura. 

• Libros mayores. 

• Asiento de operaciones. 

• Operaciones previas a la determinación del resultado de la empresa. 

• Asientos de regularización. 

• Asientos de cierre. 

• Balance de la situación. 

• Cuentas anuales. 

Los principales problemas que se presentaban en el proceso contable en la empresa 

Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. son: 

• Mucha demora en obtención de estados financieros o estados contables. 

• Información contable con errores. 

• Información de registros contables incompletos. 

• Información desorganizada en archivos digitales y físicos. 

• Exceso uso de hojas de cálculo Excel. 

• Mucha data registrada en excel y por ende buscar alguna información que 

se requiere es lento. 
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Para solucionar estos problemas se va desarrollar un sistema web aplicando la 

metodología UWE para optimizar los procesos y mejorar la disponibilidad y la 

calidad de la información contable. 

Problema general. 

• ¿En qué medida el uso de un sistema web, aplicando la metodología UWE, 

se relaciona con el soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería 

y Construcción S.A.C.? 

Problemas específicos. 

• ¿En qué medida el uso de un sistema web, aplicando proceso unificado, se 

relaciona con el soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y 

Construcción S.A.C.? 

• ¿En qué medida el uso de un sistema web, aplicando UML, se relaciona con 

el soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción 

S.A.C.? 

Objetivos. 

Objetivo general. 

• Implementar el sistema web con la metodología UWE que se relaciona con 

el soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción 

S.A.C. 
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Objetivos específicos. 

• Implementar el sistema web con proceso unificado que se relaciona con el 

soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción 

S.A.C. 

• Implementar el sistema web con UML que se relaciona con el soporte a la 

gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. 

Hipótesis. 

Hipótesis general. 

• Existe relación entre la implementación de un sistema web basado en la 

metodología UWE y el soporte a la gestión contable en Megaconcreto 

Ingeniería y Construcción S.A.C. 

Hipótesis específicas. 

• Existe relación entre la implementación de un sistema web basado en 

proceso unificado y el soporte a la gestión contable en Megaconcreto 

Ingeniería y Construcción S.A.C.  

• Existe relación entre la implementación de un sistema web basado en UML 

y el soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y 

Construcción S.A.C.  
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Variables. 

Variable independiente. 

• Sistema web. 

Variable dependiente. 

• Soporte a la Gestión Contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción 

S.A.C. 

Variable intermedia. 

• Metodología UWE. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de investigación. 

Internacionales. 

Gutiérrez (2012), en su tesis Diseño del Sistema de Información Contable 

para la empresa Fabrifarma S.A. en la ciudad de Santiago de Cali, Colombia. 

Logró el objetivo: Diseñar un sistema de información contable para la 

empresa FABRIFARMA S.A., que se ajuste a los requerimientos según los 

procesos y además la dirección hacia una correcta toma de decisiones que le 

permita ser competitiva en el mercado manteniendo un crecimiento sostenible 

en el tiempo. El método de trabajo es el estudio descriptivo. Conclusión: el 

sistema de información contable no es un proceso independiente ni aislado, 

sino que hace parte integrante de todo el sistema administrativo de la 

organización y con diferentes propósitos que la requieren para utilizarla en 

los procesos de decisión, de planificación, de gestión y de control que 

competen a la organización, promoviendo una gestión óptima en relación a la 

recolección, organización y presentación de información que permita tomar 

decisiones de carácter económico y financiero. 

Marcano (2009), en su tesis Análisis de la contribución de los sistemas de 

información contable en la eficiencia de la toma de decisiones. Mérida, 

Venezuela. Logró el objetivo: Analizar la contribución de los sistemas de 

información contable en la toma de decisiones eficiente de Suramericana de 

Licores Centro, C.A.  Conclusiones: - Las personas involucradas en el 
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proceso básico de la empresa como lo es compra y venta de licores están 

altamente capacitados para realizar sus funciones, entre las que cabe 

mencionar evaluar la rotación del inventario, los rechazos por no 

cumplimiento de especificaciones en el pedido, la participación de la empresa 

en el mercado entre otros. - La empresa maneja perfectamente el periodo de 

financiamiento, días crédito de los clientes versus días crédito de los 

proveedores. 

Nacionales. 

Hidalgo (2010), en su tesis Sistema de Información Contable y Financiero 

interactivo en Plataforma Web. Tarapoto, Perú. Lógro el objetivo: Desarrollar 

e implementar un sistema de información contable y financiero en plataforma 

web y como objetivos específicos es obtener una estructura eficaz de la 

información contable y financiero que permita el uso óptimo de la 

información. La investigación está dirigida por el proceso unificado de 

desarrollo de software que permite vivir el proyecto en fase y éstas en flujos 

de trabajo, en lenguaje de modelado UML. Para construir el Sistema se utilizó 

ASP.Net como lenguaje de programación, para la programación del lado del 

cliente los scripts son generados en ASP.Net y como manejador de base de 

datos se utilizó el Microsoft SQL Server 2000 Edición Empresarial. 

Conclusión: Con la implementación del sistema se mejoró la estructura eficaz 

de la información contable y financiero para así optimizar el uso de la 

información. 
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García & Pérez (2015), en su tesis Influencia de la Gestión Contable para la 

toma de Decisiones organizacionales en la Asociación Asimves del parque 

industrial V.E.S. Lima. Logró el objetivo: Determinar si la gestión contable 

influye en la toma de decisiones organizacionales en la Asociación 

ASIMVES del Parque Industrial VES. Tipo de investigación: Aplicada. Nivel 

de investigación: Descriptiva. Método: Descriptivo e inductivo. 

Conclusiones: Se comprobó que las decisiones gerenciales proporcionan un 

logro efectivo para la rentabilidad, teniendo así un beneficio futuro en cuanto 

a su giro de negocio. Se determinó que los resultados óptimos se llevan a cabo 

en la planeación estratégica, alcanzando con un buen éxito en la toma de 

decisiones. 

Locales. 

Luna (2015), en su tesis Implementación de un Sistema Tecnológico de 

Información para el Proceso de Registro Civil de la Municipalidad Distrital 

de Olleros, Huaraz, Perú. Logró el objetivo:  Implementar un sistema 

tecnológico de información de soporte para la gestión del registro civil en la 

municipalidad distrital de Olleros. Conclusiones: - Una característica 

importante del sistema es buscar la integridad, ya que la información es 

almacenada en una base de datos robusta. - El sistema tecnológico de 

información, busca contribuir al objetivo general de la RENIEC, buscando 

que este aproveche la información obtenida y la aúne a su base de datos 

nacional. Esto es posible porque el sistema desarrolla el proceso de registros 

civiles alineados a lo dispuesto por RENIEC. - El proceso de investigación 
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permitió demostrar que se elevó la satisfacción de los ciudadanos, de un nivel 

inicial Medio de 10.91 puntos (43.66%) a un nivel Alto de 20.24 puntos 

(80.97%) con el uso del Sistema Tecnológico de Información, logrando un 

aumento positivo de 9.33 puntos (37.31%), debido a que se puede percibir 

más facilidades en el proceso de atención. 

Morales (2014), en su tesis Sistema de Información bajo plataforma Web 

para mejorar el trámite de licencia de Funcionamiento en el gobierno local 

de Independencia, Huaraz, 2014. Para el desarrollo de esta propuesta se 

utilizó los métodos, herramientas y técnicas adecuadas aplicadas en el 

estándar de modelamiento UML como es la metodología UWE, siendo de 

gran apoyo en el análisis y diseño de la solución. Logró el objetivo: Plantear 

un sistema de información bajo plataforma web para mejorar el trámite de 

licencia de funcionamiento en el Gobierno Local de Independencia Huaraz, 

en el año 2014. Conclusiones: - Se empleó la arquitectura de tres niveles ya 

que nos ofrece una mejor escalabilidad para futuras integraciones con nuevas 

herramientas y servicios aplicando la reutilización de componentes. - Se 

planteó un modelo de sistema de información bajo plataforma web para 

mejorar los trámites de licencia de funcionamiento en el Gobierno Local de 

Independencia, es decir en todo ciclo de vida de desarrollo se cumplió con los 

objetivos trazados en la planificación del proyecto, mostrando las grandes 

ventajas que el sistema trae consigo como apoyo para el proceso de trámite y 

gestión de información. 
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2.2. Bases teóricas. 

2.2.1. Sistema web. 

Sistema: Es un conjunto de partes coordinadas y en interacción para 

alcanzar un conjunto de objetivos. (Zapata, et al., 2008). 

Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente 

enlazados entre sí. (RAE, 2019). 

Según Sistem Society For Research es un conjunto de partes y sus 

interrelaciones. (Johansen, 2004). 

Web: Es una colección de hardware y software asociado con internet 

que permite a los usuarios de computadora localizar y ver 

documentos basados en multimedia (documentos con diversas 

combinaciones de texto, gráficos, animaciones, sonido y videos) 

sobre casi cualquier tema. La introducción de Web fue un evento 

relativamente reciente. (Deitel & Deitel, 2016). 

Conjunto de información que se encentra en una dirección 

determinada de internet. 

Sistema web: Es un sistema de información donde una gran cantidad 

de datos, altamente estructurados, van a ser registrados, consultados, 
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procesados y analizados por personas que producen información 

accediendo a la aplicación web a través de internet o intranet 

mediante un navegador (Morant 2003). 

Es un sistema de información donde una gran cantidad de datos 

volátiles, altamente estructurados, van a ser consultados, procesados 

y analizados mediante navegadores. (Mínguez & García, 2016). 

Todos los sistemas que incluyen interacción con una base de datos 

compartida se consideran sistemas de información basados en 

transacciones. Un sistema de información permite acceso controlado 

a una gran base de información (Sommerville, 2011). 

Sistema informático:  Por definición es un conjunto de elementos 

que interactúan entre sí con un fin común; que permite que la 

información esté disponible para satisfacer las necesidades en una 

organización, un sistema de información no siempre requiere contar 

con recurso computacional, aunque la disposición del mismo facilita 

el manejo e interpretación de la información por los usuarios 

(Fao.Org, s.f.). 

Los elementos que interactúan entre sí son: el equipo computacional 

(cuando esté disponible), el recurso humano, los datos o información 

fuente, programas ejecutados por las computadoras, las 

telecomunicaciones y los procedimientos de políticas y reglas de 

operación (Fao.Org, s.f.).  
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Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas:   

• Entrada de información: proceso en el cual el sistema toma 

los datos que requiere.  

• Almacenamiento de información: pude hacerse por 

computadora o archivos físicos para conservar la 

información.  

• Procesamiento de la información: permite la transformación 

de los datos fuente en información que puede ser utilizada 

para la toma de decisiones. 

• Salida de información: es la capacidad del sistema para 

producir la información procesada o sacar los datos de 

entrada al exterior. 

Sistema de Procesamiento de Transacciones: cuando un sistema 

recopila, almacena y altera la información creada a partir de 

transacciones llevadas a cabo dentro de una organización se 

denomina sistema de procesamiento de transacciones. Tiene 

como finalidad procesar las transacciones diarias de una 

empresa, acumulando toda la información recibida en una base 

de datos para su posterior consulta. (Saavedra, 2015). 
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Sistema web contable: Es un sistema de información web que 

recoge datos, los procesa, y convierte en información contable 

útil acerca de una entidad económica, para facilitar la toma de 

decisiones de sus diferentes usuarios tales como, accionistas, 

acreedores, inversionistas, administradores o las mismas 

autoridades gubernamentales. (Sánchez, 2013). 

El fin del sistema web contable es producir información 

confiable y útil que pueda ser también comparable y que permita 

la oportuna evaluación de la condición de la empresa por parte 

de la administración para la correcta toma de decisiones al 

respecto del manejo de las operaciones y los recursos financieros 

del ente económico (Actualícese, 2014). 

2.2.2. Metodología UWE. 

UML-based Web Engineering (UWE) es una metodología basada en 

el lenguaje UML (Unified Modeling Language) utilizada para 

modelar aplicaciones web, permitiendo representar todas las etapas 

del proceso de desarrollo de software. Se basa en el enfoque centrado 

en modelos de desarrollo de aplicaciones web con foco en el diseño 

sistemático, personalización y generación semiautomática (Carvajal, 

2013).  
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UWE utiliza diagramas UML (con la adición de algunos 

estereotipos) para modelar diversos aspectos de la aplicación web, 

incluido el modelado de procesos de negocio (Koch, 2017). 

Hace además una clasificación y un tratamiento especial 

dependiendo del carácter de cada requisito. 

UWE propone un proceso, iterativo e incremental, que consta de 

cuatro modelos principales: Modelo de requerimientos (análisis de 

requisitos), modelo conceptual (diseño conceptual), modelo de 

navegación (diseño navegacional) y modelo de presentación (diseño 

de la presentación). (Koch, 2017). 

• Modelo de requerimientos, su objetivo es encontrar los 

requisitos funcionales de la aplicación Web para 

representarlos como casos de uso. Da lugar a un diagrama de 

casos de uso. 

• En la etapa de diseño conceptual, su objetivo es construir un 

modelo conceptual del dominio de la aplicación 

considerando los requisitos reflejados en los casos de uso. Da 

como resultado un diagrama de clases de dominio. 

• Para el diseño navegacional, se obtienen el modelo de 

espacio, de navegación y modelo de estructura de 

navegación, que muestra cómo navegar a través del espacio 
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de navegación. Se obtienen diagramas de clases que 

representan estos modelos. 

• La última etapa es la del diseño de la presentación. De este 

paso se obtienen una serie de vistas de interfaz del usuario 

que se presentan mediante diagramas de interacción UML. 

 

 

Fases de la UWE. 

Koch (2017) refiere que UWE cubre todo el ciclo de vida de este 

tipo de aplicaciones centrando además su atención en 

aplicaciones personalizadas o adaptativas. Las fases o etapas a 

utilizar son: 

• Captura, análisis y especificación de requisitos: En 

simple palabras y básicamente, durante esta fase, se 

adquieren, reúnen y especifican las características 

funcionales y no funcionales que deberá cumplir la 

aplicación web. Trata de diferentes formas las 

necesidades de información, las necesidades de 

navegación, las necesidades de adaptación y las de 

interfaz del usuario, así como algunos requisitos 

adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos 
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de uso, la generación de los glosarios y el prototipado de 

la interfaz de usuario. 

• Diseño del sistema: Se basa en la especificación de los 

requisitos producidos por el análisis de los 

requerimientos (fase de análisis), el diseño define cómo 

estos requisitos se cumplirán, la estructura que debe darse 

a la aplicación web. 

• Codificación del software: Durante esta etapa se realizan 

las tareas que comúnmente se conocen como 

programación; que consiste, esencialmente, en llevar a 

código fuente, en el lenguaje de programación elegido, 

todo lo diseñado en la fase anterior. 

• Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto 

funcionamiento de secciones de código. 

• La instalación o fase de implementación: Es el proceso 

por el cual los programas desarrollados son transferidos 

apropiadamente al computador destino, inicializados, y 

eventualmente, configurados; todo ello con el propósito 

de ser ya utilizados por el usuario final. Esto incluye la 

implementación de la arquitectura, de la estructura del 

hiperespacio, del modelo de usuario, de la interfaz de 

usuario, de los mecanismos adaptativos y las tareas 
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referentes a la integración de todas estas 

implementaciones. 

• El Mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y 

optimización del software ya desarrollado e instalado, 

que también incluye depuración de errores y defectos que 

puedan haberse filtrado de la fase de pruebas de control. 

Proceso unificado (PU):  Es un intento por obtener los mejores 

rasgos y características de los modelos tradicionales del proceso 

del software, pero en forma que implemente muchos de los 

mejores principios del desarrollo ágil de software. El proceso 

unificado reconoce la importancia de la comunicación con el 

cliente y los métodos directos para describir su punto de vista 

respecto de un sistema (el caso de uso). Hace énfasis en la 

importancia de la arquitectura del software y “ayuda a que el 

arquitecto se centre en las metas correctas, tales como que sea 

comprensible, permita cambios futuros y la reutilización”. 

Sugiere un flujo del proceso iterativo e incremental, lo que da la 

sensación evolutiva que resulta esencial en el desarrollo moderno 

del software. (Pressman, 2010).  

El Proceso Unificado es un modelo de proceso genérico moderno 

que está organizado en fases (concepción, elaboración, 

construcción y transición), pero separa las actividades 
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(requerimientos, análisis y diseño, etcétera) de dichas fases. 

(Sommerville, 2011). 

Herramientas para el modelado MagicDraw – UWE. 

Es una herramienta de modelaje con completas características 

UML, sin duda es una de las mejores herramientas CASE del 

mercado, que procura mantenerse además siempre al día con 

continuas actualizaciones. Diseñada para los analistas del 

negocio, los analistas del software, los programadores, los 

ingenieros del software, y los escritores de la documentación, 

esta herramienta de desarrollo dinámica y versátil facilita análisis 

y el diseño de los sistemas y de las bases de datos orientados a 

objetos. 

 

Elementos del software. 

Todo software tiene los siguientes elementos. 

• GUI (Graphical User Interface). Son un programa 

informático que realiza la función de interfaz de usuario. Está 

formado por imágenes y objetos gráficos, que representan la 

información y acciones que se encuentran en la interfaz. 

(Universitat Oberta de Catalunya, 2018). 



20 

 

• Reglas de negocio. Tiene que ver con requerimientos 

funcionales. Son enunciados acerca de servicios que el 

sistema debe proveer, de cómo debería reaccionar el sistema 

a entradas particulares y de cómo debería comportarse el 

sistema en situaciones específicas. (Sommerville, 2011). 

• Datos. El software almacena información generalmente en 

una base de datos. 

Patrón arquitectónico modelo vista controlador (MVC). 

IngenioDS (2015) refiere que el MVC es un patrón de diseño, que se 

ubica en la categoría de patrones arquitectónicos; este patrón se 

especifica bajo la proposición de dividir la aplicación en tres tipos 

de elementos, el modelo, las vistas (GUIs) y controladores. 

• Modelo: Elementos (objetos) que contienen los datos y 

definen la lógica para manipular dichos datos. A menudo los 

objetos tienen una naturaleza reutilizable, distribuida, 

persistente y portátil para una variedad de plataformas. 

• Vista: Hace referencia a los elementos que representan algo 

visible en la interfaz de usuario, por ejemplo, un panel o 

botones. Con el fin de mostrar datos de los objetos de modelo 

es posible que desee crear sus propios objetos 

personalizados, como un gráfico, por ejemplo. 
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• Controlador: Actúa como un mediador entre los objetos del 

modelo y la vista . Un objeto Controller comunica datos de 

ida y vuelta entre los objetos del modelo y de la vista. Un 

controlador también realiza todas las tareas específicas de la 

aplicación, tales como la entrada del usuario o la carga de 

procesamiento de datos de configuración. Por lo general se 

puede ver un controlador por aplicación o ventana, en 

muchas aplicaciones, el controlador está estrechamente 

acoplado a la vista. Dado que los controladores son 

específicos de aplicaciones por lo general es muy difícil 

encontrar reutilización en otras aplicaciones. 

 

Figura 01: Arquitectura de aplicación web con el patrón MVC. 

 

 



22 

 

 

 

 

 

Figura 02: Directriz para el sistema web. 

2.2.3. Gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción 

S.A.C. 

Contabilidad: La contabilidad es una rama de la contaduría pública 

que se encarga de cuantificar, medir y analizar la realidad 

económica, las operaciones de las organizaciones, con el fin de 

facilitar la dirección y el control presentando la información, 

previamente registrada, de manera sistemática y ordenada para las 

distintas partes interesadas. Dentro de la contabilidad se registran las 

transacciones, cambios internos o cualquier otro suceso que afecte 

económicamente a una entidad (Univesidad de Alcalá, 2018). 

Sánchez (2018) afirma que la finalidad de la contabilidad es 

suministrar información en un momento dado de los resultados 

obtenidos durante un período de tiempo, que resulta de utilidad a sus 

usuarios, en la toma de decisiones, tanto para el control de la gestión 
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pasada, como para las estimaciones de los resultados futuros, 

dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia. 

Es una disciplina que sigue el método para generar y después aplicar 

cierta teoría y también procesos, los cuales son: 

• Teoría contable: Conjunto conformado por reglas, normas, 

principios, técnicas, procedimientos, criterios e instrumentos 

que son la base de la contabilidad. 

• Proceso contable: Conjunto de pasos que forman parte del 

desarrollo para el cumplimiento de las metas que tiene una 

entidad, los cuales son: sistematización, valuación, 

procesamiento, evaluación y por último el resultado en 

información. 

Control contable: Los controles contables comprenden el plan de 

organización y todos los métodos y procedimientos relacionados 

principal y directamente a la salvaguardia de los activos de la 

empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. 

Generalmente incluyen controles tales como el sistema de 

autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables de 

los deberes de operación y custodia de activos y auditoría interna. 

(FCCEA de la universidad del Cauca, 2017). 
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Sistema de gestión contable: Según Gestión y administración (2017) 

es la que permite llevar un registro y el control sistemático de todas 

las operaciones financieras (aquella en la que dos sujetos 

económicos intercambian capitales en tiempos distintos). El sistema 

de gestión contable está dirigido por un modelo básico 

complementado por un sistema de información bien planificado y 

diseñado ofreciendo de esta manera compatibilidad control 

flexibilidad y una relación aceptable entre costo y beneficio.  

En cuanto a los datos que deben ser registrados, estos influyen 

muchísimo en el momento en que los ejecutivos tienen que tomar 

sus decisiones comerciales. (Gestion y administración, 2017). 

Gestión contable: Es la aplicación de las técnicas y conceptos 

contables para procesar los datos económicos, históricos y estimados 

de una entidad, con el fin de apoyar la toma de decisiones 

gerenciales, y para elevar el nivel de eficiencia y eficacia 

administrativa, mediante el establecimiento de planes con base en 

objetivos económicos racionales. (Contabilidad de Gestion, 2016). 

La gestión contable se lleva a cabo en tres etapas:  La primera de 

ellas es el registro de la actividad financiera (compra y venta) en la 

empresa, y en este caso la gestión contable lleva un registro de toda 

la actividad comercial que se lleva a cabo en un día común en la 

empresa. Por lo general en una compañía se realizan todo tipo de 
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transacciones que pueden ser expresadas en términos monetarios y 

los mismos deben ser registrados en los correspondientes libros 

contables de la empresa, de todas formas, es importante que sepamos 

que no todas las actividades comerciales que lleve a cabo una 

empresa se midan y describan en una manera objetiva en términos 

monetarios. (Contabilidad de Gestion, 2016). 

La segunda etapa de la gestión contable es la clasificación de la 

información que se trata de un registro completo acerca de las 

actividades comerciales; esta etapa implica habitualmente una gran 

cantidad de datos ya que de esta manera resulta muy útil para 

aquellas personas que están encargadas de tomar las decisiones, por 

ello la información debe ser clasificada en diferentes categorías: se 

deben agrupar por separado aquellas transacciones que reciben 

dinero y las que lo emiten. (Contabilidad de Gestion, 2016). 

La última etapa de la gestión contable es el resumen de la 

información. En este caso decimos que para que la información 

contable sea empleada por aquellas personas encargadas de tomar 

las decisiones comerciales en una empresa, la misma debe ser 

resumida. Para ilustrar un ejemplo diremos que una redacción 

completa sobre todas las transacciones comerciales de una empresa 

sería demasiado extensa para cualquier persona que tuviera el trabajo 

de leerla. Los empleados que son responsables de comprarla 
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mercancía, tienen que utilizar la información de las cuentas que se 

encuentra resumida por producto. (Contabilidad de Gestion, 2016). 

Los gerentes de almacén por su parte suelen utilizar esta información 

resumida por departamento, etc. Estas tres etapas descriptas 

representan los medios que se utilizan para la creación de la 

información con la cual se guiará la gestión contable. (Contabilidad 

de Gestion, 2016). 

No obstante, este proceso está relacionado con algo más que la 

creación de información, ya que también involucra 

considerablemente a la comunicación entre quienes estén 

interesados como también la interpretación de la misma para poder 

servir como respaldo en la toma de decisiones. Una gestión contable 

debe siempre proporcionar la información precisa a los gerentes 

encargados de la compañía como también a varios usuarios externos 

que muestran interés en las actividades financieras que la empresa 

suele llevar a cabo. (Contabilidad de Gestion, 2016). 

La gestión contable tiene por objetivo predecir el flujo de efectivo; 

tomar las decisiones en cuanto a las inversiones y créditos; apoyar a 

los administradores en cuanto a la planeación, la organización y la 

dirección de los negocios relacionados con la empresa; fundamentar 

la determinación de precios, tarifas y vagas tributarias; ejercer un 

cierto control sobre las operaciones económicas de la empresa; 
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contribuir para la evaluación de los beneficios o el impacto social 

que pueda llegar a tener la actividad que desarrolla la empresa en la 

comunidad. (Contabilidad de Gestion, 2016). 

La importancia de la gestión contable radica en que absolutamente 

todos los entes comerciales y financieros, tiene la necesidad de 

mantener un control sobre todos los movimientos que ocurren en la 

empresa. De esta manera se obtendrá una mayor productividad y un 

mayor aprovechamiento del patrimonio que la misma posee. Por otro 

lado, los servicios que son aportados por la gestión contable suelen 

ser imprescindibles para obtener la información necesaria en cuanto 

al área legal de una empresa. (Contabilidad de Gestion, 2016). 

Toma de decisiones. 

Es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos o más 

alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los días y las 

horas de nuestra vida teniendo que tomar decisiones. Algunas 

decisiones tienen una importancia relativa en el desarrollo de nuestra 

vida, mientras otras son gravitantes en ella. Para los administradores, 

el proceso de toma de decisión es sin duda una de las mayores 

responsabilidades. La toma de decisiones en una organización se 

circunscribe a una serie de personas que están apoyando el mismo 

proyecto. Debemos empezar por hacer una selección de decisiones, 
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y esta selección es una de las tareas de gran trascendencia (León, 

20015). 

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo así como el motor 

de los negocios y en efecto, de la adecuada selección de alternativas 

depende en gran parte el éxito de cualquier organización. Una 

decisión puede variar en trascendencia y connotación. Los 

administradores consideran a veces la toma de decisiones como su 

trabajo principal, porque constantemente tienen que decidir lo que 

debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuándo y dónde, y en ocasiones 

hasta cómo se hará. Sin embargo, la toma de decisiones sólo es un 

paso de la planeación, incluso cuando se hace con rapidez y 

dedicándole poca atención o cuando influye sobre la acción sólo 

durante unos minutos (León, 20015). 

Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. 

Es una empresa dedicada a la producción y comercialización de 

concreto premezclado en el departamento de Ancash, satisfaciendo 

las múltiples necesidades de sus clientes con calidad y seguridad. 

También se dedica a la consultoría y ejecución de obras civiles. 
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2.3. Definición de términos. 

• Tecnología: Es el conjunto de conocimientos técnicos, 

científicamente ordenados, que permiten diseñar y crear bienes y 

servicios. 

• UML: Lenguaje de modelado unificado, que contiene una notación 

robusta para el modelado y desarrollo de los sistemas orientados a 

objetos. 

• PU: Proceso unificado. 

• Seguridad informática: Comprende software (bases de datos, 

metadatos, archivos), hardware y todo lo que la organización valore 

(activo). 

• Gestión contable: Es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar 

y resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de 

interpretar sus resultados. 

• Análisis financiero: Es el estudio que se hace de la información 

contable, mediante la utilización de indicadores y razones financieras. 

• Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una 

elección entre las opciones o formas para resolver diferentes 

situaciones laborales. 
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• Información financiera: Es el conjunto de datos que se emiten en 

relación con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos 

financieros de una institución o empresa.  

• Decisiones: Es el producto final del proceso mental-cognitivo 

específico de un individuo o un grupo de personas u organizaciones.  

• Implementar un sistema web: Abarca la ejecución y puesta en marcha 

de un sistema de información basado en web. 

• Correlación: Relación estadística entre los datos de dos variables 

cuantitativas. Existen muchos tipos de correlaciones para ilustrar las 

relaciones entre dos o incluso varias variables. (Gómez, Deslauriers, 

& Alzate, 2010). 

• Confiabilidad:  Se refiere al grado en que su aplicación repetida al 

mismo individuo u objeto produce resultados iguales. (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). 

• Validez: Se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la 

variable que pretende medir. (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2014). 

• Objetividad: En un instrumento de medición, se refiere al grado en 

que éste es o no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias 

del investigador o investigadores que lo administran, califican e 

interpretan. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014).
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

De acuerdo al enfoque es una investigación cuantitativa, pues se dedica a 

recopilar, procesar y analizar datos de diversos elementos que se pueden 

contar, cuantificar y medir a partir de una muestra en estudio. (Muñoz, 2011). 

De acuerdo a la orientación es una investigación aplicada, puesto que se 

implementó el sistema web para la solución de problemas aplicando las 

teorías existentes. (Valderrama, 2015). 

Nivel de investigación. 

Correlacional. 

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relación o grado de 

asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en una 

muestra o contexto en particular. En ocasiones sólo se analiza la relación entre 

dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vínculos entre tres, 

cuatro o más variables. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

Se implemento un sistema web (variable independiente) aplicando la 

metodología UWE (variable intermedia) con el objetivo de mejorar soporte a 

la Gestión Contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. 

(variable dependiente), la influencia de variable independiente sobre la 

dependiente genera la correlación. 
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Diseño de investigación. 

No experimental. 

Se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las 

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que 

hacemos en la investigación no experimental es observar fenómenos tal como 

se dan en su contexto natural, para analizarlos. (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014). 

Transversal o Transeccional. 

Los diseños de investigación transeccional o transversal recolectan datos en 

un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables, y 

analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). 

 

 

 

 

 

Figura 03: Diseño de investigación. 
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Donde:  

• n: Muestra. 

• OVI: Observación de la variable independiente. 

• OVInt: Observación de la variable intermedia. 

• OVD: Observación de la variable dependiente. 

• R: Correlación entre variables. 

 

3.2. Plan de recolección de la información y/o diseño estadístico. 

- Población. 

La población viene a ser los trabajadores de oficina de la empresa 

Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C., 2018, quienes utilizan 

el sistema web. 

Personal de oficina: 20 personas. 

Hay que tener en cuenta que el gerente, jefes de área están considerados 

como trabajadores de oficina. 
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- Muestra. 

Teniendo en cuenta que solo el personal de oficina utiliza el sistema web, 

además la población es pequeña, por lo tanto, no es necesario utilizar 

técnicas estadísticas para calcular el tamaño de la muestra.  

n=20. 

Tipo de muestreo. 

El tipo de muestreo es no probabilístico, la elección de los elementos no 

depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características 

de la investigación o los propósitos del investigador. Aquí el procedimiento 

no es mecánico ni se basa en fórmulas de probabilidad, sino que depende del 

proceso de toma de decisiones de un investigador. (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014). 

3.3. Instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas e instrumentos para investigación de campo. 

Técnicas. Instrumentos. 

1. Observación directa. 

• Oficinas de 

Megaconcreto 

• Guía de observación. 

• Reportes contables. 

• Legajos. 
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Ingeniería y 

Construcción S.A.C. 

2. Entrevistas. 

• Estructuradas. 

• Espontaneas. 

• Dirigidas. 

• Formatos de entrevistas. 

3. Cuestionario. 

• Cerrados. 

• Cuestionario 

(documento). 

Fuente: Elaboración propia. 

3.4. Plan de procesamiento y análisis estadístico de datos. 

• El registro de datos en Microsoft Excel. 

• Importación de datos de Microsoft Excel a IBM SPSS Statistics 25. 

• Se determinó que las variables están en forma numérica. 

• Se realizó prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (n<50) en IBM 

SPSS Statistics 25 y se determinó que los variables no tienen 

distribución normal. 

• La contrastación de las hipótesis se probó mediante el coeficiente de 

correlación de Spearman en IBM SPSS Statistics 25. 

• Análisis estadístico de datos a partir de los cálculos de correlación 

de Spearman. 
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Validación de los instrumentos por juicio de expertos. 

Es una de las técnicas utilizadas para calcular el índice de validez de 

constructo. Se basa en la correspondencia teórica entre los ítems del 

instrumento y los conceptos del evento. Busca corroborar el consenso entre 

el investigador y los expertos con respecto a la pertenencia de cada ítem a las 

respectivas sinergias del evento y, de esta manera, apoyar la definición de la 

cual se parte. (Hurtado, 2012). 

La validación por juicio de expertos fue dada por profesionales con 

experiencia en el rubro sistemas web, contabilidad y estadística, los cuales 

tienen capacidad y expertis en la validación.  

Los expertos que validaron el instrumento. 

Expertos. Profesión. Grado. Cargo. 

1 

Medina Villacorta 

Alberto Martin. 

Ing. Sistemas. Magister. 

Director de departamento 

académico en FC – 

UNASAM. 

2 

Alvarado Tolentino 

Joseph Darwin. 

Ing. Sistemas e 

Informática. 

Magister. 

Docente en FC – 

UNASAM. 

3 

Ayvar Cuellar 

Dominga. 

Contador Público 

Colegiado. 

Magister. 

Directora de 

departamento académico 

en FEC – UNASAM. 

4 

Ojeda Pereda William 

Z. 

Contador Público 

Colegiado. 

Doctor. 

Secretario de FEC – 

UNASAM. 



37 

 

5 

Norabuena Figueroa 

Emerson Damian. 

Estadístico e 

Informático 

Maestro. 

Docente en FC – 

UNASAM. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Los instrumentos validados por los expertos se muestran en el anexo 3. 

Presentamos un cuadro resumen de los resultados en la validación por cada 

experto: 

Indicadores de evaluación 

Calificación % Resultado 

% 1 2 3 4 5 

1. CLARIDAD. 90 95 100 95 95 95.00 

2. OBJETIVIDAD. 85 85 100 85 95 90.00 

3. ACTUALIDAD. 95 90 90 90 90 91.00 

4. ORGANIZACIÓN. 100 95 100 95 95 97.00 

5. SUFICIENCIA. 95 90 90 95 100 94.00 

6. INTENCIONALIDAD. 100 95 100 95 95 97.00 

7. CONSISTENCIA. 95 90 95 95 90 93.00 

8. COHERENCIA. 100 100 90 100 100 98.00 

9. METODOLOGÍA. 90 90 100 95 100 95.00 

10. APLICABILIDAD. 95 90 100 95 95 95.00 

Total 94.50 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se puede observar que el instrumento es válido y aplicable en un 94.50%. 

Para ver la concordancia de los expertos utilizamos coeficiente de correlación 

de Kendall, con un nivel de significación es α = 0.05 

• H0 : No hay concordancia entre los expertos. 

• H1 : Hay concordancia entre los expertos. 

Estadísticos de prueba 

N 5 

W de Kendalla ,380 

Chi-cuadrado 17,095 

gl 9 

Sig. asintótica ,047 

a. Coeficiente de concordancia de Kendall 

 

• Se rechaza la H0. 

• Conclusión: existe concordancia entre los expertos (W > 0). 
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Resultado de la encuesta piloto. 

n 

Var. Ind. Var. Intermedia Var. Dep. 

Sistema de 

información 

Aplicación 

web 
Proceso unificado UML 

Toma de 

decisiones 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

10 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La fiabilidad estadísticamente es un coeficiente de correlación y teóricamente 

significa la correlación del cuestionario consigo mismo; sus valores oscilan 

entre 0 y 1, una escala apropiada de interpretación de este coeficiente se 

muestra en el cuadro siguiente. (Coral, 2010). 
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Escala de interpretación de la magnitud del coeficiente de 

confiabilidad. 

 

Fuente:  (Coral, 2010) 

El cuestionario será aplicable para la recolección de datos si la magnitud del 

coeficiente de confiabilidad es igual o mayor a 0,61. (Coral, 2010). 

Para la fiabilidad se tomaron 10 individuos que representa el 50% de la 

muestra. La confiabilidad del instrumento, medido por la técnica de Alfa de 

Cronbach, alcanzó un 0.924 (muy alta) como se puede observar en la 

siguiente tabla de resultado de SPSS. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,924 18 

Fuente: Base de datos de fiabilidad SPSS. 

Toda medición o instrumento de recolección de datos debe reunir tres 

requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014).  
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IV. RESULTADOS 

De los procesos para el desarrollo de software, también denominado ciclo de vida 

del desarrollo de software se obtuvieron los siguientes resultados. 

Análisis de requisitos: En esta etapa se obtuvieron los requisitos del sistema web 

mediante diagramas de casos de uso que sirven para especificar la comunicación y 

el comportamiento de un sistema mediante su interacción con los usuarios. Un 

diagrama de caso de uso es una descripción de las actividades que deberá realizar 

alguien para llevar a cabo algún proceso. 

Se han sistematizado registro de proveedores, compras, clientes, ventas, diario, 

activos fijos, gastos, inventario, kardex, libros de ventas, libro diario, libro mayor, 

libro de inventario, etc. Además, se han realizado los reportes contables como hojas 

de cálculo, daot, de compras, de ventas, de gastos, etc. 

 

Figura 04: Diagrama caso de uso login. 
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Figura 05: Diagrama caso de uso usuario. 

 

 

Figura 06: Diagrama caso de uso cliente. 



43 

 

 

Figura 07: Diagrama caso de uso proveedor. 

 

 

Figura 08: Diagrama caso de uso compras. 
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Figura 09: Diagrama caso de uso ventas. 

 

 

Figura 10: Diagrama caso de uso diario. 
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Figura 11: Diagrama caso de uso inventario. 
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Figura 12: Diseño navegacional.
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Figura 13: Modelo de datos.
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Figura 14: Diagrama de componentes. 
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Figura 15: Diagrama despliegue.
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Transac – sql de algunas tablas importantes. 

DROP TABLE IF EXISTS libros; 

CREATE TABLE libros ( 

  codigo char(6) NOT NULL, 

  libro varchar(200) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (codigo) USING BTREE 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS plancontable; 

CREATE TABLE plancontable ( 

  idplancontable int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  cta varchar(2) DEFAULT NULL, 

  scta varchar(3) DEFAULT NULL, 

  divi varchar(4) DEFAULT NULL, 

  sdivi varchar(6) DEFAULT NULL, 

  nombre varchar(220) NOT NULL, 

  debe char(5) DEFAULT NULL, 

  haber char(5) DEFAULT NULL, 

  tipo char(1) DEFAULT NULL, 

  grupo char(5) DEFAULT NULL, 

  fechainsert datetime NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP, 

  fechaupdate datetime DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (idplancontable) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8; 
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DROP TABLE IF EXISTS tipoexistencia; 

CREATE TABLE tipoexistencia ( 

  tipoexistencia char(2) NOT NULL, 

  descripcion varchar(80) NOT NULL, 

  mostrar enum('S','N') DEFAULT 'S', 

  PRIMARY KEY (tipoexistencia) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS tipogasto; 

CREATE TABLE tipogasto ( 

  idtipogasto char(2) NOT NULL, 

  tipogasto varchar(60) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (idtipogasto) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS tipodocumento; 

CREATE TABLE tipodocumento ( 

  tipodocumento char(1) NOT NULL, 

  descripcion varchar(150) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (tipodocumento) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS tipocomprobante; 

CREATE TABLE tipocomprobante ( 

  tipocomprobante char(2) NOT NULL, 
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  descripcion text NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (tipocomprobante) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS unidadmedida; 

CREATE TABLE unidadmedida ( 

  unidadmedida char(2) NOT NULL, 

  descripcion varchar(80) NOT NULL, 

  abreviado varchar(20) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (unidadmedida) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS spot; 

CREATE TABLE  spot ( 

  idspot int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  descripcion varchar(45) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (idspot) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS clasificacionbs; 

CREATE TABLE clasificacionbs ( 

  idclasificacionbs tinyint(4) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  descripcion varchar(150) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (idclasificacionbs) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8; 
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DROP TABLE IF EXISTS mediopago; 

CREATE TABLE mediopago ( 

  mediopago char(3) NOT NULL, 

  descripcion text NOT NULL, 

  movimiento enum('1','2') NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (mediopago) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS tipomoneda; 

CREATE TABLE  tipomoneda ( 

  tipomoneda char(3) NOT NULL, 

  descripcion varchar(80) NOT NULL, 

  pais varchar(120) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (tipomoneda) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS tipooperacion; 

CREATE TABLE  tipooperacion ( 

  tipooperacion char(2) NOT NULL, 

  descripcion varchar(100) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (tipooperacion) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS config; 

CREATE TABLE config ( 
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  idconfig int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  anioinicio year(4) NOT NULL, 

  ultimoanio year(4) NOT NULL, 

  anioactual year(4) NOT NULL, 

  fechaupdate datetime NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (idconfig) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8; 

DROP TABLE IF EXISTS empresa; 

CREATE TABLE  empresa ( 

  idempresa int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  empresa varchar(80) NOT NULL, 

  ruc varchar(45) NOT NULL, 

  email varchar(50) DEFAULT NULL, 

  favicon varchar(45) NOT NULL DEFAULT 'favicon.png', 

  fechainsert datetime NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP, 

  fechaupdate datetime DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (idempresa) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1 DEFAULT CHARSET=utf8; 

Parte de código en php. 

function getTipocomprobante(){ 

 $sql = 'select * from tipocomprobante'; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 if(!$this->db->isError($rs)) 
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  while($rw=$rs->fetchRow())  

 $tipocomprobante[$rw['tipocomprobante']]=$rw['descripcion']; 

 $this->smarty->assign('tipocomprobante', $tipocomprobante); 

} 

 

function getSpot(){ 

 $sql = 'select * from spot'; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()) 

   $spot[$rw['idspot']]=$rw['descripcion']; 

 $this->smarty->assign('spot', $spot); 

} 

 

function getTipooperacion(){ 

 $sql = 'select * from tipooperacion'; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()) 

  

 $tipooperacion[$rw['tipooperacion']]=$rw['descripcion']; 

 $this->smarty->assign('tipooperacion', $tipooperacion); 

} 

 

function getMediopago(){ 

 $sql = 'select * from mediopago'; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 $mediopago['']=''; 

 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()){ 
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   $mediopago[$rw['mediopago']]=$rw['descripcion']; 

  $mediopago_mov[$rw['mediopago']]=$rw['movimiento']; 

  } 

 $this->smarty->assign('mediopago', $mediopago); 

 $this->smarty->assign('mediopago_mov', $mediopago_mov); 

} 

 

function getTipomoneda(){ 

 $sql = 'select * from tipomoneda'; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 $tipomoneda['']=''; 

 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()) 

   $tipomoneda[$rw['tipomoneda']]=$rw['pais']; 

 $this->smarty->assign('tipomoneda', $tipomoneda); 

} 

 

function getPlancontable(){ 

 $sql = "select sdivi, nombre from plancontable where 

sdivi<>''"; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()) 

   $plancontable[$rw['sdivi']]=$rw['nombre']; 

 $this->smarty->assign('plancontable', $plancontable); 

} 

 

function getTipocompra(){ 

 $sql = 'select * from tipocompra'; 

 $rs = $this->db->query($sql); 
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 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()) 

  

 $tipocompra[$rw['idtipocompra']]=$rw['descripcion']; 

 $this->smarty->assign('tipocompra', $tipocompra); 

} 

 

function getClasificacionbs(){ 

 $sql = 'select * from clasificacionbs'; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()) 

  

 $clasificacionbs[$rw['idclasificacionbs']]=$rw['descripcion'

]; 

 $this->smarty->assign('clasificacionbs', $clasificacionbs); 

} 

 

function getTipodocumento(){ 

 $sql = 'select * from tipodocumento'; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()) 

 

 $tipodocumento[$rw['tipodocumento']]=$rw['descripcion']; 

 $this->smarty->assign('tipodocumento', $tipodocumento); 

} 

 

function getTipogasto($firstItem = array()){ 

 $tipogasto = $firstItem; 
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 $sql = 'select * from tipogasto'; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()) 

   $tipogasto[$rw['idtipogasto']]=$rw['tipogasto']; 

 $this->smarty->assign('tipogasto', $tipogasto); 

} 

 

function getTipoexistencia(){ 

 $sql = "select * from tipoexistencia where mostrar='S'"; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 if(!$this->db->isError($rs)) 

  while($rw=$rs->fetchRow()) 

  

 $tipoexistencia[$rw['tipoexistencia']]=$rw['descripcion']; 

 $this->smarty->assign('tipoexistencia', $tipoexistencia); 

} 

 

function getUnidadmedida(){ 

 $sql = "select * from unidadmedida"; 

 $rs = $this->db->query($sql); 

 while($rw=$rs->fetchRow()){ 

  $unidadmedida[$rw['unidadmedida']] = 

$rw['descripcion']; 

  $umabreviado[$rw['unidadmedida']] = $rw['abreviado']; 

  $um[$rw['unidadmedida']] = $rw; 

 } 

 $this->smarty->assign('unidadmedida', $unidadmedida); 

 $this->smarty->assign('umabreviado', $umabreviado); 

 return $umabreviado; 
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}  
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Prueba de hipótesis. 

Resultados de la aplicación de instrumento de recolección de datos. 

  

n 

Var. Ind. Var. Intermedia Var. Dep. 

Sistema de 

información 

Aplicación 

web 

Proceso unificado UML 

Toma de 

decisiones 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 

1 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

7 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se utilizó la prueba de normalidad de datos de Shapiro de Wilk puesto que la 

muestra es pequeña. 
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Prueba de normalidad de datos. 

 

La contrastación de las hipótesis se probó mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman puesto que las variables no tienen distribución normal. 

Prueba de hipótesis general. 

Teniendo en cuenta que una hipótesis representa un valioso instrumento para la 

investigación, pues facilita el desarrollo de la teoría, contrastando con la 

observación y viceversa, y al ser aprobada existen dos probables resultados: 

a. Hipótesis de la investigación. 

Existe relación entre la implementación de un sistema web basado en la 

metodología UWE y el soporte a la gestión contable en Megaconcreto 

Ingeniería y Construcción S.A.C. 

 

 

Variable / Dimensión 

Shapiro-Wilk Tipo de 

distribución Estadístico gl Sig. 

Sistema web y Metodología UWE ,700 10 ,001 No normal 

Soporte a la Gestión Contable ,743 10 ,003 No normal 

Sistema web y proceso unificado ,700 10 ,001 No normal 

Sistema web y UML ,727 10 ,002 No normal 

Fuente: Base de datos SPSS. 
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b. Hipótesis estadística. 

H0a: No existe relación entre la implementación de un sistema web basado 

en la metodología UWE y el soporte a la gestión contable en 

Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. 

Ha: Existe relación entre la implementación de un sistema web basado en 

la metodología UWE y el soporte a la gestión contable en 

Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. 

c. Nivel de Significancia. 

El nivel de significación es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

d. Regla de decisión. 

Rechazar H0a cuando la significación observada “p” es menor que α. 

No rechazar H0a cuando la significación observada “p” es mayor que α. 
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e. Cálculos. 

Correlaciones no paramétricas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. Decisión. 

P valor = 0.002 < α = 0.05 

Rechazo H0a 

g. Conclusión. 

Como el valor de significación observada entre variables p = 0.002 es menor 

al valor de significación teórica α = 0.05, se rechaza la hipótesis nula. Por 

lo tanto, se acepta la hipótesis general de la investigación. 

Correlaciones 

 

Sistema web y 

metodología 

UWE 

Soporte a 

la gestión 

contable 

Rho de 

Spearman 

Sistema web y 

metodología 

UWE 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .849 

Sig. (bilateral) . .002 

N 10 10 

Soporte a la 

gestión 

contable 

Coeficiente de 

correlación 

.849 1.000 

Sig. (bilateral) .002 . 

N 10 10 

Fuente: Base de datos SPSS. 
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Prueba de hipótesis específicas. 

Primera hipótesis específica. 

a. Hipótesis de la investigación. 

Existe relación entre la implementación de un sistema web basado en 

proceso unificado y el soporte a la gestión contable en Megaconcreto 

Ingeniería y Construcción S.A.C. 

b. Hipótesis estadística. 

H0e1: No existe relación entre la implementación de un sistema web 

basado en proceso unificado y el soporte a la gestión contable en 

Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. 

He1: Existe relación entre la implementación de un sistema web basado 

en proceso unificado y el soporte a la gestión contable en 

Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. 

c. Nivel de Significación. 

El nivel de significación es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

d. Regla de decisión. 

Rechazar H0e1 cuando la significación observada “p” es menor que α. 

No rechazar H0e1 cuando la significación observada “p” es mayor que α. 

e. Cálculos. 
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Correlaciones no paramétricas. 

 

 

f. Decisión. 

P valor = 0.002 < α = 0.05 

Rechazo H0e1. 

g. Conclusión. 

Como el valor de significación observada entre variables p = 0.002 es menor 

al valor de significación teórica α = 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Por lo tanto, se acepta la primera hipótesis especifica de la investigación. 

Segunda hipótesis específica. 

a. Hipótesis de la investigación. 

Correlaciones 

 

Sistema web y 

metodología 

UWE 

Soporte a 

la gestión 

contable 

Rho de 

Spearman 

Sistema web y 

proceso 

unificado 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .849 

Sig. (bilateral) . .002 

N 10 10 

Soporte a la 

gestión 

contable 

Coeficiente de 

correlación 

.849 1.000 

Sig. (bilateral) .002 . 

N 10 10 

Fuente: Base de datos SPSS. 
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Existe relación entre la implementación de un sistema web basado en UML 

y el soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y 

Construcción S.A.C. 

b. Hipótesis estadística. 

H0e2: No existe relación entre la implementación de un sistema web 

basado en UML y el soporte a la gestión contable en Megaconcreto 

Ingeniería y Construcción S.A.C. 

He2: Existe relación entre la implementación de un sistema web basado 

en UML y el soporte a la gestión contable en Megaconcreto 

Ingeniería y Construcción S.A.C. 

c. Nivel de Significación. 

El nivel de significación es α = 0.05, que corresponde a un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

d. Regla de decisión. 

Rechazar H0e2 cuando la significación observada “p” es menor que α. 

No rechazar H0e2 cuando la significación observada “p” es mayor que α. 

 

e. Cálculos. 
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Correlaciones no paramétricas. 

 

 

f. Decisión. 

P valor = 0.004 < α = 0.05 

Rechazo H0e2. 

g. Conclusión. 

Como el valor de significación observada entre variables p = 0.004 es menor 

al valor de significación teórica α = 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Por lo tanto, se acepta la segunda hipótesis especifica de la investigación. 

 

Correlaciones 

 

Sistema web y 

metodología 

UWE 

Soporte a 

la gestión 

contable 

Rho de 

Spearman 

Sistema web y 

UML 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .749 

Sig. (bilateral) . .004 

N 10 10 

Soporte a la 

gestión 

contable 

Coeficiente de 

correlación 

.749 1.000 

Sig. (bilateral) .004 . 

N 10 10 

Fuente: Base de datos SPSS. 
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V. DISCUSIÓN. 

El sistema web y sus diseños desarrollados permiten afirmar que se ha 

implementado un sistema contable de calidad, lo que representa un aporte al 

conocimiento y el logro del objetivo . 

Se ha observado que guarda relación con lo expuesto por Luna (2015) quien 

indica que con el sistema tecnológico de información mejora en 37.31% la 

satisfacción de los ciudadanos, debido a que se puede percibir más facilidades 

en el proceso de atención. 

También guarda relación con lo que sostienen García y Pérez (2015), quienes 

señalan que el resultado de su investigación confirma que, si hay un buen 

manejo de la gestión contable, entonces mejora la toma de decisiones 

organizacionales en la asociación ASIMVES del Parque Industrial VES. 

En base a lo que sostiene Hidalgo (2010) que con la implementación del 

sistema se mejoró la estructura eficaz de la información contable y financiero 

para así optimizar el uso de la información. Además, mejoró la comunicación 

con los clientes del estudio contable y distribuir mejor la información con 

velocidad y eficiencia. 

A partir de lo anterior, se ha desarrollado la investigación obteniendo el 

producto sistema web contable basado en la ingeniería del software en el 

marco de GUI, reglas de negocio y datos equivalente al patrón MVC. 

Logrando el objetivo de implementar el sistema web con la metodología 
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UWE que se relaciona con el soporte a la gestión contable en Megaconcreto 

Ingeniería y Construcción S.A.C., el cual queda demostrado con la prueba de 

hipótesis general (P valor = 0.02 < α = 0.05). 
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VI. CONCLUSIONES 

• Existe una relación directa entre la variable sistema web y la variable 

soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción 

S.A.C. 

• Dado los hallazgos de esta investigación, se puede concluir que la 

implementación del sistema web con la metodología UWE mejoró soporte 

a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y Construcción S.A.C. 

• La implementación del sistema web con proceso unificado y UML se 

relaciona con el soporte a la gestión contable en Megaconcreto Ingeniería y 

Construcción S.A.C.  
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VII. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda el empleo de esta metodología UWE para el desarrollo de 

Sistemas Web, porque es una metodología robusta y muy útil que se basa 

en procesos unificado y UML. 

• Se recomienda estar pendientes de los cambios o mejoras que realiza la 

SUNAT para poder actualizar el sistema web, así no tener problemas con 

las declaraciones contables. 

• Generar backups de la base de datos en forma diaria para evitar pérdidas de 

información. 

• Realizar capacitaciones a personales nuevos previo el uso del sistema web. 

• Utilizar la versión desarrollo para las capacitaciones y pruebas. 

• Se recomienda que, en futuro implementar business intelligence para la 

explotación de la data del sistema web. 

• Se recomienda que, en futuro implementar el sistema web con tecnología 

cloud computing. 

• El modelo GUI, reglas de negocio, datos y MVC empleado en esta 

investigación podrá ser utilizado en las futuras investigaciones que 

involucren la implementación del sistema web. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia. 

Problema general. Objetivo General. Hipótesis general. Variables. Indicadores. Metodología. 

¿En qué medida el 

uso de un sistema 

web, aplicando la 

metodología 

UWE, se 

relaciona con el 

soporte a la 

gestión contable 

en Megaconcreto 

Ingeniería y 

Construcción 

S.A.C.? 

Implementar el 

sistema web con la 

metodología UWE 

que se relaciona con 

el soporte a la 

gestión contable en 

Megaconcreto 

Ingeniería y 

Construcción 

S.A.C. 

Existe relación entre la 

implementación de un 

sistema web basado en 

la metodología UWE y 

el soporte a la gestión 

contable en 

Megaconcreto 

Ingeniería y 

Construcción S.A.C. 

Variable 

Independiente: 

Sistema web. 

• Procesos. 

• Personas. 

• Tecnología. 

• Clientes. 

• Servidor de aplicaciones. 

• Datos. 

Tipo de investigación: 

• Cuantitativo. 

• Aplicada. 

 

Nivel de 

investigación: 

• Correlacional. 

 

Diseño de 

investigación: 

• No experimental. 

Variable intermedia: 

Metodología UWE. 

• Análisis de requerimientos. 

• Diseño del sistema. 

• Codificación del software. 

• Pruebas. 

• Implementación. 

• Modelo de requerimientos. 
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• Modelo conceptual. 

• Modelo de navegación. 

• Modelo de presentación. 

• Transversal. o 

Transeccional. 

Población: 

• N = 20 

 

Muestra: 

• n  = 20 

 

Tipo de muestreo: 

• No probabilístico. 

Variable Dependiente: 

Soporte a la Gestión 

Contable en 

Megaconcreto 

Ingeniería y 

Construcción S.A.C. 

• Calidad de la información. 

• Eficiencia. 

• Eficacia. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL 

SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO 

ESCUELA DE POST GRADO 

Maestría en Ciencias e Ingeniería 

Mención: en Tecnología de la Información y Sistemas 

Informáticos 

Huaraz 13 de noviembre del 2018. 

SEÑOR(A): _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _ __ _ 

Yo, Blas Cerda Elmer Cecilio, identificado con DNI N° 44982614, estudiante del Post 

Grado de la UNASAM, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa 

colaboración en la validación de contenido de los ítems que conforman el instrumento 

que utilizaré para recabar la información requerida en la investigación titulada: 

“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB, APLICANDO LA 

METODOLOGÍA UWE, PARA DAR SOPORTE A LA GESTIÓN CONTABLE EN 

MEGACONCRETO INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C., 2018”. Por lo cual 

facilito la documentación pertinente: 

✓ Matriz de operacionalización 

de variables. 

✓ Matriz de consistencia. 

✓ Definición de indicadores. 

✓ Instrumento de medición 

documental. 

Por su experiencia profesional y méritos académicos me permito a seleccionarlo para 

la validación de dicho instrumento. 

Agradezco de antemano su valioso aporte. 

Atentamente: 

___________________________ 

Ing. Blas Cerda Elmer Cecilio 

DNI N° 44982614 
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Matriz de operacionalización de variables. 

Variables Definic. conceptual Definic. operacional Dimensiones Indicadores 

Variable independiente 

 

Sistema web. 

Es un sistema de información donde una gran 

cantidad de datos, altamente estructurado, van a ser 

registrados, consultados, procesados y analizados 

por personas que producen información accediendo 

a la aplicación web a través de internet o intranet 

mediante un navegador. (Morant 2003). 

A partir de la data 

registrada en el 

sistema web obtener 

información contable 

para su análisis. 

Sistema de 

información. 

Procesos. 

Personas. 

Tecnología. 

Aplicación 

web. 

Clientes. 

Servidor de aplicaciones. 

Datos. 

Variable intermedia. 

 

Metodología UWE. 

Es una propuesta basada en el proceso unificado y 

UML, pero adaptados a la web. 

 

(Koch & Nora, 2017). 

Es una herramienta 

para modelar 

aplicaciones web. 

Proceso 

unificado. 

Análisis de requerimientos. 

Diseño del sistema. 

Codificación del software. 

Pruebas. 

Implementación. 

UML. 

Modelo de requerimientos. 

Modelo conceptual. 

Modelo de navegación. 

Modelo de presentación. 

Variable dependiente. 

 

Soporte a la Gestión 

Contable en 

Megaconcreto Ingeniería 

y Construcción S.A.C. 

Es la aplicación de las técnicas y conceptos contables para 

procesar los datos económicos, históricos y estimados de 

una entidad, con el fin de apoyar la toma de decisiones 

gerenciales, y para elevar el nivel de eficiencia y eficacia 

administrativa, mediante el establecimiento de planes con 

base en objetivos económicos racionales. 

(Contabilidad de Gestion, 2016). 

Analizar los 

movimientos 

comerciales y 

financieros para 

mejorar los recursos de 

la organización. 

Toma de 

decisiones. 

Calidad de la información. 

Eficiencia. 

Eficacia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Indicador Definición 

Procesos. 
Recolección de los datos primarios de entrada, los cuales son evaluados y 

ordenados, para obtener información útil. (Martínez, 2012) 

Personas. Son quienes van a manipular de manera directa un producto de software 

Tecnología. 
Es el estudio, diseño, desarrollo, innovación puesta en práctica. (Tecnologia en 

informática, 2016) 

Clientes. Quienes acceden a un servidor web a través de internet 

Servidor de 

aplicaciones. 

El servidor de aplicaciones colabora con el servidor web para ofrecer una respuesta 

dinámica y personalizada a una solicitud de cliente. (IBM, 2017) 

Datos. 

Los datos son la unidad básica en la que se almacena, transmite y procesa la 

información. El sentido que le dan los humanos a los datos los convierte en 

información. (Laguna, 2013) 

Análisis de 

requerimientos. 

 Es un proceso de descubrimiento, refinamiento, modelado y especificación. Se 

refinan en detalle los requisitos del sistema y el papel asignado al software. 

(Pressman, 2010) 

Diseño del 

sistema. 

Especificación de requisitos producido por el análisis de los requerimientos, define 

cómo estos requisitos se cumplirán, la estructura que debe darse a la aplicación 

web. (Koch & Nora, 2017) 

Codificación del 

software. 

Programación; que consiste, en llevar a código fuente, en el lenguaje de 

programación elegido, todo lo diseñado. (Koch & Nora, 2017) 

Pruebas. 
Se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de código.  

(Koch & Nora, 2017) 

Implementación.

  

Proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos apropiadamente 

al computador destino, con el propósito de ser ya utilizados por el usuario final. 

(Koch & Nora, 2017) 

Modelo de 

requerimientos. 

Plasma los requisitos funcionales de la aplicación Web mediante un modelo de 

casos de uso. (Ucán, Menéndez, & Nieves, 2014) 

Modelo 

conceptual. 

Identifica el espectro completo de contenido que dará la webapp. El contenido 

incluye datos de texto, gráficos e imágenes, video y sonido.  (Pressman, 2010) 

Modelo de 

navegación. 

Estructura de nodos y links de una webApp mostrando cómo se puede realizar la 

navegación utilizando elementos de acceso tales como índices, visitas guiadas, 

consultas y menús. (Koch & Nora, 2017) 

Modelo de 

presentación. 

Proporciona una vista abstracta de la interfaz de usuario (UI) de la aplicación web. 

(Koch & Nora, 2017) 

Calidad de la 

información. 

La utilidad de la información financiera se mejora si es comparable, verificable, 

oportuna y comprensible. ( IFRS Foundation , 2010) 

Eficiencia. 
Hacer las cosas bien o lograr los mejores resultados a partir de la 

menor cantidad de recursos. (Robbins & Coulter, 2014) 

Eficacia. 
Hacer lo correcto o llevar a cabo las actividades laborales que derivarán en el logro 

de los objetivos de la empresa. (Robbins & Coulter, 2014)  
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INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DOCUMENTAL 

Dimensiones  Nº Indicadores  Criterio 1 2 3 4 5 

Sistema de 

información  

1 Procesos 
Para usted es importante que los procesos cuenten 

con un soporte de sistemas de la información con 

tecnologías digitales de la información. 
     

2 Personas 
Las personas son componentes esenciales en 

cualquier sistema de información. 
     

3 Tecnología 
Es importante contar con tecnologías de la 

información como apoyo a los procesos. 
     

Aplicación 

web  

4 Clientes 
El uso del sistema de información contable facilita el 

trabajo del contador 
     

5 
Servidor de 

aplicaciones 

Es importante contar con un equipamiento 

informático robusto (servidor) para el 

funcionamiento del sistema de información 

contable. 

     

6 Datos 
Los datos son recursos fundamentales en el sistema 

de información contable. 
     

Proceso 

unificado  

7 
Análisis de 

requerimientos  
Es importante identificar y conocer requerimientos 

para el sistema de información contable. 
     

8 
Diseño del 

sistema 
El diseño del sistema de información contable debe 

ser intuitivo e interactivo. 
     

9 
Codificación del 

software  
Los programas del sistema de información contable 

facilitan el trabajo contable. 
     

10 Pruebas 
Considera importante las pruebas del sistema de 

información contable antes de su implementación. 
     

11 Implementación 
Es importante la participación activa del contador en 

la implementación del sistema de información 

contable.  

     

UML  

12 
Modelo de 

requerimientos  
Considera importante plasmar los requerimientos 

con diagrama de casos de uso. 
     

13 
Modelo 

conceptual 

Es importante representar problema de manera 

gráfica a través de diagramas entidad relación y 

diagrama de clases para su mejor entendimiento. 

     

14 
Modelo de 

navegación 

Considera importante que el sistema web sea de fácil 

navegación por las diferentes secciones y páginas 

que lo componen (usabilidad) 

     

15 
Modelo de 

presentación 
Es importante la claridad y sencillez de una interfaz 

de usuario. 
     

Toma de 

decisiones  

16 
Calidad de la 

información  
Cree que es importante la calidad de la información 

para la toma de decisiones. 
     

17 Eficiencia 
Es importante la información oportuna para la toma 

de decisiones 
     

18 Eficacia 
Al contar con mayor información y de mejor calidad 

se toma decisiones más acertadas 
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FICHA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

JUICIO DE EXPERTOS  

Criterios:  

a) De 01 a 20: (No válido, reformular) 

b) De 21 a 40: (No válido reformular) 

c) De 41 a 60: (Válido, mejorar) 

d) De 61 a 80: (Válido, precisar) 

e) De 81 a 100: (Válido, aplicar) 

Indicadores de evaluación 

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente 

[01,20] [21,40] [41,60] [61,80] [81,100] 

05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD                                          

2. OBJETIVIDAD                                         

3. ACTUALIDAD                                         

4. ORGANIZACIÓN                                         

5. SUFICIENCIA                                         

6. INTENCIONALIDAD                                         

7. CONSISTENCIA                                         

8. COHERENCIA                                          

9. METODOLOGÍA                                         

10. APLICABILIDAD                                          
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Anexo 3: Instrumentos validados por los expertos. 

1. Primer experto. 
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2. Segundo experto. 
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3. Tercer experto. 
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4. Cuarto experto. 
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5. Quinto experto. 
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Anexo 4: Organigrama de cargos de la empresa Megaconcreto Ingeniería y Construcción. 
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Anexo 5: Capturas de pantalla del sistema. 
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 Anexo 6: Instrumento de recolección de datos 

UNIVERSIDAD NACIONAL 

SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO 

 

ESCUELA DE POST GRADO 

ENCUESTA DE OPINIÓN DE “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB, 

APLICANDO LA METODOLOGÍA UWE, PARA DAR SOPORTE A LA GESTIÓN 

CONTABLE EN MEGACONCRETO INGENIERÍA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C., 

2018” 

Apellidos y nombres: _______________________________________________ 

Sexo: _____   Edad: ______   Fecha: ___ / ___ / ___ 

INDICACIONES: 

Estimado (a): agradezco de antemano su colaboración en la presente investigación, 

sírvase responder la siguiente escala de valoración de manera sincera y objetiva. 

Marque por cada criterio con una (x) el valor que se adapte mejor a su opinión: 

Ítem Escala de valoración Valor 

A Totalmente en desacuerdo 1 

B En desacuerdo 2 

C Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

D Muy de acuerdo 4 

E Totalmente de acuerdo 5 
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INSTRUMENTO DE MEDICIÓN DOCUMENTAL 

Nº Indicadores  Criterio 1 2 3 4 5 

1 Procesos 
Para usted es importante que los procesos cuenten 

con un soporte de sistemas de la información con 

tecnologías digitales de la información. 
     

2 Personas 
Las personas son componentes esenciales en 

cualquier sistema de información. 
     

3 Tecnología 
Es importante contar con tecnologías de la 

información como apoyo a los procesos. 
     

4 Clientes 
El uso del sistema de información contable facilita el 

trabajo del contador 
     

5 
Servidor de 

aplicaciones 

Es importante contar con un equipamiento 

informático robusto (servidor) para el 

funcionamiento del sistema de información contable. 

     

6 Datos 
Los datos son recursos fundamentales en el sistema 

de información contable. 
     

7 
Análisis de 

requerimientos  
Es importante identificar y conocer requerimientos 

para el sistema de información contable. 
     

8 
Diseño del 

sistema 
El diseño del sistema de información contable debe 

ser intuitivo e interactivo. 
     

9 
Codificación del 

software  
Los programas del sistema de información contable 

facilitan el trabajo contable. 
     

10 Pruebas 
Considera importante las pruebas del sistema de 

información contable antes de su implementación. 
     

11 Implementación 
Es importante la participación activa del contador en 

la implementación del sistema de información 

contable.  

     

12 
Modelo de 

requerimientos  
Considera importante plasmar los requerimientos 

con diagrama de casos de uso. 
     

13 
Modelo 

conceptual 

Es importante representar problema de manera 

gráfica a través de diagramas entidad relación y 

diagrama de clases para su mejor entendimiento. 

     

14 
Modelo de 

navegación 

Considera importante que el sistema web sea de fácil 

navegación por las diferentes secciones y páginas 

que lo componen (usabilidad) 

     

15 
Modelo de 

presentación 
Es importante la claridad y sencillez de una interfaz 

de usuario. 
     

16 
Calidad de la 

información  
Cree que es importante la calidad de la información 

para la toma de decisiones. 
     

17 Eficiencia 
Es importante la información oportuna para la toma 

de decisiones 
     

18 Eficacia 
Al contar con mayor información y de mejor calidad 

se toma decisiones más acertadas 
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