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RESUMEN

El presente proyecto propone un “Sistema de gestión de seguridad y salud para la 

integridad de los trabajadores de una empresa constructora de edificaciones” basado en 

la nueva norma ISO 45001. La investigación fue aplicada al proyecto: Mejoramiento del 

servicio de Administración de Justicia de los Órganos Jurisdiccionales del distrito y 

provincia de Santa del departamento de Ancah, sede Corte Superior de Justicia de Ancash.

El método de estudio de la investigación fue deductivo, de enfoque mixto: cualitativo y 

cuantitativo, de acuerdo a la fuente de información fue retrolectivo, de orientación 

aplicada, tipo de estudio descriptivo y explicativo, el nivel de investigación fue 

descriptivo, según propósito del estudio fue observacional, según número de mediciones 

fue transversal. Según cronología de observaciones fue retrospectivo y estudio de cohorte.

Se identificó los peligros y riesgos asociados a las actividades del proyecto Consorcio 

Santa II que fueron base para la toma de acciones y de control durante el proyecto. De 

esta forma la investigación mejoró el índice de accidentabilidad del proyecto mediante la 

implementación de la propuesta de SG-SST basada en la ISO 45001, viéndose reflejado 

en la disminución del número accidentes y la gravedad de los mismos, obteniendo un 

índice de accidentabilidad (IA) de 17.30 en el mes de junio a 0.86 durante la etapa de 

aplicación en agosto, éste índice relaciona el índice de frecuencia de accidentes mensuales 

con el índice de gravedad.

Finalmente, la investigación determinó que existió relación entre el SG-SST y la 

integridad de los trabajadores.

Palabras clave:

Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistema de Gestión - ISO 45001 -  Seguridad en la 

construcción - Plan de Seguridad



ABSTRACT

The present project of degree proposes "Management System of safety and health for the 

integrity of the workers in a construction company of buildings" based in the new norm 

ISO 45001. The research was applied to the project: Improvement of the Justice 

Administration service of the Jurisdictional Bodies of the district and province of Santa 

of the department of Anacash, seat of the Superior Court of Justice of Ancash.

The method of study of the research was deductive, it's mixed focus, qualitative and 

quantitative, according to the source of information was retrolective, applied orientation, 

type of descriptive and explanatory study, level of the investigation is descriptive, 

according to the purpose of the study was observational, according to number of 

measurements it was transversal, according to chronology of the observations was 

retrospective and Cohort study.

The hazards and risks associated with the activities of the Santa Consortium II project 

were identified, which were the basis for the taking of actions and control during the 

project. In this way, the investigation improved the accident rate of the project through 

the implementation of the MS-OSH proposal based on ISO 45001, which is reflected in 

the decrease in the number of accidents and the severity thereof, obtaining an accident 

rate (IA) from 17.30 in the month of June to 0.86 during the application stage in August, 

this index relates the frequency index of monthly accidents with the severity index.

Finally, the research determined that there was a relationship between the MS-OSH and 

the integrity of workers.

Word Keys:

Occupational Safety and Health - Management System - ISO 45001 - Construction Safety

-  Security Plan



INTRODUCCIÓN

Según las estadísticas globales de La Organización Internacional del Trabajo (OIT) de 

enero de 2016, cada año en el mundo 317 millones de asalariados son víctimas de 

accidentes de trabajo, de las cuales 2,3 millones son víctimas mortales. El Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es de vital importancia en todas las 

empresas, precisamente para evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales a todos los miembros de la organización, por medio de la prevención y 

protección de la salud de cada uno de ellos en todos los puestos de trabajo.

En el Perú la Ley N°29783, ley de seguridad y salud en el trabajo promulgada el 20 de 

agosto del 2011, establece el cumplimiento obligatorio de los SG-SST por parte de todas 

las empresas en funcionamiento. En el año 2013 se promulga el Reglamento de la Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo la cual establece los aspectos básicos a cumplir en el 

sistema de gestión; y además se promulga la Resolución Ministerial 050 2013-TR, en el 

cual se muestran guías de implementación de los sistemas de gestión y reglamentos 

internos de seguridad y salud que pueden ser tomados; la norma G050 Seguridad y Salud 

durante la construcción rige desde el año 2009 y es la norma con la cual muchas empresas 

han formado sus lineamientos, cabe resaltar que la normativa peruana presenta carencias 

que las empresas han tenido que complementar con normas internacionales como la 

OHSAS 18001.

Con la norma ISO 45001, la OHSAS 18001 que establecía los requisitos mínimos de un 

SG-SST de estándar internacional, dejará de ser válida; las empresas que quieran 

implementar la ISO 45001 disponen de 3 años para realizar la transición luego de ser 

oficialmente publicada el 12 de marzo del 2018. Bajo estos lineamientos se cuenta con 

un planeamiento apropiado, con altos estándares de seguridad y salud para el bienestar de 

los trabajadores de los diferentes proyectos de una empresa constructora.

La presente investigación desarrolla un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo basado en los lineamientos de esta nueva norma ISO45001:2018, cuenta con un 

total de siete capítulos, para lo cual el primer capítulo describe la problemática que 

presenta el sector construcción respecto a la seguridad y salud en el trabajo, objetivos de 

la investigación, delimitación de la investigación, justificación e importancia de la misma, 

así como alcances y limitaciones y la viabilidad de la investigación; el segundo capítulo

1



presenta las investigaciones realizadas en el ámbito nacional e internacional, descripción 

de las bases teóricas y marco normativo; el tercer capítulo presenta la descripción de la 

hipótesis que aspiramos se puedan cumplir, así como la definición y operación de las 

variables; en el cuarto capítulo se detalla la metodología de investigación; en el quinto y 

sexto capítulo se describe el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado 

en la norma ISO 45001 propuesto, fundamentado en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer- 

Verificar-Actuar), para el cual como primer paso se utilizó la Matriz IPERC para la 

identificación y control de los peligros y riesgos. La aplicación del sistema en la Obra 

Consorcio Sullana II se dividió en tres etapas (implementación, intervención y 

seguimiento).

El séptimo y último capítulo empieza con el análisis e interpretación de resultados, donde 

se demuestra la importancia del SG-SST en el desarrollo del proyecto, representando en 

la disminución de los índices de accidentabilidad en el desarrollo de la aplicación del 

sistema; con estos resultados se procede a la contrastación de hipótesis donde se 

comprueba que las suposiciones realizadas en esta investigación son viables.
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripción de la realidad problemática

El sector de la construcción es una de las actividades económicas más importantes 

del país y posee características que la vuelven compleja y dinámica, tales como:

• Actividades en las que existen grandes riesgos.

• Cada obra es única: variabilidad de lugares, durabilidad de las obras, 

características diferentes de ejecución, etc.

• Coexistencia de empresas distintas y trabajadores a causa de la 

subcontratación.

• Gran parte de la mano de obra son trabajadores no calificados, o de bajos 

niveles educativos, carentes de conocimientos específicos en la materia del 

sector y competencias en prevención de riesgos laborales.

Estos factores afectan negativamente en la seguridad convirtiéndose en una de las 

actividades con mayores tasas de siniestralidad. Otra característica que tiene influencia 

en la problemática es el tamaño de las empresas constructoras en el país, en su mayoría 

pequeñas y medianas, que carecen de una correcta estructura empresarial, lo que dificulta 

la gestión de prevención de manera adecuada.

Cuando se produce un accidente laboral no solo se ve afectado el agraviado y sus 

familiares, sino también el empresario responsable de la seguridad de dicho trabajador 

quien asume las consecuencias legales y económicas; también supone aumentos 

importantes en los costos de producción, pérdidas de productividad, calidad e 

incumplimientos en los plazos de entrega de obra.

La presente investigación tomará como referencia la norma ISO 45001 aprobada el 

pasado 25 de enero del 2018; se encuentra previsto, que con la publicación de la nueva 

norma se anule el estándar OHSAS 18001, por lo que las organizaciones certificadas 

disponen de un periodo de tres años, hasta el 12 de marzo del 2021, para realizar la 

transición OHSAS 18001 al ISO 45001. Cabe resaltar que la propuesta de SG-SST está 

dirigida a empresas constructoras de edificaciones.
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1.2 Formulación del problema general y específicos

1.2.1 Problema general

El principal problema de un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo se da por el desconocimiento de los trabajadores a los peligros expuestos 

y la ausencia del compromiso de las partes interesadas, tanto del alta directiva, 

como de los trabajadores a todo nivel, viéndose reflejada en deficientes 

condiciones de seguridad en las obras de construcción, la imprudencia del 

personal en la toma de decisiones (ya sea por la falta de capacitación, información 

y/o instrucción) y el incumplimiento de las obligaciones preventivas estipuladas.

La seguridad y salud laboral tiene como objeto la aplicación de las medidas 

necesarias para evitar, o al menos minimizar, los riesgos en el trabajo y 

promocionar la salud entre los trabajadores.

De esta manera:

¿Cómo un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye 

a la integridad física y salud de los trabajadores de una empresa constructora 

de edificaciones, en base a la norma ISO 45001?

1.2.2 Problemas específicos

a) Una planificación deficiente no analiza los trabajos a realizar en obra, por 

ello no refleja los reales peligros y riesgos a los que se ven expuestos los 

trabajadores en la ejecución de cada tarea y sus posibles consecuencias 

al no tomar medidas preventivas.

En consecuencia, las acciones adoptadas para afrontar estos peligros no 

son adecuadas o no están definidas, viéndose esto reflejado en el alto 

número de accidentes e incidentes en obra.

De ese modo:

¿Cómo una planificación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud

en el Trabajo permite definir acciones para abordar los riesgos y

oportunidades?
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b) La falta de controles operacionales origina un bajo desempeño en el 

cumplimiento de lo estipulado en el SG-SST, es necesario supervisar que 

los trabajos sean ejecutados de manera segura, que los equipos y 

herramientas no presenten fallas que podrían generar accidentes, que 

subcontratistas respeten el plan de seguridad, etc.

Otro tema a tener en cuenta es el apoyo de la empresa al SG-SST, esto se 

refiere a las capacitaciones del personal correspondientes para cada 

actividad a realizarse y a las charlas de seguridad para generar conciencia 

acerca de los riesgos en sus actividades, de esta manera los trabajadores 

conocen los peligros a los que se enfrentan y actúan de una forma 

consciente y segura. Otra forma de apoyo al SG-SST es brindar los 

recursos necesarios para un correcto funcionamiento del SG-SST (EPPs, 

adecuadas señalizaciones, herramientas en buenas condiciones, higiene 

en las instalaciones, etc.)

De esa manera:

¿Cómo influyen los métodos de control operacional y apoyo en los 

resultados del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo?

c) Los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación del 

desempeño muchas veces no muestran resultados válidos, ya que no 

tienen definido los criterios frente a los que la organización evaluará su 

desempeño de la SST, ni cuando se deben realizar estas mediciones y 

seguimientos, cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los 

resultados.

Un correcto plan de evaluación del desempeño demuestra el grado de 

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, el 

logro de los objetivos de la SST de la organización y la eficacia de los 

controles operacionales y otros controles.

De ese modo:

¿Cómo los métodos de evaluación del desempeño influyen en la 

verificación de la eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo?
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d) Muchas de las empresas no registran ni almacenan los documentos que 

permiten el desarrollo de una mejora continua en un SG-SST: Evidencias 

de los resultados del seguimiento, medición, análisis y evaluación del 

desempeño, mantenimientos, calibración y verificación de la medición 

de los equipos.

La falta de implementación y procesos que investiguen la causa de una 

no conformidad, incidentes y accidentes no permite tomar las acciones 

correctivas necesarias para alcanzar los resultados previstos del SG-SST.

De esa manera:

¿Cómo un sistema de mejora continúa influye en el desempeño del

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo?

1.3 Objetivo general y específicos

1.3.1 Objetivo general

Un sistema de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivo la 

aplicación de las medidas necesarias para evitar, o al menos minimizar, los riesgos 

en el trabajo y promocionar la salud entre los trabajadores.

Todos los trabajadores deben recibir una formación que garantice el 

conocimiento de todos los protocolos de seguridad necesarios para la realización de 

las tareas propias de su puesto de trabajo. La evaluación de los riesgos debe estudiar 

y analizar los riesgos que deriven de las distintas funciones y tareas que realicen los 

involucrados.

Para que la práctica en materia de salud y seguridad laboral consiga estos 

objetivos, son necesarias la colaboración y la participación de los empleadores y de 

los trabajadores en programas de seguridad y salud.

Por los motivos expuestos, el objetivo general de la tesis ha sido:

Diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

integridad de los trabajadores de una empresa constructora de edificaciones, 

en base a la norma ISO 45001.
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1.3.2 Objetivos específicos

a) Una adecuada planificación analiza y estudia los peligros y riesgos a los 

que se ven expuestos los trabajadores en la ejecución de cada tarea, en 

base a este análisis se adoptan acciones para abordar los riesgos y 

oportunidades, el cumplimiento de los requisitos legales, y la preparación 

ante emergencias.

Esta planificación no solo implica las acciones a tomar, además se 

definen los recursos necesarios, las personas responsables, en qué 

momento se ejecutarán y en cómo se integran estas acciones para 

conseguir los objetivos del SG-SST.

Por esta razón, se busca:

Establecer una planificación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para definir acciones, abordar los riesgos y 

oportunidades, mediante la matriz IPERC

b) Los métodos de control operacional permiten asegurar que: las 

actividades son ejecutadas de forma segura según lo estipulado en el SG- 

SST, el personal cuente con el adecuado EPP, equipos y herramientas 

estén en óptimas condiciones de forma que no representen una amenaza 

al operador en su uso, etc.

Con respecto al apoyo, las capacitaciones deben estar estipuladas para 

cada tipo de actividad a realizar, las charlas de seguridad tienen como 

objetivo generar conciencia en el personal acerca de los riesgos y peligros 

en el trabajo, de manera que los trabajadores conozcan los peligros a los 

que se enfrentan y actúen de una forma consciente y segura.

Debido a lo expuesto, se quiere:

Establecer métodos de control operacional y apoyo para asegurar los 

resultados del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

mediante inspecciones en campo, capacitaciones y sensibilización.
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c) Establecer métodos de medición, análisis y evaluación del desempeño 

con criterios definidos frente a los que la organización evaluará su 

desempeño de la SST, definir frecuencia de mediciones, seguimientos; y 

analizar, evaluar y comunicar los resultados.

Demostrar el grado de cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos aplicables, el logro de los objetivos de SST de la organización 

y la eficacia de los controles operacionales y otros controles.

De esta manera, se busca:

Establecer métodos de evaluación del desempeño para verificar la 

eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

mediante la medición de accidentes e incidentes.

d) Registrar y almacenar documentos que permitan el desarrollo de la 

mejora continua en el SG-SST. Implementar procesos que investiguen la 

causa de una no conformidad, incidentes y accidentes, que permitan 

tomar las acciones correctivas necesarias para alcanzar los resultados 

previstos del SG-SST, enfocándose en el concepto de Planificar-Hacer- 

Verificar-Actuar (PHVA) para así cumplir con el proceso iterativo.

Por lo expuesto anteriormente, se busca:

Implementar un sistema de mejora continua para un mejor desempeño 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la 

identificación, administración y seguimiento a las acciones correctivas.

1.4 Delimitación de la investigación: temporal espacial y temática

1.4.1 Temporal espacial

La investigación se enfoca en una empresa constructora de edificaciones, 

con más de 04 años de experiencia en construcción de edificaciones, considerada 

como mediana y/o grande empresa (más de 50 trabajadores).
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1.4.2 Temática

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud de la presente investigación es 

diseñado para la integridad de los trabajadores en la empresa Eralma Constructora 

S.A.C, basado en la nueva norma ISO 45001, la cual es aplicable al personal directo 

contratistas, visitantes y otras partes interesadas durante todo su proceso de 

ejecución.

1.5 Justificación e importancia

1.5.1 Justificación

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca 

una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por 

las condiciones de trabajo, además de la protección y promoción de la salud de los 

empleados, cuya finalidad es mejorar las condiciones laborales y el ambiente de 

trabajo, que conlleva la promoción del mantenimiento del bienestar físico, mental 

y social de los empleados. Es conveniente tener un adecuado SG-SST, ya que se 

combatirá los altos índices de accidentes laborales, que derivan en lesiones, 

incapacidad temporal o permanente e incluso la muerte, y consecuentes daños en la 

propiedad y/o equipos; lo que produce aumentos importantes en los costos de 

producción, pérdidas de productividad y de calidad, e incumplimientos en los 

plazos de entrega de la obra; todo lo cual, en definitiva, se traduce en pérdidas de 

competitividad para las empresas del sector. Además, se presenta una relevancia 

social importante, ya que se podrá aportar a los trabajadores y al resto de partes 

interesadas un lugar de trabajo digno, con condiciones seguras y apostando por la 

mejora continua. Un SG-SST fomenta los entornos de trabajo seguro y saludable 

al ofrecer un marco que permite a la organización identificar y controlar 

coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el número de accidentes, 

apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

Según Pelecanachis, H (2017) La norma ISO 45001 nos garantiza un cumplimiento 

legal respecto a la SST. Mantenerse conforme a la ley puede ayudar a 

reducir las quejas, pagar primas de seguro más bajas, evitar consecuencias 

financieras, y paliar el estigma de la publicidad negativa. (p. 29).
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1.5.2 Importancia

La Importancia de esta investigación es que la normativa peruana con 

respecto a la seguridad y salud en el trabajo sufre de deficiencias que nos hemos 

visto obligados a cubrir con normas extranjeras como la norma norteamericana 

OSHAS 18001. La Organización Internacional de Normalización, publicó el pasado 

12 de marzo del 2018, la nueva norma ISO 45001, siendo ésta la primera norma 

internacional de Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, y en la 

cual estará basada el modelo de SG-SST. Esta norma se encuentra destinada para 

todo tipo de organización independientemente de su tamaño o ubicación geográfica 

y además sustituirá a la actual OHSAS 18001, viéndose necesario realizar una 

transición entre normas en especial para empresas con Certificación de Sistemas de 

Gestión.

1.6 Alcances y limitaciones

1.6.1 Alcances:

Para llevar a cabo la presente investigación, se cuenta con información de 

investigaciones nacionales e internacionales relacionadas al tema en estudio, el cual 

nos brinda los fundamentos teóricos necesarios con referencia al Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para desarrollar el contenido ejecutado en la presente investigación. Se ha 

recopilado información de empresas que aplican el SG-SST como parte del proceso 

constructivo, de igual manera se ha recopilado información de campo del proyecto 

“Mejoramiento del servicio de Administración de Justicia de los Órganos 

Jurisdiccionales del distrito y provincia de Santa del departamento de Ancash, sede 

Corte Superior de Justicia de Ancash.

1.6.2 Limitaciones:

No se han encontrado tesis de pregrado que tomen los lineamientos de esta 

nueva norma ISO 45001 que ha sido publicada oficialmente el 12 de marzo del 

2018, por ello un SG-SST bajo estos lineamientos carece de metodología existente.
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1.7 Viabilidad de la investigación

Esta investigación tiene como información bibliográfica la norma ISO 45001, Tesis 

sobre seguridad ocupacional, información de campo del proyecto “Mejoramiento del 

servicio de administración de justicia de los órganos jurisdiccionales del distrito y 

provincia de Santa del departamento de Ancash, Sede Corte Superior de Justicia de 

Ancash” y la facilidad de acceso de información en los planes de seguridad y la 

información recabada en campo del Proyecto en análisis por parte de Eralma Constructora 

S.A.C. Asimismo, se cuenta con los recursos económicos para la investigación y el 

tiempo necesario para la elaboración y culminación del proyecto.
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO

2.1 Antecedentes del estudio de investigación

2.1.1 En el ámbito internacional

Pinto, S. y Sayas, I. (2012). Esta tesis presenta el diseño y documentación 

para la implementación de un SG-SST basado en la norma OHSAS 18001:2007 

en la empresa CONSTRUCCIONES SERMAR INGENIERÍA LTDA., teniendo 

en cuenta la legislación colombiana, la misión y objetivos de la organización. Se 

desarrolla el diagnóstico de la situación actual de la empresa frente al 

cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma y por la legislación 

colombiana y se proponen acciones de mejora para eliminar las no 

conformidades correspondientes al no cumplimiento de los requisitos. A partir 

de este diagnóstico, se proponen los elementos del Sistema de Gestión tales 

como, la Política de Seguridad y Salud Ocupacional, la Política de no drogas, no 

alcohol y no fumadores, los requisitos legales y los objetivos del sistema. En la 

fase de planificación, se estableció la identificación, valoración, determinación, 

medidas de eliminación y reducción de riesgos, también el análisis de 

vulnerabilidad, el Manual de Salud Ocupacional, el Sistema de Gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, subprogramas de Medicina Preventiva y del 

trabajo, Higiene y Seguridad Industrial. Además, se desarrolló el Plan de 

emergencias, la divulgación y la planificación para la implementación del 

sistema de gestión, la fase de implementación y operación, la fase de verificación 

y la revisión por la dirección. Finalmente se realizó el análisis costo-beneficio 

de la implementación, para conocer la viabilidad financiera.

Tiria, N., Reyes, D. y Pabón, D. (2016). Se diseñó el SG-SST bajo los 

lineamientos del decreto 1072 de 2015, teniendo en cuenta cada uno de los 

requisitos legales, de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa OBCIVIL 

Obras Civiles S.A. en la Obra F.C.F. La Castellana. Se realizó la matriz donde 

se identifican los peligros y se valoran los riesgos asociados a las actividades, en 

pro de la mitigación de los mismos, estableciendo medidas de intervención que 

buscan controlar los riesgos, estas medidas de intervención se enfocan en: 

Eliminación y/o sustitución del riesgo, controles de ingeniería, controles 

administrativos, controles hacia la persona. Se estableció la metodología para
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garantizar la identificación, implementación, actualización y comunicación de 

los requisitos legales y de otra índole aplicable a las actividades desarrolladas. 

Se estableció a través de procedimientos, las funciones y responsabilidades del 

personal, en materia de seguridad, salud en el trabajo y ambiente de acuerdo con 

la actividad que realiza cada colaborador dentro de la empresa, promoviendo 

personal competente e idóneo en cada uno de los niveles de la empresa. El 

sistema de planificación del SGSST, se estableció bajo el principio de 

mejoramiento continuo -  PHVA -  cuyo enfoque es dar cumplimiento a la 

legislación colombiana en términos de riesgos laborales y las directrices 

organizacionales y los cuales se evidencian a través del compromiso de la alta 

gerencia.

Chacón, A. (2016). El presente proyecto de grado tuvo como objetivo 

principal diseñar y documentar un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo para la empresa CONSTRUCCIONES LOPEZ BARON SAS, para el 

desarrollo del proyecto se utilizó como guía la norma OHSAS 18001, con el fin 

de minimizar riesgos y de cambiar la cultura organizacional existente, 

mejorando los estándares de seguridad. Con un diagnostico se establecieron los 

objetivos, metodología y estructura del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo. Identificación de riesgos y peligros, diseñar un sistema de gestión 

que cumple con los requisitos y lineamientos exigidos en la norma OHSAS 

18001, y de la nueva reglamentación vigente en Colombia como lo es la ley 1072 

del 2015, por último, se elaboró la documentación necesaria para su posterior 

implementación y ejecución del sistema en la empresa.

2.1.2 En el ámbito nacional

Palacios, C y Rosas, J. (2009). Propuesta en base a lineamientos 

internacionales como la OHSAS 18001 y normativas nacionales como el DS- 

009-2005- TR, de un SG-SST. Dicho Reglamento, sólo indica los requisitos que 

debe cumplir el sistema y no especifica cómo elaborarlo. El presente sistema 

intenta complementar la norma desarrollando un conjunto de procedimientos 

ordenados por etapa de gestión (como indica la OHSAS 18001): inicio,
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planificación, implementación, verificación y revisión. Este Sistema pretende 

ser la solución para reducir la probabilidad de que un peligro se materialice y sea 

generador de daños a las personas, equipos y al ambiente, a su vez, garantizando 

el cumplimiento de normativas y reglamentos nacionales.

Novoa, M. (2016). En el siguiente trabajo de investigación se busca 

mejorar el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional de una empresa 

constructora ubicada en la región de Amazonas. El punto de partida será analizar 

el estado actual de la empresa mediante una matriz IPER (Identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos) así poder identificar las actividades más 

riesgosas, a las cuales se debe prestar mayor atención, para que la 

implementación de mejoramiento sea de manera más fácil.

Ruiz, R. y Nieto, J. (2016). El presente estudio tiene como objetivo 

disminuir el índice de accidentabilidad en el edificio Torre 2 Paseo San Martín, 

tomando como referencia la Norma OHSAS 18001:2007. Se evaluó la gestión 

de seguridad en la implementación, la aplicación y el control de la empresa; 

observando que en los tres indicadores se podría mejorar la gestión de seguridad. 

En el 2014 el Edificio Torre 1 Paseo San Martín tuvo un índice de 

accidentabilidad de 2.8, en el Edificio Torre 2 Paseo San Martín se obtuvo el 2.1, 

disminuyendo el 25 por ciento el índice de accidentabilidad, aplicando el 100 

por ciento de los procesos indicados en la gestión de seguridad. Se determinó 

que se puede mejorar en un 54 por ciento la gestión de seguridad en el edificio 

Torre 2 Paseo San Martín.

2.2 Bases teóricas

2.2.1 Seguridad y salud en el trabajo (SST)

OHSAS 18001 (2007), Se entiende por SST a “condiciones y factores que 

afectan, o podrían afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros 

trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado), 

visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo” (p. 4), de manera que se 

incluye bajo dicha denominación todo lo que pueda perturbar el normal desarrollo 

de las actividades productivas dentro de una organización, abarcando a
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colaboradores de la empresa y otras personas que se encuentren dentro de las 

instalaciones de la misma (trabajadores de terceros, visitas, etc.).

2.2.2 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo

(Ley N°29783 ley de seguridad y salud en el trabajo, 2011) nos menciona 

que un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo es un conjunto de 

elementos cuyo fin es establecer dentro de la empresa normas y leyes que velen por 

la salud de todo miembro de la empresa y a terceros, cuyos beneficios son:

• Garantiza mejores formas de salvaguardar la vida e integridad física.

• Proteger los bienes de la empresa.

• Tener un mejor ambiente de trabajo para todo el personal.

• Tener una mejor cultura en prevención de riesgos.

• Ganas una ventaja competitiva frente a otras que las no poseen.

• Mayor y mejor aislamiento de los posibles riesgos dentro de la empresa.

Este incluye los requisitos generales para el establecimiento de un sistema 

de gestión: estructura organizacional, actividades de planificación,

responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos, para desarrollar, 

implementar, cumplir, revisar y mantener la política y objetivos de SST. Estos 

requisitos, como los de cómo realizar su trabajo de una forma segura o reportar 

alguna no conformidad, deben estar bien definidos y especificados, como los 

veremos más adelante, debe contener: que hacer, como hacer, cuando y quien.

2.2.3 Cultura de seguridad

Saliba, A. (2014) define a la cultura de seguridad como: Un conjunto de 

valores y conocimientos que deben ser compartidos por todos los miembros de 

una organización, sin importar el área y rango, basándose en que la seguridad es 

importante para toda persona y será responsabilidad de uno ponerla en práctica.

La Comisión de Seguridad y Salud del Reino Unido (1993), la define como 

la suma de valores, actitudes, compromiso, comportamientos personales y en 

grupo y la participación activa.

15



2.3 Accidentes de trabajo

El Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo (MTPE) define un accidente de 

trabajo como un suceso que sobreviene por causa o con ocasión del trabajo, y que produce 

pérdidas como lesiones personales, perturbaciones funcionales, etc. Sus consecuencias 

son físicas y/o psicológicas, yendo desde la invalidez hasta incluso la muerte.

En el Perú, este tipo de incidentes son más comunes de lo que se cree. En su 

último Anuario estadístico sectorial (2016), el MTPE revela cifras claves, durante todo el 

2016 se registraron 20,876 accidentes laborales, siendo Lima Metropolitana la región con 

más casos (14,931). Además, las actividades económicas con más notificaciones se 

encuentran en la industria manufacturera (24.87 %), las actividades inmobiliarias, 

empresariales y de alquiler (18.78 %) y el rubro de Construcción (11.43 %).

En la Figura N° 1 se muestran los accidentes laborales según el anuario del 

ministerio de trabajo y promoción del empleo en el 2016

Figura N° 1: Accidentes laborales en el 2016 - por grupo de actividades (CIIU) y sexo 
Fuente: MTPE, 2016. No incluye accidentes mortales, que sumaron 151 en el 2016.

El Anuario distingue 30 formas comunes en las que se clasifican las 

notificaciones. Las 6 más repetidas son:

Ocasionados por golpes de objetos, sin contar caídas (18.31%). 

Caídas de personas a nivel (12.17 %).
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• Debido a esfuerzos físicos o falsos movimientos (11.42 %).

• Accidentes a causa de caída de objetos (10.71 %).

• Accidentes debido a aprisionamiento o atrapamiento (6.02 %).

• Caídas de personal de altura (5.49 %).

2.3.1.1 Consecuencias y tipos de accidentes

Dependen de la gravedad del accidente. Aquellos que causan lesiones se

clasifican en tres:

• Accidente Leve: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación médica, 

genera en el accidentado un descanso breve con retorno máximo al día 

siguiente a sus labores habituales. El 53.14 % de casos pertenecen a este tipo.

• Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación 

médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. 

Representaron el 46.11 % de casos y según el grado de incapacidad los 

accidentes de trabajo pueden ser:

- Total temporal.- cuando la lesión genera en el accidentado la 

imposibilidad de utilizar su organismo; da lugar a tratamiento médico al 

término del cual estará en capacidad de volver a las labores habituales 

plenamente recuperado.

- Parcial temporal.- cuando la lesión genera la imposibilidad parcial de un 

miembro u órgano o de las funciones del mismo y da lugar a tratamiento 

médico al término del cual estará en capacidad de volver a las labores 

habituales plenamente recuperado

- Parcial permanente.- cuando la lesión genera la pérdida parcial de un 

miembro u órgano o de las funciones del mismo.

- Total permanente.- cuando la lesión genera la pérdida anatómica o 

funcional total de un miembro u órgano; o de las funciones del mismo. 

se considera a partir de la pérdida del dedo meñique.

• Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. y 

se registra siempre que ocurra este hecho en el centro médico asistencial. 

Constituyeron en Perú el 0.75 % de casos

17



2.4 Marco normativo

2.4.1 Reglamento Nacional de Edificaciones (2010) y la Norma G.050

La norma G.050 seguridad durante la construcción fue publicada en el RNE 

(2010), y abarca temas de seguridad durante la construcción. Es de carácter técnico 

y contempla disposiciones a tomar en las diferentes actividades de construcción, 

entre las cuales se encuentran la demolición y voladura de edificios y sus partes, 

preparación del terreno, construcción de vivienda nueva para uso residencial entre 

otras.

Los temas que abarca para el cumplimiento de estándares de trabajo son:

• Requisitos del lugar del trabajo.

• Equipo de protección individual.

• Protecciones colectivas.

• Orden y limpieza.

• Gestión de residuos.

• Herramientas manuales y equipos portátiles.

• Trabajos en espacios confinados.

• Almacenamiento y manipuleo de materiales.

• Protección en trabajos con riesgo de caída.

• Uso de andamios.

• Manejo y movimiento de cargas.

• Protección contra incendios

También cuenta con temas relacionados a la gestión de la seguridad durante la 

obra, entre los cuales se encuentran:

a) Comité técnico de seguridad y salud

• Para obras con menos de 20 trabajadores solo es necesario designar un 

supervisor de prevención de riesgos en la obra, quien debe poseer un nivel 

técnico superior con conocimiento y experiencia en el tema. En caso contrario 

se conformará un comité conformado por el residente de la obra, un jefe de 

prevención de riesgos y dos representantes de los trabajadores.
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• Las reuniones se realizarán cada 30 días, siendo posibles frecuencias 

menores.

b) Plan de seguridad y salud en el trabajo

• El plan debe integrarse desde la elaboración del presupuesto de la obra, donde 

se estimarán los costos de su implementación.

• El jefe o residente de obra es responsable de su implementación.

• Los contratistas y subcontratistas deben cumplir sus lineamientos.

• La norma señala los requerimientos mínimos del plan:

- Objetivos.

- Descripción del sistema de Seguridad y Salud en la empresa.

- Responsabilidades.

- Elementos del plan:

✓ Requisitos legales.

✓ Análisis de riesgo y acciones preventivas.

✓ Planos para la instalación de protecciones colectivas.

✓ Procedimientos de trabajo de alto riesgo.

✓ Programa de capacitación.

✓ Programa de inspecciones y auditorias.

✓ Gestión de no conformidades.

✓ Objetivos y metas de mej ora.

✓ Plan de respuesta a emergencias.

- Mecanismos de supervisión y control.

- Investigación de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales o

Se formará una comisión encargada de la investigación cuyo informe 

deberá contener mínimo: datos del trabajador, las circunstancias, el 

análisis de causas y las acciones correctivas.

- Estadísticas de accidentes y enfermedades ocupacionales

✓ Se llevará un registro de enfermedades profesionales.

✓ Índices de seguridad propuestos: Índices de frecuencia mensual, de 

gravedad mensual, de frecuencia acumulado, de gravedad 

acumulado y de accidentabilidad.

- Calificación de las empresas en función de los índices de seguridad.
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Los índices que se registrarán son tres:

✓ Índice de Frecuencia: Indica la cantidad de accidentes con pérdida 

de tiempo o reportables sin pérdida de tiempo, ocurridos y 

relacionados a un periodo de tiempo de 200,000 horas trabajadas. 

(OSHA)

✓ Índice de Gravedad: Es el número de días perdidos o no trabajados 

por el personal de la obra por efecto de los accidentes 

relacionándolos a un periodo de 200,000 horas de trabajos (OSHA). 

Para el efecto acumulativo se suman todos los días perdidos por los 

lesionados durante los meses transcurridos en lo que va del año. Si 

el descanso médico de un lesionado pasara de un mes a otro se 

sumarán los días no trabajados correspondientes a cada mes.

✓ Índice de Accidentabilidad: Este índice establece una relación entre 

los dos índices anteriores proporcionando una medida comparativa 

adicional.

- Tipos de estadísticas

✓ Mensual: sólo se tomarán en cuenta los accidentes ocurridos y los 

días perdidos durante el mes.

✓ Acumulativa: se hará la suma de los accidentes ocurridos y los días 

no trabajados en la parte del año transcurrido.

- Fórmulas para el cálculo de los índices Para obtener los índices se usarán 

las fórmulas siguientes:

✓ Índice de Frecuencia Mensual

N° de Accidentes reportables del mes x 200.000 ^
Número de H -  H trabajadas en el mes

✓ Índice de Frecuencia Acumulada

Suma de Acc. Reportables en lo que va del año x 200.000 ^
Número de H -  H trabajadas en lo que va del año
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✓ Índice de Gravedad Mensual

-  (d)

N° de días no trabajados en el mes x 200.000 
Número de H -  H trabajadas en el mes

✓ Índice de Gravedad Acumulada

N° de días no trabajados en lo que va del año x 200.000 
Número de H -  H trabajadas en lo que va del año

✓ Índice de Accidentabilidad

Índice de Frec.Acum.x Índice de Grav. Acum. , N
------------------------------------------------------------ -  (e)

200

2.4.2 Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011)

Esta ley contiene las directrices generales en materia de seguridad y salud 

en el trabajo, tanto a nivel de organismos estatales como para la empresa privada. 

De acuerdo con el Artículo 1, el objeto de la ley es promover una cultura de 

prevención de riesgos laborales en el país, contando con el deber de prevención de 

los empleadores, rol de fiscalización y control del Estado y la participación de los 

trabajadores y sus organizaciones sindicales.

Los principios rectores de la ley son los siguientes:

• Principio de prevención: El empleador garantiza, en el centro de trabajo, 

el establecimiento de los medios y condiciones que protejan la vida, la salud 

y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vínculo 

laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del ámbito del centro de 

labores. Debe considerar factores sociales, laborales y biológicos, 

diferenciados en función del sexo, incorporando la dimensión de género en 

la evaluación y prevención de los riesgos en la salud laboral. El que no 

adopte las medidas preventivas necesarias para que los trabajadores 

desempeñen su actividad poniendo en riesgo su vida, salud o integridad
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física será reprimido con pena privativa de libertad no menor de dos años ni 

mayor de cinco años.

• Principio de responsabilidad: El empleador asume las implicancias 

económicas, legales y de cualquier otra índole a consecuencia de un 

accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempeño de sus 

funciones o a consecuencia de él, conforme a las normas vigentes.

En caso de accidente de trabajo con consecuencia de muerte o lesiones 

graves para trabajadores o terceros, la pena será no menor de 5 años ni 

mayor de 10 años.

• Principio de cooperación: El Estado, los empleadores y los trabajadores, y 

sus organizaciones sindicales establecen mecanismos que garanticen una 

permanente colaboración y coordinación en materia de seguridad y salud en 

el trabajo.

• Principio de información y capacitación: El empleador define los 

requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta 

disposiciones para que todo trabajador de la organización esté capacitado 

para asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud, 

debiendo establecer programas de capacitación y entrenamiento como parte 

de la jornada laboral (no menos de cuatro capacitaciones al año) para que se 

logren y mantengan las competencias establecidas. Se debe adjuntar al 

contrato del trabajador la descripción de las recomendaciones sobre 

seguridad y salud en el trabajo.

• Principio de gestión integral: Todo empleador promueve e integra la 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo a la gestión general de la 

empresa.

• Principio de atención integral de la salud: Los trabajadores que sufran 

algún accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a las 

prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su recuperación y 

rehabilitación, procurando su reinserción laboral.

• Principio de consulta y participación: El estado promueve mecanismos 

de consulta y participación de las organizaciones de empleadores y 

trabajadores más representativos y de los actores sociales para la adopción 

de mejoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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• Principio de primacía de la realidad: Los empleadores, los trabajadores y 

los representantes de ambos, y demás entidades públicas y privadas 

responsables del cumplimiento de la legislación en seguridad y salud en el 

trabajo brindan información completa y veraz sobre la materia. De existir 

discrepancia entre el soporte documental y la realidad, las autoridades optan 

por lo constatado en la realidad.

• Principio de protección: Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y 

los empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que les garanticen 

un estado de vida saludable, física, mental y social, en forma continua. 

Dichas condiciones deben propender a:

- Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

- Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la 

dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el 

logro de los objetivos personales de los trabajadores.

La Ley N° 29783 en el sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo indica que el empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestión en 

el área de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y 

directrices internacionales y la legislación vigente.

Los principios del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

son los siguientes:

• Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad 

de los trabajadores.

• Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.

• Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodología que 

lo garantice.

• Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar 

la cooperación de los trabajadores.

• Fomentar la cultura de la prevención de los riesgos laborales para que 

toda la organización interiorice los conceptos de prevención y 

proactividad, promoviendo comportamientos seguros.

• Crear oportunidades para alentar una empatía del empleador hacia los 

trabajadores y viceversa.
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• Asegurar la existencia de medios de retroalimentación desde los 

trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

• Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo 

interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

• Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores 

perjuicios a la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y 

otros.

• Fomentar y respetar la participación de las organizaciones sindicales o, 

en defecto de estas, la de los representantes de los trabajadores en las 

decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

2.4.3 Decreto Supremo N° 005-2012-TR reglamento de la Ley N°29783

Publicado en el diario oficial El Peruano el 25 de abril del 2012, con el fin 

de desarrollar la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo. Tiene la 

finalidad de promover la salud y seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el 

cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento Interno de Salud y Seguridad en 

el Trabajo (RI-SST) y la normativa nacional, favoreciendo el bienestar laboral y 

apoyando el desarrollo de la empresa.

Las capacitaciones sobre seguridad y salud:

• Pueden ser impartidas por el empleador directamente o a través de 

terceros (profesionales competentes y con experiencia en SST)

• Ser evaluados por los participantes

• Las recomendaciones deben considerar los riesgos en el centro en de

trabajo relacionados con el puesto y función; además medidas de

protección y prevención.

Sobre la indemnización por daños a la salud en el trabajo:

• El deber de prevención incluye desplazamiento en un medio de

transporte brindado por el empleador, de forma directa o a través de

terceros.

• El inspector acredita el incumplimiento del deber de prevención de la 

prevención de la empresa y un perito determina el daño. El costo del 

peritaje lo asume el empleador.
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Sobre registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e 

incidentes peligrosos:

• El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un 

periodo de 20 años, los accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por 

un periodo de 10 años y demás registros por 5 años.

• Se debe contar con un archivo activo con eventos de 12 meses atrás, 

luego archivo pasivo

• Pueden ser llevado en medios físicos o digitales.

Sobre el comité de SST:

• Para ser integrante del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo se requiere ser trabaj ador 

del empleador, tener dieciocho (18) años de edad como mínimo y de 

preferencia, tener capacitación en temas de seguridad y salud en el 

trabajo o laborar en puestos que permitan tener conocimiento o 

información sobre riesgos laborales.

• El empleador designa a sus representaciones, titulares y suplentes ante 

el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

• Los trabajadores eligen a sus representaciones, titulares y suplentes, 

ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante elección 

se realiza mediante votación secreta y directa en cumplimiento con los 

requisitos legales.

• El proceso electoral del Comité de SST está a cargo de la organización 

sindical mayoritaria, cuando no exista organización sindical, el 

empleador debe convocar a la elección de los representantes de los 

trabajadores ente el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

• El mandato de los representantes de los trabaj adores o del supervisor de 

SST dura 1 año como mínimo y 2 años como máximo, los 

representantes del empleador ejercerán el mandato por el plazo que él 

lo determine.

• Las reuniones del Comité de SST se realizarán dentro de la jornada de 

trabajo y el lugar debe ser proporcionado por el empleador.

• Se encargan de la aprobación del programa anual de seguridad y salud 

en el trabajo y de evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Sobre el reglamento interno de SST (RI-SST)

• Es elaborado por el empleador y aprobado por el Comité de SST

• Se entrega un ejemplar a los trabajadores, locadores de servicio dentro

de la empresa (permanentes o esporádicos), modalidades formativas 

(practicantes, aprendices, etc.), personal de terceros (service, 

outsourcing) físicamente o por medios digitales.

• No es obligatorio para empresas con menos de 20 trabajadores.

• Contenido del Reglamento:

- Objetivos y alcances

- Liderazgo, compromiso y política de seguridad y salud

- Atribuciones y obligaciones del empleador, supervisores, comité 

SST, trabajadores y de los empleadores que les brindan servicios si 

los hubiera.

- Estándares de seguridad y salud en las operaciones

- Estándares de seguridad y salud en los servicios y actividades 

conexas

- Preparación y respuesta a emergencias

2.4.4 Ley N° 30222 -  modificatoria de la ley SST

El Congreso de la República publicó la Ley N°30222 que modifica la Ley 

de Seguridad y Salud en el Trabajo -  SST (N° 29783) en el diario Oficial El Peruano 

a regir a partir del sábado 12 de julio del 2014.

Entre los principales cambios de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

se incluyen:

• Tercerización de servicios de gestión de SST: Los empleadores pueden 

suscribir contratos de locación de servicios con terceros para la gestión, 

implementación, monitoreo y cumplimiento de las disposiciones normativas 

sobre seguridad y salud en el trabajo. En consecuencia, los empleadores no 

tendrán como obligación el incorporar en su planilla personal especializado, 

puesto que podrán recurrir a terceros para que les brinden esos servicios. Por
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ejemplo, el responsable de la gestión del sistema de seguridad y salud y los 

servicios de médico ocupacional pueden ser tercerizados.

• Registros Obligatorios: Los registros obligatorios a cargo del empleador 

pueden llevarse por separado o en un solo libro o registro electrónico. Las 

micro, pequeñas y medianas empresas, y las entidades o empresas que no 

realicen actividades de alto riesgo, llevarán registros simplificados.

• Autorización para el uso de la licencia: Ahora los miembros del comité 

paritario para la obtención de la licencia con goce de haber deben tener la 

autorización de su comité. Por lo tanto, las actuaciones de los miembros del 

comité se realizarán de manera coordinada para no afectar ni duplicar 

actividades. Esta obligación también es exigible para los supervisores de 

seguridad y salud en el trabajo; pero, como sabemos, en la mayoría de los 

casos, estos existen cuando no hay comité; entonces ¿a quién pedirán la 

autorización?

• Periodicidad de los exámenes médicos: Otro cambio relevante es la 

periodicidad de los exámenes médicos que ahora se realizarán cada dos años 

de manera obligatoria; mientras que los exámenes médicos de salida son 

ahora facultativos y podrán realizarse a solicitud del empleador o trabajador. 

Pero tratándose de los trabajadores que realizan actividades de alto riesgo, 

el empleador se encuentra obligado a realizar los exámenes médicos antes, 

durante y al término de la relación laboral.

• Reducción de Penas: Se reduce el tiempo de la pena privativa de la libertad 

a los empleadores que no adopten las medidas preventivas necesarias y 

pongan en riesgo la vida, la salud y la integridad de los trabajadores, ahora 

la pena será de 1 año a 4 años (antes estaba establecida de 2 a 5 años 

respectivamente); y en el caso que un trabajador pierda la vida en un 

accidente a causa de negligencia en la aplicación de las normas de seguridad, 

la pena no será menor de 4 años ni mayor de 8 (antes el máximo era de 10 

años).

• Invalidez permanente y reincorporación: En caso de invalidez permanente 

del trabajador no se exigirá la adecuación del puesto de trabajo con igual 

remuneración y cargo.
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• Aplicación de multas: Durante un período de 3 años el sistema de inspección 

laboral privilegiará acciones orientadas a la prevención y corrección de 

conductas infractoras otorgando un plazo para subsanar incumplimientos. Si 

la empresa subsana dichas faltas, no será objeto de multa administrativa 

laboral. En caso la empresa no cumpla con realizar la subsanación respectiva 

se le aplicara las multas establecidas, pero con un tope del 35% a las que 

correspondan en cada caso. Este tope no es aplicable si el empleador 

reincide en sus faltas dentro de los 06 meses de haber sido detectadas, 

sancionadas. Igualmente, dicho tope del 35 % a las multas administrativas 

laborales no serán aplicables en caso se cometan infracciones que estén 

relacionadas a:

- La libertad de asociación y libertad sindical.

- Actos de discriminación en el empleo y ocupación.

- Trabajo de niños, niñas y adolescentes cualquiera sea la forma de 

contratación.

- Trabajo infantil y trabajo forzado.

- Incumplimiento de normas sobre seguridad y salud en el trabajo que 

originen muerte o invalidez permanente al trabajador.

- Actos de obstrucción a la labor de inspección de la autoridad por parte 

del empleador.

- Reincidencia en las infracciones detectadas dentro de los 6 meses de 

haber sido sancionadas.

- En todos estos casos se aplicará el 100 % de la multa correspondiente.

2.4.5 OHSAS 18001 gestión de la seguridad y salud laboral

La norma OHSAS 18001 es una norma internacional de gestión de 

seguridad y salud laboral, la cual puede ser aplicada en cualquier institución, sea 

cual sea su tamaño y en cualquier país. Este estándar ha sido desarrollado por las 

principales certificadoras del mundo a partir de criterios establecidos por la British 

Standard BS 8800 con el objeto de ser compatible con las normas sobre sistemas de 

gestión ISO 9001 e ISO 14001. El termino OHSAS está referido a las siglas del 

acrónimo en inglés Occupational Health and Safety Assessment Series.
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Los requisitos del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

establecidos por la OHSAS 18001 son los siguientes:

• Requisitos generales:

La organización debe establecer, documentar, implementar, mantener y 

mejorar continuamente un sistema de gestión de seguridad y salud de acuerdo con 

los requisitos de esta norma OHSAS y determinar cómo cumplirá estos requisitos.

• Política de seguridad y salud ocupacional:

La gerencia debe definir y autorizar la política de seguridad y salud ocupacional 

de la organización.

• Planificación:

Identificación de peligro, evaluación de riesgos y determinación de controles 

Requisitos legales y otros objetivos y programas.

• Implementación y operación:

- Recursos, roles, responsabilidades, funciones y autoridad:

La gerencia debe demostrar su compromiso por asegurar la disponibilidad 

de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional y definir los roles, 

asignar responsabilidad y funciones y delegar autoridades para facilitar la 

gestión efectiva.

La organización debe asignar un miembro(s) de la gerencia con 

responsabilidades específicas para seguridad y salud ocupaciones, 

independiente de otras responsabilidades, y con roles y autoridad definida.

- Competencia, formación y toma de consciencia:

La organización debe asegurar que cualquier persona(s) bajo su control 

que realice tareas que pueden impactar sobre seguridad y salud ocupacional 

es (son) competente con base a educación apropiada, entrenamiento o 

experiencia, y debe tener los registros asociados. Así mismo, debe identificar 

las necesidades de entrenamiento asociadas con sus riesgos de seguridad y 

salud y su sistema de gestión de seguridad y salud. Debe proporcionar 

entrenamiento o tomar acción para alcanzar estas necesidades, evaluar la 

efectividad del entrenamiento o acción tomada, y mantener los registros 

asociados.

- Comunicación, participación y consulta:
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Comunicación interna entre todos los niveles y funciones de la 

organización, contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo. Los 

trabajadores deben tener participación apropiada en la identificación de 

peligros, evaluación de riesgo y determinación de controles, en la 

investigación de incidentes, en el desarrollo de las políticas y objetivos de 

seguridad y salud ocupacional.

Se debe realizar la consulta con los contratistas donde hay cambios que 

afecten su seguridad y salud ocupacional. La organización debe considerar 

que, cuando sea apropiado, las partes interesadas externas relevantes sean 

consultadas sobre asuntos de seguridad y salud ocupacional pertinentes.

- Documentación:

La documentación del sistema de gestión de seguridad y salud debe incluir:

a) Política y objetivos de seguridad y salud ocupacional.

b) Descripción del alcance del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional.

c) Descripción de los elementos principales del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional y su interacción, y referencia de los 

documentos relacionados.

d) Documentos, incluyendo registros, requeridos por la norma OHSAS.

e) Documentos, incluyendo registros, determinados por la organización 

como necesarios para asegurar la eficaz planificación, operación y 

control de procesos que se relacionan con la gestión de sus riesgos de 

seguridad y salud ocupacional.

- Control de documentos

La organización debe establecer, implementar y mantener un 

procedimiento(s) para aprobar documentos para aceptación previa a su 

emisión. Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y 

aprobarlos nuevamente, que estos permanezcan legibles y fácilmente 

identificables.

- Control operacional

La organización debe determinar las operaciones y actividades que están 

asociadas con el peligro(s) identificado donde la implementación de controles 

es necesaria para manejar el riesgo(s) de seguridad y salud ocupacional.
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- Preparación y respuesta ante emergencias

La organización debe responder a situaciones de emergencia actuales y 

prevenir o mitigar consecuencias de seguridad y salud ocupacionales adversas 

asociadas. Estas deben ser verificadas periódicamente y después de la 

ocurrencia de situaciones de emergencia.

• Verificación

• Medición y monitoreo del desempeño:

La organización debe establecer, implementar y mantener un

procedimiento(s) para monitorear y medir el desempeño de seguridad y salud 

ocupacional de forma regular (cualitativas y/o cuantitativas).

• Evaluación del cumplimiento

La organización debe establecer, implementar y mantener un

procedimiento(s) para evaluar periódicamente el cumplimiento con los 

requisitos legales aplicables y con otros requisitos que suscribe.

• Investigación de incidente, no conformidad, acción correctiva y acción 

preventiva.

La organización debe registrar, investigar y analizar incidentes de manera 

que se determinen las deficiencias de seguridad y salud ocupacional y otros 

factores que puedan ser la causa o contribuyan en la ocurrencia de incidentes, 

las necesidades de acciones correctivas y preventivas, las oportunidades de 

mejoramiento continuo y comunicar los resultados de estas investigaciones.

Identificar, investigar y corregir no conformidades y tomas acciones para 

mitigar sus consecuencias, evaluar las acciones para prevenir una no 

conformidad, registrarlos y comunicar los resultados.

• Control de registros

La organización debe establecer, implementar y mantener un 

procedimiento(s) para la identificación, almacenamiento, protección, 

recuperación, retención y disposición de los registros. Los registros deben ser 

legibles, identificables y trazables.

• Auditoria interna

El procedimiento(s) de auditoría debe planearse, establecerse, 

implementarse y mantenerse y que definan las responsabilidades, 

competencias y requisitos para planear y conducir auditorías, reportar
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resultados y guardar los registros asociados; y la determinación de los 

criterios de auditoría, alcance, frecuencia y métodos.

• Revisión por la gerencia

La alta gerencia debe revisar el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional de la organización, a intervalos planeados, para asegurarse de su 

conveniencia, adecuación y eficacia continuas. Las revisiones deben incluir 

oportunidades de evaluación para el mejoramiento y la necesidad de cambios 

en el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional, incluyendo la 

política y objetivos. Se deben mantener los registros en revisiones por la 

gerencia.

2.4.6 International Organization for Standardization (ISO 45001:2018)

2.4.6.1 Objeto y campo de aplicación

Especifica los requisitos para un sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo (SST) y proporciona orientación para su uso, para permitir a las 

organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo 

las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, así como

mejorando de manera proactiva su desempeño de la SST. Esto incluye el

desarrollo e implementación de una política de la SST y objetivos que tengan en 

cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organización 

suscriba.

Este documento es aplicable a cualquier organización 

(independientemente de su tamaño, tipo y actividades) que desee establecer, 

implementar y mantener un sistema de gestión de la SST para mejorar la 

seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para 

la SST (incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades 

para la SST y abordar las no conformidades del sistema de gestión de la SST 

asociadas a sus actividades.

2.4.6.2 Cronología de la norma ISO 45001

La norma ISO 45001 ha tenido varias etapas y fases hasta su

publicación, las cuales se indican en la Figura N° 2.
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Figura N° 2: Cronología de la norma ISO 45001 hasta su publicación 
Fuente: Revista virtual NUEVA ISQ-45001

2.4.6.3 Principales cambios de la ISO 45001:2018 (revista Prevencionar)

• OHSAS 18001 pasa a ser una norma ISO y denominarse ISO 45001 

con la implicación que esto conlleva OHSAS 18001 queda 

eliminada.

• La adopción de la estructura de alto nivel (HL) al igual que otras 

normas de sistemas de gestión.

• La norma no sólo se queda en la gestión de la seguridad y salud sino 

también hacer referencia a cuestiones como el bienestar laboral.

• Las definiciones has sido revisadas y adaptadas.

• Cobra especial importancia el contexto de la organización y la 

participación de los trabajadores a todos los niveles.

• El sistema pivota sobre el liderazgo y compromiso de la alta 

gerencia.

• Se introducen los conceptos de “Riesgo” y “Oportunidades”.

• Refuerzo en la evidencia del cumplimiento.
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• Los documentos y registros pasan a denominarse “Información 

Documentada”.

• El control operacional profundiza más en la priorización de 

controles, la gestión del cambio, la adquisición de bienes y la 

subcontratación.

• la revisión por la dirección entra a formar del capítulo de 

Verificación (PDCA).

• Un mayor hincapié hacia la Mejora y desarrollo de indicadores para 

demostrar la mejora.

2.4.6.4 Factores de éxito (adaptado de la norma ISO 45001)

La implementación y mantenimiento de un sistema de gestión de la SST, 

su eficacia y su capacidad para lograr sus resultados previstos dependen de varios 

factores clave, según la ISO 45001, pueden incluir:

a) El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendición de cuentas 

de la alta dirección.

b) Que la alta dirección desarrolle, lidere y promueva una cultura en la 

organización que apoye los resultados previstos del sistema de gestión de 

la SST.

c) La comunicación externa e interna, oportuna y adecuada.

d) La consulta y la participación de los trabajadores, y cuando existan, de los 

representantes de los trabajadores.

e) La asignación de los recursos necesarios.

f) Las políticas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la 

dirección estratégicos generales de la organización.

g) Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para 

la SST y aprovechar las oportunidades para la SST.

h) La evaluación continua del desempeño y el seguimiento del sistema de 

gestión de la SST para mejorar el desempeño de la SST.

i) La integración del sistema de gestión de la SST en los procesos de negocio 

de la organización.

j) El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.
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2.4.6.5 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (Fuente norma ISO 

45001)

El enfoque del sistema de gestión de la SST aplicado en esta norma se 

basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). Proceso 

iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la mejora continua. (Ver 

Figura N° 3).

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades 

para la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos 

de la SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo 

con la política de la SST de la organización.

b) Hacer: implementar los procesos según lo planificado.

c) Verificar: hacer el seguimiento y la medición de las actividades y los 

procesos respecto a la política y los objetivos de la SST, e informar sobre 

los resultados.

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de la 

SST para alcanzar los resultados previstos.

Figura N° 3: Relación entre el PHVA y marco de referencia de la
ISO 45001 

Fuente: ISO 45001, publicación 2018

2.4.6.6 Estructura de la ISO 45001 (2018)

a) Contexto de la Organización
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La norma considera que los resultados de seguridad y salud en el trabajo 

se ven afectados por diversos factores internos y externos (que pueden ser 

de carácter positivo, negativo o ambos), tales como: las expectativas de los 

trabajadores, las instalaciones, contratas, los proveedores, la normativa que 

afecta la actividad, etc.

b) Liderazgo y participación de los trabajadores

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la dirección y la 

participación de los trabajadores. Los determina como imprescindibles para 

gestionar de modo adecuado y optimizar los resultados en seguridad y salud. 

En este punto se determinan las responsabilidades y autoridades para los 

roles pertinentes dentro del sistema de gestión de la SST, aplicable a todos 

los trabajadores en cada nivel de la organización, además se establecen los 

procesos de consulta y participación de los trabajadores.

c) Planificación

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y oportunidades 

relativas a la seguridad y salud, y al propio sistema de gestión. Así mismo, 

para la consecución de estas acciones deberán definirse objetivos y medios 

para lograrlas (ver Figura N° 4).

Figura N° 4: Enfoque General del proceso de gestión de riesgos 
Fuente: NTC 5254 e ISO 31000
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d) Apoyo

Establece la necesidad de determinar los medios necesarios para 

conseguir la planificación mediante recursos, competencia, toma de 

conciencia y comunicación. El resultado de este requerimiento debe estar 

soportado de forma documental.

e) Operación o Funcionamiento

En función de lo planificado, se ejecutarán las medidas previstas, para 

lo cual se deberá adoptar una visión proactiva, en la que, entre otros, se 

tendrá en cuenta la gestión del cambio (modificaciones de los procesos, 

novedades...) y otros factores como los recursos a contratación externa, 

compras, etc.

En este apartado se determinan los controles operacionales en SST y el 

plan de respuesta ante emergencias.

f) Evaluación del desempeño

Verifica la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud. 

Para ello, requiere auditorías internas y la revisión de la dirección, entre 

otras.

g) Mejora

Su consecución es el objetivo final del sistema y el fundamento del ciclo 

PHVA.

2.4.6.7 Comparación de la ISO 45001 vs. OHSAS 18001

La norma ISO 45001 adopta una nueva estructura de alto nivel siendo 

común a la norma ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, y así sucesivamente. Esto 

significa que cuenta con nuevas cláusulas como contexto de la empresa, 

liderazgo, planificación, etc.
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Entre los cambios más relevantes que presenta la norma ISO 45001 

tenemos:

• Alineación con el direccionamiento estratégico.

• Enfoque en la gestión de riesgos.

• Refuerza controles con los contratos (servicios) y subcontratos.

• Afianza la participación y toma de conciencia de los trabajadores.

• Integra el sistema de gestión de SST como parte del negocio.

• Necesidad para demostrar liderazgo y compromiso de la Alta Gerencia.

El contexto de la organización: es un concepto nuevo en comparación 

con la norma OHSAS 18001. La empresa tendrá que considerar todas las 

cuestiones internas y externas relevantes para su Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. La cláusula hace hincapié en los trabajadores 

y las partes interesadas, además de sus necesidades y expectativas.

Liderazgo y participación de los trabajadores: a diferencia de la OHSAS 

18001 en la que sólo se encuentra el liderazgo. Esto no es lo único nuevo en 

comparación con OHSAS 18001. Además de la política y los roles del SG-SST, 

incluye la participación y la consulta. En comparación con la norma OHSAS 

18001, se elabora con un mayor nivel de detalle en lo que dicho proceso tiene 

que ser similar, y se añade a la selección del liderazgo que hace hincapié en la 

responsabilidad de la dirección durante todo el proceso.

La planificación: se incluyen los riesgos y las oportunidades en relación 

con el SG-SST. con la nueva norma, ISO/DIS 45001, se define con mayor 

detenimiento y desde un enfoque proactivo los requisitos necesarios para 

identificar amenazas. Además, contiene cláusulas con subapartados para entrar 

en más detalle sobre los riesgos y oportunidades que deben ser tenidos en cuenta, 

arrojando luz sobre posibles ambigüedades.

Apoyo: se cubren todos los requisitos necesarios para tener un SG-SST 

que sea efectivo. Este enfoque es mejor que la norma OHSAS 18001, y que todos 

los recursos están bajo la misma cláusula. No existen nuevos requisitos 

significativos en esta parte, excepto que tiene información documentada en lugar 

de documentos y registros.
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Operación: comprende controles operacionales y la preparación para 

emergencias y respuesta. Además de estas dos cláusulas secundarias, también 

existen algunos nuevos con respecto a todos los procesos que se han 

externalizados, los adquisidores y los contratistas.

Evaluación del desempeño: se incluye el monitoreo y medición del SG- 

SST para mejorar el rendimiento, la evaluación de las obligaciones de 

cumplimiento, auditoría interna y revisión por la alta dirección.

Mejora: los incidentes son ahora una parte de la misma cláusula como las 

no conformidades y las acciones correctivas, que tienen sentido, ya que deben 

ser tratados de la misma forma como las no conformidades. La cláusula siguiente 

en la mejora continua y existen cambios en cuanto a la estructura de la cláusula. 

Se pueden dividir en dos partes: la primera de ellas trata sobre la definición de 

los objetivos de la mejora continua, la segunda define el proceso.

A continuación, se muestran las principales diferencias más resaltantes 

sobre la Norma OHSAS 18001 con la ISO 45001. (ver Tabla 1).
Tabla 1: Diferencias resaltantes entre ISO 45001:2018 vs OHSAS 18001:2007______________(continúa)

ISO 45001:2018 OHSAS 18001:2007
0. INTRODUCCION 
0.1 Fondo
0.2 Propósito de un SG-SST 
0.3 Factores de éxito
0.4 PHVA (Resalta liderazgo y Contexto de la Organización)

Introducción

0.5 Contenido de la Norma Internacional
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION 1. Objeto y Campo de Aplicación
2. REFERENCIAS NORMATIVAS (No aparecen referencias 
normativas) 2. Normas para consultas

3. TERMINOS Y DEFINICIONES 3. Términos y Definiciones
Ya no lo considera 
Ya no lo considera
Define trabajador, contrato, subcontrato, medición, oportunidad en 
SST, proceso

Define riesgo aceptable
Define Incidente/Accidente, cuasi-accidente

No los considera

Considera la definición como riesgo en SST Riesgo
Define riesgo como concepto de incertidumbre
4. ORGANIZACION
4.1 Comprensión de la organización y su contexto
4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores 
y de otras partes interesadas
4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión SST
4.4 Sistema de gestión de la SST

4. Requisitos del sistema de gestión de la SST 
4.1 Requisitos generales

5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Política de la SST (Refuerza la participación y consulta de los 
trabajadores a todos los niveles de la organización) 4.2 Política de SST

5.3 Roles, responsabilidades, rendición de cuentas y autoridades de 
organización 4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

5.4 Participación y consulta 4.4.3.2 Participación y consulta
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6. PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de los riesgos para la 
SST
6.1.2.1 Identificación de peligros
6.1.2.2 Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el 
sistema de la SST.

4.3 Planificación
4.3.1 Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 
determinación de controles

6.1.2.3 Identificación de las oportunidades para la SST y otras 
oportunidades
6.1.3 Determinación de los requisitos legales aplicables y otros 
requisitos 4.3.2 Requisitos legales aplicables y otros requisitos

6.1.4 Planificación para tomar acciones 4.3.1 Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 
determinación de controles

6.2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST
6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de la SST 4.3.3 Objetivos y programas

7. APOYO
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Información y Comunicación
7.4.1 Generalidades ((Tener en cuenta idioma, cultura)
7.4.2 Comunicación interna
7.4.3 Comunicación externa

7.5 Información documentada

7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creación y actualización

7.5.3 Control de información

4.4 Implementación y operación
4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.2. Competencia, formación y toma de conciencia

4.4.3 Comunicación participación y consulta
4.4.3.1 Comunicación
4.4.3.2 Participación y consulta

4.4.4 Documentación
4.4.5 Control de documentos

4.5.4 Control de registros

Fuente: Elaboración Propia

Tabla 1: Diferencias resaltantes entre ISO 45001:2018 vs OHSAS 18001:2007

ISO 45001:2018 OHSAS 18001:2007
8. OPERACION
8.1.1 Generalidades
8.1.2 Eliminación de peligros y reducción de riesgos
8.1.3 Gestión del cambio (nuevos productos, procesos y servicios, 
procesos de trabajos, procedimientos, equipos o en la estructura de la 
Organización.
8.1.4 Compras (Procesos de subcontratos, los que impactan en la 
organización y a los trabajadores)
8.1.4.1 Generalidades
8.1.4.2 Contratistas (adquisiciones de los contratistas)
8.1.4.3 Subcontratos (funciones y procesos de los subcontratos estén 
controlados)

4.4.6 Control operacional

8.2 Preparación y Respuesta ante emergencias 4.4.7 Preparación y Respuesta ante emergencias
9. EVALUACION DEL DESEMPEÑO
9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación
9.1.1 Generalidades

4.5 Verificación
4.5.1 Medición y seguimiento del desempeño

9.1.2 Evaluación del cumplimiento con los requisitos legales y otros 
requisitos 4.5.2 Evaluación del cumplimiento legal

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Objetivos de la auditoria interna
9.2.2 Proceso de auditoría interna

4.5.5. Auditoria interna

9.3 Revisión por la dirección 4.6 Revisión por la dirección

10. MEJORA
10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 4.5.3 Investigación de incidentes, no conformidad, acción 

correctiva y acción preventiva
4.5.3.1 Investigación de accidentes
4.5.3.2 No conformidad, acción correctiva y acción preventiva

10.2 Mejora continua
10.2.1 Objetivos de la mejora continua
10.2.2 Proceso de mejora continua

Fuente: Elaboración Propia
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2.5 Definición de términos básicos

Se presentan los principales términos asociados a la seguridad y salud en el 

trabajo, definidos según la norma ISO 45001 (2018), los cuales serán utilizados en el 

desarrollo del tema:

• Organización: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones 

con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

• Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una 

organización tiene que cumplir y otros requisitos que una organización tiene 

que cumplir o que elige cumplir.

• Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo: sistema de gestión 

o parte de un sistema de gestión utilizado para alcanzar la política de la SST.

• Lesión y deterioro de la salud: efecto adverso en la condición física, mental 

o cognitiva de una persona.

• Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

• Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: combinación de la 

probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados 

con el trabajo y la severidad de la lesión y deterioro de la salud que pueden 

causar los eventos o exposiciones.

• Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: circunstancia o 

conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempeño 

de la SST.

• Información documentada: información que una organización tiene que 

controlar y mantener, y el medio que la contiene.

• Desempeño de la seguridad y salud en el trabajo: desempeño relacionado 

con la eficacia de la prevención de lesiones y deterioro de la salud para los 

trabajadores y de la provisión de lugares de trabajo seguro y saludable.

• Condiciones inseguras: Instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y 

herramientas que NO están en condiciones de ser usados y de realizar el 

trabajo para el cual fueron creadas o diseñadas ponen en riesgo de sufrir un 

accidente a la o las personas que lo ocupan.
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• Actos inseguros: Fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas

al realizar una actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un

accidente.

• No conformidad: incumplimiento de un requisito.

• Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que 

podría tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

• Accidente de trabajo: toda lesión corporal que el trabajador sufra con 

ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecute.

• Acción correctiva: acción para eliminar la causa de una no conformidad o un 

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

• Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeño.

• Indicador de SST: marco para evaluar hasta qué punto se protege a los

trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo.
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CAPÍTULO III: SISTEMA DE HIPÓTESIS

3.1 Hipótesis

3.1.1 Hipótesis general

Con un sistema de seguridad y salud en el trabajo se aplicarán las medidas 

necesarias para evitar, o al menos minimizar, los riesgos en el trabajo y promocionar 

la salud entre los trabajadores.

Todos los trabajadores recibirán una formación que garantice el 

conocimiento de todos los protocolos de seguridad necesarios para la realización de 

las tareas propias de su puesto de trabajo. La evaluación de los riesgos estudiará y 

analizará los riesgos que deriven de las distintas funciones y tareas que realicen los 

trabajadores.

La cultura de seguridad y salud en el trabajo se verá reflejada en las altas 

condiciones de seguridad en las obras de construcción y el cumplimiento de las 

obligaciones preventivas estipuladas, la colaboración y la participación de los 

empleadores y de los trabajadores en programas de salud y seguridad, reduciendo 

así los altos índices de accidentes.

Por lo que se formula la siguiente hipótesis:

Al diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud en el Trabajo se 

contribuye a la integridad de los trabajadores de una empresa constructora de 

edificaciones, en base a la norma ISO 45001.

3.1.2 Hipótesis específicas

a) Estableciendo una adecuada planificación, permitirá identificar los 

peligros y riesgos de las actividades a ejecutar y en base a esto se 

adoptarán las acciones que eliminen o disminuyan los riesgos a los que 

los trabajadores se ven expuestos.

También permitirá al trabajador el conocimiento sobre sus 

responsabilidades, los objetivos de la organización, el trabajo asignado, 

las actividades a realizar ya sean para los trabajadores en misión, 

contratistas y/o visitantes.
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Por lo expuesto anteriormente, se cree que:

Al establecer una planificación del sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo se definen acciones para abordar los riesgos y 

oportunidades a través de la matriz IPERC.

b) Estableciendo métodos de control operacional permitirán que: las 

actividades sean ejecutadas de forma segura según los estipulado en el 

SG-SST, equipos y herramientas estén en óptimas condiciones de manera 

que no representen una amenaza al operador en su uso, etc.

Con respecto al apoyo: las capacitaciones y charlas de seguridad 

fomentarán el actuar de una forma consciente y segura, lo que influirá 

directamente en los porcentajes de incidentes y accidentes en obra.

De ese modo, se cree que:

Al establecer métodos de control operacional y apoyo se aseguran los 

resultados del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

a través de las inspecciones en campo, capacitaciones y sensibilización.

c) Estableciendo métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación 

del desempeño con criterios definidos por la organización se evaluará el 

desempeño de la SST,

Pudiendo demostrar el grado de cumplimiento de los requisitos legales y 

otros requisitos aplicables, el logro de los objetivos de la SST de la 

organización y la eficacia de los controles operacionales y otros 

controles.

De ese modo, se piensa que:

Al establecer métodos de evaluación del desempeño se verifica la 

eficacia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, a 

través de la medición de accidentes e incidentes.
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d) Teniendo información documentada de: Evidencias de los resultados del 

seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño, 

mantenimientos, calibración y verificación de la medición de los equipos, 

etc; permitirá tomar acciones correctivas sobre los resultados obtenidos, 

contribuyendo al desarrollo de una mejora continua del SG-SST. 

Tomando acciones correctivas sobre los resultados obtenidos, 

enfocándose en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 

(PHVA) para así cumplir con el proceso iterativo.

De ese modo, se piensa que:

Al implementar un sistema de mejora continua se logra un mejor 

desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

a través de la identificación, administración y seguimiento a las acciones 

correctivas.

3.2 Variables

3.2.1 Definición conceptual de las variables

3.2.1.1 Definición conceptual de las variables de la hipótesis principal

Variable independiente: Sistema de gestión de seguridad y salud.

Sistema de gestión utilizado para prevenir lesiones y deterioro de la salud

relacionados con el trabajo a los trabajadores y para proporcionar lugares de

trabajo seguros y saludables

Variable dependiente: integridad

Cualidad de quien está libre de lesiones.

3.2.1.2 Definición conceptual de las variables de las hipótesis específicas

a) Variable independiente: Planificación

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Variable dependiente: Riesgos* y Oportunidades*

*Combinación de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones 

peligrosas relacionadas con el trabajo y la severidad de la lesión y 

deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones.
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*Circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la 

mejora del desempeño de la SST.

b) Variable independiente: Control operacional y Apoyo

Medidas para que las actividades se desarrollen bajo condiciones 

especificadas.

Variable dependiente: Resultados

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los 

resultados planificados.

c) Variable independiente: Métodos de Evaluación del desempeño

Metodología para establecer mediciones efectivas y mecanismos de 

seguimiento y control que coadyuven a mejorar el desempeño de sus 

procesos.

Variable dependiente: Eficacia

Capacidad de lograr el efecto que se desea o espera.

d) Variable independiente: Mejora Continua

Actividad para mejorar el desempeño.

Variable dependiente: Desempeño

Desempeño relacionado con la eficacia de la prevención de lesiones y 

deterioro de la salud para los trabajadores y de la provisión de lugares de 

trabajo seguros y saludables.
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3.2.2 Operacionalización de las variables

En la siguiente (tabla 2) se muestra los indicadores y escala de medición de 

las variables.

Tabla 2: Operacionalización de variables

HIP. DIMENSIONES INDICADORES INDICES COMO SE MIDE INSTRUMENTO

G
en

er
al VI: SG-SST

ACCIDENTES
Índice de 

Accidentes 
(IA)

Índice de Frec. x Índice de Grav. 
200 Registros SST

VD: Integridad

Es
pe

cí
fic

a 
1 VI: Planificación

PLANIFICACIÓN
Niveles de 

Riesgo

- Trivial
- Tolerable
- M oderado
- Importante
- Intolerable

IPERC
VD: riesgos y 
oportunidades

r*
«5
f jC
y
&

VI: Control 
operacional y 
Apoyo CONTROL

OPERACIONAL

%  de 
capacitaciones 

realizas

N° de c a p ac itac io n es  realizadas
---- ----------------------------------x100N° de capacitaciones p lan e ad as Registros SST

VD: Resultados
%  de 

inspecciones 
realizadas

N° de in specc iones realizadas
---- --------------------------------x100
N° de inspecciones p lan e ad as Registros SST

Es
pe

cí
fic

a 
3

VI: Métodos de 
evaluación del
desempeño DESEMPEÑO

Índice de 
frecuencia 
mensual

N° Accidentes reportables del mes x 200.00(

Registros SSTNúmero de H — H t ra b a ja d a s  en el mes

VD: Eficacia
Índice de 
gravedad

N° de días no trabajados en el mes x 200.000
Registros SSTNúmero de H — H trabajadas en el mes

Es
pe

cí
fic

a 
4 VI: Mejora 

continua
MEJORA

CONTINUA
%  Acciones 
correctivas

N° de c o n d ic io n e s  mejorasas
Registros SST

VD: desempeño
N° de condiciones encontradas

Fuente: Elaboración propia

Para más detalle se adjunta Matriz de Consistencia. (Ver Anexo 1)
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

4.1 Método y nivel

4.1.1 Método de investigación

El método de estudio fue deductivo, ya que partió de una caracterización 

general de los requerimientos que planteó el entorno empresarial en cuanto a 

Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud representados en normas de 

estandarización internacional como la ISO 45001, y su relación con la integridad 

salud y física de los trabajadores. El enfoque de investigación fue mixto, cualitativo 

ya que se basó en los lineamientos que presenta la nueva norma ISO 45001, la cual 

a su vez fue la herramienta para la elaboración del SG-SST y cuantitativo ya que se 

presentaron los índices de seguridad y salud en el trabajo. La fuente de información 

fue retrolectivo, ya que reunimos información de fuentes secundarias y/o fuentes 

existentes como informes y documentos realizados previamente para otras 

empresas con el mismo objetivo, datos estadísticos oficiales de organizaciones 

como la OIT, etc. El presente trabajo fue una investigación de orientación aplicada, 

ya que requiere de la utilización de conocimientos en Seguridad y Salud en el 

trabajo, en específico de la norma ISO 45001. Todo esto para dar posibles 

soluciones a la problemática planteada proponiendo un SG-SST.

4.1.2 Tipo de investigación

El tipo de estudio fue descriptivo y explicativo, ya que pretendió especificar, 

definir y elaborar una metodología que sirva para la implementación de un SG-SST. 

Uno de los aspectos importantes fue el identificar formas de comportamiento de las 

personas en la empresa, así como establecer patrones de conducta y descubrir la 

posible asociación de las variables de investigación.

4.1.3 Nivel de la investigación

El nivel de la investigación fue descriptivo ya que su finalidad fue describir 

parámetros del SG-SST, con el fin de obtener un resultado positivo con relación a 

la integridad.
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4.2 Diseño de investigación

Según propósito del estudio fue No experimental, ya que no se intervino sobre los 

resultados, los cuales reflejaron la evolución natural de los eventos, ajena a nuestra 

voluntad. Según número de mediciones fue transversal. La variable de estudio fue medida 

en una sola ocasión y el tiempo que ello tomó fue indiferente. Según cronología de las 

observaciones es retrospectivo, debido a que se tuvo como fuente de información datos 

proporcionados por la empresa para la elaboración de la línea base. Se redactó la 

información obtenida a partir de mediciones en las que no se ha tenido participación.

4.2.1 Estudio del diseño

Estudio de cohorte, ya que se inició por la identificación de cada una de las 

partes que caracterizan una realidad, de este modo pudo establecer las relaciones 

causa-efecto entre los elementos que componen el SG-SST. El análisis descompone 

el todo en sus partes y las identificó.

4.3 Criterios de inclusión y exclusión

4.3.1 Criterios de inclusión

La presente investigación incluyó a toda empresa constructora de 

edificaciones, empresa de origen nacional con más de 04 años de experiencia en 

construcción de edificaciones, considerada como mediana y/o grande empresa.

4.3.2 Criterios de exclusión

La investigación excluyó a proyectos que no pertenezcan al rubro de 

edificaciones. Ni a empresas extranjeras ya que se consideró la norma nacional 

G.050 para el desarrollo del SG-SST.

4.4 Población y muestra

4.4.1 Población del estudio

La investigación tomó de población a toda mediana y/o grande empresa 

constructora de edificaciones públicas y/o privadas con oficina central en Huaraz y 

con proyectos a nivel nacional.
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4.4.2 Muestra

Se tomó como estudio el proyecto de la empresa Eralma Constructora 

S.A.C: Mejoramiento del servicio de Administración de Justicia de los Órganos 

Jurisdiccionales del distrito y provincia de Santa del departamento Ancash, sede 

Corte Superior de Justicia de Ancash.

4.5 Técnica e instrumentos de recolección de datos

4.5.1 Tipos de técnicas e instrumentos

4.5.1.1 Fuentes secundarias para recolección de la información

Las fuentes secundarias fueron los documentos brindados por la 

empresa en estudio a lo largo del proyecto. Así como otros documentos 

realizados previamente para otras empresas del mismo objeto social 

(construcción), que servirán de base para el SG-SST.

4.5.1.2 Fuentes primarias para recolección de la información

La observación fue una forma práctica de recolectar datos, ya que 

permitió describir y explicar un comportamiento en base a datos fiables y 

correspondientes conductas, eventos y/o situaciones identificadas.

4.5.2 Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

Los datos usados para la presente investigación fueron datos obtenidos de 

auditorías internas, documentos y registros (información documentada) de la 

empresa en estudio. Esta información documentada fue revisada y aprobada tanto 

por el ingeniero residente y el Comité de SST.

4.5.3 Procedimientos para la recolección de datos

Se conoció a través de estas fuentes las principales características de la 

empresa en estudio como organización, número de empleados, horarios laborales, 

disponibilidad de EPPs, auditorias, reportes de accidentes, plan de capacitaciones, 

plan de respuesta ante emergencia, estadísticas de SST mensuales, entre otros; datos 

obtenidos de la ejecución de la obra Consorcio Santa II por la empresa constructora 

ERALMA S.A.C. Esos datos necesarios se analizaron para determinar la línea base
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de la empresa relacionada a temas de seguridad y salud en el trabajo, para así poder 

identificar aspectos a mejorar. En base a estos datos se inició la elaboración del SG- 

SST

4.6 Técnicas para el procesamiento y análisis de la información

Para el procesamiento de los datos obtenidos se elaboraron tablas y gráficos en 

barra. en función al número de indicadores propuesto. De esta forma se tuvo perspectiva 

clara de la situación inicial de la empresa con respecto a seguridad y salud en el trabajo y 

la evolución de esta con la implementación de la propuesta de SG-SST.
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CAPÍTULO V: GUÍA PARA IMPLEMENTAR UN SG-SST EN 

EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE EDIFICACIONES

5.1 Política, alcance y objetivos

5.1.1 Política de seguridad y salud en el trabajo

La gerencia evidencia a través de esta política la consideración que guarda 

para su personal y a la vez reafirma sus principios, en los que considera al recurso 

humano como el más valioso capital de la empresa. En tal sentido mantenemos el 

compromiso de:

a. La protección de la seguridad y salud de todos los miembros de la 

organización, sean de contratación directa o de subcontrata y personas que 

visiten las instalaciones, mediante la prevención de las lesiones, dolencias, 

enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

b. Cumplir con la legislación vigente en materia de Seguridad “Salud en el 

trabajo; con los requisitos establecidos por instituciones relacionadas a 

nuestra actividad, así como cualquier otro requisito adoptado 

voluntariamente por la organización.

c. Prevenir y mitigar impactos negativos, derivados de nuestras actividades, 

instalaciones y servicios; esta responsabilidad es compartida por el 

personal a todos los niveles de la organización.

d. La garantía de que los trabajadores y sus representantes son consultados y 

participan activamente en todos los elementos del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo.

e. promover la mejora continua de nuestra gestión y del desempeño del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.

5.1.2 Alcance del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo deberá ser aplicado 

a toda la organización, comprendiendo todas las actividades que se desarrollan en 

oficina central, actividades de soporte para la empresa; en los proyectos de 

construcción ejecutadas por la empresa, todo el personal estará informado y 

capacitado para su cumplimiento.
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Cada obra contará con un plan de seguridad y salud en el trabajo y un plan de 

respuesta ante emergencias conforme a la normativa legal vigente.

5.1.3 Objetivos

De acuerdo con la norma ISO 45001 los objetivos principales de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo son prevenir accidentes 

laborales y enfermedades ocupacionales, proporcionar un ambiente de trabajo 

seguro y saludable, mejorar el desempeño en seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos deben ser medibles, ser prácticos y consistentes con la política SST, 

incluyendo los compromisos para la prevención de lesión y enfermedad, y estar 

conformes con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la 

organización suscribe, y a la mejora continua.

Para lograr una correcta implementación y desarrollo del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo los objetivos se centran en los siguientes:

- Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.

- Mantenimiento del sistema de gestión.

- Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.

- Monitoreo del desarrollo del sistema de gestión.

- Salud ocupacional.

5.2 Organización

Para implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, se debe 

nombrar a los responsables del sistema para que haya una comunicación eficaz con el 

propósito de alcanzar los objetivos que se planteó la organización, previniendo los 

accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales.

La organización parte desde la gerencia (oficina central), donde la empresa tomará 

conciencia de su compromiso con la seguridad y salud en el trabajo y asumirá su 

responsabilidad, encarga a una persona capacitada para la implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en los proyectos ejecutados por la empresa.
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A continuación, se muestra un modelo del organigrama para el SG-SST en la Figura

N° 5.

Figura N° 5: Organigrama para el SG-SST 
Fuente: Elaboración propia

5.3 Liderazgo y participación

5.3.1 Liderazgo

La alta dirección debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al 

SG-SST basado en la ISO 45001:

• Asumiendo toda la responsabilidad y rendición de cuentas para la prevención 

de las lesiones y el deterioro de la salud que se relaciona con el trabajo, 

además de provisionar las actividades y lugares de trabajo seguros y 

saludables.

• Es necesario que se asegure el establecimiento de la política de la seguridad 

y salud en el trabajo, además de que los objetivos sean compatibles con la 

dirección estratégica de la empresa.

• Asegurándose de la integración de los diferentes requisitos del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en los procesos de negocio de la 

empresa.
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• Es necesario que se asegure de que tiene los recursos necesarios.

• Se comunica la importancia de una gestión de seguridad y salud en el trabajo 

de forma eficiente y conforme con los requisitos de la norma ISO 45001.

• Se debe asegurar de que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo consigue los resultados previstos.

• Se dirige o apoya a las personas para contribuir a la eficiencia del sistema de 

gestión.

• Se promueve la mejora continua.

• Se apoyan los roles pertinentes de la dirección, se debe demostrar el liderazgo 

aplicado a sus áreas de responsabilidad.

• Desarrollar, liderar y promover una cultura en la empresa que apoye los 

resultados previstos según la norma ISO 45001.

• Se protegen a los trabajadores de represalias a la hora de informar de 

incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.

• Se aseguran de que la empresa establezca e implanta los procesos para la 

consulta y la participación de los empleados.

• Se apoya el establecimiento y el funcionamiento de comités de seguridad y 

salud.

5.3.2 Compromiso de la organización.

El compromiso de la organización es de todos los trabajadores a todo nivel 

jerárquico, cada una de las personas involucradas en el proyecto deben tener 

conocimiento de la implementación del SG-SST y a su vez estar comprometidos 

con el cumplimiento de todas las medidas necesarias para su desarrollo.

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), es un nuevo tipo de 

sociedad conformada por una o varias personas humanas o jurídicas. En las SAS, 

la responsabilidad de los socios está limitada a sus acciones, de esta manera, se 

propone a la empresa tomar de modelo las acciones que el SAS implementa tal 

como se ve en la Figura N° 6, llevando consigo el compromiso gerencial y de los 

empleados para llegar al objetivo el cual es cero accidentes.
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Figura N° 6: Implementación SAS -  Compromisos 
Fuente: Habilidades de liderazgo para gestores de SSO - Juan Montoya

Para hacer formal el compromiso de implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, la empresa realiza un acta de 

compromiso en la cual se establecen los objetivos por cumplir y se señala la 

responsabilidad de la empresa para disponer de los recursos necesarios.

Se presenta Formato de Acta de Compromiso de implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo como Anexo 2.

5.3.3 Roles y responsabilidades

5.3.3.1 Gerente general

a) Aprobar las políticas, procedimientos y normas generales establecidas 

en la organización de prevención de riesgos, liderando el proceso del 

cumplimiento de las mismas mediante la toma de decisiones.

b) Evaluar el rendimiento de la organización, relacionado a la Prevención 

de Riesgos.

c) Dar lineamientos adecuados a la plana gerencial, para liderar los 

procesos dentro de la organización, teniendo como principal 

compromiso el cuidado de la Salud de todos los colaboradores.

d) Asignar los recursos necesarios para la implementación y ejecución del 

presente Plan de Prevención de Riesgos.
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5.3.3.2 Gerentes de áreas

a) Comunicar oportunamente a todos los colaboradores de su área, los 

cambios producidos en las políticas de Prevención de Riesgos, 

habiendo sido previamente aprobada por la Gerencia General.

b) Facilitar reuniones de discusión sobre temas de Prevención de Riesgos 

en sus respectivas áreas.

c) Mantener el compromiso de efectuar las acciones 

correctivas/preventivas de todas las investigaciones de 

accidentes/incidentes que se realicen dentro de su área, asumiendo la 

responsabilidad de cada acción realizada.

5.3.3.3 Jefaturas

a) Fomentar una cultura Prevención de Riesgos a todos los integrantes.

b) Comunicar oportunamente al Supervisor de seguridad y salud en el 

trabajo/CTSST cualquier inquietud de su personal, sobre temas 

relacionados a la Prevención de Riesgos.

c) Llevar a cabo las inspecciones de Seguridad y Salud, para garantizar la 

reducción de incidentes y de impactos ambientales negativos durante la 

realización de los procesos propios de su departamento.

d) Apoyar activamente a las iniciativas del Supervisor de seguridad y 

salud en el trabajo o CTSST según sea el caso, para contribuir con la 

seguridad de sus trabajadores.

Residente de Obra/Jefe de Obra:

• Es responsable directo de asegurarse el cumplimiento de las medidas 

de seguridad e higiene indicadas en los distintos documentos por 

parte de sus trabajadores como de las empresas subcontratadas o 

trabajadores autónomos bajo su cargo.

• Será el líder de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa, 

involucrándose activamente en todos los aspectos relacionados con 

la prevención.

• El residente de obra se asegurará de forma contundente que los 

mandos intermedios ejecuten de forma activa y estricta las medidas
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de seguridad y salud estipulados, así como todas las medidas que los 

supervisores de SST o de especialidad le indiquen.

5.3.3.4 Mandos intermedios

a) Son los responsables directos de cumplir y hacer cumplir, a los 

trabajadores que están bajo su responsabilidad, todas las medidas de 

prevención, seguridad y salud designadas en este documento.

5.3.3.5 Técnicos de seguridad

a) Será el responsable de la gestión de la prevención y salud dentro de la 

empresa contratista.

b) Los técnicos de seguridad son los responsables de supervisar que se 

cumplan las normas y requerimientos de prevención, seguridad y salud 

por parte de mandos intermedios, trabajadores, visitas, empresas de 

servicios y demás personal de la empresa contratista o que realice 

trabajos para esta.

c) Transmitirá al personal de la empresa las medidas de prevención, 

seguridad y salud ocupacional que se tomen cuando se estén

d) Ejecutar los trabajos, así como los acuerdos a los que se lleguen en las 

distintas reuniones.

e) Formará e informará a los trabajadores contratistas, subcontratistas y 

trabajadores autónomos. Colaborará activamente con el departamento 

de operaciones en la toma de decisiones, coordinación de trabajos, 

auditorias y demás actividades que se les solicite.

Supervisor de seguridad y salud en el trabajo:

• Para cumplir con este requisito se debe contar con menos de veinte 

(20) trabajadores en la empresa, el supervisor de seguridad y salud 

en el trabajo será nombrado por los propios trabajadores, pueden ser 

propuestos o auto proponerse siempre y cuando que cumplan con los 

requisitos que se estipulan en la normativa legal. La elección del 

supervisor debe quedar constatada en un Acta, se presenta formato 

del acta como Anexo 3.

58



Comité técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se cumplirá con lo estipulado en la norma G.050 2010, la cual indica 

que para formar el Comité Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(CTSST) se debe contar en la obra de construcción con veinticinco (25) 

trabajadores o más, el cual estará integrado por:

• El Residente de Obra, quien lo presidirá.

• El Jefe de Prevención de Riesgos de la Obra

- El encargado de la implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo designará al Jefe de Prevención 

de Riesgos en Obra quien actuará como secretario ejecutivo y 

asesor del Residente

- Líder en el ámbito de Seguridad y Salud en el Trabajo en la obra, 

a su vez sea la mano derecha del Residente de Obra con todo lo 

relacionado a la Prevención de Accidentes Laborales y 

Enfermedades Ocupacionales.

• Dos (2) representantes de los trabajadores, de preferencia con 

capacitaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo, elegidos 

entre los trabajadores que se encuentren laborando en la obra.

La lista de postulantes será de forma voluntaria o por propuestas de 

terceros, esta lista debe oficializarse y presentar a todos los 

trabajadores a inicio de obra, se someterá a votaciones y los dos 

candidatos con mayor votación serán elegidos como representantes 

y se conservará a los demás candidatos de la lista como suplentes.

Los ingenieros que se encuentren encargados de los diferentes frentes 

de trabajo en la obra y el administrador deben asistir también a esta 

elección, ya que deben estar informados de todos los acuerdos 

realizados por el comité técnico de seguridad y salud y poder 

implementarlos.
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La formación del Comité Técnico de Seguridad y Salud en el Trabajo 

debe quedar constatada en un Acta, se adjunta el formato del acta como 

(Anexo 4).

Todos los acuerdos serán sometidos a votación entre los representantes 

del comité, lo invitados pueden opinar más no tienen derecho a voto.

Estos acuerdos y las ocurrencias adoptados en la reunión del CTSST 

deberán ser registrados en actas (Anexo 5) rubricadas por cada uno de 

los representantes.

El CTSST debe reunirse cada 30 días para evaluar el desarrollo de la 

seguridad y salud en el trabajo, implementar y corregir los procesos 

necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

5.3.3.6 Trabajadores de empresas contratistas

a) Son los responsables de ejecutar las tareas de forma segura y 

saludable siguiendo rigurosamente las instrucciones de prevención, 

salud y medio ambiente que se les indiquen.

5.3.3.7 Todo el personal en general

a) Promover actos seguros con sus compañeros de trabajo, antes de la 

realización de sus tareas diarias; además de cuidar, tener un 

comportamiento adecuado para con el medio ambiente.

b) Seguir todas las normas de SST establecidas, dando ideas de mejora, 

mediante los diferentes canales de comunicación establecidos.

c) El personal debe reportar todos los accidentes /incidentes con 

prontitud a su jefatura correspondiente.

5.3.4 Participación y consulta de los trabajadores

La organización debe establecer, implementar y mantener procesos para la 

consulta y la participación de los trabajadores.

60



5.3.4.1 Participación

La organización debe establecer disposiciones para asegurar la 

participación del personal de la organización en las actividades del Sistema de 

Gestión de SST.

La participación de los trabajadores en el mantenimiento y mejora del 

SG-SST se da a través de sus representantes en los Comités de SST y en 

especial cuando se tocan los siguientes temas:

• Identificación de los peligros, la evaluación de riesgos y la 

determinación de los controles.

• Investigación de incidentes.

• Revisión y mejora de la Política y objetivos de SST

• Cambio que afecte a su SST.

• Actividades de la brigada de emergencia.

• Reportando condiciones y actos subestándar que puedan afectar la 

SST.

• Proponiendo Mejoras.

Los acuerdos de los Comités de SST son registrados en Libros de Actas, 

ubicados en las Obras y en el área de Servicios Generales; así mismo, estos 

acuerdos son publicados en el Periódico Mural de la Obra y Oficina para que 

sea de conocimiento general.

Adicionalmente se asegura la participación directa de los trabajadores 

en Obra a través del desarrollo de los Análisis de Seguridad en el Trabajo 

(Formato de AST) para la identificación de peligros, evaluación y control de 

riesgos.

5.3.4.2 Consulta

La organización debe establecer disposiciones para asegurar que los 

contratistas cuando se requiera sean consultados en temas de SST.
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Cuando se planifiquen cambios que podrían afectar la SST de 

contratistas, estos serán invitados a participar en reuniones de trabajo y/o en 

los Comités de SST.

Si el tema amerita, se podrá invitar a especialistas externos. Las 

opiniones, consultas, acuerdos o requerimientos son comunicadas por correo 

electrónico y/o mediante acta de reunión.

5.4 Planificación

5.4.1 Determinación de requisitos legales aplicables y otros requisitos

Se ha diseñado tomando como referencia los requisitos de las Normas ISO 

45001 como norma internacional y las normas nacionales vigentes mencionadas 

en el punto 2.3 de la presente investigación. Es decisión de la empresa mantener 

el cumplimiento de dichas normas.

5.4.2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos y oportunidades

5.4.2.1 Identificación de peligros

El primer paso en la gestión de riesgos es la identificación de peligros 

en las obras de construcción, para ello nos basamos en el método GEMA 

(Gente, Equipo, Materiales y Ambiente), la cual es una técnica para la 

detección de riesgos y sus causas, llegando a planificar y controlar el desarrollo 

y los programas de Seguridad. Los blancos que estarán expuestos a los riesgos 

laborales son los especificados en la Figura N° 7.

Gente Equipos Materiales Ambiente

Experiencia

Conocimiento de 
procedimientos 
de trabajo 
Utilice EPP 
Autorización en 
uso equipos

Antiguedad de 
unidades

□  Sistema de 
Protección de 
cabina

□  Puntos ciegos
□  Distancia 

persona-equipo

□  Manipulación

□  Apilamiento

□  Materiales 
peligrosos

□  Herramientas 
manuales y 
eléctricas

□  Control de ruido

□  Control de polvo

□  Tormenta

□  Sismos 
Taludes 
Inestables

□  Inclemencias 
climáticas

Figura N° 7: Método GEMA para la detección de riesgos y sus causas 
Fuente: Adaptado de “Plan de Prevención de Riesgos y Gestión de Medio Ambiente” de GyM
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Antes del inicio de los trabajos y como parte de la planificación de cada 

proyecto se definen todas las actividades de construcción que se ejecutarán 

durante el desarrollo del Proyecto, para luego: observar en campo los peligros 

presentados, investigar los incidentes y peligros típicos y accidentes frecuentes 

dentro de dichas actividades.

5.4.2.2 Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG- 

SST

Una vez identificados los peligros asociados a cada una de las 

actividades, se valoran mediante un análisis matricial de las variables 

probabilidad y consecuencia del riesgo. Para realizar la evaluación del riesgo, 

se debe efectuar uno de los tres (3) métodos propuestos por la R.M. N°050- 

2013, en esta guía mostramos la adaptación del Método 2 para determinar el 

valor del grado de riesgo: (ver Tabla 3)

Tabla 3: Cuadro para determinar el valor de la probabilidad y la severidad

ÍN D IC E
CRITERIO POR PONERACION Estimación del Nivel 

de Riesgo
PERSONAS
EXPUESTA 

S (8%)

REQUISITOS
LEGALES

(4%)

CONTROL
(50%)

TIEMPO DE 
EXPOSICIÓN 

(8%)

SEVERIDAD
(30%)

Grado de 
Riesgo

Puntaje

1
Muy bajo Menor a 5

Existe legislación 
aplicable, pero no 
se ha identificado.

Controlado, sin 
antecedentes propios o 
externos, con personal 

entrenado, 
procedimientos e 

instructivos 
establecidos.

Anual, esporádico, 
aislado o 

improbable.

Daño mínimo que puede 
afectar a las partes 

interesadas, es 
imperceptible. Nunca se 

generó un evento de 
peligro.

Trivial (T) 1

2
Bajo De 5 a 12

Existe legislación 
aplicable, se ha 

identificado, pero 
no hay evidencia 

de su 
cumplimiento.

Controlado, con algunos 
eventos aislados que 

pueden salirse de 
control, y  se pueden 
establecer mejoras.

Ocurre al menos 
una vez 

trimestralmente, o 
mensual en 

tiempos cortos.

Daño que puede afectar a 
las partes interesadas de 

modo leve, en caso 
materializarse el daño, la 

recuperación es pronta. Se 
genero incidentes, pero 

fueron aislados. Se aisló el 
peligro severo con medidas 

correctivas.

T olerable
(TO) De 1 a 2

3
Medio De 12 a 20

Existe legislación 
aplicable, se 

cumple 
parcialmente.

Controlado 
parcialmente, existencia 
de situaciones anteriores 

fuera de Control, sin 
procedimientos 
asociados y  con 

acciones correctivas por 
implementar.

Mensual u 
ocasional por mes.

Daño medio que, de afectar 
a las partes interesadas, es 
perceptible pero temporal. 
La recuperación es media, 
y  los eventos peligrosos se 

presentan pocas veces.

Moderado
(M) De 2 a 3

4
Alto De 20 a 30

Existe legislación 
aplicable y  se 

siguen los 
lineamientos de 

explícitos en dicha 
legislación.

Control bajo con 
potencial de producirse 

eventos no deseados, 
con supervisión escasa 

y/o procedimientos 
obsoletos o no 

aplicables.

Semanal o diario 
parcialmente

Daño que puede suscitarse 
en perdida parcial. La 

recuperación en caso de 
producirse un evento 
requiere de tiempo 

considerable. Eventos 
peligros que se generan con 

mediana frecuencia.

Importante
(IM) De 3 a 4

5
Muy alto Más de 30 No existe 

legislación 
aplicable

Con situaciones fuera de 
Control, sin 

procedimientos ni 
inducción, 

desconocimiento total de 
la situación.

Diario, todo el 
tiempo, siempre

Daño grave que puede 
afectar a las partes 

interesadas, pueden resultar 
irreversibles. Eventos 

peligrosos que se presentan 
frecuentemente. 

Antecedentes frecuentes 
con daños.

Intolerable
(IT)

De 4 a 5

Fuente: adaptado de Resolución Ministerial N°050-2013
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Los índices correspondientes tienen un criterio de ponderación debido 

a su importancia, estos deben sumarse a cada apartado para calcular el puntaje 

del grado de riesgo, se debe verificar que el mínimo valor posible sea 1 y el 

máximo 5.

El valor del grado de riesgo será calculado determinando.

TOTAL = I  VALOR DE CADA CRITERIO X PONDERACION (%)

Con los valores de riesgos obtenidos, se obtuvo las siguientes categorías: (ver 
tabla 4)

Tabla 4: Niveles de Riesgo e interpretación
NIVEL DE RIESGO INTERPRETACIÓN / SIGNIFICADO

Trivial
1

No se requiere acción específica

Tolerable
1-2

No se necesita mejorar la acción preventiva, pero se deben mejorar 
las soluciones. Se requieren comprobaciones periódicas para 
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

M oderado
2-3

Se debe reducir el riesgo, implementándose en un periodo 
determinado. Se deben establecer las mejoras de las medidas de 
control en el caso de que estas consecuencias sean extremadamente 
dañinas.

Importante 
3 -  4

El riesgo debe ser reducido en un tiempo inferior al de los riesgos 
m oderados para continuar con los trabajos.

Intolerable 
4 -  5

No se debe realizar ni continuar con los trabajos hasta que los 
riesgos sean reducidos, e incluso debe ser prohibido el trabajo.

Fuente: adaptado de Resolución Ministerial N°050-2013

Para determinar el valor de las consecuencias, se utilizará la siguiente Matriz 
IPERC: (ver tabla 5)

Tabla 5: Matriz de evaluación de riesgos (IPERC)

C o n se c u e n c ia

Ligeramente
dañino

1

Daño leve 
2

Dañino
3

Daño
considerable

4

Extremadamente
dañino

5

severidad

M uy baja 
1

Trivial
1

Tolerable 
1 - 2

Tolerable 
1 - 2

M oderado 
2 - 3

Moderado 
2 - 3

Baja
2

Tolerable 
1 - 2

Tolerable 
1 - 2

Moderado 
2 - 3

Importante 
3 - 4

Importante 
3 - 4

Media
3

Tolerable 
1 - 2

Moderado 
2 - 3

Moderado 
2 - 3

Importante 
3 - 4

Importante 
3 - 4

Alta
4

Moderado 
2 - 3

Importante 
3 - 4

Importante 
3 - 4

Importante 
3 - 4

Intolerable 
4 - 5

M uy alta 
5

Moderado 
2 - 3

Importante 
3 - 4

Importante 
3 - 4

Intolerable 
4 - 5

Intolerable 
4 - 5

Fuente: Adaptado de Resolución Ministerial N°050-2013

(*) Además de los riesgos originados en el interior de las zonas de las 

obras, siempre se deben contemplar los riesgos a terceros y  las 

servidumbres, que la realización de las obras originará en esas personas y 

propiedades. Por ello, se deberán señalizar convenientemente las zonas
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afectadas con los indicadores y  adoptando las medidas que en cada 

momento se consideren necesarias.

5.4.2.3 Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades 

para el SG-SST

Se considerarán oportunidades para la SST y otras oportunidades para 

el SG-SST:

• Cambios en legislación que apliquen a la organización

• Evaluación del cumplimiento de los objetivos del SG-SST

• Los resultados de la identificación de peligros y valorización de los 

riesgos

• Los resultados de la evaluación y auditoría del SG-SST, incluyendo la 

investigación de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas 

con el trabajo y los resultados y recomendaciones de las auditorias.

• Recomendaciones presentadas por los trabaj adores

• El Resultado de la evaluación realizado por la alta dirección.

• No conformidades

5.4.2.4 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

De acuerdo al análisis de riesgos y  oportunidades se debe establecer 

medidas de intervención con el siguiente esquema de jerarquización:

- Eliminación del peligro/riesgo: Rediseño de procesos o equipos para 

eliminar o reducir los riesgos.

- Sustitución: Sustituir una materia prima por una menos peligrosa o 

también, sustituir un proceso de alto riesgo por uno de menor riesgo

- Controles de ingeniería: Adopción de medidas técnicas para el control 

del peligro/riesgo en su origen o fuente, como la implementación de 

sistemas de ventilación o encerramiento de equipos. Igualmente, 

incluye los controles para reducir la energía (reducir la fuerza, la 

presión, la temperatura, entre otros) de los sistemas de producción, 

cuyo fin este asociado con el control de los riesgos en SST.
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- Controles administrativos: Implementación de sistemas de

señalización, advertencia, demarcación de zonas de riesgo o zonas de 

circulación y  almacenamiento, implementación de sistemas de 

advertencia y  alarma, diseño e implementación de procedimientos de 

seguridad para ciertos procesos o actividades de riesgo, controles de 

acceso a zonas de riesgo, inspecciones de seguridad, listas de chequeo, 

permisos de trabajo, entre otros.

- Equipos de protección personal: Cuando ciertos peligros/riesgos no se 

puedan controlar en su totalidad con las medidas anteriores, el 

empleador deberá suministrar a sus trabajadores la dotación pertinente 

de acuerdo a sus actividades.

Estas medidas se aplican con el fin de eliminar los peligros o reducir 

los riesgos a un nivel tolerable.

5.4.3 Plan de respuesta ante emergencias

Después de elaborar el Plan de Seguridad y Salud para el Trabajo, se 

determinará el plan de respuesta ante emergencias con el propósito de establecer 

las directrices adecuadas para responder a una emergencia del personal en obra 

ante: incendios, explosión y/o desastres naturales que pudieran ocurrir durante el 

desarrollo de los trabajos de la Obra de construcción.

El plan se desarrollará y aplicará cuando se produzca una emergencia que 

debe ser tratada incluyendo las emanaciones accidentales de gases tóxicos, 

derrames de químicos, incendios, explosiones y traumas corporales ocasionados 

por actos violentos en los lugares de trabajo.

Se plantea el plan de contingencia como propuesta, que servirá como guía 

de elaboración para empresas constructoras que deseen adaptarlo.

5.5 Apoyo

5.5.1 Recursos

Luego de realizar una evaluación de riesgos de cada puesto de trabajo, 

estableciendo las medidas preventivas, de protección y de vigilancia de la salud 

oportuna, se deben seleccionar los Equipos de protección más adecuados y
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además se debe ofrecer la información y formación necesaria a los trabajadores 

para una utilización correcta de estos. Se desarrollará instrucciones técnicas 

complementarias para definir aspectos concretos en la elección del Equipos de 

protección y la aptitud física y médica del trabajador ante el uso del mismo.

La organización tiene como obligación:

- Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los equipos de protección que 

deban utilizar, reponiéndolos cuando resulte necesario.

- Garantizar el correcto mantenimiento, limpieza, desinfección cuando proceda 

y almacenamiento de los Equipos de protección.

- Proceder al cambio o sustitución del Equipo de protección en caso de 

modificarse alguna circunstancia o condición de trabajo que lo justifique.

- Comprobar que los trabajadores los utilizan adecuadamente.

Los equipos de protección en obra pueden ser:

• Protecciones Individuales

- Casco de seguridad.
- Botas de seguridad.
- Arnés.
- Mascarillas antipolvo.
- Gafas de protección antipolvo.
- Pantallas de protección anti-impacto.
- Protectores auditivos.
- Mono de trabajo.
- Guantes.
- Chaleco reflectante.

• Protecciones Colectivas

- Señalización y  ordenación del tráfico de máquinas de forma 
visible y  sencilla.

- Vallas, barandillas y  cintas de balizamiento.
- Pasarelas de paso en zanja.
- Señales acústicas y  luminosas en maquinaria.

• Mapa de Riesgos y Mapa de Protección Colectiva

Es responsabilidad del Residente de obra, supervisor de seguridad/Comité 

técnico de SST y representantes de los empleados, preparar y comunicar a todo el 

personal los mapas, tanto de riesgos como de protección colectiva, donde las áreas
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peligrosas son identificadas. Los mapas deberán ser mostrados en un lugar visible 

y ser actualizados de acuerdo al cambio de las condiciones en el lugar, o de manera 

anual según sea el caso.

5.5.2 Competencia y sensibilización del personal de obra

5.5.2.1 Competencia

La organización establece la metodología para asegurar la formación 

de las personas que realizan trabajos que puedan generar impactos sobre la 

Seguridad y Salud en el Trabajo.

I. Identificación de las necesidades de formación, programación y ejecución 

de la formación:

• La identificación de las necesidades de formación se realiza tomando 

como referencia los controles operacionales definidos en las matrices 

IPERC, los resultados de indicadores de gestión, auditorías, 

inspecciones y la revisión de la dirección.

• Una vez identificadas las necesidades de formación en SST se 

registran en el Programa Anual de Formación de SST de Oficina 

central y de la Obra, según corresponda. Para las actividades de 

formación se tienen en cuenta los diferentes niveles de 

responsabilidad, aptitud, riesgo y alfabetización.

• El Programa Anual de Formación en SST (Oficina principal / Obras), 

es presentado para su aprobación según su aplicación:

- anualmente al Comité Central de SST para el caso de Oficina 

principal;

- cuando corresponda al Comité Técnico de SST, para el caso de las 

Obras. El Programa de Formación para el caso de las Obras puede 

ser de periodos menores a un año, según la duración de la Obra.

• Los programas de formación de SST aprobados son enviados al área 

de Recursos Humanos para la coordinación, implementación y 

registro.

• El seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de Capacitación 

se hace periódicamente.
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II. Evaluación de la eficacia de la formación:

• La evaluación de la eficacia de las acciones de formación en seguridad 

y salud en el trabajo será definida en el Programa Anual de 

Capacitación en SST, considerando los siguientes criterios:

- Objetivo del curso

- Nivel de riesgo

- Nivel de responsabilidad del público objetivo

• La evaluación de la eficacia puede darse en forma teórica 

(conocimiento) y/o práctica (aplicación del conocimiento).

III. Actividades de formación para las empresas contratistas:

• El área de Servicios Generales en Oficina principal y los miembros 

del CSST en las Obras deben verificar que los responsables de la 

empresa contratista programen y ejecuten actividades de capacitación 

con respecto a los peligros y riesgos particulares de sus actividades. 

El responsable de la empresa contratista debe archivar los registros 

correspondientes.

Se propone promover la competencia de los trabajadores mediante las siguientes 

intervenciones:

a) Inducción del personal

La organización asegurará que el personal nuevo cuente con la 

formación mínima requerida en relación con los riesgos de seguridad y 

salud en el trabajo de sus actividades. Esta inducción será durante el primer 

día antes de comenzar cualquier trabajo y debe ser documentado de 

acuerdo a la exigencia legal.

A continuación, se presentan las siguientes condiciones generales para 

inducción al personal:

• La identificación de las necesidades de formación inicial.
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• Mediante el proceso de inducción se asegura el cumplimiento con estos 

requisitos para el personal ingresante, tanto para oficinas 

administrativas como para personal en obras.

• Para el caso del personal de empresas contratistas que ejecuten labores 

dentro o fuera de las instalaciones de la empresa constructora, el área 

de Recursos Humanos en oficina y comité de SST en las Obras, son los 

responsables de ejecutar las inducciones.

• Para el caso de proveedores y visitantes, se les comunica a través de 

cartillas informativas de SST, elaboradas por el comité de SST.

b) Capacitaciones Específicas

Tomando como referencia la identificación de peligros y el análisis de 

riesgos, se desarrollará un programa de capacitación específico en cada 

proyecto y en la oficina Principal. Se realizarán como mínimo cuatro 

capacitaciones al año, en cumplimiento con la Ley N° 29783 Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (2011).

Para medir la efectividad de las capacitaciones en cuanto a la 

identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control, se 

realiza la Evaluación de la eficacia de la capacitación según lo detalla el 

Procedimiento de Competencia, Formación y Toma de Conciencia en el 

Anexo 6.

c) Simulacros, Entrenamiento en Respuesta ante Emergencia

En los proyectos y en oficina principal se capacita al personal en temas 

relacionados a las emergencias identificadas según el Plan de Respuesta 

ante Emergencias así mismo se establecen programas anuales de 

simulacros. (ver Anexo 7) Plan de Respuesta ante Emergencias.
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5.5.2.2 Sensibilización del personal de obra

La organización establece la metodología para asegurar la 

sensibilización de los trabajadores que realizan trabajos que puedan generar 

impactos negativos en SST.

La sensibilización del personal propio de obra y de terceros se lleva a 

cabo mediante:

- Difusión publicación de información de incidentes,

- Reuniones semanales de sensibilización en las obras,

- Charlas de seguridad y salud,

- Página web y correos electrónicos,

- Boletines,

- Campañas de sensibilización (semana de la seguridad y salud),

- Video institucional.

Estas actividades se coordinarán entre las áreas de Gestión y/o Recursos 

Humanos, pudiendo llevarse a cabo en instalaciones internas de la empresa 

como fuera de ellas, conteniendo la siguiente información:

- La política de SST, los procedimientos y requisitos del SG-SST, así 

como la importancia de su cumplimiento y las consecuencias 

potenciales de la falta de seguimiento de los mismos.

- Los peligros y riesgos relacionados a la seguridad y salud en el trabajo 

de las actividades, áreas y procesos y los beneficios para la empresa de 

un adecuado comportamiento individual y colectivo.

- Los objetivos del Sistema de Gestión de SST y la necesidad de su 

participación para asegurar su consecución.

- Resultados de desempeño y logros relacionados con la SST.

- Las funciones y responsabilidades para el cumplimiento de la Política 

de SST, así como procedimientos y los requisitos asociados.

- Las consecuencias potenciales del incumplimiento de los 

procedimientos operativos.
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a) Charlas diarias

Las charlas diarias son una instancia de participación de todos los 

trabajadores, ya que es el momento adecuado para dar sus opiniones, 

experiencias o aportes del trabajo que se va a realizar.

También son usadas para reforzar el comportamiento proactivo del 

personal ante los peligros, riesgos y aspectos asociados al trabajo que 

realizan para desarrollar sus habilidades de observación preventiva, 

estas charlas serán al inicio de cada jornada laboral y contarán con un 

mínimo de 05 minutos.

Participantes:

• Capataces

• Trabajadores operativos

• Subcontratas

b) Charlas semanales

Las charlas semanales permiten Adoctrinar al personal de obra 

acerca de la importancia de la seguridad y su influencia en el 

incremento de la productividad y mejoramiento de la calidad del 

trabajo, e informar acerca de los Estándares de SST que deberá cumplir 

durante el desarrollo de los trabajos asignados.

Participantes:

• Residente / prevencionista o supervisor SST, ingenieros de 

campo, toda la línea de mando, capataces, jefes de grupo y 

trabajadores en general.

• Cuadrillas de una determinada especialidad (encofrado / concreto 

/ fierro / albañilería y empresas contratistas) incluidos.

El tema de las charlas semanales, de preferencia, deberá estar 

referido a los estándares de SST, procedimientos de trabajo, temas 

específicos de seguridad que tengan relación con los trabajos que están 

en ejecución. Estas charlas podrán darse en forma integral (toda la obra) 

o por frente de trabajo, con una duración de 30 minutos.
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c) Motivación y sanciones

La organización tiene el deber de incentivar al personal a cumplir 

con lo estipulado en el Sistema de Gestión de SST.

Con motivo de premiar o sancionar a empresas y/o trabajadores 

considerar desarrollar un sistema de “premios y sanciones”:

• Premios: La empresa establecerá un sistema general de premios 

en Seguridad y  Salud. Las buenas prácticas de seguridad y  la 

sugerencia de mejora suponen el reconocimiento personal por la 

cadena de mando y  actúan como un elemento de consideración 

a la hora de fijar nivel salarial y  profesional de trabajador en 

futuras contrataciones o revisiones salariales.

• Sanciones: En caso de incumplimiento de medidas de 

seguridad por parte de algún trabajador de la empresa, se 

contemplan las siguientes acciones jerarquizadas:

- Amonestación verbal

- Amonestación por escrito

✓ Opción 1: En obra por el Encargado de Obra, con entrega 

de parte de amonestación con firma de recibí por el 

trabajador según parte interno de la empresa. Una copia 

quedará en obra en poder el Encargado y  otra se remitirá 

al Supervisor de Seguridad/ Comité Central SST de la 

empresa.

✓ Opción 2: Vía correo con acuse de recibo dirigida al mail 

del trabajador. En esta comunicación se hará referencia a 

los hechos y  motivos razonados de la amonestación.

- Ante incumplimientos reiterados o acciones de especial 

peligro, el trabajador será requerido en Oficinas Centrales.

- Suspensión de empleo y  sueldo, fin de contrato, no 

renovación de contrato ante incumplimiento reiterado o 

hechos de especial gravedad, y  después de haber agotado 

anteriores medidas.
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En caso de incumplimiento de medidas de Seguridad por parte de 

algún trabajador de una subcontrata de la empresa, o trabajador 

autónomo, se contemplan las siguientes acciones jerarquizadas:

- Amonestación verbal

- Amonestación por escrito

- Sanción económica. Fin de contrato, no renovación de 

contrato

5.5.3 Comunicación

5.5.3.1 Generalidades

• Difusión, Comunicaciones

Las comunicaciones tanto internas como externas se desarrollan según

lo establecido en el procedimiento de Comunicación, Participación y 

Consulta (ver Anexo 8).

5.5.3.2 Comunicación interna y externa

Establecer disposiciones para realizar comunicaciones internas y 

externas respecto a información del SG-SST. La alta dirección es quien define 

los procesos de comunicación (interna y externa). Las comunicaciones internas 

son coordinadas con el área de RRHH a través de la Matriz de Comunicaciones 

Internas desarrollada en la Tabla N° 6, podemos identificar los procesos a 

seguir para el caso de las comunicaciones internas:
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Tabla 6: Matriz de comunicaciones internas
N° Tipo de 

Información
Quién comunica A quién se comunica Medios de comunicación 

propuestos
01 In cid en tes  y  accid en tes T odo  el perso n al 

(in c lu id o s  con tratistas, 

p ro v eed o res)

C o o rd in ad o r de SST  /  M ed ico  

O c u p a c io n a l/  Je fe  in m ed iato  y

P d R  (O bras)

T eléfono , ce lu la r, o ra lm en te  o 

p o r escrito , co rreo  e lec trón ico

02 C am b io s  en la M a tr iz  de

IP E R C

C o o rd in ad o r S S T / M edico  

O cu p ac io n a l /  P d R  (O bra)

C om ité  C en tra l d e  S S T  /  Sub 

C om ité  d e  SS T  (O bra) /  P erso n al 

a fec tado

C h arla s  d e  sensib ilizac ió n , 

reu n io n es  gen era les , 

p u b licac ió n  en  m u ra les , red  

in te rn a  y /o  co rreos e lec tró n ico s

03 C am b io s  en  la P o lítica  

d e  SST

A lta  D irecc ió n T odo  el p e rso n a l C h arla s  d e  sensib ilizac ió n , 

reu n io n es , p u b licac ió n  en 

m u ra les , re d  in te rn a  y /o  co rreos 

e lec trón icos

04 P ro ced im ien to s,

in structivos

C o o rd in ad o r de SS T  /  P d R  

/  C o o rd in ad o r d e  C alid ad  / 

Je fe  de O bra

T odo  el p e rso n a l re lev an te  / 

C o n tra tistas  y  p ro v eed o res  (de  ser 

ap licab le)

C h arla s  de se n sib ilizac ió n  y  

cap ac itac ió n , p u b licac ió n  en 

m u ra les , re d  in te rn a  y /o  co rreos 

e lec trón icos

05 A cu erd o s del C om ité  

C en tra l de  S S T / Sub 

C o m ité  d e  SST

C o m ité  C en tra l de SS T  / 

S ub C om ité  de SST  en 

O bra

T odo  el p e rso n a l R eu n io n es  o charlas, P erió d ico  

M ura l, red  in te rna  y /o  co rreos 

e lec trón icos

06 R esu ltad o  del 

seg u im ien to  de 

ob jetiv o s  d e  SST

C o o rd in ad o r de S S T / P d R A lta  D irecc ió n  /  C o m ité  C en tra l 

de SST  /  Je fe  de  O bra, Sub 

G eren te  SG  y  Sub C o m ité  de  SST

P ro g ram a  de SST , In fo rm e 

M e n su a l d e  SST

07 R esu ltad o  d e  la rev is ió n  

d e  estad ística s  d e  SST

Sub G eren te  d e  SG / 

C o o rd in ad o r SST

A lta  D irecc ió n , C om ité  C en tra l de 

SST  /  Je fe  de O b ra  y  Sub C om ité  

de SST  en  O bra

In fo rm e  M e n su a l de  SST

08 C am b io s  en  las 

in sta lac io n es  que 

p u e d e n  a fec ta r  la SST

Jefe  de  O b ra / In g . de 

P ro d u c c ió n / C o o rd in ad o r 

d e  S ST / P d R  (O bra)

P e rso n a l a fec tad o  (in c lu y en d o  

con tra tis ta s  o p ro v eed o res)

C o rreo s  e lec tró n ico s  / 

R eu n io n es  con  p e rso n a l 

afec tado

09 C am b io s  en  los M ap as 

d e  R iesg o s

C o o rd in ad o r de SS T  /  P d R  

(O bras)

T odo  el p e rso n a l ( inc luyendo  

con tra tis ta s  o p ro v eed o res)

C arte les, m u ra les , co rreos 

e lec trón icos

10 C am b io s  en  los 

R eq u is ito s  L eg a les

A se so r  legal Sub G eren te  de G estió n  In teg rad a  

/  C o m ité  C en tra l de  SST

C o p ia  v irtu a l de l R R L L , red  

in te rna, co rreo  e lectrón ico , 

A c ta  de R e u n ió n

11 R esu ltad o  de A ud ito rías  

d e  SST  (In te rnas o 

E x te rn as)

A u d ito res Sub G eren te  de SG  /  A u d itad o s In fo rm e  de  au d ito ría , correo  

e lec trón ico

Fuente: Adaptado de Manual del SG-SST Grupo Líder.

Las comunicaciones externas pertinentes al SG-SST, así como el registro 

de las mismas se encuentran en la Oficina del Sub Gerente de SST y/o Jefe de 

Recursos Humanos en medio físico y/o electrónico según corresponda.

El Representante Legal y/o Apoderados de la empresa son los únicos 

autorizados para suscribir las comunicaciones externas. Otras comunicaciones 

podrán ser autorizadas por la Alta Dirección de manera verbal.

5.5.4 Información documentada

La organización define su plataforma documentaria para establecer y 

mantener información formal en medios físicos y electrónicos con el nivel de 

detalle suficiente para:

• Describir los elementos del Sistema de Gestión de SST, así como sus 

interrelaciones.
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• Proveer a la alta dirección y a quienes el sistema designe la información 

detallada de la operación específica de cada elemento del Sistema de 

Gestión de SST, con toda la documentación relativa, así como información 

sobre procesos, cuadros organizacionales, estándares, procedimientos, 

planes de emergencia y cualquier registro o instrucción que sea necesario.

• Los documentos del SG-SST están clasificados según la estructura general 

que se muestra en el gráfico siguiente (ver Figura N°8).

Figura N° 8: Jerarquía de documentos del SG-SST 
Fuente: Adaptado de Manual de SG-SST Grupo Líder

5.5.4.1 Creación y actualización

En primera instancia se debe elaborar toda la documentación necesaria 

para el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para las empresas 

constructoras de edificaciones, esta se realizará de acuerdo a la exigida por la 

norma ISO 45001: 2018 y el Reglamento de la Ley N°29783 Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, las cuales son:

- Política y Objetivos.

- Alcance del sistema de gestión.

- Descripción de los elementos principales del sistema de gestión de 

seguridad y salud y su interacción, y referencia de los documentos 

relacionados.

- Documentos, incluyendo registros, requeridos por la norma ISO 45001.

- Documentos, incluyendo registros, determinados por la organización 

como necesarios para asegurar la eficaz planificación, operación y control
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de procesos que se relacionan con la gestión de sus riesgos de seguridad y 

salud ocupacional.

- El reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo.

- La identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus medidas de 

control.

- El mapa de riesgos.

- La planificación de la actividad preventiva.

- El programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los responsables de la documentación son:

- Gerente General

- Comité técnico/Supervisor SST

- Residente de Obra

Disposiciones generales para la documentación:

- Las personas responsables de la documentación son las únicas autorizadas 

para modificar, revisar y aprobar dichos documentos.

- La documentación debe ser impresa y archivada en files los cuales se 

ubicarán en el proyecto de la empresa.

- Se deben mantener las versiones anteriores de todos los documentos 

modificados de manera virtual, en caso de mantenerse una versión anterior 

en obra, este debe estar marcada con el sello de “NO VÁLIDO”.

- Toda la documentación mantendrá un código con el prefijo C-SST-#

C: Esta letra cambiará depende del nombre de la constructora.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo 

#: Abreviatura del nombre de documento.

Ejemplo:

Documento: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Código de Documento: C-SST-RISST

5.5.4.2 Control de la información documentada

Los encargados del almacenamiento y control de la información 

documentada tienen la obligación de revisar, aprobar, distribuir, archivar y 

modificar documentos del SG-SST.
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Los documentos requeridos por el SG-SST en versión vigente, se 

presentan en “Lista Maestra de Documentos y Registros” que los identifica 

mediante tipo, nombre y código.

En esta lista se determina:

• Quien aprueba el documento y periodo de revisión,

• Frecuencia de control,

• Revisión de disponibilidad en los “puntos de uso” y legibilidad

• Control de versión vigente, previniendo uso de documentos 

obsoletos

• Lista de distribución.

Estos documentos están disponibles en medio virtual en la red y en 

medio impreso en las Oficinas de SST.

5.5.4.3 Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Para elaborar el RI-SST usaremos el modelo referencial que aparece en 
el anexo de la RM 050-2013-TR, “Modelo de reglamento interno de 
SST” El RI-SST debe:
• Estar aprobado por el comité de SST.
• Existir un acta de aprobación.
• Ser entregado con cargo a cada trabajador y a terceros que ingresan a 
laborar en su centro de trabajo. RI-SST (ver Anexo 9).

5.5.4.4 Control de documentos y registros (matriz de documentos y control 

de registros)

Realizada la documentación que se necesita en el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para el Proyecto, se deben elaborar los registros 

que son necesarios y de acuerdo a lo exigido en el artículo 33° del reglamento de 

Ley N° 29783, los cuales son:

a) Registros de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, 

incidentes peligrosos y otros incidentes.

b) Registro de exámenes médicos ocupacionales.

c) Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos.

78



d) Registros de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registros de estadísticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de 

emergencia.

h) Registro de auditorías.

Además, se realizarán los siguientes registros como parte del sistema 

de gestión de la empresa:

- Registro de Análisis de Trabajo Seguro.

- Registro de Inspección de Andamios.

- Registro de entrega de EPPS.

Estos registros deben ser guardados por la empresa por periodos de 

tiempo determinados por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, los 

registros de enfermedades ocupacionales se guardarán por veinte (20) años; los 

registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos por un periodo de diez 

(10) años posteriores al suceso; y los demás registros por un periodo de cinco 

(5) años posteriores al suceso.

5.6 Operación

5.6.1 Controles operacionales en SST

Se establece un control operacional en aquellas acciones las cuales están 

asociadas a peligros y en donde es necesaria la implementación de controles para 

gestionar los riesgos de seguridad.

Para tener un control efectivo del SG-SST, se debe realizar la investigación 

de accidentes e incidentes y enfermedades ocupacionales nos lleva a la 

retroalimentación del SG-SST, ya que se identifican las causas de las fallas del 

sistema y se toman medidas oportunas para eliminarlas

5.6.1.1 Planificación y control operacional

Procedimientos de operación, entre los cuales se encuentran los siguientes:
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• Instrucciones de funcionamiento y manuales de operación de máquinas, 

equipos e instalaciones.

• Normas de seguridad, instrucciones de trabajo y procedimientos

operativos de trabajo.

5.6.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Procedimientos de control, entre los cuales se encuentran los siguientes:

• Control sobre las situaciones potenciales de emergencia y accidentes 

potenciales, que pueden tener impacto en la Seguridad.

• Control relativo a la adquisición y uso adecuado de los elementos de

protección personal.

• Control sobre los posibles incidentes de trabajo, mediante la investigación 

de los mismos.

• Control de las condiciones de seguridad, mediante la práctica de

Inspecciones de Seguridad, comprobando entre otros aspectos:

- Maquinaria / equipos de trabajo

- Herramientas

- Incendios

- Orden y limpieza

- Almacenamiento

- Electricidad, etc.

• Control llevado a cabo sobre los posibles contaminantes que puedan existir 

en el ambiente de trabajo.

• Control sobre las instalaciones y equipos, así como cualquier cambio en 

estos para que su funcionalidad y utilidad se lleve a cabo bajo condiciones 

de seguridad.

• Permisos o autorizaciones especiales. Para realizar cualquier operación o 

trabajo potencialmente peligroso no descrito y regulado en los 

procedimientos operativos o para el que no se haya definido una Norma de 

Seguridad o Instrucción de Trabajo específica, así como para la realización 

de actividades por personas no pertenecientes a una determinada Área y 

que deben realizar operaciones en él.
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• Ante toda incidencia que se genere en cualquier área de la organización en 

el Proyecto, relacionada a la Seguridad, se utilizará la Notificación 

Preliminar de ocurrencia de incidente/accidente.

Algunos controles operacionales que se podrían aplicar de acuerdo a la 

necesidad de la empresa son los siguientes:

- Procedimiento escrito de trabajo seguro

- Permiso escrito de trabajo a alto riesgo

- Check list

- Inspecciones: rutinarias, planificadas, especificas, mensuales

- Observación planeada de tarea

5.6.2 Gestión de cambio

La organización debe establecer proceso para la implementación y el 

control de los cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el 

desempeño de la SST incluyendo:

a) nuevos productos, procesos y servicios, procesos de trabajos, 

procedimientos, equipos o en la estructura de la organización, 

incluyendo:

- Ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores

- Organización y condiciones de trabajo

- Equipos

b) Cambios en los requisitos legales y otros requisitos

c) Cambios en el conocimiento o la información sobre los peligros y 

riesgos para la SST

d) Desarrollos en conocimiento y tecnología

La organización debe revisar las consecuencias de los cambios no 

previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, según sea 

necesario.
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5.6.3 Interacción del sistema de gestión con otros

5.6.3.1 Compras

a) Detección de necesidades de compra

En lo referente a la seguridad y salud en el trabajo con las actividades, 

procedimientos normas de seguridad y panorama de riesgos, se define las 

necesidades de los requisitos de compra en lo referente a equipos de protección 

personal, de seguridad, exámenes médicos y control de plagas, definiendo sus 

características por medio de las especificaciones técnicas determinadas por la 

cooperativa producto del análisis integral de los aspectos descritos. La 

ejecución de las compras es responsabilidad del coordinador de seguridad y 

salud en el trabajo.

b) Identificación del proveedor

De acuerdo a los elementos a comprar, el Ingeniero de Proyecto realiza 

la identificación de los proveedores idóneos de equipo en la lista existente de 

proveedores certificados y se solicitan cotizaciones especificando claramente 

sus características, especificaciones, cantidad y plazo de entrega.

Los proveedores que comercialicen los equipos de seguridad y EPP, los 

cuales deberán poseer certificado de conformidad de producto o cumplimiento 

de normas técnicas, otorgado por un organismo acreditado para tal fin (copia 

impresa), poseerán una ficha técnica la cual contendrá las especificaciones y 

características de los mismos.

Los proveedores de exámenes médicos deberán tener los documentos 

que los acrediten para suministrar este servicio, o las licencias de los 

profesionales de la salud que realicen los exámenes (copia impresa).

Los que suministren servicios de control de plagas, se identificaran las 

fichas técnicas de los productos utilizados en el control de plagas, tales como 

insecticidas y raticidas (copia impresa).
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Para los proveedores que realizas la disposición final de residuos 

peligrosos deben suministrar la licencia ambiental que garantice que están 

habilitados para prestar este servicio

5.6.3.2 Contratistas y contratación externa

Todo Cliente, Supervisión, Subcontratista y Proveedores deben 

garantizar el cumplimiento del compromiso asumido como empresa 

Subcontratista de la empresa, durante el desarrollo de las actividades que 

integren las medidas preventivas necesarias para garantizar la integridad física 

y salud de los trabajadores que intervengan en su ejecución.

Deberán cumplir lo establecido en las normas de SST de la empresa que 

sean de aplicación en los trabajos contratados, así como lo exigido por las leyes 

y reglamentos nacionales vigentes sobre seguridad en el trabajo, enfermedades 

profesionales:

• Deben proporcionar a sus trabajadores todos los equipos de protección 

individual y colectiva necesarios para realizar el trabajo, almacenamiento, 

reposición (En caso de deterioro o pérdida) y exigencia a sus trabajadores 

del uso correcto y permanente.

• Planificar y ejecutar los trabajos aplicando todas las medidas preventivas 

necesarias para garantizar la seguridad del personal de obra.

• Mantener el orden y limpieza en su área de trabajo

• Asegurar bajo la póliza del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo a 

todo su personal, incluido obreros, empleados, funcionarios y agentes que 

ingresen a obra en forma temporal o permanente. Los documentos que 

acrediten dicha inscripción deben presentarse a la empresa antes del inicio 

de los trabajos.

• Deberán presentar antes del inicio de los trabajos, las pólizas de seguros 

(SOAT, Seguro contra daños materiales, etc.) de todos los vehículos y 

maquinarias propios o de terceros que requiera para el desarrollo de los 

trabajos contratados.

• El Cliente, Subcontratista y Proveedor comunicará de inmediato a la 

empresa los accidentes o incidentes ocurridos durante el desarrollo de
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trabajos contratados y aplicará las acciones correctivas para evitar su 

repetición, antes del reinicio de actividades. La investigación del accidente 

la realizará en coordinación con el prevencionista/ Supervisor SST.

• Cuando la empresa observe condiciones de riesgo en el trabajo del Cliente, 

Subcontratista y Proveedor o el incumplimiento de procedimientos, 

estándares o normas legales referidas a la SST se podrán aplicar sanciones 

(ver apartado 5.5.2)

5.6.4 Paralización de trabajos

La ley peruana N° 29783, articulo 102 Paralización o prohibición de 

trabajos por riesgo grave e inminente (2011) nos indica que se puede ordenar la 

paralización o prohibición inmediata de trabajos o tareas por inobservancia de la 

normativa sobre prevención de riesgos laborales, de concurrir riesgo grave e 

inminente para la seguridad o salud de los trabajadores, con el apoyo de la fuerza 

pública. Estas órdenes de paralización o prohibición de trabajos son 

inmediatamente ejecutadas en cualquier caso sin perjuicio del pago de las 

remuneraciones o de las indemnizaciones que procedan a los trabajos afectados, 

así como de las medidas que puedan garantizarlo.

La Ley de Prevención de Riesgos Laborales 31/95 del Gobierno de España 

(1995) define por riesgo grave e inminente aquel que resulte probable 

racionalmente que se materialice en un futuro inmediato y pueda suponer un daño 

grave para la salud de los trabajadores.

Asimismo, se la paralización de la actividad ante esta situación debe ser 

inmediata y se podrá llevar a cabo de distintas maneras:

a) El empresario como titular del poder de organización y de la actividad 

productiva, le corresponde adoptar las medidas y dar las instrucciones 

necesarias para que, en caso de peligro grave, inminente e inevitable, los 

trabajadores interrumpan su actividad y si fuera necesario, abandonen de 

inmediato el lugar de trabajo.

b) El trabajador tiene derecho a interrumpir su actividad y abandonar el lugar 

de trabajo, en caso necesario, considere que dicha actividad presenta un 

riesgo grave e inminente para su vida o salud.
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c) Los representantes de los trabajadores por mayoría deciden paralizar la 

actividad porque consideran que el empresario no cumple con sus 

obligaciones de adoptar las medidas preventivas necesarias para evitar este 

riesgo.

d) Los Delegados de Prevención deciden paralizar dicha actividad por 

mayoría por no dar tiempo a reunir al Comité de Empresa.

e) El inspector del trabajo cuando compruebe que la inobservancia de la 

normativa sobre prevención de riesgos laborales implique un riesgo grave 

e inminente para la seguridad y salud de los trabajadores.

f) El coordinador de SST o cualquier persona integrada en la dirección 

facultativa de una obra

La paralización de trabajos no se trata de una medida propiamente 

sancionadora, sino de naturaleza cautelar y preventiva, que busca preservar la 

integridad física, la salud o vida de los trabajadores de la manera más urgente y 

eficaz posible.

5.6.5 Reportes semanales y mensuales de SST

Es muy importante trabajar con objetivos y metas en área de seguridad, a 

ese lo llamamos indicadores de gestión; el prevencionista / jefe de SST debe 

elaborar su informe ya sea semanal o mensual y debe ser enviado a la Gerencia 

General/Comité Central, en este informe debe estar plasmado todas las actividades 

que has realizado durante la semana o mes:

✓ Programa de capacitaciones

✓ Programa de inspecciones de seguridad: equipos de emergencia, extintores, 

botiquines, área de trabajo, equipos de protección personal, actos y 

condiciones, etc; todo esto con evidencia.

✓ Observaciones de Tareas en Campo: Se recomienda que un 60% del tiempo 

un personal de seguridad debe estar en campo verificando el cumplimiento de 

las normativas y de encontrar desviaciones deberá corregir inmediato y 

también llevar una estadística con sus acciones correctivas.
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✓ Simulacros: Si realmente está programado en el mes o semana los simulacros 

deben ser ejecutados activamente realizando un escenario real para que el 

personal esté preparado.

✓ Evaluaciones: Es importante después de una capacitación o cursos de 

entrenamiento sean evaluados para verificar su comprensión.

✓ Horas Hombre: Es importante llevar un registro de horas hombre capacitadas, 

estadísticas de accidentes y mencionar en los informes.

✓ Incidentes/Accidentes ocurridos.

Se presenta como Anexo 10 formato para informe semanal y como Anexo

11 formato para informe mensual de SST.

5.6.6 Salud ocupacional

La empresa se compromete a mantener la salud de todo el personal que 

labora en la obra, mediante la prevención y el control de enfermedades, incidentes 

y accidentes profesionales y no profesionales con altos estándares de calidad en 

la atención de personal de la compañía y empresas especializadas, teniendo en 

cuenta la promoción, la prevención, la detección, el control y la vigilancia de las 

enfermedades que con mayor frecuencia afectan a los trabajadores, buscando su 

bien más elevado, lo que afecta directamente a su rendimiento en el trabajo.

Los siguientes son los exámenes médicos obligatorios:

• Evaluación médica antes de trabajar o evaluación médica pre- 

ocupacional que se hace al trabajador antes de ingresar a la obra para 

trabajar. Su objetivo es determinar el estado de salud en la entrada, y 

la aptitud para el trabajo.

• Evaluación periódica Médico Ocupacional: Se realiza para controlar 

la exposición a factores de riesgo e identificar las alteraciones 

tempranas, temporal o permanente, o agravadas del estado de salud de 

los trabajadores, que se asocian con el trabajo y los estados pre 

patógenos.
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• Evaluación Médica Ocupacional de Salida, se hace una evaluación 

médica al trabajador para detectar enfermedades relacionadas con el 

trabajo, las consecuencias de los accidentes de trabajo y en general 

cualquier estado de la salud agravada por el trabajo.

Se elaborará un cronograma de monitoreo de salud ocupacional con el 

objetivo de verificar el impacto de nuestras actividades sobre la salud de nuestros 

trabajadores y adoptar medidas preventivas o correctivas para poder mantener un 

ambiente de trabajo seguro.

5.6.7 Investigación de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

Todo Accidente e incidente debe ser reportado inmediatamente ocurrido 

el hecho al comité de seguridad o supervisor de seguridad, con el propósito de 

determinar las causas originarias del accidente o incidente y aplicar las medidas 

correctivas para evitar la repetición.

El Reporte, Investigación y Registro de Accidentes e Incidentes se 

encuentra descrito en el procedimiento de planificación, y el informe de accidentes 

se encuentra descrito en el instructivo RI-SST (ver Anexo 9).

5.7 Evaluación del desempeño

5.7.1 Monitoreo, medición, análisis y evaluación

Se debe establecer un procedimiento para monitorear, medir y recopilar 

con regularidad, información relativa al desempeño SST, así como determinar en 

qué medida se cumple con la política y los objetivos del sistema.

Con el objetivo de realizar un monitoreo detallado con respecto al 

desempeño del SG-SST se verificará el cumplimiento de los indicadores 

establecidos mediante seguimientos. Los tipos de indicadores pueden ser:

• Estructura: Medidas verificables de disponibilidad y acceso de recursos, 

políticas, organización con que cuenta la empresa para atender demandas 

SST.

• Proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementación 

del SG-SST.
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• Resultado: Medidas verificables de cambios alcanzados en el proceso, 

teniendo como base la programación y la aplicación de recursos propios 

del SG-STT.

Para los programas de medicina preventiva y programas de vigilancia 

epidemiológica adicionalmente se manejarán indicadores de incidencia y 

prevalencia de enfermedad y se realizará seguimiento a los indicadores de impacto 

del sistema relacionados con los indicadores de Accidentalidad, Enfermedad 

laboral, Ausentismo y Morbimortalidad. Todo esto se encuentra en la Ficha 

Técnica de Indicadores y en la Matriz de Indicadores (ver Anexo 12).

Los indicadores son relevantes dependiendo del foco de acción y pueden cambiar 

en el tiempo de acuerdo con las prioridades. La selección de estos también 

depende del grado de madurez de la organización. Por ejemplo, en etapas 

tempranas de implementación del sistema de gestión de SST los indicadores 

pueden formularse solo para el proceso, en la medida en que el proceso madura 

puede enfocarse en la calidad, eficiencia y eficacia de las acciones.

5.7.2 Auditoria interna y externa

La empresa constructora deberá elaborar auditorías internas y externas 

para evaluar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, de esta 

manera corregir errores y fortalecer los procedimientos exitosos, considerándose 

estas una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las políticas y controles de 

gestión.

La norma ISO 45001 (2018) define a la auditoría como “un proceso 

sistemático, independiente y documentado para obtener evidencia de la auditoría 

y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se 

cumplen los criterios de la auditoría”

5.7.2.1 Auditoría Interna

Las auditorías internas deben ser realizadas por la propia empresa para 

la revisión de la alta dirección y para otros propósitos que benefician al SG- 

SST, son la base de una auto-declaración de conformidad de la empresa.
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Las auditorías internas mínimas que se deben realizar las siguientes:

a) Control de EPP’s: El jefe de prevención de riesgos una vez a la semana 

sin previo aviso revisará a cada trabajador constatando que cuenten con 

todos sus equipos de protección personal necesarios, en buen estado y 

los utilicen de manera correcta.

b) Control de panel de seguridad y salud, Primeros auxilios: Cada 15 días 

el residente de obra revisará el panel de seguridad y salud para constatar 

que la información se encuentre actualizada, es decir, planos de rutas 

de evacuación , planos de protección colectiva, mapa de riesgos, entre 

otros estén de acuerdo a la situación en obra, a su vez revisará que la 

camilla esté en perfecto estado para su uso, el botiquín de primeros 

auxilios contenga los necesario en caso de emergencias y los extintores 

estén en los lugares correctos y hábiles.

c) Control de las protecciones colectivas: el residente de obra y el jefe de 

prevención de riesgos deberán constatar todos los días que las 

protecciones colectivas estén de acuerdo al plano y a lo necesario en 

obra para evitar cualquier accidente por condiciones de trabajo 

inseguros.

d) Control de herramientas: Los lunes de cada semana los capataces 

estarán encargados de revisar las herramientas de todos los trabajadores 

de sus cuadrillas, en caso de detectarse alguna herramienta en malas 

condiciones se prohibirá su uso.

e) Control de áreas limpias: El maestro de obra inspeccionará las áreas de 

trabajo, así como las áreas de vestuario, comedor y baños y constatará 

que estas siempre estén limpias, libres de desechos contaminantes.

Cualquier otra auditoria interna especial que el Supervisor o Comité de 

SST considere necesario para la obra deberá ser acatado.

5.7.2.2 Auditoría externa

Las auditorías externas son necesarias para constatar que el trabajo que 

se realiza en todo el SG-SST esté funcionando de manera correcta, un experto
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externo realiza las inspecciones y ve de manera imparcial todo el 

funcionamiento del sistema.

Cada auditoría que se efectuará en la empresa constará de las siguientes

partes:

a) Apertura de auditoría

Esta es una reunión para empezar con la auditoría y en ella se reúnen 

La Gerencia, el Supervisor de Seguridad y Salud de la empresa, el 

Residente de Obra y el Jefe de Prevención de Riesgos, con el fin de 

establecer los objeticos, alcance y criterios, seleccionar a los auditores, 

establecer la metodología y comunicar a los trabajadores.

b) Selección de auditores

El gerente general junto con el supervisor de seguridad y salud en el 

trabajo, designarán a un auditor certificado, persona externa a la 

organización y con excelente calificación ejerciendo su cargo.

c) Metodología

Los programas de auditoría serán establecidos según los riesgos que se 

tienen en las diferentes actividades de la obra, las auditorías se 

realizarán por orden de más alto riesgo hacia el menor.

d) Comunicación

Se dará una explicación detallada a todos los trabajadores sobre las 

auditorías, su importancia, y además se solicita la colaboración eficaz 

con los encargados de las mismas. Las auditorías serán realizadas en 

cada una de las actividades, por lo que se les comunicará a todos el día 

y hora de las auditorías con 10 días de anticipación.

e) Preparación

Toda la documentación deberá estar ordenada de manera que cuando el 

auditor la solicite, se la puedan brindar fácilmente.

f) Ejecución de la Auditoría

El residente de obra y el jefe de prevención de riesgos se mantendrán 

en contacto con el auditor, es decir, lo acompañarán en su recorrido para 

conocer el estado del sistema de gestión, las observaciones y los puntos 

relevantes.
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g) Reunión de cierre

En la reunión de cierre el auditor informa todo el alcance obtenido, los 

objetivos de la auditoría, detalles de todos los hallazgos encontrados y 

observaciones sobre la eficacia del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo.

h) Cierre de auditoría y seguimiento

Con los resultados obtenidos después de la inspección por parte del 

auditor externo, se procede a elaborar los planes de acción en 

conformidad con el procedimiento establecido por el sistema de 

gestión. Los resultados serán informados a todos los trabajadores de la 

empresa.

5.7.3 Revisión de la gerencia

Anualmente la dirección se compromete a revisar el SG-SST, en los 

aspectos especificados en la ISO 45001 (2018):

a) Conveniencia: Cómo el SG-SST se ajusta a la organización, su 

operación, su cultura y los sistemas de negocio.

b) Adecuación: se refiere a la implementación adecuada del SG-SST.

c) Eficacia: alcance de los resultados previstos del SG-SST.

El objetivo de la reunión es proponer la política de SST de la organización 

para el siguiente año (o mantener la que ya se tiene si está vigente), determinar si 

es necesario replantear los objetivos, las metas, planificación de la actividad 

preventiva y programa anual de SST para el siguiente año, es decir hacer cumplir 

el ciclo PHVA de mejora continua y verificar si satisface con los requisitos legales 

vigentes. Todo ello teniendo en cuenta las no conformidades, acciones correctivas 

y preventivas del año en curso.

Debe quedar evidencia de la reunión mediante un acta y será documentada 

en un informe presentando todos los cambios realizados y las nuevas medidas de 

control para mejorar el desempeño del SG-SST.
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5.8 Mejora

La empresa constructora es consciente de la importancia y beneficios que trae un 

SG-SST, razón por la cual cada uno de sus trabajadores colabora con mejorar cada una 

de sus actividades diarias, para beneficio propio y de la empresa.

Cuando se toma una acción de mejora, la organización considerará los resultados 

del análisis y la evaluación del desempeño de la SST, la evaluación del cumplimiento, 

auditorías internas, y la revisión por la dirección. Los ejemplos de mejora incluyen 

acciones correctivas, mejora continua, cambio de avance, innovación y reorganización.

Se debe contemplar una metodología que permita eliminar la causa raíz. La 

empresa deberá asegurarse de documentar y soportar el plan de acción que ha sido 

definido por las acciones correctivas o preventivas, además de verificar que han sido 

efectivas. Se presenta la Figura N° 9 como Flujo de Mejora Continua.

Inicio

Identificación de la no 
conformidad y  

oportunidad de mejora

Análisis de las 
causas

Definición del 
plan de acción

Verificación

i
Cierre de la no conformidad 

y  consolidación

Figura N° 9: Flujo de mejora continua 

Fuente: Elaboración propia
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5.8.1 Incidente, no conformidad y acción correctiva

La empresa tiene que planificar, establecer, implantar y mantener el SG- 

SST para poder gestionar los incidentes y las no conformidades, la investigación 

y la toma de acciones:

a) Incidentes: un incidente es un suceso que surge del trabajo o en el trascurso 

del trabajo que podría tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de 

la salud como caídas al mismo nivel con o sin lesiones, fractura de pierna, 

asbestosis, pérdida auditiva

b) No conformidades: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una 

desviación de estándares, practicas, procedimiento de trabajo, requisitos 

normativos aplicables, entre otros.

c) Acciones correctivas:

- La organización debe identificar y analizar todas las causas fundamentales 

de las no conformidades.

- La organización cuenta con un proceso de acciones correctivas el cual 

garantiza que se defina e implemente las acciones necesarias. Entre ellas 

se tienen la eliminación de peligros, sustitución por materiales menos 

peligrosos, rediseño o modificación de equipos o herramientas, desarrollo 

de procedimientos, mejora de la competencia de los trabajadores, cambios 

en la frecuencia de uso, o el uso de equipos de protección personal.

- Todas las acciones correctivas deben ser verificadas, documentas y 

difundidas a niveles pertinentes, tener responsables y fechas de 

cumplimiento.

5.8.2 Mejora continúa

Luego de la fase de evaluación del desempeño, en función a la viabilidad, 

aceptabilidad y resultados permitirá detectar disfunciones, errores, acciones y 

tareas poco efectivas o no aceptadas por los trabajadores, etc. Esta fase permitirá 

recoger nuevas necesidades y expectativas que enriquecerán el proyecto en un 

futuro. Todo ello ayudará a mejorar el programa actual y a justificar su 

mantenimiento o ampliación.
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La norma ISO 45001 (2018) presenta ejemplos de factores de mejora 

continua, pero no se limitan a:

• Nueva tecnología

• Buenas prácticas, internas y externas de la organización

• Sugerencias y recomendaciones de las partes interesadas

• Nuevos conocimientos y comprensión de cuestiones relacionadas con 

la seguridad y salud en el trabajo

• Materiales nuevos o mejorados

• Cambios en las capacidades o la competencia de los trabajadores

• Lograr un mejor desempeño con menos recursos

94



CAPÍTULO VI: APLICACIÓN DEL SG-SST EN “CONSORCIO 

SANTA II”

6.1 Descripción de la empresa

Eralma Constructora SAC, fue fundada el 04 de Abril de 2010, es una empresa 

dedicada a la ejecución de obras de construcción y edificación en general. Cuenta con 

experiencia tanto en el sector público y privado, ejecuta proyectos de Ingeniería Civil, 

Edificaciones y Equipamiento, Sanitarias y Viales .

La empresa está organizada en las siguientes divisiones (ver Figura N° 10):

Figura N° 10: Organigrama de la empresa 
Fuente: Eralma Constructora S.A.C

La empresa contrata a personal obrero: Ingenieros, maestro de obra, encargado 

del almacén, operarios, oficiales y peones para las diversas áreas de trabajo, según la 

cantidad que se requiera de acuerdo con el tamaño y el tiempo en el cuál deban ejecutarse 

los proyectos.
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El Staff de la empresa en obra para el caso de Consorcio Santa II es (ver Figura N°11):

Figura N° 11: Staff en obra “Consorcio Santa” 
Fuente: Consorcio Santa II

6.2 Descripción del proyecto

El proyecto: Mejoramiento del servicio de Administración de Justicia de los 

Órganos Jurisdiccionales del distrito y provincia de Santa del departamento de Ancash, 

sede Corte Superior de Justicia de Ancash. El cual en adelante será abreviado a Obra 

Consorcio Santa II, la cual cubrirá una demanda efectiva de un promedio anual de 

11,108 expedientes judiciales.

El monto total del presente contrato asciende a S/. 33 952 768.76 el cual comprende 

la elaboración de expediente técnico, ejecución de la obra y equipamiento, así como 

seguros e impuestos, y todo aquello que sea necesario para la correcta ejecución de la 

prestación materia del presente contrato, con inicio en diciembre del 2018 y con fecha 

proyectada de finalización para diciembre del 2019.
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El proyecto: Mejoramiento del servicio de Administración de Justicia de 

los Órganos Jurisdiccionales del distrito y provincia de Santa del departamento de 

Ancash, sede Corte Superior de Justicia de Ancash, está ubicado En Av. Tangarará 

con Av. Los Medanos Mz. V Lte 1-A Urb. Popular Perú Canadá, Santa. (ver 

Figura N° 12)

6.2.1 Ubicación del proyecto

Figura N° 12: Ubicación del proyecto 
Fuente: Google Maps
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6.3 Aplicación del SG-SST al “Consorcio Santa II”

Las tres fases que planteó la aplicación del SG-SST está esquematizado en el 

siguiente diagrama de flujo (ver Figura N° 13).

Figura N° 13: Esquema de trabajo del SG-SST 
Fuente: elaboración propia

Las fases de la aplicación del SG-SST (implementación, intervención y 

seguimiento) se muestran en la Figura N°14.

Año 2019

ISO 45001

Im p  I EEDEllti-I LC n

(Lmsa Bass SG -SS T P]aüteatrien:o y  

sxposidcn áel SG-SST)

JUNIO

Resultados

Intervendoii y 

S îEnimjento

Dati®

Empresa

JULIO AGOSTO

Recolección 

de Datos

Figura N° 14: Fases de la aplicación del SG-SST 
Fuente: Elaboración propia
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6.3.1 Fase 1: Fase de Implementación

a) Línea base:

Para el diagnóstico de la línea base se tomaron los datos de la información 

documentada proporcionada correspondiente por la empresa Eralma Constructora 

S.A.C la cual formó parte del Consorcio Santa II:

- Informes mensuales junio y julio del 2019

- Informes de investigación de accidentes e incidentes de junio y julio (ver 

Anexo 13 y Anexo 14)

- Plan SGI Consorcio Sullana II

- Personal Staff Consorcio Sullana II

- Estadísticas de SST Consorcio Sullana II (ver Anexo 15)

A partir de esta información proporcionada, se destacaron los siguientes 

resultados que fueron indicadores para medir la efectividad y desempeño del SG- 

SST propuesto:

• Accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

Mes de junio de 2019:

se produjeron cinco (5) accidentes de trabajo, de los cuales 01 fue leve, 03 

moderados y un incapacitante temporal, cuyo informe de investigación de 

accidentes en detalle se encuentra en el (ver Anexo 13) además, se observaron 

algunos actos y condiciones inseguras productos del trabajo.

Mes de Julio de 2019:

se produjeron cuatro (4) accidentes de trabajo 01 de consecuencia leve y 03 de 

consecuencia incapacitante, cuyos informes de investigación de accidentes en 

detalle se encuentra en el (ver Anexo 14) además, se observaron algunos actos y 

condiciones inseguras productos del trabajo.
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• Capacitación de seguridad y desempeño

HHC (Horas Hombre Capacitadas); HHT (Horas Hombre Trabajadas)

- Mes de junio de 2019:

N° de trabajadores promedio del mes de Junio (incluidos empleados) =165

HHC (Charla de Inducción) = 214.0

HHC (Charla diaria de Seguridad) = 702.98

TOTAL, HHC = 916.98; HHT=32253

IC (Índice de Capacitación) = HHC/HHT *100 = (916.98/32253) *100 = 2.843

- Mes de Julio de 2019:

N° de trabajadores promedio del mes de Julio (incluidos empleados) =212

HHC (Charla de Inducción) = 120.0

HHC (Charla diaria de Seguridad) = 993.83

TOTAL, HHC = 1113.83; HHT=43717.5

IC (Índice de Capacitación) = HHC/HHT *100 = (1113.83/43717.5) *100 = 2.548

• Desempeño

De lo especificado en el marco teórico por la norma G. 050 se hizo la medición 

de los siguientes indicadores:

N° de Accidentes reportables del mes x 200.000 
Índice de Frecuencia(IF) = -

Índice de Gravedad (IG) =

Número de H -  H trabajadas en el mes 

N° de días no trabajados en el mes x 200.000

Ínice de Accidentabilidad (IA) =

Número de H -  H trabajadas en el mes

Índice de Frec. Acum. x Índice de Grav. Acum.
200

- Mes de Junio de 2019:

El número de trabajadores promedio del consorcio Sullana II, fue de 165, 

distribuidos de la siguiente manera:

N° de obreros: 150 

N° de Empleados: 15 

HHT=32253 

N° de accidentes en el mes de Junio = 5 

Días perdidos acumulados en el mes de Junio = 18 

IF=31; IG=111.62; IA de Junio=17.30
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- Mes de Julio de 2019:

El número de trabajadores promedio en el mes de Julio del consorcio Sullana

II, fue de 212, distribuidos de la siguiente manera:

N° de obreros: 197 

N° de Empleados: 15 

HHT=43717.5 

N° de accidentes en el mes de Julio = 4 

Días perdidos acumulados en el mes de Julio = 9 

IF=18.29; IG=41.17; IA de Julio=3.76 

A continuación, se presenta el resumen de los índices (ver Tabla 7).

Tabla 7: Cuadro de resumen de índices de la fase de Implementación

N°
Trab.

N° Accid. 
Trab. 
leve

N° Accid. 
Trab. 
incap.

Días
Perdidos

HHT HHC IC IF IG IA

JUNIO 165 1 4 18 32,253 916.98 2.843 31.005 111.618 17.303

JULIO 212 1 3 9 43,717.5 1113.83 2.548 18.299 41.173 3.767

Fuente: Elaboración propia

Se observa que el Índice de Accidentabilidad (IA) en obra fue alto, esto se debió a la 

ocurrencia de accidentes de trabajo lo cual generó 18 días perdidos.

b) Planteamiento y exposición del SG-SST:

Esta etapa abarca la propuesta del SG-SST detallada en el Capítulo V de la 

presente tesis: Guía para implementar un SG-SST en empresas constructoras 

de edificaciones, la cual ha sido diseñada bajo los lineamientos de la nueva 

norma ISO 45001 y contribuirá a la integridad de los trabajadores de la empresa 

constructora ERALMA S.A.C. Ésta fue expuesta e implementada basándose 

en la línea base:

1. Explicación del objetivo y meta del estudio: Se quiere implementar el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basada en la nueva 

norma ISO 45001 con la finalidad de minimizar los accidentes e incidentes 

en obra, la cual fue presentada a los trabajadores del Consorcio Santa II a 

todo nivel.
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2. La empresa Eralma S.A.C contaba con un Comité de SST, se reforzó la 

participación, compromiso y liderazgo de cada una de las partes interesadas 

mediante reuniones mensuales del comité SST para llevar a cabo el control 

del proceso de SST, de manera que puedan surgir nuevas aportaciones 

realizadas por los miembros.

3. Identificación de peligros y riesgos: La clasificación de los peligros basado 

en el método GEMA (Gente, Equipos, Materiales, Ambiente) explicado en 

ítem 5.4.2.1, se presenta la clasificación de los peligros en el Anexo 16, el 

cual es base para la Actualización de la Matriz IPERC, método propuesto 

en el ítem 5.1.1.1, de la obra Consorcio Santa II en la fase de intervención 

(etapa de albañilería), donde se identificaron los peligros y riesgos de las 

diferentes actividades del proyecto y las medidas de contingencia o plan de 

acción para eliminar o minimizar los riesgos (ver anexo 17) Matriz IPERC.

Identificación de oportunidades: Se considerarán oportunidades para la SST y 

otras oportunidades para el SG-SST de ERALMA S.A.C:

• Cambios de la ISO 45001:2018 con respecto a la OHSAS 18001:2007 

detallado en el ítem 2.4.6.7 del presente documento.

• Los resultados de la identificación de peligros y valorización de los 

riesgos del Anexo 17.

• Los resultados del estudio de línea base explicados anteriormente, 

evaluaciones y auditorías del SG-SST futuras, incluyendo la 

investigación de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas 

con el trabajo.

• Recomendaciones presentadas por los trabajadores.

• El Resultado de la evaluación realizado por la alta dirección.

• No conformidades.
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El proceso de identificación de riesgos y oportunidades se detalla en la Figura 

N° 15.

Figura N° 15: Flujo para identificación de riesgos y oportunidades 
Fuente: Elaboración propia

6.3.2 Fase 2: Fase de Intervención

La fase de intervención fue desarrollada durante la etapa de albañilería de 

la obra Consorcio Santa II, donde se realizó actividades como vaciado de concreto, 

encimado de muro, solaqueo, tarrajeos, etc. Esta fase de intervención tuvo 

duración de un mes (del 01 de agosto al 31 de agosto) y es la fase donde se 

aplicaron los métodos y procesos propuestos como SG-SST del capítulo V.

Como objetivo específico y como pilar de la norma ISO 45001 se habló del Apoyo 

que la gerencia general da al SG-SST, como lo fue la asignación de recursos y 

capacitaciones, charlas de sensibilización y comunicación entre las partes 

interesadas:

a) Asignación de Recursos

• Equipos de Protección Personal y Protección Colectiva

Se entregó una dotación de EPP básico (casco, lentes, polo, pantalón, zapato, 

guantes, etc.), con el fin de que el mes de Agosto el Consorcio Santa II, cuente 

con un stock suficiente de uniformes completos para trabajadores, tanto para
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personal nuevo como para reemplazo de EPP por mal estado. También se siguió 

entregando Orejeras y Mascarillas para los operarios de equipos. Los elementos 

de mayor consumo en el mes de agosto fueron: los guantes de seguridad y traje 

tivek para trabajos de vaciado de concreto. Las figuras N° 16 y N° 17 muestran al 

personal usando equipos de protección personal adecuados para sus labores.

Figura N° 16: Trabajador en plena labor haciendo uso de todo
su EPP

Fuente: Eralma Constructora S.A.C.

Figura N° 17: Personal usando equipo de corte de fierro y usa 
todo el EPP necesario para la tarea.
Fuente: Eralma Constructora S.A.C

Además, se contó con un registro del acta de entrega y compromiso de uso de 

equipos de protección personal (EPP), además del registro del cambio de 

implementos de seguridad.

Como protección colectiva se adquirió más cinta de color rojo y amarillo para 

delimitar las zonas de peligro no señaladas. Asimismo, se hizo requerimiento de 

porta cintas de Seguridad, señaléticas de Seguridad.
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• Señalización de seguridad en obra

Dentro del mes de agosto se realizaron las siguientes tareas:

1. Delimitación de trabajo dentro del poder Judicial existente a raíz de los 

vaciados de concreto con camión mixer y la bomba de concreto que entran 

al recinto.

2. Para el winche eléctrico se cercó el área de la parte baja con cinta roja para 

evitar que cualquier personal sea afectado ante una caída de objetos.

3. Colocación de aviso de seguridad, respecto a trabajos de alto riesgo, 

colocados en sitios estratégicos, así como avisos de caída de objetos en zona 

del winche eléctrico, en izaje de material de trabajo como fierros, paneles y 

vigas.

4. Reacomodo de la señalización sobre avisos de salida (Figura N° 18) y aviso 

de salpicadura de partículas según el lugar donde exista vaciado de concreto.

5. Señalización de las barandas con cinta de seguridad en los techos del Bloque 

B y Bloque C. (Figura N° 19)

Figura N° 18: Colocación de señal informativa sobre salida 
en el nivel 1 del bloque C 

Fuente: Eralma Constructora S.A.C.
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Figura N° 19: Señalización de las barandas con cinta de seguridad 
del tragaluz del bloque C 

Fuente: Eralma Constructora S.A.C

b) Capacitaciones, charlas de seguridad

Al realizar el control de las capacitaciones y sensibilización se logró reforzar 

la cultura de prevención, no se trata de cantidad sino de calidad y enfoque. Del 

diagnóstico de la línea base se identifica las necesidades o temas a reforzar y se 

orientan las capacitaciones y charlas a los puntos débiles del SG-SST. De los 

informes de investigación de incidentes y accidentes de los meses de junio y julio 

se identificó que más del 80% de estos se daban en trabajos en altura (uso de 

andamios y escaleras), es por ello que durante el mes de agosto se hizo un mayor 

énfasis en estos temas.

A continuación, se describen las acciones realizadas en el periodo de la fase de 

intervención con respecto a las capacitaciones y charlas de seguridad:

Capacitación específica-Charla de 10 minutos (Tabla 8) - Inducción General- 

Inducción específica (Tabla 9)
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Tabla 8: Charlas especificas-charlas 10 min

Fecha Tema Expositores N°
Asista.

Duración
Min

HHC

01/08/2019 Protección contra caídas Ing. Lucio Veliz Melgar 224 10 37.33

02/08/2019 Seguridad en el uso de 
escaleras

Ing. Lucio Veliz Melgar 224 10 37.33

03/08/2019 Uso de arnés de Seguridad Ing. Lucio Veliz Melgar 224 10 37.33

04/08/2019 Protección de los ojos Ing. Lucio Veliz Melgar 224 10 37.33
06/08//2019 Trabajo en Altura Ing. Lucio Veliz Melgar 214 10 35.66
07//08/2019 Tipo de plástico y  su 

segregación en obra
Ing. Federico Piña 
Saboya

214 10 35.66

08/08/2019 Ver vs. Observar Ing. Lucio Veliz Melgar 214 10 35.66
09/08/2019 Planifiquemos nuestro trabajo Ing. Lucio Veliz Melgar 214 10 35.66
10/08/2019 Dígale ¡no! a los actos 

inseguros
Ing. Lucio Veliz Melgar 214 10 35.66

11/07/2019 Compromiso con la salud Brig. Ricardo Azabache 214 10 35.66
12/07/2019 Seguridad de manos y  dedos Brig. Ricardo Azabache 40 10 6.66
13/08/2019 La Seguridad paga Ing. Lucio Veliz Melgar 158 10 26.33
14/08/2019 Aplicación de las 3R Ing. Federico Piña 

Saboya
158 10 26.33

15/08/2019 Conozca su oficio Ing. Lucio Veliz Melgar 158 10 26.33
16/08/2019 Política de Calidad, Medio 

Ambiente, Seguridad y  Salud 
Ocupacional

Ing. Lucio Veliz Melgar 158 10 26.33

17/08/2019 No maltrate sus manos Ing. Lucio Veliz Melgar 158 10 26.33
18/08/2019 Afrontando el estrés Laboral Ing. Lucio Veliz Melgar 158 10 26.33
20/08/2019 Aislemos el área de Trabajo Ing. Lucio Veliz Melgar 154 10 25.66
21/08/2019 Efecto Invernadero y  Cambio 

Climático
Ing. Federico Piña 
Saboya

154 10 25.66

22/08/2019 Hábitos Seguros Ing. Lucio Veliz Melgar 154 10 25.66
23/08/2019 Procedimiento en caso de 

Emergencia
Brig. Ricardo Azabache 154 30 77.00

24/08/2019 Prevención de las lesiones de 
columna

Ing. Lucio Veliz Melgar 154 10 25.66

25/08/2019 Atención a las lesiones 
pequeñas

Ing. Lucio Veliz Melgar 154 10 25.66

27/08/2019 Protección de los pies Ing. Lucio Veliz Melgar 150 10 25.00
28/08/2019 Caída por abertura en tejados Brig. Ricardo Azabache 150 10 25.00
29/08/2019 Es usted un corre riesgo? Ing. Lucio Veliz Melgar 150 10 25.00
31/08/2019 Beneficios del AST Ing. Lucio Veliz Melgar 150 10 25.00

Fuente: Eralma Constructora S.A.C.

Tabla 9: Charla de inducción general -  Inducción específica
Fecha Tema Expositor N°

Asista.
Duración

Min
HHC

02/08/2019 Charla de Inducción de 
Seguridad y  Salud en el 

Trabajo

Ing. Lucio Veliz 
Melgar

1 120 2

16/08/2019 Charla de Inducción de 
Seguridad y  Salud en el 

Trabajo

Tec. Danfer 
Puma Medina

7 180 21

17/08/2019 Charla de Inducción de 
Seguridad y  Salud en el 

Trabajo

Tec. Danfer 
Puma Medina

13 180 39

Fuente: Eralma Constructora S.A.C

El panel fotográfico de las capacitaciones y charlas de seguridad se muestran en 

las Figuras N° 20, N° 21 y N° 22.
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Figura N° 20: Charla de Inducción el 02/08/2019 a personal 
del área de Ingeniería 

Fuente: Eralma Constructora S.A.C

Figura N° 21: Charla de Inducción dadas a operarios del 
Consorcio Sullana II 

Fuente: Eralma Constructora S.A.C

Figura N° 22: Charla diaria de seguridad realizada 
Tema: “Procedimiento en caso de emergencia” 

Fuente: Eralma Constructora S.A.C
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c) Comunicación

El 15 de agosto del 2019 se realizó la quinta reunión ordinaria del Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, en la cual participaron tanto miembros 

titulares y suplentes del CSST. En dicha reunión se llegó a los siguientes 

acuerdos:

• Se aplicará papeleta de amonestación a todo el grupo involucrado en un área 

con falta de orden y limpieza o alguna condición insegura visible en la cual 

cualquiera de ellos pudiera levantar, como por ejemplo un fierro sin 

capuchón.

• Se aplicará papeleta de amonestación a cualquier personal que pidiera un 

nuevo EPP por perdida, en la primera se le dará el equipo; pero en la segunda 

vez se le suspenderá.

• Respecto a la capacitación al CSST, Brigadas de Emergencia y temas 

específicos de Seguridad y Salud, el especialista de Prevención de Riesgos 

enviará la programación de charlas de capacitación al Residente, para su 

aprobación.

• La próxima reunión se realizará el sábado 15 de septiembre del 2019

Dichos acuerdos del CSST fueron publicadas en el periódico mural de la obra 

Consorcio Santa II, así como los cambios en la Matriz de IPERC y los resultados 

de la línea base.

d) Controles operacionales

• Desarrollo de trabajos en campo:

De acuerdo al programa de actividades del Consorcio Santa II y a la ley de 

Seguridad, se ha ejecutado las siguientes tareas:

1. Se le dio charlas de Inducción general a 20 trabajadores nuevos con temas 

que corresponde a políticas de la empresa, conceptos básicos de 

seguridad, lo que es el AST, aspectos legales y reglamento interno de 

Seguridad, así como temas específicos de trabajos como excavación, 

espacio confinado, uso de escaleras, trabajo en altura y uso de arnés de 

seguridad etc. A su vez después de la charla de Inducción se les fue
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entregado el folleto del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. (ver Figura N° 23)

2. Colocación de las barandas de varilla de acero por los trabajos en altura.

3. Se exigió a los trabajadores la utilización de sus EPP’s entregados, 

monitoreando su buen uso y conservación.

4. Se cambió la indumentaria deteriorada a todo trabajador de Consorcio 

Santa II y además de realizado el recambio de EPP a aquellos 

trabajadores cuyo ingreso fue de seis meses de antigüedad.

5. Se efectuaron diariamente las charlas de seguridad, salud y un tema 

ambiental por semana. El tiempo de charla fue de 10 minutos. Así mismo 

se ha entregado temas de charlas diarias de seguridad, salud ocupacional 

al maestro de obra, para su difusión en el área de trabajo. Las 

capacitaciones fueron continuas, realizándose en la misma área de trabajo 

y en horarios programados coordinados.

6. Se implementó el control de alcoholemia obligatorio los días viernes, 

sábado y lunes. (ver Figura N° 24)

7. Se implantó el programa de ejercicio de pausas activas los días miércoles.

8. Se verificó el llenado de los AST y su ubicación en campo, de acuerdo a 

las tareas, también se verificó los permisos de trabajo en altura, permiso 

en caliente, lo mismo que de los permisos de horarios extendidos y otros 

permisos de trabajo seguro (PETS).

9. Se ha inspeccionado los elementos y dispositivos de seguridad como 

herramientas manuales, eléctrica, escaleras, colocándole la cinta de color 

verde del mes de agosto. (ver Figura N° 25), así como verificación de 

extintores en obra.

10. Se ha sancionado a aquellos trabajadores que aun teniendo arnés de 

seguridad no llegaron a engancharse de forma adecuada, para los trabajos 

de altura.

11. Se ha verificado el orden y la limpieza en todos los niveles de los bloques 

B, C y D de tal manera que la cuadrilla de albañilería trabajó con más 

seguridad. (ver Figura N° 26)

12. Se ha dotado de buena iluminación el acceso por las escaleras (ver Figura 

N° 27) y principalmente en trabajos de vaciados de concreto en horario 

nocturno.

110



Figura N° 23: Personal nuevo y el Reglamento Interno SST 
Fuente: Eralma Constructora S.A.C

Figura N° 24: Toma de muestra en base a control de alcoholemia 
a trabajadores 

Fuente: Eralma Constructora S.A.C

Figura N° 25: Inspección de herramientas del mes de agosto 
con cinta verde 

Fuente: Eralma Constructora S.A.C
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Figura N° 26: Orden y limpieza junto al indicativo de salida en el nivel
1 del Bloque C.

Fuente: Eralma Constructora S.A.C

Figura N° 27: Escalera de acceso limpia, ordenada e iluminada 
Fuente: Eralma Constructora S.A.C

Se observaron algunos actos y condiciones inseguras productos de los trabajos 

detallados anteriormente, las cuales fueron levantadas inmediatamente:
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Actos inseguros:

Figura N° 28: Trabajador haciendo su labor y no 
usa sus lentes de seguridad.
Fuente: Eralma Constructora S.A.C.

Figura N° 29: Luego de la llamada de atención el 
trabajador hace uso de sus lentes de seguridad. 
Fuente: Eralma Constructora S.A.C.

Figura N° 30: Trabajador en el bloque C, realizando 
actividad al borde del techo sin estrobarse 
Fuente: Eralma Constructora S.A.C.

Figura N° 31: Luego de la llamada de atención el 
trabajador engancha su arnés 
Fuente: Eralma Constructora S.A.C.
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Condiciones inseguras:

Figura N° 32: Ducto abierto sin señalizar en el 
bloque C, del 2do nivel.
Fuente: Eralma Constructora S.A.C.

Figura N° 33: Ducto tapado y señalizado. 
Fuente: Eralma Constructora S.A.C.

• Plan de Contingencia

- Equipo de Respuesta ante emergencia:

Consorcio Santa II, cuenta con un Plan de Preparación y respuesta a 

emergencias y el cronograma de simulacros anual, además se verificó el 

Kit de emergencia, compuesto por: una porta camilla, camilla y botiquín. 

Así mismo cuenta con el listado de centros de salud, policial y Bomberos 

para el caso de emergencia.

- Simulacro de evacuación:

El 24 de agosto del 2018, se realizó el simulacro a nivel nacional sobre 

multipeligro y el Consorcio Santa II, participó con dicho acontecimiento, 

en el cual se logró juntar a todo el personal técnico y obrero. La evacuación 

de todo el personal duró más o menos 5 minutos y es que gran parte del 

personal estaba en los techos del edificio en construcción a diferencia de 

los que estaban en la parte baja y llegaron a desalojar en forma rápida el 

edificio. Se ubicó tres (3) puntos de reunión de acuerdo a los lugares de 

salida de cada bloque. Allí se hizo una pequeña espera y reunión. Los 

participantes firmaron la asistencia al simulacro, luego de lo cual 

retornaron a su área de trabajo en forma ordenada (ver Figura N° 34).
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Figura N° 34: Reunión en zona de seguridad ubicada en 
parte externa de la obra 

Fuente: Elaboración propia

e) Información documentada (AST, Inspecciones, PTS)

Los documentos emitidos fueron distribuidos de la siguiente manera:

N° de Análisis de Trabajo Seguro (AST) Generados = 553

N° de permiso de trabajo en caliente = 96

N° de permiso de trabajo de horario extendido = 24

N° de permiso de trabajo en altura = 480

N° de Check list de inspección de andamios = 12

N° de registro de Check list de Arnés de Seguridad = 4

N° de Inspección de Herramientas = 1

N° de inspección de winche eléctrico = 7

N° de inspección de vehículo liviano = 7

N° de inspección de equipo pesado = 7

N° de inspección de equipo concretero (carmix) = 7

N° extintores inspeccionados = 8

N° de Botiquín inspeccionados = 1

Todos estos documentos de gestión se encontraron archivados en oficina del 

Comité SST.
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6.3.3 Fase 3: Fase de Seguimiento

Para esta fase del SG-SST se recolectó información compatible a la 

proporcionada por la empresa luego de la aplicación del SG-SST propuesto (Mes 

de Agosto del 2019):

• Niveles de Riesgo

De la actualización de la Matriz IPERC se logró identificar y reducir los riesgos a 

los que se ven expuestos los trabajadores dentro del proyecto a un nivel moderado 

y tolerable (ver Anexo 17)

• Accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales

- Mes de agosto de 2019:

Se produjeron cuatro (4) accidentes de trabajo de consecuencia leve: Cortes y 

golpes. Debido a la magnitud de los accidentes en el mes de agosto no fue 

necesario elaborar el Informe de investigación de accidentes el cual se elabora 

cuando se presenta un accidente incapacitante. No se detectaron enfermedades 

ocupaciones.

• Capacitaciones e Inspecciones

La estadística de Seguridad en el mes de agosto del 2019 está dada de la siguiente 

manera:

N° de trabajadores promedio del mes de Agosto (incluidos empleados) =195 

HHC (Charla de Inducción) = 62.00

HHC (Charla diaria de Seguridad) = 833.22

TOTAL, HHC = 895.22; HHT=43191.3

IC (Índice de Capacitación) = HHC/HHT *100 = (895.22/43191.3) *100 = 2.073

Se obtuvo el 83.08 % de inspecciones realizadas correspondientes al mes de 

agosto, de igual manera con las capacitaciones, obteniendo el cumplimiento de 

todas las capacitaciones planificadas (ver Tabla 10).
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Tabla 10: Inspecciones y capacitaciones realizadas en agosto

INSPECCIONES
PLANIFICADAS 65 % insp 

realizadas

REALIZADAS 54 83.08%

CAPACITACIONES
PLANIFICADAS 30 % capac 

realizadas

REALIZADAS 30 100.00%
Fuente: Elaboración Propia

• Desempeño

El número de trabajadores promedio en el mes de 

fue de 195, distribuidos de la siguiente manera:

N° de obreros: 180 

N° de Empleados:15 

HHT=43,191.3 

N° de accidentes en el mes de Agosto 

Días perdidos acumulados en el mes de Agosto

Índice de Frecuencia (IF) = 18.522

Índice de Gravedad (IG) = 9.261

Índice de Accidentabilidad (IA) = 0.858

• Mejora Continua

De igual manera se encontraron no conformidades: 12.96% (ver Tabla11).

Agosto del Consorcio Santa II,

= 4 

= 2
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Tabla 11: No conformidades

NO
CONFORMIDAD EVIDENCIA POSIBLE 

CAUSA O RAIZ
ACCION

CORRECTIVA REQUISITO

NC1: La organización 
no mantiene los 
criterios de operación 
estipulados para 
controlar situaciones 
en la que su ausencia 
podría llevar a 
desviaciones de la 
política y  objetivos 
relacionados con la 
seguridad y  salud 
ocupacional.

-Se encontró a trabajador sin 
estrobar el arnés de seguridad 
en trabajos de altura 
- Se encontró a trabajador en 
habilitado de acero sin lentes 
de protección, a pesar de 
tenerlo disponible.
-Falta de iluminación en 
escaleras y  en zonas de 
vaciados para trabajos 
nocturnos
-Ductos abiertos sin señalizar 
-Incumplimiento de las 
inspecciones planificadas de 
SST

-Falta de recursos 
-Falta de 
concientización

-Recordar al personal 
mediante charlas de 
sensibilización los 
riesgos a los que se ven 
expuestos y  la 
importancia del uso 
correcto de EPPs 
-Sancionar al personal 
que no cumpla con los 
procedimientos 
estipulados teniendo los 
recursos disponibles y  en 
óptimas condiciones.

ISO 45001 
8. Operación

NC2: La organización 
no aborda actividades 
para asegurarse que la 
información 
documentada del 
sistema sea idónea, 
protegerla contra 
modificaciones no 
intencionadas.

-En los files donde se 
conservan los registros de 
SST
-Inspección de botiquín de 
primeros auxilios, falta firma 
del responsable del registro 
-Inspección de herramientas 
eléctricas portátiles no se 
firma el espacio Aprobado 
por:
-Check list herramientas 
manuales sin firma de 
revisado y  aprobado 
-Check list baños y  duchas sin 
firma de revisado y  aprobado 
-El registro de entrega de 
EPP, mostró campos vacíos: 
responsable de registro, razón 
social, RUC
-Durante la inspección se 
encontraron copias de 
ediciones o revisiones de 
procedimientos obsoletos en 
los cajones del personal

-Falta de 
capacitación al 
personal responsable 
-Falta de control del 
jefe de seguridad

-Realizar un taller teórico 
práctico del registro de 
actividades de controles 
e información de SST 
-efectuar seguimiento a 
la información 
documentada de SST

ISO 45001 
7.5.3Control de 
la información

Fuente: Elaboración propia
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CAPÍTULO VII: PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

7.1 Análisis e interpretación de resultados de la investigación

Como consecuencia de una planificación del SG-SST con altos estándares de 

seguridad como lo es la ISO 45001, se logró eliminar y disminuir los riesgos a tolerable 

y moderado mediante la Matriz IPERC (ver Anexo 17). A continuación, se muestra un 

cuadro de resumen con los resultados obtenidos para el mes agosto en la obra Consorcio 

Santa II con respecto a los índices SST luego de la aplicación de la propuesta del SG-SST 

(ver Tabla 12).

Tabla 12: Cuadro de resumen comparativo de la aplicación del SG-SST

N°
Trab.

N° Accid. 
Trab. leve

N° Accid. 
Trab. 
incap.

Días
Perdidos

HHT HHC. IC IF IG IA

JUNIO 165 1 4 18 32,253 916.98 2.843 31.005 111.618 17.303

JULIO 212 1 3 9 43,717.5 1113.83 2.548 18.299 41.173 3.767

AGOSTO 195 4 0 2 43,191.3 895.22 2.073 18.522 9.261 0.858

Fuente: Elaboración Propia

El índice de capacitaciones del Consorcio Santa II en el mes de agosto del 

2019 se interpreta: 2.0734% de capacitación por jornada laboral.

La razón principal por la que en el mes de agosto del 2019 el índice de 

capacitación disminuyó fue el menor número de incidentes y accidentes 

producidos en el mes de agosto con respecto a los meses de junio y julio, ya que 

una medida correctiva del Consorcio Santa II ante estos eventos fue la difusión y 

realización de charlas de seguridad inmediatas sobre el tema, generando un mayor 

número de capacitaciones por jornada laboral. (ver Figura N° 35).

Variación del Indice de Capacitaciones (IC)

l l l
I.UUU

1UNIO 1ULIO AGOSTO

■ IC 2.843 2.548 2.073

Figura N° 35: Variación Mensual del Índice de Capacitación 
Fuente: Elaboración Propia
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• % de cumplimiento de capacitaciones e inspecciones del Consorcio Santa II

en el mes de agosto del 2019: Se logró el objetivo de cumplir con el 100% de las 

capacitaciones planeadas, lo cual influye directamente en los índices SST 

detallado posteriormente, un personal capacitado y consiente de los riesgos a los 

que se ve expuesto, supo cómo actuar de manera segura durante sus actividades. 

Con respecto a las inspecciones realizadas se obtuvo un 83.08% de lo planificado, 

esto se tomó como oportunidad de mejora para los meses posteriores.

• El índice de frecuencia del Consorcio Santa II en el mes de agosto del 2019 se 

interpreta: 18.522 incidentes de trabajo por cada doscientas mil horas-hombre- 

trabajadas.

Para este caso el índice de frecuencia no varió significativamente dado que en esta 

fórmula se considera los accidentes leves más (+) los graves por cada doscientas 

mil horas hombre trabajadas, es decir es indiferente la gravedad de los accidentes.

• El índice de gravedad del Consorcio Santa II en el mes de agosto del 2019 se 

interpreta: por cada 43,191.30 horas hombre trabajadas se perdieron 9.261 días. 

Expresa los días perdidos según el evento que se trate. La gravedad o severidad 

de los eventos se midió mediante los días perdidos que a su vez se compone de 

dos factores: los días de incapacidad y los días cargados. El índice de gravedad 

baja drásticamente en el mes de agosto debido a que no ocurrió ningún accidente 

incapacitante por la implementación de la propuesta del SG-SST.

• El índice de accidentabilidad del Consorcio Santa II en el mes de agosto del 

2019 se interpreta: 0.858 accidentes no incapacitantes para una muestra de 200 

trabajadores en el mes de agosto, este índice relaciona el índice de frecuencia de 

accidentes y el índice de gravedad de los mismos. Aplicando el SG-SST propuesto 

se logró disminuir el índice de Accidentabilidad notoriamente debido a que ya no 

se presentaron accidentes de trabajos incapacitantes en el mes de agosto (ver 

Figura N° 36).
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Variación del Indice de Accidentabilidad 
(IA)

AGOSTO 

0.858

Figura N° 36: Variación del Índice de Accidentabilidad 
Fuente: Elaboración Propia

A continuación, mostramos el cuadro comparativo del IA con el IC (ver Figura 

N° 37) en el cual se puede apreciar que, a pesar de reducirse el número de las 

capacitaciones, el índice de accidentabilidad se reduce también, siendo las 

capacitaciones en el mes de agosto más eficientes y dirigidas con respecto a las 

necesidades encontradas de los informes mensuales anteriores.

Comparativo de IA e IC
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■ IA 17.303 3.767 0.858

■ IC 2,843 2.548 2.073

Figura N° 37: Variación del IA con respecto al IC 
Fuente: Elaboración Propia

• % de acciones correctivas: de las condiciones encontradas se obtuvo un 

12.96% de no conformidades (ver Figura N° 38). Siendo el punto de control de 

información el que más presentó observaciones al presentar documentación 

incompleta.
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Conformidades encontradas vs Acciones correctivas

■ CONFORMIDADES ENCONTRADAS ■ ACCIONES CORRECTIVAS

Figura N° 38: Acciones correctivas en el mes de agosto 
Fuente: Elaboración propia

7.2 Contrastación de hipótesis

7.2.1 Hipótesis general

De acuerdo con el estudio realizado, se afirma que: Al diseñar un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el Trabajo se contribuye a la integridad de los 

trabajadores de una empresa constructora de edificaciones, en base a la norma ISO 

45001.

• Contrastación de hipótesis general

Se acepta la hipótesis de la investigación porque con el diseño del sistema de 

gestión de seguridad y salud propuesto bajo los lineamientos de la ISO 45001, se 

establecieron las medidas necesarias para evitar, o al menos minimizar los riesgos 

en el trabajo y promocionar la salud entre los trabajadores. El índice de 

accidentabilidad nos demostró que aplicando el SG-SST propuesto se logró 

disminuir drásticamente de IA=17.30 en el mes de julio a IA=0.86 en el mes de 

agosto luego de su aplicación (ver Figura N° 39).
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Figura N° 39: Tendencia del índice de accidentabilidad 
Fuente: Elaboración propia

7.2.2 Hipótesis especifica 1

De acuerdo al estudio realizado, se afirma que: Al establecer una 

planificación del sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se definen 

acciones para abordar los riesgos y oportunidades a través de la matriz IPERC.

• Contrastación de hipótesis 1

Se acepta la hipótesis de la investigación porque en el desarrollo de la planificación 

del SG-SST se hizo uso del método Matriz IPERC (ver Anexo 15) para identificar 

los peligros, evaluar el nivel de riesgo potencial del peligro y determinar las 

acciones a abordar para eliminar el peligro o minimizar el riesgo. Este 

método permitió en base a los criterios definidos en la misma, medir (cuantificar) 

el nivel de riesgo potencial que puede causar accidentes o enfermedades laborales.

Se determinaron como oportunidades de mejora los cambios en legislación que 

apliquen a la organización, resultados de la evaluación del SG-SST, 

recomendaciones presentadas por los trabajadores, No conformidades, entre otros.

7.2.3 Hipótesis especifica 2

De acuerdo al estudio realizado, se afirma que: Al establecer métodos de 

control operacional y apoyo se aseguran los resultados del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de las inspecciones en campo, 

capacitaciones y sensibilización.
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Se acepta la hipótesis de la investigación porque los métodos de control 

operacional verificaron que las actividades tanto operacionales como 

administrativas fueron ejecutadas según los estipulado en el SG-SST. De la 

información recopilada se tuvo 65 inspecciones planificadas para el mes de agosto 

(fase de intervención), de las cuales se realizaron 54 inspecciones siendo el 

83.08% de las inspecciones planificadas (ver Figura No 40).

• Contrastación de hipótesis 2

Inspecciones Planificadas vs Inspecciones 
Realizadas

70 
60 
50 
40 
30 
20 
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65

u
INSPECCIONES

■ PLANIFICADAS 65

■ REALIZADAS 54

Figura N° 40: Número de inspecciones realizadas en agosto 2019 
Fuente: Elaboración Propia

Con respecto al apoyo, se refiere a cumplir con el Programa de Formación de SST 

(capacitaciones y charlas de sensibilización). Se cumplió con el número de total 

de capacitaciones programadas (ver Figura N° 41).

Capacitaciones Planificadas vs 
Capacitaciones Realizadas

35
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jU jU

u
CAPACITACIONES

■ PLANIFICADAS 30

■ REALIZADAS 30

Figura N° 41: Número de capacitaciones en el mes de agosto 2019 
Fuente: Elaboración Propia
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7.2.4 Hipótesis especifica 3

De acuerdo al estudio realizado, se afirma que: Al establecer métodos de 

evaluación del desempeño se verifica la eficacia del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de la medición de accidentes e 

incidentes.

• Contrastación de hipótesis 3

Se acepta la hipótesis de la investigación porque estableciendo métodos de 

medición y análisis (auditorias, informes mensuales) con criterios definidos 

por la organización se evaluó el desempeño del SG-SST, pudiendo demostrar 

eficacia del sistema, programas de formación del personal, controles 

operacionales y otros. Se alcanzaron los resultados previstos del SG-SST 

demostrado en la disminución del índice de frecuencia y gravedad de los 

incidentes y accidentes laborales. (ver Figura N° 42).

Fuente: Elaboración Propia 

7.2.5 Hipótesis especifica 4

De acuerdo al estudio realizado, se afirma que: Al implementar un sistema 

de mejora continua se logra un mejor desempeño del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de la identificación, administración y 

seguimiento a las acciones correctivas.
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Se acepta la hipótesis de la investigación porque las mejoras operativas antes del 

inicio de obra, las mejoras durante la ejecución de la obra, las mejoras estratégicas 

al sistema de gestión por lecciones aprendidas e incremento de los estándares de 

seguridad contribuyeron al desarrollo de un mejor desempeño del SG-SST, el cual 

se vio reflejado en la disminución progresiva de los índices de frecuencia, 

gravedad y accidentabilidad, así como un mayor porcentaje de cumplimiento. La 

identificación, administración y seguimiento de las acciones correctivas es 

fundamental para la retroalimentación del sistema PHVA del ciclo de mejora 

continua. En el presente proyecto se detectó un 12.96% de no conformidades del 

total de condiciones encontradas, para las cuales se tomaron acciones correctivas, 

fueron verificadas, documentadas y difundidas a nivel pertinente.

7.3 Discusión

• No existen parámetros definidos para el índice de accidentabilidad, es decir no hay

un rango que indique si el resultado es admisible o no, por ello se opta por comparar 

este índice con los resultados o índices de otras empresas del sector.

Según lo expresado por Ruiz, R y Nieto, J. (2016), en el desarrollo de su 

investigación Gestión de Seguridad para disminuir el índice de accidentabilidad en 

la construcción de edificaciones multifamiliares, bajo la Norma OHSAS 

18001:2007 el Edificio Torre 1 Paseo San Martín disminuyó el índice de 

accidentabilidad de 2.8 a 2.1 disminuyendo el 25 por ciento el índice de 

accidentabilidad, mientras que, Caro, E. (2009) Sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional para empresas contratistas del sector minero en el departamento 

de Junín obtuvieron mejoras significativas en aplicación del SIGER (Sistema de 

Gestión de Riesgos) reflejo de ello fue la reducción del índice de accidentabilidad 

de 0.33 a 0.16, el cual es un índice muy conservador por tratarse del sector minero. 

Sin embargo, el presente estudio opta por instrumento la ISO 45001:2018 ya que 

ésta reemplazará a la 0HSAS:2007, por la cual las empresas disponen de 3 años 

para realizar la transición luego de ser oficialmente publicada el 12 de marzo del 

2018. Bajo estos lineamientos se cuenta con un planeamiento apropiado, con altos 

estándares de SST para el bienestar de los trabajadores, siendo el índice de

• Contrastación de hipótesis 4
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accidentabilidad resultante luego de la aplicación IA=0.858 por debajo del 

promedio del sector.

• La presente investigación determinó que mediante los índices de frecuencia, 

gravedad y accidentabilidad se puede determinar la eficacia del SG-SST. Estos 

datos son muy importantes ya que sirven como diagnóstico de la efectividad el 

sistema propuesto y su correcta aplicación. Por ejemplo, se puede cumplir al 100% 

con algún otro indicador como el de capacitaciones, inspecciones, % de uso de 

EPP’s, reuniones del CSST, etc; pero si el índice de accidentabilidad es alto no 

cumplimos con el objetivo principal del SG-SST.

Por ello, es necesario que cada una de las partes de la estructura del SG-SST basado 

en la ISO 45001 cumplan sus objetivos individuales (Organización, liderazgo y 

participación de los trabajadores, planificación para abordar riesgos y 

oportunidades, apoyo, operación, evaluación del desempeño y mejora continua), ya 

que al ser parte de un sistema interactúan entre sí para lograr un objetivo en común.

• A pesar de que la norma ISO 45001 brinda una estructura de alto nivel con respecto 

a los SG-SST se ha encontrado como dificultad o limitación la falta de formas de 

medición o indicadores definidos, para lo cual se ha tenido que adoptar lo indicado 

en las normas nacionales como la G-050 y otras previamente explicadas.

• La etapa en que se encuentra el proyecto (etapa de albañilería), influye también en 

la disminución progresiva del índice de accidentabilidad, ya que en la etapa de casco 

se presentan mayores riesgos en las actividades.
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CONCLUSIONES

1. Se mejoró el índice de accidentabilidad del proyecto Consorcio Santa II como se 

muestra en el Capítulo VII apartado 7.1, mediante la implementación de la propuesta 

de SG-SST basada en la ISO 45001 expuesto en el Capítulo V de la presente 

investigación, viéndose reflejado en la disminución del número accidentes y la 

gravedad de los mismos, obteniendo un índice de accidentabilidad IA=17.30 en el 

mes de junio a IA=0.86 en el mes de agosto, este índice relaciona el índice de 

frecuencia de accidentes mensuales con el índice de gravedad. Esto quiere decir, que 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo contribuyó a preservar la 

integridad de los trabajadores.

2. Se estableció la planificación del SG-SST (Capítulo V, apartado 5.4) en la cual se 

determinaron métodos para identificar y evaluar peligros, riesgos y oportunidades 

del propio sistema y de las actividades a ejecutar; tales como Método GEMA y la 

Matriz de Riesgos IPERC. En la implementación del SG-SST de la obra Consorcio 

Santa II (Capítulo VI, apartado 6.3.1), se desarrolló el IPERC de las actividades a 

desarrollar durante la etapa de albañilería (Anexo 15) y se plantearon acciones para 

abordar los riesgos con los cuales se lograron eliminar y disminuir los riesgos a 

tolerable y moderado, generando una disminución del 77.22% del índice de 

accidentabilidad del mes de julio a agosto entre las etapas de línea base y la fase de 

intervención.

3. En la fase de intervención del Capítulo VI, apartado 6.3.2 se asignaron los recursos 

de equipos de protección personal y protección colectiva, así mismo, el programa de 

formación SST logró reforzar el actuar de una forma consciente y segura de los 

trabajadores; y los controles operacionales como lo son las inspecciones en campo y 

auditorias verificaron que las actividades sean ejecutadas de manera correcta 

cumpliendo lo especificado en el SG-SST del Capítulo V apartado 5.6 lo que 

contribuyó directamente en los porcentajes de incidentes y accidentes en obra.

4. Mediante métodos de medición y análisis propuestos en el Capítulo V, apartado 5.7.1 

se evaluó el desempeño del SG-SST propuesto. Dando resultados positivos con 

respecto al índice de frecuencia de accidentes al mes de agosto IF= 18.522 y la
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reducción del índice de gravedad IG=9.261, demostrando así la eficacia del sistema. 

Cabe recalcar que el número de accidentes del mes de julio y agosto fue el mismo 

(04), no obstante, en agosto no se produjeron accidentes incapacitantes, lo cual se vio 

reflejado en la reducción de días perdidos de (09) en julio a (02) en agosto.

5. Se logró cumplir con el ciclo PHVA con la identificación de oportunidades de mejora 

del sistema, siendo el punto de control de documentación el que presentó mayor 

número de no conformidades, para las cuales se tomaron y verificaron las acciones 

correctivas correspondientes, indicados en el Capítulo VI, apartado 6.3.3, tabla 11.
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RECOMENDACIONES

1. Dar cumplimiento a cada una de las normas legales vigentes: Norma G. 050 (2010) 

y la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011) en Perú en materia de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, evitando de esa forma, cualquier tipo de sanción 

por incumplimiento a lo establecido por la ley.

2. Crear un grupo de soporte en la empresa que se encargue de la aplicación, gestión y 

control del sistema SBC (Seguridad Basada en el Comportamiento) en todos los 

proyectos de construcción, ya que es una nueva herramienta orientada a mejorar la 

cultura de seguridad a través de un enfoque conductual en los trabajadores, lo que 

generará que el comportamiento seguro se convierta en un hábito y ya no en una 

obligación.

3. Asegurar un sistema de capacitaciones y sensibilización del personal adecuado que 

permita informar a los trabajadores sobre SST, no solo por medio de capacitaciones 

y charlas, sino también por medios innovadores y dinámicos como la publicidad a 

través de correos eléctricos, creación de folletos o trípticos de SST, clowns para 

charlas, etc.

4. Implementar una plataforma virtual en la empresa, para brindar un fácil acceso a 

información actualizada de las diferentes áreas. En relación a SST tener los formatos 

de registros oficiales, manuales, el mismo SG-SST entre otros, en una plataforma 

virtual aportaría practicidad y accesibilidad a la información de forma inmediata, 

viéndose reflejado en un mejor desempeño del sistema.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TIPO Y DISEÑO

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL var. ind:

¿Cómo un Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo
contribuye a la integridad física de

Diseñar un Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo para 
la integridad de los trabajadores de una 
empresa constructora de edificaciones, 
en base a la norma ISO 45001.

A l diseñar un Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo se
contribuye a la integridad de los

Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo

los trabajadores de una empresa 
constructora de edificaciones, en 
base a la norma ISO 45001?

trabajadores de una empresa 
constructora de edificaciones, en base a 
la norma ISO 45001.

var. dep: 

Integridad
1. M É T O D O  D E  IN V E S T IG A C IÓ N : 
D ed u c tiv o
2. O R IE N T A C IÓ N : A p licad a
3. E N F O Q U E : m ix to  cu a lita tiv o  y  
cu an tita tiv o
4. F U E N T E  D E  IN F O R M A C IÓ N : 
R etro lec tiv o
5. T IPO  D E  IN V E S T IG A C IÓ N : 
D esc rip tiv o  y  ex p lica tiv o
6. N IV E L  D E  IN V E S T IG A C IÓ N :

PROBLEMA ESPECÍFICO 1 OBJETIVO ESPECÍFICO 1 HIPOTESIS ESPECÍFICA 1 var. ind:

¿Cómo una planificación del
Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo permite definir 
acciones para abordar los riesgos y 
oportunidades?

Establecer una planificación del 
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo para definir acciones para 
abordar los riesgos y oportunidades 
mediante la matriz IPERC.

Al establecer una planificación del 
Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo se definen acciones 
para abordar los riesgos y 
oportunidades a través de la matriz 
IPERC.

Planificación
•  R e c o p ilac ió n  d e  la in fo rm ac ió n

var. dep:

riesgos y oportunidades

n ecesa ria

•  A n á lis is  de  la situ ac ió n  actual 
d e  seg u rid ad  y  sa lu d  en  el P erú

•  A n a liz a r  E stad ís tica s  de

PROBLEMA ESPECÍFICO 2 OBJETIVO ESPECÍFICO 2 HIPOTESIS ESPECÍFICA 2 var. ind: accid en tes  y  M arco  N o rm ativ o  

•  E s tab le c er u n a  o rg an izació n

D esc rip tiv a
7. D IS E Ñ O  D E  L A  IN V E S T IG A C IÓ N

¿Cómo influyen los métodos de 
control operacional y apoyo en 
los resultados del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

Establecer métodos de control 
operacional y apoyo para asegurar los 
resultados del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, 
mediante inspecciones en campo, 
capacitaciones y charlas de 
sensibilización.

Al establecer métodos de control 
operacional y apoyo se aseguran los 
resultados del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, a través 
de las inspecciones en campo, 
capacitaciones y charlas de 
sensibilización

Control operacional y 
Apoyo

em p resaria l

•  E s tab le c er u n a  p lan ificac ió n , 
m éto d o s d e  con tro l 
operac ional,

•  E s tab le c er m éto d o s de 
e v a lu ac ió n  de desem peño

-S eg ú n  p ro p ó sito  de l estudio : N o 
ex p arim en ta l
-S eg ú n  n ú m ero  d e  m ed ic io n es:

var. dep: 

Resultados

T ran sv ersa l
- S egún  c ro n o lo g ía  d e  las o b servac iones: 
R e tro sp ec tiv o

8 E S T U D IO  D E L  D IS E Ñ O : E stu d io  de

PROBLEMA ESPECÍFICO 3 OBJETIVO ESPECÍFICO 3 HIPOTESIS ESPECÍFICA 3 var. ind: c o n c lu sio n es  y  m ejo ra  
co n tin u a  del S G -S S T

C ohorte

¿Cómo los métodos de evaluación 
del desempeño influyen en la 
verificación de la eficacia del 
Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo?

Establecer métodos de evaluación del 
desempeño para verificar la eficacia del
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, mediante la medición de 
accidentes e incidentes.

Al establecer métodos de evaluación 
del desempeño se verifica la eficacia
del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, a través de la 
medición de accidentes e incidentes

Métodos de evaluación del 
desempeño

var. dep: 

Eficacia

PROBLEMA ESPECÍFICO 4 OBJETIVO ESPECÍFICO 4 HIPOTESIS ESPECÍFICA 4 var. ind:

¿Cómo un sistema de mejora 
continua influye en el desempeño
del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo?

Implementar un sistema de mejora 
continua para un mejor desempeño del
Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, mediante la identificación, 
administración y seguimiento a las 
acciones correctivas.

Al implementar un sistema de mejora 
continua se logra un mejor desempeño 
del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, a través de la 
identificación, administración y 
seguimiento a las acciones correctivas

Mejora continua

var. dep: 

desempeño

Fuente: Elaboración propia
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La empresa se compromete a trabajar asumiendo su compromiso de la organización, cada 

una de las personas involucradas en el proyecto deben tener conocimiento de la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y a su vez estar 

comprometidos con el cumplimiento de todas las medidas necesarias para su desarrollo y 

a su vez fomentar un espacio laboral saludable que a su vez contribuya a disminuir los 

factores de riesgo laborales a través de la participación activa y consiente de todos sus 

miembros y propiciando un lugar de Trabajo Saludable a través de:

a. Liderar y brindar los recursos necesarios para la implementación y mantenimiento 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a fin de lograr 

su éxito en la prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales y mantener 

un ambiente de trabajo limpio, ordenado, seguro y saludable.

b. Asumir la responsabilidad de la prevención de accidentes de trabajo y las 

enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de cada trabajador 

mediante el estricto cumplimiento de disposiciones contenida en el presente 

reglamento.

c. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo, definidos y medir el 

desempeño en la seguridad y salud llevando a cabo las mejoras que se justifiquen y 

sean necesarias.

d. Operar en concordancia con los estándares establecidos en el SG-SST de la empresa 

en correspondencia con las leyes y reglamentos nacionales de seguridad y salud en 

el trabajo. Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades 

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes; así como desarrollar 

acciones preventivas en forma efectiva.

e. Fomentar una cultura de prevención de riesgos laborales cumpliendo el programa 

anual de capacitación de seguridad y salud en el trabajo a través del cual se forma 

a los trabajadores en el desempeño seguro y productivo de sus labores.

f. Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las normas y estándares 

aplicables de seguridad y salud en el trabajo.

Respetar y cumplir las normas vigentes sobre lo correspondiente a SST.

Anexo 2: Acta de compromiso de implementación del sistema de gestión
de SST
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Anexo 3: Acta de designación del supervisor de SST - Consorcio Santa II

De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, siendo las (hh:mm) 

del (dd/mm/aa), en las instalaciones de (proyecto), ubicada en (dirección del proyecto), se han 

reunido los trabajadores para la Elección del Supervisor de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.

Verificando el quórum necesario se da inicio al proceso de elección del Supervisor de Seguridad 

(SS), contando como facilitador al Jefe de Proyecto, quien informa sobre los requisitos 

básicos que debe reunir el SS, así como las responsabilidades que asumirá durante 

el período a cargo de la Supervisión. Los trabajadores proponen sus candidatos de entre los 

presentes y luego de la votación directa, quedan elegidos como Supervisores de Seguridad 

los trabajadores siguientes:

Supervisor de Seguridad Titular:1.

- (Nombres y apellidos, DNI -  Residente de obra) Supervisor de Seguridad 

Suplentes:

1.- (Nombres y apellidos, DNI - Trabajador)

2.- (Nombres y apellidos, DNI - Trabajador)

Culminada la elección del supervisor de seguridad y Salud en el Trabajo procedieron 

a firmar los trabajadores el acta en señal de conformidad.

APELLIDOS Y NOMBRES DNI FIRMA
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Anexo 4: Constitución del Comité y el Comité Técnico SST

En cumplimiento al DS 009-2005-TR y RM 148-2007-TR (Reglamento del Comité SST), 

siendo las (hh:mm) del (dd/mm/aa), en las instalaciones de (proyecto), ubicada en (dirección 

del proyecto), se han reunido los trabajadores para la Constitución del comité central y 

comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Verificando el quórum necesario se da inicio al proceso de elección del Comité Central SST (CC- 

SST), contando como facilitador al Jefe de Proyecto, quien informa sobre los requisitos 

básicos que debe reunir el CCSST, así como las responsabilidades que asumirá durante 

el período a cargo de la Supervisión. Los trabajadores proponen sus candidatos de entre los 

presentes y luego de la votación directa, quedan elegidos como miembros de comité de 

Seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores siguientes:

• Miembro 1: (Nombres y apellidos, DNI) (Presidente Titular)
• Suplente Miembro 1: (Nombres y apellidos, DNI) (Presidente Suplente)
• Miembro 2: (Nombres y apellidos, DNI) (Secretario Titular)
• Suplente Miembro 2: (Nombres y apellidos, DNI) (secretario suplente)
• Miembro 3: (Nombres y apellidos, DNI)
• Suplente Miembro 3: (Nombres y apellidos, DNI)
• Miembro 4: (Nombres y apellidos, DNI)
• Suplente Miembro 4: (Nombres y apellidos, DNI)
• Miembro 5: (Nombres y apellidos, DNI)
• Suplente Miembro 5: (Nombres y apellidos, DNI)
• Miembro 6: (Nombres y apellidos, DNI)
• Suplente Miembro 6: (Nombres y apellidos, DNI)

El mandato de los representantes de los trabajadores o del Supervisor de Seguridad y 

Salud en el Trabajo dura un (1) año como mínimo y dos (2) años como máximo. Los 

representantes del empleador ejercerán el mandato por plazo que éste determine.

En caso de vacancia, los cargos vacantes son suplidos por el representante alterno 

correspondiente, hasta la conclusión del mandato.

Se debe proporcionar al personal que conforma el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo o al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, una tarjeta de identificación 

o un distintivo especial visible, que acredite su condición. A continuación, un modelo:
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PROYECTO:
XXXXXXXXX

REPRESENTANTE DE LA EMPR 
NOMBRES Y APELLIDOS:
XXXXXXXX XXXXXXX XXXXXX 
DNI: XXXXXXXX

SA

MIEMBRO DEL COM ITÉ DE 
SEGURIDAD Y  SALUD EN EL 

TRABAJO

DEL: dd/mm/aa AL: dd/mm/aa

Culminada la elección del Comité de seguridad y Salud en el Trabajo procedieron a firmar 

los trabajadores el acta en señal de conformidad.

APELLIDOS Y NOMBRES DNI FIRMA
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Anexo 5: Acta de reunión del Comité de SST

En cumplimiento por la ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su 

reglamento, aprobado por el decreto supremo N° 005-2012-TR), en (ciudad) siendo las 

(hh:mm) del (dd/mm/aa), en las instalaciones de (proyecto), ubicada en (dirección del proyecto), 

se han reunido los miembros del Comité de SST (CSST) para llevar a cabo la reunión 

ordinaria. Los miembros reunidos fueron:

Miembros titulares de la empresa:

Miembro APELLIDOS Y NOMBRES DNI Cargo
1 Presidente CSST
2 Miembro CSST

Miembros titulares de los trabajadores:

Miembro APELLIDOS Y NOMBRES DNI Cargo
1 Secretario CSST
2 Miembro CSST

I. Agenda:
6. Tema a tratar 1
7. Tema a tratar 2

II. Desarrollo de la reunión:

1. Tema a tratar 1 (Desarrollo)
2. Tema a tratar 2 (Desarrollo)

Definición de la fecha para la siguiente reunión

De acuerdo al artículo 68° del DS N° 005-2012- TR, el CSST se reúne con periodicidad 
mensual en día previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha para la 
siguiente reunión ordinaria del CSST.
Se acordó por mayoría realizar la próxima reunión el (día, fecha, hora, lugar).

III. Acuerdos
Los acuerdos que se arribaron en la presente reunión del CSST se detallan a 
continuación:

1.
2.
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Siendo las (hh:mm) del (día, fecha), se da por concluida la reunión firmando los asistentes 
en señal de conformidad

Miembros titulares de la empresa:

Miembro APELLIDOS Y NOMBRES DNI Cargo Firma
1 Secretario CSST
2 Miembro CSST

Miembros titulares de los trabajadores:

Miembro APELLIDOS Y NOMBRES DNI Cargo Firma
1 Presidente CSST
2 Miembro CSST
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Anexo 6: Competencia, formación y toma de conciencia

El presente documento el cual corresponde como anexo a la tesis “Sistema de Gestión 

para garantizar la integridad de los trabajadores de una empresa constructora de 

edificaciones”, es una adaptación del actual SIG de Eralma Constructora S.A.C (2019).

1. Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivos:

• Identificar las necesidades de capitación en Seguridad, Salud en el Trabajo 

del personal.

• Mantener consciente al personal de la empresa sobre la importancia de la 

Política de SST y de sus responsabilidades respecto al cumplimiento de 

los procedimientos del SG-SST

• Mantener capacitado y entrenado al personal de la empresa respecto a los 

requisitos del SG-SST que tienen relación con el desempeño de sus 

labores.

2. Alcance

• La capacitación, entrenamiento y competencia a la que se hace referencia 

en el presente procedimiento, se aplica al personal de la empresa y 

subcontratistas cuyo trabajo pueda generar accidentes o impactos 

ambientales negativos.

• La concientización se aplica a todo el personal comprendido en el alcance 

del SG-SST, así como a los subcontratistas, proveedores y clientes 

relacionados con las operaciones de la empresa.

3. Definiciones

Actividad Crítica: Actividad en la que se han identificado peligros y aspectos 

ambientales significativos que deben controlarse, durante su ejecución, a través de la 

aplicación de las medidas preventivas establecidas en los estándares y/o 

procedimientos correspondientes, con el fin de evitar accidentes y/o impactos 

ambientales negativos.

Capacitación: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teóricos y 

prácticos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del
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proceso de trabajo, la prevención de los riesgos, la preservación de la integridad física 

y salud de los trabajadores y la conservación del ambiente.

Competencia: Capacidad demostrada para aplicar conocimientos y habilidades al 

realizar una actividad o tarea.

Charla de inducción: Capacitación inicial dirigida a otorgar conocimientos e 

instrucciones, así como sensibilizar al trabajador para que ejecute su labor en forma 

segura, eficiente y correcta. Todo el personal que ingresa a trabajar en el proyecto 

debe recibir esta “Charla de Inducción” y firmar su compromiso de cumplimiento, 

sin excepción, antes del inicio de los trabajos asignados.

Charla de inicio de jornada: Capacitación dirigida a reforzar el comportamiento 

proactivo del personal ante los peligros asociados al trabajo que realizan y desarrollar 

sus habilidades de observación preventiva; se realiza en forma diaria y obligatoria 

antes del inicio de labores. Esta charla es diaria y obligatoria antes del inicio de 

labores.

Puesto Clave: Persona responsable de la implementación y ejecución de las medidas 

preventivas en las actividades críticas.

Concienciación: Acciones diversas enfocadas a motivar el comportamiento 

responsable del trabajador frente a los riesgos y peligros existentes, su seguridad y la 

de sus compañeros, los bienes de la empresa y el medio ambiente, con la finalidad de 

crear cultura preventiva en el personal de la empresa, subcontratistas, proveedores y 

clientes.

4. Desarrollo

4.1 Inducción del personal nuevo

Luego de la Selección y Contratación del personal, El área de RRHH y el área de 

Reclutamiento de personal, envían el listado del personal ingresante, al Área de SST 

del proyecto para iniciar la inducción correspondiente, la cual como mínimo, consta 

de lo siguiente:

• Procedimientos de Trabajo Seguro

• Concientización en el SG-SST

• Política y Objetivos del SG-SST

• Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control

• Plan de Emergencia
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• Reconocimiento in-situ del área de trabajo 

Se entregan los siguientes documentos al personal nuevo:

- El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo.

4.2 Identificación de Necesidades de Capacitación

El prevencionista / Capacitación y Desarrollo / producción identifican las necesidades 

de capacitación y entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo, en base a:

• Los perfiles de puesto

• Matriz de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos, Actividades 

Críticas

• Estadísticas de no conformidades, accidentes

• Análisis de los documentos del proyecto (estándares, procedimientos, 

instructivos)

4.3 Programa de Capacitación

Una vez identificadas las necesidades de capacitación El prevencionista / 

Capacitación y Desarrollo (según corresponda) elaboran el Programa de 

Capacitación anual para el proyecto, en el que establece el mes para la ejecución de 

cada curso, en concordancia con el cronograma de ejecución del proyecto.

El Programa de Capacitación, debe ser revisado y aprobado por el Gerente del 

proyecto para garantizar la disponibilidad de recursos y la no interferencia con otras 

actividades.

Asimismo, si durante el período de ejecución del proyecto, se aprobara un nuevo 

documento del SG-SST, que tuviera relación con alguna de las actividades del 

proyecto, el Prevencionista identificará los “Puestos Clave” y programará la 

capacitación, incluyéndola en el Programa de Capacitación del proyecto.

4.4 Desarrollo

Los cursos de capacitación, dependiendo el nivel de especialización que se requiera, 

estarán a cargo del personal del proyecto (prevencionista, ingenieros, supervisores, 

capataces) o instructores externos; en este último caso, el requerimiento se hará a 

través del Departamento de SST de la Oficina Principal o coordinaciones directas 

que el área de SST del proyecto pueda realizar.
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Los registros que evidencian el desarrollo de los eventos de capacitación están 

constituidos por las listas de asistencia correspondientes. Estos registros junto con 

otros que se pudieran tener (material utilizado, fotos, etc.) son conservados por el 

Prevencionista del proyecto.

4.5 Concienticiación

El Prevencionista programará y organizará eventos que permitan mantener al 

personal del proyecto, consciente de:

• La importancia del cumplimiento de la Política de Seguridad y Salud en el 

trabajo de la empresa, así como de los procedimientos y requisitos del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

• Las funciones y responsabilidades que les corresponden para lograr la 

conformidad con las políticas, los procedimientos y otros requisitos del SG- 

SST, incluyendo los planes de contingencia y respuesta ante emergencias.

• Los peligros significativos asociados a las tareas que realizan, así como los 

beneficios de un buen desempeño.

• Las consecuencias potenciales: accidentes, no conformidades, etc., del 

incumplimiento de los procedimientos operativos establecidos en el Plan de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y los otros requisitos del SG-SST.
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Anexo 7: Lineamientos para el desarrollo del plan de respuesta ante 
emergencias

La aparición inesperada de cualquier imprevisto puede poner en serio peligro la integridad 

de personas y bienes. Por ello, no se debe dejar a la improvisación la organización de 

medios materiales y humanos necesarios para hacer frente a la emergencia, el presente 

plan de respuesta ante emergencia el cual corresponde como anexo a la tesis “Sistema de 

Gestión para garantizar la integridad de los trabajadores de una empresa constructora de 

edificaciones”, es una adaptación del actual SIG de Eralma Constructora S.A.C (2019).

1. Marco legal

Conforme se establecen en las actuales normativas vigentes para todo lugar de trabajo 

es necesario realizar un Plan de Emergencias.

• G-050 / Norma Técnica de Edificaciones.

• D.S.005-2012-TR / Reglamento de la Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el 

trabajo.

• Ley N° 28551 Ley que establece la obligación de elaborar y presentar planes de 

contingencia.

2. Objetivos

• El objetivo del presente programa es establecer una primera respuesta para actuar en 

caso de una eventual emergencia en las diferentes áreas de trabajo, en donde se 

encuentre personal de una empresa constructora de edificaciones.

• Para poder llevarlo a efecto es necesario que todos y cada uno de los trabajadores se 

encuentren informados respecto al mencionado programa de emergencia, además de 

adquirir el compromiso de cumplirlo a cabalidad para evitar potenciales lesiones y/o 

daños.

3. Alcance

A todo el personal de las obras que ejecute la empresa constructora, para que sepan 

actuar y controlar cualquier emergencia operacional producida, ya sea por causas 

naturales u operacionales.
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4. Concepto de emergencia una emergencia

Es un evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como 

consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados 

en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo.

4.1. Los factores causantes de una emergencia pueden ser de diversos tipos:

• Fallos Humanos

• Fallos Técnicos

• Defectos en el diseño de las instalaciones

• Fenómenos Naturales

• Origen Externo

5. Clasificación de emergencia

Por su gravedad se distinguen en tres niveles (ver Tabla A.7.1):

Tabla A.7.1: Clasificación de emergencia

Nivel Emergencia Descripción
I Bajo Emergencia que puede ser controlada por el personal que trabaja en 

el lugar donde se presenta el evento, sin requerir ningún tipo de 
apoyo.

II Medio Emergencia que puede ser controlada por el personal del lugar con 
apoyo de la organización interna de emergencia. Las entidades de 
respuesta externas, como bomberos, policía, defensa civil, deben ser 
convocadas por precaución, pudiendo no ser necesaria su 
intervención.

III Alto Emergencia que requiere la participación total de la organización y 
de entidades de apoyo externo, bomberos, policía, etc. Llegarán 
también autoridades, medios de comunicación, familiares de 
trabajadores que asuman que estos han resultado afectados, 
ajustadores de seguros, clientes, etc.

Fuente: Adaptado de “SIG de Eralma Constructora S.A.C (2019).”

6. Listado de emergencias

Se ha definido las siguientes situaciones de emergencia las que se relacionan con la 

ejecución de las actividades en campo. El siguiente cuadro está publicado y es de 

conocimiento de todos los trabajadores. “Contenido referencial, la obra deberá definir el 

listado de emergencias según su naturaleza” (ver Tabla A.7.2).
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Tabla A.7.2: Listado de emergencias

N° Situación de 
Emergencia

Peligros / AAS Relacionados Áreas y/o Partes 
comprometidas

1 Emergencia Médica: 
Caídas de 
Altura/Explosión, 
incendio

Trabajos en Altura (Varios), 
Armado de Andamios, Izaje de 
cargas, Limpieza y soldadura de 
estructuras, trabajos varios.

Personal de 
Campo/Personal de oficina

2 Emergencia 
Naturales: Sismo / 
Tsunami

Desplazamiento masivo de la 
corteza terrestre

Personal de 
Campo/Personal de oficina

3 Emergencia 
Ambiental: Potencial 
derrame de 
hidrocarburos y 
sustancias químicas 
peligrosas

Transporte y manipuleo de 
sustancias químicas peligrosas, 
Abastecimiento de hidrocarburo

Personal de 
Campo/Personal de oficina

4 Emergencia de 
Tránsito: Choques, 
Atropellos

Desplazamiento en vehículos, 
Tránsito de maquinaria y equipos, 
Falta de Señalización o 
Señalización deficiente.

Personal de 
Campo/Personal de oficina
+

+n

Fuente: Adaptado de “SIG de Eralma Constructora S.A.C (2019).”

7. Programa de simulacros

Se debe responder a las situaciones de emergencia reales y prevenir o mitigar las 

consecuencias adversas asociadas en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente; 

para lo cual la organización probará periódicamente sus procedimientos para responder a 

las situaciones de emergencia, considerando las emergencias identificadas para el 

proyecto, cuando sea práctico, involucrando las partes interesadas, cuando sea apropiado. 

“Para cada situación de emergencia identificada en el proyecto deberá programarse un 

simulacro” (ver Tabla A.7.3).

Tabla A.7.3: Programa de simulacros

(*) PROGRAMA DE SIMULACROS

ITEM FECHA EMERGENCIA

1 XXXXX Emergencia Médica: Caídas de altura, explosión, incendio

2 XXXXX Emergencias Naturales: Sismo / Tsunami

3 XXXXX Emergencia de Tránsito: Choques, atropellos

+n XXXXX

Fuente: Adaptado de “SIG de Eralma Constructora S.A.C (2019).”

(*) El programa es referencial, la obra puede generar su propio programa de simulacros.
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8. Responsabilidades

Se muestra la matriz de responsabilidades para el desarrollo del plan de respuesta ante 

emergencia (ver Tabla A.7.4).

Tabla A.7.4: Tabla de Responsabilidades para el plan de respuesta ante emergencias

IT E M ACTIVIDADES

Co
mi

té 
SS

T

T3 O  
O  o
t a  ny 
a g
<D n  

ü In
ge

ni
er

os
 

de 
ca

m
po

Su
pe

rv
iso

r
Ca

pa
ta

ce
s

Tr
ab

aj
ad

or

1 • P ro v e e r  lo s  m e d io s  p a ra  en fre n ta r  e  im p le m e n ta r  la s  

a cc io n es  p a ra  e n fre n ta r  d e  a d e c u a d a  fo rm a  las 

e m erg en c ia s  q u e  p u e d a n  ocu rrir .

• H a c e r  c u m p lir  la s  a c tiv id a d e s  se ñ a lad as  en  e l p re sen te  

P la n  d e  E m e rg en c ia s , co o rd in an d o  p e rm a n e n te m e n te  co n  

lo s re sp o n sa b le s  d e  O bra.

X

2 • A se g u ra r  e l c u m p lim ien to  a  lo  in d icad o  en  el p re sen te  

P la n  d e  E m e rg en c ia .

• B r in d a r  aseso ram ien to  y  cap a c ita c ió n  a  lo s  trab a jad o re s  

d e  la  o b ra  p a ra  u n a  p ro n ta  re sp u e s ta  an te  em erg en c ias .

• C o o rd in a r c o n  lo s  re sp o n sa b le s  d e  o b ra  la  e la b o ra c ió n  y 

a c tu a lizac ió n  d e l P la n  d e  E m erg en c ias .

X

3 • D e b e rá n  c u m p lir  y  h a c e r  c u m p lir  e l p re se n te  P la n  de  

E m e rg en c ia s , cap ac itan d o  e  in s tru y en d o  a l p e rso n a l a  su 

carg o  re sp ec to  d e  la s  ac tiv id a d e s  a  d e sa rro lla r  e n  caso  de  

o cu rrid o  u n a  em erg en c ia .

• P ro c u ra r  q u e  n in g ú n  tra b a ja d o r  d e sa rro lle  su s  la b o re s  en  

u n  lu g a r in se g u ro , a  m en o s q u e  se a  co n  e l p ro p ó sito  de  

d e ja rlo  e n  c o n d ic io n es  se g u ras  y  só lo , d esp u és  q u e  se 

h a y a n  ad o p tad o  p re c a u c io n e s  a d ecu a d as  p a ra  p ro te g e r  a l 

trab a jad o r.

• V e la r  p o r  la  in te g r id a d  f ís ica , sa lu d  y  b ie n e s ta r  d e  los 

tra b a ja d o re s  y  la  c o n se rv a c ió n  d e  lo s eq u ip o s , m a te ria le s  

y  am b ien te  q u e  lo s  ro d ean . • V e la r  p o r  el cu id ad o  d e  to d o s  

lo s s is tem as y  eq u ip o s  p a ra  en fre n ta r  e fec tiv am en te  u n a  

e m erg en c ia  (ex tin to re s , cam illa s , etc .).

X X

4 • V e la r  p o r  su  p ro p ia  in te g rid a d  f ís ic a  y  la s  d e  sus 

c o m p añ ero s  d e  trabajo .

• C u m p lir  y  h a c e r  cu m p lir  e l p re se n te  p la n  d e  em erg en c ia , 

co m o  ta m b ié n  lo s  P ro c e d im ie n to s  S e g u ro s  d e  T rab a jo  

im p eran te s  e n  la  obra.

X

Fuente: Adaptado de “SIG de Eralma Constructora S.A.C (2019).”

9. Brigadas de emergencia

Uno de los aspectos más importantes de la organización para enfrentar emergencias es 

la creación de las brigadas las cuales son grupos de personas capacitadas y entrenadas 

para responder a Emergencias y cuya función está orientada a salvaguardar a las personas 

sus bienes y el entorno de los mismos. Lo más importante a tener en cuenta es que la
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brigada es una respuesta específica a las condiciones, características y riesgos presentas 

en el entorno laboral de la obra, por lo tanto, la estructuración se hará en función de los 

trabajos que se desarrollan de manera particular en esta obra. Ejemplo de Estructura de 

las brigadas (ver Figura A.7.1):

Figura A.7.1: Estructura de las brigadas de emergencia 

Fuente: Adaptado de “SIG de Eralma Constructora S.A.C (2019).”

9.1. Funciones de las brigadas de emergencia

9.1.1. Jefe de Brigada

1. Comunicar de manera inmediata a las instancias respectivas de la ocurrencia 

de la emergencia.

2. Verificar que los integrantes de las brigadas estén capacitados y entrenados 

para afrontar las emergencias.

3. Estar al mando de las operaciones para enfrentar las emergencias.

4. Liderar el equipo de la Brigada de emergencia que tiene a su cargo y asegurar 

el fiel cumplimiento de los programas y planes, así como el estricto 

cumplimiento de la línea de mando y comando que se desarrolla en caso de 

emergencia.

5. Ejecutar en forma planeada simulacros periódicos de emergencia de acuerdo 

al cronograma establecido en el Plan de Simulacros.
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9.1.2. Subjefe de Brigada

1. Reemplazar al jefe de brigada en caso ausencia y asumir las mismas funciones 

establecidas.

2. Informar a su superior la situación de emergencia, los datos que estén 

disponibles y sean relevantes para la confección del informe de evaluación de 

la emergencia.

9.1.3. Funciones de las Brigadas Primera Intervención 

Contra Incendio:

Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada de la ocurrencia del incendio y/o 

amago.

Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio. (Extintores 

portátiles)

Estar entrenados para actuar en caso incendio.

Conocer las alarmas contra incendio instaladas en lugares estratégicos dentro de las 

baterías, oficinas y campamentos.

Evaluar la situación del grado de emergencia y reportar inmediatamente.

Adoptar las medidas de ataque que considere convenientes para combatir el incendio. 

Al arribo del apoyo externo informara las medidas adoptadas y las tareas que se están 

realizando y ofrecer la colaboración necesaria.

Primeros Auxilios:

Conocer la ubicación de los botiquines y camillas de rescate dentro de la instalación. 

Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras. Evacuar a los 

heridos de gravedad a la unidad médica más cercano de los campamentos.

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.

Evacuación:

Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada del inicio del proceso de 

evacuación. Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo, rutas de evacuación y 

unidades de asistencia médica.

10. Sistemas de información

Cualquier emergencia debe ser informada de manera inmediata por las personas que se 

encuentren más próximas al lugar del evento y/o persona accidentada, utilizando la radio
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teléfono, o en forma verbal a un superior inmediato (Capataz, Sup. De campo, Prevención 

de Riesgos y/o Residente de obra), comunicando lo siguiente:

- Nombre de la persona que informa la emergencia.

- Tipo de emergencia.

- Indicar lugar del accidente o emergencia.

- Magnitud del accidente o emergencia.

- Número de personas involucradas y/o lesionadas, por ningún motivo se

mencionarán nombres.

- Gravedad de las lesiones.

- Hora en que ocurrió la emergencia y/o se tomó contacto con el sitio del suceso. □

Requerimientos de ayuda adicional.

- Solicitar que sea repetida la información y corregir si es necesario. Todo el personal 

de la empresa se instruirá respecto del Plan de Emergencia, dónde debe acudir y 

sobre los números telefónicos de emergencia.

11. Actuación interna para emergencia

11.1. Actuación en caso incendios

11.1.1. Nociones Básicas

• Teoría del Fuego

El fuego es una violenta reacción química (exotérmica) entre un material 

combustible (madera, cartones, pinturas, etc.) más un comburente (oxígeno 

generalmente) y una temperatura adecuada para que se mantenga la combustión, a 

mencionada unión se le llama el Triángulo del Fuego. Ahora bien, en los últimos años 

ha mencionado triángulo se le adiciono un cuarto elemento que corresponde a la 

Reacción en Cadena (generación de radicales libres o especial libres), a lo cual se le 

llamó el Tetraedro del Fuego.

• Transmisión del Calor

El calor se propaga mediante tres formas diferentes, la conducción, convección y 

radiación:

- Conducción: El calor se transmite de un cuerpo caliente a otro frío mediante 

interposición de un medio conductor o por contacto directo. Por ejemplo, 

elementos metálicos conductores, tuberías, etc.
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- Convección: Consiste en la propagación de la energía calórico mediante el 

movimiento que se produce en los gases y líquidos calientes que pierden 

densidad y ascienden provocando desplazamiento de la masa de aire. Por 

ejemplo, sistema de calefacción, etc.

- Radiación: Transmisión de calor por intermedio de rayos u ondas calóricos, 

similares a las que propagan la luz, transmitiéndose en el aire y vacío. El cuerpo 

caliente libera calor en todas las direcciones y en línea recta hasta que son 

absorbidos o reflejados por otro objeto. Por ejemplo, los rayos solares.

11.1.2. Clasificación de Fuego

Los fuegos se clasifican de acuerdo a los materiales que se queman, los cuales 

corresponden a:

- Fuegos Clase A: Son aquellos producidos en combustibles sólidos comunes, en la 

cual la combustión puede presentarse con o sin llama y formación de brasas 

incandescentes. Por ejemplo, madera, papel, carbón, textiles, etc.

- Fuegos Clase B: Son aquellos producidos en líquidos y gases en el cual la 

combustión forma llamas y alto poder calorífico, generalmente no dejan residuos 

sólidos. Por ejemplo, líquidos inflamables, petróleo, grasas, y en general 

hidrocarburos.

- Fuegos Clase C: Son aquellos fuegos producidos en equipos energizados e 

instalaciones eléctricas energizadas. Fuegos Clase D: Son los producidos por la 

combustión de metales tales como sodio, potasio, litio, etc.

11.1.3. Causas Principales de los Incendios

Las causas básicas de los incendios son de variada índole, entre la que pueden destacar 

el orden y limpieza, fósforos y colillas de cigarrillo, eliminación de basuras, superficies 

recalentadas, ignición espontánea, chispas, electricidad estática, trabajos de soldadura 

y corte, etc.

11.1.4. Métodos de Extinción

Los principales métodos de extinción de fuegos corresponden a los que se citan a 

continuación:
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- Enfriamiento: Consiste en lograr el descenso de la temperatura presente en el 

fuego, absorbiendo parte del calor hasta valores inferiores a la temperatura de 

combustión del combustible.

- Sofocamiento: Dicho método se basa en aislar el agente oxidante (oxido), que se 

logra mediante el empleo de substancias capaces de formar una capa sobre el 

combustible, que impide que el agente oxidante (oxígeno), continúe en contacto 

con aquel.

- Segregación: Consiste en retirar el combustible, lo que se efectúa mediante el uso 

de dispositivos que permitan cortar el flujo de combustible o trasvasijarlo fuera 

del área de fuego.

- Inhibición: Consiste en romper o interrumpir la reacción en cadena, mediante el 

empleo de productos que disminuyen las especies libres o radicales libres que se 

forman entre el combustible y la llama del fuego

11.1.5. Procedimiento a efectuar ante un Incendio

Que hacer en caso de Incendio: En caso de detectar humo o llama, se dará un aviso 

de alerta de emergencia a viva voz y/o por el medio de comunicación más cercano 

(teléfono, radio, etc.) En caso de escuchar la alerta de incendio, dirigirse con extintor 

rápido al sitio del amago, sólo si está capacitado para usarlo, de lo contrario evacue el 

área a las Zonas de Seguridad. Recuerde que los extintores portátiles sólo deben ser 

utilizados para controlar amagos y no incendios declarados.

Conducta en caso de incendio: Tener conocimiento de las Vías de Evacuación y 

Zonas de Seguridad. En caso de incendio evacuar ordenadamente, evite el pánico, 

camine a velocidad normal, no corra. No tenga actitudes temerarias, que puedan poner 

en riesgo la integridad física de otras personas. Ayude a evacuar a personas que 

presenten problemas. Si su ropa se prendiera con fuego, no corra, déjese caer al piso y 

comience a rodar una y otra vez, hasta lograr sofocar las llamas. Cúbrase el rostro con 

las manos. Nunca se devuelva, si ha logrado salir, su vida es más importante que los 

bienes.

Conducta Preventiva contra el incendio: Tener especial preocupación porque se 

mantenga el orden y aseo. Inspeccionar y verificar que tanto las vías de evacuación 

como los sistemas y equipos de combate de incendio, se mantengan libres de
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obstáculos y bien señalizados. Cumplir que el almacenamiento y transporte de 

Substancias Combustibles e Inflamables, cumpla con las normas establecidas. Si 

detecta instalaciones eléctricas en mal estado, reparaciones provisorias o en 

condiciones subestándar, comuníquelo inmediatamente a la supervisión de campo. 

Evitar el sobre consumo eléctrico por circuito, especialmente el uso No Autorizado. 

Antes de abandonar su lugar de trabajo des energizar los aparatos de suministro 

eléctrico y de combustible.

11.2. Actuación en caso de accidentes con lesiones leves y graves

Una lesión es la alteración física u orgánica que afecta a una persona como 

consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional, dependiendo de la 

gravedad del accidentado, se deberán tomar las siguientes medidas.

11.2.1. Lesiones Leves

Son aquellas producidas como consecuencia de golpes, heridas cortantes sin 

hemorragia, resbalones, cuerpo extraño en los ojos, atriciones sin fractura y los que a 

juicio personal así lo ameriten.

En este caso se debe prestar atención de primeros auxilios, informando a la 

SUPERVISON DE CAMPO, ASISTENTA SOCIAL Y PREVENCION DE 

RIESGOS. Luego el asistente social trasladará al lesionado a la unidad médica y 

seguirá las instrucciones impartidas por el medico de turno.

11.2.2. Lesiones de Mediana Gravedad

Son aquellas en que generalmente el o los lesionados se mantienen conscientes 

y pueden ser trasladados sin peligro. Por ejemplo: Fracturas miembros superiores, 

heridas cortantes y/o punzantes, contusiones por golpes que no sean en la cabeza o 

columna vertebral, hemorragias leves, Etc. En este caso se procederá al traslado del 

lesionado a la unidad médica y dependiendo de la evaluación realizada en dicho centro 

asistencial se determinará si se procede a la evacuación respectiva, dependiendo de la 

magnitud, hacia Lima; aplicando para este efecto el procedimiento administrativo para 

casos de evacuación.
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11.2.3. Lesiones Graves o Fatales

Son aquellas en que generalmente el o los lesionados están inconsciente o 

semiinconsciente, con pérdida de equilibrio, palidez intensa, piel fría, sudor frío, ojos 

desviados, respiración alterada, falta de respiración, paro cardíaco o fatal. Ejemplos:

• Golpes en la cabeza.

• Columna vertebral.

• Hemorragias arteriales

. • Fractura de los miembros fácilmente observables.

• Choques eléctricos.

• Quemaduras intensas.

• Atropellamiento o atrapamientos por máquinas o vehículos.

• Caídas de altura.

En este caso se llamará de inmediato al apoyo médico vía radio o teléfono, dar 

atención en forma inmediata en caso de asfixia (paro cardio-respiratorio) o hemorragia 

severa, controlar signos vitales del accidentado (pulso, respiración y temperatura 

corporal), mantener abrigado al accidentado, cumplir con las instrucciones básicas de 

primeros auxilios descritas más adelante, a la llegada de la ambulancia dejar al médico 

y/o paramédicos el control de la situación. Informar de inmediato al residente de obra, 

asistenta social y al Prevencionista.

NOTA: La Asistenta Social de Obra será la persona quien dirija las acciones 

de atención médica en caso de ocurrida una emergencia (por ejemplo, se preocupará 

por el traslado y acompañará al lesionado a unidad médica u a otra instancia mayor (si 

el caso lo amerita). Siendo la persona que canalizará la comunicación al personal de la 

contratista como al cliente respecto a la evolución del lesionado producto del accidente 

sufrido. El prevencionista en el área y el supervisor de campo se encargarán de 

coordinar las maniobras, asegurar el área, en caso ocurra una emergencia, informando 

posteriormente al Jefe de Proyecto y/o Asesor legal según corresponda.
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Anexo 8: Procedimiento de comunicación, participación y consulta

El presente documento el cual corresponde como anexo a la tesis “Sistema de Gestión 

para garantizar la integridad de los trabajadores de una empresa constructora de 

edificaciones”, es una adaptación del actual SIG de Eralma Constructora S.A.C (2018).

1. Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivos establecer los mecanismos para:

• Una efectiva comunicación interna entre los diferentes niveles de la 

organización

• Una efectiva comunicación externa entre las diferentes partes interesadas y la 

organización

• Asegurar la participación de los trabajadores en las diferentes actividades 

relacionadas a SST.

2. Alcance

El procedimiento descrito se aplica a los procesos desarrollados por la empresa 

incluidos en el alcance de su sistema de gestión integrado, así como a los que se 

incluyan durante el desarrollo de nuevos proyectos.

3. Definiciones

Comunicación: Proceso por el cual se informa a los trabajadores y/o partes 

interesadas de temas relacionados a la gestión de seguridad, salud y medio ambiente, 

tales como: peligros, aspectos ambientales a los que están expuestos.

Participación: Proceso por el cual el trabajador interviene en las diferentes 

actividades relacionadas a la gestión de la SST, tales como: Investigación de 

accidentes, IPERC, revisión de políticas y objetivos.

Consulta: Proceso por el cual se sugiere la opinión del trabajador, contratistas o 

partes interesadas externas sobre temas relacionados a la gestión de seguridad, salud 

y medio ambiente, tales como: Cambios que afecten a su seguridad y salud en el 

trabajo.

Parte interesada: Individuo o grupo interesado o afectado por el desempeño de 

seguridad de la empresa
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4. Desarrollo

4.1 Comunicación Interna

Las comunicaciones internas relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa se realizan por intermedio del Gerente de PdR, Jefe de PdR del proyecto y/o 

el Gerente del proyecto a través de los diferentes canales de comunicación 

implementados en la empresa:

• E-mail
• Teléfono
• Memorando
• Reporte de evidencia objetiva
• Cartas
• Periódico mural
• Reuniones, comités.
• Buzón de sugerencias
• Boletines informativos

Estas comunicaciones son una fuente de identificación de oportunidades de mejora.

4.2 Comunicación Externa

Las comunicaciones externas, es decir con las partes interesadas en el desempeño de 

seguridad y salud del proyecto, se realizan a través de diferentes funciones, 

dependiendo de cada parte interesada, de acuerdo a la siguiente relación:

• Clientes potenciales: Gerente Comercial, Gerente General, Gerente Técnico
• Clientes: Gerente Comercial, Gerente de División / Gerente del proyecto
• Ministerios u otras entidades de gobierno: Gerente Comercial, Administrador 

del proyecto / Gerente del proyecto
• Municipalidades correspondientes a los lugares de ejecución de proyectos: 

Administrador del proyecto / Gerente del proyecto / Jefe del área legal
• Otras partes interesadas: Gerente del proyecto / Comité SST

La Alta Dirección de la empresa ha decidido la NO comunicación externa, de la 

información acerca de sus aspectos de SST significativos.

Cada responsable de la empresa identificado en la lista anterior mantiene los registros 

de las comunicaciones cursadas y de las decisiones y acciones tomadas.

Un tipo de comunicación externa muy importante es aquella que se lleva a cabo con 

las comunidades de las localidades donde se ejecutan proyectos. En estos casos se

158



debe poner especial atención a los requisitos legales y no legales relacionados a 

aspectos sociales.

La Alta Dirección, a través de sus sesiones de revisión, determina la conveniencia o 

no, de informar a las partes interesadas acerca de su desempeño y de seguridad, en 

los casos en que no exista un requisito legal o no legal que obligue a ello. Esta 

decisión queda registrada en las actas por parte de la Alta Dirección.

A través de los medios de Comunicación anteriormente definidos se asegurará:

• La comunicación interna entre los diversos niveles y funciones de la empresa

• La comunicación con las Empresas Contratistas y visitantes al lugar de trabajo.

• Recibir, documentar y responder a las comunicaciones de las partes interesadas 

internas y externas.

4.3 Participación y Consulta

El proyecto establece mecanismos para que los trabajadores participen en los temas 

que afecten la Seguridad y Salud del Trabajo, tales como:

• La consulta y participación de los trabajadores en la identificación de peligros, 

evaluación y determinación de controles es un proceso continuo

• La consulta y participación de los trabajadores en la investigación de incidentes 

se realiza a través del respectivo Representante de los Trabajadores en las 

sesiones ordinarias y extraordinarias del comité y subcomité de SST.

• La consulta y participación de los trabajadores en el desarrollo de la Política y 

Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo es a través del respectivo 

Representante de los Trabajadores en el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.

• La consulta y participación de los trabajadores cuando exista algún cambio que 

afecte su Seguridad y Salud.

• La representación de los trabajadores en temas de Seguridad y Salud en el 

trabajo es a través del respectivo Representante de los Trabajadores.

• Los Representantes de los Trabajadores participan en el Comité de Seguridad 

y Salud en el trabajo donde presentan los temas que a su consideración deben 

ser tratados a este nivel o que no están siendo correctamente tratados a nivel 

del área específica.
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• Los acuerdos del comité son comunicados al personal en las charlas diarias u 

periódicos murales.

• El mecanismo de comunicación que se ha establecido entre la empresa y sus 

subcontratistas es mediante reuniones periódicas y reportes. Además, se 

utilizan, teléfonos, correos electrónicos y documentación impresa como vías 

de comunicación.

5. Matriz de responsabilidades

Se detalla la matriz de responsabilidades de comunicación, participación y consulta (ver

Tabla A.8.1)

Tabla A.8.1: Matriz de Responsabilidades de comunicación, participación y consulta
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1
a rch iv o  y  co n tro l d e  d o c u m e n to s  y  re g is tro s  g en e rad o s  e n tre  el 
c lien te  y  la  e m p resa

X

2

re u n io n e s  c o n  e l 
c lien te

C o o rd in a c ió n  d e  R e u n io n e s  co n  el c lien te X X X

3
P re p a ra c ió n  d e  a g e n d a  y  m in u to s  p a ra  
re u n io n e s  c o n  el c lien te

X X

4
p re p a ra c ió n  y  env ió  d e  re p o rte s  p a ra  el 
c lien te

X X

5
a s is te n c ia  a  reu n io n es  o rd in a ria s  co n  e l 
c lien te

X X X X

6 so lic itu d  d e  re u n io n e s  ex trao rd in a ria s X X X X

7
re u n io n e s  co n  
su b c o n tra tis ta s

c o o rd in a r  y  a s is tir  a  re u n io n e s  c o n  lo s 
su b c o n tra tis ta s

X X X X

8
c o m u n ic a c io n e s  re fe rid a s  a l S G -S S T  h a c ia  o tra s  á reas  d e  la  
e m p resa

X

9

re u n io n e s  de
co o rd in ac ió n
in te rn a

c o o rd in a c ió n  d e  re u n io n e s  d e  S eg u rid ad  y 
S a lu d  en  e l T rabajo

X X

10
A s is tir  a  la s  re u n io n e s  d e  se g u rid ad  y  S a lu d  
en  e l T rab a jo

X X X X

11

P re p a ra r  la  ag e n d a  y  m in u ta  p a ra  las 
R e u n io n e s  d e  C o o rd in a c ió n  d e  S eg u rid ad  y 
S a lu d  en  e l T rabajo

X

12
A s is tir  a  R e u n io n e s  d e  C o o rd in a c ió n  de  
S eg u rid ad  y  S a lu d  e n  el T rab a jo

X X X X

13 c o m u n ic a c io n e s  re fe rid a s  a l S G -S S T  h a c ia  ex te rn o s X X

Fuente: Adaptado de “SIG de Eralma Constructora S.A.C (2019).”
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Anexo 9: Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

El presente documento el cual corresponde como anexo a la tesis “Sistema de Gestión 

para garantizar la integridad de los trabajadores de una empresa constructora de 

edificaciones”, está basado según lo estipulado en la ley N° 29783 y el D.S. 005-2012

Introducción

El objetivo es que el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RI-SST) se 

constituya como una herramienta que contribuya con la prevención de riesgos en el marco 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo a través del cual la Gerencia 

General de la empresa promueva la instauración de una cultura de prevención de riesgos 

laborales.

Siendo el RI-SST una herramienta importante para la acción y la cultura preventiva, es 

obligatoria su entrega a todos los trabajadores según el artículo 75° del Reglamento de la 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo ha establecido, mediante medio físico o digital y 

bajo cargo. Esta obligación se extiende a los trabajadores en régimen de intermediación 

y tercerización, a las personas en modalidad formativa y a todo aquel cuyos servicios 

subordinados o autónomos se presten de manera permanente o esporádica en las 

instalaciones del trabajador.

La Empresa, entidad pública o privada es la principal responsable de la aplicación y 

cumplimiento del presente Reglamento y reconoce la importancia del involucramiento y 

compromiso de todo el personal para avanzar en las mejoras en la prevención de los 

riesgos laborales.

El presente Reglamento será revisado periódicamente de acuerdo con lo que determine el 

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Resumen Ejecutivo

El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante RI-SST) 

se ha elaborado en el marco de lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

-  Ley N° 29783 y su Reglamento -  Decreto Supremo N° 005-2012-TR, la R.M. 050- 

2013-TR norma que aprueba entre otros el modelo de Reglamento Interno de Seguridad 

y Salud en el Trabajo de carácter referencial y otras normas sectoriales aplicables.

El RI-SST contiene los lineamientos internos que constituyen la base para la gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo y que promueven la cultura de prevención de riesgos 

laborales a fin de garantizar la salud y las condiciones de trabajo óptimas del trabajador.
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1. Objetivos y Alcances
1.1. Objetivos

Art. N° 1: Este Reglamento interno tiene como objetivos:

a. Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, la integridad 

física y psicológica, y el bienestar de los trabajadores, mediante la prevención 

de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

b. Promover una cultura de prevención de riesgos laborales en todos los 

trabajadores de la empresa, los trabajadores de las Subcontratistas, trabajadores 

de las modalidades de tercerización e intermediación, trabajadores de las 

modalidades formativas laborales y los que prestan servicios de manera 

independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente 

en los proyectos la empresa, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad 

y salud en el trabajo.

c. favorecer al mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad y salud en 

el trabajo, a fin de evitar y prevenir daños a la salud, a las instalaciones o a los 

procesos en las diferentes actividades de los Proyectos, facilitando la 

identificación de los riesgos existentes, su evaluación, control y corrección.

d. Proteger las instalaciones y bienes de la empresa, con el fin de asegurar que el 

área de sea un lugar seguro para así mejorar la productividad.

e. Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevención entre 

los trabajadores, incluyendo regímenes de intermediación y tercerización, 

modalidad formativa e incluso entre los que presten servicios de manera 

esporádica en las diferentes actividades de los Proyectos de la empresa, con el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

f. Fomentar la ayuda y el trabajo en equipo de toda la organización.

g. Realizar toda obra satisfaciendo a nuestros clientes, brindándoles ambientes 

seguros y saludables, cuidando la vida y la salud de los trabajadores.

1.2. Alcance

Art. N° 2 : El alcance de este RI-SST se aplica a todas las actividades, servicios 

y procesos que desarrolla la empresa en todas sus instalaciones, centros de 

trabajo y proyectos a nivel nacional. El RI-SST establece las funciones y

163



responsabilidades que con relación a la seguridad y salud en el trabajo deben 

cumplir obligatoriamente todos los trabajadores, contratistas, subcontratistas, 

proveedores, visitantes y demás personas involucradas con la empresa, cuando 

se encuentren en nuestras instalaciones, centro de trabajo o instalaciones de los 

diferentes proyectos ejecutados por la empresa.

2. Liderazgo y Compromisos, Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
2.1 Liderazgo y Compromisos

Art. N° 3 : La Alta Dirección de la empresa, valora a su personal y se compromete a:

g. Liderar y brindar los recursos necesarios para la implementación y 

mantenimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- 

SST) a fin de lograr su éxito en la prevención de accidentes y enfermedades 

ocupacionales.

h. Asumir la responsabilidad de la prevención de accidentes de trabajo y las 

enfermedades ocupacionales, fomentando el compromiso de cada trabajador 

mediante el estricto cumplimiento de disposiciones contenida en el presente 

reglamento.

i. Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo limpio, 

ordenado, seguro y saludable.

j. Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo, definidos y medir el 

desempeño en la seguridad y salud llevando a cabo las mejoras que se justifiquen 

y sean necesarias.

k. Operar en concordancia con los estándares establecidos en el SG-SST de la 

empresa en correspondencia con las leyes y reglamentos nacionales de seguridad 

y salud en el trabajo.

l. Investigar las causas de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, 

incidentes peligrosos y otros incidentes; así como desarrollar acciones 

preventivas en forma efectiva.

m. Fomentar una cultura de prevención de riesgos laborales cumpliendo el 

programa anual de capacitación de seguridad y salud en el trabajo a través del 

cual se forma a los trabajadores en el desempeño seguro y productivo de sus 

labores.
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n. Mantener un alto nivel de alistamiento y zonas seguras para actuar y protegernos 

en casos de emergencia, promoviendo su integración con el Sistema Nacional de 

Defensa Civil.

0. Exigir que los proveedores y contratistas cumplan con todas las normas y 

estándares aplicables de seguridad y salud en el trabajo.

Respetar y cumplir las normas vigentes sobre la materia de SST.

2.2 Política de Seguridad y Salud en el trabajo

Art. N° 4: La Alta Dirección establece, implementa y mantiene la Política de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

f. La protección de la seguridad y salud de todos los miembros de la organización, 

sean de contratación directa o de subcontrata y personas que visiten las 

instalaciones, mediante la prevención de las lesiones, dolencias, enfermedades e 

incidentes relacionados con el trabajo.

g. Cumplir con la legislación vigente en materia de Seguridad “Salud en el trabajo; 

con los requisitos establecidos por instituciones relacionadas a nuestra actividad, 

así como cualquier otro requisito adoptado voluntariamente por la organización.

h. Prevenir y mitigar impactos negativos, derivados de nuestras actividades, 

instalaciones y servicios; esta responsabilidad es compartida por el personal a 

todos los niveles de la organización.

1. La garantía de que los trabajadores y sus representantes son consultados y 

participan activamente en todos los elementos del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo.

j. promover la mejora continua de nuestra gestión y del desempeño del sistema de

gestión de seguridad y salud en el trabajo.

3. Funciones, Responsabilidades, Atribuciones y Obligaciones
3.1 Funciones y Responsabilidades

Art. N° 5: la alta directiva o la gerencia del proyecto asume toda la 

responsabilidad en la organización del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

en el Trabajo, y garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones que 

establece la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento sean 

cumplidas, para lo cual:
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a. la gerencia del proyecto será responsable de la prevención y conservación del 

lugar de trabajo asegurando que esté construido, equipado y dirigido de manera 

que suministre una adecuada protección a los trabajadores, contra accidentes que 

afecten su vida, salud e integridad física.

b. la gerencia del proyecto instruirá a los trabajadores, incluyendo al personal 

sujeto a los regímenes de intermediación y tercerización, modalidades 

formativas laborales y los que prestan servicios de manera independiente, 

siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las 

instalaciones de la empresa, respecto a los riesgos a que se encuentren 

expuestos en las labores que realizan y particularmente aquellos relacionados 

con el puesto o función (a efectos de que el trabajador conozca de manera 

fehaciente los riesgos a los que está expuesto y las medidas de prevención y 

protección que debe adoptar o exigir al empleador), adoptando las medidas 

necesarias para evitar accidentes o enfermedades ocupacionales.

c. El empleador desarrollará acciones de sensibilización, capacitación y 

entrenamiento destinados a promover el cumplimiento por los trabajadores de 

las normas de seguridad y salud en el trabajo. Las capacitaciones se realizarán 

dentro de la jornada de trabajo, sin implicar costo alguno para el trabajador.

d. El empleador proporcionará a sus trabajadores los equipos de protección 

personal de acuerdo a la actividad que realicen y dotará a la maquinaria de 

resguardos y dispositivos de control necesarios para evitar accidentes.

e. El empleador promoverá en todos los niveles una cultura de prevención de los 

riesgos en el trabajo.

f. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador dará

facilidades y adoptará medidas adecuadas que aseguren el funcionamiento

efectivo del Comité de Seguridad en el Trabajo, y brindará la autoridad que 

requiera para llevar a cabo sus funciones. Para el caso del Supervisor de

Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador brindará al Supervisor de

Seguridad y Salud en el Trabajo la autoridad que requiera para llevar a cabo sus 

funciones.

g. Para el caso del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador 

garantizará el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo previsto en el artículo 

54° del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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h. Para el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: El empleador 

garantizará el cumplimiento de los acuerdos que éste haya adoptado con el 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, que consten en el registro 

respectivo de conformidad con lo previsto en el artículo 52° del Reglamento de 

la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. N° 6: En aplicación del principio de prevención, todo trabajador está obligado 

a cumplir las normas contenidas en este Reglamento y otras disposiciones 

complementarias, incluyendo al personal de las Subcontratistas, personal de las 

modalidades formativas laborales y los que prestan servicios de manera 

independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en 

las instalaciones o proyectos de la empresa, en lo que les resulte aplicable. En ese 

sentido, los trabajadores:

a. Harán uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de seguridad y demás 

medios suministrados de acuerdo con lo dispuesto en el presente reglamento, 

para su protección o la de terceros. Asimismo, cumplirán todas las instrucciones 

de seguridad procedente o aprobadas por el CSST.

b. Deberán informar su jefe inmediato, capataz y/o supervisor, quienes, a su vez, 

deberán de informar al Ingeniero responsable de la actividad y/o al Ingeniero de 

SST, de los accidentes e incidentes ocurridos por menores que estos sean.

c. Se abstendrán de intervenir, modificar, desplazar, dañar o destruir los 

dispositivos de seguridad o aparatos destinados para su protección y la de 

terceros; asimismo, no modificarán los métodos o procedimientos adoptados por 

la empresa.

d. Mantendrán condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades.

e. Se someterán a los exámenes médicos a que estén obligados por norma expresa, 

siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

f. Estarán prohibidos de efectuar bromas que pongan en riesgo la vida de otro 

trabajador y de terceros, los juegos bruscos y, bajo ninguna circunstancia, 

trabajar bajo el efecto de alcohol o estupefacientes.

3.1.1. Responsabilidades de las Empresas Subcontratistas, Intermediadoras, 
Proveedoras y/o Prestadoras de Servicio
Art. N° 7: La empresa, junto con los trabajadores de las empresas 

subcontratistas, intermediadoras, proveedores y/o prestadoras de servicio, que 

destaquen personal a sus instalaciones o a sus obras, garantizarán:
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a. El diseño, la implementación y evaluación de un sistema de gestión en 

seguridad y salud en el trabajo para todos los trabajadores, personas que 

prestan servicios, personal bajo modalidades formativas laborales, visitantes 

y usuarios que se encuentren en un mismo centro de labores.

b. El deber de prevención en seguridad y salud en el trabajo de todo el personal 

a su cargo.

c. La verificación de la contratación de los seguros de acuerdo con la normativa 

vigente efectuada por cada empleador durante la ejecución del trabajo.

d. La vigilancia del cumplimiento de la normativa legal vigente y otras normas 

particulares voluntariamente asumidas por la empresa en materia de 

seguridad y salud en el trabajo por parte de sus empresas subcontratistas, 

intermediadoras, proveedores y/o prestadoras de servicio, que destaquen 

trabajadores que desarrollen obras o servicios en el centro de trabajo o con 

ocasión del trabajo correspondiente del principal.

Art. N° 8: Para la realización de lo antes mencionado estas empresas deberán 

desarrollar un “Plan de Prevención de Riesgos” que garantice la seguridad y 

salud de su personal, durante el desarrollo de las actividades. Para ello, este Plan 

debe ser entregado a la empresa para su conocimiento y aprobación con el fin de 

garantizar el principio de prevención y de protección en el SG-SST.

Art. N° 9: Para la elaboración de este Plan y su aprobación se tomarán en cuenta, 

en lo que corresponda, los estándares y reglamentación establecida por la 

empresa teniendo como principal misión que los trabajadores, cualquiera sea su 

modalidad de contratación, que mantengan vínculo laboral con la empresa o con 

las empresas subcontratistas, intermediadoras, proveedores y/o prestadoras de 

servicio, que destaquen personal en las instalaciones o en las obras de la empresa 

o el personal que se encuentre contratado bajo modalidades formativas o de 

prestación de servicios, tengan derecho al mismo nivel de protección en materia 

de seguridad y salud en el trabajo.

Art. N° 10: Para ello el representante en la relación con la empresa (sea de la 

empresa subcontratista, intermediadora, proveedores y prestadoras de servicio, 

que destaca personal en las instalaciones o las obras de la empresa) es el 

responsable de establecer los mecanismos adecuados para implementar el “Plan” 

antes del inicio de los trabajos contratados y garantizar su cumplimiento en todas 

las actividades que desarrolle dentro del lugar de trabajo, incluso movilización
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y desmovilización de personal, materiales y equipos. Asimismo, deberá asistir a 

las reuniones en las instancias correspondientes para tratar los temas referidos a 

la seguridad y salud en el trabajo relacionados con su respectivo contrato.

Art. N° 11: En adición a lo antes indicado, constituyen obligaciones en materia 

de salud y seguridad en el trabajo de las empresas subcontratistas, 

intermediadoras, proveedores y prestadoras de servicio, que destaque personal 

en las instalaciones o las obras de la empresa, las siguientes:

a. Cumplir las leyes y reglamentos nacionales vigentes sobre seguridad y salud 

en el trabajo, y protección ambiental, aplicable al sector correspondiente, así 

como las normas particulares en materia de seguridad y salud en el trabajo 

que hubieran sido voluntariamente adoptadas por la empresa.

b. Contar con la asistencia permanente de un Prevencionista (según aplique o 

según lo estipulado en el contrato de servicios u otros acuerdos), quién 

desarrollará, implementará y administrará el Plan de Seguridad, Salud y en 

el trabajo y coordinará con el presidente del CSST de la empresa. el 

desarrollo de sus funciones.

c. Proporcionar a sus trabajadores todos los equipos de protección individual 

y colectiva necesarios para realizar los alcances de sus respectivos contratos.

d. Planificar y ejecutar los alcances de sus respectivos contratos aplicando 

todas las medidas preventivas necesarias para garantizar la seguridad de su 

personal, el personal de la empresa y terceros en general. Es obligación de 

los supervisores y jefes de estas empresas exigir a sus trabajadores el 

cumplimiento estricto de las medidas preventivas y de control en materia de 

salud y seguridad en el trabajo establecidas en el Plan correspondiente, las 

normas legales aplicables en materia de salud y seguridad en el trabajo, y 

las normas particulares en materia de salud y seguridad en el trabajo que 

hubieran sido voluntariamente adoptadas por la empresa.

e. Mantener su área de trabajo, limpia y ordenada, para lo cual desarrollará 

acciones para asegurar la correcta disposición temporal y final de los 

residuos generados durante el desarrollo de los trabajos contratados. Para la 

disposición de residuos se debe utilizar sólo los recipientes y lugares 

autorizados por la empresa.

f. Instruir y sensibilizar a su personal en cuanto al cumplimiento de las 

medidas preventivas aplicables durante el desarrollo de los trabajos, de
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acuerdo con lo establecido en el Programa de Capacitación y Sensibilización 

contenido en el SG-SST. Asimismo, hará firmar a cada uno de sus 

trabajadores, el “Compromiso de Cumplimiento” incluido en el RI-SST de 

la empresa.

g. Comunicar de inmediato a la empresa los accidentes o incidentes ocurridos 

durante el desarrollo de los alcances de las labores contratadas, identificando 

las causas de dichos eventos y aplicando las acciones correctivas para evitar 

su repetición. La investigación del accidente o incidente ocurrido la realizará 

en coordinación con el presidente del CSST de la empresa.

3.2. Atribuciones y Obligaciones
3.2.1. Atribuciones y Obligaciones de la empresa.

Art N° 12: La empresa ejerce un firme liderazgo y manifiesta su respaldo a todas

las actividades desarrolladas en materia de seguridad y salud en el trabajo; 

comprometiéndose a proveer y mantener un ambiente de trabajo seguro y 

saludable en concordancia con las mejores prácticas y los lineamientos 

establecidos en sus políticas de prevención para el cumplimiento de las normas 

legales de seguridad y salud en el trabajo aplicables. Así como, aquellas normas 

y disposiciones particulares voluntariamente adoptadas por la empresa, por ello 

manifiesta las atribuciones y obligaciones siguientes:

a. Garantizar y establecer los mecanismos para la seguridad y la salud de los 

trabajadores en el desempeño de todos los aspectos relacionados con su labor, 

en el centro de trabajo o con ocasión del trabajo.

b. Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de 

protección existentes.

c. Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo 

y disponer lo necesario para la adopción de medidas de prevención de los 

riesgos laborales.

d. Planificar las acciones preventivas a partir de la evaluación inicial de riesgos, 

la misma que actualizará periódicamente.

e. Practicar exámenes médicos antes, durante y al término de la relación laboral 

a los trabajadores, acordes con los riesgos a los que están expuestos en sus 

labores, a cargo del empleador con el fin de vigilar el estado de salud de los 

trabajadores.
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f. Garantizar que las elecciones de los representantes de los trabajadores se 

realicen conforme a la normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo 

a través de elecciones democráticas de los trabajadores.

g. Garantizar el real y efectivo trabajo del comité paritario de seguridad y salud 

en el trabajo, asignando los recursos necesarios.

h. Garantizar, oportuna y apropiadamente, capacitación y entrenamiento en 

seguridad y salud en el centro y puesto de trabajo o función específica, tal 

como se señala a continuación:

1. Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración.

2. Durante el desempeño de la labor.

3. Cuando se produzcan cambios en la función o puesto de trabajo o en la 

tecnología.

i. Identificar peligros y gestionar los riesgos, sin excepción, eliminándolos en 

su origen y aplicando sistemas de control a aquellos que no se puedan 

eliminar.

j. Diseñar los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la selección de equipos 

y métodos de trabajo, atenuando el trabajo monótono y repetitivo, con la 

finalidad que los puestos de trabajo estén orientados a garantizar la salud y 

seguridad del trabajador.

k. Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con 

ocasión del mismo y, si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrañen 

menor peligro.

l. Integrar los planes y programas de prevención de riesgos laborales a los 

nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologías, medio ambiente, 

organización del trabajo y evaluación de desempeño en base a condiciones de 

trabajo.

m. Mantener políticas de protección colectiva e individual.

n. Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores para que 

desarrollen sus labores sin poner en riesgo su salud e integridad física.

o. Investigar, los accidentes, incidentes y situaciones de riesgo que se presenten 

en el lugar de trabajo, orientando la investigación hacia la identificación de 

causas. Establecer e implementar las acciones correctivas pertinentes.

p. Guardar los registros de enfermedades ocupacionales, los informes de 

accidentes y otros documentos del sistema de gestión de SST según lo
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señalado en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y 

modificatorias.

q. Disponer la instalación de señalización y protecciones colectivas en el lugar 

de trabajo y alrededores y proporcionar a los trabajadores los equipos de 

protección individual apropiados en función a los peligros presentes en el área 

de trabajo.

r. Vigilar el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad 

y salud en el trabajo por parte de sus trabajadores, empresas subcontratistas, 

intermediadoras y terceros que estén relacionados con las actividades obra su 

cargo.

3.2.2. Atribuciones y Obligaciones de los Trabajadores

Las atribuciones y obligaciones de los trabajadores son las siguientes:

Art. N° 12: Cumplir el presente RI-SST, los procedimientos y directivas 

contenidas en el Plan de seguridad, salud en el trabajo de su correspondiente 

centro de trabajo y con las indicaciones referidas a seguridad, salud y salud en 

el trabajo, impartidas por sus superiores jerárquicos.

Art. N° 13: Participar en las actividades de capacitación y sensibilización sobre 

seguridad, salud en el trabajo u otras actividades destinadas a prevenir accidente 

o enfermedades ocupacionales, organizados por su empleador o por las 

autoridades competentes.

Art. N° 14: Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así 

como los equipos de protección personal y colectiva, siempre y cuando hayan 

sido previamente informados y capacitados sobre su uso. Para ello se atenderá 

a:

1. Utilizar correctamente los equipos de protección individual que les sean 

entregados, sin alterarlos ni extraviarlos y solicitar la reposición 

correspondiente a su jefe inmediato o supervisor cuando estos se hayan 

deteriorado por el uso.

2. Usar correctamente los materiales, herramientas, equipos, maquinarias y 

sistemas de protección colectiva.

3. No operar o manipular maquinarias, equipos, herramientas u otros 

elementos, sin la capacitación ni autorización correspondiente.
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Art. N° 15: Mantener en buenas condiciones y correcta ubicación la señalización 

y protección colectiva de su área de trabajo, reponiéndola a la brevedad en caso 

de que se haya retirado por motivo de las labores.

Art. N° 16: Cooperar en el proceso de investigación de accidentes e incidentes 

de trabajo y enfermedades ocupacionales, cuando el Comité de investigación de 

la empresa o las autoridades competentes lo requieran o cuando a su parecer los 

datos que conoce ayuden al esclarecimiento de las causas que originaron el 

evento.

Art. N° 17: Comunicar a su jefe inmediato o supervisor, todo evento o situación 

que ponga o pueda poner en riesgo la seguridad de las instalaciones de su lugar 

de trabajo, su integridad física y salud, y/o la de sus compañeros o terceros.

Art. N° 18: Comunicar en forma inmediata al Jefe, Capataz o Supervisor 

encargado del área de trabajo, la ocurrencia de accidentes o situaciones que 

hayan generado daños personales, materiales y/o ambientales.

Art. N° 19: Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de 

salud, someterse a los exámenes médicos a que esté obligado por norma expresa, 

así como, al tratamiento médico y procesos de rehabilitación integral que le 

fueran prescritos siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto 

médico.

Art. N° 20: Velar por el cuidado integral de su salud física y mental, y la de sus 

compañeros y subordinados.

Art. N° 21: Mantener su área de trabajo en buenas condiciones de limpieza y 

orden, evitando que existan derrames de grasa o aceite, maderas con clavos, 

alambres o cualquier otro elemento que pueda causar golpes, tropezones o 

resbalones, dejando siempre pasillos de circulación (debidamente señalizados) 

que permitan la circulación o evacuación del área en forma segura.

Art. N° 22: Coordinar con su jefe, capataz o supervisor, la ejecución de 

cualquier tarea que le sea encomendada a fin de que se implementen las medidas 

de control de riesgos que garanticen la seguridad durante el desarrollo del 

trabajo. A los trabajadores no se les asignará ni ellos intentarán realizar un 

trabajo que no conozcan, sin instrucción y entrenamiento previo. el trabajador 

que advierta que la tarea encomendada es peligrosa y no cuente con los medios 

necesarios para protegerse, no la iniciará hasta que se asegure que el peligro ha 

sido eliminado o controlado y que él está debidamente protegido. Si la situación
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de peligro persiste, comunicará el hecho al prevencionista o en su ausencia al 

ingeniero responsable de su área de trabajo.

Art. N° 23: Participar diariamente en el análisis de los trabajos a realizar, previo 

a su ejecución, registrando dicha participación en el formato “Análisis del 

Trabajo Seguro” (ATS).

Art. N° 24: Participar de manera activa en la elección de los representantes de 

los trabajadores para conformar el comité de SST, así como en el respectivo 

subcomité de SST, cuando corresponda.

3.2.3. De Las Atribuciones y Obligaciones de las empresas que prestan Servicios 
de Intermediación y Tercerización Laboral

Art. N° 25: La empresa contrata con empresas de intermediación laboral, con 

proveedores, con empresas que brindan servicios de tercerización laboral y con 

empresas a las cuáles les presta servicios de tercerización laboral destacando 

personal a ellas; en consecuencia, se debe establecer regulaciones para estos 

supuestos.

Art. N° 26: Todas las empresas de intermediación laboral, de tercerización 

laboral y proveedores que destaquen personal a las instalaciones o las obras de 

la empresa se acogerán a las disposiciones que, como empresa principal 

determine disposiciones que deberán ser obligatorias para todos quienes 

desarrollan actividades en las instalaciones o las obras de la empresa de manera 

conjunta, subalterna o bajo cualquier modalidad contractual. La identificación 

de peligros, análisis de riesgos (y su valoración), estándares y todo elemento que 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo incorpore deberán ser 

atendidos por las empresas de intermediación laboral, de tercerización laboral y 

proveedores que destaquen personal a las instalaciones o las obras de la empresa 

en su totalidad, independientemente de su obligación que como empleadores 

tengan dichas empresas, las cuales deberán atender la ocurrencia de accidentes 

e incidentes tal como el informe de investigación de accidentes e incidentes de 

la empresa lo señala.

3.3. Organización Interna de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.3.1. Del Comité De Seguridad Y Salud En El Trabajo (CSST)

Art. N° 27: El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa (en

adelante el CSST de la empresa) es un órgano bipartito y paritario constituido
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por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y 

obligaciones previstas por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo -  Ley N° 

29783 y su Reglamento -  Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Art. N° 28: El CSST de la empresa tiene por objetivos promover la salud y 

seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el 

presente RI-SST, la normativa nacional de salud y seguridad en el trabajo y las 

normas particulares en materia de salud y seguridad en el trabajo que hubieran 

sido voluntariamente adoptadas por la empresa, favoreciendo el bienestar laboral 

y apoyando el desarrollo del empleador.

3.3.1.1 Elección de los Representantes de los Trabajadores Ante El CSST

Art. N° 29: Una vez culminado el periodo de cada CSST, se convocará 

nuevamente a elecciones de los representantes de los trabajadores para un nuevo 

periodo observando el siguiente proceso:

a. La empresa en coordinación con el CSST aún vigente convocará a 

elecciones en un plazo razonable antes de término de su periodo, para lo 

cual comunicará a todos los trabajadores que están abiertas las inscripciones 

para ser parte del CSST. En la misma convocatoria se establecerá el plazo 

para las inscripciones, la publicación de los candidatos, la fecha de las 

elecciones y cualquier otro dato que sea necesario para tal fin.

b. La lista de los candidatos inscritos o propuestos por los trabajadores deberá 

ser publicada quince (15) días hábiles antes del proceso de elección con el 

objeto de que la elección se realice de forma democrática.

c. El acto de elección deberá registrarse en un acta que se incorpora en el Libro 

de Actas respectivo. Una copia de la misma debe constar en el Libro de 

Actas del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Una vez realizada la elección por parte de los trabajadores, se publicarán los 

resultados.

e. La empresa además debe proporcionar al personal que conforma el CSST, 

una tarjeta de identificación o un distintivo especial visible, que acredite su 

condición de miembro del CSST de la empresa.

f. La convocatoria a la instalación del CSST corresponde hacerla a la empresa, 

Además, dicho acto debe estar asentado en un Libro de Actas, 

exclusivamente destinado para estos fines.
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g. Asimismo, toda reunión, acuerdo o evento del CSST de igual forma debe 

estar constado en el libro de Actas de CSST de la empresa.

h. Cuando exista discordancia o duda sobre el proceso de elecciones de los 

sucesivos CSST de la empresa, se aplicará la ley de la materia para todo 

caso.

Art. N° 30: En los proyectos, una vez culminado el periodo de cada SCSST, se 

sigue los mismos lineamientos que el CSST.

3.3.1.2 Estructura del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. N° 31: La composición del Comité SST es de carácter paritario. 

Conformado por igual número de representantes de la parte empleadora y 

representantes de la parte trabajadora según lo previsto en el art. 43 del D. S. 

005-2012-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo que detalla:

“El número de personas que componen el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo es definido por acuerdo de partes no pudiendo ser menor de cuatro (4) 

ni mayor de doce (12) miembros. Entre otros criterios, se podrá considerar el 

nivel de riesgo y el número de trabajadores. A falta de acuerdo, el número de 

miembros del Comité no es menor de seis (6) en los empleadores con más de 

cien (100) trabajadores, agregándose al menos a dos (2) miembros por cada cien 

(100) trabajadores adicionales, hasta un máximo de doce (12) miembros”. 

Asimismo, el Comité de SST está conformado por:

a. El Presidente, que es elegido por el propio Comité, entre los representantes.

b. El Secretario, que es elegido por el propio Comité, entre los representantes.

c. Los miembros, quienes son los demás integrantes del Comité.

3.3.1.3 Funciones y Responsabilidades del Comité de SST, Subcomité de SST o 

Supervisor de SST

Art. N° 32: Toda reunión, acuerdo o evento del Comité de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (CSST) o Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SCSST), 

debe ser asentado en un Libro de Actas, exclusivamente destinado para estos 

fines. En el caso del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, éste debe 

llevar un registro donde consten los acuerdos adoptados con la empresa son 

funciones del CSST, SCSST o Supervisor de SST en el Trabajo lo siguiente:
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a. Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo 

que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, así como los 

procedentes de la actividad del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

b. Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud. (Solo para el CSST)

c. Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Conocer y aprobar la Programación Anual del Servicio de Seguridad y Salud 

en el Trabajo.

e. Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación de 

las políticas, planes y programas de promoción de la seguridad y salud en el 

trabajo, de la prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales.

f. Aprobar el Plan Anual de Capacitación de los trabajadores sobre seguridad 

y salud en el trabajo.

g. Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada 

formación, instrucción y orientación sobre prevención de riesgos.

h. Vigilar el cumplimiento de la legislación, las normas internas y las 

especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud 

en el lugar de trabajo; así como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud 

en el Trabajo.

i. Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones, 

especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demás materiales escritos o 

gráficos relativos a la prevención de los riesgos en el lugar de trabajo.

j. Promover el compromiso, la colaboración y la participación activa de todos 

los trabajadores en la prevención de los riesgos del trabajo, mediante la 

comunicación eficaz, la participación de los trabajadores en la solución de 

los problemas de seguridad, la inducción, la capacitación, el entrenamiento, 

concursos, simulacros, entre otros.

k. Realizar inspecciones periódicas en las áreas administrativas, áreas 

operativas, instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestión 

preventiva.

l. Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes, 

accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de 

trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repetición 

de éstos.
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m. Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la 

repetición de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales. 

n. Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones 

y el lugar de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas y 

examinar su eficiencia.

o. Analizar y emitir informes de las estadísticas de los incidentes, accidentes y 

enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro 

y evaluación deben ser constantemente actualizados por el área de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

p. Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios. 

q. Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y 

asesoramiento al empleador y al trabajador. 

r. Reportar al Gerente General o Gerente del Proyecto de la empresa (según 

aplique) la siguiente información: 

r.1) El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata. 

r.2) La investigación de cada accidente mortal y medidas correctivas 

adoptadas dentro de los diez (10) días de ocurrido. 

r.3) Las estadísticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades 

ocupacionales.

r.4) Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.

s. Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos. 

t. Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance 

de los objetivos establecidos en el Programa Anual, y en forma 

extraordinaria para analizar accidentes que revistan gravedad o cuando las 

circunstancias lo exijan.

Art. N° 33: El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, tendrá además las 

siguientes responsabilidades:

a. Coordina y apoya las actividades de los Subcomités o del Supervisor de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, de ser el caso.

b. Realiza sus actividades en coordinación con el Servicio de Seguridad y 

Salud en el Trabajo.

c. Anualmente redacta un informe resumen de las labores realizadas.
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3.3.1.4 Del Subcomité de SST de los Proyectos u Obras de la Empresa y del 

Supervisor de SST

Art. N° 34: El CSST de la empresa tiene la facultad de coordinar y apoyar a las 

actividades de los Subcomités y/o del Supervisor de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, que se puedan establecer en las Obras o Proyectos a nivel nacional que 

se vengan desarrollando o que se desarrollen a futuro.

Art. N° 35: Para ello, los Subcomités de la Obra o Proyectos o Supervisores de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (según corresponda) dependerán del CSST de 

la empresa como órgano rector de las políticas de seguridad y salud en el trabajo 

que la empresa tenga o pueda implementar, así como cualquier acuerdo que el 

CSST de la empresa pueda aprobar siendo de estricto cumplimiento su adopción 

por cada uno de los Subcomités o Supervisores, según corresponda.

Art. N° 36: Los Subcomités se implementarán cuando las Obras o Proyectos 

cuenten con más de veinte (20) trabajadores. El Subcomité de SST de la Obra o 

Proyecto estará integrado de forma paritaria por dos (2) representantes por parte 

del empleador en la Obra y/o Proyecto y dos (2) representantes por parte de los 

trabajadores de la Obra y/o Proyecto. La cantidad de integrantes podrá variar en 

el marco de lo establecido en la normativa nacional de seguridad y salud en el 

trabajo.

Art. N° 37: Cuando la obra sea de gran envergadura y/o el proyecto requiera de 

gran cantidad de trabajadores, el Subcomité podrá constituirse en razón al 

número de trabajadores y en forma paritaria entre los representantes del 

empleador y los representantes de los trabajadores, teniendo como mínimo 

cuatro (4) y máximo seis (6) miembros.

Art. N° 38: Los Subcomités tienen las mismas funciones del CSST y su ámbito 

de actuación es en el Proyecto u Obra. Y para su conformación se seguirá lo 

dispuesto en el artículo N° 31.

3.3.2. Programa Anual de Seguridad y Salud En El Trabajo

Art. N° 39: El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o Subcomité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo según corresponda aprobará el Programa Anual 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, que es el conjunto de actividades de 

prevención en seguridad y salud en el trabajo que establece anualmente la 

empresa para el cumplimiento de los Objetivos y metas del Sistema de Gestión
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de SST. Este programa deberá ser elaborado por el CSST. quien tienen a su cargo 

la gestión de seguridad y salud en el trabajo y es responsable de la difusión en 

los ámbitos de la organización que le corresponda. Asimismo, es responsable de 

la exhibición a las partes interesadas. Asimismo, el Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y/o Subcomité de SST participarán en la puesta en práctica y 

evaluación de Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Finalmente, 

la empresa asume el liderazgo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo.

3.3.3. Mapa de Riesgos

Art. N° 40: El Mapa de Riesgos es una herramienta de gestión que está publicada 

en los lugares más visibles del lugar de trabajo.

En la elaboración del mapa de riesgos del lugar de trabajo participan los 

trabajadores que laboran en ese ámbito a fin de localizar de forma gráfica en el 

plano del lugar los agentes generadores de riesgos que podrían ocasionar 

accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades 

ocupacionales en el trabajo.

3.3.4. Implementación de los Documentos y Registros del SG-SST

Art. N° 41: Los documentos que cuenta el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo estarán señalados en la Lista Maestra de Documentos del 

SG-SST.

Art. N° 42: Los registros del SG-SST estarán señalados en el Listado de Maestro 

de Registros del SG-SST, en este listado se encuentran además los siguientes 

registros:

a. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes 

peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigación y las 

medidas correctivas.

b. Registro de exámenes médicos ocupacionales.

c. Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos,

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos.

d. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e. Registro de estadísticas de seguridad y salud.

f. Registro de equipos de seguridad o emergencia.
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g. Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de 

emergencia.

h. Registro de auditorías.

4. Estándares de Seguridad y Salud En Las Operaciones

Art. N° 43: la empresa cuenta con una relación de estándares de seguridad, salud en 

el trabajo, que deben tomarse en cuenta para el diseño de los mecanismos preventivos 

que se incorporen en los procedimientos de trabajo a fin de reducir los riesgos propios 

del proceso de construcción, y así garantizar la seguridad de nuestro personal, durante 

el desarrollo de nuestras operaciones. Asimismo, los estándares que no se encuentran 

detallados en el presente reglamento se desarrollan en cada uno de los proyectos 

siguiendo los lineamientos del Sistema de Gestión de SST.

A. EXCAVACIONES

Art. N° 44: Antes de cualquier trabajo de excavación, se deberá ordenar el área y 

retirar todo obstáculo, así como eliminar cualquier peligro existente, verificar que no 

existan tubos de agua y/o desagüe, cables de telefonía, y cables energizados.

Art. N° 45: Se llenará el permiso de trabajo y se empezará con la excavación siempre 

y cuando el permiso esté firmado tanto por el ingeniero residente como el ingeniero 

prevencionista.

Art. N° 46: El material extraído será depositado en los camiones que harán el traslado 

al depósito de desmonte.

Art. N° 47: Se debe colocar señalización en las excavaciones o zanjas realizadas con 

el fin de advertir peligro a todo aquel que pase cerca de estas. Se usará conos, cinta de 

peligro, mallas, cachacos y todo lo que sea necesario para dicha señalización.

Artículo 18: Se debe reforzar las paredes de las excavaciones realizadas colocando 

lechada (agua más cemento) para evitar el desprendimiento de estas.

B. ESCALERAS Y RAMPAS

Art. N° 48: Las áreas en los niveles inferiores como superiores del acceso a las 

escaleras deben estar totalmente despejadas en todo momento.

Art. N° 49: Toda escalera debe estar en buenas condiciones, mantenerse limpias y sin 

ningún líquido que ocasione deslizamientos.
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Art. N° 50: Las escaleras siempre deben colocarse en lugares nivelados para mantener 

la posición correcta, no colocar las escaleras sobre cajas, paneles, entre otras 

superficies desniveladas.

Art. N° 51: Toda escalera a utilizar debe de ser de metal con los peldaños completos, 

las escaleras hechizas están terminantemente prohibidas.

Art. N° 52: Todas las escaleras deben cumplir con las normas de seguridad para su 

uso adecuado.

Art. N° 53: Todo trabajador que realice una actividad en la escalera con una altura 

mayor a 1.8 m deberá utilizar los implementos de seguridad necesarios, en este caso 

siempre deberá trabajar con arnés y enganchado a una línea de vida durante el tiempo 

que dure la actividad.

Art. N° 54: Toda rampa que se encuentre en el área de trabajo deberá contar con 

barandas de seguridad en ambos lados de tramos a tramo, debidamente clavados y bien 

posicionados.

Art. N° 55: Todo peldaño de la rampa debe estar debidamente clavados y las maderas 

utilizadas deben ser las de mejor estado.

C. ANDAMIOS

Art. N° 56: El terreno donde se apoyará el andamio debe de estar liberado y nivelado, 

y debe ser capaz de soportar las cargas previstas. El maestro de obra y/o el ingeniero 

supervisor debe inspeccionar los andamios periódicamente para comprobar si estos 

están en buen estado.

Art. N° 57: Los andamios deben armarse sólidamente y no debe de ser sobrecargado. 

Art. N° 58: Solo están permitidos andamios metálicos tubulares con escaleras internas. 

Art. N° 59: Los andamios deben de estar con todos sus elementos completos (cuerpos, 

crucetas, pisos, fijadores), en caso de no contar con alguno de estos, el andamio no 

puede ser utilizado.

Art. N° 60: Los andamios que cumplan con el requisito mínimo de seguridad deben 

de contar con la TARJETA AMARILLA y debe ser obligatorio el uso del arnés, los 

andamios que estén aptos para su uso completamente seguro deben TENER LA 

TARJETA verde que acredita que se encuentra en buen estado, el uso de arnés no será 

necesario para el acceso, pero sí para realizar trabajos sobre estos. En el caso de que 

se desmantele el andamio o sea levantado debe tener la TARJETA ROJA que indica 

que está prohibido el uso del andamio.

182



Art. N° 61: Queda prohibido transportar el andamio de un lugar a otro cuando se 

encuentren personal sobre este.

D. TRABAJOS EN ALTURA.

Art. N° 62: Los trabajos que se realicen a partir de 1.80 m son considerados trabajos 

en altura.

Art. N° 63: Para realizar los trabajos en altura se llenarán los permisos de trabajo en 

altura y deben estar firmados por el ingeniero residente y el ingeniero prevencionista 

para dar inicio al trabajo.

Art. N° 64: Todo trabajador que realice una actividad en altura deberá contar con arnés 

y línea de vida para engancharse.

Art. N° 65: Toda herramienta utilizada en altura deberá contar con brida de seguridad. 

Art. N° 66: Se colocarán mallas protectoras en caso de ser necesarias para evitar 

accidentes en caso de caída de objetos y/o herramientas.

4.1 Estándares Específicos De Seguridad Y Salud En Oficinas Administrativas

4.1.1. Oficinas administrativas

Art. N° 67: El diseño y las características de la construcción deben ofrecer seguridad 

frente a los riesgos de resbalones o caídas, choques o golpes contra objetos y 

derrumbamientos o caídas de materiales sobre los trabajadores.

Art. N° 68: Las oficinas deberán poseer la estructura y solidez apropiadas a su tipo 

de utilización.

Art. N° 69: Los lugares de trabajo, y en particular, las puertas, vías de circulación, 

escaleras, servicios higiénicos y puestos de trabajo, ocupados por trabajadores con 

discapacidad deberán estar acondicionados para que dichos trabajadores puedan 

utilizarlos. Asimismo, en los lugares de trabajo se establecen las siguientes medidas:

a. Las dimensiones de los locales deberán permitir que los trabajadores realicen su 

trabajo sin riesgos para su seguridad y salud y éstas deben estar en condiciones 

ergonómicas aceptables.

b. Organizar las superficies de trabajo (escritorios, mesas, módulos de cómputo) para 

que pueda disponer de una manera cómoda y segura su equipo y otros elementos 

de trabajo.
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c. No debe utilizarse calentadores eléctricos de agua, en los puestos de trabajo, éstos 

podrán ser utilizados sólo en las áreas destinadas para cafeterías o en áreas 

exclusivas dentro de las oficinas autorizadas para ello, lejos de materiales 

combustibles tales como cortinas, papeles, etc. Deberá utilizarse calentadores de 

diseño reciente que estén equipados con interruptores que automáticamente 

apagan el aparato si este llegara a voltearse.

d. Mantener las zonas de tránsito (pasillos dentro de oficinas, corredores, áreas 

comunes, vías de evacuación) libres de obstáculos (cajas, papeles, cables sueltos, 

etc.).

e. Las vías y salidas de evacuación deberán permanecer expeditas y desembocar lo 

más directamente posible en el exterior o en una zona de seguridad.

f. Los suelos deberán ser fijos, estables y no resbaladizos, sin irregularidades ni 

pendientes peligrosas.

g. Mantener los cajones de escritorios, archivadores, armarios, etc. siempre cerrados 

a fin de evitar golpes o caídas del personal.

h. Los ventiladores que sean utilizados en las áreas de trabajo y que se encuentren al 

alcance de la mano deberán poseer protectores.

i. Deberá mantenerse las áreas de trabajo limpias y ordenadas. La basura y los 

desperdicios deberán ser colocados en los recipientes correspondientes.

j. No sobrecargar los tomacorrientes utilizando enchufes múltiples u otros 

dispositivos eléctricos. 

k. Seguir las medidas preventivas siguientes al subir o bajar de las escaleras: utilizar 

el pasamano, no correr, no utilizar celulares, no jugar con sus compañeros, utilizar 

los ascensores si traslada cargas, utilizar zapatos que tengan mayor contacto con 

el piso, entre otros.

4.1.2. Seguridad en el uso de Computadoras

Art. N° 70: Colocar el monitor frente al trabajador sin que su cabeza tenga que dar 

giros laterales. La parte superior de los monitores deben estar a la altura de la vista 

de los

usuarios y se debe implementar lo siguiente:

a. Evitar reflejos de la luz sobre la pantalla del monitor.
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b. Disponer la pantalla de forma vertical para que no refleje los puntos de luz o los 

fluorescentes del techo.

c. Colocar la pantalla en dirección paralela a las ventanas, para evitar el reflejo 

sobre la misma y que la luz que entra del exterior incida directamente sobre los 

ojos.

d. Mantener una postura de sentado, que permita comodidad en el trabajo, 

mediante:

- Ubicación de los pies de forma plana sobre el suelo.

- El apoyo de la zona lumbar en la silla.

- Ubicación adecuada entre la pantalla de la computadora y los ojos (distancia 

entre el ojo y la pantalla no debe ser menos de 45 cm).

e. Durante el trabajo con computadoras personales pueden producirse molestias en 

la nuca, cabeza, brazos y columna vertebral como resultado de posturas 

excesivamente estáticas y a veces, forzadas, para lo cual se recomienda 

interrumpir el trabajo brevemente cada cierto tiempo, incluso realizar algunos 

ejercicios de relajación y estiramiento.

f. No ingiera líquidos ni alimentos cerca o junto equipos o sistemas eléctricos, los 

cual incluye computadores.

4.1.3. Iluminación

Art. N° 71: Considerar las siguientes recomendaciones:

a. Las Oficinas deberán contar con la iluminación adecuada para el desarrollo de 

las actividades. Cuando la iluminación natural no es suficiente se proveerá de 

luz artificial, con un mínimo de luces de conformidad al ambiente o actividad 

que se desarrolle.

b. En todos los lugares de tránsito de trabajo habrá iluminación de tipo natural, 

artificial o mixta apropiada a las actividades que dentro del sistema ejecuta la 

empresa. De preferencia se empleará la iluminación natural y se intensificará con 

iluminación artificial en las máquinas, escaleras, salidas de urgencia y lugares.

c. Utilizar al máximo la luz natural, que ingresa a través de ventanales, los cuales 

deben permanecer limpios y libres de obstáculos. Regule el ingreso excesivo de 

luz mediante persianas o cortinas.
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d. En las zonas, áreas o secciones de trabajo que no cuenten con iluminación natural 

o ésta sea insuficiente, se empleará iluminación artificial adecuada.

e. Las luminarias deberán suministrar una distribución uniforme, llevarán rejillas 

o pantallas difusoras para evitar el deslumbramiento.

f. Emplear colores claros para las paredes y techos cuando se requieran mayores 

niveles de iluminación, estos permiten un ambiente mejor iluminado sin 

aumentar el número de lámparas.

g. Combinar la luz natural con la luz artificial para mejorar las condiciones de 

iluminación en el puesto de trabajo.

h. No utilizar materiales o pinturas cuyos acabados causen reflejos o brillos (pared 

blanca brillante, metal, plástico o cristal), a fin de prevenir el deslumbramiento 

molesto.

4.1.4. Condiciones Ambientales

Art. N° 72: Las condiciones ambientales en los ambientes de trabajo serán como 

sigue:

a. La temperatura en todas las instalaciones de la empresa se mantendrá durante 

las horas de labor a un nivel que no sea perjudicial para la salud de los 

trabajadores ya sea por medios naturales o artificiales, debiendo evitarse el 

estrés térmico.

b. En los locales de trabajos cerrados, se mantendrán por medios naturales y/o 

artificiales, condiciones atmosféricas adecuadas para evitar el insuficiente 

suministro de aire, el aire viciado y las corrientes dañinas.

4.1.5. Ruidos y Vibraciones

Art. N° 73: El nivel de ruido en el ambiente de trabajo no debe ser mayor a los 

límites establecidos, para ello se controlará en la fuente, si esto resulta insuficiente 

se proveerá de equipos de protección a los trabajadores.

4.1.6. Servicios Higiénicos

Art. N° 74: En la dotación de servicios higiénicos se tendrá en cuenta lo siguiente:

a. La empresa dotará de servicios higiénicos adecuados para el personal que 

labore en los Centros de Trabajo.

b. Los servicios higiénicos se mantendrán permanentemente limpios y 

desinfectados.
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5. Seguridad y salud en los servicios y actividades conexas
5.1 Seguridad y Salud de Limpieza en los lugares de trabajo

Art. N° 75: La limpieza de los lugares de trabajo se hace como sigue:

a. Los accesos y ambientes de la empresa deben mantenerse limpios; los 

desperdicios, materiales inflamables y combustibles deben depositarse en 

recipientes y lugares apropiados y expresamente acondicionados y, se debe evitar 

las concentraciones de gases, humo, polvo y humedad.

b. La supervisión o las que haga sus veces, realizará inspecciones periódicas para 

verificar el orden, limpieza, y cumplimiento de las disposiciones internas sobre 

procedimientos específicos establecidos de las diversas operaciones que se 

realicen en sus instalaciones.

c. Los residuos y basuras son dispuestos en recipientes que cumplen con las 

normas de disposición y clasificación de residuos.

d. El personal de limpieza realizará su labor utilizando los equipos de protección 

personal correspondiente como: guantes, calzado antideslizante, ropa de trabajo, 

máscara que serán proporcionados por la empresa de intermediación laboral que 

los destaque a las instalaciones de la empresa para brindar dicha labor.

5.2 Seguridad y Salud en caso se realicen atenciones médicas asistenciales por 

personal de salud

Art. N° 76: La atención podría comprender, entre otros aspectos, el contacto con sangre 

u otros fluidos potencialmente infecciosos (atención de primeros auxilios). Una 

exposición ocupacional se considera al contacto del personal sanitario a través de una 

lesión percutánea (pinchazo accidental), o por contacto con mucosas o con piel lesionada. 

Por ello, se debe realizar lo siguiente:

a. Lavarse las manos antes de proporcionar cualquier atención al paciente, con 

cuidado especial ante la piel no intacta.

b. Se utilizará jabón antibacterial para eliminar microorganismos transitorios, 

suciedad de sangre, tierra, partículas de comida entre otros.

c. Se utilizará jabón antiséptico para evitar que crezcan los microorganismos, este 

lavado es apropiado, cuando se realicen procedimientos invasivos o de tener 

contacto con usuarios inmune deprimidos con alto riesgo a infectarse.
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d. Utilizar en todo momento las barreras de seguridad (EPP) tales como: guantes, 

mascarillas, protectores oculares y mandil.

e. El suelo o pavimento debe ser homogéneo, llano y liso, sin solución de 

continuidad, de material consistente, no resbaladizo y de fácil limpieza.

f. No deben existir corrientes de aire molestas, ya que una atmósfera húmeda impide 

la evaporación del sudor y favorece el desarrollo de las bacterias.

g. Disponer adecuadamente del mobiliario y equipos, de forma que facilite el 

desplazamiento de los trabajadores y les permita mantener posiciones adecuadas 

durante el desarrollo del trabajo.

h. Apartar los objetos cortantes cuando no se utilicen de la mesa de curaciones 

(tijeras, lancetas, bisturí, etc.).

i. Envolver con algodón o similar, ampollas, tubos de cristal o frascos tapados antes 

de romper, desenroscar o apretar. Si se rompieran, echar los trozos de cristal a un 

contenedor adecuado.

j. Las agujas y jeringas han de ser de un solo uso.

k. Usar envases de seguridad, que deben estar disponibles en el control de enfermería 

para la evacuación de agujas y lancetas.

l. Retirar espray y otros envases a presión en contenedores especiales. No 

incinerarlos.

m. No mezclar el contenido de dos envases, pues pueden formarse gases tóxicos o 

combustión espontánea.

n. Los objetos agudos (agujas, hojas de bisturí, etc.) deben considerarse como 

potencialmente infectantes. Requieren un manejo extremadamente cuidadoso 

para prevenir accidentes y guardarse en envases resistentes a punción.

o. Evitar el contacto con heridas, eczemas, escoriaciones de piel y mucosas del 

personal con fluidos o material procedente de pacientes infectados. Siempre que 

exista posibilidad de contacto, hay que adoptar medidas de protección (batas, 

gafas, mascarilla, guantes).

p. Las salpicaduras de material orgánico, especialmente sangre, han de ser 

rápidamente limpiadas con solución desinfectante, al igual que las superficies en 

suelos, paredes, otros (hipoclorito sódico o lejía concentrada al 10%).

q. Las torundas, gasas, algodón, otros materiales contaminados con sangre han de 

colocarse en bolsas plásticas de color rojo, debidamente señalizadas y enviadas a 

zonas de desecho.
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r. Utilizar guantes para manipular sangre, secreciones y heridas abiertas.

s. Aplicar sistemas de trabajo seguros, procedimientos seguros para la utilización y 

eliminación del instrumental médico corto punzante.

t. Recibir vacunación adecuada y oportuna contra Hepatitis “B”, Antitetánica e 

Influenza primordialmente.

u. Al momento de trasladar al paciente, utilizar las normas de ergonomía 

establecidas para su área.

5.3 Seguridad y Salud para el Servicio de Vigilancia

Art. N° 77: Es responsabilidad de la empresa que presta servicios de seguridad y 

vigilancia el de proporcionar a sus trabajadores obligatoriamente los equipos de 

protección personal (EPP), vestuario y equipos de comunicación, según lo dispone la 

norma específica de la Dirección General de Control de Servicios de Seguridad de Armas, 

Munición y Explosivos de Uso Civil (DICSCAMEC), así como capacitar a su personal 

en el desarrollo de sus actividades diarias. Asimismo, considerar lo siguiente:

a. Las zonas de trabajo se mantendrán siempre limpias de materiales y/o 

desperdicios, cuidando la salud y seguridad de todos los trabajadores.

b. Al final de la jornada de trabajo, desconectar máquinas, ventiladores, aparatos de 

aire acondicionado, a fin de prevenir siniestros.

c. El uso de vestuario y equipos es obligatorio, cada trabajador debe mantenerlos en 

buen estado de conservación, bajo responsabilidad.

d. Contar con la respectiva licencia, si es que porta armas de fuego.

e. Se informará inmediatamente a su superior, sobre cualquier lugar o condición de 

trabajo que se considere peligroso, a fin de adoptar las medidas correctivas 

necesarias.

f. Todo accidente de trabajo será informado sin demora al superior.

g. Está terminantemente prohibido, el ingreso de personas que se presuman en estado 

etílico o bajo la influencia de drogas o sustancias alucinógenas.

h. Realizar ejercicios ergonómicos por mantener posturas estáticas.
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6. Preparación y Respuesta a Emergencias
A. PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS 

Art. N° 78: Todos los locales de trabajo deben estar provistos de suficientes equipos 

para la extinción de incendios que se adapten a los riesgos particulares que estos 

presentan. Las personas entrenadas en el uso correcto de estos equipos se harán 

presentes durante todos los periodos normales de trabajo.

Art. N° 79: Los equipos y las instalaciones que presenten grandes riesgos de incendios 

deben ser construidos e instalados, siempre que sea factible, de manera que sea fácil 

aislarlos en caso de incendio.

A.1.1 PASILLOS Y PASADIZOS

Art. N° 80: En los lugares de trabajo, el ancho del pasillo entre máquinas, instalaciones 

y rumas de materiales no debe ser menor de 60 cm.

Art. N° 81: Donde no se disponga de acceso inmediato a las salidas se debe disponer, 

en todo momento, de pasajes o corredores continuos y seguros, que tengan un ancho 

libre no menor de 1.12 m. y que conduzcan directamente a la salida (Ref.: Art. 121 

del D.S. N° 42-F).

A.1.2 ESCALERAS, PUERTAS Y SALIDAS

Art. N° 82: Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como medio de 

escape, deben ser marcados de tal modo que la dirección de salida hacia la calle sea 

clara.

Art. N° 83: Las puertas de salida se colocan de tal manera que sean fácilmente visibles 

y no se deben permitir obstrucciones que interfieran el acceso o la visibilidad de las 

mismas.

Art. N° 84: Las salidas deben estar instaladas en número suficiente y dispuestas de tal 

manera que las personas ocupadas en los lugares de trabajo puedan abandonarlas 

inmediatamente, con toda seguridad, en de emergencia. El ancho mínimo de las salidas 

será de 1.12 m.

Art. N° 85: Las puertas y pasadizo de salida, deben ser claramente marcados con 

señales que indiquen la vía de salida y deben estar dispuestas de tal manera que sean 

fácilmente ubicables.
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B. PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS

B.1. CONDICIONES GENERALES

Art. N° 86: El fuego es una oxidación rápida de un material combustible, que produce 

desprendimiento de luz y calor, pudiendo iniciarse por la interacción de 3 elementos: 

oxigeno, combustible y calor.

La ausencia de uno de los elementos mencionados evitará que se inicie el fuego.

Los incendios se clasifican, de acuerdo con el tipo de material combustible que arde, 

en:

INCENDIO CLASE A: Son fuegos que se producen en materiales combustibles 

sólidos, tales como: madera, papel, cartón, tela, etc.

INCENDIO CLASE B: Son fuegos producidos por líquidos inflamables tales como: 

gasolina, aceite, pintura, solvente, etc.

INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos como: motores, 

interruptores, reóstatos, etc.

Art. N° 87: Cualquier trabajador que detecte un incendio debe proceder de la forma 

siguiente:

a) Dar la alarma interna y externa.

b) Comunicar a los integrantes de la brigada contra incendios. (En caso de que se 

cuente con la respectiva brigada).

c) Seguir las indicaciones de la brigada correspondiente. (En caso de que se cuente 

con dicha brigada).

d) Evacuar el área de manera ordenada con dirección a la puerta de salida más cercana. 

Art. N° 88: Consideraciones generales importantes:

a) La mejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.

b) Mantengan su área de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de materiales 

combustibles y líquidos inflamables.

c) No obstruya las puertas, vías de acceso o pasadizos, con materiales que puedan 

dificultar la libre circulación de las personas.

d) Informe a su Superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

e) Familiarícese con la ubicación y forma de uso de los extintores y grifos contra 

incendios. (Si se cuenta con este medio).
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f) En caso de incendio de equipos eléctricos, desconecte el fluido eléctrico. No use 

agua ni extintores que la contengan si no se ha cortado la energía eléctrica.

g) La operación de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por consiguiente, 

utilícelo bien, acérquese lo más que pueda, dirija el chorro a la base de las llamas, no 

desperdicie su contenido.

h) Obedezca los avisos de seguridad y familiarícese con los principios fundamentales 

de primeros auxilios.

B.2. AGUA, ABASTECIMIENTO, USO Y EQUIPO

Art. N° 89: El empleador que cuenta con reservorio debe garantizar un abastecimiento 

de agua adecuado a presión mínima de 60 libras, en caso de incendio de materiales 

combustibles ordinarios (clase A).

Art. N° 90: Las bombas para incendios deben estar situadas y protegidas de tal modo 

que no interrumpa su funcionamiento cuando se produzca un incendio.

Art. N° 91: Los grifos contra incendios deben ser de fácil acceso, conservados y 

mantenidos en buenas condiciones de funcionamiento.

Art. N° 92: En los incendios de tipo B y C, no se usa agua para extinguirlos, 

debiéndose usar otros medios de extinción adecuados.

B.3. EXTINTORES PORTÁTILES

Art. N° 93: El empleador debe dotar de extintores de incendios adecuados al tipo de 

incendio que pueda ocurrir, considerando la naturaleza de los procesos y operaciones. 

Art. N° 94: Los aparatos portátiles contra incendios, deben ser inspeccionados por lo 

menos una vez por mes y ser recargados cuando se venza su tiempo de vigencia o se 

utilicen, se gaste o no toda la carga.

Art. N° 95: Cuando ocurran incendios en lugares con presencia de equipos eléctricos, 

los extintores para combatirlos son de polvo químico seco; en caso de que el incendio 

sea en el centro de cómputo, laboratorios o se trate de equipos sofisticados se deben 

utilizar los extintores de gas carbónico (CO2) para su extinción.

C. SIMULACROS DE INCENDIOS

Art. N° 96: El empleador debe realizar ejercicios de modo que se simulen las 

condiciones de un incendio, además se debe adiestrar a las brigadas en el empleo de 

los extintores portátiles, evacuación y primeros auxilios e inundación. El Programa
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Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, que incluye las instrucciones y ejercicios 

respectivos, se debe iniciar desde el mes de enero de cada año.

Art. N° 97: En caso de evacuación, el personal debe seguir la señalización indicada 

como SALIDA.

Art. N° 98: Para combatir los incendios que puedan ocurrir, el empleador debe formar 

la brigada contra incendios.

D. ELIMINACIÓN DE DESPERDICIOS

Art. N° 99: No se debe permitir que se acumulen en el piso desperdicios de material 

inflamable, los cuales deben ser destruidos o acumulados separadamente de otros 

desperdicios.

Art. N° 100: Se debe disponer de recipientes para recoger inmediatamente los trapos 

saturados de aceite, pintura u otros materiales combustibles, sujeto a combustión 

espontánea en los lugares de trabajo donde estos se produzcan.

Art. N° 101: Diariamente el encargado de limpieza debe recolectar los recipientes de 

basura de cada ambiente, colocándolos en un lugar determinado para ser erradicados 

de la empresa, entidad pública o privada.

E. SEÑALES DE SEGURIDAD

E.1. OBJETO

Art. N° 102: El objeto de las señales de seguridad es el hacer conocer con la mayor 

rapidez posible, la posibilidad de accidente y el tipo de accidente y la existencia de 

circunstancias particulares.

E.2. DIMENSIONES DE LAS SEÑALES DE SEGURIDAD

Art. N° 103: Las señales de seguridad serán tan grandes como sea posible y su tamaño 

será congruente con el lugar en que se colocan o el tamaño de los objetos, dispositivos 

materiales a los cuales se fijan. En todos los casos el símbolo de seguridad debe ser 

identificado desde una distancia segura.

Art. N° 104: Las dimensiones de las señales de seguridad son las siguientes:

- Círculo: 20 cm. de diámetro

- Cuadrado: 20 cm. de lado

- Rectángulo: 20 cm. de altura y 30 cm. de base

- Triángulo equilátero: 20 cm. de lado
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Estas dimensiones pueden multiplicarse por las series siguientes:

1.25, 1.75, 2, 2.25, 2.5, y 3.5, según sea necesario ampliar el tamaño.

E.3. APLICACIÓN DE LOS COLORES Y SÍMBOLOS EN LAS SEÑALES DE 

SEGURIDAD

Art. N° 105: Las señales de prohibición tienen como color de fondo blanco, la corona 

circular y la barra transversal son rojos, el símbolo de seguridad negro y se ubica al 

centro y no se superpone a la barra transversal, el color rojo cubre como mínimo el 

35% del área de la señal.

Art. N° 106: Las señales de advertencia tienen como color de fondo el amarillo, la 

banda triangular negra, el símbolo de seguridad negro y ubicado en el centro, el color 

amarillo debe cubrir como mínimo el 50% de área de la señal.

Art. N° 107: Las señales de obligatoriedad tendrán un color de fondo azul, la banda 

circular es blanca, el símbolo de seguridad es blanco y debe estar ubicado en el centro, 

el color azul cubre como mínimo el 50% del área de la señal.

Art. N° 108: Las señales informativas se deben ubicar en equipos de seguridad en 

general, rutas de escape, etc. Las formas de las señales informativas deben ser 

cuadradas o rectangulares, según convengan a la ubicación del símbolo de seguridad 

o el texto. El símbolo de seguridad es blanco, el color de fondo es verde y debe cubrir 

como mínimo el 50% del área de la señal.

F. PRIMEROS AUXILIOS

F.1. GENERALIDADES

Art. N° 109: El principal objetivo de los primeros auxilios es evitar por todos los 

medios posibles la muerte o la invalidez de la persona accidentada.

Otros de los objetivos principales es brindar un auxilio a la persona accidentada, 

mientras se espera la llegada del médico o se le traslada a un hospital.

F.2. REGLAS GENERALES

Art. N° 110: Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga 

estas reglas básicas:

a) Evite el nerviosismo y el pánico.

b) Si se requiere acción inmediata para salvar una vida (respiración artificial, control 

de hemorragias, etc.) haga el tratamiento adecuado sin demora.
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c) Haga un examen cuidadoso de la víctima.

d) Nunca mueva a la persona lesionada a menos que sea absolutamente necesario para 

retirarla del peligro.

e) Avise al médico inmediatamente.

F.3.TRATAMIENTOS

1. SHOCK

Art. N° 111: Cuando ocurra un “shock” siga estas reglas básicas:

a) Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir levantando 

los pies de la camilla o banca, donde esté acostado el paciente, 6 pulgadas más alto 

que la cabeza.

b) Constatar que la boca del paciente esté libre de cuerpos extraños y que la lengua 

esté hacia adelante.

c) Suministrar al paciente abundante cantidad de aire fresco u oxígeno si existe 

disponible.

d) Evitar el enfriamiento, por lo que se debe abrigar al paciente con una frazada y 

llevarlo al médico.

2. HERIDAS CON HEMORRAGIAS

Art. N° 112: Seguir el siguiente tratamiento:

a) Se puede parar o retardar la hemorragia colocando una venda o pañuelo limpio 

sobre la herida y presionando moderadamente.

b) Si la hemorragia persiste, aplique un torniquete (cinturón, pañuelo, etc.), en la zona 

inmediatamente superior a la herida y ajuste fuertemente.

c) Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.

d) Conduzca al herido al hospital.

Si el viaje es largo, suelte el torniquete cada 15 minutos para que circule la sangre.

3. FRACTURAS

Art. N° 113: Siga el siguiente tratamiento:

a) No doble, ni tuerza, ni jale el miembro fracturado.

b) Mantenga al paciente descansando y abrigado.

c) Por fracturas de espalda, cuello, brazo o de la pierna, no mueva al paciente y llame 

al médico.
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d) Por fracturas de cualquier otra parte del cuerpo, lleve al accidentado al médico.

e) Si hay duda acerca de si un hueso está o no fracturado, trátese como fractura.

4. QUEMADURAS

Art. N° 114: Son lesiones que se producen a causa del calor seco o del calor húmedo 

y se clasifican de acuerdo al grado de lesión que causa en los tejidos del cuerpo en 

primer, segundo y tercer grado.

a) Para quemaduras leves o de primer grado se puede aplicar ungüento y puede ser 

cubierta por una gasa esterilizada.

b) Para quemaduras de segundo y tercer grado quite la ropa suelta y aplique una gasa 

esterilizada, lo suficientemente grande para cubrir la quemadura y la zona circundante 

para evitar el contacto del aire con la quemadura.

5. RESPIRACIÓN BOCA A BOCA

Art. N° 115: Es un método efectivo mediante el cual se revive a una persona que no 

puede respirar por sí misma, su aplicación nunca daña a la víctima, aunque la falta de 

ésta puede resultar fatal ya que cualquier demora puede producir consecuencias graves 

o fatales.

a) Acueste de espaldas y en su posición horizontal al lesionado y colóquese al lado 

junto a la cabeza.

b) Levante la mandíbula inferior para asegurar el paso del aire.

c) Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo, pulgar y tire del mentón hacia 

delante, con la otra mano tape los orificios nasales (eso evita la pérdida del aire).

d) Respire profundamente y coloque su boca sobre la de la víctima y sople en forma 

suave y regular.

e) Retire su boca para permitir que la víctima exhale, vuelva a soplar y repita 12 veces 

por minuto como mínimo. Algunas veces la víctima cierra la boca fuertemente, por lo 

que resulta difícil abrirla, en estos casos sople el aire por la nariz, selle los labios con 

el índice de la mano que contiene la barbilla.

F.4. BOTIQUÍN DE PRIMEROS AUXILIOS

Art. N° 116: La empresa, entidad pública o privada abastecerá de manera que haya 

siempre un stock permanente de los siguientes medicamentos y materiales en el 

Botiquín:
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a) Instrumentos: Tijeras, pinzas, navaja u hoja de afeitar, termómetro bucal, 

torniquetes, etc.

b) Vendas: Gasa esterilizada, rollo de tela adhesiva o esparadrapo, caja de curitas, 

paquetes de algodón absorbente, etc.

c) Drogas: Agua oxigenada, alcohol, yodo, mercurio, rifocina, aseptil rojo jabón 

germicida, aspirina, antibióticos, calmantes de dolor, entre otros.

ACTOS SUBESTANDARES, INCIDENTES Y ACCIDENTES

Art. N° 117: Un acto subestándar es toda acción o práctica incorrecta ejecutada por el

trabajador que puede causar un accidente.

Art. N° 118: Se entiende por incidente a todo suceso acontecido en el curso del trabajo 

o en relación con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, 

o en la que estas solo requieran cuidados de primeros auxilios.

Art. N° 119: Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por 

causa o con ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, 

una perturbación funcional, una invalidez o la muerte.

Art. N° 120: Todo acto subestándar, incidente y accidente será informado a cualquier 

nivel superior (maestro de obra, ingeniero residente, prevencionista) para tomar las 

medidas correctivas necesarias.

Art. N° 121: Todo acto subestándar, incidente y accidente será registrado en cada 

formato de la empresa para las estadísticas mensuales y anuales.

Art. N° 122: El comité de seguridad evaluará los resultados estadísticos de los actos 

subestándar, incidentes y accidentes para tomar las medidas correctivas necesarias en 

el programa de seguridad y salud ocupacional.

Art. N° 123: Todo accidente de trabajo será investigado por el superior del área donde 

ocurrió el accidente, contando también con la participación del jefe de obra, 

prevencionista y la línea de mano involucrada.

Art. N° 124:la empresa ha establecido el procedimiento “Identificación de 

Emergencias y Actuación en caso de Accidentes” documento que forma parte del SG- 

SST a través del cual se identifican las posibles situaciones de emergencia a los cuales 

pueden estar expuestos las personas, y se establecen los lineamientos para el desarrollo 

del Plan de Respuesta a Emergencias específico para cada proyecto.

Art. N° 125: El proyecto ha desarrollado y mantiene planes de respuesta a 

emergencias, con el fin de prevenir, responder, mitigar y remediar los potenciales

197



impactos negativos sobre la seguridad y la salud de los trabajadores provocados por 

situaciones de emergencia, derivados de las fallas de control operacional, desastres 

naturales y otros. Estos planes son elaborados por el Prevencionista del proyecto y 

revisados por el Gerente de proyecto para su aprobación.

Art. N° 126: Los planes de emergencia son puestos a prueba periódicamente en los 

proyectos, siguiendo el programa anual de simulacros establecido. Así mismo son 

evaluados y revisados periódicamente, en particular, después de que hayan ocurrido 

situaciones de emergencia o de que se hayan realizado pruebas. Como resultado de 

cada simulacro, el Prevencionista del proyecto, elabora un informe indicando las 

observaciones y recomendaciones de mejora identificadas a través del simulacro.

Art. N° 127: Las personas que trabajan bajo el control de la empresa reciben 

formación pertinente con relación a la preparación y respuesta ante emergencias. Así 

también se mantiene disponible la información sobre este tema a las partes interesadas, 

mediante los periódicos murales, emails, pagina web, revistas, charlas, otros. Se 

mantiene la información documentada relacionada.

7. De las Sanciones

Art. N° 128: A fin de garantizar el cumplimiento del presente RISST en la 

organización, se establecen medidas disciplinarias para quienes la infrinjan, el detalle 

de las mismas se encuentra especificado en el Reglamento Interno de Trabajo de la 

organización.

Las infracciones o faltas en materia de seguridad y salud en el trabajo definidas en el 

presente RI-SST de la empresa estás se tipifican como leves, graves y muy graves.

7.1. Infracciones Leves
a. La falta de orden y limpieza del ambiente de trabajo de la que no se derive riesgo 

para la integridad física o salud de los trabajadores.

b. No informar a los trabajadores de los riesgos a que estará expuesto durante la 

ejecución de la actividad.

c. Incumplir cualquier obligación de carácter formal en temas de salud y seguridad 

en el trabajo que disponga la empresa.

d. No reportar oportunamente los accidentes de trabajo ocurridos, de las 

enfermedades ocupacionales e incidentes, cuando tengas calificaciones leves.

e. No dotar oportunamente a los trabajadores de los elementos de protección 

personal.
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f. No portar el fotocheck o credencial otorgado por la empresa.

g. Los trabajadores no deben involucrarse en juegos o peleas que los distraigan de 

sus tareas asignadas.

7.2. Infracciones Graves

La reiteración de 3 faltas leves será calificada como graves.

a. Los actos imprudentes o negligentes que provoquen interrupción del servicio o 

daños personales graves.

b. No reportar oportunamente los accidentes e incidentes de trabajo calificados como 

graves o fatales.

c. No haber informado al accidentado, de los riesgos a que estaba expuesto durante 

la ejecución de la tarea. Verificar ello en el ATS del trabajo.

d. No someterse a exámenes médicos, pruebas de vigilancia periódicas, 

rehabilitaciones indiciadas por la empresa o no comunicar a los trabajadores.

e. No participar en las actividades de prevención y capacitaciones que realice la 

empresa reiteradamente.

7.3. Infracciones muy Graves
a. Presentarse a laborar en estado de haber consumido alcohol, drogas o cualquier 

sustancia estupefaciente que altere sus facultades psíquicas o físicas. No acatar las 

disposiciones de este RI-SST.

b. No cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de 

seguridad y salud en el trabajo.

c. No usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así como los 

equipos de protección personal y colectiva, siempre y cuando hayan sido 

previamente informados y capacitados sobre su uso.

d. Operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los 

cuales no hayan sido autorizados.

e. No cooperar y/o participar en el proceso de investigación de los accidentes de 

trabajo y de las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo 

requiera o cuando, a su parecer, los datos que conocen ayuden al esclarecimiento 

de las causas que los originaron.

f. No participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitación y 

otras actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su 

empleador o la autoridad administrativa de trabajo, dentro de la jornada de trabajo.
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g. No comunicar al empleador todo evento o situación que ponga o pueda poner en 

riesgo su seguridad y salud o las instalaciones físicas, debiendo adoptar 

inmediatamente, de ser posible, las medidas correctivas del caso sin que genere 

sanción de ningún tipo.

h. No reportar a los representantes o delegados de seguridad, de forma inmediata, la 

ocurrencia de cualquier incidente, accidente de trabajo o enfermedad profesional.

i. Realizar labores con energía eléctrica “viva” sin tener la autorización escrita para 

ello o sin emplear los equipos de protección dieléctrica respectivos. Esta falta 

ameritará el retiro inmediato de la obra del infractor.

j. Realizar labores en altura sin tener autorización o sin emplear el equipo de 

protección contra caídas respectivo. Esta falta ameritará el retiro inmediato de la 

obra del infractor.

Las infracciones anteriores son enunciativas, más no limitativas. De presentarse alguna 

situación no contemplada será el Área de Recursos Humanos la que evaluará dicha 

situación, y de ser el caso dispondrá de la medida disciplinaria correspondiente. Estas 

infracciones pueden derivar en la suspensión y/o término de la relación laboral según esté 

estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo.
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Anexo 10: Formato informe semanal de registro de accidentes

INFORME SEMANAL SST

c od igo  de docum ento

nom bre de obra

1. INCIDENTES

1.1. IN C ID EN TES |¿C u á le s  fueron los incidentes peligrosos ocurridos 
J durante la sem ana?

1.2. EV EN TO S
|¿Q u é  acontecim ientos relevantes ocurrieron en la 

J o b ra ?

2. SUPERVISION

2.1. IN SPEC C IO N ES I ¿ Cuáles fueron las inspecciones realizadas por el 
J p ü R, Staff, Especialista ?

2.2. C O N TR A TIS TA S Informar el ingreso de  nuevos Contratistas, esta tus del cumplimiento legal y  d e sem p eñ o  general SST.

2.3. FA LTA S & SANCIONES Informar la cantidad de faltas observadas del personal y las sanciones ap licadas durante la sem ana.

FALTAS OBSERVADAS
SANCIONES

PREVENTIVAS SUSPENSIONES

3. CONTROLES

3.1. A C TIV ID A D 3.2. R IESG O 3.3. CO N TRO L

¿Cuál e s  la actividad de mayor 
riesgo la próxima sem ana?

¿C uáles son los principales riesgos de la 
actividad identificados en el IPERC?

¿C uáles son los controles operacionales para la próxima sem ana?

3.4. O P O R TU N ID A D  DE M EJO R A
¿Q ué m ejoras se  im plem entaron?, ¿Q ué d eb em o s h acer pronto en la O bra?, ¿Q ué m ejoras al S G S S T  propongo en

E N
I ogo empresa

X X X X X X X

el Kaizen?

Fuente: Adaptado SG-SST Grupo Líder
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Anexo 11: Formato informe mensual de registro de accidentes
CODIGO C O D IG O  D E  D O C

logo Empresa
INFORME MENSUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL OBRA

TRABAJO PDR:

M ES :

1. IND ICAD ORES DE GESTION Semanas:

A . Índices de Seguridad

Índice de Accidentabilidad

Índice de Severidad 

Índice de Frecuencia

B. Control Operacional

Inspecciones 

No conform idades 

Acciones correctivas 

Acciones preventivas

Trabajadores 

Horas Trabajadas 

N° Accidentes 

Días perdidos

PARTICIPANTES

C. Capacitaciones

Charla de 10 minutos 

Inducción 2 Horas 

Específica (1 Hora 30 m)

2. PARTICIPACION DEL EQUIPO DE OBRA  EN PREVENCION :

EQUIPO DE OBRA JEFE OBRA PRODUCC. A DM INIST. CALIDAD A LM A CEN ERO M AESTRO

A SISTEN CIA  A  REUNION

EXPO SICIO N EN CHARLA

INSPECCIO N PLANEADA

PROPUESTA DE MEJORA

Puntaje

% Cum plim iento individual 0% 0% 100% 0% 0% 0%

% Cum plim iento Obra xX%

3. PLAN PREVENTIVO PARA ELIM INAR, REDUCIR O CO N TRO LAR LOS RIESGOS :

IN D IC E  D E A C C ID E N T A B IL ID A D  2 0 1 8

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00

- I A  MES 

IA AÑO 

IA AÑO

T RIM ESTRAL A CUM ULAD O

Marzo Abril M ayo 2017 OBRA

0 .0 0 0 .0 0 0 .0 0 0.00 O.OO

0 .0 0 0 .0 0 0 .0 0 O O

0 .0 0 0 .0 0 0 .0 0 O O

0 .0 0 0 .0 0 0 .0 0 0 .0 0 0 .0 0

FIRM A PDR FIRM A JO

dd/mm/aa dd/mm/aa

FECHA FECHA

IND. ACCID EN TA BILID A D  

N° ACCIDENTES 

D IAS PERDIDOS 

HO RA S TRA BA JAD AS

Fuente: Adaptado SG-SST Grupo Líder

0

0

0

TOTAL H-Ho 0

x,y,Z

0.0000 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Anexo 12: Ficha técnica de indicadores y matriz de indicadores
OBJETIVO S DE S EG U RID A D  Y  SA LU D  EN EL TRA BA JO

OBJETIVO / DEFINICION COMO SE MIDE META FUENTE DE 
INFO RMAC1ON RES PO NSABLE FRECUENCIA UNIDAD INTERPRETARON

POLITICA DE SST Divulgación de política de SST
Documento de

^MradT ÏSTla
SG-SST Coordinador SST Anual Cumplimianto El documerto de la Política de SST se firma DIVULGA y fecha.

OBJETIVOS Y METAS Objftivosd::,t£:sd r £undad Objetivos y metais de f ilite li d¡vulgados O b s r " SG-SST Coordinador SST Anual Cumplimianto Los objetivos y metas de seguridad se encueran escritos y

LIDERAZGO Y 
COMPROMISO

c°mpromisojdê Icis trabi aj ad ° rs a
% ̂ , ^ 0 de| de|

M^o; al 70% EpTuS0t■0 Coordinador SST Mansual P“ « a
.■.d,

“ n r . "• ,n ,dí : : ̂  d: m s ™°x 100 Mayo; q  ̂80% SG-SST Coordinador SST Anual Porpantaja
total de jefe s con re sponsabili dale s

PLANIFICACION

Identificacio"depe'igrosynesgos Matni de evaluacion de RieiEy iper
Er d: a ; r p:lr : SG-SST Coordinador SST Anual Cumplimianto

IdentifiC3:i:nde opo'tunidades opoitunidadeiidentificadaidessT oportupld■dso d: SST SG-SST CoordinadorSST Anual Cumplimianto

Áreas con P,an dêT.rabajo Anuai en
^ ̂ 7 n" í t e'a.rrjT°.ĉ Te"  SSTx 100 Mayo; ÏÊ 70% SG-SST Coordinador SST/Ga rancia Saman« Porpantaja

»®6de activldadescon PAT cumplidos

DoCc:mcentnaaC;non el
Document« ion d ... . T e„ , „ divu,ada SG-SST

TECNICO/SUPERVISOR
Anual Cumplimianto

PUnde respiesüa »He emergencia r  ‘ 'rZ T /ztzr '' Mayor 70% SG-SST Coordinador SST y Comité 
de Emergencia Anual Porcantaja

Número de sedes con plan de emergencias

APOYO

d= humanos IT de recesos e se^n camaño de la empresa SG-SST Garante, ̂ oránacior SST Anual Numaro
cantidad de re cursos asígnaos para la e mpre sa se gún el tamaño

Indice de capacitacion í t t í  cI' 7 " Jd"  «100 SG-SST Coordinador SST Mansual Porcantaja
XX% capacitacion por lornada laboral

Moa:e :e rz : :^ nsi:rdoo:nvt:e : " : s : r r ~ x  100 Mayor que 80% SG-SST Garanrta, Comité SST, Samanal Porcantaja

LINEA BASE EvaluacioninicialdalS.SST Sumato|1a de po|centaje p°r cada uno de |os item| eva|uados 70% m ™ , «  sg-
Coordlrador SST Samantral Porcantaja

XX% da cumplimianto con al SG-SST

CONTROLES
OPERACIONALES

EJeCUCion del plan de t^bajo : * : : z ~ - : i " : : ¡ " : d : "  100 80% P:aP:d̂ ,T̂ o:;:p:̂ ;a! Coordinador SST Samanal Porcantaja

e ,tf erm̂dad e s 'o cuDanto n ̂  e 5 v : " . -  r r " 100 90% SG-SST Garanta, Coordinador SST Samanal Po„nt,a

accid¿ eBte:!̂ :j,oiyenfer^ ad’es ^;seséss?-ioo M ayor que 90% ."cSneíS“ Gerente, Coordinador SST Mansual Porcantaja

Simulacroe de emergencia en obn 3 o ™ 60%
Plap Apud dslT„b„0 Garanta, Coordinador SST Sama,. Porcanta a

EVALUACION DEL 
DESEMPEÑO

Ceier:;r,n^l:sl:eSqe ; g : ^ s r  ' - ^ ^ ^ " " . ioo 95% vgenrtes y SG-SST Coordinador SST Mansual Porcanta a

pne:efccaodnae;dneomJotnnra" t $5SE5E3?-ioo Mayo; q  ̂80% SG-SST Coordinador SST Mansual Porcanta a
»«6 de inspecciones real izadas

Indice da accidantabilidad M i»  i  «...a,—., d, n i . (G 050) SG-SST Coordinador de SST Anual Número

Indice de Frecuencia de 
Accidentes de Trabajo 

mensual

N° de Accidentes repcrtaUes del mes x 200.000
SG-SST Coordinador de SST Mensual Número

para 200.000 HHT al mas sa producan (N°) acci danta e an (HHT)
Indice de Frecuencia de 
Accidentes de Trabajo 

acumulado
SG-SST Coordinador de SST Anual Número por XXX horas trabajadas al año se pierden por accidente de 

trabajo XX dias (365,68 horas)
Indice de Gravedad de 
Acciderrtes de Trabajo 

mensual

N° de días no Trabajados en el mes x 200.000
SG-SST Coordinador de SST Mensual Número para 200.000 HHT al mes se producen (N°) dias perdidos en

Indice de Gravedad de 
Accidentes de Trabajo 

acumulado
.  .:m: . r r a j c s t : ' " ; ^  ,2  r 00 SG-SST Coordinador de SST Anual días por cada 200 trabajadores en la cli nica Â ioquia, se presê an 

X Accidentes de Trabajo con incapcidad en el año

Indice de Lesiones 
Incapacitantes por AT

DEL IFIAT E ISAT Coordinador de SST Anual

Tasa Accidentalidad
r  A c Tra b ay o 

r  Prom de Trabayad ores SG-SST Coordinador de SST Mensual Porce ntaje Por cada 100 trabajadores expuestos se presentan X 
accidentes en el período.

Indice de Frecuecia de 
Ause ntismo N e»entcs de •us;-i;:prcr:.•^;d:ss;1nld uñ“" ̂  « 24°.000 SG-SST Coordinador de SST Anual Número Por 467250,5 horas trabajadas al año se presentan 37,49 

evê os incapacitares por enfermedad común

Indice de Severidad del 
Ause ntismo

N° dias de •“̂ . • poi- craa d..•1“dd“r•n:t. ̂  “ t“ " ;nC « 240000 SG-SST Coordinador de SST Anual Número por XXXX horas programadas en el año se pierden XXX dias 
por incapacidad de enfermedad comun ( XXX horas)

Porcentaje de Tiempo Perdido r  de d ías .  (iDrasjrrojramiDdDseíi el período SG-SST Coordinador de SST Anual Porcentaje
Se perdio en el 2014 el XX% de tiempo por incapacidades.

Cobertura Capacitaciones y 
Charlas de sensibilizacion r  d . " w ' i r » . ? , » r 1odo SG-SST Coordinador de SST Mensual Porcentaje

% Cubrimiento EPP
r  d . £P P en Cr .£ ad o s 
r  d . EPP . ' . er í d o s SG-SST Coordinador de SST Mensual Porce ntaje

XX% de los EPP requeridos fueron entregados

% uso EPP «° de EPP entregados SG-SST Coordinador de SST Mensual Porce ntaje
El XX% de los trabajadores usas el EPP

MEJORA
CONTINUA

% Condiciones mejoradas ^//c-confeConrreorasaSs
SG-SST Coordinador de SST Anual Porcentaje

XX% de loa EPP requeridos fueron entregados

Acciones correctivas r  de tó ^ s

Mayor que 70%
SG-SST Coordinador de SST Anual Porcentaje

XX% de las no conformidades tienen acciones X

Fuente: Elaboración propia
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Anexo 13: Estadísticas de SST Consorcio Santa II

CONSORCIO 
SANTA II

CONSORCO SULLA NA ■ ■Câdiga QHSE-For-OJt

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Vbrsàn 1

Tocha

1. RAZON SOCIAL O  DENOMINACION SOCIAL: CONSORC IO

2. FECHA:: | N ' REG ISTRO: | EST- 08

DATOS A COMPLETAR

MiS N A C C B t N f t  
«CJHlAk A Raí a tí* A CCID 0ÍTE 

r = -=¿. : .E. =
AREA/li

SOCO PANA ACCBtM T t S M C A F A C IA M It S eurem* ta A a 
ocutackmal

H- m ClC'B.TEl 
PB. ORO SO I

AREài l( t f  M C Ü B T E I A R EA il)f f  A C C B . 
T R A E  
IhCAP.

A R EfljH

TOT Al. 
K W A I  

K M  EPE  1 
t  «y. sa  .ja d a  

*

iNüice ot 
PMtCUtNCK

Mocco e
CNAVtOAD

IKOKt Ot 
ACCIO i.s r  AÖI 

-U À  J
VIL TA

I f
3 Jr.

ÖCIP-
AHEAJ •

HP
T PABAJ AOORE1 

EX? J E IT O ! 
AL AO BfTE

T A IA  DE
t f  T R A B C O H  

: ANC 55 
OCUPACJOMÛ1ÖÖ60

W C E S A I  
( 9 .9 0 0 1

ÖGEÖ OÖEÖ G 0E6>

□ SEMBRE 0 0 0 514.5 0.00 0 3.03 3.03 3 0 . Judicia 0 a 0 a *. Jucficia O

ENERO 0 0 0 5532 0.00 0 0.03 0.00 0 0 0 a a 0

F E B R E R O 0 0 0 4992 0.03 0 3.03 0.03 0 0 0 a a 0

M A R S 0 0 0 10368 0.03 3 0.03 3.03 0 0 0 a a 0

A B R IL 0 0 1 F * r r « n a 14527 1376 2 275 189 0 0 0 a a 0

MIA YO 0 0 1 tita HI fella 21162.5 9.45 2 18.9 3.89 1 0 0 a a o

JUMO 0 1
Montaje

andam io
4

Carp ntwa 
Abalara 32253 0 3103 18 111.62 17.30 1.5 0 0 a a o

JULIO 0 1 ñerre na 3
Garp ntwj 

Forrera 43717.5 1829 9 41.17 3.76 1.5 0 0 a a 0

AGOSTO 0 4 0 4-3191.3 2

PROhCDO
ttft-iuaoveK v t ¡ i

NOMBRE Y  FIRMA 0CL RE^O N SABLE

Fuente: Eralma Constructora S.A.C
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Anexo 14: Clasificación de peligros

C L A S IF IC A C IÓ N  DE P E L IG R O S

i. m e c á n ic o s ii. lo c a tiv o s iii. e lé c tr ic o s

peligros de partes  en m áquinas en movimiento pisos resba lad izos /  d isparejos contacto  eléctrico directo

herram ienta d e fec tu o sa falta de señalización contacto  eléctrico indirecto

m áquina sin guarda de seguridad falta de orden y limpieza electricidad está tica

equipo d e fec tuoso  o sin protección alm acenam iento inadecuado - conexiones eléctricas

v e h c u lo s  en mal e s tad o superfic ies d e  trabajo d e fec tu o sas - tab leros de control.

p royecciones de  m ateriales, objetos e sc a le ra s  ram pas inadecuadas - transm iso res de energía.

objetos punzocortan tes andam ios inseguros - p u es ta  a  tierra.

m áquinas sin mantenimiento tech o s  de fec tu o so s - cab les inadecuados (g roso r inferior d e  c ales)

equipos y elem entos a  p resión. apilamiento elevado sin estiba - cab les aislados inadecuadam ente.

ca rg a s  o apilamientos no trabados

ca rg a s  a p o y ad as  con tra  muros

iv . F is ic o q u ím ic o s  (F u e g o  y  E xp lo s ivo s ) v. fís ico s vi. q u ím ic o s

g a s e s  explosivos ruido polvos

líquidos explosivos vibración (p ren sas , martillos neum áticos, fa lta  d e  buen  anclaje) humos

sólidos explosivos iluminación (deficiente, excesiva, humos metálicos

su s ta n c ia s  com binados explosivas tem peraturas ex trem as (alta ó baja) g a s e s  (monóxidos d e  carbono, cloro y derivados, amoniaco, etc.)

productos volátiles, com bustibles u o tros inflamables 
(aeroso les , thinner, d e se n g ra sa n te s , etc.)

radiaciones (a rco s  de  soldadura, lám paras de  halógeno y 
tungsteno , ray o s x, etc) v ap o re s  (mercurio, pintura, cianuro, etc.)

su s tan c ia s  qu m icas (manipulación de  productos químicos)

vii. b io ló g ic o s v iii. E rg o n ó m ic o s ix. P s ic o s o c ia l (P s ic o la b o ra le s )

virus po stu ra s  inadecuadas contenido de  la ta rea  (monotonía, repetitividad)

bacterias so b reesfu e rzo s relaciones hum anas (jerárquica, funcionales, participación)

hongos movimientos repetitivos organización del tiempo d e  trabajo  (ritmo, p a u sa s , turno)

parásitos distribución del trabajo gestión del personal (inducción, capacitación, estabilidad la-

vec to re s trabajo p rolongado de pie boral, rem uneraciones, etc.

derivados d e  vege ta les , m usgos trabajo p rolongado con flexión

animales y derivados de animales. plano de trabajo  inadecuado

controles de mando mal ubicados

dim ensiones inadecuadas

x. F e n o m e n o s  N a tu ra le s x i. S o c ia l e x te rn o x ii.  A c to s  in s e g u ro s

Sismo R o te s ta s Personal en e s tad o  etílico en el trabajo

Inundaciones Levantamientos R echazo  al u so  d e  EPP

Deslizamientos A tentados Jugar o h acer brom as duran te  actividades -laborales-

H uaycos M archas sindicales Falta de  R e v e n d ón.

Torm enta eléctrica huelgas Lanzar objetos a  los com pañeros

Tsunami No utilizar el cinturón de  seguridad.

H uracanes Derramar m ateria les/aceites en  el piso -y no limpiar-

Fuente: adaptado de Eralma Constructora S.A.C
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IPERC Matriz de riesgos

Anexo 15: IPERC Matriz de riesgos
(continúa)

CONSORCIO 
SANTA II

Código QHSE-Fr-024

Versión Oi

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS Fecha

p íg„,

i

ItRm Sub Proceso

.1

Pe'igr° Riesgo Asodldo Rpo de riesgo Clas“ on del
L"*sl' “ ”n Apli“ bl"

Î

' CRITERI ODE VALORACI ON CRITERI O DE SIGNIFICANCIA -

MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES (F, M, P)

8% 4% 50% 8% 30%

S

Sig
n 

ifi
ca

tiv
o

Si
gn

ifi
ca

nc
ia

= ! Em
er
ge

nc
ia

i
* 1

Re
qu

isi
to
 
Le

ga
l

rtnoC

Ti
em

po
Ex

po
sic

ió
n

Se
ve

rid
ad

i ACABADOS TARRAJEO - SUPERFIQ ES DESNIVELADAS - INCAPACIDAD
TEMPORAL

Seguridad LOCATIVOS
Ocupacional, procedimientos de

35

1. CHARLA DE INICIO DE JORNADA
2. LIMPIEZA DEL LUGAR DE TRABAJO
3. SEÑALIZACION DEL AREA DE

4. USO ADECUADO DE EPP .

5 2 2 4 2 2, SI Modera do

2 ACABADOS TARRAJEO - TRABAJOS EN ALTURA - INCAPACIDAD
TEMPORAL

Seguridad LOCATIVO Ocupacional, procedimientos de
35

1. USO DE PLATAFORMAS CON BARANDAS
2.CHARLAS DE INICIO DE JORNADA

5 2 i 3 3 2 i SI Modera do

3 ACABADOS TARRAJEO - MANI PULAC ON DE MATERIAL - INCAPACIDAD
TEMPORAL

Seguridad 35

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJO
3. SEÑALIZACION DEL AREA DE TRABAJO 5 2 i 4 2 NO Tolera ble

4 ACABADOS TARRAJEO - EXPOSICON A RUIDO -

HIPOACJSIAS Y

ALTERACIONES NO 
AUDITIVAS

Salud 35

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2.PROGRAMA DE CONSERVACION AUDITIVA: CAPACITACION 
EN PROTECCION AUDITIVA Y DE LOS EFECTOS DEL RUIDO

3. USO OBLIGATORIO DE PROTECCION AUDITIVA

5 2 i 3 2 i . NO Tolera ble

5 ACABADOS TARRAJEO - POLVO -

MATERIAL
PARTICULADO

(POLVO)
ENFERMEDAD
OCUPACIONAL

Seguridad FISICO

,,0'ub,''c,D̂!' lo05̂ CRí2,"TR̂Rt,°,s í'

35

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJO
3. PROGRAMA DE PREVENCION DE LOS EFECTOS DE POLVO Y 
VAPORES 5 2 2 4 2 2, SI Modera do

6 ACABADOS TARRAJEO - MOVIMIENTOS REPETITIVOS -

Desordenes 
musculoes que' éti c

Enfermedad 
Ocupa cional

Seguridad ERGONOMICO

R,M, 375-2 008-TR Aprueban l. Norm.

>5

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA: CAPACITACION EN 
ERGONOMIA Y GIMNASIA LABORAL 5 2 2 3 3 « SI Modera do

7 ACABADOS TARRAJEO -
LEVANTAMIENTO INADECUADO DE

-

Desordenes 
musculoes que'éti c

Enfermedad 
Ocupa cional

Seguridad 35

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA: CAPACITACION EN 
ERGONOMIA Y GIMNASIA LABORAL

5 2 i 4 2 NO Tolera ble

8 ACABADOS TARRAJEO - POSTURAS INADECUADAS -

Desordenes 
musculoes queléti c

Enfermedad
Ocupacional

Seguridad 35

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA: CAPACITACION EN 
ERGONOMIA Y GIMNASIA LABORAL

5 2 i 4 2 NO Tolera ble

9 ACABADOS TARRAJEO - TRABAJOS EN ALTURA - INCAPACIDAD
TEMPORAL

Seguridad LOCATIVO

°“'ubB'':;,DnS"o0;°íRí2mTR R.0«;1"

35

1. USO DE PLATAFORMAS CON BARANDAS
2.CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
3. CAPACITACION EN TRABAJOS EN ALTURA .

5. PRESENCIA DE PROTECCIONES
COLECTIVAS:BARANDAS,LINEAS DE VIDA, RODAPIES, ETC.

5 2 2 3 3 2, SI Modera do

i0 ACABADOS TARRAJEO -
MANI PULAC ON DE HERRAMIENTAS 
MANUALES ELECTRICAS - INCAPACIDAD

TEMPORAL
Seguridad 35

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. PAUSAS ACTIVAS DE TRABAJO.
3. CAPACITACION EN ERGONOMIA
4. PROGRAMA DE ERGONOMIA

5 2 2 4 2 2, SI Modera do

i i ACABADOS TARRAJEO -
TRABAJO SOBRE SUPERFICIES 
TEMPORALES - INCAPACIDAD

TEMPORAL
Seguridad 35

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. SEÑALIZACION DEL AREA DE TRABAJO 5 2 2 3 2 23 SI Modera do

i2 ACABADOS TARRAJEO - EXPOSICON A RUIDO -

HIPOACUSIAS Y

ALTERACONES NO 
AUDITIVAS

Salud 35

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2.PROGRAMA DE CONSERVACION AUDITIVA: CAPACITACION 
EN PROTECCION AUDITIVA Y DE LOS EFECTOS DEL RUIDO

3. USO OBLIGATORIO DE PROTECCI ON AUDITIVA

5 2 i 3 2 i . NO Tolera ble

Fuente: adaptado de Eralma Constructora S.A.C
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IPERC Matriz de riesgos (continúa)
Código QHSE-Fr-0Z4

Versión Ol

SANTA II MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS Fecha

Pégina
l

Item Sub Proceso Actividades Procedimiento / Ta rea

Tipo de actividad

Peligro

Origen de 
peligro

Riesgo Asociado Tipo de riesgo
Clasificacion del 

Peligro
Legislacion Aplicable ! MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES (F, M, P)

RITERIO RACIÓN CRI

Si
gn

ifi
ca

tiv
o 

O IGNIFICANCIA

viN  fingi

R
ut

in
ar

ia

í

Em
er
ge

nc
ia

In
te

rn
o

E
xt
er

no

ex
pu

es
to

s

Re
qu

is
ito

 
Le

ga
l

Co
nt
 r
ol

Ti
em

po

Ex
po

si
ci
ón

Se
ve

rid
ad

lS ACABADOS TARRAJEO - MOVIMIENTOS REPETITIVOS x

Desordenes
musculoesquelétic

Enfermedad 
Ocupaci onal

Seguridad ERGONOMICO

R.M. 375-2008-TR Aprueban la Norma 
Basica de Ergonomia y de 
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo 
Disergonómico

Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA
5.PAUSAS ACTIVAS EN EL TRABAJ O 
Pausas activas de trabaío

s Z l 4 S Z.Z SI Moderado

l4 ACABADOS TARRAJEO -
LEVANTAMI ENTO I NADECUADO DE 

CARGAS x

Desordenes 
mus cul oes que l étic

Enfermedad
Ocupacional

Seguridad Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA 
Pausas activas de trabajo

s Z Z 4 Z Z.4 SI Moderado

ls ACABADOS TARRAJEO x POSTURAS INADECUADAS x

Desordenes 

mus cul oes que l étic

Enfermedad
Ocupacional

Seguridad Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA
5.PAUSAS ACTIVAS EN EL TRABAJ O

s Z Z S Z Z.S SI Moderado

lS ACABADOS TARRAJEO x
CONTACTO INDIRECTO CON ENERGIA 

ELECTRICA x
QUEMADURAS Y/O 

MUERTE
Sal ud ELÉCTRICO

D.S. 005-2012-TR Reglamento de 
Seguridad y Salud en el Tra bajo.

Ss

1. CHARLA DE INICIO DE JORNADA 
2 LLENADO DE AST
3. INSPECCION DE CABLES TABLEROS .
4. TOMAS A TIERRAS
4. USO DE EPP ADECUADO .

s Z Z 4 S Z.7 SI Moderado

l7 ACABADOS TARRAJEO x MANIPULACION DE MATERIAL x

LESIONES CON 
I NCAPACI DAD 
TEMPORAL

Seguridad LOCATIVO

NT G-050Seguridad durante la 
Construcción, utilizacion de equipos de 
seguridad, Plan de Seguridad y salud 
Ocupacional, procedimientos de 
trabajo.D.S. 005-2012-TR Regl. 
Seguridad y Salud en el Tra bajo.

Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. USO DE AYUDAS MECANICAS
3. LEVANTAMIENTO ENTRE DOS PERSONAS s Z l S Z l.e NO Tolerable

le ACABADOS TARRAJEO x
MANIPULACION DE MATERIAL EN 
ALTURA x

LESIONES CON 
I NCAPACI DAD 
TEMPORAL / 

PERMANENTE

Seguridad Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. USO DE AYUDAS MECANICAS
3. USO DE PROTECCIONES COLECTIVAS (RODAPIES)
4. USO DE EPP .

s Z l 4 S Z.Z SI Moderado

l9 ACABADOS TARRAJEO x TRABAJOS EN ALTURA x

LESIONES CON 
I NCAPACI DAD 
TEMPORAL / 

PERMANENTE

Seguridad Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. USO DE PLATAFORMAS DE TRABAJO .
3. USO DE PROTECCIONES COLECTIVAS
4. USO DE EPP (ARNES) .
5. SEÑALIZACION
6. CAPACITACION EN TRABAJOS EN ALTURA .

s Z l S Z l.e NO Tolerable

Z0 ACABADOS TARRAJEO x
TRABAJOS EN ZONAS DE PROYEOC ON 

DE OBJETOS x LESIONES A LA VISTA Seguridad Ss
1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. CAPACITACION EN PROTECCION A LA VISTA 
3 USO DE EPP ADECUADO .

s Z Z 4 S Z.7 SI Moderado

Zl ACABADOS TARRAJEO x MOVIMIENTOS REPETITIVOS x

Desordenes 
mus cul oes que l étic

Enfermedad

Ocupacional

Seguridad ERGONOMICO

R.M. 375-2008-TR Aprueban la Norma 
Basica de Ergonomia y de 
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo 
Disergonómico

Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA
5.PAUSAS ACTIVAS EN EL TRABAJO

s Z Z 4 Z Z.4 SI Moderado

ZZ ACABADOS TARRAJEO x
LEVANTAMIENTO INADECUADO DE 
CARGAS x

Desordenes 

mus cul oes que l étic

Enfermedad
Ocupacional

Seguridad Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA 
Pausas activas de trabajo

s Z l S S Z.l SI Moderado

ZS ACABADOS TARRAJEO x POSTURAS INADECUADAS x

Desordenes 
mus cul oes que l étic

Enfermedad
Ocupacional

Seguridad Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA
5.PAUSAS ACTIVAS EN EL TRABAJO

s Z l 4 S Z.Z SI Moderado

Z4 ACABADOS TARRAJEO x MOVIMIENTOS REPETITIVOS x

Desordenes 
mus cul oes que l étic

Enfermedad
Ocupacional

Seguridad ERGONOMICO

R.M. 375-2008-TR Aprueban la Norma 
Basica de Ergonomia y de 
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo 
Disergonómico

Ss

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA
5.PAUSAS ACTIVAS EN EL TRABAJO

s Z l S S Z.l SI Moderado

Fuente: adaptado de Eralma Constructora S.A.C
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IPERC Matriz de riesgos

Código QHSE-Fr-02A
Versión 01

SANTA II
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS Fecha

pégina

1

, í

Procedimiento / Tarea

Tipo de actividad

Peligro

Origen de 
peligro

1 ' 1 '

Legslacion Aplica ble

i 
N2
 

de 
pe

rso
na

s 
|

CRITERI 0 DE VALORACIÓN CRITERIO DE SIGNIFICANCIA

Item Sub Proceso Riesgo Asociado Tipo de riesgo
Clasifi ca cion del 

Peligro
MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES (F, M, P)

1
1

R
ut

in
ar

ia

Em
er

ge
nc

ia

i Ex
te

rn
o

ex
pu

es
to

s

Re
qu

is
ito

 
Le

ga
l

C
on

tro
l

Ti
em

po
Ex

po
si
ci
ón

Se
ve

rid
ad

2" ACABADOS TARRAJEO x
LEVANTAMI ENTO I NADECUADO DE 

CARGAS x

Desordenes
musculoesquelétic

Enfermedad 

Ocu pacion al

Seguridad a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS

3. PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA 
Pausas activas de trabajo

3 2 2 A 2 2.A SI Moderado

26 ACABADOS TARRAJEO x POSTURAS INADECUADAS x

Desordenes
musculoesquelétic

Enfermedad 

Ocu pacional

Seguridad a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA
5.PAUSAS ACTIVAS EN EL TRABAJO

3 2 2 a 2 23 SI Moderado

27 ACABADOS TARRAJEO x
SUSTANCIAS QUE CAUSAN LESION POR 
CONTACTO O ABSORCION DE LA PIEL x

CONTACTO DIRECTO 

CON SUSTANCIA 

QUIMICA

Sal ud QUIMICO
D.S. 00 5-2012-TR Regl. Seguridad y Salud 
en el Trabajo. a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. CAPACITACION EN USO DE HOJAS MSDS
3. USO DE EPP ADECUADO (TRAJE MICROMAX) .

8 2 2 A 2 2.A SI Moderado

2e ACABADOS TARRAJEO x
SUSTANCIAS QUE CAUSAN LESION SI 

TIENEN CONTACTO CON LOS OJOS x

CONTACTO DIRECTO 

CON SUSTANCIA 
QUIMICA

Sal ud a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. CAPACITACION EN USO DE HOJAS MSDS
3. USO DE EPP ADECUADO (ANTIPARRA) .

8 2 2 A a 2.7 SI Moderado

29 ACABADOS TARRAJEO x EXPOSI Q ON AL POLVO x

ENFERMEDADES

RESPIRATORIAS
ENFERMEDAD

OCUPACIONAL

Sal ud FISICO

NT G-050Seguridad durante la 
Construcción, utilizacion de equipos de 
seguridad, Plan de Seguridad y salud 
Ocupacional, procedimientos de 
trabajo.D.S. 00 5-2012-TR Regl. 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. CAPACITACION EN PROTECCION RESPIRATORIA
3. CAPACITACION EN USO DE RESPIRADORES

6 2 2 a a 2.6 SI Moderado

a0 ACABADOS TARRAJEO x TRABAJOS EN ALTURA x

LESIONES CON 

I NCAPACIDAD 
TEMPORAL / 

PERMANENTE

Seguridad LOCATIVO

NT G-050Seguridad durante la 
Construcción, utilizacion de equipos de 
seguridad, Plan de Seguridad y salud 
Ocupacional, procedimientos de 
trabajo.D.S. 00 5-2012-TR Regl. 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. CAPACITACION EN TRABAJOS EN ALTURA .
3. CAPACITACION EN USO DEL ARNES .
4. USO DE EPP ADECUADO (ARNES) (PRO.GSSMA0912.0111)
5. USO DE PROTECCIONES COLECTIVAS

6 2 2 A 2 2.A SI Moderado

a1 ACABADOS TARRAJEO x MANIPULACION DE CARGA EN ALTURA x

APLASTAMIENTO, 
LESIONES A LOS 
PIES, LESIONES A 

LAS MANOS

Seguridad a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. CAPACITACION EN TRABAJOS EN ALTURA .
3. CAPACITACION EN USO DEL ARNES .
4. USO DE EPP ADECUADO (ARNES) .
5. USO DE PROTECCIONES COLECTIVAS

B 2 1 a 2 ,e NO Tolerable

a2 ACABADOS TARRAJEO x
TRABAJO EN ZONA DE PROYECCION DE 
OBJETOS x LESIONES A LA VISTA Seguridad a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. CAPACITACION EN PROTECCION A LA VISTA 
3 USO DE EPP ADECUADO .

B 2 1 A a 2.2 SI Moderado

aa ACABADOS TARRAJEO x MOVIMIENTOS REPETITIVOS x

Desordenes
musculoesquelétic

Enfermedad

Ocupacional

Seguridad ERGONOMICO

R.M. 375-2008-TR Aprueban la Norma 
Basica de Ergonomia y de 
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo 
Disergonómico

a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA
5.PAUSAS ACTIVAS EN EL TRABAJO

a 2 1 a 2 ,e NO Tolerable

3a ACABADOS TARRAJEO x
LEVANTAMIENTO INADECUADO DE 

CARGAS x

Desordenes
musculoesquelétic

Enfermedad

Ocupacional

Seguridad a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA
4. CAPACITACION EN ERGONOMIA 
Pausas activas de trabajo

a 2 2 A 2 2.A SI Moderado

a" ACABADOS TARRAJEO x POSTURAS INADECUADAS x

Desordenes

musculoesquelétic

Enfermedad

Ocupacional

Seguridad a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. LEVANTAMIENTODE CARGA ENTRE DOS PERSONAS
3.PROGRAMA DE ERGONOMIA

4. CAPACITACION EN ERGONOMIA
5.PAUSAS ACTIVAS EN EL TRABAJO

E 2 1 A a 2.2 SI Moderado

a6 ACABADOS TARRAJEO x EXPOSICION AL POLVO x

ENFERMEDADES

RESPIRATORIAS

ENFERMEDAD

OCUPACIONAL

Sal ud FISICO

NT G-050Seguridad durante la 
Construcción, utilizacion de equipos de 
seguridad, Plan de Seguridad y salud 
Ocupacional, procedimientos de 
trabajo.D.S. 00 5-2012-TR Regl. 
Seguridad y Salud en el Trabajo.

a"

1. CHARLAS DE INICIO DE JORNADA
2. CAPACITACION EN PROTECCION RESPIRATORIA
3. CAPACITACION EN USO DE RESPIRADORES

E 2 1 a 2 ,e NO Tolerable

Fuente: adaptado de Eralma Constructora S.A.C
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