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RESUMEN

La presente tesis ha sido desarrollada en el marco de la Ley Universitaria,
Ley N°30220, y en funcion de la necesidad de la Facultad de Ciencias del
Ambiente (FCAM) de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
(UNASAM), de implementar un sistema de gestion ambiental (SGA), a fin de
estandarizar, normalizar y gestionar sus aspectos ambientales significativos
como es el consumo no controlado de energia eléctrica, uso no controlado de
materiales de escritorio, la generacion de residuos comunes y peligrosos y el

consumo no controlado de agua potable.

La presente investigacion confirmd la hipdtesis de trabajo en el que se
sefiala que la propuesta de un SGA, segun ISO 14001:2015, para la FCAM-
UNASAM, viabilizaria econdmica, social y ambientalmente su implementacion
para mejorar su desempefio ambiental en procura de alcanzar la acreditaciéon

institucional.

Es por ello, que el objetivo general fue disefiar y elaborar una propuesta de
SGA, segun ISO 14001:2015, para la FCAM-UNASAM, 2017-2018. Para ello se
uso la metodologia concordante a una investigacion descriptiva y transversal al
mapa de procesos que se desarrolla en la FCAM, teniendo como referente a los
requisitos establecidos en la Norma Internacional ISO 14001:2015 y las

normativas técnicas y legales pertinentes del Peru.

Concluyendo que es necesaria la implementacién de un SGA en la FCAM
segun ISO 14001:2015, pues permitirA estandarizar, normalizar y gestionar
Optimamente los aspectos ambientales producto de las actividades que se
desarrollan normalmente en la FCAM, y asi posicionarse como la primera
Facultad de Ciencias Ambientales responsable de sus aspectos, impactos,

riesgos y oportunidades ambientales.

Palabras clave: aspectos ambientales, impactos ambientales, sistema de

gestion ambiental, desempefio ambiental, Norma internacional ISO 14001:2015.
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ABSTRACT

This Thesis has been developed within the framework of the University Law,
Law N° 30220, and depending on the need of the Faculty of Environmental
Sciences (FCAM) of the National University Santiago Antunez de Mayolo
(UNASAM), to implement a Environmental management system (SGA), in order
to standardize, normalize and manage its significant environmental aspects such
as uncontrolled consumption of electrical energy, uncontrolled use of desk
materials, generation of common and hazardous waste and uncontrolled

consumption of drinking water.

The present investigation confirmed the hypothesis of the work in which it is
pointed out that the proposal of an EMS, according to ISO 14001: 2015, for the
FCAM-UNASAM, will economically, socially and environmentally make viable its
implementation to improve its environmental performance in order to achieve the

institutional accreditation

That is why the general objective was to design and develop a proposal of
SGA, according to ISO 14001: 2015, for FCAM — UNASAM, 2017-2018. For this,
the methodology consistent with a descriptive and cross-sectional investigation
of the process map developed in the FCAM was used, having as reference the
requirements established in the International Standard ISO 14001: 2015 and the
relevant technical and legal regulations of Peru.

Concluding that the implementation of an EMS in the FCAM according to
ISO 14001: 2015 is necessary, as it will allow to standardize, normalize and
optimally manage the environmental aspects of the activities normally carried out
in the FCAM, and thus position itself as the first Faculty of Science Environmental
responsible for its aspects, impacts, risks and environmental opportunities.

Keywords: environmental aspects, environmental impact, environmental
management system, environmental performance, international standard 1SO
14001: 2015.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad el estado y diversas organizaciones han comprendido la
importancia de proteger el ambiente, impulsando normativas que involucren
acciones intencionales de gestién, considerando a los temas ambientales como
indispensables para el continuo desarrollo de las organizaciones, es por ello que
se debe establecer instrumentos ambientales que permitan gestionar los
aspectos ambientales de las actividades que generan impactos negativos sobre

los recursos naturales.

La Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM) alberga
desde 1980 a la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM), y se cataloga como
la pionera en brindar formacion profesional ambiental, por lo que tiene la
responsabilidad de desarrollar estrategias de Gestion Ambiental a fin de

controlar sus impactos-riesgos-oportunidades ambientales.

La norma internacional ISO 14001:2015, se configura como una
herramienta que permite a las organizaciones garantizar a sus stakeholdres una
gestion ambiental eficiente y sistematizada, dando como resultado beneficios
trascendentes como reducir costos en el uso de recursos por las practicas
ecoeficientes (estandarizadas) superando deficiencias e insuficiencias en el

manejo del agua, energia, suelos, biodiversidad y seguridad-salud; cumplir con



las normas técnicas, sociales y legales en materia ambiental, contribuir a tener
una mejor calidad en la producciéon de conocimientos (investigacion) y la
prestacion de servicios académicos, tener vision interna y externa de la FCAM,

para el proceso de mejora continua, a partir de su contexto interno y externo.

Como resultado de la investigacién se obtuvo que los principales aspectos
ambientales significativos de la FCAM son el consumo no controlado de energia
eléctrica, uso no controlado de materiales de escritorio, generacién de residuos
sélidos comunes, generacion de residuos peligroso y consumo no controlado de

agua potable.

La configuraciéon de la estructura del presente proyecto se desarrolla por

capitulos distribuidos de la siguiente manera:

e Capitulo I: Introduccidn, se realizd la presentacion de la investigacion,
describiéndose los objetivos generales y especificos, la hipétesis del trabajo,

y las variables independientes y dependiente.

e Capitulo IIl: Marco tedérico, se detall6 los antecedentes, las bases tedricas, y

la definicion de términos basicos de la investigacion.

e Capitulo Ill: Marco metodoldgico, se desarroll6 el tipo de investigacion, el

disefio de la investigacion, las técnicas y métodos, la poblacién y muestra.

e Capitulo IV: Resultados, se desarroll6 la revision ambiental inicial, el
contexto organizacional, el liderazgo, la planificacién, el apoyo o soporte, la

operacion, la evaluacion de desempefio y la mejora.

e Capitulo V: Discusion de resultados, se redacté la discusion de los
resultados.

e Capitulo VI: Conclusion, se listo las conclusiones del proyecto.

e Capitulo VII: Referencias bibliograficas, se presentan las fuentes
bibliograficas utilizadas en formato APA.



1.1 Planteamiento del problema

Los serios problemas ambientales en nuestro entorno son
consecuencia de las malas practicas organizacionales. La “inconciencia
ambiental” que subyace en el desinterés de los responsables de la gestion
y la consecuente no implementacion, entre otros, de una gestion ambiental
sistémica e institucional, atenta contra un buen desempefio ambiental,
especialmente en entidades estatales como es el caso de la Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM) que alberga desde 1980
a la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).

En ese escenario, la FCAM desarrolla, entre otras, sus actividades de
produccion de bienes y prestacion de servicios que muestra a la sociedad
aspectos-impactos-riesgos-oportunidades con tendencia negativa. Por
ejemplo, la generacion de residuos sdlidos peligrosos en sus laboratorios
gue generan potenciales impactos ambientales negativos de
contaminacion a cuerpos de agua, suelos, aire y biodiversidad, que
encierran consecuentes riesgos ambientales que concurren a potenciar los
impactos negativos, cuyas oportunidades de mejora no son asumidas
responsablemente y menos comprometidas en su gestion por el segmento
gerencial de la institucion (autoridades de la UNASAM y de la FCAM).

Si esta situacion de casi nula estandarizacion y normalizacion de las
actividades de la FCAM continda, se seguiran perdiendo oportunidades de
sistematizar la gestiébn ambiental institucional, de establecer controles a sus
diversos procesos, de ahorrar ingentes recursos econdémicos que ahora se
dispendian, de incorporar tecnologias de generacion actual que permita
mejorar su imagen, de ser la facultad estrella de la UNASAM en
investigacion, desarrollo e innovacion ambiental. Todo ello, por obvias
razones, atentara a su proposito de alcanzar en el futuro mas cercano su

acreditacion como entidad de élite educativa en materia ambiental.

Por lo que, teniendo en cuenta el contexto descrito, bajo las
necesidades obvias de mejora segun lo prescrito en la Ley Universitaria N°
30220, que exige a las universidades asumir responsabilidades de caracter

econdmico, social y ambiental, se plantea este proyecto de investigacion
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1.2

1.3

1.4

con la conviccion de contribuir significativamente en la mejora del
desempeiio ambiental de la FCAM, teniendo como referentes los requisitos
de ISO 14001:2015 y las normas técnicas, sociales y legales pertinentes

del Perq.

Formulacion del problema

¢, Como se disefia y elabora una propuesta de Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), segun I1SO 14001:2015 para la FCAM-UNASAM, 2017-
20187

Hipotesis
La propuesta de un SGA, segun ISO 14001:2015, para la FCAM-
UNASAM, viabilizaria econdmica, social y ambientalmente su
implementacion para mejorar su desempefio ambiental en procura de
alcanzar la acreditacion institucional.
Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar y elaborar una propuesta de SGA, segun ISO
14001:2015, para la FCAM-UNASAM, 2017-2018.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar la revisibn ambiental inicial (RAI) de la FCAM, en
base a la ISO 14001:2015.

e I|dentificar los aspectos e impactos ambientales significativos,
segun ISO 14001:2015, de la FCAM-UNASAM, 2017-2018.

e Identificar los riesgos y oportunidades ambientales
significativos, segun ISO 14001:2015, de la FCAM-UNASAM,
2017-2018.

e Disefiar una propuesta de SGA, segun la Norma ISO
14001:2015, para la FCAM-UNASAM, 2017-2018.



1.5 Variables

1.5.1 Variable dependiente

Propuesta del sistema de gestion ambiental (SGA) segun
ISO 14001:2015.

1.5.2 Variable independiente

Aspectos, impactos, riegos y oportunidades ambientales.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Joaquin (2007), en su tesis Un Sistema de gestion ambiental en la
Facultad de Ciencias e Ingenieria (FACI) de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, concluyo6 que, “es importante implementar un SGA en la
FACI, por los beneficios que éste tiene como el cumplimiento de las normas
ambientales, el prestigio de la organizacion, asi como el cuidado al
ambiente, ademas se han identificado aspectos ambientales significativos,
como el consumo del agua, la electricidad y la generacion de

contaminantes”.

En la tesis Planificacion del sistema de gestion ambiental de la
Universidad Libre sede Bosque Popular bajo lineamientos 1ISO 14001:2015,
desarrollado por Vargas y Leén (2017), concluyeron que, “implementar un
SGA en una organizacién es una herramienta muy eficiente puesto que
ayuda de gran manera a mejorar la gestion ambiental, mejorando la imagen

ambiental ante las autoridades competentes y sus partes interesadas”.

En el estudio de tesis Analisis del sistema de gestion ambiental de la
Universidad Santo Tomas en base a la Norma ISO 14001:2015, realizado

en Bogot4, el autor concluye:



Implementando un SGA bajo la 1SO 14001:2015, facilita a la
organizacion el control de los aspectos ambientales, certificandose
con un reconocimiento internacional que la hace diferente a otras
instituciones nacionales como internacionales. El sistema de gestion
ambiental permite mantener un éptimo desarrollo organizacional
debido a la planificacion, verificacion, control y ejecucion de
procesos de control ambiental dentro de una institucion educativa.
Ademas, permite tener control en aspectos econdmicos, juridicos y
ambientales. La Universidad Santo Tomas sede Doctor Angélico
planea ser unas de las sedes mas innovadoras y generadoras de
proyectos de comportamiento ambiental, promoviendo en sus
instalaciones un cumplimiento por los estandares ambientales
requeridos, esto hace que su responsabilidad social empresarial se
cree una cultura ambiental por el bienestar de los estudiantes,

docentes y personal administrativo. (Carlos, 2017)

Otro estudio de grado desarrollado en la Universidad Catdlica de
Manizales denominado Planificacion de un sistema de gestién ambiental
para la Universidad Catélica de Manizales basado en la norma técnica

colombiana ISO 14001:2015, llegé a la conclusion siguiente:

Los factores que mas se resaltan en cuanto a la caracterizaciéon de
las estructuras de planificacion tienen que ver con la politica
ambiental, los programas ambientales y el establecimiento de una
dependencia encabezada por un gestor ambiental; estos factores,
sin estar estructurados necesariamente bajo un SGA, constituyen
elementos importantes para tener en cuenta ya que pueden
representar directamente los factores de éxito del reconocimiento de

las universidades clasificadas en el GreenMetric. (Lopez, 2018)
2.2. Bases tedricas

En cuanto a la evolucion historica de la gestion ambiental en el Peru,
el 22 de diciembre de 1994, se promulgé la Ley de creaciéon del Consejo
Nacional del Ambiente (CONAM), creado mediante Ley N° 26410, con la



finalidad de planificar, promover, coordinar, controlar y velar por el ambiente

y el patrimonio natural de la nacion.

En junio de 2004, se promulgod la “Ley Marco del Sistema Nacional de
Gestion Ambiental”, Ley N°28245 y su reglamento D.S. N°008-2005-PCM,
en el que se aprueba el Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA).
Consecutivamente, en octubre del 2005 se aprueba la Ley N°28611, “Ley
General del Ambiente”, el cual se constituye como la norma ordenadora del
marco normativo legal para la gestiobn ambiental en el Per(; posteriormente,
el 13 de mayo del 2008 mediante D.L. N°1013, se crea el Ministerio del
Ambiente, como organismo del Poder Ejecutivo, cuya funcién general es
disefar, establecer, ejecutar y supervisar la politica nacional y sectorial

ambiental, asumiendo la rectoria de la misma.

El 23 de mayo del 2009, mediante D.S. N°012-2009, se aprueba la
Politica Nacional del Ambiente, como fa base para la conservacion del
ambiente, de modo tal que se propicie y asegure el uso sostenible,
responsable, racional y ético de los recursos naturales y del medio que lo

sustenta.

Subsiguientemente en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible, desarrollada en Rio de Janeiro en 2012, se
determinaron 17 objetivos mundiales del desarrollo sostenible relacionados

con temas ambientales, politicos y econémicos de ambito mundial.

Las universidades, son entes claves de desarrollo en la sociedad,
albergan en su razén de ser el deber de identificar y reducir los impactos
ambientales que se generan como consecuencia de sus propias
actividades académicas, promoviendo la ética y el respeto hacia el

ambiente.

En la actualidad las Universidades peruanas estan regidas por la Ley
Universitaria N° 30220, promulgada el ocho de julio del 2014, que tiene por
objeto normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las
universidades; ademas de establecer los principios, fines y funciones que

rigen el modelo institucional de la universidad. El articulo N° 12, hace oficial



la creaciéon de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior

Universitaria (SUNEDU), organismo publico técnico especializado, adscrito

al ministerio de educacién, encargada de verificar el cumplimiento de las

condiciones béasicas de calidad universitaria para el otorgamiento del

Licenciamiento,

dentro de estas condiciones basicas de calidad

encontramos dos componentes que se relacionan con el tema SGA, los

cuales se presentan a continuacion:

Condicion Ill. Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus funciones (aulas,

bibliotecas, laboratorios, entre otros).

ndic

ficacion

Com ponente

lII.4 Seguridad de uso de labo-
ratorios y talleres

19. La universidad cuenta con un
reglamento interno de seguri-
dad y salud en el trabajo, y pro-
tocolos de seguridad.

Reglamento interno de seguri-
dad y salud en el trabajo, proto-
colos de seguridad y planes de
seguridad, que incluyan almace-
namiento y gestién de sustan-
cias inflamables y/o peligrosas.

Para el caso de generacion de
residuos peligrosos, la universi-
dad deberé presentar contratos
vigentes de disposicién de resi-
duos sélidos, y liquidos de los
laboratorios y talleres.

20. La universidad cuenta con
estandares de seguridad para el
funcionamiento de los laborato-
rios, seguin corresponda.

Documento que demuestre la
existencia de comités de segu-
ridad bioldgica, quimica y radio-
l6gica, segun corresponda, en
el que se especifique la relacion
del personal calificado que lo
conforma, suscrito por la auto-
ridad competente de la univer-
sidad.

Condicion VI. Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos (servicio médico,

social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros).

Componente

erificacion

VI. 7 Adecuacién al entorno vy
proteccion al ambiente

49. La universidad cuenta con
politicas, planes y acciones para
la proteccion al ambiente.

Documento que contenga las
politicas, planes y acciones de
adecuacion al entorno y protec-
cion al ambiente.

Figura 1: Indicadores de licenciamiento SUNEDU.

Fuente:

Ministerio de Educaciéon Perua (2016).

“El Modelo de

Licenciamiento y su implementacion en el sistema universitario

peruano”.




Estas condiciones evidencian la necesidad de la UNASAM vy
especificamente la FCAM de contar con un SGA, el cual inicia con una
propuesta del sistema que viene a ser la finalidad de la presente tesis. Esta
propuesta hace referencia a un proyecto de ingenieria que se presenta a
una organizacioén, en este caso a la FCAM, para que lo evalue, factibilice e
implemente de conformidad con sus politicas y recursos institucionales.
“Para tal implementacién es necesaria la configuracion del sistema en
general, entendiendo que un sistema, es el conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan
las actividades de una entidad” (MINAM, 2016).

“Este sistema, en estos tiempos, requiere con alto grado de urgencia
la sistematizacion de su gestion a través de sistemas de gestion que es un
conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de
objetivos” (ISO, 2015); que van a permitir el cumplimiento de requisitos de
normas técnicas, sociales y legales, garantizando a las partes interesadas
la calidad, responsabilidad, eficiencia y confianza de los servicios que

brinda el sistema.

“Asi, la propuesta de un SGA, como parte del sistema de gestion, es
usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales
y otros requisitos y abordar los riesgos y oportunidades” (ISO, 2015). En
ese sentido, “es un instrumento de caracter voluntario dirigido a empresas
u organizaciones que quieran alcanzar un alto nivel de proteccion del medio

ambiente en el marco del desarrollo sostenible” (Jiménez, sf).

La norma ISO14001, en su reciente version la 2015 establece los
criterios para un SGA que pueden ser certificados al trazar un marco que
una empresa u organizacion puede seguir para establecer un sistema
eficaz. ‘Puede  ser utilizado  por  cualquier  organizacion,
independientemente de su actividad o sector. Puede proporcionar
garantias a la direccién de la empresa y los empleados, asi como grupos
de interés externos que el impacto ambiental estd siendo medido y
mejorado” (ISO, 2015).
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Segun la Norma ISO 14001:2015, el modelo de SGA propuesto, se
enmarca en el ciclo de Deming 0 mejora continua que consiste en planificar,
hacer, verificar y actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso
iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua, el cual

se describe de la siguiente manera:

e Planificar: se refiere a establecer los objetivos ambientales y los
procesos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo

con la politica ambiental de la organizacion.
e Hacer: se centra en implementar los procesos segun lo planificado.

e Verificar: se trata de hacer el seguimiento y medir los procesos respecto
a la politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales

y criterios operacionales, e informar de sus resultados.
e Actuar: se refiere a emprender acciones para mejorar continuamente.

Con la implementacién de este SGA, basado en la norma ISO
14001:2015, se logra la mejora continua en el desempefio ambiental
de la organizacion decisora, la empresa determina la rapidez, el
alcance y el tiempo de las acciones que apoyan la mejora continua.
Estos tres elementos son los que determinan la mejora continua en
si misma. (ISO, 2015)

La estructura del SGA basado en la norma ISO 14001:2015, es:
1. Objetivo y campo de aplicacion.

Referencias normativas.

Términos y definiciones.

Contexto de la organizacion.

Liderazgo.

Planificacion.

Apoyo o soporte.

Operacion.

© © N o o &~ 0N

Evaluacion de desempefio.
10. Mejora.

11



2.3.

La FCAM-UNASAM, cuenta con instalaciones en las que realiza sus
actividades administrativas y académicas, entre ellos el pabellon “J” y el
laboratorio académico del pabellén “B”, ubicados en la Ciudad Universitaria
de Shancayan; y, el Centro de Investigacion Ambiental para el Desarrollo
(CIAD-FCAM-UNASAM) ubicado en el local central de la UNASAM. Todos
estos escenarios generan diversos aspectos ambientales que en los 39

afios de creacion de la FCAM no se han gestionado Optimamente.

La FCAM-UNASAM, como entidad formadora de profesionales
comprometidos con la sustentabilidad de los sistemas ambientales, tiene a
su cargo la responsabilidad de gestionar sus aspectos ambientales
producidos en sus actividades diarias a través de un SGA, que proporciona

ventajas a la organizacion, los cuales se presentan a continuacion:

e Mayor compromiso de liderazgo.

e Mejora de la imagen de la empresa.

e Aumento de la productividad.

e Mayor ahorro en consumos de insumos.

e Sistematizacion de la gestion ambiental.

e Mejora en el cumplimiento de los requisitos ambientales legales.

e Mejora las relaciones con las partes interesadas
Definicion de términos
2.3.1. Términos generales

ISO: “es una organizacion internacional independiente, no
gubernamental, con una membrecia de 164 organismos nacionales
de normalizacién. A través de sus miembros, relne expertos para
compartir conocimientos y desarrollar estandares internacionales
voluntarios, y relevantes para el mercado, que apoyan la
innovacién y proporcionan soluciones a los desafios globales” (1ISO,
2015).

ISO 14001:2015: especifica los requisitos para un sistema de

gestion ambiental que una organizacion puede usar para mejorar
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su desempefio ambiental. La norma ISO 14001: 2015 esta
destinada a ser utilizada por una organizacion que busca gestionar
sus responsabilidades ambientales de una manera sistematica que
contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad. También ayuda a
una organizacion a lograr los resultados esperados de su sistema
de gestion ambiental, que proporciona valor para el medio
ambiente, la organizacion misma y las partes interesadas. Los

resultados esperados de un sistema de gestion ambiental incluyen:

o Mejora del desempefio ambiental;
o Cumplimiento de las obligaciones de cumplimiento;
o Logro de objetivos ambientales.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio, tipo y naturaleza, y se
aplica a los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que la organizacion determina que
puede controlar o influir considerando una perspectiva del
ciclo de vida, pues no establece criterios especificos de

desempeiio ambiental.

“Se puede utilizar en su totalidad o en parte para mejorar
sistematicamente la gestion ambiental. Sin embargo, las
certificaciones de conformidad con ISO 14001: 2015 no son
aceptables a menos que todos sus requisitos estén
incorporados en el SGA de una organizacion y se cumplan
sin exclusién” (1ISO, 2015).

Revision ambiental inicial (RAI): “se realiza con el proposito
de obtener una clara informacion acerca del comportamiento
ambiental de una organizacién, en un tiempo especifico. Uno de los
pasos mas importantes es realizar el diagnostico inicial de toda su
operacion, con el fin principal de determinar el comportamiento de
sus procesos, actividades y servicios en relacion al medio
ambiente” (Alarcon, 2017).
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2.3.2.

indices e indicadores: “se refiere a la expresion cuantitativa
del comportamiento y desempefiio de un proceso, cuya magnitud al
ser comparada con alguan nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segun el caso” (Pérez, 2001).

Politica ambiental: “es una declaraciébn de principios y
propositos que constituye el marco de accién ambiental de la
organizacibn y que genera compromisos concretos con la

proteccion ambiental” (Cascio, Woodside y Mitchell, 1997).
Términos y definiciones segun ISO 14001: 2015

La norma ISO 14001:2015, presenta en su estructura las
definiciones de cada uno de los componentes que conforman el

sistema, los cuales se presentan a continuacion:

2.3.2.1 Términos relativos a la organizacion y liderazgo

e Sistema de gestion: “conjunto de elementos de una
organizacién interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos” (ISO 14001:2015, 2015).

e Sistema de gestién ambiental: “parte del sistema de gestion
usado para gestionar aspectos ambientales, cumplir con las
obligaciones legales y los requisitos voluntarios y tener en
cuenta el riesgo asociado con las amenazas y oportunidades”
(ISO 14001:2015, 2015).

e Politica ambiental: “intenciones y direccion de una
organizacion, como las expresa formalmente su alta direccion,
relacionadas con el desempefio ambiental” (ISO
14001:2015,2015).

e Organizacién: “persona o grupo de personas que tienen sus

propias funciones y responsabilidades, autoridades vy
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relaciones para el logro de sus objetivos” (ISO
14001:2015,2015).

e Alta direccion: “persona o grupo de personas que dirige y
controlan una organizacion al méas alto nivel” (ISO
14001:2015,2015).

e Parte interesada: “persona u organizacion que puede afectar,
verse afectada, o percibirse como afectada por una decision o
actividad” (ISO 14001:2015,2015).

2.3.2.2 Términos relacionados con la planificacion

e Ambiente: “entorno en el cual una organizacion opera,
incluidos el aire, el agua, la tierra, los recursos naturales, la
flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones” (ISO
14001:2015,2015).

e Aspecto ambiental: “elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacibn que interactia o puede
interactuar con el medio ambiente” (ISO 14001:2015,2015).

e Condicion ambiental: “estado o caracteristica del medio
ambiente, determinado en un punto especifico en el tiempo”
(ISO 14001:2015,2015).

e Impacto ambiental: “cambio en el ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion” (ISO 14001:2015,2015).

e Objetivo: “resultado por lograr” (ISO 14001:2015,2015).

e Objetivo ambiental: “objetivo establecido por la organizacion,
coherente con su politica ambiental” (ISO 14001:2015,2015).

e Prevencion de la contaminacién: “utilizacion de procesos,
practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o energia

para evitar, reducir o controlar (en forma separada o0 en
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combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier
tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir los
impactos ambientales adversos” (ISO 14001:2015,2015).

e Requisito: “necesidad o0  expectativa  establecida,
generalmente implicita u obligatoria” (ISO 14001:2015,2015).

e Requisitos legales y otros requisitos: “requisitos legales que
una organizacion debe cumplir y otros requisitos que una
organizaciéon decide cumplir’ (ISO 14001:2015,2015).

e Riesgo: “efecto de la incertidumbre” (ISO 14001:2015,2015).

e Riesgos y oportunidades: efectos adversos potenciales
(amenazas) y efectos beneficiosos potenciales (oportunidades)
(1ISO 14001:2015,2015).

e Situacion normal: “condicion habitual de trabajo, planificada
y previsible” (ISO 14001:2015,2015).

e Situacién anormal: “condicion de trabajo planificado y
previsible pero que no ocurre continuamente” (ISO
14001:2015,2015).

e Situacion de emergencia: “situacion imprevista derivada de
un incidente o accidente que origina un dafo al ambiente” (ISO
14001:2015, 2015).

2.3.2.3 Términos relacionados con soportey operacion

e Competencia: “capacidad para aplicar conocimientos y
habilidades con el fin de lograr los resultados previstos” (ISO,
2014:2015, 2015).

e Informacion documentada: “informacibn que una
organizacién tiene que controlar y mantener, y el medio en el
gue estéa contenida” (ISO, 2014:2015, 2015).
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e Ciclo de vida: “etapas consecutivas e interrelacionadas de un
sistema de producto (o servicio), desde la adquisicion de
materia prima 0 su generacion a partir de recursos naturales
hasta su disposicion final” (1ISO, 2014:2015, 2015).

e Contratar externamente: “establecer un acuerdo mediante el
cual una organizacion externa realiza parte de una funcién o
proceso de una organizacion” (ISO, 2014:2015, 2015).

e Proceso: “conjunto de actividades interrelacionadas o que
interactan, que transforman elementos de entrada en
elementos de salida” (ISO 14001:2015, 2015).

2.3.2.4Términos relacionados con la evaluacién del desempefio

y con la mejora

e Auditoria: “proceso  sistematico, independiente vy
documentado para obtener las evidencias de auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria” (ISO,
2014:2015, 2015).

e Conformidad: “cumplimiento de un requisito” (ISO,
2014:2015, 2015).

e No conformidad: “incumplimiento de un requisito” (ISO,
2014:2015, 2015).

e Accidn correctiva: “accion para eliminar la causa de una no
conformidad y prevenir que vuelva a ocurrir” (1ISO, 2014:2015,
2015).

e Mejora continua: “actividad recurrente para mejorar el
desempeio” (ISO, 2014:2015, 2015).
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e Eficacia: “grado en el cual se realizan las actividades
planificadas y se logran los resultados planificados” (ISO,
2014:2015, 2015).

e Indicador: “representacion medible de la condicion o estado
de las operaciones, de la gestion o de las condiciones” (ISO,
2014:2015, 2015).

e Seguimiento: “determinacion del estado de un sistema, un
proceso o una actividad” (ISO, 2014:2015, 2015).

e Medicion: “proceso para determinar un valor” (ISO,
2014:2015, 2015).

e Desempefio: “resultado medible” (ISO, 2014:2015, 2015).

e Desempeino ambiental: “desempefio relacionado con la
gestion de aspectos ambientales” (ISO, 2014:2015, 2015).

2.3.3. Instrumentos validos de recopilacion de datos

e Encuestas: “es una investigacion realizada sobre una muestra
de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblaciéon” (Garcia
Ferrando, 1993).

e Entrevistas: “la entrevista permite la recopilacion de
informacion mediante el didlogo directo entre el profesional que
realiza la actividad cientifico - investigativa y los sujetos que son
fuente de informacién. En esta confrontacién personal el
entrevistador tiene la oportunidad de profundizar en las
opiniones, intereses, valoraciones y estado emocional de los

sujetos” (Corona, 2006).
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e Cuestionario: “es utilizado para obtener la informacion deseada
fundamentalmente a escala masiva y esta conformado por
preguntas  previamente elaboradas. Permite  obtener
valoraciones, opiniones y criterios alrededor de las variables de
la actividad cientifica investigativa o sus indicadores” (Corona,
2006).

e Revision de documentos: “trabaja directa o indirectamente
sobre textos o documentos por lo que es asociada a la
investigacion archivistica y bibliografica. Se encuentra basada
en documentos dedicandose a reunir, seleccionar y analizar

datos que estan en forma de “documentos” (Restrepo, sf.).

e Observacion participante: es un método interactivo de
recogida de informacién que requiere de la implicacion del
observador en los acontecimientos observados, ya que permite
obtener percepciones de la realidad estudiada, que dificiimente
podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva
(Rodriguez Gil, 1996).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es transversal-correlacional-causal, porque se centré
en analizar el estado (como aspecto, impacto, riesgo u oportunidad) del
conjunto de variables requeridas por el sistema de gestiébn ambiental segun

ISO 14001:2015 y en la operacionalizacion de variables.

El control de las variables para el presente trabajo es de tipo no
experimental, debido a que no se puede manipular las variables; pues se
trata de una investigacion donde no se realiza la variacién intencional de

las variables independientes.

La descripcion de variables y sus influencias e interrelaciones se
configura en un momento dado, en este caso, comprendié varios grupos y
hasta subgrupos de escenarios, personas, partes interesadas, procesos,
legislacién, indices e indicadores, andlisis de documentos y evidencia,

configurandose el disefio transversal descriptivo.

La disgregacion de las variables de la FCAM, segun la I6gica de ISO
14001:2015, permitié describir la procura de la generacion del conjunto de

datos e informacion, que fueron los insumos para el disefio de su SGA. La



l6gica de descripcién fue de lo general que progresivamente se adentr6

hacia los detalles de sus instalaciones y logica de gestién de sus recursos.
3.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 siguiendo la siguiente estructura:

=

Realizacion de la revision ambiental inicial (RAI).

Identificacion de aspectos e impactos ambientales
significativos.

Identificacion de los riesgos y oportunidades
ambientales significativos.

Disefio de una propuesta de SGA, segun la norma
ISO 14001:2015, para la FCAM.

=

Figura 2: Disefio de la investigacion.
3.2.1 Revisién ambiental inicial (RAI)
La planificacion de todo sistema requiere la necesidad de
comprender precisiones basicas del funcionamiento en condiciones

normales de la organizacion, para que, sobre ello se desarrollen
estrategias en procura de la mejora del desempeiio ambiental. En este
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caso en particular se realiz6 la obtencion de informacion relevante de la

FCAM, de la siguiente manera:
e Acopio de datos e informacion base

Se encuestd a los alumnos, docentes, autoridades, egresados,
administrativos, empleadores y poblacién en general; asi también se
efectuaron entrevistas a los actores involucrados en el desarrollo de
actividades de la FCAM con el propésito de recopilar sus apreciaciones
respecto al desempefio ambiental; ademas se recurrio a la inspeccion
de las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades

dentro de ella.
e Mapeo de procesos, entradas y salidas de la FCAM

Se identifico las areas, procesos, entradas, y salidas de las
actividades que se desarrollan en la FCAM, siendo insumo para la
determinacion de los aspectos, impactos, riesgos y oportunidades

ambientales.
e Diagndstico inicial del SGA

Finalmente se elabord una tabla diagnostica para identificar los
requerimientos de la norma ISO 14001:2015 determinando la
informacion disponible con que cuenta la FCAM vy sugiriendo las

evidencias y/o los elementos faltantes.
3.2.2 Identificacion de aspectos e impactos ambientales significativos

Se elabor6 las matrices de aspectos e impactos ambientales, a fin
de identificar los mas significativos; esto en funcion a la informacion de

procesos, entradas y salidas obtenidas en la RAI.
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3.2.3 Identificacion de los riesgos y oportunidades ambientales

significativos

Se elaboré las matrices de riesgos y oportunidades ambientales, en
funcion a los aspectos e impactos ambientales mas significativos

identificados previamente.
3.2.4 Disefio de una propuesta de SGA, segun lanorma ISO 14001:2015

Se desarroll6 siguiendo la estructura planteada en la norma 1SO

14001:2015, la cual se configura de la siguiente manera:

a) Contexto de la FCAM

e Comprension de la organizacion y su contexto

Se recopil6 datos histéricos, mision, vision y valores, el
alcance fisico, la estructura organizacional y finalmente se
identificaron las cuestiones internas y externas a través de una
matriz FODA.

e Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

Se desarroll6 la comprensién de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas internas y externas de la
FCAM.

e Determinacion del alcance del sistema de gestién

Se detall6 el alcance del SGA describiendo la ubicacion de las

unidades de la FCAM y su respectiva estructura.
b) Liderazgos de la FCAM
e Liderazgoy compromiso

Se determind que la alta direccion debe asumir la

responsabilidad del SGA vy, por ende, queda obligada a rendir
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cuentas ante las partes interesadas, demostrando liderazgo y

compromiso.
e Politica ambiental

Se elaboré la politica ambiental de la FCAM, en concordancia
con los lineamientos trazados en la norma ISO 14001:2015y en la
politica ambiental de la UNASAM.

¢ Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

Segun el organigrama de la FCAM, se identificé los niveles
organicos y la funcion del Comité de Gestion Ambiental (CGA), en

funcion de ello, se elaboré una matriz de responsabilidades.
c) Planificacion de laimplementacion del SGA en la FCAM
e Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Luego de definir los aspectos, impactos, riesgos Yy
oportunidades, se establecieron acciones para atender los
aspectos ambientales mas significativos que se presenta en la

FCAM, los cuales fueron traducidos en programas ambientales.

Ademas, se elaboré la tabla de requisitos legales y otros
requisitos pertinentes para la FCAM, a fin de controlar el

cumplimiento oportuno de los mismos.

e Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

En funcion a la identificacion de aspectos ambientales
significativos se elaboré una tabla de objetivos y metas ambientales
para contrarrestar los impactos ambientales negativos, y a su vez

la planificacion para lograrlos.
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d)

Establecimiento del Soporte del SGA

Recursos

Se determino el soporte necesario para la implementacion,

mantenimiento y mejora del SGA.
e Toma de conciencia

Para generar mayor comprension de los temas ambientales
de la FCAM, se han propuesto programas ambientales, que buscan

capacitar al personal de la institucion.

e Competencia

La FCAM, brinda las herramientas para que su personal tome

conciencia del desempefio ambiental.
e Comunicaciéon

Se elaboré los procesos de comunicacion interna y externa de
la FCAM.

Informacién documentada

Se precisa y elabora la documentacion pertinente del SGA
para la FCAM.

Disefio de la operacion del SGA
e Planificacién y control operacional

Se elaboro procedimientos en funcion a la necesidad del SGA
de la FCAM, asi como atender oportunamente los aspectos

ambientales significativos identificados.

e Preparacién y respuesta ante emergencias

Se desarroll6 el procedimiento de respuesta ante situaciones

de emergencia.
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f) Evaluaciéon del desempefio del SGA
e Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Se elaboro la matriz de cumplimiento para realizar la
evaluacion de los compromisos, requisitos legales y otros requisitos
del SGA.

e Auditoriainterna

Se elaboré el procedimiento de auditoria interna para evaluar
el desempefio del SGA de la FCAM.

e Revision por ladireccion

Se da a conocer la revision del nivel estratégico con respecto

al desempefio ambiental del SGA.
e Establecimiento del proceso de mejora del SGA

Se describe el procedimiento a ejecutar cuando se detecta

una no conformidad.
3.3. Métodos o técnicas
3.3.1 Revision ambiental inicial
3.3.1.1 Acopio de datos e informacion base

e Encuesta a las partes interesadas: se encuestd a 7 grupos
de interés de la FCAM (autoridades, administrativos, alumnos,

docentes, egresados, empleadores y poblacién en general).

A fin de determinar el tamafio de muestra de los grupos de
interés, particularmente del numero de los alumnos,
administrativos, docentes, egresados y poblaciéon en general,

se recurri6 al siguiente calculo:
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o NxZ?xpxq
d*x(N-1)+Z>*xpxq

Donde:
N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito, o proporcidon esperada
g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de

proporcion).
Para el presente estudio se considero la siguiente informacion:
N = tamafio de los actores involucrados

Z=1.64

d=0.25

Para la elaboracion de la encuesta de las partes
interesadas, se tomo6 como base la estructura de la norma ISO
14001:2015, determinandose las preguntas en funcién de las

categorias de los actores a quienes se iba a entrevistar.

En el caso de las encuestas para la determinacion del
consumo de agua potable, ésta se realiz6 para las partes
interesadas internas, estableciendo preguntas que indicaban el

uso del agua potable de la FCAM.
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Para la validacion de las encuestas se realiz6 un sondeo
a fin de ajustar su validez practica y efectiva ensayando si las
preguntas plateadas eran las apropiadas y significativas para
la obtencién de respuestas que satisfagan las necesidades de
la investigacion. Después de ello, se definieron las preguntas
de las encuestas que se muestran en el Anexo N° 1: encuestas
de partes interesadas, y en el Anexo N° 2. encuesta de

determinacién de consumo de agua.

Entrevistas: se realizaron entrevistas a los diferentes niveles
de la FCAM, para conocer las perspectivas, opiniones o criticas
sobre el desempefio ambiental a las partes interesadas, las

cuales fueron:

- Nivel estratégico: fue aplicado al personal jerarquico clave
del SGA, debido a que sobre estos actores recaen las

responsabilidades institucionales.

- Nivel tactico: se realizaron consultas sobre el manejo
ambiental en la FCAM, para determinar la relevancia y/o

acciones que se toman a favor del desempefio ambiental.

- Nivel operativo: este nivel se encarga de la ejecucion de
las tareas asignadas, se hizo la consulta a fin de conocer las

acciones en materia ambiental que realiza la FCAM.

Determinacién de cuestiones ambientales: se determind
informacion referente a las cuestiones ambientales de la

FCAM, que se presentan a continuacion:

- Consumo de agua, se realiz6 una encuesta (Anexo N°2)
para determinar cuanta agua consume mensualmente la
poblacion de la FCAM en el uso de los servicios higiénicos
que comprende las descargas de sanitarios, lavado de
manos y lavado de dientes.
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Para el caso de las actividades que consumen agua en el
laboratorio y en el mantenimiento de areas verdes se hizo
entrevistas a los responsables, para determinar cuanta

agua se usa en estas unidades.

- Consumo de energia, se realiz6 una inspeccion, conteo
de equipos eléctricos, verificacion del consumo de energia
y tiempo de encendido de los mismos, a fin de determinar

la cantidad de Kw mensuales consumidos en la FCAM.

- Generacion de residuos, se realizdé la busqueda de
informacion con respecto a la generacién de residuos
sélidos comunes y peligrosos de la FCAM en las tesis y
publicaciones de la UNASAM.

3.3.1.2 Mapeo de procesos, entradas y salidas de la FCAM

e Inspeccidn inicial: se visitd las areas o unidades donde se
desempefian las actividades de la FCAM, segun la

documentacion existente.

Se identifico los procesos, entradas, salidas, de cada una
de las unidades de la FCAM, para luego sistematizar la
informacion y generar Figuras y Tablas, los cuales se
elaboraron con el software digital Bizagui Modeler version
11.2.3, que permite automatizar los procesos de sistemas
existentes de una organizacion. La simbologia de Bizagui se

presenta a continuacion:
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Tabla 1: Simbologia Bizagui

Elemento Definiciéon Simbolo

Inicio Indica el Inicio de un proceso L

Indica el fin del proceso, sin importar que
Fin existan mas caminos por donde el flujo O
pueda continuar

o Indica accion, es la actividad que se realiza
Actividad/ Tarea  gentrg del proceso. :]

Este simbolo indica decision, puede

Deuspn tomarse uno u otro camino, pero no los dos
exclusiva al mismo tiempo.
Flujo de Conecta una actividad a otra. — —>
secuencia
Actlla como contenedor de un proceso. El
Piscina (pool) nombre del pool debe ser el nombre del
proceso.
Es una subparticién dentro del proceso.
Carril (lane) !_os lanes se .ujullzan para diferenciar roles
internos, posiciones, departamentos, etc.
Es una subparticién dentro del proceso.
Fase Puede indicar diferentes etapas durante el D
mismo

Fuente: Rowman Danny (2009) “Manual de Bizagui”.

3.3.2 Identificacibn de aspectos e impactos ambientales

significativos

La identificacion de aspectos e impactos ambientales
significativos fue desarrollada en una matriz, los cuales se
describen y determinan tomando criterios de valoracion con una
ponderacion que se describe lineas abajo, permitiendo establecer
cual de ellos obtiene mayor peso especifico al realizar la

calificacion.
a) Criterios de valoracion de aspectos ambientales

Para la valoraciéon de los aspectos ambientales de la
FCAM, se planted la metodologia de riesgo probable.
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Teniendo en cuanta lo antes mencionado, la valoracion
de los aspectos ambientales identificados en cada una de las
unidades de la FCAM, se realizé tomando 5 criterios diferentes,

los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 2: Criterios de valoracion de Aspectos e Impactos Ambientales

Criterio Descripcion 1 punto 3 puntos 5 puntos
Se entiende como la gravedad . . .
: ~ g Magnitud  Magnitud Magnitud
Magnitud del dafio que se puede causar al . :
. baja media alta

ambiente.
Se refiere a la incidencia o Control

Control posibilidad de intervenir el Control alto medio Control bajo
aspecto o impacto.

Requisito Se refiere a la legislaciéon No existe  Existe yse  Existe y no

legal ambiental aplicable al aspecto. Requisito  cumple se cumple

Se refiere a la periodicidad con
Frecuencia que ocurre o se genera el

impacto.

Trata sobre la probabilidad que
Comunidad tiene el impacto de afectar a las

partes interesadas relevantes.

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
baja media alta

De 1 a 5=> 5 determina el mayor grado
de afectacion

b) Célculo de significancia
Después de asignar los valores a cada uno de los
aspectos ambientales se realizé una suma teniendo en cuenta
la ponderacion correspondiente. Se definio como “significativo”
a aquel aspecto que obtuvo la valoracion mayor a 4, los cuales
se consideran imprescindibles al definir los objetivos, metas y

programas ambientales:

Tabla 3: Calculo de significancia

Magnitud*(0.30) +Control*(0.10) +Requisito Legal*(0.30)
+Frecuencia*(0.10) +Comunidad*(0.20)

TOTAL (Por AA)
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VALOR DESCRIPCION =~ OBSERVACION FRECUENCIA

1

2

3.3.3

Improbable

Poco probable

Identificacién de riesgos y oportunidades ambientales

significativos

La identificacion de los riesgos ambientales significativos se
realizé tomando en cuenta el método homologado de la ISO 31000
de gestion de riesgos, debido a lo cual se analizaron los riesgos
producto de los aspectos e impactos ambientales analizados,
ademas de encontrar en dichos riesgos, oportunidades de mejora

para el sistema de gestion ambiental.

Criterios para la valoracion de riesgos significativos

e Criterios para la evaluacion de la probabilidad, para

determinar la probabilidad se hizo uso de los siguientes valores:

Tabla 4: Criterios para la evaluacion de la probabilidad

Sucede
ocasionalmente

Sucede en ciertos

Se presenta 1 vez de 3 a 5 afios

Se presenta 1 vez de 2 a 3 afios

casos
3 Probable Puede suceder Se presenta cada 2 afios
. Sucedera en cualquier ~
Casi seguro Se presenta una vez al afio
momento
Sucede en cualquier Se presenta mas de 1 vez cada
5 Seguro
momento 6 meses
e Criterios para la valoraciéon del impacto, para determinar el
Impacto, se uso los siguientes valores:
Tabla 5: Criterios para la evaluacién del impacto
| VALOR DESCRIPCION OBSERVACION
1 Insignificante Genera dafio leve al ambiente
2 Menor Genera dafio real al ambiente
3 Moderado Genera dafio moderado al ambiente
4 Importante Genera dafio casi irreversible al ambiente
5 Catastrofico Genera dafio irreversible al ambiente

e Rangos de nivel de riesgos, Se procedio a la multiplicacion
de la probabilidad por el impacto, finalmente se evalud

mediante los siguientes rangos:
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Tabla 6: Rangos de nivel de riesgos

RANGO IMPORTANCIA

la8 Baja
9al7 Media
18 a 25 Alta

e Tratamiento de riesgos, después de determinar la
importancia de los riesgos ambientales se procedid a
evaluarlos y proponer tratamientos a aquellos que resultaron
significativos o altos. Estos tratamientos se han clasificado en

4 criterios que a continuacion se pasan a detallar:

Tabla 7: Criterios para la seleccion de tratamientos

MEDIDA DE
TRATAMIENTO

DESCRIPCION

Significa que no se toman medidas relativas con un riesgo, y la
pérdida es aceptada si se produce. A diferencia de ignorar el riesgo,
ACEPTAR aceptar el riesgo supone gue el riesgo es conocido; es decir, es una
decision informada y se ha aceptado por los directivos de la
institucion.
Conocido también como compartir, significa reducir la probabilidad
del riesgo o su impacto mediante la transferencia o distribucion de
TRANSFERIR
una parte del riesgo. Las técnicas mas comunes es adquirir seguros
o realizar tercerizaciones (outsourcing) para tratar el riesgo.
Conocido también como reduccidn, significa que estan siendo
tomadas medidas para detectar el riesgo, seguido por la definicion
MITIGAR de una accioén y unos controles para reducir la probabilidad y/o el
impacto de un riesgo.
Significa no permitir la ejecucion de las actividades o de las
EVITAR condiciones que dan lugar a riesgo. Esta categoria se aplica
cuando no hay otra respuesta adecuada al riesgo debido a su costo

0 impacto.

3.3.4 Disefio de una propuesta de SGA, segun la norma ISO
14001:2015

e Sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015: la propuesta
de SGA para la FCAM, se basa en la norma ISO 14001:2015, la
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cual presenta cambios en su estructura e involucra nuevos
conceptos a fin de dar respuesta a los retos organizacionales y
necesidades actuales relacionadas con el ambiente. Se trata de
un modelo que se basa en el enfoque de procesos y el ciclo de
mejora PHVA (Alzate, 2017).

Cuestiones internas y

externas Partes lntﬂ.nncas

42)

Alcance, politicas y objetivos
(43.52.62)

RECURSOS Y

]
1
1
)
1
1
: OPERACION
! (71.75.72)
|
1
1
)
1
1
]
)
1
|
1
)
1

CONTROL Y
PLANIFICACION

LIDERAZGO SEGUIMIENTO
(41,42.44.53,61 :
7.2.7.3.7.4.81,82) ) 7539

e

\ (10)

Figura 3: Modelo PHVA.
Fuente: ISO 14001:2015

Tal como se aprecia en la Figura 1. El sistema de gestion
ambiental se basa en el modelo PHVA, el cual como lo sefiala
Alzate (2017), constituye al liderazgo como eje fundamental del
sistema de gestion, pues es quien asume la alta direccion, y se
encarga de generar empoderamiento en todos los niveles en
relacion con el SGA. Los roles, responsabilidades y autoridades
son especificas para cada uno de los implicados en el SGA, por
lo tanto, el compromiso se alcanza siempre y cuando exista
conocimiento y comprension por parte de cada persona
involucrada en el SGA sobre el papel que desempeia para el
cumplimiento de los resultados previstos. Esto implica un cambio
en los canales de comunicacion y en la forma de gestionar los

asuntos relacionados con el medioambiente.

Alzate (2017) contindia sustentando:
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Que el SGA se alimenta de la informacién del contexto
organizacional en términos de cuestiones internas y
externas, y necesidades y expectativas de las partes
interesadas. El estudio del contexto organizacional se
constituye como un elemento clave para la identificacion
de las condiciones ambientales que pueden llegar a
afectar o verse afectadas por las actividades de la
organizacion, comprendiendo de esta forma Ila
organizacién y su entorno.

Segun las consideraciones adoptadas por Alazate (2017):

El modelo de gestion de la norma ISO 14001:2015 se
basa en el principio de mejora, cuyo propésito es
mantener los niveles actuales de desempefio y prever los
cambios necesarios para que la organizacion responda a
las dindmicas del entorno. Los factores cruciales durante
el proceso de mejora del SGA se encuentran relacionados
con aspectos tales como el direccionamiento estratégico
organizacional, la cultura organizacional, el compromiso
de la alta direccion, la integracion con otros sistemas de
gestibn y programas ambientales, la motivacion y el
compromiso del personal, los mecanismos de evaluacion
y los recursos financieros. De acuerdo con la ISO
14001:2015, la organizacion debera determinar los
riesgos y oportunidades relacionados con sus aspectos
ambientales, requisitos legales y demas requisitos vy
cuestiones que hayan sido identificados en el analisis del
contexto organizacional. En este sentido, la gestidon de los
riesgos y oportunidades permite a las organizaciones
garantizar el cumplimiento de los objetivos del SGA a
partir de la minimizacion de los impactos negativos que
pueden llegar a afectar su capacidad de respuesta y el

aprovechamiento de las oportunidades.
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Por otra parte, el analisis del ciclo de vida del producto o
servicio para la determinacion de los aspectos
ambientales busca asegurar que se cumplan no solo los
requisitos ambientales que se aplican desde la fase de
disefio del producto o servicio, sino también mejorar el
desempeiio ambiental. La evaluacion del ciclo de vida
implica un método de analisis cuantitativo y cualitativo del
impacto ambiental causado por el ciclo de vida de
productos, procesos y actividades. Se realiza el andlisis
del impacto potencial sobre el medioambiente desde la
adquisicion de materias primas, disefio, fabricacion y uso,
hasta el tratamiento y disposicion final de recursos. Los
resultados obtenidos exigen la elaboracion de planes de
accion para la conservacion y reduccion de los efectos, a

fin de mejorar el entorno (Alzate, 2017).

Es por ello que hablamos de trazabilidad del sistema, pues
engrana cabalmente todas las partes del sistema, ningun
elemento es manejado de manera aislada, lo cual permite el que
el ciclo PHVA funcione y brinde resultados esperados por las

organizaciones.
e Criterios para elaborar de la politica ambiental

La elaboracién de la politica debe considerar ser apropiada
al propésito y contexto de la organizacion, incluir compromisos

de proteccion del ambiente y mejora continua.
e Alcance (matriz FODA)

El analisis FODA “consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la
situacion interna de una organizacién, asi como su evaluacién
externa; es decir, las oportunidades y amenazas” (Ponce, 2007).
Fue desarrollado adaptado a las condiciones de la FCAM, con
respecto a lo establecido en la ISO 14001:2015.
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3.4.

3.5.

Poblacién y muestra

Dada la naturaleza del proyecto de investigacion no se ha realizado
ningun tipo de andlisis estadistico del comportamiento de los componentes
ambientales. La informacion y los datos han sido recolectados en las

encuestas, entrevistas, cuestionarios, revision de documentos, etc.
3.4.1 Poblacion

Segun la Ley N° 30220, es aplicable a todas las facultades de

la universidad peruana.
3.4.2 Muestra
Facultad de Ciencias del Ambiente de la UNASAM.
Instrumentos de recoleccion de datos

e Encuestas: se realiz6 la determinacion del nUmero de encuestados, los
cuales fueron: estudiantes, egresados, docentes, administrativos,

autoridades, poblacion, empleadores.

e Entrevistas: se realiz6 entrevistas sobre las perspectivas, opiniones,

acciones y criticas sobre el desempefio ambiental de la FCAM.

e Cuestionario: se hizo uso para conocer el nivel de expertis (excelentes,
buenas, regulares y malas) de las partes interesadas de la FCAM,
vinculadas directa e indirectamente a la gestion de ambiental, de una

manera légica y secuencial.

e Revision de documentos: se desarroll6 el proceso de acopio,
documentacioén, seleccién y andlisis de la documentacién que satisfaga
los requerimientos para el disefio del SGA y que estan establecidos en

las dimensiones e indicadores de las variables de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Revision ambiental inicial (RAI)

La revisiobn ambiental inicial se centr6 a comprender el funcionamiento
y desempefio de la FCAM en condiciones normales de operacion, es por

ello que se procedi6 a recopilar datos e informacion a través de:

4.1.1 Encuestas

4.1.1.1 Encuestas de partes interesadas

Se prepar6 una encuesta de percepcion de 7 grupos de interés
de la FCAM, para determinar segun los elementos, de la 1SO
14001:2015, el cumplimiento de las disposiciones. Las encuestas se

presentan en el Anexo N°1.



a) Estudiantes

e Cantidad de Estudiantes de la FCAM:

Tabla 8: Cantidad de estudiantes de la FCAM

N° Ciclo académico Cantidad

1 2017-1 773

2 2017-1 711

3 2018-I 774

4 2018-l1 716
Promedio 744

Fuente: UNASAM, recuperado de: www.unasam.edu.com.pe

e Muestra de la poblacion estudiantil: 61 alumnos de la FCAM.

3 NXZ?*xpxq
T d2x(N-1)+Z2xpxq

n

744 x 1.64% X 0.5 X 0.5

T 01Zx (743 -1 + 1642 x 05x 05 _ 1

n

e Resultados de la encuesta a estudiantes:

- Pregunta 5: el 59% de los alumnos no ha participado en la
identificacion de las relaciones econdémicas, sociales y

ambientales de la FCAM en el contexto interno y externo.

- Pregunta 6: el 51% de estudiantes conoce de manera parcial
alguna norma que contribuya a identificar las necesidades de
recursos para la gestion del uso del agua, energia, manejo de

residuos y uso de materiales de escritorio en la FCAM.

- Pregunta 7: el 49% de estudiantes no ha participado de
alguna promocion de los estudiantes de la FCAM, para la
mejora de la facultad orientada hacia la sustentabilidad

ambiental.

- Pregunta 8: el 61% de los alumnos considera parcialmente

gue la politica ambiental de la UNASAM se aplique en la
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gestion de uso de agua, energia, residuos solidos o

materiales de escritorio.

Pregunta 9: el 51% de los alumnos considera que no ha
participado en el cumplimiento de algin objetivo ambiental
con respecto al uso de agua, energia, residuos solidos o

materiales de escritorio.

Pregunta 10: el 59% de los alumnos no conoce si la FCAM
asigna recursos para la gestion ecoeficiente del uso de agua,

energia, residuos sélidos o materiales de escritorio.

Pregunta 11: muestra que el 69% de los alumnos no ha
participado de entrenamientos sobre el uso eficiente del uso

de agua, energia, residuos sélidos o materiales de escritorio.

Pregunta 12: el 69% de los alumnos no ha participado de

procesos de respuesta a emergencias en la FCAM.

Pregunta 13: el 64% de los alumnos no ha participado de
procesos o indicadores de seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion del uso del agua, uso de la energia, manejo de

residuos sélidos y materiales de escritorio en la FCAM.

Pregunta 14: muestra que el 85% de los alumnos no ha
participado de alguna rendicion de cuentas de las autoridades
de la FCAM sobre el uso del agua, uso de la energia, manejo

de residuos soélidos y materiales de escritorio en la FCAM.

Pregunta 15: muestra que el 45% de los alumnos considera
gue existen oportunidades de participar en mejorar el uso del
agua, uso de la energia, manejo de residuos sélidos y

materiales de escritorio en la FCAM.
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b) Egresados

e Cantidad de egresados de la FCAM:

Tabla 9: Cantidad de egresados de la FCAM

N° Ciclo académico Cantidad

1 2017-1 43

2 2017-l1 40

3 2018-I 32

4 2018-I1 12
Promedio 32

Fuente: UNASAM, recuperado de: www.unasam.edu.com.pe

e Muestra de la Poblaciéon de Egresados: 22 egresados.

012X (32— 1) + 1.64° X 05 X 05

_ N XZ?*Xpxq
T d2x(N-1)+2Z2xpxq

n

32 X 1.64% X 0.5 % 0.5
22

¢ Resultados de la encuesta a egresados:

Pregunta 5. muestra que el 95% de los egresados no ha
participado en la identificacion de las relaciones econémicas,
sociales y ambientales de la FCAM en el contexto interno y

externo.

Pregunta 6: muestra que el 42% de los egresados no percibe
gue la FCAM promueva la mejora continua organizacional

orientada hacia la sustentabilidad ambiental.

Pregunta 7: muestra que el 53% de los egresados percibe
parcialmente que la FCAM este expuesta a riesgos

ambientales
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- Pregunta 8: el 74% de los egresados percibe que la FCAM le
ha brindado herramientas que forjaron su conciencia

ambiental.
c) Docentes:
e Cantidad de docentes de la FCAM

Tabla 10: Cantidad de docentes de la FCAM

N° Ciclo académico Cantidad

1 2017-1 67

2 2017-1 69

3 2018-1 79

4 2018-11 81
Promedio 74

Fuente: UNASAM, recuperado de: www.unasam.edu.com.pe

e Muestra de la plana docente: 35 docentes de la FCAM.

B N XZ?>Xpxq
T d2x(N—-1)+2Z2xpxgq

n

74 x 1.64% x 0.5 x 0.5

- = 35
012 x (74— 1) + 1.64° X 0.5 X 0.5

e Resultados de la encuesta a docentes:

- Pregunta 3: muestra que el 50% de los docentes ha
participado de algun proceso de evaluacion para identificar
sus relaciones econdmicas, sociales y ambientales de la

FCAM en el contexto interno y externo.

- Pregunta 4: el 50% de los docentes considera que existen
metodologias para contribuir a identificar las necesidades de
recursos para gestionar ambientalmente el uso del agua,
energia, residuos solidos y materiales de escritorio en la
FCAM.
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Pregunta 5: el 50% de los docentes considera que conocen
alguna metodologia para contribuir a identificar las
necesidades de recursos para la gestion del uso del agua,
energia, residuos soélidos y materiales de escritorio en la
FCAM.

Pregunta 6: el 60% de los docentes considera que no se
estan tomando acciones planteadas en la Politica de la
UNASAM relacionadas a la gestién del uso del agua, energia,

residuos sélidos y materiales de escritorio en la FCAM.

Pregunta 7: el 50% de los docentes considera que ha
participado parcialmente en el cumplimiento de algun objetivo
0 meta ambiental en el uso del agua, energia, residuos soélidos

y materiales de escritorio en la FCAM.

Pregunta 8: el 60% de los docentes considera que ha
participado parcialmente de alguan procedimiento de en
acciones vinculadas al uso del agua, energia, residuos soélidos

y materiales de escritorio en la FCAM.

Pregunta 9: el 50% de los docentes considera que ha
participado parcialmente en la gestion del uso del agua,
energia, residuos solidos y materiales de escritorio en la
FCAM.

Pregunta 10: el 60% de los docentes considera que ha
participado parcialmente de algun procedimiento de mejora

de la conciencia ambiental en la FCAM.

Pregunta 11: el 50% de los docentes considera que no ha
participado en alglin curso para prepararse y responder a

situaciones potenciales de emergencia en la FCAM.

Pregunta 12: el 70% de los docentes no dirige ningun
proceso de control o monitoreo del uso del agua, energia o

manejo de residuos sélidos o uso de materiales de escritorio.
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Pregunta 13: el 50% de los docentes no ha participado en
algun proceso o mecanismo de seguimiento, medicion del uso
del agua, energia o manejo de residuos solidos o uso de

materiales de escritorio.

Pregunta 14: el 50% de los docentes considera que existen
oportunidades para optimizar el uso del agua, energia o

manejo de residuos sélidos o uso de materiales de escritorio.

d) Administrativos:

e Cantidad de trabajadores administrativos de la FCAM:

Tabla 11: Cantidad de trabajadores administrativos

N° Ciclo académico Cantidad

1 2017-1 10

2 2017-1 10

3 2018-I 10

4 2018-1 10
Promedio 10

Fuente: Unidad de administracion FCAM

e Muestra de administrativos: 9 administrativos de la FCAM.

3 NXxZ?>Xpxq
T d2x(N-1)+Z2xpxq

n

~ 10 X 1.64% X 0.5 X 0.5 .
T 012x(10—1) + 1.642 X 05X 05

e Resultados de la encuesta a los administrativos:

Pregunta 3: el 56% de los administrativos considera que la
autoridad no convoca oficial o extraoficialmente para
participar en alguna actividad econdmica, social o ambiental

en el contexto interno o externo de la FCAM.

Pregunta 4: el 45% de los administrativos considera que tiene

parcialmente decision para el manejo ambiental en el uso de
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agua, energia, manejo de residuos, y uso de materiales de

escritorio en la FCAM.

Pregunta 5: el 67% de los administrativos considera que no
tiene decision para el manejo ambiental en el uso de agua,
energia, manejo de residuos, y uso de materiales de escritorio
en la FCAM.

Pregunta 6: el 56% de los administrativos considera
parcialmente que la politica, los objetivos y las metas
ambientales de la FCAM estan de acuerdo con la Politica de
la UNASAM.

Pregunta 7: el 45% de los administrativos considera que no
es convocado por la autoridad de la FCAM para participar en

la mejora continua, orientado a la sustentabilidad ambiental.

Pregunta 8: el 67% de los administrativos considera que no
ha participado en la identificacion de riesgos ambientales y las

oportunidades de controlarlos en la FCAM.

Pregunta 9: el 67% de los administrativos considera que la
FCAM no ha establecido algun objetivo o meta ambiental para
el uso ecoeficiente del agua, uso de energia, manejo de
residuos y uso de materiales de escritorio, considerando

requisitos legales, riesgos y oportunidades.

Pregunta 10: el 78% de los administrativos considera que la
FCAM no asigna recursos para el uso ecoeficiente del agua,
uso de energia, manejo de residuos y uso de materiales de

escritorio.

Pregunta 11: el 56% de los administrativos considera
parcialmente que las autoridades de la FCAM le han
comunicado sobre la gestion del uso ecoeficiente del agua,
uso de energia, manejo de residuos y uso de materiales de

escritorio.
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- Pregunta 12: el 45% de los administrativos considera que no
existe algun procedimiento para mejorar la conciencia

ambiental.

- Pregunta 13: el 56% de los administrativos considera que ha
participado parcialmente en alguna actividad para prepararse
y responder ante situaciones potenciales de emergencia
dentro de la FCAM.

- Pregunta 14: el 67% de los administrativos considera que no
participa en alguna actividad de control o monitoreo del uso
del agua, energia, residuos solidos y materiales de escritorio
en la FCAM

- Pregunta 15: el 89% de los administrativos considera que las
autoridades de la FCAM, no rinden cuentas sobre sus

actividades ambientales.

- Pregunta 16: el 56% de los administrativos no conoce
mecanismos para aprovechar oportunidades de mejora en el
uso del agua, uso de energia, manejo de residuos y uso de

materiales de escritorio.
e) Autoridades

e Muestra de autoridades: 7 autoridades miembros del Consejo de
Facultad de la FCAM.

- Pregunta 3: muestra que el 71% de las autoridades considera
gue parcialmente se han establecido cuestiones internas en
la FCAM.

- Pregunta 4: el 71% de las autoridades considera que
parcialmente se han establecido cuestiones externas en la
FCAM.
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Pregunta 5: el 43% de las autoridades considera
parcialmente que existe un proceso de revisibn para
identificar las relaciones econémicas, sociales y ambientales

en el contexto organizacional de la FCAM.

Pregunta 6: el 86% de las autoridades considera que tiene
parcialmente competencia decisiva para el manejo ambiental
en el uso del agua, energia, manejo de residuos y uso de

materiales de escritorio en la FCAM.

Pregunta 7: el 43% de las autoridades considera que existe
parcialmente alguna metodologia para identificar las
necesidades de los recursos necesarios para la gestion
ambiental de la FCAM.

Pregunta 8: el 43% de las autoridades considera que existe
parcialmente alguna metodologia para comunicar las
responsabilidades y autoridad de los estamentos en temas

ambientales en la FCAM.

Pregunta 9: el 57% de las autoridades considera que existe
politica, objetivos o metas ambientales compatibles con el

plan estratégico de la UNASAM y su contexto organizacional.

Pregunta 10: el 57% de las autoridades considera
parcialmente que en la FCAM se promueve la mejora continua

organizacional orientado hacia la sustentabilidad ambiental.

Pregunta 11: el 43% de las autoridades considera que la
FCAM no tiene identificado los riesgos ambientales y las

oportunidades de controlarlos.

Pregunta 12: el 72% de las autoridades considera que las
técnicas de analisis de la informacion son los siguientes

métodos tedricos: analisis-sintesis, induccion-deduccion.
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Pregunta 13: el 57% de las autoridades considera
parcialmente que la FCAM de conformidad con la politica
ambiental de la UNASAM, adopta acciones para gestionar el
uso del agua, energia, generacion de residuos y materiales

de escritorio.

Pregunta 14: el 57% de las autoridades considera
parcialmente que la FCAM de conformidad con la politica
ambiental de la UNASAM, adopta acciones para gestionar el
uso del agua, energia, generacion de residuos y materiales

de escritorio.

Pregunta 15: el 57% de las autoridades considera que en la
FCAM no existe algun procedimiento para determinar la
formacion de las personas que realizan trabajos vinculados al
uso del agua, energia, manejo de residuos, y materiales de

escritorio.

Pregunta 16: el 57% de las autoridades considera
parcialmente que en la FCAM se asigne recursos adecuados
para la gestion del uso del agua, electricidad, manejo de

residuos y materiales de escritorio.

Pregunta 17: el 57% de las autoridades considera
parcialmente que en la FCAM existe algun procedimiento de
comunicacién interna y externa para la gestion del uso del

agua, energia, manejo de residuos, y materiales de escritorio.

Pregunta 18: el 57% de las autoridades no son conscientes
de ser sancionados por no cumplir con los requisitos legales

de gestiéon ambiental.

Pregunta 19: el 71% de las autoridades considera que existe
parcialmente algun procedimiento para mejorar la conciencia
ambiental de la FCAM.
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Pregunta 20: el 57% de las autoridades considera que existe
parcialmente algun procedimiento para mejorar la conciencia
ambiental de la FCAM.

Pregunta 21: el 100% de las autoridades considera que en la
FCAM no se operativiza en la gestion el ciclo de vida de los

productos y servicios que adquiere.

Pregunta 22: el 57% de las autoridades considera
parcialmente que la FCAM posee docentes con competencias
para ensefiar el ciclo de vida de los productos que usa,

especialmente los RAEE.

Pregunta 23: el 100% de las autoridades considera que en la
FCAM no existe algun proceso de control o monitoreo del uso
del agua, uso de energia, manejo de residuos y uso de

materiales de escritorio.

Pregunta 24: el 100% de las autoridades considera que en la
FCAM no existe algun proceso de control o monitoreo del uso
del agua, uso de energia, manejo de residuos y uso de

materiales de escritorio.

Pregunta 25: el 100% de las autoridades considera que en la
FCAM no existen equipos 0 instrumentos que se usen y se

encuentren calibrados.

Pregunta 26: el 57% de las autoridades considera que la
FCAM no rinde cuentas sobre sus actividades ambientales
ante sus profesores, estudiantes, administrativos y poblacion

en general.

Pregunta 27: el 57% de las autoridades considera que la
FCAM tiene parcialmente procesos necesarios para evaluar

el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
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- Pregunta 28: el 57% de las autoridades considera que en la
FCAM no existen procesos 0 mecanismos para aprovechar
oportunidades de mejora en el uso del agua, energia,

residuos sélidos y materiales de escritorio.
f) Poblacion:

e Se considero realizar la encuesta a 50 personas de la ciudad de

Huaraz.
e Resultados de la encuesta a los pobladores:

- Pregunta 4: muestra que el 90% de los pobladores no conoce
si la FCAM realiza el manejo ambiental del agua, energia,

residuos solios y materiales de escritorio.

- Pregunta 5: el 92% de los pobladores no conoce si la FCAM
asigna recursos para la gestion ecoeficiente del agua,

energia, residuos solios y materiales de escritorio

- Pregunta 6: el 92% de los pobladores no conoce si la FCAM
tiene procesos minimos necesarios para responder a

situaciones potenciales de emergencia.

- Pregunta 7: el 100% de los pobladores no ha participado de
alguna rendicion de cuentas de las autoridades o docentes de
la FCAM sobre el uso ecoeficiente del manejo del agua,

energia o manejo de residuos y materiales de escritorio.
g) Empleadores:

¢ Se identificaron diferentes puestos laborales y se determinaron
directamente 10 empleadores relacionados con las carreras

universitarias de la FCAM:

¢ Resultados de la encuesta a los empleadores:
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- Pregunta 3: muestra que el 50% de los empleadores conoce
parcialmente la formacion de los ingenieros ambientales y

sanitarios de la FCAM.

- Pregunta 4: muestra que el 50% de los empleadores conoce
parcialmente la formacion de los ingenieros ambientales y

sanitarios de la FCAM.

- Pregunta5: el 90% de los empleadores no recurre ala FCAM
cuando requieren de manejar riesgos 0 aprovechar

oportunidades.

- Pregunta 6: el 90% de los empleadores no recurre ala FCAM
cuando requieren determinar la formacién de personas que
desarrollan trabajos vinculados a aspectos, impactos, riesgos

y oportunidades en su organizacion.

- Pregunta 7: el 60% de los empleadores no ha sido

comunicado por la FCAM para algun tema ambiental.

- Pregunta 8: el 100% de los empleadores sefala que la FCAM
no ha participado de algun proceso de control 0 monitoreo

ambiental de su organizacion.

- Pregunta 9: el 70% de los empleadores sefiala que no ha

requerido algun servicio de la FCAM.

- Pregunta 10: el 70% de los empleadores sefiala que en su
organizacién existen oportunidades para que la FCAM pueda

participar.
4.1.1.2 Encuestas sobre consumo de agua en la FCAM

Se realizé la encuesta de consumo de agua en la FCAM, a fin de
determinar el consumo promedio mensual. La encuesta se
encuentra en el Anexo N° 2.

e Total de personas: 823 personas.
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e Muestra: 62 personas.

_ NxZ*xpxq
n_dZX(N—1)+Z2><p><q

~ 823 x 1.64% X 0.5 X 0.5 ~
M= 012x(823—1) + 1.642x05%x05

62

Las respuestas de la encuesta de consumo de agua fueron las

siguientes:

Pregunta 3: el 79% de los encuestados sefiala que concurre a los

servicios higiénicos en la FCAM, entre 1y 2 veces al dia.

- Pregunta 4: el 71% de los encuestados sefiala que realiza la

descarga del sanitario entre 1y 2 veces al dia.

- Pregunta 5: el 72% de los encuestados sefala que realiza el
lavado de manos en la FCAM, entre 3 y 4 veces al dia.

- Pregunta 6: el 50 % de los encuestados sefiala que realiza el

lavado de dientes en la FCAM, entre 1y 2 veces al dia.
4.1.2 Identificacion de procesos de la FCAM
A. Pabellén “J” Ciudad Universitaria Shancayan

A.1l. Proceso administrativo: alberga diversas actividades especificas
que son desarrolladas en las oficinas del pabellon “J”, como son: las
adquisiciones de materiales, autorizaciones de practicas diversas,
construcciones, ventas de bienes, gestion de limpieza de ambientes,
conservacion de la infraestructura, riego y mantenimiento de areas

verdes.

Segun el Protocolo Administrativo I de la UNASAM, son
procesos administrativos propios de la FCAM, la matricula ordinaria,
matricula extemporanea, retiro del semestre académico, reserva de
matricula, otorgamiento de carné de biblioteca, constancia de

tercio/quinto superior, constancias académicas, consolidado de
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notas, convalidacién de cursos por traslados internos, no adeudar

libros, bienes de laboratorio y centro de computo, constancia de

practica pre profesionales, constancia de egresado, otorgamiento

del grado académico de bachiller, nombramiento de jurado de tesis

y fecha de sustentacion, otorgamiento del titulo profesional,

aprobacion de proyectos de investigacion.
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Figura 4: Tramite documentario.
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Figura 5: Entradas, procesos y salidas del tramite documentario.
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Figura 6: Mantenimiento de ambientes y areas verdes.
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Figura 7: Entradas, procesos y salidas de mantenimiento de ambientes y areas

verdes
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A.2. Proceso ensefianza y aprendizaje: se desarrollan actividades de

dictado de clases en los salones de clase, manejo de informacion

bibliogréfica y desarrollo de sesiones académicas computarizadas.
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Figura 8: Proceso ensefianza-aprendizaje
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Figura 9: Entradas, procesos y salidas proceso de ensefianza- aprendizaje.
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A.3. Proceso de investigacién: la investigacion se inicia con la
necesidad de conocer o resolver algun problema ambiental, se
plantea el problema, se desarrolla la investigacion, se obtiene los

resultados para luego ser publicados.

Gestidén de
Tecursos

Planteamiento
del problema

Desamollodela
investigacion

Necesidad Resultados Publicacion

PROCESO DE INVESTIGACION
Oficina de investigacion

Figura 10: Proceso de investigacion.
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Figura 11: Entradas, procesos y salidas proceso de investigacion.
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A.4. Proceso de responsabilidad social y ambiental: las actividades

de responsabilidad social se inician como respuesta a la necesidad

social o ambiental, luego se gestiona los recursos, se coordinay se

programan las actividades, luego estas se desarrollan y se obtiene

resultados, los cuales son publicados para el conocimiento de todas

las partes interesadas.

Gesfion, coordinacidn y
programacicn de
Necesidad proyectos de
responsabilidad social y
ambiental

Desarrollo del
proyecto

PROCESO DE RESFONSABILIDAD
SOCIAL ¥ AMBIENTAL
Oficina de inwvestigacion

Resultados Publicacidn

Figura 12: Proceso de responsabilidad social y ambiental.
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Figura 13: Entradas, procesos y salidas proceso de responsabilidad social y

ambiental.
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A.5. Proceso de higiene personal: es el proceso en el que las personas

hacen uso de los servicios higiénicos en la FCAM.

j Uso de servicios
’L higiénicos

A

}7
Q—> { Lavado de manos Hb
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j Lavado de dientes
1

Servicios Higiénicos

USO DE SERVICIOS HIGIENICOS

Figura 14: Proceso de higiene personal.
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Figura 15: Entradas, procesos y salidas proceso higiene personal.
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B. Laboratorio académico — Pabellén “B”

B.1. Proceso administrativo: en la oficina administrativa del laboratorio
académico, se realizan los tramites administrativos de coordinacion
de practicas, registro de participantes, inventario de materiales,

equipos e insumos necesarios.

Registro Registro de Registro de Tramites
de cursos INSUMos equipos diversos

Oficina Administrativa

ADMINISTRATIVO

Figura 16: Proceso administrativo.
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Figura 17: Entradas, procesos y salidas proceso de tramite documentario.
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B.2. Proceso ensayos de laboratorio: dentro del laboratorio
propiamente dicho se desarrollan ensayos de laboratorio a solicitud

de los docentes de la FCAM, tesistas o investigadores.
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Figura 18: Proceso ensayos de laboratorio.
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Figura 19: Entradas, procesos y salidas proceso de ensayos de laboratorio.
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B.3. Proceso de almacenamiento y rotulado: dentro del almacén del

laboratorio se lleva a cabo el almacenamiento y rotulado de los

reactivos, materiales y equipos.
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Figura 20: Proceso de ensayos de laboratorio.
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Figura 21: Entradas, procesos y salidas proceso de almacenamiento y
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B.4. Proceso de limpieza: después de realizar las practicas de

laboratorio se procede a realizar la limpieza de la mesa de trabajo,

materiales y equipos.

Lavado de
materiales
con agua
comente de
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destilada
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laboratorio en
autoclave

~
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Figura 22: Proceso de mantenimiento.
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Figura 23: Entradas, procesos y salidas proceso de mantenimiento.
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C. Centro de Investigacion Ambiental para el Desarrollo — CIAD

C.1. Proceso de administrativo: consiste en el proceso que se sigue

para proporcionar informacién, desarrollar un trabajo, apoyo en

proyectos, etc., a solicitud de alumnos, docentes y/o poblacion en

general.

Presentacion >

Recepciona Deriva la
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trabajo Director

ADMINISTRATIVO
Oficina CIAD

Acepta
solicitud
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Corrige
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Q

Figura 24: Proceso administrativo.
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Figura 25: Entradas, procesos y salidas proceso administrativo.
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C.2. Proceso operativo: se refiere al proceso que se desarrolla para

generar la informacién con respecto a lo requerido, si es necesario
salir a campo a monitorear la calidad del aire o gases; o usar la
informacion que brindan las estaciones o0 satélites en
funcionamiento. Se procesa la informacién y se genera los informes

correspondientes.
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Figura 26: Proceso operativo.
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Figura 27: Entradas, procesos y salidas proceso operativo
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4.1.3 Determinacion de cuestiones ambientales

4.1.3.1 Consumo de agua en la FCAM

Tomando como datos base la informacion brindada en la

encuesta de consumo de agua (Anexo N° 2), y la informacion brindada

en las entrevistas a los actores involucrados, se determind el consumo

en m3 de agua que la FCAM consume mensualmente en promedio,

considerando la suma de la poblacion de estudiantes, administrativos,

y docentes que permanecen en las labores diarias.

Tabla 12: Datos de consumo de agua

Datos iniciales

item
Poblacion (personas).

Consumo de agua por c/descarga del sanitario.
Consumo de agua por c/lavado de manos.
Consumo de agua por c/ lavado de dientes.

Dato N° Veces dia
828

8 Lt. 2

6Lt. 2

2Lt. 1

Tabla 13: Determinacion de consumo de agua potable de la FCAM

Consumo de agua potable en la FCAM

ltem Litros/dia m?3/dia m3/ mes

Agua consumida en sanitarios

(Poblacion*N° veces*Lt usados) = 13,248.00 13.25 264.96

(828*2*8)

Agua consumida lavado de manos

(Poblacién*N° veces*Lt usados) = 19,872.00 19.87 397.44

(828*2*6)

Agua consumida cepillado

(Poblacion*N° veces*Lt usados) = 1,656.00 1.66 33.12

(828*1*2)

Regado de areas verdes 80.00 0.08 1.6

Agua consumida en el laboratorio 90.00 0.09 0.45
Total 698.92
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4.1.3.2

Interpretacion

De la Tabla 13, apreciamos que la FCAM para el desarrollo normal de
sus actividades en promedio consume mensualmente 698.92 m® de

agua.

Consumo de energia

Para el consumo de energia se realiz6 el conteo de todos los
equipos que se hacen uso en la FCAM, para luego calcular el consumo
promedio considerando el tiempo que permanecen encendidas y los

watts que consumen.

Tabla 14: Determinacién de consumo de energia eléctrica de la FCAM

Consumo de energia eléctrica

Pabellon "J"
: . Consumo
N° Equipo Cantidad Watts
kw/mes
1 Focos 393 40
2 Copiadora 2 1200
3 Monitores 54 75
8,113.80
4 CPUs 65 440
5 Impresoras 7 150
6 Proyector 12 400
7 Laptop 15 520
Laboratorio Académico Pabell6n "B"
N° Equipo Cantidad Watts Consumo kw
1 Focos 19 40
2 Impresoras 1 150
3 Monitores 1 75
2,322.48
4 CPUs 1 440
5 Horno mufla 1 3500
6 Horno estufa 1 3000
7 Incubadora 1 1600



Bafio Maria 1 1200
Destilador 1 3000
10 Refrigeradora 1 650
11 Pruebas de jarras 1 250
12 Microscopio 15 2500
13 Balanza analitica 1 20
14 Bomba de vacio 1 550
15 Espectrofotometro 1 1700
Centro de investigacion ambiental para el desarrollo - CIAD
N° Equipo Cantidad Watts Consumo Kw
1 Focos 14 40
2 Monitores 3 75
3 Impresoras 2 150 1.101.04
4 CPUs 3 440
5 Plot 1 600
Consumo total en Kw 11,537.32

Interpretacion

La Tabla 14 muestra que el consumo promedio mensual de
energia eléctrica que la FCAM consume en sus actividades normales
es de 11,537.32Kw.

4.1.3.3 Generacion de residuos solidos

Tabla 15: Generacion de residuos solidos en la FCAM

Generacion de residuos solidos

Pabell6n J
Residuos no peligrosos Kg mes Residuos peligrosos Kg mes
Organicos 11.2 Biolbgicos y sanitarios 2.8
Papel y carton 21.0 Pinturas y tintas 0.2
Plasticos 14.6 Envases usados 0.6
Metales 0 Pilas 0.1
Vidrios 3.8 Tonner o cartuchos 0.3
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Laboratorio Académico Pabell6n "B"

Residuos no peligrosos Kg mes Residuos peligrosos Kg mes
Organicos 0 Compuestos organicos 16
Papel y carton 6 Compuestos inorganicos 16
Plasticos 4.8 Envases usados 8.8
Metales 1.2 Pilas 0.8
Vidrios 3.2 Tonner o cartuchos 0.1

Centro de investigacion ambiental para el desarrollo - CIAD

Residuos no peligrosos Kg mes Residuos peligrosos Kg mes
Orgénicos 2 Biologicos y sanitarios 0.1
Papel y carton 8.4 Pinturas y tintas 0.8
Plasticos 7.2 Envases usados 2.4
Metales 0.4 Pilas 0.04
Vidrios 1.2 Tonner o cartuchos 0.4

Nota. Datos tomados de la tesis de grado “Determinacion de la huella
ecologica en la comunidad universitaria Santiago Antinez de Mayolo,
campus universitario de Shancayan - periodo anual 2014” (Huerta,
2018).

Interpretacion

La Tabla 15 muestra la generacién mensual de residuos sélidos
en situaciones normales dentro de la FCAM, los cuales se discriminan
en residuos solidos no peligrosos (115.15 kg) y residuos solidos

peligrosos (68.45 kQ).
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4.1.4 Diagnéstico del sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2015

Tabla 16: Diagnostico

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001:2015

Req. Titulo Requerimiento cQue Qué falta/Recomendaciones Evidencia
tenemos?
4  CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
e . . . Elaborar una matriz o lista de
Comprension de Determinar las cuestiones internas . . . .
4.1. la organizacién externas que afectan o pueden Memoria anual  cuestiones intemas y externas; ésta Matriz FODA
o g yy . ccan op FCAM 2018. puede definirse a través de un '
de su contexto.  afectar a la organizacion. e . -
analisis (reuniones, analisis FODA).
L Determinar las partes interesadas.
Comprensién de . : .
. Determinar sus necesidades y : Elaborar una lista de partes .
las necesidades . ) Lista de . . Lista de partes
: Expectativas (ambientales). interesadas que incluya sus . .
4.2. y expectativas de i i algunos grupos . . interesadas (internas y
Determinar cuales de estas ) . necesidades y expectativas y que
las partes . _ de interés. o . . externas).
. necesidades y expectativas son indique cuéles son requisitos legales.
interesadas. .
requisitos legales.
Manual de .
Determinacion or a:izacién Determinar el alcance del SGA
4.3. Alcance del SGA. 9 . y teniendo en cuenta los limites y su Alcance del Sistema.
del SGA. funciones de la aplicabilidad
FCAM. P '
5 LIDERAZGO
Liderazgoy Definir una alta direccién para el Organigrama Definir quiénes conforman la alta
5.1. . . . Manual del SGA.
Compromiso. SGA. de la FCAM direccion.
Politica Definir y mantener una politica Politica de la F_)OHUC&_I ambiental que,l_ncluya los Politica ambiental
2 ambiental ambiental UNASAM lineamientos de [a Politica de la documentada
' ' UNASAM. '
Roles, Asignacion de responsabilidades  Organigrama
53 responsabilidades ambientales de cada trabajadory  de la FCAM. Definir responsabilidades ambientales Responsabilidades
" yautoridades en aseguramiento de su MOF de la P ambientales de la FCAM
la organizacion ~ comunicacion. UNASAM.
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001:2015

Req.

6.1

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.2.

6.2.1.

6.2.2

Titulo
PLANIFICACION

Requerimiento

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Generalidades.

Aspectos
ambientales.

Requisitos
legales y otros
requisitos.

Planificacion de
acciones.

Determinar riesgos y
oportunidades de la FCAM.

Determinar los aspectos
ambientales de las actividades,
productos o servicios de la FCAM.

Determinar los requisitos legales y
otros requisitos.

Identificar acciones para abordar
los aspectos ambientales
significativos, los requisitos legales
y otros requisitos y los riesgos y
oportunidades de la organizacion.

Objetivos Ambientales y planificacion para lograrlos.

Objetivos
ambientales.

Planificacion de
acciones para
lograr los
objetivos
ambientales.
APOYO

Establecer objetivos ambientales
para los niveles pertinentes,
ademas que sean coherentes,
medibles, evaluados, comunicados
y actualizados.

Planificar como lograr los objetivos
ambientales.

¢, Qué
tenemos?

Qué falta/Recomendaciones

Procedimientos y formatos para

identificar riesgos y oportunidades de

la FCAM.

Realizar el mapeo de procesos en
todas las areas para identificar los

AA; incluir las condiciones anormales

y situaciones de emergencia.

Lista de identificacion de los
requisitos legales y otros requisitos.

Definir acciones o programas para
abordar los aspectos ambientales
significativos.

Definir objetivos ambientales teniendo

en cuenta los aspectos ambientales,
los requisitos legales y otros
requisitos, los riesgos y
oportunidades.

Definir acciones o programas para
abordar los aspectos ambientales
significativos.

Evidencia

Identificacion, evaluacion
y valoracion de riesgos y
oportunidades.
Identificacion y
evaluacién de aspectos
ambientales

Valoracion de aspectos
ambientales.

Matriz o lista de
requisitos legales y otros
requisitos.

Elaboracion de
programas ambientales
para tratar los aspectos
ambientales
significativos.

Matriz de objetivos
ambientales y
seguimiento.

Programas ambientales.
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001:2015

Req.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2

7.4.3
7.5

7.5.1

Titulo Requerimiento

Determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua
del SGA.

Determinar la competencia
necesaria de los trabajadores, en
educacion, formacién o
experiencia.

Personal concientizado en: la
politica ambiental, los aspectos
ambientales significativos y sus
impactos, su contribucion a la
eficacia del SGA, las implicancias
de incumplimientos ambientales.

Recursos.

Competencia.

Toma de
conciencia.

Comunicacion

Establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios
de comunicaciones internas y
externas.

Comunicar internamente

Generalidades.

Comunicacién

Interna. informacién pertinente al SGA.
Comunicacion Comunicar externamente
Externa. informacién pertinente al SGA.

Informacién documentada

Mantener informacion
documentada requerida por la ISO
14001:2015 e informacién que se
determine necesaria para la
eficacia del SGA.

Generalidades.

¢, Qué
tenemos?

Plan
académico
anual.

Organigrama
de la FCAM.

Qué falta/Recomendaciones

Plasmar en el manual del SGA, todos

los recursos con los que cuenta la
organizacion para el SGA.

Elaborar un plan de capacitacion
ambiental anual.

Elaborar un plan de concientizacién
ambiental anual.

Elaborar un procedimiento o plan de

comunicacion interno y externo en
donde se indiquen los procesos de
comunicacion que incluyan: qué,
cuando, a quién y como comunicar
informacién ambiental pertinente.

Formatos de informacién
documentada.

Evidencia

Manual de gestion
ambiental.

Procedimiento o plan de
capacitacion y
concientizacion
ambiental.

Programa de educacion
ambiental.

Procedimiento de
comunicacién ambiental
interna y externa.

Formato de control de
documentos.
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001:2015

. _— , Qué . . . .
Req. Titulo Requerimiento ¢Q Qué falta/Recomendaciones Evidencia
tenemos?
L Asegurar que la documentacion . .
Creacion y L 9 q . Actualizar Lista maestra de
7.5.2 T, utilice un formato y tenga medios
actualizacion documentos y formatos.
de soporte.
La informacién documentada debe Lista maestra de
Control de la estar disponible y sea idénea para Actualizar Lista maestra de documentos y formatos.
7.5.3 Informacién su uso, donde y cuando se documentos y formatos, ubicacion,
documentada necesite, esté protegida codificacion, &rea responsable, etc.
adecuadamente.
8 OPERACION
Lista de requisitos
Planificacion y Establecer criterios de operacion Determinar requisitos ambientales ambientales para
8.1 control para los procesos e para la compra de productos y contratistas y
operacional. implementacion de controles. servicios. proveedores de
productos.
Establecer, implementar y .
L, . Procedimientos .
Preparacion y mantener los procesos necesarios - Procedimientos de
. de Respuesta  Elaborar procedimientos y formatos
8.2 respuesta ante  acerca de como prepararse y : respuesta ante
. . . ante de respuesta ante emergencias. .
emergencias. responder a situaciones . emergencias.
. . emergencias.
potenciales de emergencia.
9 EVALUACION DE DESEMPENO.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Elaborar un procedimiento segun:
- Qué necesita seguimiento y medicién,

La organizacion debe hacer - Los métodos de seguimiento, .
. S ) A . - Procedimiento de
9.1.1 Generalidades. seguimiento, medir, analizar y - Los criterios de evaluacion . . .
~ : . revision por la direccion.
evaluar su desempefio ambiental. - Cuando se debe llevar a cabo el
seguimiento y medicién; y evaluar los
resultados.

72



DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001:2015

Req.

9.1.2.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.3.

10

10.1

Titulo

Evaluacion de
cumplimiento.

Auditoria Interna.

Generalidades.

Programa de
auditoria interna

Revision por la
Direccién

MEJORA

Generalidades

Requerimiento

La organizacion debe evaluar el
cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos.

La organizacién debe llevar a cabo
auditorias internas.

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener un
programa de auditoria interna

La alta direccién debe revisar el
SGA a intervalos planificados.

Determinar las oportunidades de
mejora e implementar las acciones
necesarias para lograr resultados
previstos en su SGA.

¢, Qué
tenemos?

Qué falta/Recomendaciones

Procedimiento de Identificacion,

acceso, comunicacion y cumplimiento

de los requisitos legales y otros
requisitos (compromisos)

Elaborar un procedimiento de
auditorias internas.

Elaborar un programa de auditoria
interna que incluya la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la
elaboracién de informes de sus
auditorias internas.

Programar una reunién para
presentar los avances de la
implementacion del SGA.

Identificar las oportunidades de
mejora del SGA.

Evidencia

Matriz o lista de
requisitos legales y otros
requisitos (compromisos)

Procedimiento de
auditorias internas
ambientales

Presentaciéon o informe
de revision por la
direccion.

Formatos de
identificacion de mejora
del SGA.
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Req.

10.2

10.3

Titulo

No conformidad
y accion
correctiva

Mejora continua

;Qué
tenemos?

Requerimiento Qué falta/Recomendaciones Evidencia

-Reaccionar ante la no

conformidad,

-Evaluar la necesidad de acciones

para eliminar las causas de la no
conformidad,

-Implementar cualquier accion
necesaria,

-Revisar la eficacia de cualquier

accion correctiva,

- Si fuera necesario, hacer

cambios al SGA.

La organizacion debe mejorar

continuamente la conveniencia,

adecuacion y eficacia del SGA
para mejorar su desempefio

ambiental.

Elaborar un procedimiento para el Tratamiento de las no
Tratamiento de las no conformidades conformidades.

Elaborar documentacién donde se Documentacion de
registre la mejora continua mejora continua.
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4.2

Identificacién de los aspectos e impactos ambientales significativos

Los aspectos ambientales son elementos de los procesos generados
en las actividades de la FCAM, que interactian con el ambiente. Los
impactos ambientales son cambios positivos o negativos en el ambiente,
es por ello que existe una relacion entre ambas definiciones de causa

efecto.

La elaboracién de la matriz de aspectos e impactos ambientales se realizo

considerando las siguientes precisiones:

e En base a lo identificado en la RAI, se identificé las entradas, procesos
y salidas de las actividades que se desarrollan en cotidianamente dentro
del alcance de la FCAM.

e Se determinoé también la condicion de operacion en el que se desarrollan

los procesos en la FCAM (N=Normal, A=Anormal y E=Emergencia).

e Se generod la matriz considerando los apartados de unidad, proceso,
area, actividad, aspectos, impactos, condicion de operacion, criterios de
valoracién (magnitud 30%, control 10%, Requisito legal 30%, Frecuencia
10% y comunidad 20%), el total de la valoracion y la significancia de la

misma.

e Se procedid a valorarlos numéricamente, tomando en cuenta la
metodologia establecida en el apartado 3.3.2 de la presenta

investigacion.

En funcién a lo antes mencionado, se presenta las matrices de

aspectos impactos ambientales de la FCAM:
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a) Matriz de aspectos e impactos ambientales

UNIDAD

Pabellén "J"

Tabla 17: Matriz de aspectos e impactos ambientales del pabellon “J” de la FCAM

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / PABELLON "J"

PROCESO

Administrativo

AREA

Decanatura

Secretaria
General

Dir. Escuela
Ing. Ambiental
Dir. Escuela
Ing. Sanitaria

Académico

Gabinete
Pedagogico
Grados y
Titulos

Post grado

Investigacion

ACTIVIDAD

Tramite
Departamento  gocumentario

ASPECTOS

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion
de residuos
solidos

Generacion
de ruidos

IMPACTO
AMBIENTAL

Incremento en el
pago de las
facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Pérdida de
materiales
Incremento en el
costo de
adquisicion de
materiales.
Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual

Insalubridad

Contaminacion
acustica

COND.
OPER.
(N,AE)

Normal

Normal

Normal

Normal

30%10% 30% 10% 20%

Magnitud

CRITERIO
©

5 2_ ©
5 238 G
£ 59 3
O &- §
24 LL

5 5 5
5 5 3
3 5 5
5 5 3

Comunidad

Total

4.8

4.3

4.6

3.7

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

No
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / PABELLON "J"

UNIDAD

PROCESO

Ensefianza y
aprendizaje

AREA

Ambientes,
pasillos,
SS.HH.

Aulas de
clases

Biblioteca
especializada

ACTIVIDAD

informacion
bibliografica

ASPECTOS

Mantenimiento Consumo no
de ambientes y controlado de
areas verdes

agua potable

Generacién
de residuos
solidos

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Generacion
de residuos
so6lidos

Generacion
de ruidos

Consumo no
controlado de

IMPACTO
AMBIENTAL

Pérdida de agua
potable
Contaminacion del
agua

Incremento en las
facturas por
consumo de agua
Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual

Insalubridad
Incremento en el
pago de las
facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia
Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual

Insalubridad
Contaminacion
acustica
Incremento en el
pago de las
facturas

COND.
OPER.
(N,AE)

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

30%10% 30% 10% 20%

Magnitud

Control

CRITERIO
e 5
5T <
- 9
o L

5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5

Comunidad

Total

4.8

4.4

4.4

4.2

3.6

4.4

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

No

Significativo
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / PABELLON "J"

UNIDAD

PROCESO

Investigacion

AREA

Centros de
cémputo

Oficina de
investigacion

ACTIVIDAD

Sesiones
académicas
computarizado

Investigacion
de temas
ambientales

ASPECTOS

energia
eléctrica

Generacion
de residuos
solidos

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Generacion
de residuos
solidos

Generacion
de ruidos

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

IMPACTO
AMBIENTAL

Dispendio de
energia

Pérdida de energia
Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual

insalubridad
Incremento en el
pago de las
facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia
Contaminacion del
suelo

Contaminacion
visual
insalubridad
Contaminacion
acustica
Incremento en el
pago de las
facturas
Dispendio de
energia

Pérdida de energia

COND.
OPER.
(N,AE)

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

30%10% 30% 10% 20%

Magnitud

Control

CRITERIO
e 5
5T <
- 9
o L

5 5
5 5
5 5
5 5
5 5

Comunidad

Total

4.4

4.2

4.4

3.6

4.8

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

No

Significativo
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / PABELLON "J"

UNIDAD PROCESO AREA ACTIVIDAD
Responsabilid Oficina de_ . Proyectos de
. responsabilid e
ad social y ; responsabilid
) ad social y !
ambiental . ad ambiental
ambiental

ASPECTOS

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion
de residuos
solidos

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion
de residuos
solidos

IMPACTO
AMBIENTAL

Pérdida de
materiales
Incremento en el
costo de
adquisicion de
materiales.
Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual
Insalubridad
Incremento en el
pago de las
facturas
Dispendio de
energia

Pérdida de energia
Pérdida de
materiales
Incremento en el
costo de
adquisicion de
materiales.
Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual

Insalubridad

COND.
OPER.
(N,AE)

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

30%10% 30% 10% 20%

Magnitud

Control

CRITERIO
e 5
5T <
- 9
o L

5 3
5 5
5 5
5 3
5 5

Comunidad

Total

4.3

4.6

4.8

4.3

4.6

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / PABELLON "J"

CRITERIO
30%10% 30% 10% 20%

UNIDAD

PROCESO

Higiene
Personal

AREA

Servicios
Higiénicos

ACTIVIDAD

Uso de los
servicios
higiénicos

ASPECTOS

Consumo no
controlado de
agua potable

Generacion
de aguas
residuales
domesticas

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Generacion
de residuos
so6lidos

IMPACTO
AMBIENTAL

Pérdida de agua
potable
Contaminacion del
agua

Incremento en las
facturas por
consumo de agua
Contaminacion del
agua

Generacioén de
malos olores
Incremento en el
pago de las
facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia
Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual

Insalubridad

COND.
OPER.
(N,AE)

Normal

Normal

Normal

Normal

Magnitud

Control

Requisito
Legal
Frecuencia
Comunidad
Significativo

Total

5 5 3 4.4 significativo

5 5 3 4.2 Significativo

5 3 3 4.1 significativo
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UNIDAD

Laboratorio
Pabellén
HBII

Tabla 18: Matriz de aspectos e impactos ambientales del laboratorio académico pabellén “B” de la FCAM

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / LABORATORIO ACADEMICO, PABELLON "B"

PROCESO

Administrativ
0]

Ensayos de
laboratorio

AREA

Oficina
administrativa:
area de registro

y
documentacion

Esterilizacion

ACTIVIDAD

Tramite
documentario

Esterilizacion e
incineracion de
muestras y
materiales.

ASPECTOS

Consumo no
controlado de
energia eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion de
residuos solidos

Emplazamiento
inadecuado del
area.

Consumo no
controlado de
energia eléctrica

COND.
OPER.
(N,A,E)

IMPACTO
AMBIENTAL

Incremento en el
pago de las
facturas
Dispendio de
energia

Pérdida de
materiales
Incremento en el
costo de
adquisicion de
materiales.
Contaminacion del
suelo
Insalubridad
Tugurizacion
Accidentes
personales
(caidas, golpes,
lesiones)
Incremento en el
pago de las
facturas
Dispendio de
energia

Pérdida de
energia

Normal

Normal

Normal

Anormal

Normal

CRITERIO

30%10% 30% 10%20%

[ =]
ge] o ' g
= — = c ——
2 o 2_ ¢ 5
2 £ s58 E
= ol I O
3 3 5 3 3

Total

3.5

3.5

3.5

3.5

4.3

Significativo

No

No

No

Significativo
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / LABORATORIO ACADEMICO, PABELLON "

Presion sobre el
recurso hidrico

Consumo no L
Contaminacion del
controlado de Normal 5 5 5 3 3 4.3 significativo

agua potable agua
Incremento en las
facturas por
consumo de agua

Contaminacion del

Generacién de  are Anorm 3 3 5 3 3 35 No
vapor de agua  |ntensifica el al

cambio climético

Accidentes
Generacién de  (quemaduras,
altas irritaciones) Normal 3 3 5 3 3 35 No
temperaturas Contaminacion

térmica

Incomodidad del
Emplazamiento ~ usuario
inadecuado del  Accidentes Normal 3 3 5 3 1 31 No
area. personales

(caidas, lesiones)

Contaminacion del

Generacion de suelo
. L1 Contaminacion Normal 5 3 5 5 3 4.2 significativo
residuos sélidos .
visual
Insalubridad
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / LABORATORIO ACADEMICO, PABELLON "B"

CRITERIO
30%10% 30% 10%20%

o
COND. s T =
UNIDAD PROCESO AREA ACTIVIDAD ASPECTOS LHAC IO OPER. © o T ° s S
AMBIENTAL S c = 3 =
(N,A,E) = 9 .g_ e 5 r =
g 5§98 S 5
= O xa I O
Contaminacion del
Generacién de  aire.
material Afectacionesala Normal 3 5 5 3 3 37 No
particulado salud de los
usuarios (IRA).
Presion sobre el
recurso hidrico
Consumo no Contaminacién del
controlado de agua Normal 5 3 5 3 3 4.1 significativo
Destilacion y agua potable Incremento en las
almacenamient facturas por
Destilacion o de agua consumo de agua
proveniente del Incremento en el
grifo. pago de las
Consumo no facturas
controlado de Dispendio de Normal 5 3 5 3 3 4.1 significativo
energia eléctrica energia
Pérdida de
energia
Contaminacién del
Generacién de  aire 3 Normal 3 5 5 1 3 36 No
Calentamiento vapor de agua Intens_lflcqel,_
_ 2 bafio Maria camblo climatico
Calentamiento mechero de ' _ Accidentes
alcohol o gas Generacién de  (quemaduras,
altas irritaciones) Normal 3 3 5 3 3 35 No

temperaturas

Contaminacion
térmica
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / LABORATORIO ACADEMICO, PABELLON "B"

CRITERIO
30%10% 30% 10%20%

o
COND. © T =
UNIDAD PROCESO AREA ACTIVIDAD ASPECTOS LRSI OPER. © 9 s S s S
AMBIENTAL 5 = = c = 5 =
(N,A,E) = 9 .g_ e 5 r =
g £ 378 E 5
=S O xa L O
Incremento en el
pago de las
Consumo no facturas
controlado de Dispendio de Normal 5 3 5 3 3 4.1 significativo
energia eléctrica energia
Pérdida de
energia
Filtracion Filtracion Presién sobre el

recurso hidrico
Consumo no
controlado de
agua potable

Contaminacién del
agua

Incremento en las
facturas por
consumo de agua

Normal 5 5 5 3 3 4.3 significativo

Generacion de
efluentes
contaminados

Contaminacion del
agua
Deterioro de

con agentes . Normal 3 5 5 1 3 36 No
P accesorios e
qguimicos (aguas . .
residuales quta}latlglones
industriales) \draulicas
Incomodidad del
Emplazamiento USU?.I’IO
inadecuado del ~ Accidentes Normal 3 3 5 3 1 31 No
area. personales
(caidas, golpes,
lesiones)
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / LABORATORIO ACADEMICO, PABELLON "B"

CRITERIO
30%10% 30% 10%20%

o
COND. s T =
UNIDAD PROCESO AREA ACTIVIDAD ASPECTOS LHAC IO OPER. © o T ° s S
AMBIENTAL S c = 5 2
2 58P 8 £ 3
= ol I O @
Generacién de  Contaminacion del
efluentes agua
contaminados Deterioro de
con agentes a0Cesorios e Normal 3 5 5 1 3 36 No
guimicos (aguas . .
residuales m_sta}la(_:lones
) . hidraulicas
industriales)
Contaminacion del
suelo
Generacion y Insalubridad
acumulacion de Incremento en los
. . costos de Normal 3 3 5 5 5 4.0 significativo
residuos sélidos . o
. disposicion final
peligrosos. (relleno sanitario)
Mesa de Preparacion de Contaminacién dél
. muestras
trabajo agua
Incremento en el
pago de las
Consumo no facturas
controlado de Dispendio de Normal 5 5 5 3 3 4.3 significativo
energia eléctrica energia
Pérdida de
energia
Presién sobre el
recurso hidrico
Consumo no Contaminacion del
controlado de agua Normal 5 5 5 3 3 4.3 significativo
agua potable Incremento en las

facturas por
consumo de agua
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / LABORATORIO ACADEMICO, PABELLON "B"

UNIDAD PROCESO AREA ACTIVIDAD
Almacenamient
o de reactivos
liquidos,
reactivos
Area de solidos,
almacenamient reactivos
Almacenami o (reactivos controlados,
ento y liquidosy materiales de
rotulado sélidos, vidrio,
materiales, Spectroquam a

equipos, etc.) granel, Medios
de cultivo,
microscopios y
materiales de

laboratorio

ASPECTOS

Emplazamiento
inadecuado del
area.

Generacion y
acumulacién de
residuos solidos
peligrosos.

Emplazamiento
inadecuado del
area.

Generacion de
efluentes
contaminados
con agentes
guimicos (aguas
residuales
industriales)

IMPACTO
AMBIENTAL

Incomodidad del
usuario
Accidentes
personales
(caidas, golpes,
lesiones)
Contaminacion del
suelo

Insalubridad

Incremento en los
costos de
disposicion final
(relleno sanitario).
Contaminacion del
agua

Incomodidad del
usuario

Accidentes
personales
(caidas, golpes,
lesiones)
Contaminacion del
agua

Deterioro de
accesorios e
instalaciones
hidraulicas

COND.
OPER.
(N,AE)

Normal

Normal

Normal

Normal

CRITERIO

30%10% 30% 10%20%

© T
e o s 3
=) — = c r=
2 o 2_ o S
g S gp8 E
s ool T O

3 3 5 3 1

5 3 5 5 5

3 3 5 3 1

3 5 5 3 3

Total

3.1

4.6

3.1

3.7

Significativo

Significativo

No

No
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM / LABORATORIO ACADEMICO, PABELLON "B"

CRITERIO
30%10% 30% 10%20%

(]
COND. s T =
UNIDAD PROCESO AREA ACTIVIDAD ASPECTOS Lot OPER. —© o s I < S
AMBIENTAL S _ = c = 5 2
(NAE) 2 2 2_ ¢ 5 g2 =
2 58P 8 £ 3
s ool T O @
Contaminacion del
., suelo
Geperacmr,}'de Contaminacion Anormal 5 3 5 5 3 4.2 significativo
residuos soélidos .
visual
Insalubridad
Incremento en el
pago de las
Consumo no facturas
controlado de Dispendio de Normal 5 3 5 5 3 4.2 significativo
energia eléctrica energia
Pérdida de
energia
Generacion de Contaminacion del
efluentes agua
contaminados Deterioro de
con agentes . Normal 3 3 5 3 3 35 No
. accesorios e
guimicos (aguas . laci
residuales m_sta} aclones
. . hidraulicas
Lavado de industriales)
materiales y Presion sobre el
Mantenimiento Area de limpieza limpieza del recurso hidrico
ambi_ente de Contaminacion del
trabajo. Consumo no agua
controlado de Normal 5 5 5 5 3 4.4 significativo

agua potable
guap Incremento en las

facturas por
consumo de agua
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UNIDAD PROCESO

Administrati
VO

CIAD

Operativo

AREA

Direccion

Tabla 19: Matriz de aspectos e impactos ambientales del CIAD.

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM /CENTRO DE INVESTIGACION AMBINTAL PARA EL DESARROLLO-CIAD

ACTIVIDAD ASPECTOS

Soporte
tecnoldgico y
cientifico,
coordinacion
para la
obtencién de
informacion
meteorolégic
a, climatica y
ambiental.

Consumo no
controlado de
energia eléctrica

Generacién de
residuos sélidos

Consumo no
controlado de
energia eléctrica

Tramite

documentario Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion de
residuos sélidos

Generacion de
residuos sélidos

Almacenami
ento de

IMPACTO
AMBIENTAL

Incremento en el
pago de las facturas

Dispendio de energia

Pérdida de energia
Contaminacion del
suelo

Contaminacion visual
Insalubridad

Incremento en el
pago de las facturas

Dispendio de energia
Pérdida de energia
Pérdida de materiales

Incremento en el
costo de adquisicion
de materiales.

Contaminacion del
suelo
Contaminacién visual

Insalubridad

Contaminacion del
suelo

COND.
OPER.
(N,A,E)

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

10% 20%

CRITERIO
30%10% 30%
@©
o o ‘o
S — = c
£ o o_ ¢
c — S5 @®©
(@] c O o o
o] ()
s S8 &% =
5 3 5 3
5 3 5 3
5 5 5 3
5 5 5 3
5 3 5 3
5 3 5 3

Comunidad

w

Total

4.1

4.1

4.3

4.3

4.1

4.1

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo

Significativo
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CRITERIO
30%10% 30% 10% 20%

o
COND. T =
UNIDAD PROCESO AREA ACTIVIDAD ASPECTOS Ll OPER. © o s 5 3
AMBIENTAL S = c = =
(NAE) &2 o o () c _ =
e = 5 © >S5 > T c
g5 3§28 s & B
: S O @xaa ™ (@) =
equipos de Contaminacién visual
i mg?;oorr(flgi Insalubridad
Meteorfolqgm co 9" Inadecuada Incomodidad del
y pronostico disposicion de usuario
del tiempo materiales y Accidentes Normal 3 5 5 3 3 37 No
equipos personales (caidas,
(desorden) golpes, lesiones)
Almacenami Contaminacion del
ento de suelo
. equipos y o S
C_alldad del filtros de Generamor,l_de Contaminacién visual Normal 5 3 5 3 3 41 significativo
aire residuos solidos
muestreo de
calidad de insalubridad
aire
Inadecuada Incomodidad del
disposicion de usuario
materiales y Accidentes Normal 3 5 5 3 3 37 No
equipos personales (caidas,
(desorden) golpes, lesiones)
Incremento en el
Procesamien pago de las facturas
. tode Consumo no -
Teledeteccion imagenes contro,ladtl)'de_ Dispendio de energia Normal 5 5 5 5 3 4.4 significativo
satelitales energia eléctrica

Pérdida de energia

Pérdida de materiales Normal 5 3 5 3 3 4.1 significativo
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UNIDAD PROCESO

AREA

Proyectos

ACTIVIDAD

Formulacion
de
proyectos

ASPECTOS

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Consumo no
controlado de
energia eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion de
residuos sélidos

IMPACTO
AMBIENTAL

Incremento en el

costo de adquisicion

de materiales.
Incremento en el

costo de adquisicion

de materiales.
Incremento en el

pago de las facturas
Dispendio de energia
Pérdida de energia
Pérdida de materiales

Incremento en el

costo de adquisicion

de materiales.
Contaminacién
suelo

del

Contaminacién visual

insalubridad

COND.
OPER.
(N,AE)

Normal

Normal

Normal

10% 20%

CRITERIO
30%10% 30%
]
° o ‘©
S5 = = c
= o w g
C S S5®
(@) [ o a)) o
g o
= 8 & 3 L
5 5 5 3
5 3 5 3
5 3 5 3

Comunidad

3

3

3

Significativo

Total

4.3 Significativo

4.1 Significativo

4.1 Significativo
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4.3

Identificacibn de los riesgos y oportunidades ambientales

significativos

La identificacion de riesgos y oportunidades se desarroll6 en funcién
a la determinaciébn de aspectos e impactos ambientales significativos
previamente, considerando solo los més significativos. Ademas de ello es
importante sefialar que resulta necesario conocer el contexto, el alcance,
las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los requisitos

legales y otros requisitos.

Para la elaboracion de la matriz se consideraron los items de unidad,
proceso area, actividad, aspectos, impactos ambientales, riesgos,
oportunidades, la importancia (alta, media, baja), el tratamiento y la
descripcion del tratamiento y los criterios de valoracion: probabilidad (1 al
5) por impacto (1 al 5), el total de la multiplicacién muestra el nivel de riesgo

(alto, medio o bajo).

La matriz de riesgos y oportunidades de la FCAM, se presentan a

continuacion:
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Tabla 20: Matriz de riesgos y oportunidades del pabellon “J” de la FCAM

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / PABELLON “J”

VALORACION DEL RIESGO

UNIDAD PROCESO

Administrativo
Pabell6n "J"

Ensefianzay
aprendizaje

AREA

Decanatura

Secretaria
General

Dir. Escuela Ing.

Ambiental

Dir.Escuela Ing.
Sanitaria

Departamento
Académico

Gabinete
Pedagdgico

Grados y titulos

Post grado

Ambientes,

pasillos, SS.HH.

Aulas de clases

ACTIVIDAD

Tramite
documentario

Mantenimiento
de ambientes y
areas verdes

Dictado de
clases

ASPECTOS

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion de
residuos
sélidos

Consumo no
controlado de
agua potable

Generacion de
residuos
sélidos

Consumo no
controlado de

IMPACTO
AMBIENTAL

Incremento en el
pago de las facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Pérdida de
materiales

Incremento en el
costo de adquisicion
de materiales.
Contaminacion del
suelo

Contaminacion
visual

Insalubridad
Pérdida de agua
potable
Contaminacion del
agua

Incremento en las

facturas por
consumo de agua

Contaminacion del
suelo

Contaminacion
visual

Insalubridad

Incremento en el
pago de las facturas

RIESGO

Incremento de
gastos
econdmicos.

Incremento de
gastos
econdmicos.

Deterioro de la
imagen
institucional

Incremento de
gastos
econdmicos.

Deterioro de la
imagen
institucional

OPORTUNIDAD

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacién
de planes de
optimizacion de
materiales de
oficina.

Implementacién
de programas de
buenas practicas
en el manejo de
residuos sélidos

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacién
de programas de
buenas practicas
en el manejo de
residuos solidos

Generacion de
conciencia

CRITERIO
. 2
o (8]
sk
& E
4 5
5 4
4 5
5 4
4 5
4 5

Total

20

20

20

20

20

20

Importancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Tratamiento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descripcion del
tratamiento

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementar programa de
uso eficiente de materiales
de oficina y reciclaje

Implementar un programa
de buenas practicas en
reduccion, segregacion y
reciclaje de residuos
sélidos

Implementacion de un
programa de ahorro y uso
eficiente del agua

Implementar un programa
de buenas practicas en
reduccion, segregacion y
reciclaje de residuos
s6lidos
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / PABELLON “J”

VALORACION DEL RIESGO

UNIDAD PROCESO

Investigacion

AREA

Biblioteca
Especializada

Centros de
computo

Oficina de
investigacion

ACTIVIDAD

Manejo de
informacion
bibliografica

Sesiones
académicas
computarizado

ASPECTOS

Energia
eléctrica

Generacion de
residuos
sélidos

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Generacién de
residuos
sélidos

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Generacién de
residuos
sélidos

Consumo no
controlado de

IMPACTO
AMBIENTAL

Dispendio de
energia

Pérdida de energia
Contaminacion del
suelo

Contaminacion
visual

Insalubridad

Incremento en el
pago de las facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Contaminacion del
suelo

Contaminacion
visual

Insalubridad

Incremento en el
pago de las facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Contaminacion del
suelo

Contaminacion
visual

Insalubridad

Incremento en el
pago de las facturas

RIESGO

Incremento de
gastos
econdmicos.

Deterioro de la
imagen
institucional

Incremento de
gastos
econémicos.

Deterioro de la
imagen
institucional

Incremento de
gastos
econdmicos.

Deterioro de la
imagen
institucional

OPORTUNIDAD

ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacién
de programas de
buenas practicas
en el manejo de
residuos solidos

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacion
de programas de
buenas préacticas
en el manejo de
residuos sélidos

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacion
de programas de
buenas practicas
en el manejo de
residuos s6lidos

Generacion de
conciencia

CRITERIO
. o
a 3}
o @
a g
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

Total

20

20

20

20

20

20

Importancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Tratamiento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descripcion del
tratamiento

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementar un programa
de buenas practicas en
reduccion, segregacion y
reciclaje de residuos
s6lidos

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementar un programa
de buenas practicas en
reduccién, segregacion y
reciclaje de residuos
s6lidos

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementar un programa
de buenas practicas en
reduccién, segregacion y
reciclaje de residuos
soélidos
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / PABELLON “J”

VALORACION DEL RIESGO

UNIDAD PROCESO AREA ACTIVIDAD

Investigacion
de temas
ambientales

Responsabilid Oficina de Proyectos de

ad social y responsabilidad responsabilidad
ambiental social y ambiental ambiental
Higiene Servicios Uso_d_e los
NI servicios
personal higiénicos N
higiénicos

ASPECTOS

energia
eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacién de
residuos
sélidos

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion de
residuos
sélidos

Consumo no
controlado de
agua potable

IMPACTO
AMBIENTAL

Dispendio de
energia

Pérdida de energia
Pérdida de
materiales

Incremento en el
costo de adquisicion
de materiales.
Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual

Insalubridad
Incremento en el
pago de las facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia
Pérdida de
materiales

Incremento en el
costo de adquisicion
de materiales.
Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual

Insalubridad

Pérdida de agua
potable

Contaminacion del
agua

RIESGO

Incremento de
gastos
econdmicos.

Incremento de
gastos
econdmicos.

Incumplimiento
de requisitos
legales

Deterioro de la
imagen
institucional

Incremento de
gastos
econémicos.

Incumplimiento
de requisitos
legales

Incremento de
gastos
econdmicos.

OPORTUNIDAD

ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacién
de planes de
optimizacion de
materiales de
oficina.

Adecuado manejo
de residuos
sélidos

Implementacién
de programas de
buenas practicas
en el manejo de
residuos sélidos

Implementacion
de planes de
optimizacion de
materiales de
oficina.

Adecuado manejo
de residuos
sélidos

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

CRITERIO
. o
a 3}
o @
a g
5 4
4 s
4 5
5 4
4 5
5 4

Total

20

20

20

20

20

20

Importancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Tratamiento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descripcion del
tratamiento

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementar programa de
uso eficiente de materiales
de oficina y reciclaje

Implementar un programa
de buenas practicas en
reduccion, segregacion y
reciclaje de residuos
soélidos

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementar programa de
uso eficiente de materiales
de oficina y reciclaje

Implementar un programa
de buenas practicas en
reduccion, segregacion y
reciclaje de residuos
s6lidos

Implementacion de un
programa de ahorro y uso
eficiente del agua
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Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Generacién de
residuos
sélidos

Incremento en las
facturas por
consumo de agua

Incremento en el
pago de las facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Contaminacién del
suelo

Contaminacién
visual

Insalubridad

Deterioro de la
imagen
institucional

Incumplimiento
de requisitos
legales

Implementacion

de programas de
buenas practicas 4
en el manejo de
residuos sélidos

Adecuado manejo
de residuos 4
sélidos

20

20

Alta

Alta

Mitigar

Mitigar

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementar un programa
de buenas practicas en
reduccién, segregacion y
reciclaje de residuos
s6lidos
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Tabla 21: Matriz de riesgos y oportunidades del laboratorio académico en el bloque “B” de la FCAM

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / CENTRO DE INVESTIGACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO -CIAD

VALORACION DEL RIESGO

UNIDAD PROCESO
Administrativo
Laboratorio
Pabellén
“gn

Ensayos de
laboratorio

AREA

Oficina
administrativa
area de
registro y
documentacion

Esterilizacion

ACTIVIDAD

Tramite
documentario

Esterilizacién

e incineracion
de muestras y
materiales.

ASPECTOS

Consumo
no
controlado
de energia
eléctrica

Uso no
controlado
de
materiales
de escritorio

Generacion
de residuos
sélidos

Consumo
no
controlado
de energia
eléctrica

Consumo
no
controlado
de agua
potable

IMPACTO
AMBIENTAL

Incremento en
el pago de las
facturas
Dispendio de
energia
Pérdida de
energia
Pérdida de
materiales
Incremento en
el costo de
adquisicion de
materiales.
Contaminacion
del suelo
Contaminacion
visual

Insalubridad

Incremento en
el pago de las
facturas
Dispendio de
energia
Pérdida de
energia
Presion sobre
el recurso
hidrico
Contaminacion
del agua

Incremento en
las facturas por
consumo de
agua

RIESGO

Incremento
de gastos
econémicos.

Incremento
de gastos

econémicos.

Deterioro de
la imagen
institucional

Incremento
de gastos

econdémicos.

Incremento
de gastos

econémicos.

OPORTUNIDAD

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacion
de planes de
optimizacion de
materiales de
oficina.

Implementacién
de programas de
buenas practicas
en el manejo de
residuos sdlidos

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

CRITERIO
e
@©
s 2
s @
g o
: Ok
o
4 5
5 4
4 5
4 5
5 4

Total

20

20

20

20

20

Importancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Tratamiento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descripcion del
tratamiento

Implementar programa
de ahorro y uso
eficiente de la energia
eléctrica

Implementar programa
de uso eficiente de
materiales de oficina y
reciclaje

Implementar programas
de buenas practicas en
reduccion, segregacion
y reciclaje de residuos
s6lidos

Implementar programas
de ahorro y uso
eficiente de la energia
eléctrica

Implementacion de
programas de ahorro y
uso eficiente del agua
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / CENTRO DE INVESTIGACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO -CIAD

VALORACION DEL RIESGO

UNIDAD PROCESO AREA

Destilacion y
almacenamiento
de agua
proveniente del
grifo.

Destilacion

Calentamiento a
bafio Maria,
decantacion,
filtracion y
mezcla.

Filtraciéon y
calentamiento

ACTIVIDAD ASPECTOS

Generacién
de residuos
peligrosos

Consumo no
controlado de
agua potable

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Consumo no
controlado de
agua potable

IMPACTO
AMBIENTAL

Contaminacion
del suelo

Insalubridad

Incremento en
los costos de
disposicion final
(relleno
sanitario).

Contaminacién
del agua

Presion sobre el
recurso hidrico

Contaminacién
del agua

Incremento en
las facturas por
consumo de
agua

Incremento en el
pago de las
facturas
Dispendio de
energia

Pérdida de
energia
Incremento en el
pago de las
facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de
energia

Presion sobre el
recurso hidrico

RIESGO

Incumplimiento
de requisitos
legales

Incremento de
gastos
econémicos.

Incremento de
gastos
econémicos.

Incremento de
gastos
econémicos.

Incremento de
gastos
econémicos.

OPORTUNIDAD

Adecuado manejo
de residuos
peligrosos

Generacién de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Generacion de
conciencia
ambiental en la

CRITERIO
e}
©
S 2
3 3
g o
S =
o
4 5
5 4
4 5
4 5
5 4

Total

20

20

20

20

20

Importancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Tratamiento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descripcion del
tratamiento

Implementar un programa
de aseguramiento de
disposicion primaria y final
de residuos peligrosos

Implementacién de un
programa de ahorro y uso
eficiente del agua

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementacion de un
programa de ahorro y uso
eficiente del agua
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / CENTRO DE INVESTIGACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO -CIAD

Contaminacion comunidad

del agua educativa

Incremento en

las facturas por

consumo de

agua

Contaminacion

del suelo

Insalubridad
Generacion . . Implementar un programa
acumulacic’)ny Incremento en Incumplimiento - Adecuado manejo depase uramien'ga dge
de residuos los costos de de requisitos de residuos 4 5 20 Alta  Mitigar disposi?:ién primaria y final

h i icién fi legal ligr . A

peligrosos. disposicion final  1egales peligrosos de residuos peligrosos

(relleno

sanitario).

Contaminacion

del agua

Incremento en el y

pago de las Generacién de
Consumono  facturas conciencia Implementar programa de
controlado de . Incremento de  ampiental en la . ahorro y uso eficiente de la
energia DISpe[‘IdIO de gastos comunidad 4 5 20 Alta  Mitigar  energia eléctrica
cléctrica energia econémicos. educativa

Pérdida de

energia

Presion sobre el

recurso hidrico L

Generacioén de

Consumo no  Contaminacion Incremento de  conciencia Implementacion de un
controlado de gl agua gastos ambiental en la 5 4 20 Alta  Mitigar  programa de ahorro y uso
agua potable  |ncremento en econémicos. comunidad eficiente del agua

las facturas por educativa

consumo de

agua

Almacenamiento Area de . Almaceqam|ent0 Generaciény  Contaminacion Incumpl_lrr_uento Adecu_ado manejo . Implementar un programa
rotulado almac_enamlento de reactivos acumulacion  del suelo de requisitos de _reS|duos 4 5 20 Alta  Mitigar de aseguramiento de
y (reactivos liquidos, legales peligrosos
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Mantenimiento

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / CENTRO DE INVESTIGACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO -CIAD

liquidos y
soélidos,
materiales,
equipos, etc.)

Area de limpieza

reactivos de residuos
sélidos, peligrosos.
reactivos

controlados,
materiales de
vidrio,
Spectroquam a
granel, medios
de cultivo,
microscopios y
materiales de

laboratorio
Consumo no
controlado de
energia
eléctrica
Lavado de
materiales y Consumo no
limpieza del controlado de
ambiente de agua potable
trabajo.

Insalubridad

Incremento en
los costos de
disposicion final
(relleno
sanitario).

Contaminacion
del agua

Incremento en el
pago de las
facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de
energia

Presion sobre el
recurso hidrico

Contaminacion
del agua

Incremento en
las facturas por
consumo de
agua

Incremento de
gastos
econdmicos.

Incremento de
gastos
econémicos.

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Generacién de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

disposicién primaria y final
de residuos peligrosos

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica

Implementacién de un
programa de ahorro y uso
eficiente del agua
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Tabla 22: Matriz de riesgos y oportunidades del Centro de Investigacion Ambiental para el Desarrollo - CIAD de la FCAM

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / CENTRO DE INVESTIGACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO -CIAD

UNIDAD PROCESO AREA ACTIVIDAD

Soporte
tecnologico y
cientifico,
coordinacion
para la
obtencién de
informacion
meteoroldgica,
climatica'y
ambiental.

CIAD Administrativo Direccién

Tramite
documentario.

ASPECTOS

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Generacion
de residuos
sélidos

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion
de residuos
sélidos

IMPACTO
AMBIENTAL

Incremento en el
pago de las
facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Contaminacién del
suelo

Contaminacioén
visual

Insalubridad

Incremento en el
pago de las
facturas
Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Pérdida de
materiales

Incremento en el
costo de
adquisicion de
materiales.
Contaminacion del
suelo

Contaminacion
visual

Insalubridad

RIESGO

Incremento
de gastos

econémicos.

Deterioro
de la
imagen
institucional

Incremento
de gastos

econémicos.

Incremento
de gastos

econémicos.

Deterioro
de la
imagen
institucional

OPORTUNIDAD

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacion
de programas de
buenas précticas
en el manejo de
residuos sélidos

Generacioén de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacion
de planes de
optimizacién de
materiales de
oficina.

Implementacion
de programas de
buenas practicas
en el manejo de
residuos sélidos

CRIT
g g
T E
4 5
4 5
4 5
5 4
4 5

Total

20

20

20

20

20

Importancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Tratamiento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

VALORACION DEL RIESGO

Descripcion del

tratamiento

Implementar programas
de ahorro y uso eficiente

de la energia eléctrica

Implementar programas
de buenas précticas en
reduccion, segregacion y

reciclaje de residuos

sélidos

Implementar programas
de ahorro y uso eficiente

de la energia eléctrica

Implementar programas

de uso eficiente de

materiales de oficina 'y

reciclaje

Implementar programas
de programa de buenas

practicas en reduccion,
segregacion y reciclaje
de residuos soélidos
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / CENTRO DE INVESTIGACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO -CIAD

VALORACION DEL RIESGO

UNIDAD

PROCESO

Operativo

AREA

Meteorol
ogiay
prondstic
o del
tiempo

Calidad
del aire

Teledetec
cion

Procesa
miento de
datos

ACTIVIDAD ASPECTOS
Almacenamiento »

; Generacion
de equipos de de residuos
monitoreo i

- sélidos
meteorolégico
Almacenamiento
de equipos y Generacion
Filtros de de residuos
muestreo de sélidos
calidad de aire

. Consumo no
Procesamiento
L controlado de
de imagenes P
satelitales energia
eléctrica
Uso no

controlado de
materiales de
escritorio

Consumo no
controlado de
energia

Procesamiento o
eléctrica

de datos
meteorologicos,
calidad de aire, y
datos MMR Uso no
controlado de
materiales de

escritorio

IMPACTO
AMBIENTAL

Contaminacion del
suelo
Contaminacion
visual

Insalubridad

Contaminacion del
suelo

Contaminacion
visual

Insalubridad

Incremento en el
pago de las
facturas
Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Pérdida de
materiales
Incremento en el
costo de
adquisicion de
materiales.
Incremento en el
pago de las
facturas
Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Pérdida de
materiales
Incremento en el
costo de
adquisicion de
materiales.

RIESGO

Deterioro
de la
imagen
institucional

Deterioro
de la
imagen
institucional

Incremento
de gastos

econémicos.

Incremento
de gastos

econémicos.

Incremento
de gastos

econémicos.

Incremento
de gastos

econémicos.

OPORTUNIDAD

Implementacion
de programas de
buenas practicas
en el manejo de
residuos sélidos

Implementacion
de programas de
buenas précticas
en el manejo de
residuos sélidos

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacion
de planes de
optimizacion de
materiales de
oficina.

Generacion de
conciencia
ambiental en la
comunidad
educativa

Implementacion
de planes de
optimizacion de
materiales de
oficina.

CRIT
g g
g E
4 5
4 5
4 5
5 4
4 5
5 4

Total

20

20

20

20

20

20

Importancia

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Tratamiento

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Descripcion del
tratamiento

Implementar programas
de programa de buenas
practicas en reduccion,
segregacion y reciclaje
de residuos sélidos

Implementar programas
de programa de buenas
practicas en reduccion,
segregacion y reciclaje
de residuos sélidos

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de
la energia eléctrica

Implementar programa de
uso eficiente de
materiales de oficina 'y
reciclaje

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de
la energia eléctrica

Implementar programa de
uso eficiente de
materiales de oficina 'y
reciclaje
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE / CENTRO DE INVESTIGACION AMBIENTAL PARA EL DESARROLLO -CIAD

VALORACION DEL RIESGO

UNIDAD

PROCESO

AREA

Proyectos

ACTIVIDAD

Formulacion de
proyectos

ASPECTOS

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

Generacion
de residuos
sélidos

IMPACTO
AMBIENTAL

Incremento en el
pago de las
facturas

Dispendio de
energia

Pérdida de energia

Pérdida de
materiales

Incremento en el
costo de
adquisicion de
materiales.

Contaminacion del
suelo

Contaminacion visual

Insalubridad

RIESGO

Incremento
de gastos
econdémicos

Incremento
de gastos
econémicos.

Deterioro
de la
imagen
institucional

CRIT < 9
- 2 g
OPORTUNIDAD . ¢ & Y =
) @ o = =
- 2 - o o]
o E % T
E £
Generacion de
conciencia
ambiental en la
4 5 20 Alta Mitigar
comunidad
educativa
Implementacion
de planes de
optimizacién de 5 4 20 Alta Mitigar

materiales de
oficina.

Implementacién

de programas de

buenas practicas 4 5
en el manejo de

residuos sélidos

20 Alta Mitigar

Descripcion del
tratamiento

Implementar programa de
ahorro y uso eficiente de
la energia eléctrica

Implementar programa de
uso eficiente de
materiales de oficina 'y
reciclaje

Implementar un programa
de programa de buenas
practicas en reduccion,
segregacion y reciclaje
de residuos sélidos
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4.4 Disefar una propuesta de SGA, segun lanorma ISO 14001:2015, para
la FCAM-UNASAM

4.4.1 Contexto de la organizacion
4.1.1.1 Comprensién de la organizacidon y su contexto
e Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
Creacion de la UNASAM

Frente al clamor del pueblo ancashino, el presidente de la
republica de aquel entonces, General de Division Francisco
Morales Bermudez Cerruti, promulgé el Decreto Ley creando la
Universidad de Ancash, cumpliendo con su promesa el 24 de
mayo de 1977, fecha en que se promulg6 el Decreto Ley N°
21856, el mismo que resuelve crear la Universidad Nacional
“Santiago Antunez de Mayolo” encargando al Consejo Nacional

de la Universidad Peruana nombrar una comision organizadora.

Fue el 22 de agosto de 1978 que se iniciaron las labores
académicas, atendiendo a 150 estudiantes. Durante los tres
primeros afios contd con cinco programas académicos:
Ingenieria de Minas, Ingenieria Agricola, Ingenieria Civil,
Ingenieria de Industrias Alimentarias e Ingenieria del Medio
Ambiente. Con la promulgacion de la Ley universitaria 23733 en
diciembre de 1983, cada uno de los programas académicos se

convirtieron en Facultades.

Ademas, el Estatuto contemplaba la futura creacion y
funcionamiento de las Facultades de Ciencias Médicas, Letras,
Ciencias Economicas y Administrativas. En enero de 1994 se
cred la Escuela de Formacion Profesional de Ingenieria Sanitaria
al interior de la Facultad de Ciencias del Ambiente. Hoy en dia
la primera Universidad licenciada del departamento de Ancash,
cuenta con aproximadamente 7 mil estudiantes, 24 carreras

profesionales, con mas de 473 docentes y 382 trabajadores
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administrativos, quienes dia a dia luchan por el desarrollo de la
Universidad que tanto esfuerzo le ha costado a este pueblo
(UNASAM, 2015).

Mision (UNASAM)

‘Formar profesionales lideres y emprendedores con
valores éticos, comprometidos con el desarrollo sostenible de la
region a través de la investigacién con responsabilidad social”
(UNASAM, 2015).

Vision (UNASAM)

“Ser reconocidos nacional e internacionalmente por la
calidad en la formacién profesional cientifica, tecnologica y
humanistica” (UNASAM, 2015).

Valores (UNASAM)

“‘Equidad, ética, igualdad, honestidad, justicia, libertad de
pensamiento y opinion, puntualidad, respeto, responsabilidad

social, transparencia, veracidad” (UNASAM, 2015).

Facultad de Ciencias del Ambiente
Creacion de la FCAM

La Facultad de Ciencias del Ambiente de la UNASAM fue
creada el 19 de mayo de 1980 por el Consejo Nacional de la
Universidad Peruana (CONUP), como el Programa Académico
de Ingenieria de Administracion del Medio Ambiente mediante
Resolucion N° 8844-80-CONUP. EI 09 de mayo de 1983, cambia
su denominacion a Programa Académico de Ingenieria del
Medio Ambiente (PAIMA) y en agosto de 1984, el PAIMA pasa a
ser la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).
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A partir de su creacion funciond so6lo con la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria Ambiental y desde el afio
1994 entra en funcionamiento la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria Sanitaria, creada el 27 de enero de 1994,
oficializada con Resolucion Rectoral N° 434-94-UNASAM.

Vision

“Ser lider en la formacion de profesionales para la gestion
ambiental, desarrollando investigaciones basicas y aplicadas
gue permitan la innovacion cientifica, tecnoldgica y técnica, para
la sustentabilidad ambiental, trascendiendo su responsabilidad
econdmica, social y ambiental en el ambito de su influencia”
(Valladares, 2020).

Mision

‘Formar profesionales ambientales competentes con
enfoque holistico para la generacion de ciencia, tecnologias y
técnicas sustentables desarrollando investigacion trascendente,
emprendimiento con responsabilidad econdémica, social vy
ambiental para contribuir a la sustentabilidad de los sistemas

ambientales del mundo” (Valladares, 2020).
Propuesta de vision y mision
Vision

En la presente década, ser reconocidos como lideres en la
formacion de profesionales en temas ambientales, desarrollando
investigacion  cientifica,  tecnolégica 'y  humanistica;
trascendiendo su responsabilidad econdmica, social y ambiental

en su ambito de influencia
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Mision

Formar profesionales lideres en Ciencias Ambientales, con
enfoque holistico, para la generacion de ciencia, tecnologia y
técnicas ambientales, desarrollando investigacion  con
responsabilidad social, econémica y ambiental, comprometidos
con la sustentabilidad de los ecosistemas ambientales del
mundo.

Organizacién

La estructura organizacional de la FCAM, se encuentra

distribuida de la siguiente manera:

CONSEJO DE FACULTAD

[UNIDAD DE SECRETARIA]i

COMISIONES

COMISIONES

UNJDAD DEPARTAMENTOS| [ UNIDAD DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVA

ACADEMICOS
|

ACADEMICOS

UNIDAD DE
PRODUCCION DE
BIENES Y
PRESTACION DE
SERVICIOS

DEPARTAMENTO
ACADEMICO DE
INGENIERIA
AMBIENTAL

UNIDAD DE CALIDAD
ACADEMICA

UNIDAD DE CENTRO
DE COMPUTO

|

DEPARTAMENTO
ACADEMICO DE

INGENIERIA UNIDAD DE
SANITARIA BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA

UNIDAD DE GRADOS
Y TITULOS

UNIDAD DE
GABINETE
PEDAGOGICO

UNIDAD DE POST
GRADO

I

ESCUELA ESCUELA

e el (Enat ks RESL;?)EQJEB?LEDAD
INGENIERIA INGENIERIA Ao
AMBIENTAL SANITARIA

Figura 28: Organigrama de la FCAM.
Fuente: MOF UNASAM, Tomo II, p. 222.
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Implement.

SGA ISO
14001:2015

A continuacion, se describen las cuestiones internas y

externas de la FCAM, en torno a la implementacion del SGA, a
través de la Matriz FODA:

Tabla 23: Matriz FODA

Fortalezas

Cuestiones internas relevantes para el
propésito del sistema de gestion
ambiental

Debilidades

Oportunidades

Cuestiones Externas relevantes para el
propésito del sistema de gestion
ambiental

Amenazas

Esfuerzos por
implementar el
SGA.

Conocimiento de
la normatividad
ambiental

Personal docente
capacitado en
implementacién y
funcionamiento de
SGA

Vinculacién con
organismos
gubernamentales,
empresas,
entidades
publicas, colegios,
productores,
ONG’s, etc.

Existencia de la
Direccién de
Gestion Ambiental,
Defensa Civil y
Bioseguridad de la
UNASAM

Disposicion de
recurso humano
(alumnado,
docentes y
administrativos)

Limitada
comprension de las
partes interesadas
sobre el SGA
Escaso cumplimiento
de requisitos legales
en temas
ambientales.

Escasa
organizacion para la
implementacion del
SGA

Limitada promocion
de actividades
ambientales para
las partes
interesadas internas
y externas.

Limitacién de
recursos para
desarrollar
plenamente
actividades
ambientales en la
UNASAM.

Limitada
convocatoria de la
comunidad
estudiantil en el
desarrollo de
actividades
ambientales.

Aumento del
prestigio de la
FCAM.

Logro de la
acreditacion
universitaria de
la FCAM
Incentivar la
ejecucién de
conocimiento y
experiencia
profesional
implementando
el SGA de la
FCAM.

Formacion
integral de
estudiantes en
actividades
extracurriculares
de carécter
Socio- ambiental.

Ser una entidad
referente para
las instituciones
publicas y
privadas en
manejo
ambiental.
Aprovechar el
SGA, para la
ejecucion de
programas
ambientales
involucrando a
las partes
interesadas
internas y
externas.

Limitado
presupuesto
especifico

Limitada
colaboracion de
las partes
interesadas.

Falta de interés por
de docentes de curs
béasicos proveniente
otras escuelas.

Escaso interés por
parte de la
poblacion en
general.

Escaso interés de
apoyo al SGA en
el cumplimiento de
sus objetivos

Limitados recursos
financieros y
tecnoldgicos.
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4.1.1.2 Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

La FCAM, ha determinado sus partes interesadas o grupos de

interés internos y externos, los cuales perciben o son afectados por

PARTES INTERESADAS INTERNAS \
Autoridades

Administrativos ‘
/

su desempefio ambiental.

ARTES INTERESADAS EXTERNAS
Empleadores

Entidades

I
1\'

Empresas

de la UNASAM

Proveedor

Otras Facultades

-

Figura 29: Partes interesadas

a) Partes interesadas internas
Las partes interesadas internas son aquellas que se
encuentran dentro del alcance la FCAM, y se ven afectadas
directamente por las actividades que se desarrollan en la misma.
e Autoridades, hace referencia al nivel estratégico, quienes son
los responsables de liderar el SGA en la FCAM, para cumplir con
la politica, objetivos y programas ambientales.

e Administrativos, hace referencia al nivel tactico, quienes
coordinan las actividades a desarrollarse en funcion del SGA de
la FCAM.

e Alumnos, parte del nivel operativo, quienes cumplen en
desarrollar las actividades del SGA de la FCAM.
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b)

Docentes, parte del nivel operativo que desarrolla las actividades programadas
del SGA de la FCAM.

Egresados, parte del nivel operativo, quienes aportan en el desarrollo de las
actividades del SGA de la FCAM.

Partes interesadas externas

Las partes interesadas externas son aguellas que se ven influenciadas por

las acciones de la FCAM, pero no estan apegados directamente a ella.

Empleadores, son aquellas entidades publicas y/o privadas que contratan

servicios profesionales a los egresados de la FCAM.

Entidades gubernamentales, son las entidades de gobierno que dictaminan los
requisitos legales, supervisando y fiscalizando su cumplimiento en las

instituciones como la UNASAM.

Empresas privadas, tipo de empresas de propiedad de inversores privados que
requieren de servicios y profesionales calificados para realizar sus productos o

servicios.

Otras Facultades de la UNASAM, son aquellas facultades similares a la FCAM,
gue pertenecen a la UNASAM que son influenciadas por las actividades del

sistema.

Proveedores, son aquellas organizaciones que abastecen a la FCAM de
productos o servicios, y por ello se sujetan a los requerimientos del SGA de la
FCAM.

Poblacién, son aquellos que demandan apoyo por parte de la universidad, pues
ésta se posiciona como la principal casa de estudios superiores de la zona.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para la presente investigacion se ha elaborado un Tabla de necesidades y
expectativas, ademas comparados con los requisitos legales de las partes

interesadas, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 24: Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Parte interesada Necesidades y expectativas ¢Requisito Legal?

1. Implementacién del SGA en la

No
FCAM.
2. Ser reconocida como una entidad
gue gestiona oportunamente los No
aspectos e impactos ambientales en

Autoridades el desarrollo de sus actividades.

3. Cumplir con las regulaciones Si
ambientales de las leyes ambientales
4. Optimizar el uso de recursos como Si
el papel, agua, energia, etc.
1. Que la FCAM, cumpla con sus No

compromisos ambientales.

2. Que el enfoque de conciencia
ambiental sea fundamental en la No
formacién profesional.

Alumnos
3. Participar en el proceso de mejora
Partes . P P J No
. continua del SGA
interesadas
internas 4. Que en todas las actividades que
se desarrollen, se considere al No
alumnado como actor principal
1. Se enfoque en la conciencia
. . No
ambiental de los estudiantes.
Docentes 2. Cgmpllr con las regulauongs Si
ambientales de las leyes ambientales.
3. Participar en el proceso de mejora No
continua del SGA.
1. Implementacién del SGA. No
Administrativos 2. Asignacion de recursos para el
cumplimiento de compromisos del No
SGA.
1. Que la FCAM sea reconocida como
Egresados una entidad formadora de No
profesionales competentes.
1. Que los profesionales de la FCAM,
o No
posean conocimientos sobre SGA
Partes 2. Que la FCAM sea un modelo de N
interesadas Empleadores manejo del SGA 0
externas

3. Que la FCAM brinde soporte a las
instituciones para gestionar sus No
aspectos e impactos ambientales.
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Parte interesada Necesidades y expectativas ¢Requisito Legal?

Entidades 1. Que la FCAM cumpla con la gestion Si
gubernamentales ambiental
1. Que los productos y servicios que
Empresas brinda la FCAM sean de calidad con el No
enfoque de cuidado del ambiente

1. Que la FCAM sea un modelo y
Otras facultades brinde apoyo en la implementacion del No
SGA en la UNASAM.

1. Que la FCAM brinde apoyo en

. N

temas ambientales °
Poblacién

2. Que la FCAM pueda proporcionar No

informacién acerca del SGA.

1. Que la FCAM cumpla con los

compromisos asumidos en el SGA. No
Proveedores 2. Que se comunique oportunamente

las acciones establecidas en el SGA. Si

4.1.1.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion

El alcance fisico del SGA se ha planteado en funcion a la
estructura organizacional de la FCAM contemplado en el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) de la UNASAM, aprobado
mediante R.C.U. N° 339-2016-UNASAM, ademéas el alcance
engloba a todos los servicios, bienes o productos, procesos, Yy
actividades que se realizan en las instalaciones de la FCAM,

Segun lo mencionado, se rescatan 3 unidades fisicas de la

FCAM, los cuales pasan a detallarse:
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Tabla 25: Unidades que conforman la FCAM

Unidad Direcciéon

Pabelldn “J” de la Ciudad

Universitaria.

Av. Universitaria 115, distrito de
Independencia, provincia de Huaraz —
Ancash.

Laboratorio académico de la

FCAM ubicado en el 3er piso del
Pabellon “B” de la Ciudad

Universitaria.

Av. Universitaria 115, distrito de
Independencia, provincia de Huaraz —
Ancash.

Centro de Investigacion Ambiental Av. Centenario N° 200, distrito de

para el Desarrollo — CIAD, Independencia, provincia de Huaraz —
ubicado en el local central. Ancash.
a) Pabellon “J”, de la Ciudad Universitaria de Shancayan

b)

Constituido por un edificio de 5 pisos, cuenta con 10
oficinas administrativas, 12 aulas de clase, 01 centro de
computo, 01 biblioteca especializada, 01 salén de profesores, 01
auditorium, 04 salones de exposicion de maquetas, 13 servicios
higiénicos, pasillos y jardines.

Brinda servicios administrativos y educativos de formacién
profesional en Ciencias Ambientales (Ingenieria Ambiental y

Sanitaria).
Laboratorio Académico de la FCAM — UNASAM

Conformado por 3 ambientes, 01 oficina administrativa, 01
almacén de reactivos, equipos y materiales y 01 salon de clases

practicas.

Se desarrollan clases practicas y de investigacién en temas

ambientales.
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c) Centro de Investigacion Ambiental para el Desarrollo, CIAD

- FCAM - UNASAM

Constituido por 02 ambientes, que estan conformados por
la oficina de trabajos, el almacén de equipos y materiales, y

servicios higiénicos.

Se brindan servicios de administrativos, monitoreo, y
tratamiento de datos meteoroldgicos, de calidad e imagenes

satelitales.

También el sistema tiene alcance sobre las partes interesadas

externas indirectas tales como:

e Proveedores.
e Poblacion.

e Empleadores, etc.

4.4.2 Establecimiento de liderazgos en la FCAM

4421

4.42.2

Liderazgo y compromiso

El liderazgo del SGA recae directamente en la alta direccion
de la FCAM, el Consejo de Facultad, con el decano como lider
(nivel estratégico), quien asume el reto, comprometido con la
eficacia y eficiencia de la implementacion y mantenimiento del
SGA.

Politica ambiental

La alta direccion de la FCAM, establecerd la Politica
ambiental segun los requisitos de la norma ISO 14001:2015. Su
implementacion se centrara en la ejecucion de actividades a fin de
dar cumplimiento a los compromisos, y sera controlado mediante
auditorias internas, externas y reuniones de evaluacién, apuntando

siempre a la mejora continua.
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POLITICA AMBIENTAL DE LA FCAM

Como Facultad de Ciencias el Ambiente (FCAM) de la UNASAM,
desarrollamos el propésito de proteger los sistemas ambientales cumpliendo
estandares de calidad en el desempefio ambiental, manifestando nuestro
compromiso de establecer practicas ecoeficientes para minimizar los impactos
ambientales negativos generados en el desarrollo de nuestras actividades,

efectuando las siguientes directrices:

e Identificar y gestionar nuestros aspectos ambientales significativos
(consumo no controlado de agua, consumo no controlado de energia
eléctrica, uso no controlado de materiales de escritorio y generacion de
residuos soélidos comunes y peligrosos) de todas nuestras actividades y

procesos.

e Desarrollar las investigaciones proactivas en temas ambientales en el &mbito
de influencia de la UNASAM.

e Desarrollar campafnas de sensibilizacion y de educacion formal e informal
orientado a generar competencias en sus docentes, técnicos, alumnos y

poblacion en general.

e Cumplir con la legislacion pertinente, y otros requisitos y compromisos

voluntarios.

e Procurar la mejora continua del SGA-FCAM-UNASAM.

Decano
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4.4.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

La alta direccion asume responsabilidades y autoridad para
desarrollar, implementar y mantener el SGA segun los requisitos de
la norma ISO 14001:2015, este hecho sera comunicado a todas las
partes interesadas internas y externas, a fin de promover la

comunicacion efectiva de todos los actores.

Figura 30: Organigrama de la FCAM

CONSEJO DE FACULTAD

[UNIDAD DE SECRETARIA]i

COMISIONES

I

COMISIONES

s D
UNIDAD DEPARTAMENTOS UNIDAD DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVA| | ACADEMICOS | ACADEMICOS
| —
Y
UNIDAD DE
PRODUCCIGN DE Egzggmgﬂgggo UNIDAD DE CALIDAD
BIENES Y ST ACADEMICA
PRESTACION DE EOTEIEN AL
SERVICIOS
UNIDAD DE CENTRO
PE— DE COMPUTO
DEPARTAMENTO
L_| ACADEMICO DE
INGENIERIA UNIDAD DE
SANITARIA H BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA
UNIDAD DE GRADOS
Y TITULOS
UNIDAD DE
GABINETE
PEDAGOGICO
UNIDAD DE POST
GRADO
ESCUELA ESCUELA
FEcEERicll S BE ) FROESSCIEL EE i T
INGENIER A INGENIERIA e
AMBIENTAL SANITARIA

Fuente: MOF UNASAM, Tomo II, p. 222.
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A. Niveles organicos

La FCAM para su mejor funcionamiento, organiza sus

actividades segun los siguientes niveles organicos.
A.1 Nivel estratégico (liderazgo)

Consejo de Facultad y Decano
A.2 Nivel tactico

Departamentos académicos:

Departamento académico de Ingenieria Ambiental e

Ingenieria Sanitaria
Unidades de Servicios Académicos

Unidad de Calidad Académica, Gabinete Pedagdgico,
Biblioteca Especializada, Centro de Codmputo, Grados y
Titulos, Post grado y Laboratorio.

Unidades de Administrativas

Unidad Administrativa, Produccion de Bienes y Prestacion

de Servicios y Secretaria General.
A.3 Nivel Operativo

e Escuelas Profesionales de Ingenieria Ambiental e Ingenieria
Sanitaria, Unidad de Responsabilidad Social y Unidad de

Investigacion.
B. Comité de Gestion Ambiental de la FCAM

La FCAM segun lo estipulado en el numeral 8.2 del articulo 8 de la Ley
Universitaria N° 30220 asume la potestad auto determinativa para estructurar,
organizar y conducir la institucién universitaria. También en el numeral 23.1 del

articulo 23 del Estatuto de la UNASAM sefiala que son funciones de las

116



facultades planificar, organizar y ejecutar su sistema académico y administrativo

orientado a la excelencia.

Es por ello que la FCAM ha conformado y oficializado su Comité de Gestion
Ambiental (CGA) a través de la Resolucién Decanatural N° 066-2018-UNASAM-
FCAM.

Siguiendo los lineamientos antes descritos, el CGA, sera conformado por
los siguientes cargos:
Presidente
Secretario
ler. Vocal
2do Vocal

3er. Vocal
Responsabilidades ambientales de los niveles organicos

En funcion del nivel jerarquico de la FCAM, se ha desarrollado la matriz de
responsabilidades a fin de dar a conocer las funciones que cada nivel organico
y CGA asume, y la forma que cada uno de ellos debe rendir cuentas, mediante

las preguntas ¢ qué cuentas rinde?, ¢a quién rinde?, como? y ¢cada cuanto?

La matriz se presenta a continuacion:

117



Tabla 26: Matriz de responsabilidades

RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABILIDADES z ¢, CADA
;, QUE CUENTAS RINDE? , A QUIEN?
¢Q ¢AQ CUANTO?
Dirigir, liderar, tomar decisiones, cumplir y hacer cumplir los - .
9 . . Pury P Cumplimiento de Partes interesadas
compromisos asumidos en el SGA dentro de la FCAM, asegurando . . . Semestralmente
) . . . compromisos asumidos internas y externas
disponibilidad de los recursos necesarios y suficientes.
Definir, mantener y revisar la politica ambiental, asimismo elaborar  Actualizacién y cumplimiento Partes interesadas
o y aprobar objetivos, metas, asignar recursos necesarios para el de la politica, objetivos, metas internas v externas Semestralmente
8 desarrollo de programas ambientales de la FCAM. y programas y
‘L
k= Rector y 6rganos de
< Comunicar al Rector, a los 6érganos de gobierno y partes yorg
P_: . ' 9 ~ 9 yp Desempefio del SGA gobierno de la UNASAM y Semestralmente
n interesadas, sobre el desempefio del SGA. .
i partes interesadas.
Coordinacién de la
Coordinar con el CGA todas las actividades necesarias para la implementacion, Partes interesadas
. L o . o . . Semestralmente
implementacion, mantenimiento y mejora del SGA de la FCAM. mantenimiento y mejora del internas y externas
SGA
- o Resultados de las auditorias  Partes interesadas
Definir y aprobar el programa de auditoria interna. . : Semestralmente
internas. internas y externas
Generar planes de estudio que brinden competencias y
capacidades profesionales en las disciplinas de las carreras, L . . .
. . L, . Elaboracion de silabos y Nivel estratégico y partes
incorporando temas ambientales, prevencion de riesgos y . . Semestralmente
. S L planes de estudio interesadas
adaptabilidad al cambio climético para su aplicacion en las
e) asignaturas materializadas en los silabos.
O
E Generar programas y procedimientos ambientales a fin de que los . . .
O ) . - Elaboracion de programas Nivel estratégico y partes
< miembros de la FCAM ejecuten actividades de manera L prog y . gicoyp Semestralmente
— . . . . procedimientos interesadas
estandarizada promoviendo de la mejora continua del SGA.
Promover la capacitacién y perfeccionamiento de los docentes _ . .
. S, . . Programa de capacitacion Nivel estratégico y partes
sobre temas ambientales en coordinacion con las direcciones de . ) Semestralmente
Anual interesadas internas

escuelas.
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OPERACIONAL

COMITE DE SGA

RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABILIDADES ¢ CADA

¢QUE CUENTAS RINDE? ¢A QUIEN?

CUANTO?
. Nivel estratégi nivel
) o ) ] Registros ) ? estrategico y nive
Ejecutar los procesos siguiendo los lineamientos del SGA. tactico Semestralmente
Check list Comité del SGA
. Nivel estratégico y nivel
Registros - gicoy
Ejecutar los programas del SGA existentes. tactico Semestralmente
Check list Coordinador del SGA

Nivel estratégico y nivel
tactico Semestralmente
Coordinador del SGA

. . , . Nivel estratégico y nivel
Manejar los instrumentos elaborados a fin de generar los reportes ~ R€gistros tactico

Indicadores de desempefio

Cumplir con las metas existentes en el SGA )
ambiental

correspondientes Semestralmente
P ' Check list Coordinador del SGA
. . L El cumplimiento de los
Coordinar la implementacion del SGA en la FCAM, acorde ala ISO . .p . .
) lineamientos por parte de las  Nivel estratégico Mensualmente
14001:2015 .
areas
Brindar soporte en la elaboracién de procedimientos para la Lista maestra de . .
. . o Nivel estratégico Mensualmente
implementacion del SGA. procedimientos aprobados
Seguimiento y registro del cumplimiento legal ambiental, Informe de avance . L.
9 nioyregis P . 9 . y " Nivel estratégico Mensualmente
compromisos asumidos en la politica cumplimiento de la politica
. Lista de documentacion oficial . L
Mantener el control documentario del SGA. del SGA Nivel estratégico Mensualmente
Reportar el estado de la implementacion, mantenimiento y mejora . -
P P ymel Informe del estado del SGA Nivel estratégico Mensualmente

continua del SGA.
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e Direccion de Gestion Ambiental, Defensa Civil vy
Bioseguridad de la UNASAM (DGADCB)

La DGADCB, fue creada a través del Estatuto de la
UNASAM, mediante la Resolucién de Asamblea Estatutaria N°
001-2015-UNASAM, del 23 de enero de 2015, como parte de la
Unidad de Responsabilidad Social Universitaria, con el objetivo
de desarrollar diversas acciones para lograr la sostenibilidad
ambiental universitaria e integrar los temas ambientales dentro

y fuera de la universidad.

Para el SGA de la FCAM, se considera a la DGADCB,
como una oficina a la cual se le reportara, proporcionara y

brindara apoyo en temas concernientes a la gestion ambiental.
4.4.3 Planificacion de laimplementacién del SGA en la FCAM
4.4.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El procedimiento de la identificacion de riesgos vy

oportunidades se encuentra desarrollado en el P-SGA-004.

La matriz de riesgos y oportunidades ambientales muestra lo

siguiente:
a) Riesgos ambientales

e Pabellén “J”: incremento de gastos econdémicos, deterioro
de la imagen institucional, incumplimiento de requisitos

legales.

e Laboratorio académico: incremento de  gastos
econdémicos, deterioro de la imagen institucional,

incumplimiento de requisitos legales.

e CIAD: incremento de gastos econémicos, deterioro de la

imagen institucional.
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b)

c)

d)

Oportunidades ambientales

e Pabellén “J”: generacion de conciencia ambiental en la
comunidad, implementacion de planes de optimizacion de
materiales de oficina, implementacion de programas de

buenas practicas en el manejo de residuos sélidos.

e Laboratorio académico: generacion de conciencia
ambiental en la comunidad, implementacion de planes de
optimizacién de materiales de oficina, implementacion de
programas de buenas practicas en el manejo de residuos

solidos.

CIAD: generacion de conciencia ambiental en la comunidad,
implementacion de planes de optimizacidbn de materiales de
oficina, implementacién de programas de buenas practicas en

el manejo de residuos solidos.
Aspectos e impactos ambientales

El procedimiento de la identificacibon de aspectos e
impactos ambientales se encuentra desarrollado en el P-SGA-
003.

La matriz de aspectos e impactos ambientales
desarrollada en el apartado 4.2 de la presente investigacion,

brinda la siguiente informacion:

e Pabellén “J”: consumo no controlado de energia eléctrica,
uso no controlado de materiales de escritorio, generacion de
residuos solidos comunes, consumo no controlado de agua

potable.

e Laboratorio académico: consumo no controlado de
energia eléctrica, generacion de residuos solidos peligrosos,

consumo no controlado de agua potable.
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e CIAD: consumo no controlado de energia eléctrica, uso no

controlado de materiales de escritorio, generacion de

residuos soélidos comunes.

Tabla 27: Descripcidén de aspectos significativos

UNIDAD PROCESO ASPECTO

Consumo no
controlado de

energia eléctrica.

Uso no controlado
de materiales de

escritorio.

) Administrativo
Pabelldn “J”
Generacion de
residuos solidos

comunes.

Consumo no
controlado de agua

potable.

DESCRIPCION
Las luminarias permanecen

encendidas consumiendo
energia eléctrica todo el dia
debido a que son ambientes
cerrados, los cuales no permiten
el paso de la luz solar.

En las oficinas administrativas, el
uso de materiales de escritorio
no es regulado, y las practicas
de reduccion, reuso, reciclado y
segregacion son deficientes.

En cada oficina se generan
residuos solidos
constantemente, sin existir
practicas de segregacion para su
disposicion, todos estos residuos
son mesclados y trasladados
para su recojo por parte de los
camiones recolectores
municipales.

En las actividades de limpieza y
mantenimiento se generan
residuos que son depositados en
los tachos comunes, sin
segregacion, ni control.

En el regado de jardines se deja
correr el agua al momento del
regado, provocando
inundaciones innecesarias en las

areas verdes.
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UNIDAD PROCESO ASPECTO DESCRIPCION
Las luminarias y equipos de

cémputo permanecen

encendidas durante el dia en el
Consumo no i o
centro de computo, biblioteca, y
controlado de _
o especialmente en las aulas
energia eléctrica. , _
incluso en horarios nocturnos
Ensefianza-
o donde no se desarrollan
aprendizaje, o o
_ o actividades académicas.
investigacion

y
responsabilid

En el desarrollo de sesiones
académicas se produce la

generacion de residuos solidos

ad social y _ o
_ » constantemente, sin existir
ambiental. Generacion de o _
_ _ practicas de segregacion para su
residuos solidos ) o _
disposicion, todos estos residuos
comunes.
son mesclados y trasladados
para su recojo por parte de los
camiones recolectores
municipales
Las luminarias de los servicios
Consumo no .
higiénicos permanecen
controlado de
. encendidas a lo largo del dia
energia eléctrica. _ ]
innecesariamente.
Uso de _
o Consumo no Los grifos del lavamanos se
servicios _ _
. controlado de agua mantienen abiertos
higiénicos _ )
potable. innecesariamente.
Generacion de )
_ . Se generan residuos de papel
residuos solidos o o
higiénico, toallas higiénicas, etc.
comunes.
En el desarrollo de las practicas
Fisicoquimicas, Quimicas,
_ y Bioldgicas y Microbioldgicas del
Laboratorio Generacion de _
o Ensayos de _ . laboratorio se hace uso de
Académico _ residuos solidos _ _
laboratorio ) reactivos, materiales
Pabell6n "B" peligrosos

contaminados con sustancias
peligrosas, envases de

productos quimicos, sustancias
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UNIDAD

PROCESO

Almacenamie

nto y rotulado

Limpieza

ASPECTO

Generacion de

residuos sélidos

Consumo no

controlado de agua

potable.

Consumo no

controlado de

energia eléctrica.

Generacion y
acumulacion de
residuos solidos

peligrosos.

Generacion de
residuos sélidos
comunes.

Consumo no

controlado de agua

potable.

DESCRIPCION
quimicas vencidas, etc. son

desechados conjuntamente con
la basura municipal.

En el desarrollo de las practicas
de laboratorio se generan
residuos municipales, que no
son segregados correctamente,
por ende, se produce una
incorrecta disposiciéon de los
residuos solidos.

Debido a que no existe una
correcta disposicion de los
compuestos generados en las
practicas de laboratorio, éstos
son eliminados por la red de
alcantarillado doméstico,
intentando ser “diluidas” dejando
el grifo abierto, ocasionando una
pérdida significativa de agua
potable.

Las luminarias y los equipos
permanecen encendidos durante
el dia, aun cuando no se esta
haciendo uso de éstas.

En el &rea de almacenamiento
se generan residuos peligrosos
como consecuencia de los
reactivos vencidos, empaques y
contenedores de los productos
quimicos.

Se generan residuos de
materiales de laboratorio rotos e
inservibles.

En las actividades de limpieza no
se evidencia acciones de ahorro

del agua, siendo usado en
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UNIDAD

CIAD

PROCESO ASPECTO DESCRIPCION
grandes cantidades

innecesariamente.

En el desarrollo de actividades
diarias se generan residuos

y sélidos, existiendo deficiencias
Generacion de y
_ . en la segregacion para su
residuos solidos ] o )
o _ disposicion, todos estos residuos
Administrativ. comunes.
_ son mezclados y trasladados
0 y operativo .
para su acopio por parte de la

municipalidad.
Consumo no Los equipos de coOmputo se
controlado de mantienen encendidos todo el

energia eléctrica. tiempo

e) Requisitos legales y otros requisitos

La FCAM, comprometida con el cumplimiento de la normativa
legal vigente en materia ambiental relacionada a las actividades
que desarrolla, determind sus requisitos legales, luego de haber
identificado los aspectos, impactos riesgos y oportunidades
ambientales; el contexto de la organizacion, y la perspectiva de las

partes interesadas.

El CGA, se encarga de identificar y verificar que los requisitos
legales y compromisos se cumplan, por lo cual se ha generado el
procedimiento P-SGA-002.

Para la presente investigacion se identificaron los siguientes

requisitos legales:

e Objetivos del Desarrollo Sostenible - ODS, “estos 17
objetivos se basan en los logros de los objetivos de Desarrollo
del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio
climatico, la desigualdad econdémica, la innovacion, el consumo
sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades” (ONU,
2018).
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e Constitucion Politica del Peru, es la ley fundamental sobre la
que se rige el derecho, la justicia y las normas del pais.
Asimismo, “determina la estructura y organizacion del Estado
peruano.Art.2, inciso 22: 2. A la paz, a la tranquilidad, al disfrute
del tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un ambiente
equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida” (Constitucion
politica del Per(,1993).

e Ley Universitaria - Ley N° 30220, “tiene por objeto normar la
creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las
universidades. Promueve el mejoramiento continuo de la calidad
educativa de las instituciones universitarias como entes
fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de
la cultura” (MINEDU, 2014).

e Ley General del Ambiente - Ley N° 28611, mediante esta ley
se reglamentan aspectos relacionados a la materia ambiental en
el Perd. Asimismo; por un lado, “plantea a los ciudadanos una
serie de derechos con relacion al tema ambiental, en tanto que
se debe garantizar un ambiente saludable, equilibrado y

apropiado para el desarrollo de la vida” (MINAM,2005).

e Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental - Ley

N° 28245, entre otros aspectos declara lo siguiente:

Tiene por objeto asegurar el méas eficaz cumplimiento de
los objetivos ambientales de las entidades publicas;
fortalecer los mecanismos de transectorialidad en la
gestion ambiental, el rol que le corresponde al Ministerio
del Ambiente, y a las entidades sectoriales, regionales y
locales en el ejercicio de sus atribuciones ambientales, y
su Reglamento D.S. N°008-2005-PCM. (MINAM, 2004)

e Ley N° 29338 - Ley de Recursos Hidricos, “Ley que regula el
uso y gestion de los recursos hidricos. comprende el agua

superficial, subterranea, continental y los bienes asociados a
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ésta, en lo que resulte aplicable, su reglamento y modificatorias”
(MINAM, 2009).

Decreto Supremo N°012-2009-MINAM, “el objetivo de la
Politica Nacional del Ambiente es mejorar la calidad de vida de
las personas” (MINAM, 2010).

Ley de Promocion del Uso Eficiente de la Energia - Ley N°

27345: entre otros aspectos relacionados al uso eficiente de la

energia dispone:
Declarese de interés nacional la promocion del Uso
Eficiente de la Energia (UEE) para asegurar el suministro
de energia, proteger al consumidor, fomentar la
competitividad de la economia nacional y reducir el
impacto ambiental negativo del uso y consumo de los
energéticos, su reglamento D.S. N° 053-2007-EM y su
modificatoria D.S. N° 011-2010-MINAM. (MINEM, 2000)

Ley marco de residuos solidos D.L. 1278, “establece
derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la
sociedad en su conjunto, con la finalidad de propender hacia la
maximizacion constante de la eficiencia en el uso de los
materiales y asegurar una gestion y manejo de los residuos
sélidos”, su reglamento es el D.S. N°014-2017-MINAM. (MINAM,
2017).

D.S. N° 009-2009-MINAM, “aprueba medidas de Ecoeficiencia
gue tiene como efecto el ahorro en el Gasto Publico, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 7.5 del articulo 7° de la Ley N°
29289” (MINAM, 2009).

NTP ISO 14001:2015, “el propésito es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia sistematico para
proteger el ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas”
(NTP ISO 14001:2015).
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No

Aspecto
Ambiental

Norma

Tabla 28: Matriz de requisitos legales

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM

Descripcion

Articulos Vinculantes

Cumple

Accién

1

Consumo no
controlado de
agua potable

17 Objetivos del
Desarrollo Sostenible
PNUD

Ley N°28611: Ley
General del Ambiente

Decreto Supremo N° 001-
2010-AG: Reglamento de
la Ley de Recursos
Hidricos Ley N° 29338

D.S N° 009-2009-MINAM:
Medidas de Ecoeficiencia
para el Sector Publico

Llamado wuniversal a la
adopcion de medidas para
poner fin a la pobreza,
proteger el planeta vy
garantizar que todas las
personas gocen de paz y
prosperidad

Establece los principios y
normas béasicas para
asegurar el efectivo
ejercicio del derecho a un
ambiente saludable,
equilibrado 'y adecuado
para el pleno desarrollo de
la vida.

Tiene por objeto regular el
uso y gestion de los
recursos hidricos que
comprenden al agua
continental: superficial y
subterranea.

Fomentar una nueva
cultura de uso eficiente de
los recursos de energia,
papel, agua y recursos
logisticos.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el saneamiento paratodos.
Para 2030, desarrollar actividades y programas
relativos al agua y el saneamiento, incluidos el acopio
y almacenamiento de agua, la desalinizacion, el
aprovechamiento eficiente de los recursos hidricos, el
tratamiento de aguas residuales y las tecnologias de
reciclaje y reutilizacion.

Art.113. De la calidad Ambiental.

113.2 Son objetivos de la gestiébn ambiental en materia
de calidad ambiental: a. preservar, conservar, mejorar
y restaurar, segun corresponda, la calidad del aire, el
agua y los suelos y demas componentes del ambiente,
identificando y controlando los factores de riesgo que
la afecten.

Art. 9. Objetivos del Sistema Nacional de Gestion
de Recursos Hidricos

c¢) Contribuir en la planificacion, concertacion,
regulacion y uso sostenible, conservacion,
preservacion y la recuperacion del agua y de sus
bienes asociados.

Art. 4. Etapa Inicial

4.1.3 Ahorro de agua.

a) Control de fugas de agua en las instalaciones
internas y servicios sanitarios; la Oficina General de
Administracién de cada institucion dispondra una
evaluacion rapida para la identificacion de fugas y
adoptara las medidas correctivas inmediatas.

d) Riego de jardines en horas de baja intensidad
solar.

No

No

No

No

Promover programas

de ahorro y uso
eficiente del agua.
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM

N° Aspecto Norma Descripcion Articulos Vinculantes Cumple Accion
Ambiental
Llamado universal a la — . .
- . Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia
adopcion de medidas para . .
. ) asequible, segura, sostenible y moderna para
17 Objetivos del poner fin a la pobreza, todos
Desarrollo Sostenible proteger el planetay " . Parcial
) De aqui a 2030, aumentar considerablemente la
PNUD garantizar que todas las . . .
proporcion de energia renovable en el conjunto de
personas gocen de paz y o
. fuentes energéticas
prosperidad.
Art. 6.- Programas Sectoriales de Uso Eficiente de
D.S. N° 053-2007-EM: la Energia 6.3. Sector Publico. b. Las entidades del
Reglamento de la Ley de Ley del uso eficiente de la  Sector Publico utilizaran, para fines de iluminacion y No
Consumo no Promocién del Uso energia (UEE). otros usos, equipos eficientes que cumplan con las Promover programas
Eficiente de la Energia caracteristicas técnicas determinadas por el de ahorro y uso
controlado de S
2 energia Ministerio. eficiente de la energia
. g. Art.4. Etapa Inicial 4.1.2 Ahorro de energia. a) 9
eléctrica L . L léctri
Limpieza periédica de luminarias y de ventanas; el electrica.
periodo de limpieza sera establecido por la Oficina
General de Administracion, de cada entidad,
Fomentar una nueva debiendo llevar un registro de su cumplimiento;
D.S N° 009-2009-MINAM: cultura de uso eficiente de o g . P '
. . . , asimismo, establecera una frecuencia mayor de
Medidas de Ecoeficiencia los recursos de energia, . . . . L, No
. limpieza de ventanas destinadas para iluminacion
para el Sector Publico papel, agua y recursos . . L
loaisticos natural durante el dia. b) Disposicion de los puestos
9 ’ de trabajo para un mejor aprovechamiento de la luz y
ventilacion natural.
¢) Optimizacion de las horas de funcionamiento de
oficinas con luz natural.
Art. 4. Primera Etapa. 4.1.1 Ahorro de papel y
Uso no Fomentar una nueva materiales conexos. a) Impresién de documentos por Promover programas
D.S N° 009-2009-MINAM: cultura de uso eficiente de  ambas caras de la hoja del papel que se utilice, con de ahorro y uso
controlado de . L . -
3 Medidas de Ecoeficiencia los recursos de energia, la excepcion de aquellos documentos que la No

materiales de
escritorio

para el Sector Publico

papel, agua y recursos
logisticos.

Secretaria General de cada institucién determine a
través una directiva interna especifica ca en la
materia.

eficiente de materiales
de oficina
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM

N° Aspecto Norma Descripcion Articulos Vinculantes Cumple Accidn
Ambiental
Art. 19.- Segregacion en la fuente
El generador de residuos municipales debe realizar la
segregacion de sus residuos sdlidos de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, con el
objeto de facilitar su valorizacion y/o disposicion final.
La finalidad de asegurarla  Art.36.- Almacenamiento
maximizacion constante de El almacenamiento debe ser efectuado por el
D.S. N° 014-2017- la eficiencia en el uso de generador de residuos solidos municipales, de
MINAM: Reglamento del  materiales, y regular la acuerdo a las caracteristicas particulares de los
D.L. gestion y manejo de residuos solidos y diferenciando los peligrosos. No
N° 1278, Ley de Gestion  residuos sélidos, que Art. 43.- Manejo de residuos sélidos municipales
Integral de Residuos comprende la minimizacion especiales Ejecutar programas
Solidos de la generacion de Los generadores de residuos sélidos provenientes de de correcta
residuos sdlidos en la laboratorios de ensayos ambientales, deben segregar N o
fuente, sus residuos sélidos diferenciandolos en residuos segregacion, reciclaje
sélidos peligrosos y no peligrosos. El manejo de los y disposicion de
Re;iduos residuos soélidos pe!igrosps se realiza a trgvés de una residuos sélidos
solidos EO-RS o la municipalidad correspondiente y, en

NTP 900.058:2019
“Gestion Ambiental”

D.S N° 009-2009-MINAM:
Medidas de Ecoeficiencia
para el Sector Publico

Establece los colores a ser
utilizados en los
dispositivos de
almacenamiento de
residuos, con el fin de
asegurar la identificacion y
segregacion de los
residuos.

Fomentar una nueva
cultura de uso eficiente de
los recursos de

energia, papel, aguay
recursos logisticos.

ambos casos, se debera garantizar la adecuada municipales y

gestion y manejo de los mismos.

5. Condiciones Generales. Los residuos desde su
generacion deben ser segregados de manera que
faciliten su identificacién, para que puedan ser
reaprovechados por el mismo generador o en su
defecto ser dispuestos adecuadamente. Esta
actividad es realizada por el generador y por otros
agentes, que participan en la cadena de manejo de
residuos.

Art. 4. Primera Etapa. 4.1.4 Segregacion y reciclado
de residuos sdlidos. a) Para lograr la ecoeficiencia las
entidades del sector publico deberan implementar las
operaciones de

segregacion en fuente, a fin de agrupar residuos con
caracteristicas y propiedades similares.

peligrosos y asegurar
su correcta

disposicion final.

No
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FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM

N° Aspecto Norma Descripcion Articulos Vinculantes Cumple Accion
Ambiental
Art. 10 Obligaciones de los Generadores de RAEE
1. Segregar los RAEE de los residuos sélidos
E I j icipales.
D.S N° 001-2012-MINAM stablecer un gonjgnto de  municipales . .
) derechos y obligaciones 2. Entregar los RAEE a los sistemas de manejo
Reglamento nacional - :
L . para la adecuada gestiony establecidos, a una EPS-RS o0 a una EC-RS que se
para la gestién y manejo . . . )
. manejo ambiental de los encuentren debidamente autorizadas. No
de los residuos de . L
fo residuos de aparatos 3. En el caso de los generadores del sector publico,
aparatos eléctricos y o L . L ) .
electrénicos eléctricos y electronicos realizar los tramites necesarios para la baja
(RAEE) administrativa de los RAEE, previo a su entrega a los
sistemas de manejo establecidos, 0 a una EPS-RS o
a una EC-RS autorizada.
Condicién lll.4 Seguridad de uso de laboratorios y
Resolucién de Consejo 'g:\lleresl. q i5n d id i |
Directivo N° 006-2015- _ o a_rae .caso e ggneramon e residuos pe igrosos, la No 5
SUNEDU/CD: Modelo de Contenido Basico para universidad deberd presentar contratos vigentes de Adecuacion y
3 o reditar el n i icio i li iqui imi
5 - o Licenciamiento y su :\ucniiocl)l:]zr:ietri]ttf o :Jllzpoacpn de r¢|3IS|duos solidos y liquidos de los cumplimiento de lo
Licenciamiento  jmplementacion en el o aboratorios y talleres. solicitado.
. . o Universidad . .
sistema universitario Componente VI.7 La universidad cuenta con
peruano. politicas, planes y acciones para Parcial
la proteccion al ambiente.
Sistemas de Gestion
NTP ISO Norma técnica peruana . . . [
mplementar SGA
14001:2015 1SO 14001-2015 Ambiental. Orientaciones Todos los apartados. No p

para su uso
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f) Planificacién de acciones

Para la planificacion de acciones, la FCAM previamente

ha identificado las actividades que generan aspectos e impactos

ambientales significativos de los cuales se han determinado los

riesgos y oportunidades, asi como también los requisitos

legales y otros requisitos y, en base a ellos se han identificado

programas de mejora enfocados a minimizar los aspectos

ambientales mas significativos.

Estos programas se han elaborado de la siguiente

manera.

Tabla 29: Programas Ambientales

N° Aspecto Ambiental

01

02

03

04

05

Consumo no controlado de
energia eléctrica

Uso no controlado de
materiales de escritorio

Generacion de

residuos
., solidos
Generacion
. comunes

de residuos

sélidos Generacion de
residuos
peligrosos

Consumo no controlado de
agua potable

Programa

Programa de ahorro y uso
eficiente de la energia
eléctrica.

Programa de uso eficiente
de materiales de oficina 'y
reciclaje

Programa de buenas
practicas en reduccion,
segregacion y reciclaje de
residuos sélidos
Programa de
aseguramiento de
disposicion primaria y final
de residuos peligrosos
Programa de ahorro y uso
eficiente del agua

Caodigo

PA-001

PA-002

PA-003

PA-004

PA-005

4.4.3.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

a) Objetivos ambientales

La FCAM, comprometida con su desempeiio ambiental,

en funcién a la legislacién aplicable, aspectos, impactos, riesgos
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y oportunidades; y politica ambiental, busca minimizar sus
aspectos ambientales mas significativos. Para ello propone
objetivos ambientales, con el fin de mejorar su actuacién en

materia ambiental:
e Uso eficiente de la energia eléctrica.
¢ Uso eficiente de materiales de oficina.

e Mejorar el manejo de residuos sélidos comunes y peligrosos.

e Uso eficiente de agua.

4.4.3.3 Planificacion de acciones para lograr los objetivos

ambientales

Establecidos los objetivos ambientales la alta direccién de
la FCAM, realiz6 la planificacion de los lineamientos para lograr

el cumplimiento de los objetivos.

e Establecimiento de metas, el establecimiento de metas se
ve reflejado en cuestiones medibles, consecuentes con los

objetivos establecidos.

e Establecimiento de indicadores, se posicionan

indicadores para evaluar el cumplimiento de metas.

e Determinacion de los programas ambientales, se
planifican programas ambientales para abordar los aspectos

ambientales mas significativos.

e Delegar responsabilidades, se determino la delegacion de
responsabilidades por la alta direccion.
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Tabla 30. Tabla de objetivos y metas

CcODIGO PG-OM-01
L, L VERSION 01
Programa de Gestion de Objetivos y Metas
S . VIGENTE
Facultad de ciencias del Ambiente - FCAM DESDE
PAGINA1DE 1
. Impacto _ . . . Recurso
Aspecto Ambiental Ambiental Objetivo Indicador Ambiental Programa Ambiental Responsable (sl
Incremento en el |Uso eficiente de la|Reducir el consumo de . Programa de ahorro y
Consumo no controlado de o SR Kw consumidos . .
P pago de las energia eléctrica |energia eléctrica en 10% uso eficiente de la Comité de SGA| Semestral | 1,200.00
energia eléctrica semestralmente o
facturas en la FCAM. enla FCAM energia eléctrica.
Incremento en el |Uso eficiente de . . .
. Reducir en un 10% el uso |Cantidad de materiales de |Programa de ahorro y
Uso no controlado de costo de materiales de : - - s o
. o . - de materiales de oficina adquiridos uso eficiente de Comité de SGA| Semestral | 700.00
materiales de escritorio. adquisicion de oficina en la - ) -
. escritorio. semestralmente materiales de oficina
materiales. FCAM
Kg de residuos generados
en la FCAM
Generacion de Mejorar el manejo | .. . ., semestralmente Programa de buenas
. L ) Disminucion del0% de P .
residuos Contaminacion de residuos . . practicas en reduccion, -
o o los residuos solidos : 5i . .. |Comité de SGA| Semestral 800.00
sélidos del suelo sélidos en la enerados en la FCAM Kg de residuos solidos segregacion y reciclaje
comunes FCAM 9 reciclables obtenidos de residuos sdlidos
semestralmente en la
L, FCAM
Generacion
de Residuos _ »
sélidos Kg de residuos sélidos
peligrosos depositados o
Comité de SGA
Generacién de Asegurar la ‘ N correctamente en los Programa_de
residuos Contaminacion |0 e%t2 Correcta disposicion contenedores primarios.  (aseguramiento de
solidos del suelo disposicion de los |primaria y final de disposicién primaria y Semestral | 1,500.00
cliarosos residuos residuos peligrosos Manifi ificad final de residuos solidos
pelg peligrosos an 'eStqs_Y C‘?m Icados peligrosos "
de disposicion final de Comité de SGA
residuos peligrosos
Ahorrar el 10% del agua
Incremento en las - consumida en la .
Consumo no controlado de Uso eficiente de ) . m3 consumidos Programa de ahorro -
facturas por universidad cada gram Y Comité de SGA| Semestral | 2,000.00
agua potable agua en la FCAM. P semestralmente uso eficiente del agua
consumo de agua semestre académico
FCAM
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4.4.4 Establecimiento del soporte del SGA

4.4.4.1 Recursos

La alta direccion identifica las necesidades y define los
recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el SGA

de la FCAM, y se compromete a cumplir con:

e Recursos humanos: la alta direccion en cumplimiento de sus
funciones debe delegar la realizacion de tareas, para lo cual se
debe contar con un comité de SGA, quienes seran responsables
del proceso de implementaciéon, mantenimiento y control del
SGA. Ademas de ello, contar con la consultoria de un abogado

especialista a fin de cubrir los temas legales.

e Infraestructura: la alta direccion de la FCAM, gestiona las
necesidades de espacio, mobiliario, equipos pertinentes para el
SGA.

e Recursos financieros: la alta direccion define el presupuesto
econdmico del SGA, el cual se ajustara cada afio juntamente con

el del plan académico.

Los costos de implementacion del SGA, en un periodo de 12
meses ascienden a S/. 43,285.00 (Sin IGV), para lograr la
certificacion se establece un periodo minimo de 3 meses lo cual
debe ser realizada por una empresa acreditada para esta tarea, el
costo del mismo es de S/. 5,500.00 (Sin IGV). El presupuesto final
que asciende a S/. 48,785.00 se encuentra detallado en la siguiente

Tabla de costos:
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Tabla 31. Estimacion de costos de implementacién y certificaciéon de SGA
segun ISO 14001:2015

s Equipo Espe(_:ialista Abogado
Administrativos : ambiental especialista Total SUb‘O‘?"
Tarifas (x hrs) S/20 S/17 horas hono_rarlos
Sub Sub profesionales
Tareas Hrs total Hrs total

1 Revision ambiental inicial 4,405.00
1.1 Administracion del Proyecto 16 320 - - 16 320.00
12 yoACt O MR w0 w0 - - @0 000
1.3 Encuesta 80 1,600 - - 80 1,600.00
1.4 Diagnostico de SGA 80 1,600 5 85 85 1,685.00
2 Contexto de la organizacién 1,604.00
2.1 Matriz FODA 30 600 - - 16 600.00
2.2 Andlisis de partes interesadas 40 800 12 204 52 1,004.00
3 Liderazgo 1,536.00
3.1 Politica ambiental 30 600 - - 30 600.00
3.2 Matriz de responsabilidades 40 800 8 136 48 936.00
4 Planificacién 8,840.00
4.1 Matriz de riesgos y oportunidades 120 2,400 - - 120 2,400.00
4.2 Figuras 80 1,600 - - 80 1,600.00
4.3 Matriz de aspectos e impactos 160 3,200 - - 160 3,200.00
4.4 ;dgggzcraeﬂgi’;i‘t’;req“iS“OS legales 5, 480 40 680 64 1,160.00
4.5 Objetivos y metas ambientales 24 480 - - 24 480.00
5 Soporte 5,200.00
5.1 Comunicaciéon 100 2000 - - 100 2,000.00
5.2 Informacién documentada 160 3200 - - 160 3,200.00
6 Operacion 7,208.00
6.1 Controles operacionales 300 6000 24 408 324 6,408.00
6.2 :;fg%?ﬁé?;sy respuesta ante 40 800 ; - 40 800.00
7 Evaluacion del desempefio 10,280.00
7.1 Evaluacion de cumplimiento 400 8000 - - 400 8,000.00
7.2 Auditoria interna 80 1600 40 680 120 2,280.00
8 Mejora 3,420.00
8.1 No conformidad 40 800 20 340 60 1,140.00
8.2 Mejora continua 80 1600 40 680 120 2,280.00
9 Certificacion 5,500.00
Costos Directos Unidad Tarifa Cant Sub total Tota(ljigrgiigz
g;fé?;les Gbl 1000 8 8,000 8,000.00
Costo total 48,785.00
1.GV. 8,781.30
Costo final 57,566.30
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4.4.4.2 Competencia

La FCAM, como ente especializado en temas ambientales determina las
condiciones necesarias para que su personal cuente con las competencias
suficientes para desarrollar las diferentes actividades de bienes y servicios
tomando en cuenta el componente ambiental en cada uno de sus procesos. En
virtud de la mejora continua se promueven los programas ambientales en
donde el personal participa activamente, a fin de que el personal administrativo,

docentes y operativo conozca y se involucre en el desarrollo del sistema.
4.4.4.3 Tomade conciencia

La FCAM, se asegura que las personas que realizan actividades bajo su
control operacional tomen conciencia de la politica ambiental, aspectos e
impactos ambientales negativos significativos, compromisos, implicancias de

incumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
4.4.4.4 Comunicacién
a) Generalidades

La FCAM, establece el proceso de comunicacion interna y externa con
sus partes interesadas, la misma que se encuentra plasmada en el

procedimiento de comunicacion interna y externa P-SGA-001
b) Comunicacién interna

Se desarrolla a través de programas, en charlas, asambleas de facultad,
consejo de facultad, y/o segun se solicite, y en funcién a la direccion, gestion,
influencia, compromiso e integracién de las partes interesadas internas de la
FCAM.

Esta comunicacion esta enfocada a promover la buena interaccion entre

la extension vertical y horizontal del organigrama institucional.
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Tabla 32: Comunicacion interna

ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA

¢Quién debe

¢Qué comunicar? comunicar? ¢A quién comunicar? Por qué medio ¢Cuando? Registro asociado
- Nivel tactico - Induccion Reuniones
iy . - Nivel operacional - Capacitaciones .
Politica ambiental de la . - P P . - Al ingresar - Formato FO-SGA-001
Nivel estratégico - Alumnado - Correo electrénico

FCAM

- Nivel estratégico

Objetivos y metas - Comité de SGA

Aspectos, impactos, riesgos
y oportunidades
ambientales

- Nivel estratégico
- Comité de SGA

Requisitos legales Comité de SGA

Funciones,
responsabilidades y
rendicion de cuentas

- Nivel estratégico
- Comité de SGA

Entrenamiento,
concientizacion,
competencia,
formacién y toma
de conciencia

Comité de SGA

Procedimientos,
caracterizaciones y
formatos.

Comité de SGA

- Nivel estratégico

Resultados del desempefio - Comité de SGA

- Coordinador de SGA
- Personal nuevo

- Responsables
- Personal encargado

Partes interesadas internas

Partes interesadas internas

Partes interesadas internas

Partes interesadas internas

Partes interesadas internas

Partes interesadas internas

- Carteleras
- Resoluciones

- Reuniones

- Correo electrénico
- Revision por la
direccion.

- Reuniones

- Correo electrénico
- Revisién por la
direccion.

- Reuniones

- Correo electrénico
- Informes

- Reuniones
- Correo electrénico
- Informes

- Reuniones
- Correo electrénico
- Informes

- Capacitaciones
- Reuniones
- Folletos

Reuniones

- Cuando se realice la
actualizacion de politica

- Anualmente

- Cuando se identifique la
necesidad

- Cuando haya modificaciones

- Anualmente

- Cuando se identifique la
necesidad

- Cuando haya modificaciones
- Cuando se identifique la
necesidad

- Cuando haya modificaciones
- Anualmente

- Cuando se identifique la
necesidad

- Cuando haya modificaciones

- Semestralmente

- Cuando se identifique la
necesidad

- Cuando haya modificaciones

-Semestralmente

- Cuando se identifique la
necesidad

-Cuando haya modificaciones

Semestralmente

- Formato FO-SGA-002

- Informe de revision por
la direccién.

- Formato FO-SGA-001
- Formato FO-SGA-002

- Informe de
identificacion.

- Formato FO-SGA-001
- Formato FO-SGA-002

Informe de identificacion.

Formato FO-SGA-001

Formato FO-SGA-001

Formato FO-SGA-001

Formato FO-SGA-001
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ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA

¢Qué comunicar?

¢;Quién debe
comunicar?

¢A quién comunicar?

Por qué medio

¢Cuéando?

Registro asociado

Resultados de auditorias
internas

Seguimiento a
acciones correctivas
y preventivas

Planeacion de

actividades

Necesidades de
compra

Comité de SGA

Comité de SGA

- Nivel estratégico
- Comité de SGA

- Nivel estratégico
- Comité de SGA

Partes interesadas internas

Partes interesadas internas

Partes interesadas internas

Partes interesadas internas

Reuniones

Reuniones

Reuniones

Reuniones

- Semestralmente

- Cuando se identifique la
necesidad

- Semestralmente

- Cuando se identifique la
necesidad

- Anualmente

- Cuando se identifique la
necesidad

- Anualmente

- Cuando se identifique la
necesidad

Formato FO-SGA-001

Formato FO-SGA-001

Formato FO-SGA-001

Formato FO-SGA-001
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c) Comunicacion externa

La comunicacion externa estad orientada a interactuar y
proporcionar las respuestas y/o documentacion que sean
solicitadas por las partes interesadas externas, promoviendo las

buenas relaciones.

Tabla 33: Comunicacion externa

ACTIVIDADES DE COMUNICACION EXTERNA

N° Actividad Responsable Documento Descripcién de la actividad
Tanto la comunicacion especial, como
las solicitudes son recibidas en
- . Decanatura; alli de acuerdo con las
Recibir Secretaria de ., .
1 Comunicacion caracteristicas de cada una, son

Comunicaciones

¢ESs una

Decanatura

- Resoluciones

enviadas a la correspondiente
dependencia, para recibir atencion
oportuna

Se eleva a la alta direccidn para que

2 comunicacion de Alta direccion proceda a tomar la decision
. - Informes .
tramite? correspondiente.
Verificar si es - Alta direccion Se eleva a la alta direccién para que
3 unaquejao - Comité de Informes proceda a tomar la decision
reclamo SGA correspondiente.
La alta direccion comunica a los
actores externos la politica; aspectos,
. impactos, riesgos y oportunidades
Rendicion de . L, . P . gos'y op
4 Alta direccién Reuniones ambientales producto de sus
cuentas del SGA . -
actividades; los requisitos legales,
resultados de las auditorias
ambientales externas e internas.
Solicitar el apoyo - . - . .
oy - Solicitudes La alta direccién a fin de cumplir con lo
de las . L, . . .
5 . Alta direccibn - Resoluciones programado en el SGA, si es necesario
dependencias . S
- Reuniones solicitard apoyo.

correspondientes

4.4.45 Informacion documentada

a) Generalidades

La FCAM elabora la documentacion necesaria para la

eficacia del SGA, ademéas de demostrar el cumplimiento de sus

requisitos legales y otros requisitos, en procura de mejorar su
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desempefio ambiental. La informacion documentada ha sido

elaborada de acuerdo al contexto de la FCAM, y se define de la

siguiente manera:

Manual del SGA: para la presente investigacion se ha
elaborado el Manual MF-SGA-001.

Procedimientos del SGA: procedimientos de identificacion
de aspectos e impactos para el desarrollo de los procesos,
control documental, auditorias ambientales, y todo aquello

gue se deriven del SGA.

La estructura de los procedimientos es la siguiente:

Encabezados:

Logo y nombre completo de la FCAM
Titulo del procedimiento
Codificacion P-SGA-XX

Revision

Apartados:

Objetivo: explica de forma clara y breve el propoésito del

procedimiento.

Alcance: delimita el asunto, las actividades o personas a las
que seré aplicable el procedimiento.

Términos y definiciones: aclara las palabras o términos

necesarios para una mejor comprension del procedimiento.

Generalidades: son especificaciones necesarias para el
desarrollo del procedimiento.
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- Procedimiento: se describen los lineamientos del
procedimiento, mostrandose el diagrama de flujo y luego la

descripcion de los procesos.

- Registro, controles y documentacion: documentos o
formatos que genera el procedimiento. Los registros se
codificaran como FO-SGA-XX, siendo XX el numero

correlativo de formato.

- Revision: se indica el periodo o la frecuencia de

actualizacion del procedimiento.

- Hoja de cambios: se registra la version, fecha y descripcion
del cambio que se ha generado al actualizar el
procedimiento para que quede registrado como referencia
historica.

e Programas o controles operacionales: programas para

controlar los aspectos ambientales significativos.

e Instructivos: estos documentos se derivan de los
procedimientos y permiten describir en forma mas detallada la

manera de realizar actividades especificas.

e Registros: formatos o documento que proporciona informacion
de evidencias o resultados alcanzados de las actividades

realizadas.
b) Creacion y actualizacién

Siempre y cuando un documento requiera actualizacién o se
hayan producido cambios significativos, se procede a realizar
cambios, teniendo en cuenta el mismo formato, identificando las
nuevas versiones y ser nuevamente revisadas y aprobadas como

si fueran un documento nuevo.
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¢) Control de informacién documentada

La documentacion del SGA, debe ser sistematizada de
forma que se tenga un registro de la informacién que se generay
proporciona a las diferentes partes interesadas, para ello se

consideran los tipos de informacién documentada:

e Copia controlada, copia de un documento se distribuye y
actualiza obligatoriamente a sus destinatarios, a fin de que se
encuentren disponibles cuando se requiera o sean solicitados
por las partes interesadas y/ en el desarrollo de auditorias

internas y externas.

e Copia no controlada, copia suministrada a solicitantes
autorizados, cuya actualizacion no es obligatoria y se

encuentra disponible abiertamente.

e Documento obsoleto, aquel que tiene un nimero de revision
anterior al vigente y que por tanto no es aplicable y/o no se

encuentra vigente.
4.4.5 Disefo de laoperacion del SGA

4.4.5.1 Planificacién y control operacional

La FCAM, debe identificar, planificar y controlar los procesos o
actividades asociadas a sus aspectos significativos, estos procesos
deben garantizar los posibles incumplimientos o desviaciones de la
politica, objetivos y metas ambientales.

Para asegurarse que las acciones se van a desarrollar bajo las
mismas condiciones se establece el control operacional y ésta se
traduce en procedimientos, que son el soporte de la mejora del

desempeiio ambiental, siendo de gran beneficio para el SGA.

En este contexto, se han disefiado los siguientes documentos:
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Tabla 34: Lista maestra

Lista maestra de documentacion

N° Documento Cadigo Documentacion asociada
Manual de gestion ambiental de
1 MF-SGA-001
la FCAM
o FO-SGA-001: Registro de asistencia
Procedimiento: ) ) 5
2 o P-SGA-001 FO-SGA-002: Registro de informacion
Comunicacion interna y externa ]
publicada
Procedimiento:
3 Identificacion y actualizacion de  P-SGA-002 FO-SGA-003: Matriz de requisitos legales
requisitos legales
Procedimiento:
Identificacién y evaluacién de FO-SGA-004: Matriz de aspectos e impactos
4 ) P-SGA-003 )
aspectos e impactos ambientales
ambientales
Procedimiento:
Identificacién y evaluacion de FO-SGA-005: Matriz de riesgos y
5 . ) P-SGA-004 ) )
riesgos y oportunidades oportunidades ambientales
ambientales
Procedimiento: )
6 ) P-SGA-005 FO-SGA-006: Lista de documentos
Control documentario
FO-SGA-007: Formato de Informe de
emergencias
I-SGA-001: Instructivo de actuacién ante el
Procedimiento: derrame de sustancias quimicas.
7 . . P-SGA-006 ) .
Emergencia ambiental I-SGA-002: Instructivo de actuacion ante
incendios.
I-SGA-003: Instructivo de actuacion ante
sismos.
Procedimiento: FO-SGA-008: Formato de declaracién de
8 P-SGA-007 ) )
Control de proveedores compromiso ambiental
FO-SGA-009: Formato de plan de auditoria
Procedimiento: ambiental
9 . ) P-SGA-008 .
Auditoria ambiental FO-SGA-010: Formato de informe de
auditoria ambiental
Procedimiento: FO-SGA-011: Formato de oportunidad de
10 P-SGA-009

Oportunidad de mejora

mejora
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4.4.5.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Los riesgos identificados en la FCAM sugieren situaciones

potenciales de emergencia, es por ello que se define la preparacion

y respuesta ante situaciones de emergencia.

Se elabor6 el P-SGA-006: “Emergencia Ambiental”, que

contiene tres instructivos, los cuales son: instructivo de emergencia

contra incendios, instructivo de emergencia en caso de sismos,

instructivo de emergencia en caso de derrame de quimicos.

4.4.6 evaluacion de desempefio del SGA

4.4.6.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

a)

b)

Generalidades

Con el fin de asegurar, verificar, medir y evaluar el
desempeiio ambiental de la FCAM, se ha elaborado un
procedimiento de revision y auditorias internas, P-SGA-008,
ademas se debe asegurar que la informacion documentada sea
conservada como evidencia de los resultados de las

evaluaciones de desempefio.
Evaluacion del cumplimiento

Se ha elaborado la Matriz de Requisitos legales, FO-SGA-
003; donde se debe contemplar los compromisos, requisitos
legales y otros requisitos con las que debe cumplir el SGA, una
vez implementado el SGA, esta matriz debe ser actualizada en
funcibn de la necesidad de la FCAM, para cumplir
oportunamente todas sus obligaciones y compromisos

ambientales.

4.4.6.2 Auditoria interna

a)

Generalidades
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Cuando la FCAM tenga implementado el SGA, se
establece el desarrollo de auditorias internas para el control,
evaluacion del desempefio ambiental y verificacion de
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
asumidos por la FCAM, y de la norma 1SO 14401:2015.

Se propone el desarrollo de una auditoria interna
semestralmente después de implementado el SGA en la
FCAM.

El consejo de facultad deberd establecer el equipo
auditor, con los profesionales idoneos para desarrollar la tarea,
quienes deben desarrollar el ciclo de auditoria que se presenta
en el Procedimiento: P-SGA-009, que consiste en 7 faces, los

cuales se detallan:

e Elaboracion del Programa de auditoria, las auditorias
internas se desarrollaran semestralmente, por ello al iniciar
el semestre, se elaborara el “Programa de auditoria
Interna” segun que contenga lo estipulado en el FO-SGA-
009.

e Seleccion del equipo auditor, el auditor no puede tener
relacion directa con el area a auditar, el personal sera
evaluado por la alta direccion que verificara el cumplimiento
del os requisitos de conocimiento y experiencia necesarios

de conocimiento y experiencia.

e Aprobacion del programa de auditoria, la alta direccion
aprobara el programa de auditoria que se elabore, el cual

debera ser cumplido en su totalidad.

e Ejecucion de auditoria interna, el equipo auditor, con su
auditor lider a la cabeza, comunica a los auditados con un
plazo minimo de una semana la fecha tentativa de la

auditoria, y se desarrolla segun el plan de auditoria.
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e Elaboracién del informa de auditoria interna, el equipo
auditor elabora el informe de auditoria, y lo presenta a la en
una reunion a la alta direccién y responsables del SGA. En
dicho informe se precisa el plazo de levantamiento de no
conformidades por parte de las areas correspondientes,

segun lo estipulado en El formato FO-SGA-010.

e Levantamiento de no conformidades, cada jefe de area
es responsable de levantar la no conformidad a la que fue
calificada las practicas de sus actividades dentro del plazo
indicado, generando un informe de levantamiento de
observaciones que sera presentado al equipo auditor para
su evaluacion y posterior determinacion de aceptado o

rechazado.

e Presentaciéon delos resultados de auditoria interna, los
resultados de la auditoria ambiental interna son
comunicados a todas las partes interesadas, a fin de que

puedan presenciar los resultados oficiales.

Es por ello que, en Asamblea, la alta direccion hace la
presentacion de los resultados de la auditoria ambiental de
la FCAM, en la cual se muestran los hallazgos, no
conformidades, acciones positivas y oportunidades de
mejora encontrados. También se muestra el levantamiento
de observaciones de las no conformidades, y finalmente el
estado del SGA de la FCAM.

4.4.6.3 Revision por ladireccion

La alta direccion de la FCAM, representada por el Consejo de
Facultad y su presidente el Decano agendara una reunion donde
se convoca CGA para evaluar el avance y funcionalidad del SGA.

se deberé evaluar el cumplimiento y los posibles cambios en:
e Cuestiones externas e internas pertinentes al SGA,
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4.4.7

44.7.1

4.4.7.2

¢ Necesidades y expectativas de las partes interesadas, como

también los requisitos legales y otros requisitos,

e Aspectos ambientales significativos, impactos, riesgos Yy

oportunidades,
e Grado en que se han logrado los objetivos ambientales,

¢ Informacién sobre el desempefio ambiental de la organizacion,
incluidas las tendencias relativas a no conformidades,
resultados de seguimiento, medicion y resultados de las

auditorias,

e Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,
incluidas las quejas

e Oportunidades de mejora

Establecimiento del proceso de mejora del SGA
Generalidades

La FCAM, debera estar comprometida con sus partes
interesadas a ejercer el funcionamiento del SGA, no siendo
suficiente el hecho de cumplir con lo reglamentado, sino que se
proyecta a la mejora continua, por ello es indispensable tener la
documentacion de evaluacion de desempefio ambiental, auditorias,

reportes, minutas de reunion, etc.

Por ello se ha planteado el procedimiento de oportunidades
de mejora, P-SGA-011, en el que se establece el procedimiento de

las acciones de mejora del desempefio del SGA en la FCAM
No conformidades y accion correctiva

Cuando se detecte una “no conformidad”, sera necesario
tomar acciones para su pronta subsanacién, y determinar las

acciones correctivas, para ello la FCAM debe:

e Tomar acciones para controlar y corregir la no conformidad
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4.4.7.3

e Hacer frente a las consecuencias incluyendo la mitigacion de

impactos ambientales adversos.

Se debe evaluar acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, y evitar que vuelva a ocurrir, por lo que se revisar la
no conformidad, determinar las causas de la no conformidad y

evaluar si existe no conformidades similares o potenciales.

Toda la informacion debe ser debidamente documentada y
almacenada como referencia ante la necesidad de tomar acciones

posteriores y evaluar los resultados de las acciones correctivas.

Mejora continua

La FCAM en base al ciclo PHVA mantiene el compromiso de
mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del

SGA con miras a mejorar su desempefio ambiental.

El proceso de mejora continua se desarrollara teniendo en
cuenta los resultados de la matriz de requisitos legales, auditorias
internas, informes de cumplimiento, reuniones, juntas; asi como
también sugerencias, comentarios o0 propuestas de las partes
interesadas a través de los medios que se han consignado en el

procedimiento de comunicacion.

El CGA, revisara y evaluara los posibles cambios de mejora;
sin embargo, si éste no cuenta con las facultades para autorizar la
propuesta o los cambios, se elevara al nivel estratégico, el cual
deberd analizar la propuesta, considerando la justificacion y
demanda de solicitud de mejora, alineacién con la politica y

objetivos ambientales y el resultado de auditorias.

Finalmente, el CGA, procederé a realizar el cambio solicitado,
actualizando el documento en el apartado 8. Hoja de cambios, del
documento correspondiente, y sera comunicado de manera oficial

para el conocimiento de las partes interesadas.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente tesis se propuso el disefio de un Sistema de Gestidon
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2005 para la Facultad de Ciencias del
Ambiente (FCAM) de la UNASAM, a fin de mejorar su desempefio ambiental, ya
que como lo sefiala Vargas y Ledn (2017), “la implementacién de un SGA en una
organizacién es una herramienta muy eficiente puesto que ayuda de gran
manera a mejorar la gestion ambiental, mejorando la imagen ambiental ante las

autoridades competentes y sus partes interesadas”.

Segun Joaquin (2007), “los beneficios de la implementacion de un SGA son
diversos pues entre ellos se destacan el cumplimiento de las normas
ambientales, el prestigio de la organizacion y cuidado del ambiente”. Carlos
(2017) indica que “facilita a las organizaciones el control de los aspectos
ambientales, certificAndose como un reconocimiento internacional que hace la
diferencia entre otras instituciones”. En ese sentido se ha desarrollado cada uno

de los requisitos solicitados en la norma ISO 14001:2015.

Con respecto a las encuestas realizada a los alumnos el 39 % de los
alumnos considera que ha participado en alguna actividad orientada hacia la
sustentabilidad ambiental de la FCAM. El 74% de los egresados sefalan que la
FCAM, les ha brindado herramientas que forjaron su conciencia ambiental de tal

manera que les ha permitido transferir conocimiento a su centro de labores. El



50 % de los docentes ha participado en alguna promocion de mejora continua
orientada a la sustentabilidad ambiental. El 33% de los administrativos conoce
los mecanismos para aprovechar oportunidades de mejora en el uso del agua,
uso de energia, manejo de residuos y materiales de escritorio. El 57 % de las
autoridades de la FCAM, considera que se promueve parcialmente la mejora
continua hacia la sustentabilidad ambiental. EI 90% de la poblacién no conoce el
manejo ambiental de la FCAM, y si éstos los afecta directa o indirectamente. El
60% de los empleadores considera que los egresados de la FCAM aportan a la

mejora continua de su organizacion.

Durante el procesos de la investigacion se ha observado que los costos de
servicios de la FCAM, son pagados por la administracion central de la UNASAM,
impidiendo asi a las facultades medir y gestionar correctamente sus recursos
ambientales, es por ello que para obtener un mejor manejo ambiental de las
actividades, es necesario que se independicen los sistemas de medicion,
principalmente de agua y luz, para tener un mejor manejo de las cuestiones

ambientales y lograr cumplir los objetivos y metas ambientales.

La presente propuesta tiene la pretension de permitir a la FCAM manejar
sus aspectos ambientales, como son: el consumo no controlado de energia, a
través del programa de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica; consumo no
controlado de agua potable, mediante los lineamientos del programa de ahorro
y uso eficiente de agua potable; uso no controlado de materiales de escritorio,
en funcion al programa de ahorro y uso eficiente de materiales de escritorio y la
generacion de residuos comunes y peligrosos. Lo cual permitira a futuro ahorro
de recursos econdémicos, materiales, mejora de la imagen institucional, mejora
del desempefio ambiental, ademas de generar conciencia ambiental en las

partes interesadas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La revision ambiental inicial permitié identificar el consumo de energia
eléctrica como el aspecto ambiental mas significativo en todas las
unidades de la FCAM.

De la identificacion de aspectos e impactos ambientales, se definieron 5
aspectos ambientales negativos que resultaron ser significativos, los
cuales son: consumo no controlado de energia eléctrica, uso no
controlado de materiales de escritorio, generacion de residuos solidos
comunes, generacion de residuos peligroso y consumo no controlado de
agua potable; y en caso de los impactos ambientales negativos
significativos entre los mas importantes tenemos al incremento en el
pago de las facturas, pérdida de materiales, entre otros.

En el proceso de identificacion de los riesgos y oportunidades
ambientales, se determind que los riesgos significativos son el
incremento de gastos econémicos, deterioro de la imagen institucional,
incumplimiento de requisitos legales; y en el caso de las oportunidades
se identifico a la generacién de conciencia ambiental en la comunidad,
implementacion de planes de optimizacion de materiales de oficina,
implementacion de programas de buenas practicas en el manejo de
residuos solidos.

La implementacion del SGA I1SO 14001:2015, permitira a la FCAM

cumplir su rol de responsabilidad social y ambiental en su &mbito de



accion respondiendo a los requerimientos de sus grupos de interés tanto
internos como externos.

La gestion de los aspectos, impactos, riesgos y oportunidades le
permitra a la FCAM en términos generales, ahorro de recursos
econdémicos, mejora de la imagen institucional, cumplimiento de la
responsabilidad social — ambiental, mejora de su desempefio ambiental

y generacion de conciencia ambiental en sus partes interesadas.
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ANEXO 1. Encuestas de partes interesadas
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[
= M| TESIS: PROPUESTA DE SGA, SEGUN IS0 14001:2015, PARA LA FACULTAD DE CIENC

AS DEL AMBIENTE

A, DAIUS GENEBALES: rellene el espacio vacio y margue con “A” la alternativa pertinente
1. Edad:
2. Sexo: Masculino [1] Fermenino [2]
3. Ciclo Académico:
4, Ano deingreso:
B. DIAGNOSTICO IS0 14001:2015:
Marque con “¥" la alternativa de respuesta que considere adecuada para cada pregunta, segin las siguientes
opciones:
51 conoce (51) [1] Lonoce algunas (parcialmente) [£] Mo conoce (na) [3]
V. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 1 213
5 :Ud. ha parbicipado en alguna evaluacion para identiiicar las relaciones economicas,
sociales y ambientales de la FCAM en su contexto organizacional interno o externo?
V. LIDERAZGO 1 213
:Lonoce Ud. alguna norma para que como estudiante contribuya a idenfificar Tas
6 | necesidades de recursos para la gestion del uso del agua, uso de la energia, manejo de
residuos (salidos, liquidos y gaseosos) y uso de materiales de escritorio en la FCAM?
7 :Jd. ha participado en alguna promocion de orgamizacion de los estudiantes de la FCAM
para la mejora de la facultad orientado hacia la sustentabilidad ambiental?
V. PLANIFICACION R
g :5e aplica en [a FLAM Ta politica ambiental de Ta UNASAM, en la gestion del uso de la
energia, uso del agua, generacion de residuos y los materales de escritorio?
:0d. ha participado enla FCAM, en el cumplimiento de alzun objetivo ambiental en el
9 | uso del agua, uso de la energia, manejo de residuos (salidos, liquidos y gaseosos) y uso
de materiales de escritorio?
Vil APOYO 1 213
:Lonoces si en [a FCAM se asignan recursos [humanos, tecnologicos y financieros) para
10 | una gestion ecoeficiente del agua, energia, residuos solidos peligrosos v de materiales
de escritorio?
:1d. participa en [a FLAM en algun enfrenamiento de educacion o experiencia en
11 | acciones vinculadas al uso ecoeficiente del agua, de la energia, de los residuos
(salidos, liquidos v gaseosos) y uso de materales de escritorio?
Vill.  OPERACION 1 213
1 AId. participa en algun programa, cUrs0 0 pProceso Necesarios para preparase y
responder a situaciones potenciales de emergencia en la FCAM?
. EVALUACION DE DESEMPENO 1 213
:1d. ha participado en la FLAM en algun proceso o mecanismo o indicadores de
13 | seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del uso del agua, uso de la enerefa,
manejo de residuos (sdlidos, liquidos v gaseosos) y uso de materales de escritorio?
:d. ha parficipado en alguna rendicion de cuentas de las autoridades o docentes de [a
14 | FCAM sobre sus actividades en el uso ecoeficiente del agua, energia, manejo de
residuos y de materales de escritorio?
X MEJORA 1 3
:bxisten oportunidades para que Ud. parficipe en mejorar u aplimizar el uso del
15 | agua, uso de la energia, manejo de residuos (solidos, liquidos y gaseosos) y uso
de materiales de escritorio?
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TESIS: PROPUESTA DE SGA, SEGUN IS0 14001:2015, PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE

A. PATOS GENERALES: (Marque con un ‘X', la alternativa conveniente y rellene los espacios

B.

vacios)

1. Edad:

2. Sexo:  Masculino [1] Femenino [2]

3. Afio de egreso:

4. Egresado [1] Bachiller [2] Titulado [3]
DIAGNOSTICO SO 14001:2015:

Marque con una “X" la alternativa de respuesta que considere adecuada para cada pregunta,

segun las siguientes opciones:

Si

conoce (si) [1] Conoce algunas (parciaimente) [2]

No conoce (no) [3]

IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1

2

3

;Ud. alguna vez ha sido convocado para la identificacion de las
relaciones economicas, sociales y ambientales de la FCAM en su

contexto organizacional interno o externa?

V. LIDERAZGO

i Desde el contexto externo Ud. percibe que la FCAM promueve la
mejora continua organizacional orientada hacia la sustentabilidad

ambiental?

VI. PLANIFICACION:

i Conoce si la FCAM esta expuesta a riesgos ambientales?

VIl. APOYO

Ud. Considera que la FCAM le brindd herramienta que forjaron su
conciencia ambiental, ;de manera que, le ha permitido trasmitir esa

formacion a las personas con las que trabaja o estudia?

VIIl. EVALUACION DE DESEMPENO

iUd. ha participado en alguna rendicion de cuentas de las autoridades
0 docentes de la FCAM sobre sus actividades en el uso ecoeficiente
del agua, energia, manejo de residuos y de materiales de escritorio?

IX. MEJORA

10

i Considera gue existen procesos o mecanismos para aprovechar las
oportunidades de mejora en el uso del agua, uso de la energia, manejo
de residuos (solidos, liquidos y gaseosos) yuso de materiales de

escritorio en la FCAM?
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TESIS: PROPUESTA DE SGA, SEGUN 1SO 14001:2015, PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE
ENCUESTA A PARTES INTERESADAS - DOCENTES DE LA FCAM

. DATOS GENERALES: rellene el espacio vacio y marque con “X” la alternativa pertinente:
1. Edad:_
2. Sexo: Masculino [1] Femenino [2]
DIAGNOSTICO ISO 14001:2015:

Marque con “X” la alternativa de respuesta que considere adecuada para cada pregunta, segun las
siguientes opciones:

Existe (si) [1] Existe parcialmente (si parcialmente) [2] No existe (no) [3]

[

;Existe en la FCAM por lo menos un proceso de evaluacion para identificar sus
relaciones econémicas, sociales y ambientales en su contexto organizacional?

;Existe alguna norma o metodologia para que Ud. contribuya a identificar las
necesidades de recursos necesarios para la gestion del uso del agua, uso de la
energia, manejo de residuos (sélidos, liquidos y gaseosos) y uso de materiales de
escritorio en la FCAM?

;Ud. ha participado en la FCAM en alguna promocion de la mejora continua
organizacional orientado hacia la sustentabilidad ambiental?

¢Por lo declarado como compromiso en la Politica Ambiental de la UNASAM,
existen acciones que se estan tomando para gestionar el uso de la energia,
uso del agua, generacion de residuos y los materiales de escritorio?

;Ud. ha participado en el cumplimiento de algun objetivo o meta ambiental en
el uso del agua, uso de la energia, manejo de residuos (solidos, liquidos y
gaseosos) y uso de materiales de escritorio, considerando requisitos legales,
riesgos y oportunidades?

;Ud. ha participado en algin procedimiento de educacion, formacién o
experiencia de los miembros de la FCAM en acciones vinculadas al uso del agua,
uso de la energia, manejo de residuos (solidos, liquidos y gaseosos) y uso de
materiales de escritorio bajo el control de la Facultad?

;Ud. es convocado para participar en la FCAM en la gestion del uso del agua, uso
de la energia, manejo de residuos (solidos, liquidos y gaseosos) y uso de materiales
de escritorio?

;Ud. participa en la FCAM en algun procedimiento para mejorar la conciencia
ambiental; de manera que todos sus miembros sean conscientes de lo que les
afectan o beneficia ambientalmente?

;Ud. participa en algin programa, curso o proceso necesarios para preparase y
responder a situaciones potenciales de emergencia en la FCAM?

;En la FCAM, Ud. dirige algin proceso de control o monitoreo del uso del agua o
uso de la energia o manejo de residuos (sélidos, liquidos y gaseosos) o uso de
materiales de escritorio?

¢:Ud. ha participado en la FCAM en algin proceso o mecanismo o indicadores de
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de su uso del agua, uso de la energia,
manejo de residuos (solidos, liquidos uso de materiales de escritorio?

;Existen oportunidades para que Ud. participe en mejorar u optimizar el uso del
agua, uso de la energia, manejo de residuos (solidos, liquidos y gaseosos) y uso
de materiales de escritorio?
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TESI3: PROPUESTA DE 5GA, SEGUN IS0 14001:2015, PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE

ENCUESTA A PARTES INTERESADAS — ADMINISTRATIVOS DE LA FCAM

. DATOS GENERALES: rellene el espacio vacio y marque con “X 1a altemativa pertmente

1.
1.

Edad | ——
Sexo: Mezculine [1] Femenino [2]

DIAGNOSTICO ISO 14001:2015

Margue con "X la alternativa de respuesta que considere adecuada para cada pregunta, segin las siguientes opclones:

Exste (21) [1] Existe parcialmente (alzuna vez) [2] o existe (no) [3]

IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

;La auteridad lo convoca oficial o extraoficialmente para participar en alguna actividad
economica social o ambiental en el contexto interno o externo de la FCAM?

V. LIDERAZGO

Dentro de sus funciones jtiene Ud. alguna decision para el manejo ambiental en el uso del agua,
uso de la energia, manejo de residuos (s0lidos, liguidos ¥ gaseosos) v uso de materiales de
escritorio en la FCAM?

;Conoce alguna norma o metodologia comunicada por lzs autoridades para cumplir
responsabilidades en temas ambientales, en la FCAM?

;Sabe =1 1a politica, los objetivos v las metas ambientales de la FCAM, estan de acuerdo con el
plan estratégico-UNASAM?

;Es convocado por la autoridad de la FCAM para participar en la mejora continua
organizacional orientado hacia la sustentabilidad ambiental?

VL.  PLANIFICACION:

;Ud. ha participado en la FCAM sdentificando riesgos ambientales v las oportunidades de
confrolarfos?

;8abe Ud. =1 1a FCAM ha establecide algin objetive o meta ambiental para el nso ecoeficiente
del agua, uzo de energia, manejo de residuos (z6lidos, liquidos y gazeosos) v uso de materiales
de escritorio, considerando requisitos legales. riesgos v oportunidades?

VIL APOYO

10

;Sabe Ud. =1 1a FCAM asigna recursos adecuades (humanos, tecnologicos v financieros) para la
gestion del uso del agua, vso de la energia, manejo de residuos (zélidos, liguidos y gaseosos) v
uso de materiales de eseritorio?

11

;Ud. ha side comunicado por alguna autoridad de la avtoridad de la FCAM para la gestion del uso
del agua, uso de la energia, manejo de residuos (solidos, liguidos v gaseosos) y use de materiales
de escritorio?

12

(En la FCAM existe algin procedimiento para mejorar la conciencia ambiental; de manera que
todos los que trabajan o estudian bajo su control sean conscientes de lo que les afectan o
beneficia ambientalmente?

VIIL OPERACION

13

;Ud. ha participado en alguna actividad para preparase y responder a situaciones potenciales de
emergencia dentro de la FCAM?

14

;Ud. participa en alguna actividad de control o monitoreo del uso del agua, vso de la energia,
manejo de residuos (solidos, liquidos v gaseosos) v uso de materiales de escritorio?

IX. EVALUACION DE DESEMPENO

13

;Ud. conoce 51 las autoridades de la FCAM, ninden cuentas sobre sus actividades ambientales ante
zus profesores. estudiantes. administrativos o pueblo en general?

X MEJORA

16

;Ud. conoce en la FCAM, mecanismos para provechar oportunidades de mejora en el uso del
agua, uso de la energia, manejo de residuos (s0lidos, liguidos v gaseosos) v uso de materiales de
escritorio?
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TESIS: PROPUESTA DE SGA, SEGUN ISO 14001:2015, PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE
ENCUESTA A PARTES INTERESADAS — AUTORIDADES DE LA FCAM

1DATOS GENERALES: rellene el espacio vacio y marque con “X” la alternativa pertinente
1. Edad:

2. Sexo: Masculino [1] Femenino [2]

DIAGNOSTICO ISO 14001:2015:

Marque con “X” la alternativa de respuesta que considere adecuada para cada pregunta, segln las
siguientes opciones:

Existe (si) [1] Existe parcialmente [2] No existe (no) [3]

IV. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 1 2 3

3 :Se han establecido las cuestiones internas (condiciones ambientales)-FCAM?

:Se han establecido las cuestiones externas (condiciones ambientales)-FCAM?

;Existe en la FCAM por lo menos un proceso de revision para identificar sus relaciones
economicas, sociales y ambientales en su contexto organizacional?

V. LIDERAZGO 1 2 3

Dentro de sus funciones ;tiene Ud. competencia decisiva para el manejo ambiental en
6 el uso del agua, uso de la energia, manejo de residuos (sélidos, liquidos y gaseosos) y
uso de materiales de escritorio en la FCAM?

:Existe alguna norma o metodologia para identificar necesidades de recursos

7 necesarios para la gestion o manejo ambiental en la FCAM?
8 :Existe norma o metodologia para la comunicacién de responsabilidades o funciones y
autoridad de los estamentos, en temas ambientales, en la FCAM?
9 ;Existe la politica, los objetivos y las metas ambientales de la FCAM, compatibles con
el plan estratégico-UNASAM y el contexto organizacional.
:En la FCAM se promueve la mejora continua organizacional orientado hacia la
10 sustentabilidad ambiental?
VI. PLANIFICACION: 1|23
1 :La FCAM tiene identificado los riesgos ambientales y las oportunidades de
controlarlos?

;LA FCAM tiene acceso a requisitos legales y otros requisitos relacionados al uso de la
12 | energia, uso del agua, generacién de residuos y los materiales de escritorio? ;como es
el proceso?

;De conformidad con la politica ambiental de la UNASAM, existen acciones que se
13 | adoptan para gestionar el uso de la energia, uso del agua, generaciéon de residuos y los
materiales de escritorio? ;u otro aspecto?

La FCAM tiene establecido algun objetivo o meta ambiental en el uso del agua, uso de
14 | la energia, manejo de residuos (solidos, liquidos y gaseosos) y uso de materiales de
escritorio, considerando requisitos legales, riesgos y oportunidades.

Vil. APOYO 1 2 3

;Existe algun procedimiento para determinar la educacién, formacion o experiencia de
las personas que realizan trabajos vinculados al uso del agua, uso de la energia,
manejo de residuos (sélidos, liquidos y gaseosos) y uso de materiales de escritorio bajo
el control de la Facultad?

15

;La FCAM asigna recursos adecuados (humanos, tecnolégicos y financieros) para la
16 gestion del uso del agua, uso de la energia, manejo de residuos (solidos, liquidos y
gaseosos) y uso de materiales de escritorio?

:Existe en la FCAM procesos de comunicacion interna y externa para la gestion del uso
17 del agua, uso de la energia, manejo de residuos (sélidos, liquidos y gaseosos) y uso de
materiales de escritorio?

:En la FCAM, son conscientes de que de no satisfacer los requisitos por lo menos legales

g8 de gestion o manejo ambiental, pueden ser sancionados?

:En la FCAM existe algun procedimiento para mejorar la conciencia ambiental; de
19 manera que todos los que trabajan o estudian bajo su control sean conscientes de lo
que les afectan o beneficia ambientalmente?

VIIl. OPERACION 1 2! 3
20 iLa FCAM tiene los procesos minimos necesarios para preparase y responder a situaciones I
potenciales de emergencia?
21 ;La FCAM operativiza la gestion el ciclo de vida de los productos y servicios que adquiere
o le hacen entrega?
22 La FCAM posee docentes con competencia para ensenar el ciclo de vida de los productos

gue usa, especialmente los RAEE?

(En la FCAM, existe algun proceso de control o monitoreo del uso del agua, uso de la
23 | energia, manejo de residuos (solidos, liguidos y gaseosos) y uso de materiales de
escritorio?

IX. EVALUACION DE DESEMPENO 112 3

;La FCAM tiene algun proceso o mecanismo o indicadores de seguimiento, medicion,
24 | analisis y evaluacion de su uso del agua, uso de la energia, manejo de residuos
(sélidos, liquidos y gaseosos) y uso de materiales de escritorio?

iExisten en la Facultad equipos o instrumentos que se usan y se mantienen medidos,

25 calibrados o verificados?

26 iLla FCAM, rinde cuentas sobre sus actividades ambientales ante sus profesores,
estudiantes, administrativos o pueblo en general?

27 iLa FCAM, tiene procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de requisitos legales

y otros requisitos, determinando la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento?

X. MEJORA 1 2 3

iExiste en la FCAM procesos o mecanismos para generar o aprovechar oportunidades de
28 mejora en el uso del agua, uso de la energia, manejo de residuos (sélidos, liquidos y
gaseosos) y uso de materiales de escritorio?
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TESIS: PROPUESTA DE SGA, SEGUN IS0 14001:2013, PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE
ENCUESTA A PARTES INTERESADAS - POBLACION

A. DATOS GENERALES: (Marque con un “X”, |a alternativa conveniente y rellene los espacios vacias).
1. Edad:

2. Sexo: Masculino[1]  Femenina [2]
3. Categoria: Poblador [1]  Empresa[2] Representante de unainstitucion [3]
B. DIAGNOSTICO IS0 14001:2015:

Margue con una “X* la alternativa de respuesta que considere adecuada para cada pregunta, segun las
siguientes opciones:

Si conoce (sf) [1] Conoce algunas (parcialmente) [2] No conoce (no) [3]

;Lonocesila realiza el manejo ambiental en el uso del asua, uso de la
energia, manejo de residucs (sclidos, liguidos y gaseosos) y uso de materiales de
escritorio, conoce si estos aspectos negativos Lo afectan directa o
indirectamente?

sonocessien la € asignan recursos (Numanos, tecnologicos y financieros
para una gestion Ecneﬁciente|del agua, energia, residuos solidos peligrosos y de
materales de escritorio?

;Conoce & la ENe [05 Procesos Mminimos Necesarios para preparase y
responder a situaciones potenciales de emergencial

J0d. ha parficipado en alguna rendicion de cuentas de las autoridades o
dncentes de la FCAM sobre sus actividades en el uso ecoeficdente del asua,
energia, manejo de residuos y de materiales de escritorio?

;bxsten oportunidades para que Ud. parficipe con 0piniones o apoyo para
mejorar u optimizar el uso del agua, uso de la enereia, manejo de residuos
(sdlidos, liquidos y gaseosos) y uso de materiales de escritorio en la FCAM?
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TESI5: PROPUESTA DE 5GA, SEGUN 150 14001:2013, PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE
ENCUESTA A PARTES INTERESADAS - EMPLEADORES DE EGRESADOS-FCAM

é\,_x’

A. DATOS GENERALES:

1. Edad:

2. Sexo:  Masculino[1]  Femenino [2]
B. DIAGNOSTICO SO 14001:2015:

Marque con una “X” la alternativa de respuesta que considere adecuada para cada pregunta, segtn las
siguientes opciones:

Si conoce (si) [1] Conoce algunas (parcialmente) [2] No conoce (no) [3]

:Conoce de laformacion de ingenieros ambientales y sanitarios en [
UNASAM? ;Tuvo aledn contacto?

V. LIDERAZGO 1 7| 3

sEn [a mejora continua de su organizacion considera el aporte de los egresados
4| de la FCAM-UNASAM?

VI. PLANIFICACION: 1 7 ]
5 ;Cuando su orgamizacion requiere manejar neseos o aprovechar oportumdades
recurre a la FCAM-UINASAM?

g!uan!n !e!ermma IE E!Uﬂﬂmﬂl’l, !FFI"IE.C'IOFI 0 eXpenenca !E IE.‘.- personas que

f | realizan trabajos  vinculados a  aspectos-impactos-riesgos-oportunidad
ambientales en su organizacion, recurre a la FCAM-UNASAM?

La FCAM-UNASAM se ha comunicado con su organizacion para aledn tema
ambiental?

Ia - , Na paracipado en algan proceso de contral o monitoreo
ambiental de su organizacion?

d. NE requendo algun servicio de a - i srue sansmactonod

JEn sU organizacion existen oportunidades para que [a pueda
participar?
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ANEXO 2. Encuestas de consumo de agua

potable
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TESIS: PROPUESTA DE SGA, SEGUN 1SO 14001:2015, PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE
ENCUESTA CONSUMO DE AGUA POTABLE EN LA FCAM

A. DATOS GENERALES: rellene el espacio vacio y marque con “X” la alternativa pertinente
1. Edad:——
2. Sexo: Masculino [1] Femenino [2]

B. CONSUMO DE AGUA

Marque con “X” la alternativa de respuesta que considere adecuada para cada pregunta:

3. ;Cuantas veces al dia concurre a los servicios higiénicos en la FCAM?
a) 1-2veces
b) 3.4 veces
€) Masdeb5 veces
4. ;Cuantas veces al dia realiza la descarga del sanitario en la FCAM?
a) 1-2veces
b) 3.4 veces
c) Masde5 veces
5. ;Cuantas veces al dia realiza el lavado de manos en la FCAM?
a) 1-2veces
b) 3.4 veces
€) Masde 5 veces
6. ;Cuantas veces al dia realiza te cepillas los dientes en la FCAM?
a) 1-2 veces

b) 3.4 veces

€) Masde5 veces
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ANEXO 3. Manual de gestion ambiental de la

FCAM
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA Codigo:
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE MF-SGA-001

Version: 01

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

1. Presentacién

La Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM) de la Universidad
Nacional Santiago Antliinez de Mayolo (UNASAM) fue creada el 19 de mayo
de 1980 por el Consejo Nacional de la Universidad Peruana (CONUP), como
un Programa Académico de Ingenieria de Administracion del Medio

Ambiente.

En ese sentido, siendo una entidad conocedora y formadora de
profesionales que velan por el cuidado del ambiente es consciente de los
impactos ambientales que sus actividades generan en su entorno, poniendo

en riesgo la permanencia de los ecosistemas.

Por ende, ha determinado gestionar ambientalmente sus actividades, a
fin de catalogarse como una organizacion estatal referente en materia
ambiental de nuestra region. En respuesta a los objetivos establecidos, ha
decidido implementar un Sistema de Gestion Ambiental segun los
estandares de la Norma Internacional ISO 14001:2015.

El presente manual ha sido elaborado siguiendo los requerimientos de
la Norma ISO 1001:2015, describiendo de esta manera los elementos
establecidos, como son el contexto organizacional, el liderazgo, la
planificacion, el apoyo o soporte, la operacién, la evaluacion de desempefio

y la mejora del sistema de gestion ambiental.

Ademas, las directrices contenidas en este documento de gestion se
catalogan de obligatorio cumplimiento para todo personal que se encuentre

dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.
2. Alcance del sistema

Aplica a todas las actividades que se desarrollan en las unidades

académicas y administrativas de la FCAM.
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Objetivo

El objetivo del presente Manual Ambiental (MA) es describir las
especificaciones de los procesos que interactian en el SGA, segun la norma
ISO 14001, a fin de dar cumplimiento a la Politica Ambiental y los Objetivos

Ambientales establecidos por la FCAM.

El MA se constituye en una referencia para que la FCAM logre la
sustentabilidad protegiendo el ambiente, mitigando impactos adversos que
afectan al entorno, cumpliendo los requisitos legales, y comunicando de
forma efectiva su desempefio ambiental a las partes interesadas internas y

externas.

El enfoque del SGA, se fundamenta en el ciclo de Deming o de mejora
continua, el cual se constituye de cuatro pasos: planificar, hacer, verificar, y

actuar (PHVA), como se muestra en la Figura N°1.

Cuestiones internas y
externas

(4.1)

Partes Interesadas
(42)

Alcance, politicas y objetivos
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Figura 1: Relacion entre el modelo PHVA y la ISO 14001:2015

172




4.1

4.2

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA Codigo:
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE MF-SGA-001

Version: 01

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

Términos y definiciones
Se presenta la definicidén de los conceptos usados dentro del MA, los cuales
han sido tomados de la norma ISO 14401:2015.

Términos relativos a la organizacion y liderazgo

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestibn usado para
gestionar aspectos ambientales, cumplir con las obligaciones legales y los
requisitos voluntarios y tener en cuenta el riesgo asociado con las amenazas y

oportunidades.

Politica ambiental: intenciones y direccion de una organizacién, como las
expresa formalmente su alta direccion, relacionadas con el desempefio

ambiental.

Organizacion: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controlan una

organizaciéon al mas alto nivel.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Términos relacionados con la planificacién
Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.

Condicién ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente, determinado

en un punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental: cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Objetivo ambiental: objetivo establecido por la organizacion, coherente con su

politica ambiental.
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Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en
forma separada o en combinacién) la generacion, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir los impactos

ambientales adversos.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una
organizacion debe cumplir y otros requisitos que una organizacién decide

cumplir.

Riesgos y oportunidades: efectos adversos potenciales (amenazas) y efectos
beneficiosos potenciales (oportunidades).

Situacion normal: condicion habitual de trabajo, planificada y previsible.

Situacion anormal: condicion de trabajo planificado y previsible pero que no

ocurre continuamente.

Situacion de emergencia: situacion imprevista derivada de un incidente o

accidente que origina un dafio al ambiente.
Términos relacionados con soporte y operacion

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de

lograr los resultados previstos.

Informacién documentada: informacion que una organizacion tiene que

controlar y mantener, y el medio en el que esta contenida.

Ciclo de vida: etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicidbn de materia prima 0 su generacion a

partir de recursos naturales hasta su disposicion final.

Términos relacionados con la evaluacién del desempefio y con la

mejora
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Auditoria: proceso sisteméatico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar

el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.
No conformidad: incumplimiento de un requisito

Accidn correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad y

prevenir gue vuelva a ocurrir.
Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio

Medicion: proceso para determinar un valor.

5. Contexto de la organizacion

5.2

5.3

Comprension de la organizacion y su contexto

La comprension de los aspectos importantes de la FCAM es determinante
para que la alta direccion tome decisiones a fin de gestionar sus
responsabilidades ambientales éptimamente y por ende cumplir con los objetivos

y metas establecidos, y compromisos asumidos en la politica ambiental.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
La FCAM, ha determinado sus partes interesadas o grupos de interés
internos y externos, los cuales perciben o son afectados por su desempeiio

ambiental.
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Proveedores
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Figura 2: Partes interesadas de la FCAM

5.3.1 Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Después de haber identificado las partes interesadas de la
FCAM, en el Tabla 1 se mencionan las necesidades y

expectativas de éstas y si albergan requisitos legales o no.

Tabla 1. Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Parte interesada Necesidades y expectativas "’?i%u;ﬁ;to
1. Implementacion del SGA en la FCAM. No
2. Ser reconocida como una entidad que
gestiona oportunamente los aspectos e
Partes impactos ambientales en el desarrollo de No
interesadas Autoridades sus actividades.
internas 3. Cumplir con las regulaciones
ambientales de las leyes ambientales Sl
4. Optimizar el uso de recursos como el
Si

papel, agua, energia, etc.
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Parte interesada Necesidades y expectativas ‘.‘?_Z(;u;ﬁjto
1. Que la FCAM, cumpla con sus
compromisos ambientales. No
2. Que el enfoque de conciencia
ambiental sea fundamental en la No
JR— formacion profesional.
3. Participar en el proceso de mejora
continua del SGA No
4. Que en todas las actividades que se
desarrollen, se considere al alumnado No
como actor principal
1. Se enfoque en la conciencia ambiental
de los estudiantes. No
Docentes 2. Cumplir con las regulaciones .
ambientales de las leyes ambientales.
3. Participar en el proceso de mejora
continua del SGA. No
1. Implementacion del SGA. No
Administrativos 2. Asignacion de recursos para el
cumplimiento de compromisos del SGA. No
1. Que la FCAM sea reconocida como
Egresados una entidad formadora de profesionales No
competentes.
1. Que los profesionales de la FCAM
posean conocimientos sobre SGA No
2. Que la FCAM sea un modelo de
Partes Empleadores manejo del SGA No
interesadas 3. Que la FCAM brinde soporte a las
externas instituciones para gestionar sus aspectos No
e impactos ambientales.
Entidades 1. Que la FCAM cumpla con la gestion
Si

gubernamentales ambiental
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. . : ¢Requisito
Parte interesada Necesidades y expectativas Legal?
1. Que los productos y servicios que
Empresas brinda la FCAM sean de calidad con el No

enfoque de cuidado del ambiente

1. Que la FCAM sea un modelo y brinde

Otras facultades apoyo en la implementacién del SGA en No
la UNASAM.
1. Que la FCAM brinde apoyo en temas
. No
y ambientales
Poblacion _
2. Que la FCAM pueda proporcionar
, L N
informacion acerca del SGA ©
1. Que la FCAM cumpla con los
compromisos asumidos en el SGA. No
Proveedores 2. Que se comunique oportunamente las
acciones establecidas en el SGA. Si

5.4 Determinacién del alcance del SGA:

El alcance del sistema de gestidon se ha desarrollado en funcion a
la estructura del organigrama de la FCAM contemplado en el Manual
de Organizacion y Funciones de la UNASAM, aprobado mediante
R.C.U. N° 339-2016-UNASAM, del cual se traduce en 3 unidades:

Tabla 2: Unidades que conforman la FCAM

Unidad Direccion

Av. Universitaria 115, distrito de
Pabellén “J” de la Ciudad Universitaria. Independencia, provincia de Huaraz —
Ancash.

Laboratorio especializado de la FCAM ubicado  Av. Universitaria 115, distrito de
en el 3er piso del Pabellon “B” de la Ciudad Independencia, provincia de Huaraz —
Universitaria. Ancash.

Av. Centenario N° 200, distrito de
Independencia, provincia de Huaraz —
Ancash.

Centro de Investigacion Ambiental para el
Desarrollo — CIAD, ubicado en el local central.
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También el sistema el sistema tiene alcance sobre las partes
interesadas externas indirecta como son, proveedores, poblacion,

empleadores, etc.
Liderazgo y compromiso

El liderazgo del SGA recae directamente en la alta direccion de la
FCAM, el Consejo de Facultad, con el Decano como lider (Nivel estratégico).
El cual asume el reto, comprometido con la eficacia y eficiencia de la

implementacion y mantenimiento del SGA.

6.1 Politica ambiental
La FCAM, establece su Politica Ambiental asegurando que:

e Ha sido desarrollada de acuerdo al propésito y contexto de la
FCAM.

e Se ha tomado como base la Politica ambiental de la UNASAM.

e Contempla el compromiso de cumplir con la legislacion ambiental

vigente, otros requisitos y compromisos voluntarios.

¢ Incluye el compromiso de mejora continua.
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POLITICA AMBIENTAL DE LA FCAM

Como Facultad de Ciencias el Ambiente (FCAM) de la UNASAM,
desarrollamos el propésito de proteger los sistemas ambientales cumpliendo
estandares de calidad en el desempefio ambiental, manifestando nuestro
compromiso de establecer practicas ecoeficientes para minimizar los impactos
ambientales negativos generados en nuestras actividades, efectuando las

siguientes directrices:

e ldentificar y gestionar nuestros aspectos ambientales significativos
(consumo no controlado de agua, consumo no controlado de energia
eléctrica, uso no controlado de materiales de escritorio y generacion de
residuos soélidos comunes y peligrosos) de todas nuestras actividades y
procesos desarrollados.

e Desarrollar las investigaciones proactivas en temas ambientales en el &mbito
de influencia de la UNASAM.

e Desarrollar campafias de sensibilizacion y de educacion formal e informal
orientado a generar competencias en sus docentes, técnicos, alumnos y
poblacion en general.

e Cumplir con la legislacion pertinente, y otros requisitos y compromisos
voluntarios.

e Procurar la mejora continua del SGA-FCAM-UNASAM.

Decano
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6.2 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién

La alta direccibn asume responsabilidades y autoridad para
desarrollar, implementar y mantener el SGA segun los requisitos de la
norma ISO 14001:2015, este hecho sera comunicado a todas las partes
interesadas internas y externas, a fin de promover la comunicacion

efectiva de todos los actores.

Tabla 3: Matriz de responsabilidades

RENDICION DE CUENTAS

NIVEL RESPONSABILIDADES ¢Qué cuentas

; ién? ; 2 ?
rinde? A quién? ¢ Cada cuéanto?
Dirigir, liderar, tomar
decisiones, cumplir y
hacer cumplir los
. . I Partes
compromisos asumidos Cumplimiento de .
. interesadas
en el SGA dentrode la compromisos . Semestralmente
: internas y
FCAM, asegurando asumidos
. . externas
disponibilidad de los
recursos necesarios y
suficientes
Definir, mantener y
revisar la politica
ambiental, asimismo o
Actualizacion y
O elaborary aprobar . Partes
O o cumplimiento de .
= objetivos, metas, o interesadas
Q : la politica, : Semestralmente
‘W asignar recursos . internas y
= . objetivos, metas
< necesarios para el externas
o y programas
(17) desarrollo de programas
W ambientales de la
FCAM.
. Rector
Comunicar al Rector, a , y
. . organos de
los 6rganos de gobierno - .
artes interesadas Desempefio del  gobiemo de la Semestralmente
yp B 5GA UNASAM y
sobre el desempefio del
partes
SGA :
interesadas
. Coordinacion de
Coordinar con el CGA I Partes
todas las actividades . . interesadas
) implementacion, . Semestralmente
necesarias para la - internas y
. L mantenimiento y
implementacion, externas

mejora del SGA.
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NIVEL

TACTICO

OPERA
CIONAL

RESPONSABILIDADES ¢Qué cuentas

RENDICION DE CUENTAS

. 1A 9 . A 7
rinde? ¢A quién’ ¢ Cada cuénto?
mantenimiento y mejora
del SGA de la FCAM.
- Partes
Definir y aprobar el Resultados de .
o . interesadas
programa de auditoria  las auditorias : Semestralmente
) . internas y
interna. internas.
externas.
Generar planes de
estudio que brinden
competencias y
capacidades
profesionales en las
disciplinas de las .
. ., Nivel
carreras, incorporando  Elaboracion de _
. ) estratégico y
temas ambientales, silabos y planes artes Semestralmente
prevencion de riesgos y de estudio. p
o . interesadas.
adaptabilidad al cambio
climético para su
aplicacion en las
asignaturas
materializadas en los
silabos.
Generar programas y
procedimientos
ambientales a fin de que
los miembros de la L Nivel
. Elaboracion de -
FCAM ejecuten estratégico y
. programas y Semestralmente
actividades de manera o partes
: procedimientos. .
estandarizada interesadas.
promoviendo de la
mejora continua del
SGA.
Promover la
capacitacion y Nivel
perfeccionamiento de Programa de estratégico y
los docentes sobre capacitacion partes Semestralmente
temas ambientales en anual. interesadas
coordinacion con las internas.
direcciones de escuelas.
Ejecutar los procesos Nivel
siguiendo los Registros. estratégicoy  Semestralmente
lineamientos del SGA. nivel tactico.
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RENDICION DE CUENTAS

NIVEL RESPONSABILIDADES ¢Qué cuentas

rinde? A quién? ¢Cada cuanto?
. Comité del
Check list.
SGA
Nivel
. Registros. estratégico y
Ejecutar los programas . L
. nivel tactico. ~ Semestralmente
del SGA existentes. .
Check list Coordinador
’ del SGA.
Nivel
. Indicadores de  estratégico y
Cumplir con las metas - ) A
. desempeiio nivel tactico.  Semestralmente
existentes en el SGA. : .
ambiental. Coordinador
del SGA.
Manejar los Nivel
instrumentos elaborados Registros. estratégico y
a fin de generar los nivel thctico. = Semestralmente
reportes . Coordinador
. Check list.
correspondientes. del SGA.
Coordinar la El cumplimiento
implementacién del de los Nivel
SGA en la FCAM, lineamientos por L, Mensualmente
estratégico.
acorde a la ISO parte de las
14001:2015 areas.
Brindar soporte en la
elaboracion de Lista maestra de Nivel
« Procedimientos parala  procedimientos , . Mensualmente
o -, estratégico.
%  implementacion del aprobados.
w  SGA.
\S Seguimiento y registro  Informe de
E  del cumplimiento legal avancey Nivel
S . . L L. Mensualmente
O ambiental, compromisos cumplimiento de estratégico.
O asumidos en la politica la politica.
Lista de :
Mantener el control ., Nivel
documentario del SGA documentacion estratégico Mensualmente
" oficial del SGA. gico.

Reportar el estado de la

Implementacion, Informe del Nivel
mantenimiento y mejora estado del SGA. estratégico.
continua del SGA.

Mensualmente
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7. Planificacion de laimplementaciéon del SGA en la FCAM
7.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El procedimiento de la identificacion de riesgos y oportunidades se
encuentra desarrollado en el P-SGA-004.

La matriz de riesgos y oportunidades ambientales muestra lo

siguiente:
a) Riesgos ambientales

e Pabellén “J”: incremento de gastos econdmicos, deterioro de la

imagen institucional, incumplimiento de requisitos legales.

e Laboratorio académico: incremento de gastos econdmicos,
deterioro de la imagen institucional, incumplimiento de requisitos

legales.

e CIAD: incremento de gastos econdmicos, deterioro de la imagen

institucional.
b) Oportunidades ambientales

e Pabellon “J”: generacion de conciencia ambiental en la
comunidad, implementacion de planes de optimizacion de
materiales de oficina, implementacion de programas de buenas

practicas en el manejo de residuos sélidos.

e Laboratorio académico: generacién de conciencia ambiental
en la comunidad, implementacion de planes de optimizacion de
materiales de oficina, implementacion de programas de buenas

practicas en el manejo de residuos sélidos.

e CIAD: generacion de conciencia ambiental en la comunidad,
implementacién de planes de optimizacion de materiales de
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7.1.1

7.1.2

oficina, implementacién de programas de buenas précticas en el

manejo de residuos sdlidos.

Aspectos e impactos ambientales

El procedimiento de la identificacion de aspectos e impactos

ambientales se encuentra desarrollado en el P-SGA-003.

La matriz de aspectos e impactos ambientales desarrollada en el

apartado 4.2 de la presente investigacion, brinda la siguiente informacion:

e Pabellon “J”: consumo no controlado de energia eléctrica, uso no

controlado de materiales de escritorio, generacion de residuos sélidos

comunes, consumo no controlado de agua potable.

e Laboratorio académico: consumo no controlado de energia eléctrica,

generacion de residuos solidos peligrosos, consumo no controlado de

agua potable.

e CIAD: consumo no controlado de energia eléctrica, uso no controlado de

materiales de escritorio, generacion de residuos sélidos comunes.

Requisitos legales y otros requisitos

La FCAM, comprometida con el cumplimiento de la normativa legal

vigente en materia ambiental que aplica a sus actividades, determind sus

requisitos legales, luego de haber identificado los aspectos, impactos riesgos

y oportunidades ambientales; el contexto de la organizacién, y haber

analizado la normativa legal vigente, por lo cual se ha generado el

procedimiento P-SGA-002.

Los requisitos legales ambientales se detallan en la siguiente matriz:
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Tabla 4: Matriz de requisitos legales

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM

N° Aspecto Norma Descripcién Articulos Vinculantes Cumple  Accién
Ambiental
Llamado universal a la Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de aguay su
adopcion de medidas para gestion sostenible y el saneamiento paratodos.
17 objetivos del poner fin a la pobreza, Para 2030, desarrollar actividades y programas relativos al
Desarrollo Sostenible  proteger el planeta 'y agua y el saneamiento, incluidos el acopio y almacenamiento No
PNUD garantizar que todas las de agua, la desalinizacion, el aprovechamiento eficiente de los
personas gocen de paz y recursos hidricos, el tratamiento de aguas residuales y las
prosperidad tecnologias de reciclaje y reutilizacion.
Establece los principios . .
normas bésicas Zra ase ura); Art.113. De la calidad Ambiental.
. p .. 9 113.2 Son objetivos de la gestion ambiental en materia de
el efectivo ejercicio del . ) .
Ley N° 28611: Ley . calidad ambiental: a. preservar, conservar, mejorar y restaurar, Promover
. derecho a un ambiente , . . No
General del Ambiente o segun corresponda, la calidad del aire, el agua y los suelos y d
Consumo no saludable, equilibrado vy . . . - programas de
demas componentes del ambiente, identificando y controlando
1 controlado de adecuado para el pleno ahorro y uso

agua potable

Decreto Supremo N°
001-2010-AG:
Reglamento de la Ley
de Recursos Hidricos
Ley N° 29338

D.S N° 009-2009-
MINAM: Medidas de
ecoeficiencia para el
sector publico

desarrollo de la vida.

Tiene por objeto regular el
uso y gestion de los recursos
hidricos que comprenden al
agua continental: superficial y
subterranea.

Fomentar una nueva cultura
de uso eficiente de los
recursos de energia, papel,
agua y recursos logisticos.

los factores de riesgo que la afecten.

Art. 9. Objetivos del Sistema Nacional de Gestion de
Recursos Hidricos

c. Contribuir en la planificacién, concertacion, regulaciéon y uso
sostenible, conservacion, preservacion y la recuperacion del
agua y de sus bienes asociados.

Art. 4. Etapa Inicial

4.1.3 Ahorro de agua.

a) Control de fugas de agua en las instalaciones internas y
servicios sanitarios; la Oficina General de Administracion de
cada institucién dispondra una evaluacion répida para la
identificacion de fugas y adoptara las medidas correctivas.

No

No

eficiente del

agua.
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Aspecto Norma Descripcion Articulos Vinculantes Cumple Accién
Ambiental
Llamado universal a la
adopcion de medidas para _ . . .
- P ) P Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible,
17 objetivos del poner fin a la pobreza, .
. segura, sostenible y moderna para todos. .
Desarrollo sostenible  proteger el planeta y . . L Parcial
. De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de
PNUD garantizar que todas las P . o
energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas
personas gocen de paz y
prosperidad. Promover

Consumo no
controlado de
energia
eléctrica

Uso no
controlado de
materiales de
escritorio

D.S. N° 053-2007-EM:
Reglamento de la ley
de promocién del uso
eficiente de la energia

D.S N° 009-2009-

MINAM:
Medidas de

ecoeficiencia para el

sector publico

D.S N° 009-2009-

MINAM:
Medidas de

ecoeficiencia para el

sector publico

Ley del uso eficiente de la
energia (UEE).

Fomentar una nueva cultura
de uso eficiente de los
recursos de energia, papel,
agua y recursos logisticos.

Fomentar una nueva cultura
de uso eficiente de los
recursos de energia, papel,
agua y recursos logisticos.

Art. 6.- Programas Sectoriales de Uso Eficiente de la
Energia 6.3. Sector Publico. b. Las entidades del Sector
Publico utilizaran, para fines de iluminacioén y otros usos,
equipos eficientes que cumplan con las caracteristicas
técnicas determinadas por el Ministerio.

Art.4. Etapa Inicial 4.1.2 Ahorro de energia. a) Limpieza
periddica de luminarias y de ventanas; el periodo de limpieza
sera establecido por la oficina general de administracion, de
cada entidad, debiendo llevar un registro de su cumplimiento;
asimismo, establecera una frecuencia mayor de limpieza de
ventanas destinadas para iluminacion natural durante el dia.
b) Disposicién de los puestos de trabajo para un mejor.
aprovechamiento de la luz y ventilacién natural.

Art. 4. Primera Etapa. 4.1.1 Ahorro de papel y materiales
conexos. a) Impresion de documentos por ambas caras de la
hoja del papel que se utilice, con la excepcion de aquellos
documentos que la Secretaria General de cada institucion
determine a través una directiva interna especifica ca en la
materia.

No

No

No

programas de
ahorro y uso
eficiente de la
energia

eléctrica.

Promover
programas de
ahorro y uso
eficiente de
materiales de

oficina

187




Cadigo:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE ME-SGA-001

Version: 01

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM

N° Aspecto Norma Descripcién Articulos Vinculantes Cumple  Accién
Ambiental
Art. 19.- Segregacién en la fuente
El generador de residuos municipales debe realizar la
segregacion de sus residuos solidos de acuerdo a sus Ejecutar
La finalidad de asequrar la caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, con el objeto de
T aximizacion cons?ante dela faciltar su  valorizacién  y/o disposicion final. programas de
D.S. N° 014-2017- eficiencia en el uso de Art.36.- Almacenamiento correcta
MINAM: Reglamento . El almacenamiento debe ser efectuado por el generador de segregacion
materiales, y regular la ) L . . greg '
del D.L. estion v maneio de residuos residuos sélidos municipales, de acuerdo a las caracteristicas No iclai
N° 1278, Ley de g' . y ) particulares de los residuos sélidos y diferenciando los reciclaje y
. sélidos, que comprende la : . L
gestioén integral de L peligrosos. disposicion
residuos solidos minimizacion de |a Art. 43.- Manejo de residuos sdélidos municipales i
Residuos generacion de residuos T ) P de residuos
4 . . especiales .
sélidos solidos en la fuente, sélidos

NTP 900.058:2019
“Gestion Ambiental”

NTP 900.058:2019
“Gestion Ambiental”

Establece los colores a ser
utilizados en los dispositivos
de almacenamiento de
residuos.

Establece los colores a ser
utilizados en los dispositivos
de almacenamiento de
residuos, con el fin de
asegurar la identificacion y
segregacion de los residuos.

El manejo de los residuos solidos peligrosos se realiza a través
de una EO-RS o la municipalidad correspondiente y, en ambos
casos, se debera garantizar la adecuada gestion y manejo de
los mismos.

5. Condiciones Generales. Los residuos desde su
generacién deben ser segregados de manera que faciliten su
identificacion, para que puedan ser reaprovechados por el
mismo generador o en su defecto ser dispuestos
adecuadamente. Esta actividad es realizada por el generador
y por otros agentes, que participan en la cadena de manejo de
residuos.

5. Condiciones Generales. Los residuos desde su
generacién deben ser segregados de manera que faciliten su
identificacion, para que puedan ser reaprovechados por el
mismo generador o en su defecto ser dispuestos
adecuadamente. Esta actividad es realizada por el generador
y por otros agentes, que participan en la cadena de manejo de
residuos.

municipales y

peligrosos y

asegurar su

correcta
disposicién
NO  final.
No
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N° Aspecto Norma Descripcién Articulos Vinculantes Cumple  Accién
Ambiental
Fomentar una nueva cultura  Art. 4. Primera Etapa. 4.1.4 Segregacion y reciclado de
D.S N° 009-2009- - ; . L .
. de uso eficiente de los residuos solidos. a) Para lograr la ecoeficiencia las entidades
MINAM: Medidas de . L :
S recursos de del sector publico deberan implementar las operaciones de No
Ecoeficiencia para el P . : .
sector plblico energia, papel, aguay segregacion en fuente, a fin de agrupar residuos con
P recursos logisticos. caracteristicas y propiedades similares.

Art. 10 Obligaciones de los Generadores de RAEE

D.S N° 001-2012- . -
S N° 001-20 1. Segregar los RAEE de los residuos sélidos

MINAM Establecer un conjunto de S
. o municipales.
Reglamento Nacional  derechos y obligaciones para . .
ara la gestion la adecuada qestién v maneio 2. Entregar los RAEE a los sistemas de manejo
P . g y . g y ) establecidos, a una EPS-RS 0 a una EC-RS que se No
manejo de los ambiental de los Residuos de . .
. L encuentren debidamente autorizadas.
residuos de aparatos - Aparatos Electricos y 3. En el caso de los generadores del sector publico
eléctricos y Electronicos (RAEE) ) 9 P '

realizar los tramites necesarios para la baja administrativa
de los RAEE.

Condicion lll.4 Seguridad de uso de laboratorios y talleres.
Para el caso de generacion de residuos peligrosos, la

electrénicos

Resolucioén de
Consejo Directivo N°

006-2015- Contenido Bésico para :pivergiq?d geber%prese?ltzr conlt,ratc.); vi%enltes ldt; _ No Adecu.ac.ién y
& Liconciamient SUN.EDU/.CD.: Modelo acre_dltar e.l buen t;ﬁg:);cmn e residuos solidos y liquidos de los laboratorios y cumplimiento
de Licenciamiento y su funcionamiento de la ) delo
implementacion en el  Universidad Componente VI.7 La universidad cuenta con solicitado.
sistema universitario politicas, planes y acciones para Parcial
peruano. la proteccion al ambiente.
NTP 1SO Norma técnica Sistemas de gestion Implementar
6 ] peruana ISO ambiental. Orientaciones para Todos los apartados. No
14001:2015 14001:2015 Su uso SGA
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7.1.3

Planificacion de acciones

Para la planificacion de acciones, la FCAM previamente ha identificado las

actividades que generan aspectos e impactos ambientales significativos de los

cuales se han determinado los riesgos y oportunidades, asi como también los

requisitos legales y otros requisitos y, en base a ellos se ha desarrollado

programas de mejora enfocado a minimizar los aspectos ambientales mas

significativos.

Estos programas se han elaborado de la siguiente manera:

No

01

02

03

04

05

Tabla 5: Programas ambientales

Aspecto Ambiental
Consumo no controlado de

energia eléctrica.

Uso no controlado de

materiales de escritorio.

Generacion de

residuos sélidos

Generacion comunes

de residuos

solidos. Generacién de
residuos
peligrosos.

Consumo no controlado de

agua potable

Programa

Programa de ahorro y uso
eficiente de la energia

eléctrica.

Programa de uso eficiente de
materiales de oficina 'y

reciclaje.

Programa de buenas practicas
en reduccion, segregacion y

reciclaje de residuos sélidos.

Programa de aseguramiento
de disposicién primaria y final

de residuos peligrosos.

Programa de ahorro y uso

eficiente del agua.

Cédigo

PA-001

PA-002

PA-003

PA-004

PA-005
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7.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

7.2.1

71.2.2

Objetivos ambientales

La FCAM, comprometida con su desempefio ambiental, en
funcién a la legislacién aplicable, a los aspectos, impactos,
amenazas Yy oportunidades identificados, alineado a su Politica
ambiental y acorde a los recursos tecnoldgicos disponibles, busca
minimizar sus aspectos ambientales mas significativos. Para ello
propone objetivos ambientales, con el fin de mejorar su actuacion

en materia ambiental:

e Uso eficiente de la energia eléctrica.

e Uso eficiente de materiales de oficina.

¢ Mejorar el manejo de residuos solidos comunes y peligrosos.
e Uso eficiente de agua.

Planificacibn de acciones para lograr los objetivos

ambientales

Establecidos los objetivos ambientales la alta direccién de la
FCAM, realiz6 la planificacién de los lineamientos para lograr el
cumplimiento de los objetivos, en funcién del:

e Establecimiento de metas.
e Establecimiento de indicadores.

e Determinacion de los programas ambientales.

e Delegar responsabilidades.
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Establecimiento del soporte del SGA

8.1

8.2

8.3

8.4

Recursos

La alta direccién identifica las necesidades y define los recursos
necesarios para implementar, mantener y mejorar el SGA de la
FCAM, y se compromete a cumplir con suplir los recursos humanos,

infraestructura y recursos financieros.
Competencia

La FCAM, como ente especializado en temas ambientales
determina las condiciones necesarias para que su personal cuente con
las competencias suficientes para desarrollar las diferentes actividades
de bienes y servicios tomando en cuenta el componente ambiental en

cada uno de sus procesos.
Toma de conciencia

La FCAM, se asegura que las personas que realizan actividades

bajo su control operacional tomen conciencia de:

a) Politica Ambiental.

b) Aspectos e impactos ambientales significativos.

c) Compromiso.

d) Implicaciones de no cumplir con los estandares del SGA.
Comunicacion

8.4.1 Generalidades

La FCAM, establece el proceso de comunicacion interna 'y

externa con las partes interesadas, la misma que se encuentra
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plasmada en el procedimiento de comunicacion interna y externa

P-SGA-001.

En ella da cuenta de la gestién, programas y politica

ambiental, requisitos legales y otros requisitos, avances, entre

otras disposiciones como también la veracidad de la informacién

de esta, en el desarrollo de su SGA.

Tabla 6: Preguntas clave

Preguntas Absolucion

,Qué Informacion solicitada, completa y real referente al SGA
comunica? de la FCAM.
] Segun cronograma establecido, se requiera y/o soliciten
¢Cuando? _
las partes interesadas.
SA quién? Todas las partes interesadas y quien lo requiera.
Programas, charlas, asambleas de facultad, consejo de
¢Coémo? facultad, correo electrénico, folletos, carteleras y/o segun
lo requieran las partes interesadas
8.4.2 Comunicacion interna

La comunicacion a las partes interesadas se desarrolla a

través de programas, en charlas, asambleas de facultad,

consejo de facultad, y/o segun se solicite, y en funcién a la

direccion, gestién, influencia, compromiso e integracién de las

partes interesadas internas de la FCAM. Esta comunicacion esta
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8.4.3

enfocada a promover la buena interaccion entre la extension

vertical y horizontal del organigrama institucional.
Comunicacioén externa

La comunicacion externa esta orientada a interactuar y
proporcionar las respuestas y/o documentacion que sean
solicitadas por las partes interesadas externas, promoviendo las

buenas relaciones.

8.5 Informacién documentada

8.5.1

Generalidades

La FCAM elabora la documentacion necesaria para la
eficacia del SGA, ademés de demostrar el cumplimiento de sus
requisitos legales y otros requisitos, en procura de mejorar su
desempefio ambiental. La informacion documentada ha sido
elaborada de acuerdo al contexto de la FCAM, y se define de la
siguiente manera:

Manual del SGA
Procedimientos del SGA
Programas o controles operacionales

Instructivos

Registros

8.5.2 Creacidn y actualizacion

8.5.3

Siempre y cuando un documento requiera actualizacién o
se hayan producido cambios significativos, se procede a realizar

cambios, teniendo en cuenta el mismo formato.

Control de informacién documentada
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La documentacion del SGA, debe ser sistematizada de
forma que se tenga un registro de la informacion que se genera
y proporciona a las diferentes partes interesadas, para ello se
consideran los tipos de informacion documentada: copia

controlada, copia no controlada, documento obsoleto.
9. Disefio de la operacion del SGA
9.1 Planificacion y control operacional

La FCAM, debe identificar, planificar y controlar los procesos u
actividades asociadas a sus aspectos significativos, estos procesos
deben garantizar los posibles incumplimientos o desviaciones de la

politica, objetivos y metas ambientales.
9.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La FCAM identifica sus posibles accidentes y situaciones de
emergencia que afecten al ambiente, es por ello que se define la

preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

Se elabor6 el P-SGA-006: “Emergencia Ambiental”, que contiene
tres instructivos, los cuales son: instructivo de emergencia contra
incendios, instructivo de emergencia en caso de sismos, instructivo de

emergencia en caso de derrame de quimicos.
10. Evaluacion de desempefio del SGA
10.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
10.1.1 Generalidades

La FCAM, con el fin de asegurar, verificar, medir y evaluar su
desempefio ambiental, se ha elaborado un procedimiento de revision y

auditorias internas, P-SGA-008, ademas de asegurar que la
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informacién documentada sea conservada como evidencia de los

resultados de las evaluaciones de desempefio.
10.1.2 Evaluacién del cumplimiento

La FCAM ha elaborado la matriz de requisitos legales, FO-SGA-
003; donde se debe contemplar los compromisos, requisitos legales y
otros requisitos con las que debe cumplir el SGA, una vez
implementado, esta matriz debe ser actualizada en funcion de la
necesidad de la FCAM, para cumplir oportunamente todas sus

obligaciones y compromisos ambientales.
10.2 Auditoria interna
10.2.1 Generalidades

Se establece el desarrollo de auditorias internas para el control,
evaluacion del desempefio ambiental y verificacion de cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos asumidos por la FCAM y
de la norma ISO 14401:2015, para conservar y proporcionar

informacion acerca del SGA.
10.2.2 Programa de auditoria interna

Se propone el desarrollo de una auditoria interna
semestralmente después de implementado el SGA en la FCAM.

El Consejo de Facultad debe establecer el equipo auditor, con
los profesionales idoneos para desarrollar la tarea, quienes deben
desarrollar el ciclo de auditoria que se presenta en el Procedimiento:
P-SGA-009.

10.2.3 Revision por la direccion
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La alta direccién de la FCAM, representada por el Consejo de

Facultad y su presidente el Decano agendan una reunion donde se

convoca al facilitador del SGA para evaluar el avance y funcionalidad

del SGA, donde se debera evaluar el cumplimiento y los posibles

cambios en:

a)

b)

f)
g)

Cuestiones externas e internas pertinentes al SGA,

Necesidades y expectativas de las partes interesadas, como

también los requisitos legales y otros requisitos,
Aspectos, impactos, riesgos y oportunidades ambientales,
Grado en que se han logrado los objetivos ambientales,

Informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion,
incluidas las tendencias relativas a no conformidades,
resultados de seguimiento, medicién y resultados de las

auditorias,
Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas.

Oportunidades de mejora

10.3 Establecimiento del proceso de mejora del SGA

10.3.1 Generalidades

Se ha planteado el procedimiento de oportunidades de mejora,

P-SGA-011, en el que se establece el procedimiento de las acciones

de mejora del desempeiio del SGA en la FCAM.

10.3.2 No conformidades y acciones correctivas

Cuando se detecte una “no conformidad”, es necesario tomar

acciones para su pronta subsanacién, también es importante

determinar las acciones correctivas.
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10.3.3 Mejora continua

La FCAM en base al ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar) mantiene el compromiso de mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA con miras a mejorar su

desempeio ambiental.

El proceso de mejora continua se desarrollara teniendo en
cuenta los resultados de la matriz de requisitos legales, auditorias
internas, informes de cumplimiento, reuniones, juntas; asi como
también sugerencias, comentarios o propuestas de las partes
interesadas a través de los medios que se han consignado en el

procedimiento de comunicacion.

El Coordinador de SGA, revisara y evaluara los posibles cambios
de mejora; sin embargo, si éste no cuenta con las facultades para
autorizar la propuesta o los cambios, se elevara al nivel estratégico,

el cual deberéa analizar la propuesta, considerando lo siguiente:
e Justificacién y demanda de solicitud de mejora

e Alineacién con la Politica y objetivos ambientales.

e Resultado de auditorias.

Finalmente, el CGA, procedera a realizar el cambio solicitado,

actualizando el documento en el apartado 8.
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ANEXO 4. Procedimiento de “Comunicacioén

interna o externa”
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COMUNICACION INTERNA Y

Facultad de Ciencias EXTERNA

del Ambiente
FCAM

1. Objetivo

Establecer lineamientos y criterios para asegurar la correcta
comunicacién interna y asegurar la comunicacion externa debida con las
partes interesadas (rector, decano, estudiantes, poblacion, etc.) a fin de
implementar el SGA segun la Norma ISO 14001:2015 en la Facultad de
Ciencias del Ambiente (FCAM).

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las unidades que conforman el SGA
de la FCAM.

3. Términos y definiciones

e Comunicacion interna: requisito de la norma en el que la alta direccion
debe asegurarse de que los procesos de comunicacion sean apropiados

entre los actores dentro de la FCAM.

e Comunicacién externa: es la comunicacion que se desarrolla entre la
FCAM vy los actores externos encaminados a mantener o mejorar sus
relaciones con ellos, dar cuenta del avance de SGA, proyectar una imagen

favorable y promover sus productos y servicios.

e Partes interesadas: grupo que se relaciona directa o indirectamente con
las actividades que desarrolla la FCAM.

e Comunicacion vertical: es la comunicacion que se produce entre la alta
direccién de la FCAM y desciende a los niveles tactico y operativo de
rango laboral inferior y a la comunidad estudiantil, utilizando usualmente

canales oficiales.
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e Comunicacion horizontal: comunicacion que se desarrolla entre los

colaboradores de un mismo nivel. Utiliza usualmente canales formales.

e Comunicacion ascendente: comunicacion que fluye desde los niveles
subordinados hacia los superiores y continda ascendiendo a través de las

lineas definidas segun la jerarquia establecida en el organigrama general.

e Comunicacion cruzada: este tipo de comunicacién se refiere al flujo
horizontal de informacion entre funcionarios de niveles iguales o similares,
y el flujo diagonal entre personas de diferentes niveles entre las cuales no

hay relaciones de dependencia directa.

e Comunicacion descendente: en esta categoria se ubica la informacion
que se comunica desde el nivel estratégico hacia los actores que ocupan

niveles inferiores.

e Comunicacion formal: es aquella comunicacion generada y autorizada
por el nivel estratégico de la FCAM y se trasmite a través de los canales

de comunicacién establecidos institucionalmente.

e Comunicacion informal: es la comunicacion que surge, de manera
espontanea en las organizaciones dada la interaccion social entre sus
miembros, por lo cual esta comunicacién no se considera institucional y
tiene como caracteristicas distintivas su variedad, dinamismo e

inconstancia.

e Participacion: proceso interactivo orientado a la construccion de una
idea, decision, organizacion, etc. en el cual las personas aportan valor

anadido.

e Consulta: proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.
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e Comunicacion operativa: se desarrolla para el funcionamiento diario de

las actividades de la FCAM, se efectta con todos los actores y/o publico

externo.

e Comunicacién estratégica: es

la evaluacibn comparativa de

la

competencia con el fin de alcanzar una posicion competitiva en el

mercado.

e Comunicacion de tramites: clase de comunicaciones que se refiere a

Consultas, sugerencias y/o reclamos de clientes y beneficiarios.

4. Responsabilidades

Nivel Nivel Comité del

estratégico operativo SGA
Identificacién de la informacion ¢, Qué R C
comunica?
Identificacién del responsable de R
comunicacion ¢Quién comunica?
Identificar los receptores de R C
informacion ¢ A quién comunica?
Eleccién de la via de comunicacion. R C
Puesta_ en .rr,larcha de la R c C
comunicacion.
Evaluacioén de la eficacia de la via de R C C
comunicacion.
Actuali_zaci.é’n de las vias de R c o
comunicacion.
Comunicacién externa a solicitud. R C C
Registro de comunicacion interna y R C
externa.
Actuali_zacif'),n de las vias de R C C
comunicacion.

R=Responsabilidad, C= Colaboracion
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PROCEDIMIENTO

COMUNICACION INTERNA Y

Version: 01

EXTERNA

5. Procedimiento

Esquema del procedimiento de Comunicacién

COMUNICACION INTERNAY EXTERNA

|

ldentificacion de la
comunicacién

Comunicacion 1

Comunicacion

interna

[(,Que comunlca‘?}

¢Quién
comunica?
SAquien
comunica?

g '
Via de
comunicacion
L ¢ v
s ™
iCuando?

externa

v

Recepcion de
solicitud

—
La alta direccion
atiene la
solicitud

. —

Respuesta a
solicitud
L —

Se comunica a los
actores externos
informacion
pertinente

Actualizacion de vias
de comunicacion

&
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Sistema de Gestion Ambiental ISO

14001:2015

Cédigo: P-SGA-001

PROCEDIMIENTO

COMUNICACION INTERNA Y

EXTERNA

Version: 01

A. Comunicacion interna

e Medios de comunicacioén interna:

e Actores de la comunicacién interna:

Formal: Resoluciones, memorandos, cartas, reuniones, actas,

publicaciones institucionales, informes, correos electrénicos.

Informal: Encuentros personales, mensaje de texto, mensaje de
WhatsApp, etc.

Nivel estratégico, nivel tactico, nivel operacional, alumnado

« Descripcion de actividades:

ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA

modificaciones

;Qué ¢ Quién SA quién ¢Por qué A Registro
: ) ; . ;Cuando? ;
comunicar? |comunica?| comunicar? medio? asociado
- Nivel tactico - Induccién - Reuniones
Politica - Nivel -Capacitaciones | _ Al inaresar - Formato
. Nivel operacional - Correo 9 .| FO-SGA-001
ambiental de la . | d | e - Cuando se realice
FCAM estratégico |- A umnado electrénico la actualizacion de | - Formato
- Comité de SGA - Carteleras o FO-SGA-002
; politica
- Personal nuevg - Resoluciones
- Anualmente - Informe de
. - Reuniones revision por la
-Nivel - Cuando se : L
. . -Responsables | - Correo . i direccion.
Objetivos y estratégico e identifique la
e - Personal electrénico . - Formato FO-
metas - Comité de L necesidad
encargado - Revision por SGA-001
SGA ; i - Cuando haya
la direccion. modificaciones - Formato FO-
SGA-002
. - Anualmente - Informe de
ASpECtos, -Nivel - Reuniones - Cuando se identificacion.
impactos, - Partes - Correo . e
- estratégico | . e identifique la - Formato FO-
riesgos y -2 interesadas electrénico .

: - Comité de | . L necesidad SGA-001
oportunidades SGA internas - Revisién por Cuando h F FO
ambientales la direccion - Luando haya - Formato FO-

) ' modificaciones SGA-002
- Reuniones - Cuando se
. o Partes identifique la
Requisitos Comité de |. - Correo . Informe de
interesadas e necesidad- . e 2,
legales SGA . electronico identificacion.
internas Cuando haya
- Informes
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cédigo: P-SGA-001
14001:2015
Version: 01
PROCEDIMIENTO
o COMUNICACION INTERNA Y
Facultad de Ciencias EXTERNA
del Ambiente
FCAM
‘ ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA
;Qué ¢ Quién JA quién ¢,Por qué . Cuando? Registro
comunicar? |comunica? comunicar? medio? < : asociado
- Anualmente
Funciones, - Nivel Partes - Reuniones - Cuando se
responsabilidad | estratégico interesadas - Correo identifique la Formato FO-
es y rendicién - Comité de internas electronico necesidad SGA-001
de cuentas SGA - Informes - Cuando haya
modificaciones
. - Semestralmente
Entrenamiento, .
concientizacion L Partes - Reuniones - Cuando se
competencia | Comité de interesadas - Correo identifique la Formato FO-
f pete ' | SGA . electrénico necesidad SGA-001
ormacion y tome internas
d L) - Informes - Cuando haya
e conciencia o
modificaciones
-Semestralmente
Procedimientos, Comité de Partes - i-dcéﬁfil;;ggeslz Formato FO-
caracterizacione! SGA !nteresadas Capac[tamones necesidad SGA-001
y formatos. internas - Reuniones
-Cuando haya
- Folletos .
modificaciones
- Nivel Partes
Resultados del | estratégico | . . Formato FO-
- A interesadas Reuniones Semestralmente
desempefio - Comité de |. SGA-001
internas
SGA
- Semestralmente
iﬁgﬁgﬁg(s)s e Comité de E?ertrzssadas Reuniones ) Cua_1r_1do se Formato FO-
SGA . identifique la SGA-001
Internas internas .
necesidad
Seguimiento a Partes - Semestralmente
acciones Comité de interesadas Reuniones - Cuando se Formato FO-
correctivas SGA . identifique la SGA-001
. internas .
y preventivas necesidad
- Nivel Partes - Anualmente
Planeacion de | estratégico interesadas Reuniones - Cuando se Formato FO-
actividades - Comité de | . identifique la SGA-001
internas .
SGA necesidad
. - Nivel - Anualmente
Necesidades estratégico _Partes . - Cuando se Formato FO-
de S interesadas Reuniones . e
compra - Comité de internas |dent|f!que la SGA-001
SGA necesidad

B. Comunicacién externa
e Medios de comunicacién interna:

Reuniones, publicidad impresa, radial, medios digitales,
paginas WEB, redes sociales, correos electronicos, llamadas

telefonicas.
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PROCEDIMIENTO

COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

Version: 01

e Actores de lacomunicacién interna:

Comunidad en general, empleadores, otras facultades,

organizaciones del sector publico y privado, autoridades

educativas de la UNASAM, autoridades del

Educacion, proveedores, etc.

e Descripcion de actividades:

‘ ACTIVIDADES DE COMUNICACION EXTERNA

Ministerio de

Comunicaciones

Decanatura

N° Actividad Responsable | Documento Descripcion de la actividad
Tanto la comunicacion especial,
como las solicitudes son recibidas en

- . Decanatura; alli de acuerdo con las
Recibir Secretaria de L, .
1 Comunicacion | caracteristicas de cada una, son

enviadas a la correspondiente
dependencia, para recibir atencion
oportuna

¢Es una

-Resoluciones

Se eleva a la alta direccién para que

correspondientes

2 | comunicacion de | Alta direccion proceda a tomar la decision
. - Informes )
tramite? correspondiente.
- . - Alta direccién Se eleva a la alta direccion para que
Verificar si es una S clon para q
3 . - Comité de Informes proceda a tomar la decision
gueja o reclamo )
SGA correspondiente.
La alta direccion comunica a los
actores externos la politica;
. aspectos, impactos, riesgos
Rendicion de o . pectos, Imp » M1€Sgos y
4 Alta direccion Reuniones | oportunidades ambientales producto
cuentas del SGA L i -
de sus actividades; los requisitos
legales, resultados de las auditorias
ambientales externas e internas.
Solicitar el apoyo - : L . .
oy - Solicitudes | La alta direccion a fin de cumplir con
de las . . . :
5 . Alta direccién |- Resoluciones|lo programado en el SGA, si es
dependencias . . C
- Reuniones | necesario solicitara apoyo.
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Facultad de Ciencias
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PROCEDIMIENTO

COMUNICACION INTERNA Y
EXTERNA

Version: 01

6. Documentacion relacionada

e |SO 14001:2015.

¢ Manual de gestion ambiental de la FCAM.

e P-SGA-005: Procedimiento de control documentario

7. Registros, controles y documentacion

¢ Registro de asistencia: Formato FO-SGA-001

e Registro de informacién publicada: Formato FO-SGA-002

8. Revisién

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

9. Hojade cambios
Version | Fecha Descripcion del Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Sistema de Gestion Ambiental ISO Codigo:FO-SGA-001

14001:2015

FORMATO Version: 01
Facultad de Ciencias

del Ambiente REGISTRO DE ASISTENCIA
FCAM
Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
MARCAR X
: : - SIMULACRO DE
INDUCCION CAPACITACION REUNION S EEE
TEMA
. HORA DE HORA DE
FECHA N”HORAS INICIO TERMINO
NOMBRE DEL
CAPACITADOR
APELLIDOS Y NOMBRES N° DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
20.
21.
22.
RESPONSABLES DEL REGISTRO
NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
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Sistema de Gestiéon Ambiental ISO 14001:2015

Cdbdigo: FO-SGA-002

Version: 01
FORMATO ersion
Facultad de Ciencias del .
Ambiente REGISTRO DE INFORMACION PUBLICADA
FCAM
D0 Depende a " ODb one A
echa 0 a De DCio edio de - =
O Dire O

Interna Externa 0 acio

RESPONSABLES DEL REGISTRO

NOMBRE CARGO FIRMA
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ANEXO 5. Procedimiento de “ldentificacion,

actualizacion de requisitos legales ambientales”
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Facultad de Ciencias
del Ambiente
FCAM

Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Cédigo: P-SGA-002

PROCEDIMIENTO

IDENT!FICACION,
ACTUALIZACION DE REQUISITOS
LEGALES AMBIENTALES

Version: 01

1. Objetivo

Establecer

lineamientos y criterios para dar cumplimiento

oportunamente los requisitos legales y otros requisitos aplicables a las

actividades, instalaciones, productos y servicios prestados por la Facultad

de Ciencias del Ambiente (FCAM), mediante la identificacion, actualizacion

y comunicacion a las partes interesadas, a fin de implementar el SGA segun
la Norma ISO 14001:2015.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las unidades que conforman el SGA

de la FCAM.

3. Términos y definiciones

e Requisito ambiental: exigencia concreta que se desprende de las

legislaciones nacionales e internacionales, regional y local o de las

comunicaciones directas de la organizacion.

¢ Requisito legal: exigencia u obligacidén de caracter legislativo que es de

aplicacion a la FCAM.

e Compromiso voluntario:

organizacion contrae

contratadas, clientes u otras partes interesadas.

toda pauta de comportamiento que la

libremente con sus proveedores, empresas

211



Facultad de Ciencias
del Ambiente

Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Cédigo: P-SGA-002

FCAM

PROCEDIMIENTO

IDENT!FICACION,
ACTUALIZACION DE REQUISITOS
LEGALES AMBIENTALES

Version: 01

4. Responsabilidades

Nivel Nivel Comité del
Estratégico Operativo SGA

Consulta de requisitos c R
ambientales vigentes.
Registro de la legislacion

. C R
ambiental.
Comumcacpn de requisitos R c c
legales ambientales.
Evalugm_on del grado de R c c
cumplimiento.
Estrategias para cumplimiento
de requisitos legales R C C
ambientales.
Elaboracién de informe de c R
evaluacién
Actualizacién de la matriz de c R
requisitos legales ambientales
Comunicacion de las
actualizaciones a las partes R C C
interesadas

R= Responsable, C= Colaborador
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Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Cédigo: P-SGA-002

PROCEDIMIENTO

Version; 01
- IDENTIFICACION,
Facté't?i d% _C'etnC'aS ACTUALIZACION DE REQUISITOS
el amoente LEGALES AMBIENTALES
FCAM
5. Procedimiento
5.1 Diagrama de flujo
Consulta a la Normafiva
Amblental vigente
Registro en Ia Matriz de
reqwsnos legales
Se comunica a las partes h
interesadas
Determina el grado de
cumplimiento
Se detectd
incumplimiento?
!
Establece la estrategia
para el cumplimiento y/o
de requerir generar No

IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

descargos correspondiente

v

Realiza la evaluacién del
cumplimiento

Elabora el informa de
evaluacién

¥

Actualiza la matriz de
Requisitos legales Ambie

v

Se comunica las
actualizaciones a las partes

interesadas

&

5.2 Descripcion de proceso

e Se realiza la consulta periédica de las normas oficiales publicadas

en el diario “El Peruano”, una vez identificada de ser necesario se
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Facultad de Ciencias
del Ambiente
FCAM

Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Cédigo: P-SGA-002

PROCEDIMIENTO

IDENT!FICACION,
ACTUALIZACION DE REQUISITOS
LEGALES AMBIENTALES

Version: 01

solicita a un profesional del derecho ambiental que exponga y/o
aclare discrepancias de la normativa legal asociada a los aspectos
ambientales derivados de las actividades que realiza la FCAM.

Se registra la normativa ambiental aplicable en el formato FO-SGA-
003 de Matriz de requisitos legales.

Se comunica los requisitos ambientales aplicables a la FCAM a los

actores involucrados en su cumplimiento y/o seguimiento.

Se determina el grado de cumplimiento de los requisitos legales y
otros compromisos asumidos por la FCAM en su afan de mejorar su

desempefio ambiental.

En el caso de gque se detecte algan incumplimiento, inmediatamente
se debe fijar la estrategia a seguir a fin de corregir el incumplimiento
y Si es necesario generar descargos legales ambientales a fin de
evitar sanciones acusatorias, aperturas de procedimientos

administrativos u otros aplicables segun corresponda.

Se evalua el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables

ala FCAM, a fin de verificar el correcto funcionamiento del SGA.

Se elabora un informe de cumplimiento para medir el grado de
cumplimiento normativo ambiental, el cual también formara parte del

informe final de avance del SGA en la FCAM.

Mensualmente o cuando requiera se actualiza la Matriz de requisitos
legales, para asegurar el cumplimiento 6ptimo de los requisitos
legales.

Finalmente se vuelve a comunicar los cambios que han surgido de

la actualizacion de los requisitos legales a las partes interesadas.
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cédigo: P-SGA-002
14001:2015

PROCEDIMIENTO Version: 01

o IDENTIFICACION,
Facultad de Ciencias | ACTUALIZACION DE REQUISITOS

del Ambiente
FCAM LEGALES AMBIENTALES

6. Documentacion relacionada
e |SO 14001: 2015
e Ley N° 28245, Ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
e Manual de gestion ambiental de la FCAM
e P-SGA-005: Procedimiento de control documentario.
7. Registros, controles y documentacion
e Matriz de requisitos legales: Formato FO-SGA-003
8. Revision

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

9. Hojade cambios

Versién | Fecha Descripcién del Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Facultad de Ciencias
del Ambiente
FCAM

Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015

Cadigo: FO-SGA-003

FORMATO

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Version: 01

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM

NO

Aspecto
Ambiental

Norma

Descripcion Articulos Vinculantes

C. Si/ No/

. Accién
Parcial cCIo

RESPONSABLES DEL REGISTRO

NOMBRE CARGO FIRMA
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ANEXO 6. Procedimiento de “Identificacion y

evaluacion de aspectos e impactos ambientales”
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cédigo: P-SGA-003
14001:2015

PROCEDIMIENTO Version: 01

o IDENTIFICACION Y EVALUACION
Facultad de Ciencias DE ASPECTOS E IMPACTOS

del Ambiente
ECAM AMBIENTALES

1. Objetivo

Establece los lineamientos para identificar y evaluar los aspectos e
impactos ambientales asociados a las actividades, productos y servicios de
la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las unidades que conforman el SGA
de la FCAM.

3. Términos y definiciones

e Proceso: especifica el proceso donde se estan identificando el aspecto

ambiental.

e Aspectos ambientales: cualquier acciéon o actividad que desencadena

un impacto positivo o negativo para el medio ambiente.

e Impactos ambientales: cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o
benéfico; resultante de manera total o parcial de las actividades,

productos o servicios.

e Contaminantes: fendmenos fisicos o sustancias, o elementos en estado
sélido, liquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio

ambiente, los recursos naturales renovables y la salud humana.

e Valor obtenido de la calificacion del impacto ambiental: es el valor
numeérico obtenido en la matriz de identificacién de Aspectos e Impactos

Ambientales.
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cédigo: P-SGA-003
14001:2015
PROCEDIMIENTO Versién: 01
IDENTIFICACION Y EVALUACION
Facultad de Ciencias DE ASPECTOS E IMPACTOS
del Ambiente AMBIENTALES
FCAM
4. Responsabilidades
Nivel Nivel Comité del
Estratégico Operativo SGA
Identificacion de procesos, R
entradas y salidas
Identificacion de aspectos R
ambientales
Determinacién de la condicién en C R
el que operan los aspectos e
impactos ambientales
Valoracion de aspectos C R
ambientales
Identificacion de aspectos C R
ambientales significativos

R= Responsable, C= Colaborador

5. Procedimiento

5.1 Diagramade flujo

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

¢

Identificacion de los procesos
entradas y salidas de la FCAM

ldentificacidn de aspectos
ambientales

en el que operan los aspectos
e impactos ambientales

Valoracién de aspectos
ambientales

ldentificacion de aspectos
ambientales significativos

| }
[ }
{Determlnamon de la condicion }
[ }
[ }

é>
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Facultad de Ciencias DE ASPECTOS E IMPACTOS

del Ambiente
ECAM AMBIENTALES

Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cédigo: P-SGA-003
14001:2015

PROCEDIMIENTO Version: 01

IDENTIFICACION Y EVALUACION

5.2 Descripcién del proceso

Se realiza un recorrido a las unidades que conforman la FCAM para
identificar los procesos entradas y salidas de todas las actividades

gue se desarrollan en la FCAM.

De los procesos identificados, se procede a identificar los aspectos
ambientales que se derivan de los mismos, el cual se plasma en la

Matriz de aspectos e impactos ambientales FO-SGA-004.

Las condiciones de operacion en el que se desarrollan los aspectos

ambientales se califican en normal, anormal y emergencia.

La valoracion de aspectos e impactos se desarrolla tomando 5
criterios de valoracion (magnitud, control, requisito legal,
Frecuencia y comunidad) con una determinada ponderacion
permitiendo establecer cual de ellos obtiene mayor peso especifico
al realizar la calificacion, para posteriormente definir como “aspecto
significativo” a aquel aspecto que obtiene la valoracién mayor a 4.
Los valores de los criterios usados y el calculo de significancia se

presentan a continuacion:
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Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Cadigo: P-SGA-003

PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Version: 01

Criterios de valoracién de aspectos e impactos ambientales

Criterio Descripcion 1 punto \ 3 puntos 5 puntos
Se entiende como la ) ) )
. Magnitud | Magnitud | Magnitud
Magnitud |gravedad del dafio que se _ _
) baja media alta
puede causar al ambiente.
Se refiere a la incidencia o
o _ ) Control Control Control
Control posibilidad de intervenir el _ _
_ alto medio bajo
aspecto o impacto.
Se refiere a la legislacion N _ Ex Existe y
i 0 existe xiste y
Requisito | ympiental aplicable al o no se
Legal Requisito | se cumple
aspecto. cumple
Se refiere a la
periodicidad con que Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci
Frecuencia : .
ocurre o se genera el a baja a media a alta
impacto.
Trata sobre la
probabilidad que tiene el _
_ De 1 a 5=> 5 determina el mayor
Comunidad | impacto de afectar a las

partes interesadas

relevantes.

grado de afectacion

Célculo de significancia

TOTAL (Por AA)

Magnitud*(0.30) +Control*(0.10) +Requisito
Legal*(0.30) +Frecuencia*(0.10) +Comunidad*(0.20)
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IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE ASPECTOS E IMPACTOS
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Version: 01

Documentacién relacionada

e |SO 14001: 2015

e Ley N° 28245, Ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

e Manual de gestion Ambiental de la FCAM

e P-SGA-005: Procedimiento de control documentario.

Registros, controles y documentacion

e Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales: Formato FO-SGA-004.

Revisién

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

Hoja de cambios

Version | Fecha

Descripcién del Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 Codigo: FO-SGA-004

Version: 01

FORMATO

Fac“'ta‘z\ri%gﬁgdas del MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

FCAM

FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE-UNASAM

CSEIEDSS%BE 30% |10% | 30% |10% | 20% E
) © T | ® o
UNIDAD | PROCESO| AREA | ACTIVIDAD | ASPECTOS | [MPACTO |~ \spmAL, T | =|2_| 35| 8|S &
AMBIENTAL E S 2| 2| 8|2 E
ANORMAL, £ |28 5| € =
EMERGENCIA) = s | =93 § 2 b

= ©le T | 8

RESPONSABLES DEL REGISTRO ‘

NOMBRE CARGO FECHA FIRMA
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ANEXO 7. Procedimiento de “ldentificacion y

evaluacion de riesgos y oportunidades

ambientales”
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cédigo: P-SGA-004
14001:2015

PROCEDIMIENTO Versién: 01

~ | IDENTIFICACION Y EVALUACION
Facultad de Ciencias | DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

del Ambiente
FCAM AMBIENTALES

1. Objetivo

Establece los lineamientos para identificar y evaluar los riesgos y
oportunidades ambientales asociados a las los aspectos e impactos que se
ocasionan por el desarrollo de actividades de la Facultad de Ciencias del
Ambiente (FCAM).

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las unidades que conforman el SGA
de la FCAM.

3. Términos y definiciones

e Ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos

y sus interrelaciones.

e Proceso: especifica el proceso donde se estan identificando el aspecto

ambiental.
e Actividad: accion basica necesaria dentro de un proceso.

e Anadlisis de riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo y

determinar el nivel de riesgo.

e Consecuencia: los resultados mas probables y esperados del riesgo que

se evalla, incluyendo los dafios a los materiales.
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del Ambiente
FCAM

Facultad de Ciencias

Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Cédigo: P-SGA-004

PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
AMBIENTALES

Version: 01

4. Responsabilidades

Nivel Nivel Comité del

Estratégico Operativo SGA

Identificacion de aspectos e R
impactos ambientales

Identificacion de riesgos y R
oportunidades ambientales

Evaluacion y valoracion del R
riesgo

Determinacion y definicion del c R
tratamiento a seguir

R= Responsable, C= Colaborador

5. Procedimiento

5.1 Diagrama de flujo
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5.2 Descripcién de proceso

e Se identifica y valora los aspectos e impactos ambientales,
definiéndose los mas significativos.

e Se identifica riesgos ambientales que se generan como
consecuencia del desarrollo de actividades normales en la FCAM,
determinando las oportunidades de mejora que se presentan.

e Se procede a valorar los riesgos tomando 2 criterios de evaluacion
(probabilidad e impacto), luego se determinar el nivel de riesgo.

Los criterios de la valoracion se presentan en los siguientes Tablas:

Criterios para la Evaluacion de la Probabilidad

Valor | Descripcion Observacion Frecuencia
. Se presenta 1 vez
1 Improbable Sucede ocasionalmente .
de 3 a5 afos
Poco _ Se presenta 1 vez
2 Sucede en ciertos casos .
probable de 2 a 3 afios
Se presenta cada 2
3 Probable Puede suceder .
afnos
_ Sucederé en cualquier Se presenta una
4 Casi seguro R
momento vez al afio
Sucede en cualquier Se presenta mas de
5 Seguro
momento 1 vez cada 6 meses
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Criterios para la Evaluacién del Impacto

Valor ‘ Descripcién ‘ Observacion
1 |Insignificante | Genera dafio leve al ambiente
2 Menor Genera dafio real al ambiente
3 Moderado Genera dafio moderado al ambiente
4 Importante Genera casi irreversible al ambiente
5 Catastrofico Genera dafo irreversible al ambiente

Rangos de Nivel de Riesgos, se multiplica la probabilidad por

el impacto, evaluandose mediante los siguientes rangos:

RANGO IMPORTANCIA \
la8 Baja

9al7 Media

18 a 25 Alta

¢ Se definira el tratamiento a seguir, la alta direccion debe comprender
gue sera necesario asignar recursos para atender oportunamente

los riesgos de importancia alta.
Documentacion relacionada

e |SO 14001: 2015

o Ley N° 28245, Ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
¢ Manual de gestion ambiental de la FCAM

e P-SGA-005: Procedimiento de control documentario.

Registros, controles y documentacion

e Matriz de Riesgos y Oportunidades Ambientales: Formato FO-SGA-005.
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8. Revisién

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

9. Hojade cambios

Version

Fecha

Descripcién del Cambio

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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UNIDAD | PROCESO |AREA

ACTIVIDAD

‘ FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE

VALORACION DEL RIESGO

CRITE
RIO

IMPACTO OPORTUNID
ASPECTOS AMBIENTAL RIESGO AD

Probabilidad

Impacto
Total
Importancia
Tratamiento

Descripcion
del
tratamiento

RESPONSABLES DEL REGISTRO

NOMBRE

CARGO FECHA
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documentario”
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CONTROL DOCUMENTARIO

1. Objetivo

Establece los lineamientos para la elaboracion, revision, aprobacion,
distribucion y modificacion de la documentacidon que integra el sistema de

gestion ambiental de la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los procedimientos del SGA de la
FCAM.

3. Términos y definiciones

e Informacion documentada: informacion que una organizacion tiene
qgue controlar y mantener y el medio en el que esta contenida, puede
hacer referencia a la informacion creada para la operacién de la

organizacion y a la evidencia de los resultados alcanzados.

e Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempefadas.

e Evidencia objetiva: datos que respaldan la existencia o veracidad de

algo.

e Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempefadas.

e Copia controlada: copia de un documento se distribuye y actualiza

obligatoriamente a su(s) destinatario(s).

e Copia no controlada: copia suministrada a solicitante(s) autorizado(s)
y cuya actualizacion no es obligatoria.
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e Documento obsoleto: aquel que tiene un nimero revisién anterior al

vigente y que por tanto no es aplicable.

4. Responsabilidades

Nivel Nivel Comité del

Estratégico Operativo SGA

Redaccion y revision de la

documentacion del SGA

Aprobacion de la

documentacion del SGA

Identificacion de destinatarios

de la documentacion

Distribucién y control de la
documentacion del SGA

Centralizacion de la
documentacion del SGA

Actualizacién de la
documentacion y comunicacién C R

de los cambios

R= Responsable, C=Colaborador
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5. Procedimiento

5.1 Diagrama de flujo
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5.2 Descripcion de proceso
e La elaboracion de los documentos se realiza de acuerdo a las
necesidades de la FCAM.
- Manual de gestion ambiental

En este documento que conforma los capitulos de la norma
ISO 14001:2015, y dentro de cada capitulo se referencian los

procedimientos, formatos, programas correspondientes.
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Procedimientos

Documentos de gestion ambiental, que denotan los
lineamientos y requisitos necesarios para llevar a cabo un proceso
determinado. Se ha establecido la estructura del procedimiento en
general, sin embargo, existen excepciones donde se puede afiadir

o restar acapites segun la naturaleza del procedimiento.
Programas o controles operacionales

Programas para controlar los aspectos ambientales

significativos.
Registros

Documento que proporciona informacién de evidencias o

resultados alcanzados de las actividades realizadas.

Se procede a realizar la validacion de la documentacion para luego
ser firmada por el responsable de la elaboracion, revision y la alta

direccion (decano).

Se coordina el flujo de documentacion y se determina los
destinatarios responsables de la puesta en marcha de los
procedimientos a los cuales va dirigido estrictamente la

documentacion.

Se distribuye la documentacién teniendo en cuenta la naturaleza del
documento y si se requiere el registro se determinara como copia

controlada o se proporcionara como copia no controlada.

Toda la documentacion del SGA debe ser archivado

sistematicamente a fin de llevar un control de la documentacion,
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servir como evidencia de cumplimiento y ser informacién primaria de

las auditorias a desarrollarse sea interna y externa.

e La documentacion serd actualizada acorde a la necesidad de la

FCAM, o en periodos que sea establecido por la alta direccion.

Documentacion relacionada

e |SO 14001: 2015
e Ley N° 28245, Ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental
e Manual de gestion Ambiental de la FCAM

Registros, controles y documentacion

e Matriz de riesgos y oportunidades ambientales: Formato FO-SGA-
005.

Revision
e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

Hoja de cambios

Versiéon | Fecha Descripcién del Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Titulo

NO
Registro

Fecha de

Cdédigo Revision

vigencia

‘ RESPONSABLES DEL REGISTRO

NOMBRE

CARGO FECHA

FIRMA
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ANEXO 9. Procedimiento de “Emergencia

ambiental”
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Version: 01

1. Objetivo

Establece los lineamientos para describir el tratamiento de los

accidentes ambientales y situaciones potenciales de emergencia ambiental

que puedan ocasionarse en la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM),

producto del desarrollo de sus actividades cotidianas.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las situaciones potenciales de

emergencia y accidentes ambientales que se puedan suscitar en el

desarrollo de las actividades de la FCAM.

Términos y definiciones

Plan emergencias: documento en el que se recoge la planificacion de

las acciones a realizar en caso de emergencia.

Riesgo ambiental: probabilidad de producir un dafio sobre el medio

ambiente.

Accidente ambiental: se llama asi a todo suceso, que resulta en dafio

flagrante al medio ambiente.

Mitigacion: medidas o actividades dirigidas a atenuar o minimizar, los
impactos y efectos negativos que un proyecto de inversion puede

generar sobre el ambiente.

Situaciones de emergencia: situacidbn no habitual que afecta una
actividad por causas ajenas a las misma y tiene un caracter temporal o
marcadamente imprevisible en cuanto a su ocurrencia al no formar parte
del desarrollo previsto de la misma, el accidente se considera en esta

definicion.
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Cadigo: P-SGA-006

14001:2015
PROCEDIMIENTO Version: 01
Facultad de Ciencias
del Ambiente EMERGENCIA AMBIENTAL
FCAM
4. Responsabilidades
Nivel Nivel Comité del
Estratégico Operativo SGA
Iden_tlflcamon de emergencias C C R
ambientales
Elaboracion de instructivos de c R
emergencia ambiental
Difusion y concientizacion del
; ; R C C
plan de emergencia ambiental
Atencion a emergencias R C
ambientales
Infor.me de emergencias C c R
ambientales

R= Responsable, C=Colaborador

5. Procedimiento

5.1 Diagrama de flujo
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EMERGENCIA AMBIENTAL

5.2 Descripcién de proceso

Las emergencias ambientales que pueden ocurrir en las
instalaciones de la FCAM son: derrame de productos quimicos,

incendios, sismos.

Se los instructivos para cada una de las posibles emergencias

ambientales identificadas.

Se realiza la difusién del procedimiento de emergencia ambiental a
las partes interesadas, a fin de comunicar las acciones a realizar

cuando se presente alguna de ellas.

Al momento de la emergencia ambiental se realizara lo establecido
en los instructivos de emergencia, si algin evento no se encuentra
registrado en el instructivo, se hard lo que estipulan los protocolos

de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM.

Cada unidad debera realizar una revision anual a las emergencias
ambientales presentadas generando un informe de emergencias
ambientales que contemple las causas y el plan de minimizacion,

correccién y/o eliminacion de los riesgos ambientales negativos.

6. Documentacion relacionada

ISO 14001:2015

Plan de emergencia y evacuacion de la UNASAM

Protocolo de emergencia ambiental P-SGA-006.

Protocolo de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM —

riesgos quimicos.

Protocolo de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM —

riesgos biolégicos.
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Version: 01

7. Registros, controles y documentacién

8.

9.

¢ Formato de informe de emergencia ambiental: Formato FO-SGA-

007.

e Instructivo de actuacion contra incendios: I-SGA-001

e Instructivo de actuacién ante derrames: I-SGA-002

e Instructivo de actuacion ante sismos: I-SGA-003

Revisién

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

Hoja de cambios
Version | Fecha Descripcién del Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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INFORME DE EMERGENCIAS

INFORME DE EMERGENCIAS

Fecha de la emergencia: Hora de emergencia: Hora de aviso:

Tipo de emergencia:

() Incendio en oficina o instalaciones
() Derrame de sustancias peligrosas
() Otros

Tipo de derrame (En caso sea emergencia por derrame de sustancias peligrosas):

() Pequefio
() Mediano
() Grande

Lugar de la emergencia:

Posibles causas del origen de la emergencia:

Descripcion de la emergencia:

Actuacion del personal:

Comunicaciones externas realizadas:

Registrado por:
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para actuar ante derrames de sustancias
guimicas que puedan tener lugar en la unidad del laboratorio académico del
Pabellon “B”.

2. Alcance

El presente instructivo aplica a las actividades que se desarrollan

dentro del laboratorio académico del Pabellén “B”.
3. Procedimiento

El derrame de sustancias peligrosas (quimicos peligrosos, agentes
biolégicos), son situaciones de alto riesgo para quienes los manipulan.
Dependiendo del tipo de derrame algunas situaciones pueden ser
detectados e identificados facilmente, otros en cambio pueden pasar
desapercibidos en sus inicios.

4. Referencias:
e Protocolo de emergencia ambiental P-SGA-006.
e |SO 14001:2015

e Protocolo de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM —

Riesgos quimicos.

e Protocolo de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM —

Riesgos Bioldgicos.
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4.1.Prevencion de derrames

CAUSA B .
TECNICA DE PREVENCION
POTENCIAL eivlie -
vuelco de un o i
o Cerrar y asegurar los recipientes después del uso
recipiente
-No almacenar productos quimicos en zonas no autorizadas.
Caida de - No almacenar reactivos peligrosos a alturas superiores a la
recipiente estatura promedio de una persona.
- Etiquetar correctamente las sustancias peligrosas.
-Manipular correctamente los materiales y recipientes.
Rotura de un -No almacenar materiales fragiles inadecuadamente.
recipiente -Revisar periddicamente el estado de los materiales y
equipos.
-No almacenar juntos productos que sean reactivos entre si.
Reaccion -Al momento de desechar los reactivos, realizarlo con los
descontrolada protocolos de seguridad, a fin de evitar mezclar los
productos.
-Realizar la actividad de trasvase de acuerdo a los
Derrames .
protocolos correspondientes.
durante trasvase _ _
o -Emplear los materiales necesarios para el trasvase como
de liquidos o »
embudos y recipientes de contencion.

4.2. Durante el derrame
e Mantener la calma.
e Advertir inmediatamente al personal que esta cerca.

e No entrar en contacto directo con la sustancia derramada.
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Identificar la sustancia derramada (de la etiqueta del envase),

estableciendo los riesgos.
Utilizar los elementos de proteccidn personal.
Evitar el contacto directo con la sustancia derramada.

Evitar la respiracion de vapores del material derramado.

4.3. Control de derrame

¢ Disponer de los elementos de proteccion personal al momento de
realizar la limpieza del derrame.

e Ante un derrame conviene determinar, con la mayor rapidez, su
importancia y tratamiento mas adecuado. La siguiente Tabla
muestra algunos criterios orientativos:

‘ TIPO VOLUMEN RESPUESTA MATERIALES
. Tratamiento quimico 0 Neutralizantes o
Pequefio Hasta 500 ml N
absorcion absorbentes
Mediano | Entre 500 Mly 5L Absorcion Absorbentes
] Contencion y ayuda Barreras
Grande Mas de 5L
externa absorbentes

Tratar el derrame tal como lo indica la ficha de seguridad de la

sustancia quimica involucrada.

Utilizar el kit antiderrame adecuado segun la sustancia derramada.
El kit para derrame de acidos se debe usar en cantidad suficiente
hasta que el indicador cambie de color (de rojo a amarillo), ello
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indica que todo el acido fue neutralizado. Durante este proceso se
libera dioxido de carbono (CO2).

e Colocar el material absorbente sobre toda el area del derrame,

agregando en circulos desde afuera hacia adentro.

e Si el derrame compromete al cuerpo de una persona, proceder de

la siguiente manera:

- Quitarse la ropa contaminada mientras se usa la ducha.

- Hacer correr agua en cantidad abundante, por la zona
afectada, durante 15 minutos, continuar el procedimiento si hay

dolor.

- No usar sustancias neutralizadoras, por ejemplo: ungiento,

cremas ni lociones

- Si la zona afectada son los ojos, hacer correr abundantes
cantidades de agua fria durante 15 minutos. Conseguir

rapidamente atencion médica.
- Recurrir rapidamente al médico.

¢ Unavez controlado el derrame mantener ventilado el lugar el mayor
tiempo posible (en forma natural o artificial) y solicitar a quien
corresponda (depto. de mantencion) la gestién correspondiente
para que una empresa especializada y autorizada retire el residuo

recuperado.
4.4. Después del derrame

e Todo incidente debe ser informado al jefe inmediato, con el fin

de tomar medidas correctivas.
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e Tenga en cuenta si el derrame fue de algun IQBF, informe de
inmediato al responsable de estas sustancias, debido a que se

debe reportar de inmediato a la SUNAT del suceso.

e Una vez finalizado el incidente, elaborar el informe de
emergencia ambiental FO-SGA-007.

Registros, controles y documentacion
e Formato de informe de emergencia ambiental: Formato FO-SGA-007.
Revision

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o
modificaciones en la normativa legal ambiental.

Hoja de cambios

Version |[Fecha |Descripcién del Cambio

Elaborado por: | Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos ante casos de incendios en la Facultad de
Ciencias del Ambiente (FCAM).

2. Alcance

El presente instructivo aplica a las actividades que se desarrollan
dentro de la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).

3. Referencias
e Protocolo de emergencia ambiental P-SGA-006.
e [SO 14001:2015

e Protocolo de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM —

Riesgos quimicos.

e Protocolo de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM —

Riesgos Bioldgicos.
4. Procedimiento
e Revisar periédicamente el perfecto estado de los extintores.

e Retirar los productos quimicos inflamables que se encuentren cerca del
fuego y los objetos que sirvan de combustible al fuego en la medida de

sus posibilidades.

e Si no hay personal capacitado para usar el extintor, cierre puertas y

ventanas (si la magnitud del fuego lo permite) y desaloje la zona.
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Sila magnitud del fuego ha pasado de la etapa incipiente, evacue todas

las personas del laboratorio de forma ordenada (sin correr).

En caso de fuegos grandes:

Avisar a todos los presentes para evacuar el laboratorio sin que se

extienda el panico y conservando siempre la calma.
Utilizar los extintores adecuados.

Solicitar inmediatamente apoyo a la brigada de lucha contra

incendios.

Solicitar apoyo a entidades de emergencia como bomberos, SAMU,

policia nacional, etc.

En un lugar visible y de facil acceso dentro del laboratorio debe

mantenerse:

Horario de atencién del laboratorio.
Lineas de emergencia.

Numero telefénico de la direccién/ jefatura de la cual depende el

laboratorio.

Numero telefénico de las entidades de emergencia como SAMU,

bomberos, INDECI, policia nacional, entre otros.

Una vez finalizado el incidente, elaborar el informe de emergencia
ambiental FO-SGA-007.
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ACTUACION ANTE INCENDIOS

Version: 01

5. REGISTROS, CONTROLES Y DOCUMENTACION

¢ Formato de informe de emergencia ambiental: Formato FO-SGA-007.

6. REVISION

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

7. HOJA DE CAMBIOS

Versiéon | Fecha Descripcién del Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cddigo: I-SGA-

14001:2015 003
INSTRUCTIVO Versién: 01
Facultad de Ciencias
del Ambiente ACTUACION ANTE SISMOS
FCAM
1. Objetivo

Establecer los lineamientos ante casos de incendios en la Facultad de
Ciencias del Ambiente (FCAM).

2. Alcance

El presente instructivo aplica a las actividades que se desarrollan
dentro de la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).

3. Referencias
e Protocolo de emergencia ambiental P-SGA-006.
e [SO 14001:2015

e Protocolo de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM —

Riesgos quimicos.

e Protocolo de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM —

riesgos bioldgicos.
4. Procedimiento
e Revisar periédicamente el perfecto estado de los extintores.

e Retirar los productos quimicos inflamables que se encuentren cerca del
fuego y los objetos que sirvan de combustible al fuego en la medida de

sus posibilidades.

e Si no hay personal capacitado para usar el extintor, cierre puertas y

ventanas (si la magnitud del fuego lo permite) y desaloje la zona.
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Facultad de Ciencias

FCAM

Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cddigo: I-SGA-

14001:2015 003
INSTRUCTIVO Versién: 01
del Ambiente ACTUACION ANTE SISMOS

Sila magnitud del fuego ha pasado de la etapa incipiente, evacue todas
las personas del laboratorio de forma ordenada (sin correr).

En caso de fuegos grandes:

Avisar a todos los presentes para evacuar el laboratorio sin que se

extienda el panico y conservando siempre la calma.
Utilizar los extintores adecuados.

Solicitar inmediatamente apoyo a la brigada de lucha contra

incendios.

Solicitar apoyo a entidades de emergencia como bomberos, SAMU,

policia nacional, etc.

En un lugar visible y de facil acceso dentro del laboratorio debe

mantenerse:

Horario de atencién del laboratorio.
Lineas de emergencia.

Numero telefénico de la Direccion/ Jefatura de la cual depende el

laboratorio.

Numero telefonico de las entidades de emergencia como SAMU,

bomberos, INDECI, policia nacional, entre otros.

Una vez finalizado el incidente, elaborar el informe de emergencia
ambiental FO-SGA-007.
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FCAM

Facultad de Ciencias
del Ambiente

Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cddigo: I-SGA-
14001:2015 003
INSTRUCTIVO Version: 01

ACTUACION ANTE SISMOS

5. Registros, controles y documentacion

e Formato de informe de emergencia ambiental: Formato FO-SGA-007.

6. Revision

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

7. Hojade cambios

Version

Fecha

Descripcién del Cambio

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha: Fecha:
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ANEXO 10. Procedimiento de “Control de

proveedores ambientales”
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Sistema de Gestién Cadigo: FO-SGA-008
Ambiental ISO 14001:2015

FORMATO Version: 01

Facultad de Ciencias del
Ambiente
FCAM

COMPROMISO DE
PROVEEDORES AMBIENTALES

1. Objetivo

Establece los lineamientos para introducir criterios ambientales en la
contratacion de proveedores y asi controlar el comportamiento ambiental en

el desarrollo de su servicio.

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los proveedores de bienes y servicios
la Facultas de Ciencias del Ambiente (FCAM).

3. Términos y definiciones

e Aspecto ambiental: elemento de las actividades o servicios de la

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

e Proveedor ambiental: persona o empresa que abastece de ciertos
productos o servicios a la Universidad y que guarda relaciéon con alguno

de los aspectos ambientares del mismo.

4. Responsabilidades

Nivel Nivel Comité del

Estratégico Operativo SGA
Identificacion de proveedores C R
Introduccién de criterios R C
ambientales en contratacion
Valoracion de criterios ambientales R
en contratos
Publicacién de ganador R
Presentacion del Plan de Gestién R
Ambiental por parte del adjudicado
Exigencia de cumplimiento de C R C
compromisos ambientales
Evaluacion de desempefio C R C
ambiental

R=Responsabilidad, C= Colaboracion
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Sistema de Gestién Cadigo: FO-SGA-008
Ambiental ISO 14001:2015

FORMATO Version: 01

Facultad de Ciencias del
Ambiente
FCAM

COMPROMISO DE
PROVEEDORES AMBIENTALES

5. Procedimiento

5.1 Diagrama de flujo

Identificacién de

proveedores

& 5e trata de un
nuewn conairso de

b

— contratacidn? - = S
Introduccion de < Valoracidon de criterios
criterios ambientales en

ambientales contratos
Publicacién de
ganador

b

(" Presentacién de Plan de
Gestion Ambiental por
parte del adjudicado

~

b
i ™

Ewaluacion de desempefio
ambiental
L -

&

e I|dentificacién de proveedores

CONTROL DE PROVEEDORES AMBIENTALES

5.2 Descripcion de proceso

El nivel operativo, con colaboracion del nivel estratégico,
identifican a los proveedores cuyas actividades guardan relacion con
los aspectos ambientales identificados en la FCAM y determina su

tipologia (si esta sujeto a contrato o sin expediente de contratacion).
e Introduccion de criterios ambientales en contratacion
El nivel operativo con autorizacién del nivel estratégico proporciona

a los proveedores existentes y a aquellos que postulen a un nuevo
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Sistema de Gestién Cadigo: FO-SGA-008
Ambiental ISO 14001:2015

FORMATO Version: 01

Facultad de Ciencias del
Ambiente
FCAM

COMPROMISO DE
PROVEEDORES AMBIENTALES

concurso de contratacion los lineamientos ambientales de la FCAM,
acorde al SGA.

e Valoracion de criterios ambientales en contratados

Ademas de los criterios de la Ley N° 30225, Ley de
contrataciones del Estado, el proceso de evaluacion y valoracion
para la contratacion de proveedores incluye lineamientos

ambientales sujetos al SGA.
e Publicacion de ganador

El nivel operativo segun la valoracidbn de criterios de

contratacion, publica al proveedor ganador de la licitacion.
e Presentacion del PGA por parte del adjudicado

Todo proveedor que preste servicios a la FCAM debe presentar
el formato FO-SGA-008 de Compromiso Ambiental juntamente con
el plan de gestion ambiental (PGA), el cual se proporcionara de la

siguiente manera:

Para el caso de proveedores existentes, deberan presentar el
PGA, 30 dias habiles después de ser comunicada por parte de la

alta direccién.

Para el caso de contratistas nuevos, se le otorgara un plazo
maximo de 30 dias calendario después de la firma del contrato para

presentar dicho documento.
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Sistema de Gestién Cadigo: FO-SGA-008
Ambiental ISO 14001:2015

FORMATO Version: 01

Facultad de Ciencias del
Ambiente
FCAM

COMPROMISO DE
PROVEEDORES AMBIENTALES

©

e Evaluacion de desempefio ambiental

El nivel operativo sera el encargado de la evaluacion de
desempefio ambiental, conforme los lineamientos ambientales del
sistema de gestion ambiental de la FCAM y el PGA presentado por

el proveedor.

Documentacién relacionada

e |SO 14001:2015

e Ley N° 30225, Ley de contrataciones del Estado.

Registros, controles y documentacion

e Matriz de riesgos y oportunidades ambientales: Formato FO-SGA-005.
Revision

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios Yy/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

Hoja de cambios
Version | Fecha Descripcion del Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Sistema de Gestién Cadigo: FO-SGA-008
Ambiental ISO 14001:2015

FORMATO Version: 01

Facultad de Ciencias del COMPROMISO DE

Ambiente
FCAM PROVEEDORES AMBIENTALES
COMPROMISO AMBIENTAL
D o TR identificado con D.N.I
N s , en calidad de representante de Ila empresa
.......................................................... , identificada con
RU.C.o e la cual en adelante se le denominara El

proveedor, se compromete a:
1) Antes del inicio de las actuaciones objeto de este contrato a:

¢ Implementar medidas preventivas adecuadas para minimizar los impactos
ambientales al realizar las actividades, adaptando las medidas oportunas
para el estricto cumplimiento de la legislacion ambiental vigente que sea
aplicable al trabajo realizado, por lo cual brindar4d formacion e

Instrucciones especificas en materia de buenas practicas ambientales.

e Conocer los lineamientos, instrucciones y procedimientos ambientales

que la FCAM operativice en funcién a su SGA.

2) Durante la ejecucién del contrato:

e Hacer uso eficiente del agua, energia y materiales de la FCAM, durante

el desarrollo de sus actividades.

e Cumplir con las medidas de seguridad establecidas por la UNASAM,

cuando realice trabajos peligrosos.
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Sistema de Gestién Cadigo: FO-SGA-008
Ambiental ISO 14001:2015

FORMATO Version: 01

Facultad de Ciencias del
Ambiente
FCAM

COMPROMISO DE
PROVEEDORES AMBIENTALES

e Garantizar la minimizacion de las emisiones nocivas para el ambiente.
¢ No causar dafio innecesario a la flora y fauna del entorno.

3) Al final del contrato:

e Dejar el entorno ambiental en las mismas condiciones que se encontraba

al inicio de las actividades.

¢ Realizar la limpieza y eliminacién de los residuos que fueron generados
durante las actividades, haciéndose responsable de la correcta
disposicion final (de ser el caso contratando a un gestor autorizado para

tratar residuos no comunes).

Asi mismo El proveedor, queda obligado al cumplimiento estricto de las
directrices que se establezca en la FCAM, dentro de su Sistema de Gestién
Ambiental y a la Politica Ambiental, para lo cual puede acceder a los
procedimientos operativos y programas, solicitando a la Decanatura una copia

controlada de los mismos.

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)
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ANEXO 11. Procedimiento de “Auditoria

interna”
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Ccédigo: P-SGA-008
14001:2015

Version: 01
PROCEDIMIENTO

Facultad de Ciencias AUDITORIA INTERNA
del Ambiente

FCAM

1. Objetivo

Establece los lineamientos para definir la metodologia del desarrollo de

las auditorias internas en la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los procesos relacionados con la

planificacidn, ejecucion y seguimiento de las auditorias internas de la FCAM.

3. Términos y definiciones

e Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con

el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

¢ Objeto de la auditoria: finalidad que se persigue con la realizacion de la
auditoria.

e Alcance de la auditoria: extension y limites de una auditoria.

e Evidencias de auditoria: registros, declaraciones de hecho u otra
informacion que son relevantes para los criterios de auditoria y

verificables.

e Criterios de auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos

utilizados como una referencia.

e Hallazgo de auditoria: resultados de evaluacion de las evidencias de la

auditaria frente a los criterios utilizados.

e Auditado: organizacion (o una parte, un proceso o actividad de la misma)

gue es objeto de la auditoria.
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Ccédigo: P-SGA-008
14001:2015

Version: 01
PROCEDIMIENTO

Facultad de Ciencias AUDITORIA INTERNA
del Ambiente

FCAM

e Auditor: persona calificada para realizar auditorias.

e Auditor jefe: persona cualificada para dirigir y realizar auditorias.

e No conformidad: incumplimiento de un requisito especificado. Se
considera una no conformidad potencial a aquella que obtiene una alta
probabilidad de que se produzca, aunque por el momento no se haya
detectado o producido. Son desviaciones del Sistema de Gestion

Ambiental.

e Accion correctiva: accion para eliminar las causas de una no

conformidad detectada.

e Accidon preventiva: accion para eliminar las causas de una no

conformidad potencial

Responsabilidades

Nivel Comité del Equipo
Estratégico SGA auditor

Seleccion del equipo auditor R

Elaboracion del Programa de
auditoria

Aprobacion del programa de
auditoria

Ejecucion de auditoria interna
Elaboracion del informe de
auditoria interna
Levantamiento de no
conformidades

Presentacion de los resultados
de auditoria interna

Py
O (O O O O

R=Responsabilidad, C= Colaboracion
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Facultad de Ciencias
del Ambiente
FCAM

Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Cédigo: P-SGA-008

PROCEDIMIENTO

AUDITORIA INTERNA

Version: 01

5. Procedimiento

5.1 Diagrama de flujo
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O

5.2 Descripciéon de proceso

e Elaboracién del Programa de auditoria

Las auditorias internas se desarrollardn semestralmente, por ello

se elaborara el “Programa de auditoria Interna” segun lo estipulado en
el FO-SGA-009.

e Seleccion del equipo auditor
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Ccédigo: P-SGA-008
14001:2015

Version: 01
PROCEDIMIENTO

Facultad de Ciencias AUDITORIA INTERNA
del Ambiente

FCAM

El personal sera evaluado por la alta direccion que verificara el

cumplimiento de los requisitos de conocimiento y experiencia.

e Aprobacion del programa de auditoria

La alta direccion aprobara el programa de auditoria que se

elabore, el cual debera ser cumplido en su totalidad.
e Ejecucion de auditoriainterna

El equipo auditor, con su auditor lider a la cabeza, comunica a
los auditados con un plazo minimo de una semana la fecha tentativa

de la auditoria, y se desarrolla segun el plan de auditoria.
e Elaboracion del informa de auditoria interna

El equipo auditor elabora el informe de auditoria, y lo presenta
en una reunién a la alta direccion y responsables del SGA. En dicho
informe se precisa el plazo de levantamiento de no conformidades por
parte de las areas correspondientes, segun lo estipulado en el formato
FO-SGA-010.

e Levantamiento de no conformidades

Cada jefe de area es responsable de levantar la no conformidad
a la que fue calificada las practicas de sus actividades dentro del plazo
indicado, generando un informe de levantamiento de observaciones
gue serd presentado al equipo auditor para su evaluacion y posterior

determinacién de aceptado o rechazado.
e Presentacién de los resultados de auditoria interna

La alta direccidn hace la presentacion de los resultados de la
auditoria ambiental de la FCAM, en la cual se muestran los hallazgos,

no conformidades, acciones positivas y oportunidades de mejora
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Facultad de Ciencias

del Ambiente
FCAM

Sistema de Gestion Ambiental ISO

14001:2015

Cédigo: P-SGA-008

PROCEDIMIENTO

AUDITORIA INTERNA

Version: 01

9.

encontrados, ademas del levantamiento de observaciones de las no

conformidades, y finalmente el estado del SGA de la FCAM.

Documentacion relacionada

e [SO 14001: 2015

e Ley N° 28245, Ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

¢ Manual de gestiébn ambiental de la FCAM

e P-SGA-005: Procedimiento de control documentario.

Registros, controles y documentacién

e Formato “Plan de auditoria ambiental”: FO-SGA-009.

e Formato “Informe de auditoria ambiental”: FO-SGA-010.

Revision

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

Hoja de cambios

Versioén

Fecha

Descripcién del Cambio

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha: Fecha:
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ANO

Sistema de Gestion Ambiental | Cédigo: FO-SGA-009
ISO 14001:2015
FORMATO Version: 01
Facultad de Ciencias PLAN DE AUDITORIA
del Ambiente AMBIENTAL
FCAM
NO
Registro

PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL

N° Auditoria

AREA:

Responsable:

OBJETO DE LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

REALIZACION
Fecha:
Hora:

Lugar:

EQUIPO AUDITOR
Auditor lider:

Auditores:

Observaciones:

CRITERIOS DE LA AUDITORIA'Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ENTREVISTAS PREVISTAS

OTRAS OBSERVACIONES

Auditor Lider:

Fecha:

Firma: Fecha:

Responsable del area a auditar:

Firma:
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Sistema de Gestion Ambiental .
ISO 14001:2015 Cddigo: FO-SGA-010
Version: 01
FORMATO
Facultad de Ciencias INEORME DE AUDITORIA
del Ambiente
FCAM
NO
Registro

\ INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL \
ANO N° Auditoria
MODIFICACIONES RESPECTO AL PLAN DE AUDITORIA ESTABLECIDO

OBSERVACIONES DURANTE EL DESARRROLLO DE LA AUDITORIA

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Descripcion de la observacion Doc. de Tipo Plazo

y/o oportunidades de mejora referencia | NC/OM | subsanacion

NO

VALORACION GLOBAL DEL AREA AUDITADA

Auditor Lider: Responsable del area a auditar:

Fecha: Firma: Fecha: Firma:
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ANEXO 12. Procedimiento de “Oportunidades

de mejora~
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Ccédigo: P-SGA-008
14001:2015

Version: 01
PROCEDIMIENTO

Facultad de Ciencias|  QPORTUNIDADES DE MEJORA
del Ambiente

FCAM

1. Objetivo

Establece los lineamientos para definir el tratamiento y control de
oportunidades de mejora que no cumplen con los requisitos establecidos del
SGA de la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las oportunidades de mejora reales
o potenciales detectadas en la implementacién del SGA.

3. Términos y definiciones

e Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios

de la organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

¢ Oportunidad de mejora: equivale al concepto de No Conformidad segun

la Norma ISO 14001. Es decir, incumplimiento de un requisito.

e Accibn correctiva: accidon para eliminar causa/s de una oportunidad de

mejora detectada.

e Accidn preventiva: accion para eliminar la/s causa/s de una oportunidad

de mejora ambiental.
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Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Cédigo: P-SGA-008

PROCEDIMIENTO

Version: 01

Facultad de Ciencias|  QPORTUNIDADES DE MEJORA
del Ambiente

FCAM

4. Responsabilidades

Nivel Nivel

Comité del

Estratégico tactico SGA

Detectar Oportunidades de
mejora

Elaborar ficha OM

Definir y aplicar la accion
correctiva

Seguimiento y control de las

R
OM ¢

R=Responsabilidad, C= Colaboracion

5. Procedimiento

5.1 Diagrama de flujo

7

{ Detectar la uporl:u.mdad de }

mejora

Completa_r el formato de
oportunidad de mejora

b

{ Definir v aplicar accion }

correctiva

h

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Seguimiento v control de

la OM

&
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Ccédigo: P-SGA-008
14001:2015

Version: 01
PROCEDIMIENTO

Facultad de Ciencias|  QPORTUNIDADES DE MEJORA
del Ambiente

FCAM

5.2 Descripcion de proceso
e Detectar la oportunidad de mejora

Las oportunidades de mejora tienen varios origenes como

pueden ser:

- Incumplimiento (legal, compromisos, objetivos y metas, criterios

operacionales, etc.).
- Quejas y sugerencias de las partes interesadas.
- Reuvision de la alta direccion, etc.
e Completar el formato de Oportunidades de mejora

Para considerar la oportunidad de mejora se tiene que llenar el
formato de oportunidad de mejora, FO-SGA-011, que contiene la

informacion necesaria para evaluar la misma.
e Definiry aplicar la accion correctiva

Con la informacién del formato de oportunidades de mejora la
alta direccion evaluara las acciones necesarias para la resolucion de
la misma. La finalidad de las oportunidades de mejora es determinar
las causas que originan el problema a fin de paliar sus efectos y

evitar que vuelva a ocurrir.
e Seguimiento y control de la oportunidad de mejora

Las acciones de mejora deberan ser las mas idoneas y
pertinentes para satisfacer las necesidades del SGA. Por ello se

establecen las siguientes acciones:

273



Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015

Cédigo: P-SGA-008

PROCEDIMIENTO

Facultad de Ciencias|  QPORTUNIDADES DE MEJORA

del Ambiente
FCAM

Version: 01

©

- Acciones correctivas: en colaboracibn con el area

correspondiente se determina y desarrolla la accién necesaria

para la correccion.

- Acciones preventivas: las partes interesadas pueden detectar

algun tipo de oportunidad de mejora y proponer acciones para

evitarlas.

Documentacion relacionada

e Manual de gestion ambiental de la FCAM

Registros, controles y documentacion

e Formato “Oportunidad de mejora”: FO-SGA-011.

Revision

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

Hoja de cambios

Version

Fecha Descripcién del Cambio

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha: Fecha:
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Sistema de Gestion e
Ambiental ISO 14001:2015 | Codig0: FO-SGA-011
FORMATO Version: 01
Facultad de Ciencias OPORTUNIDAD DE
del Ambiente MEJORA
FCAM
NO
Registro
OPORTUNIDAD DE MEJORA

Cddigo:
DESCRIPCION DE LA OM:

ORIGEN:
- Auditoria interna
- Auditoria externa
- Queja y/o reclamacion
- Reunion asamblea
- Revision por la direccion
- Situacion cotidiana
- Otros
Lugar de OM:

Causa del problema:

Descripcion de la accidn correctiva o preventiva:

Responsable de la implementacion:

Fecha de la implementacion

Documentos afectados:

Recursos necesarios:

Accidn cerrada en fecha:

Realizada por: Recibido por:

Fecha: Firma: Fecha: Firma:
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ANEXO 13. Programa ambiental “Ahorro y uso

eficiente de energia eléctrica”
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Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cédigo: PA-001

14001:2015
PROGRAMA Version: 01
PROGRAMA DE AHORRO Y USO
Facultad de Ciencias EFICIENTE DE ENERGIA
del Ampiente ELECTRICA
1. Objetivo

Desarrollar e implementar estrategias, en funcién de la normatividad
vigente y los compromisos asumidos, para el ahorro y uso eficiente de la

energia eléctrica en la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades que en su desarrollo

requieran el uso de la energia eléctrica en la FCAM
3. Términos y definiciones

e Eficiencia energética: es la relacion entre la energia aprovechada y la
total utilizada en cualquier proceso de la cadena energética.

e Energia: la energia se define como la entidad intangible por medio de la
cual podemos generar movimiento, trabajo y calor, la energia junto con la
materia son los 2 ingredientes basicos que componen todo el universo

gue nos rodea

e Uso racional de la energia: es el aprovechamiento 6ptimo de la energia
en todas y cada una de las cadenas energéticas, desde la selecciéon de la
fuente energética, su produccion, transformacion, transporte, distribucion

y consumo incluyendo su reutilizacion cuando sea posible.

e Uso eficiente de la energia: es la utilizacion de la energia, de tal manera
gue se obtenga la mayor eficiencia energética, bien sea de una forma
original de energia y/o durante cualquier actividad de produccion,
transformacion, transporte, distribucion y consumo de las diferentes

formas de energia
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4. Requerimiento legal

Instrumento

17 objetivos del
Desarrollo Sostenible
PNUD

Lineamientos Asociados

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.
De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporciéon de

energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

Ley General del
Ambiente, Ley N° 28611

Articulo 113. De la calidad Ambiental.

113.2 Son objetivos de la gestiébn ambiental en materia de calidad
ambiental: a. Preservar, conservar, mejorar y restaurar, segin
corresponda, la calidad del aire, el agua y los suelos y demas
los

componentes del ambiente, identificando y controlando

factores de riesgo que la afecten.

D.S. N° 053-2007-EM:
Reglamento de la ley de
promocion del uso

eficiente de la energia

Articulo 6.- Programas Sectoriales de Uso Eficiente de la
Energia

6.3. Sector Publico. b. Las entidades del Sector Puablico utilizaran,
para fines de iluminacién y otros usos, equipos eficientes que
cumplan con las caracteristicas técnicas determinadas por el

Ministerio.

D.S N° 009-2009-
MINAM: Medidas de
ecoeficiencia para el

sector publico

Articulo 4. Etapa Inicial

4.1.2 Ahorro de energia. a) Limpieza periédica de luminarias y de
ventanas; el periodo de limpieza sera establecido por la Oficina
General de Administracién, de cada entidad, debiendo llevar un
registro de su cumplimiento; asimismo, establecera una frecuencia
mayor de limpieza de ventanas destinadas para iluminacion natural
durante el dia. b) Disposicién de los puestos de trabajo para un
mejor aprovechamiento de la luz y ventilacién natural.

¢) Optimizacién de las horas de funcionamiento de oficinas con luz
natural. d) Optimizacién del uso de ventiladores. €) Optimizacién
del uso de aire acondicionado de acuerdo a las indicaciones del
fabricante, el mantenimiento preventivo y la utilizaciéon sélo en
ambientes que relUnan las condiciones de carga térmica y
hermeticidad. f) Racionalizar la iluminacion artificial en horas

nocturnas.
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5. Desarrollo del programa

5.1 Programa ambiental

TITULO

PROGRAMA AMBIENTAL PARA EL AHORRO
Y USO EFICIIENTE DE ENERGIA ELECTRICA
EN LA FACULTAD DE CIENTCIAS DEL
AMBIENTE

POLITICA AMBIENTAL

Identificar y gestionar nuestros aspectos ambientales
significativos (consumo no controlado de agua,
consumo no controlado de energia eléctrica, uso no
controlado de materiales de escritorio, generacion de
residuos sélidos comunes y peligrosos) de todas
nuestras actividades y procesos desarrollados en las
instalaciones.

Desarrollar e implementar estrategias, en funcion de

OBJETIVO la normatividad vigente y los compromisos asumidos,
para el ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica
en la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).

. e 0

META Reducir el consumo de energia eléctrica en 10% en

la FCAM

RECURSOS ECONOMICOS
ASIGNADOS

S/.1.200.00

INDICADORES DEL
OBJETIVO

Kw consumidos semestralmente

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Comité de SGA
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5.2 Procedimiento

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

Coordinacion previa de la alta
direccion.

I

{Cuncientizacirﬁn de ahorro y usu}

eficiente de energia eléctrica.

l

Determinacion de aciones
especificas a las partes
interesadas.

Y

{ Monitoreo de seguimiento del }

programa

|

Comunicacion y difusion del
programa
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5.3 Plan de accidén

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD TIEMPO (MES) RESPONSABLE | RECORSOS

Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 (S1.)

Coordinacion previa Decano de la
de la alta direccion FCAM

Concientizacion de
ahorro y uso
eficiente de energia
eléctrica

X Comité de SGA | 300.00

Determinacion de
acciones
especificas de las Decano de la
partes interesadas FCAM
internas de la
FCAM.
Mantenimiento de
equipos
glectron.lf:os © Administrador
instalacion de un X 800.00
) . de la FCAM
medidor de energia
eléctrica en la
FCAM

Monitorear el
consumo de X X | Comité de SGA
energia eléctrica.

Comunicacion y
difusion del X Decano 100.00
programa

Presupuesto total 1,200.00

281



14001:2015
PROGRAMA Version: 01
PROGRAMA DE AHORRO Y USO
Facultad de Ciencias EFICIENTE DE ENERGIA
del Ampiente ELECTRICA

Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cédigo: PA-001

5.4 Descripcion del programa

5.4.1

5.4.2

A raiz de la evaluacion de los aspectos ambientales mas
significativos de la FCAM, y la necesidad urgente de gestionar el
recurso energético, se ha procedido a desarrollar el “Programa de
ahorro y uso eficiente de energia eléctrica”, el cual se describe a

continuacion:
Coordinacion previa de la alta direccion

Cada semestre académico el Decano convocara a una reunion
de coordinacion en el que se tomaran las decisiones con respecto al
cumplimiento de los objetivos y metas del SGA de la FCAM, para lo
cual se coordinara todas las acciones que se desarrollaran para el

cumplimiento del presente programa ambiental.

Se coordinard el desarrollo de cada una de las actividades y se
asignara el monto econémico correspondiente para el cumplimiento

de las mismas.

Concientizacion de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica
Esta actividad se desarrollara en varias etapas:

e Encuesta sobre nivel de conciencia ambiental

Se prepara una evaluacion inicial, la cual sera desarrollada por las
partes interesadas internas (alumnos, ingresantes, administrativos,
docentes, etc.), a fin de medir las condiciones iniciales de

educacion ambiental.
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e Sensibilizacion en ahorro y uso eficiente de energia eléctrica

Se realizara capacitaciones, sensibilizacion y/o charlas
tedrico-practicas promoviendo el ahorro y uso eficiente de energia
eléctrica a toda la comunidad de la FCAM, esto se desarrollara al
iniciar el semestre académico. Para ello se designara a un docente
de la FCAM como expositor, para transmitir la importancia de
desarrollar practicas ecoeficientes en las actividades cotidianas,
recalcando que estas acciones obedecen al cumplimiento de la
politica ambiental, los objetivos y metas ambientales y a los
compromisos voluntarios que la FCAM se ha propuesto, a fin de
gestionar sosteniblemente sus recursos y asi mejorar

continuamente su desempefio ambiental.

Las actividades de sensibilizacion brindaran informacion en
términos generales, con respecto a:

- Utilizacién de equipos con sistemas de ahorro energético.

- Tips importantes de ahorro energético.

- Beneficios del ahorro energético.

- Sostenibilidad ambiental.

5.4.3 Acciones especificas de las partes interesadas de la FCAM

e Autoridades

Liderar y promover y supervisar el cumplimiento oportuno del

programa ambiental de ahorro y uso eficiente de energia.

Incluir en el curriculo académico temas de ahorro y uso eficiente

de energia.
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e Docentes

- Incluir en las sesiones académicas la importancia del ahorro de

energia.

- Incentivar el cumplimiento de las acciones planteadas en las
capacitaciones, realizando el seguimiento del mismo en el

alumnado bajo su cargo.

- Apagar equipos que no se usen durante mas de una hora y

desconectar aquellos que no tengan uso en las aulas.

- Aprovechar al maximo la luz natural abriendo las ventanas en las

aulas.

e Administrativos

- Apagar equipos que no vayan a ser usados durante més de una
hora y desconectar aqguellos que no tengan uso (fotocopiadoras,

impresoras, etc.).

- Configurar el salvapantallas de las computadoras en modo
“Pantalla en negro” evitando asi que funcione mientras no es
utilizado. Configurar el salvapantallas de las computadoras para
gue se active a los 10 minutos de no utilizar el PC. El color idoneo
es el negro, ya que es el que menor energia consume. Ademas,

el buscador pdéngalo en negro como el que ofrece Google Blackl.

- Utilizar tonos claros y tenues para decorar paredes y techos y en
el mobiliario, ya que presenta mayores indices de reflexion que

los colores oscuros.

- Ajustar el brillo de la pantalla a un nivel medio, con esto se ahorra

entre un 15-20% de energia.
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Evitar, paralelamente, el uso innecesario y excesivo del
alumbrado, apagar las luces cuando no se estén utilizando,
incluso durante periodos cortos. Es importante recordar a los
servicios de limpieza o a los ultimos administrativos en abandonar

la oficina, que no olviden apagar las luces al marcharse.

e Alumnado

Evitar, paralelamente, el uso innecesario y excesivo del
alumbrado, apagar las luces cuando no se estén utilizando,
incluso durante periodos cortos en especial al usar los servicios

higiénicos.

Aprovechar al maximo la luz natural abriendo las cortinas de los
salones en el dia (no encender luces para evitar reflejos de la luz

natural sobre los equipos).

e Personal de limpieza

Mantener limpias las ventanas y levantadas las persianas y
cortinas en la medida de lo posible, siempre y cuando no produzca

deslumbramientos.
Limpiar la suciedad de las luminarias, mejorando su eficiencia.

Al final de la actividad se volvera a evaluar el conocimiento

ambiental en temas de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica a

toda la comunidad universitaria de la FCAM.
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5.4.4 Mantenimiento de equipos eléctricos e instalacion de sistema de
medicion de energia eléctrica

e Mantenimiento

- Limpiar la suciedad de las luminarias, mejorando la eficiencia y

evitando el encendido de luces no necesarias.

- Sustituir las luminarias y aparatos con la maxima eficiencia
energética o de la clase “A” o “A+”. Instalar interruptores con

temporizadores en bafos, zonas comunes, etc.

CLASE CONSUMO o i
ENERGETICA ENERGETICO | CUALIFICACION
A < 55%
Bajo consumo de
B 55 -75% K
energia
C 75 -90%
D 95 - 100% Consumo de energia
E 100 - 110% medio
F 110-125% Alto consumo de
G = 125% energia

e Instalacién de medidor

La instalacion de un medidor de energia eléctrica es
fundamental para tener el conocimiento exacto del consumo de

energia eléctrica en la FCAM, y asi gestionar oportunamente este
recurso.

5.4.5 Monitorear el consumo de energia eléctrica segun los

indicadores ambientales

Una vez instalado el sistema de medicion de energia eléctrica

en la FCAM, se realizard mediciones periddicas, a fin de contar con
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informacion real del consumo energético de la FCAM y poder

determinar si se ha cumplido el objetivo ambiental.

5.4.6 Comunicacion y difusion del programa

Al finalizar el semestre se realizara la difusidon de los resultados

del programa a fin de determinar la eficacia de las acciones y

cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, o en caso

contrario evaluar y proponer acciones de mejora.

6. Documentacion relacionada
e |SO 14001: 2015
¢ Manual de gestion ambiental de la FCAM
7. Revision
e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o
modificaciones en la normativa legal ambiental.
8. HOJA DE CAMBIOS
Version | Fecha Descripcién del Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO 14. Programa ambiental “Ahorro y uso

eficiente de materiales de oficina”
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1. OBJETIVO

Desarrollar e implementar estrategias, en funciéon de la normatividad

vigente y los compromisos asumidos, para el ahorro y uso eficiente de

materiales de oficina en la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades que en su desarrollo

requieran el uso de materiales de oficina en la FCAM

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Recurso: un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un

beneficio.

¢ Insumo: es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la vida

humana, desde lo que encontramos en la naturaleza, hasta lo que

creamos nosotros mismos, es decir la materia prima de una cosa.

e Consumo: es la accion y efecto de consumir o gastar, bien sean

productos, bienes o servicios para satisfacer necesidades primarias y

secundarias.

e Papel: es un material constituido por una delgada lamina elaborada a

partir de pulpa de celulosa, una pasta de fibras vegetales molidas en

agua, generalmente blanqueada, y posteriormente secada y endurecida,

a la que normalmente se le afiaden sustancias como polipropileno o

polietileno con el fin de proporcionarle caracteristicas especiales
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4. Requerimiento legal

Instrumento

D.S N° 009-2009-
MINAM:

Medidas de
ecoeficiencia para el

sector publico

Lineamientos Asociados

Articulo 4. Primera Etapa. 4.1.1 Ahorro de papel y
materiales conexos. a) Impresion de documentos por
ambas caras de la hoja del papel que se utilice, con la
excepcion de aquellos documentos que la Secretaria
General de cada institucion determine a través una
directiva interna especifica ca en la materia. De ser
posible se imprimira a dos (02) paginas por cara. b)
Reutilizacion de papeles en documentos preliminares o
de borrador. c¢) Utilizacion con mayor frecuencia de la
comunicacién electrénica en reemplazo de la escrita,
sobre todo en documentos preliminares. d) Evitar la
impresion innecesaria de comunicaciones electronicas.
e) Utilizar el modo “borrador” en la impresién de los
documentos de trabajo que sea indispensable imprimir.
f) Promover el escaneado de todos los documentos
recibidos en Mesa de Partes a fin de que sean
compartidos por las dependencias que lo requieran en

forma de archivo digital.

Ley General del
Ambiente, Ley N°
28611

Articulo 113. De la calidad Ambiental.

113.2 Son objetivos de la gestion ambiental en materia
de calidad ambiental: a. Preservar, conservar, mejorar
y restaurar, segun corresponda, la calidad del aire, el
agua y los suelos y demas componentes del ambiente,

identificando y controlando los factores de riesgo que la

afecten.
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5. Desarrollo del programa

5.1 Programa ambiental

TITULO

PROGRAMA AMBIENTAL PARA EL AHORRO
Y USO EFICIENTE DE MATERIALES DE
OFICINA EN LA FACULTAD DE CIENTCIAS
DEL AMBIENTE

POLITICA AMBIENTAL

Identificar y gestionar nuestros aspectos
ambientales  significativos  (consumo  no
controlado de agua, consumo no controlado de
energia eléctrica, uso no controlado de
materiales de escritorio, generacion de residuos
sélidos comunes y peligrosos) de todas nuestras
actividades y procesos desarrollados en las
instalaciones.

Desarrollar e implementar estrategias, en funcion
de la normatividad vigente y los compromisos

OBJETIVO ) .
asumidos, para el ahorro y uso eficiente
materiales de oficina en la Facultad de Ciencias
del Ambiente (FCAM).

. 0 )

META Redl.ch. en un 10% el uso de Materiales de
escritorio.

RECURSOS

ECONOMICOS S/. 700.00

ASIGNADOS

INDICADORES DEL
OBJETIVO

Cantidad de materiales de oficina adquiridos
semestralmente

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Comité de SGA
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5.2 Procedimiento

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE MATERIALES DE OFICINA

Coordinacion previa de la alta
direccion.

!

r - - - -
Concientizacion de ahorro y uso
eficiente de materiales de
oficina.

!

Determinacion de acciones
especificas de las partes
interesadas.

:

Monitoreo de ahorro y uso
eficiente de materiales de
oficina.

Comunicacién y difusion del
programa.

-

-
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5.3 Plan de accioén

PLAN DE ACCION |

ACTIVIDAD UESPO) (12, RESPONSABLE | RECURSOS
Mes1| Mes2 | Mes3 | Mes4 (S1.)
Coordinacion previa « Decano de la
de la alta direccion FCAM
Concientizacion de
aho'rro yuso Comité del
eficiente de X 500.00
. SGA
materiales de
oficina
Determinacion de
acciones « Decano de la
especificas de las FCAM
partes interesadas
Monitoreo de ahorro
y uso eficiente de | x | Comité de SGA | 100.00
materiales de
oficina
Comunicacion y
difusiéon del X Decano 100.00
programa
Presupuesto total 700.00

5.4 Descripcion del programa

A raiz de la evaluacibn de los aspectos ambientales mas
significativos de la FCAM, y la necesidad urgente de gestionar los
materiales de oficina, se ha procedido a desarrollar el “Programa de
ahorro y uso eficiente de materiales de oficina”, el cual se describe a

continuacion:
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5.4.1

5.4.2

Coordinacion previa de la alta direccion

Cada semestre académico el Decano convocara a una reunion
de coordinacién en el que se tomaran las decisiones con respecto al
cumplimiento de los objetivos y metas del SGA de la FCAM, por lo
cual se coordinara todas las acciones que se desarrollaran para el

cumplimiento del presente programa ambiental.

Se coordinara el desarrollo de cada una de las actividades y se
asignara el monto econémico correspondiente para el cumplimiento

de las mismas.

Concientizacion de ahorro y uso eficiente de materiales de

oficina

Esta actividad se ajusta preferentemente al personal
administrativo y docente de la FCAM, sin embargo, sera compartido
con toda la comunidad universitaria de la FCAM, a fin de incentivar
el ahorro de materiales de oficina en todas las actividades a
desarrollar, el cual se divide en varias etapas:

e Encuesta sobre nivel de conciencia ambiental

Se prepara una evaluacion inicial, la cual sera desarrollada
por las partes interesadas internas (alumnos, ingresantes,
administrativos, docentes, etc.), a fin de medir las condiciones

iniciales de educacion ambiental.

e Sensibilizacion en ahorro y uso eficiente de materiales de

escritorio

Se realizar4 capacitaciones, sensibilizacion y/o charlas

tedrico-practicas promoviendo el ahorro y uso eficiente y de
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materiales de oficina a toda la comunidad de la FCAM, esto se
desarrollara al iniciar el semestre académico. Para ello se
designard a un docente de la FCAM como expositor, para
transmitir la importancia de desarrollar practicas ecoeficientes en
las actividades cotidianas, recalcando que estas acciones
obedecen al cumplimiento de la politica ambiental, los objetivos y
metas ambientales y a los compromisos voluntarios que la FCAM
se ha propuesto, a fin de gestionar sosteniblemente sus recursos

y asi mejorar continuamente su desempefio ambiental.

Las actividades de sensibilizacién brindaran informacion con

respecto a:

e Tips de ahorro de materiales de oficina (cartuchos y toner, pilas
y baterias, papel).

e Beneficios de ahorro y uso eficiente de materiales de oficina.

e Sostenibilidad ambiental.

Al final de la actividad se volver4 a evaluar el conocimiento

ambiental en temas de ahorro y uso eficiente de materiales de

escritorio a toda la comunidad universitaria de la FCAM.

5.4.3 Acciones especificas de las partes interesadas de la FCAM

e Autoridades

- Liderar y promover y supervisar el cumplimiento oportuno del
programa ambiental de ahorro y uso eficiente de materiales de

oficina.

- Incluir en el curriculo académico temas de ahorro y uso

eficiente de materiales de escritorio.
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Gestionar la creacion de plataformas digitales, para el manejo

de informacién y documentacion pertinente de la FCAM.

Establecer la eliminacion de impresion de trabajos de curso,

reemplazando por formatos digitales.

Docentes

Evitar solicitar la impresion de trabajos de curso, optando por

medios electronicos.

Utilizar el papel por las dos caras en el fotocopiado e impresion

de documentos, siempre que sea posible.

Procurar que las separatas sean digitalizadas, y compartidas

mediante los medios electronicos

Administrativos

Reciclar los cartuchos y los téneres de las impresoras y

fotocopiadoras.

Usar los materiales como lapiceros, reglas, correctores,
félderes, micas, lapices, borradores, clips, etc, hasta su tiempo
de vida util, evitando la adquisicion sobredimensionada y la

generacion de mas residuos.

Evitar el uso de papel siempre que sea posible, guardando los
documentos en formato digital, compartiendo informacién en
lugar de generar copias para cada persona, utilizando, correos

electronicos, teléfono, etc.

Antes e imprimir, comprobar los posibles fallos y mejoras del

documento.
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- Imprimir en calidad de borrador para evitar el derroche de tinta
y facilitar la reutilizacion, especialmente en el caso de los

documentos internos, y el reciclaje.

- A la hora de imprimir, existen tipos de letras ecolégicas como
la ECOFONT, que hace que las letras contengan menos

cantidad de tinta a la hora de imprimir.
e Alumnos

- Antes e imprimir, comprobar los posibles fallos y mejoras del

documento.

- Reciclar todos en la medida de los posible los materiales de

oficina.
e Personal de limpieza

- Mantener los materiales de oficina reciclados en los

contenedores correspondientes.
5.4.4 Monitoreo de ahorro y uso de materiales de oficina

Esta actividad se desarrollara periédicamente a fin de evaluar el
cumplimiento y aplicacién de la sensibilizaciéon de ahorro y uso de

materiales de oficina.
5.4.5 Comunicacion y difusion del programa

Al finalizar el semestre se realizara la difusion de los resultados
del programa a fin de determinar la eficacia de las acciones y
cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, o en caso

contrario evaluar y proponer acciones de mejora.
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6. DOCUMENTACION RELACIONADA

e |SO 14001: 2015

e Manual de gestion Ambiental de la FCAM

7. REVISION
e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o
modificaciones en la normativa legal ambiental.
8. HOJA DE CAMBIOS
Version | Fecha Descripcién del Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO 15. Programa ambiental “Gestion de

residuos solidos comunes”
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1. Objetivo

Desarrollar e implementar estrategias, en funcion de la normatividad
vigente y los compromisos asumidos, para la gestién de residuos solidos

comunes en la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades que en su desarrollo

generen residuos solidos comunes en la FCAM
3. Términos y definiciones

e Disposicion final: es el proceso de aislar y confinar los residuos o
desechos, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para disminuir la contaminacién y los dafios o
riesgos a la salud humana y al medio ambiente. Generador: Cualquier

persona cuya actividad produzca residuos o desechos

e Manejo integral: es la adopcion de todas las medidas necesarias en las
actividades de prevencion, reduccion y separacion en la fuente, acopio,
almacenamiento, transporte, aprovechamiento y/o valorizaciéon y/o

disposicion final, individualmente realiza

e Cultura de la no basura: es el conjunto de costumbres y valores
tendientes a la reduccion de las cantidades de residuos generados por
cada uno de los habitantes y por la comunidad en general, asi como al

aprovechamiento de los residuos potencialmente reutilizables.

e Generador. Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o
desechos peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que

esta en posesion de estos residuos.
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¢ Residuo. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto

gue se encuentra en estado sdlido o semisélido, o es un liquido o gas

contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza

0 entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la

actividad que lo generd6 o porgue la legislacién o la normatividad vigente

asi lo estipula.

e Residuo peligroso. Es aquel residuo que por sus caracteristicas

corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o

radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humana y el

ambiente. Asimismo, se considera residuo peligroso los envases,

empagues y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

4. Requerimiento legal

Instrumento

Ley General del
Ambiente, Ley N°
28611

Lineamientos Asociados
Articulo 113. De la calidad Ambiental.
113.2 Son objetivos de la gestion ambiental en materia de
calidad ambiental: a. Preservar, conservar, mejorar Yy
restaurar, segun corresponda, la calidad del aire, el agua y
los suelos y demas componentes del ambiente, identificando

y controlando los factores de riesgo que la afecten.

D.S. N° 014-2017-
MINAM: Reglamento
del D.L.

N° 1278, Ley de
gestion integral de

residuos sélidos

Articulo 19.- Segregacién en la fuente

El generador de residuos municipales debe realizar la
segregacion de sus residuos soélidos de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas, con el objeto
de facilitar su valorizacion y/o disposicién final.
Articulo 36.- Almacenamiento

El almacenamiento debe ser efectuado por el generador de
residuos soélidos municipales, de acuerdo con las
caracteristicas particulares de los residuos solidos y

diferenciando los peligrosos,
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Instrumento Lineamientos Asociados
Art. 10 Obligaciones de los Generadores de RAEE
D.S N° 001-2012- | 1. Segregar los RAEE de los residuos soélidos municipales.
MINAM 2. Entregar los RAEE a los sistemas de manejo establecidos,

Reglamento nacional
para la gestion y
manejo de los
residuos de aparatos
eléctricos y

Electrénicos

a una EPS-RS o a una EC-RS que se encuentren
debidamente autorizadas.

3. En el caso de los generadores del sector publico,

realizar los tramites necesarios para la baja administrativa de
los RAEE, previo a su entrega a los sistemas de

manejos establecidos, o0 a una EPS-RS o0 a una EC-RS

autorizada

NTP 900.058:2019

“Gestion Ambiental”

5. Condiciones Generales. Los residuos desde su
generacion deben ser segregados de manera que faciliten
su identificacion, para que puedan ser reaprovechados por
el mismo generador o en su defecto ser dispuestos
adecuadamente. Esta actividad es realizada por el
generador y por otros agentes, que participan en la cadena

de manejo de residuos.

D.S N° 009-2009-
MINAM: Medidas de
ecoeficiencia para el

sector publico

Articulo 4. Primera Etapa. 4.1.4 Segregacion y reciclado de
residuos sdlidos. a) Para lograr la ecoeficiencia las entidades
del sector publico deberan implementar las operaciones de
segregacion en fuente, a fin de agrupar residuos con

caracteristicas y propiedades similares.

Resolucion de
Consejo Directivo N°
006-2015-
SUNEDU/CD: Modelo
de Licenciamiento y
su implementacién en
el Sistema

Universitario Peruano.

Condicién 111.4 Seguridad de uso de laboratorios y talleres.
Para el caso de generacion de residuos peligrosos, la
universidad debera presentar contratos vigentes de
disposicion de residuos sélidos y liquidos de los laboratorios

y talleres.
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5. Desarrollo del programa

5.1 Programa ambiental

TITULO

PROGRAMA AMBIENTAL DE GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS COMUNES EN LA

FACULTAD DE CIENTCIAS DEL AMBIENTE

POLITICA AMBIENTAL

Identificar y gestionar nuestros aspectos ambientales

significativos (consumo no controlado de agua,
consumo no controlado de energia eléctrica, uso no
controlado de materiales de escritorio, generacion de
residuos sélidos comunes y peligrosos) de todas
nuestras actividades y procesos desarrollados en las

instalaciones.

Desarrollar e implementar estrategias, en funcion de

OBJETIVO la normatividad vigente y los compromisos asumidos,
para la gestion de residuos sélidos en la Facultad de
Ciencias del Ambiente (FCAM).
Disminucién de 10% de los residuos sélidos
META

generados en la FCAM

RECURSOS ECONOMICOS
ASIGNADOS

S/. 800.00

INDICADORES DEL
OBJETIVO

e Kg de residuos generados en la FCAM
semestralmente.
e Kg de residuos solidos reciclables obtenidos

semestralmente en la FCAM

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Coordinador del SGA
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5.2 Procedimiento

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

' )
Coordinacién previa de la alta
direccion.

. J
. )
Concientizacion sobre el
manejo de los RR55.

e J
' '

Determinacidn de acciones
especificas de las partes
interesadas.

Implementacion de
contenedores de RRSS .

e r
' '
Monitoreo de seguimiento del
programa.

5 r

Comunicacion y difusion del
programa.
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5.3 Plan de accion

PLAN DE ACCION \

TIEMPO (MES)
ACTIVIDAD RESPONSABLE | RECURSOS
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 (1)
Coordinacion previa y Decano de la
de la alta direccion FCAM
Capacna(?lon sobre Coordinador
el manejo de los| x del SGA 200.00
RRSS.
Determinacion  de
acciones Decano de la
especificas de las FCAM
partes interesadas.
Implementacion de .
contenedores de| X A;:}:Egi?\;)r 500.00
RRSS.
g/leorsjlit;riiﬁto Seel X X Coordinador
J del SGA
programa
Comunicacion y
difusiéon del X Decano 100.00
programa
Presupuesto total 800.00

5.4 Descripcién del programa

A raiz de la evaluacion de los aspectos ambientales mas

significativos de la FCAM, y la necesidad urgente de gestionar los

residuos sélidos, se ha procedido a desarrollar el “Programa de

gestion de residuos solidos”, el cual se describe a continuacion:
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5.4.1 Coordinacion previa de la alta direccion

Cada semestre académico el Decano convocara a una reunion
de coordinacién en el que se tomaran las decisiones con respecto al
cumplimiento de los objetivos y metas del SGA de la FCAM, para lo
cual se coordinara todas las acciones que se desarrollaran para el

cumplimiento del presente programa ambiental.

Se coordinara el desarrollo de cada una de las actividades y se
asignara el monto econémico correspondiente para el cumplimiento

de las mismas.

5.4.2 Capacitacion sobre el manejo de residuos solidos
Esta actividad se divide en varias etapas:
e Encuesta sobre nivel de conciencia ambiental

Se prepara una evaluacion inicial, la cual sera desarrollada
por las partes interesadas internas (alumnos, ingresantes,
administrativos, docentes, etc.), a fin de medir las condiciones

iniciales de educacion ambiental.
e Sensibilizacion en el manejo de residuos solidos

Se realizara capacitaciones, sensibilizacion y/o charlas
tedrico-précticas promoviendo el correcto manejo de los residuos
sélidos a toda la comunidad de la FCAM, esto se desarrollara al
iniciar el semestre académico. Para ello se designara a un
docente de la FCAM como expositor, para transmitir la
importancia de desarrollar practicas ecoeficientes en las
actividades cotidianas, recalcando que estas acciones obedecen

al cumplimiento de la politica ambiental, los objetivos y metas

306



Sistema de Gestion Ambiental ISO | cédigo: PA-003
14001:2015

PROGRAMA Version: 01

Facultad de Ciencias PROGRAMA DE GESTION DE
del Ambiente RESIDUOS SOLIDOS COMUNES
FCAM

ambientales y a los compromisos voluntarios que la FCAM se ha
propuesto, a fin de gestionar sosteniblemente sus recursos y asi

mejorar continuamente su desempefio ambiental.

Las actividades de sensibilizacién brindaran la siguiente
informacion:

Manejo de residuos sélidos

Generacion

Disposicion Limpiezay
final segracion en la
fuente

Recoleccion Recoleccion
externa interna

e Generacion

La comunidad universitaria de la FCAM, debe ser consciente
de que en el desarrollo normal de sus actividades es necesario
reducir la cantidad de residuos sélidos, evitando
innecesariamente el uso y desecho de productos como las bolsas
plasticas, botellas PET, envolturas, papel, etc.
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e Limpiezay segregacion en la fuente

Para esta actividad se instalaran en cada piso contenedores
segun lo estipulado en la NTP 900.058.2019:

Tipo de residuo ‘ Color

Papel y carton

Plastico

Metales

Vidrios

Organicos

Peligrosos

No aprovechables

La comunidad universitaria de la FCAM, debe comprender la
importancia de la correcta disposicion de los residuos sélidos en los
tachos dispuestos en cada piso del pabellon “J”, en el laboratorio
académico del pabellon “B” y en el CIAD. La segregacion en la fuente

es fundamental para poder registrar correctamente la cantidad y tipo
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de residuos generados en la FCAM, ademas de facilitar el traslado

de los residuos para su disposicion final.

La limpieza de la FCAM se desarrolla por el personal de
limpieza, quienes deben ser capacitados para realizar la tarea

encomendada y disponer los residuos correctamente.

En caso de los RAEE, éstos deben seguir el procedimiento que
se sugiere en el Reglamento Nacional para la Gestiébn y Manejo de
los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, que en su

articulo 10°, senala:

a. Segregar los RAEE de los residuos solidos municipales.

b. Entregar los RAEE a los sistemas de manejo establecidos, a una
EPS-RS o a una EC-RS que se encuentren debidamente

autorizadas.

c. En el caso de los generadores del sector publico, realizar los
tramites necesarios para la baja administrativa de los RAEE,
previo a su entrega a los sistemas de manejos establecidos, o a
una EPS-RS o0 a una EC-RS autorizada.

e Recolecciodn interna

Los residuos seran trasladados a contenedores temporales
para que sean dispuestos posteriormente al recolector municipal,
cabe recalcar que el personal de limpieza debe cerciorarse que

los residuos segregados no vuelvan a mezclarse entre si.

e Recoleccidon externa
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Los residuos solidos son proporcionados segun el tipo a los
recolectores de la municipalidad de Independencia, en el horario

de la manana.
e Disposicion final

Esta actividad es exclusiva de la municipalidad distrital de
Independencia, la que realiza el traslado de los residuos sélidos

comunes a la “Planta de tratamiento de Pongor”.

5.4.3 Acciones especificas de las partes interesadas de la FCAM.

e Autoridades

- Liderar y promover y supervisar el cumplimiento oportuno del
programa ambiental de ahorro y uso eficiente de materiales de

oficina.

- Incluir en el curriculo académico temas de gestion de residuos

so6lidos comunes.
e Docentes

- Incluir en las sesiones académicas la importancia de la gestion

de los residuos solidos.

- Incentivar el cumplimiento de las acciones planteadas en las
capacitaciones, realizando el seguimiento del mismo en el

alumnado bajo su cargo.

- Segregar correctamente los residuos sélidos.
e Administrativos

- Cumplir con lo estipulado en las capacitaciones sobre la gestion

de residuos sdlidos.

310



Sistema de Gestion Ambiental ISO | cédigo: PA-003
14001:2015

PROGRAMA Version: 01

Facultad de Ciencias PROGRAMA DE GESTION DE
del Ambiente RESIDUOS SOLIDOS COMUNES
FCAM

e Alumnado

- Segregar correctamente los residuos solidos.

- Cumplir con lo estipulado en las capacitaciones sobre la gestiéon
de residuos solidos.

e Personal de limpieza

- Cumplir con lo estipulado en las capacitaciones sobre la gestion
de residuos sdlidos.

5.4.4 Implementacion de contenedores de residuos sélidos

La FCAM debera adquirir contenedores para que puedan ser
colocados en cada piso del pabellon “J”, en el laboratorio académico
del Pabellon “B” y en el CIAD, a fin de asegurar que la comunidad

universitaria de la FCAM, disponga correctamente sus residuos.
5.4.5 Monitoreo de seguimiento del programa

Se realizara el seguimiento del programa, el cumplimiento de

lo sefalado en la sensibilizacion de residuos sélidos comunes.
5.4.6 Comunicacién y difusién del programa

Al finalizar el semestre se realizard la difusion de los resultados
del programa a fin de determinar la eficacia de las acciones y
cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, o en caso

contrario evaluar y proponer acciones de mejora.
6. Documentacion relacionada
e ISO 14001: 2015
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¢ Plan de manejo de residuos sélidos 2019-2020

¢ Manual de gestion Ambiental de la FCAM

7. Revisién

Cada vez que se considere necesario,

modificaciones en la normativa legal ambiental.

8. Hoja de cambios

se generen cambios y/o

Versién

Fecha

Descripcién del Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Objetivo

Desarrollar e implementar estrategias, en funcion de la normatividad
vigente y los compromisos asumidos, para la gestion de residuos solidos

peligrosos en la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).
Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades que en su desarrollo

generen residuos solidos peligrosos en la FCAM

Términos y definiciones

e Disposicion final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o
desechos, en lugares especialmente seleccionados, diseflados vy
debidamente autorizados, para disminuir la contaminacién y los dafos o

riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

e Generador. Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o
desechos peligrosos. Si la persona es desconocida sera la persona que

esta en posesion de estos residuos.

e Residuo. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
gue se encuentra en estado solido o semisdlido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o de positos, cuyo generador descarta, rechaza
0 entrega porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la
actividad que lo gener6 o porque la legislacién o la normatividad vigente

asi lo estipula.

e Residuo peligroso. Es aquel residuo que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o

radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humana y el
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ambiente. Asimismo, se considera residuo peligroso los envases,

empaqgues y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

4. Requerimiento legal

Instrumento

Ley General del
Ambiente, Ley N°
28611

Lineamientos Asociados
Articulo 113. De la calidad ambiental.
113.2 Son objetivos de la gestion ambiental en materia de calidad
ambiental: a. Preservar, conservar, mejorar y restaurar, segun
corresponda, la calidad del aire, el agua y los suelos y demas
componentes del ambiente, identificando y controlando los factores
de riesgo que la afecten.

D.S. N°014-2017-
MINAM: Reglamento
del D.L.

N° 1278, Ley de
Gestion Integral de
Residuos Sélidos

Articulo 19.- Segregacién en la fuente

El generador de residuos municipales debe realizar la segregacion
de sus RRSS de acuerdo con sus caracteristicas fisicas, quimicas y
bioldgicas, con el objeto de facilitar su valorizacion y/o disposicion.
Articulo 36.- AlImacenamiento

El almacenamiento debe ser efectuado por el generador de residuos
sélidos municipales, de acuerdo a las caracteristicas particulares de
los residuos sélidos y diferenciando los peligrosos, con la finalidad
de evitar dafios a los operarios del servicio de limpieza publica

durante las operaciones de recoleccion y transporte de RR.SS.

NTP 900.058:2019

“Gestion Ambiental”

5. Condiciones Generales. Los residuos desde su generacion
deben ser segregados de manera que faciliten su identificacién, para
que puedan ser reaprovechados por el mismo generador 0 en su
defecto ser dispuestos adecuadamente. Esta actividad es realizada
por el generador y por otros agentes, que participan en la cadena de
manejo de residuos.

Resolucion de CD N°

0062015SUNEDU/CD:

Modelo de

Licenciamiento

Condicién lll.4 Seguridad de uso de laboratorios y talleres.

Para el caso de generacion de residuos peligrosos, la universidad
deberd presentar contratos vigentes de disposicién de residuos
sélidos y liquidos de los laboratorios y talleres.
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5. Desarrollo del programa

5.1 Programa ambiental

TITULO

PROGRAMA AMBIENTAL DE GESTION DE

RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL AMBIENTE

POLITICA AMBIENTAL

Identificar y gestionar nuestros aspectos ambientales
significativos (consumo no controlado de agua,
consumo no controlado de energia eléctrica, uso no
controlado de materiales de escritorio, generacion de
residuos sélidos comunes y peligrosos) de todas
nuestras actividades y procesos desarrollados en las
instalaciones.

Desarrollar e implementar estrategias, en funcién de

OBJETIVO la normatividad vigente y los compromisos asumidos,
para la gestion de residuos sélidos peligrosos en la
Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).

META Correcta disposicion primaria y final de Residuos

Soélidos Peligrosos

RECURSOS ECONOMICOS
ASIGNADOS

S/. 1.500.00

INDICADORES DEL
OBJETIVO

e Kg de residuos sélidos peligrosos depositados
correctamente en los contenedores primarios.

e Manifiestos y certificados de disposicion final de
residuos solidos peligrosos

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Coordinador del SGA
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5.2 Procedimiento

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS

7

Coordinacion previa de la alta
direccion

L. v

v

Manejo de los residuos scélidos
peligrosos

il B

Implementacién de
contenedores para RR55
pelagrosos

Asegurar la comrecta
disposicion final

o 7
' '
Monitoreo de seguimiento del
programa
- J

Comunicacian y difusion del
programa
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5.3 Plan de accion

PLAN DE ACCION |

TIEMPO (MES) RECURSOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 (8/))
Coordinacioén previa Decano de la
X ——
de la alta direccién FCAM
Capacitacién sobre Coordinador del
_ _ X 200.00
residuos peligrosos SGA
Manejo de los _
Técnico de
residuos solidos X )
_ laboratorio
peligrosos
Implementacion de o
Administrador de
contenedores de X 300.00
_ la FCAM
RRSS peligrosos
Asegurar la correcta Administrador de
) S X 1,000.00
disposicion final la FCAM
Monitoreo de _
. Coordinador del
seguimiento del X X
SGA
programa
Comunicacion y
o X Decano
difusién del programa
Presupuesto total 1,500.00

5.4 Descripcion del programa

A raiz de la evaluacion de los aspectos ambientales mas
significativos de la FCAM, y la necesidad urgente de gestionar los
residuos solidos peligrosos, se ha procedido a desarrollar el
“Programa de gestion de residuos solidos”, el cual se describe a

continuacion:
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5.4.1 Coordinacion previa de la alta direccion

Cada semestre académico el Decano convocara a una reunion
de coordinacion en el que se tomarén las decisiones con respecto al
cumplimiento de los objetivos y metas del SGA de la FCAM, para lo
cual se coordinara todas las acciones que se desarrollaran para el

cumplimiento del presente programa ambiental.

Se coordinara el desarrollo de cada una de las actividades y se
asignara el monto econdmico correspondiente para el cumplimiento de

las mismas.
5.4.2 Capacitacion sobre residuos peligrosos
5.4.2.1 Equipos de proteccion personal

Elementos minimos e indispensables para realizar las

practicas teoricas en el laboratorio académico

EPP  Referencia |
Guardapolvo

Su uso esta justificado para prevenir el riesgo de contacto con
sustancias infecciosas o quimicas ante un derrame o0
salpicadura. Deben tener mangas largas y estar cerrado
adelante.

Mascarilla

Se debe usar mascarilla cada vez que exista la posibilidad de
exposicion de la mucosa nasal u oral a cualquier fluido
biol6gico o a sus aerosoles y en procedimientos en los que se
esta en riesgo de inhalacion de vapores de sustancias toxicas.

Lentes

Estan disefiadas para proteger los ojos y el rostro de
salpicaduras e impactos de objetos, son de uso personal,
deben estar fabricadas de plastico irrompible y su uso es
exclusivo en areas técnicas del laboratorio.
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5.4.2.2 Riesgos potenciales

Se ha desarrollado instructivos de como actuar en situaciones de
riesgo de incendios, sismos y emergencias ambientales, los cuales
estan desarrollados en el procedimiento P-SGA-006 del SGA, y
también se encuentran detallados en los protocolos de seguridad

parta laboratorio y talleres de la UNASAM.
5.4.3 Manejo de residuos solidos
5.4.3.1 Adquisicion

El area de compras debe solicitar a los proveedores la hoja MSDS
de los quimicos o materiales peligrosos. Se derivara estas hojas al

técnico de laboratorio y a los responsables.
5.4.3.2 Generacion

o Clasificar y etiquetar los residuos peligrosos de acuerdo al Manual
de difusion técnica N°01 de DIGESA:

Caracteristicas de los residuos

peligrosos

Las sustancias y preparados que, por inhalacion,
ingestibn o penetracidbn cutanea en pequefas
cantidades puedan provocar efectos agudos o
cronicos e incluso la muerte.

T Toéxico

Las sustancias y preparados que, por inhalacion,
ingestion o penetracién cutdnea en muy pequefia
cantidad puedan provocar efectos agudos o
cronicos e incluso la muerte.

©

T+ | Muy téxico

Las sustancias y preparados que, en contacto con
Corrosivo tejidos vivos puedan ejercer una accién destructiva
de los mismos.

I.U 1
b
(@]
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mbolos de peligro

Caracteristicas de los residuos
peligrosos

Peligroso para el
medio ambiente

Las sustancias y preparados que presenten o
puedan presentar un peligro inmediato o futuro para
uno o mas componentes del medio ambiente.

Comburente

Las sustancias y preparados que, en contacto con
otras sustancias, en especial con sustancias
inflamables, produzcan una reaccién fuertemente
exotérmica.

Explosivo

Las sustancias y preparados solidos, liquidos,
pastosos, o gelatinosos que, incluso en ausencia de
oxigeno atmosférico, puedan, reaccionar de forma
exotérmica con rapida formacién de gases y que, en
determinadas condiciones de ensayo, detonan,
deflagran rapidamente o bajo el efecto del calor, en
caso de confinamiento parcial, explosionan.

Facilmente
inflamable

Las sustancias y preparados que:

1.Que puedan calentarse e inflamarse en el aire a
temperatura ambiente sin aporte de energia, o
2.Los sélidos que puedan inflamarse facilmente tras
un breve contacto con una fuente de inflamacion y
gue sigan quemandose o consumiéndose una vez
retirada dicha fuente, o

3.Los liquidos cuyo punto de ignicidn sea muy bajo,
4.Que, en contacto con el agua o con el aire
hdmedo, desprendan gases extremadamente
inflamables en cantidades peligrosas.

Extremadamente
inflamable

Las sustancias y preparados liquidos que tengan un
punto de ignicién extremadamente bajo y un punto
de ebulliciébn bajo, y las sustancias y preparados
gaseosos que, a temperatura y presion normales,
sean inflamables en contacto con el aire.

xXn

Nocivo

Las sustancias y preparados que, por inhalacion,
ingestidbn o penetraciéon cutanea puedan provocar
efectos agudos o cronicos e incluso la muerte.

Xi

Irritante

Las sustancias y preparados no corrosivos que, en
contacto breve, prolongado o repetido con la piel o
las mucosas puedan provocar una reaccion
inflamatoria.

Biocontaminado

Riesgo Biolégico. (Virus, Bacterias, etc.)

321



Sistema de Gestion Ambiental ISO | Cédigo: PA-004
14001:2015

Facultad de Ciencias

FCAM

PROGRAMA Version: 01

PROGRAMA DE GESTIONDE |
del Ambiente RESIDUOS PELIGROSOS agina x de xx

e Se deberéa colocar el contenedor de almacenamiento de residuos

peligrosos en el laboratorio académico.

e Depositar los residuos

Contenedores

Solidos Peligrosos:

peligrosos en los contenedores adecuados.

Uso ‘

Materiales de vidrio rotos (pipeta, tubos
de ensayo, matraz, vaso beaker, etc.)
Envases de productos quimicos.
Guantes de latex

Residuos de muestras

Liquidos peligrosos (Una garrafa por c/u):

Soluciones acuosas basicas (Hidroxido
sédico, hidroxido potasico)

Soluciones inorganicas-acidos (sulfatos,
fosfatos, cloruros)

Soluciones de metales pesados (Niquel,
plata, selenio, cadmio)

5.4.3.3 Almacenamiento

El técnico de laboratorio sera el responsable de inventariar y

almacenar los residuos peligrosos en condiciones seguras, hasta

que sean llevados al almacenamiento temporal.

5.4.3.4 Transporte

e Punto de acopio
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La UNASAM cuanta con un punto de acopio de residuos

peligrosos en la Cuidad Universitaria, lugar al cual seran derivados

los residuos peligrosos del laboratorio académico.

Esquema de transporte al centro de acopio

/
2

o
>
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T 168 v,e'l_—_
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|

e Recojo de residuos peligrosos por parte de un operador de

servicio de residuos peligrosos

Se solicitard a una empresa operadora de residuos sélidos

(EO-RS) el servicio de transporte de residuos peligrosos hacia un

relleno sanitario autorizado.

Una vez entregado los residuos peligrosos a la EO-RS, se

solicitara el manifiesto de residuos peligrosos, y se coordinara la
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5.4.4

5.4.5

5.4.6

entrega del certificado de disposicion final por parte del relleno

sanitario al cual se depositaran todos los residuos peligrosos.
Implementacion de contenedores de residuos soélidos

La FCAM debera adquirir contenedores idoneos para que
puedan ser colocados en el laboratorio académico del Pabellén “B”,
a fin de asegurar que la comunidad universitaria de la FCAM,

disponga correctamente los residuos peligrosos.
Monitoreo de seguimiento del programa

Se realizara el seguimiento del programa, el cumplimiento de

lo sefalado en la sensibilizacion de residuos solidos comunes.
Comunicacién y difusion del programa

Al finalizar el semestre se realizarda la difusion de los
resultados del programa a fin de determinar la eficacia de las
acciones y cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, o en

caso contrario evaluar y proponer acciones de mejora.

Documentacion relacionada

e |SO 14001: 2015

e Manual de difusién técnica N°1 — Gestion de residuos peligrosos en el

Perd.

¢ Plan de manejo de residuos sélidos 2019-2020

¢ Plan de gestion de residuos solidos y liquidos Peligrosos de la UNASAM

¢ Protocolo de seguridad para laboratorios y talleres de la UNASAM

¢ Manual de gestion Ambiental de la FCAM.
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7. Revision

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

8. Hojade cambios

Version | Fecha Descripcién del Cambio
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

325




ANEXO 17. Programa ambiental “Ahorro y uso

eficiente del agua”
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1. Objetivo

Desarrollar e implementar estrategias, en funcion de la normatividad
vigente y los compromisos asumidos, para el ahorro y uso eficiente del agua
en la Facultad de Ciencias del Ambiente (FCAM).

2. Alcance

Este procedimiento aplica a todas las actividades que en su desarrollo

requieran el uso del recurso hidrico en la FCAM.

3. Términos y definiciones

e Agua: sustancia liquida sin olor, color ni sabor que se encuentra en la
naturaleza en estado mas o menos puro formando rios, lagos y mares,
ocupa las tres cuartas partes del planeta Tierra y forma parte de los seres

Vivos; esta constituida por hidrogeno y oxigeno.

e Consumo: es la accion y efecto de consumir o gastar, bien sean

productos, bienes o servicios.

e Demanda de agua: es la necesidad del recurso para las actividades

diarias vitales y no vitales.

e Metro cubico: es una unidad de volumen. Se corresponde con el volumen
de un cubo de un metro de arista. Es la unidad basica de los volimenes

del Sistema Internacional de Unidades. Equivale a un kilolitro (1000 litros).

e Reserva natural: son espacios naturales cuya declaracion tiene como
finalidad la proteccion de ecosistemas, comunidades o elementos
biol6gicos o geoldgicos que, por su rareza, fragilidad, representatividad,

importancia o singularidad, merecen una valoracion especial.
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e Uso eficiente y racional del agua: aprovechamiento racional del recurso

hidrico, con el propdsito de garantizar su uso presente y futuro.

o Xerojardineria: es planificar un jardin bajo el criterio de realizar un uso

racional del agua.

4. Requerimiento legal

Instrumento

17 objetivos del
Desarrollo Sostenible
PNUD

Lineamientos Asociados

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento paratodos.

Para 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo
prestado a los paises en desarrollo para la creacion de capacidad
en actividades y programas relativos al agua y el saneamiento,
incluidos el acopio y almacenamiento de agua, la desalinizacién, el
aprovechamiento eficiente de los recursos hidricos, el tratamiento
de aguas residuales y las tecnologias de reciclaje y reutilizacion.

Ley General del
Ambiente, Ley N° 28611

Articulo 113. De la calidad Ambiental

113.2 Son objetivos de la gestiébn ambiental en materia de calidad
ambiental: a. Preservar, conservar, mejorar y restaurar, segun
corresponda, la calidad del aire, el agua y los suelos y demas
componentes del ambiente, identificando y controlando los
factores de riesgo que la afecten.

Decreto Supremo N°
001-2010-AG:
Reglamento de la Ley
de Recursos Hidricos
Ley N° 29338

Articulo 9. Objetivos del Sistema Nacional de Gestion de
Recursos Hidricos

Contribuir en la planificacién, concertacion, regulaciéon y uso
sostenible, conservacion, preservacion y la recuperacion del agua
y de sus bienes asociados.

D.S N° 009-2009-
MINAM: Medidas de
Ecoeficiencia para el
Sector Publico

Articulo 4. Etapa Inicial

4.1.3 Ahorro de agua.

a) Control de fugas de agua en las instalaciones internas y
servicios sanitarios; la Oficina General de Administracion de cada
institucién dispondra una evaluacién rapida para la identificacion
de fugas y adoptara las medidas correctivas inmediatas.
d) Riego de jardines en horas de baja intensidad solar.
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5. Desarrollo del programa
5.1 Programa ambiental

PROGRAMA AMBIENTAL PARA EL AHORRO

TiTULO Y USO EFICIIENTE DEL AGUA EN LA
FACULTAD DE CIENTCIAS DEL AMBIENTE

Identificar y gestionar nuestros aspectos ambientales
significativos (consumo no controlado de agua,
) consumo no controlado de energia eléctrica, uso no
POLITICA AMBIENTAL controlado de materiales de escritorio, generacion de
residuos sélidos comunes y peligrosos) de todas
nuestras actividades y procesos desarrollados en las
instalaciones.

Desarrollar e implementar estrategias, en funcién de
OBJETIVO la normatividad vigentg y los compromisos asumidos,
para el ahorro y uso eficiente del agua en la Facultad
de Ciencias del Ambiente (FCAM).

Ahorrar el 10% del agua consumida en la universidad

META o
cada semestre académico FCAM

RECURSOS ECONOMICOS
ASIGNADOS

S/. 1.500.00

INDICADORES DEL
OBJETIVO

m?2 consumidos semestralmente

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Comité de SGA
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5.2 Procedimiento

PROGRAMADE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

Coordinacion previa de la alta
direccion

!

Concientizacion de ahorro y uso
eficiente del agua

v

Sustituir accesorios
convencionales por
ahorradores e instalacion de
sistema de medicidn de caudal

!

Aplicacion de técnicas de
Xerojardineria

}

Monitorear el consumo de
agua segun los indicadores
ambientales

!

Comunicacion y difusion del
programa
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5.3 Plan de accién

PLAN DE ACCION

TIEMPO (MES) RECURSOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 (8/)
Coordinacion previa « Decano de la
de la alta direccion FCAM

Concientizaciéon de
ahorro y uso X Comité de SGA | 200.00
eficiente del agua
Determinar las
acciones Decano de la
especificas de las FCAM
partes interesadas
Sustituir accesorios
convencionales por

ahorradores e Administrador
instalacion de X de la FCAM 1,000.00
sistema de

medicion de caudal

Aplicacion de Personal de
técnicas de X X X X 200.00

o servicios
xerojardineria

Monitorear el

consumo de agua
segun los X X | Comité de SGA
indicadores
ambientales

Comunicacion y
difusion del X Decano 100.00
programa

Presupuesto total 1,500.00
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5.4 Descripcion del programa

A raiz de la evaluacion de los aspectos ambientales mas
significativos de la FCAM, y la necesidad urgente de gestionar el recurso
hidrico, se ha procedido a desarrollar el “Programa de ahorro y uso

eficiente del agua”, el cual se describe a continuacion:
5.4.1 Coordinacion previa de la alta direccion

Cada semestre académico el Decano convocara a una reunion
de coordinacion en el que se tomaran las decisiones con respecto al
cumplimiento de los objetivos y metas del SGA de la FCAM, para lo
cual se coordinara todas las acciones que se desarrollaran para el

cumplimiento del presente programa ambiental.

Se coordinara el desarrollo de cada una de las actividades y se
asignara el monto econdémico correspondiente para el cumplimiento

de las mismas.

5.4.2 Concientizacion de ahorro y uso eficiente del agua
Esta actividad se desarrollara en varias etapas:
e Encuesta sobre nivel de conciencia ambiental

Se prepara una evaluacion inicial, la cual serd desarrollada
por las partes interesadas internas (alumnos, ingresantes,
administrativos, docentes, etc.), a fin de medir las condiciones

iniciales de educacién ambiental.
e Sensibilizacion en ahorro y uso eficiente del agua

Se realizara capacitaciones, sensibilizacion y/o charlas
tedrico-précticas promoviendo el ahorro y uso eficiente y del agua
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a toda la comunidad de la FCAM, esto se desarrollara al iniciar el
semestre académico. Para ello se designara a un docente de la
FCAM como expositor, para transmitir la importancia de desarrollar
practicas ecoeficientes en las actividades cotidianas, recalcando
que estas acciones obedecen al cumplimiento de la politica
ambiental, los objetivos y metas ambientales y a los compromisos
voluntarios que la FCAM se ha propuesto, a fin de gestionar
sosteniblemente sus recursos y asi mejorar continuamente su

desempeiio ambiental.

En las actividades de sensibilizacion brindaran informacion

con respecto a:

e Tips de ahorro de agua potable.
e Beneficios de ahorro y uso eficiente de agua potable.
e Sostenibilidad ambiental.
Al final de la actividad se volvera a evaluar el conocimiento
ambiental en temas de ahorro y uso eficiente del agua a toda la

comunidad universitaria.
5.4.3 Acciones especificas de las partes interesadas de la FCAM
e Autoridades

- Liderar y promover y supervisar el cumplimiento oportuno del

programa ambiental de ahorro y uso eficiente de agua.

- Incluir en el curriculo académico temas de ahorro y uso eficiente

de agua.

e Docentes
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- Incluir en las sesiones académicas la importancia del ahorro de
agua.

- Incentivar el cumplimiento de las acciones planteadas en las
capacitaciones, realizando el seguimiento del mismo en el
alumnado bajo su cargo.

- Gestionar el cambio de accesorios convencionales de la red de

agua por ahorradores.
e Administrativos

- Cumplir con lo establecido en la capacitacion de uso y ahorro

eficiente de agua.
e Alumnos
- Cumplir con lo establecido en la capacitacion de uso y ahorro
eficiente de agua.
- Cerrar los cafos cuando no se esté haciendo uso del agua al
momento de lavarse las manos o los dientes.

e Personal de limpieza

- Asegurar el uso necesario del agua potable en la limpieza de

ambientes y riego de areas verdes.

5.4.4 Sustituir accesorios convencionales por ahorradores e
instalacién de sistema de medicion de caudal

A fin de evitar derroche y/o consumo innecesario de agua
potable se procedera a sustituir los accesorios de los servicios

higiénicos por aquellos que sean ahorradores y seguros.
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La instalacion de un medidor de agua potable es fundamental
para tener el conocimiento exacto del consumo de agua potable de la

FCAM, y asi gestionar oportunamente este recurso.
5.4.5 Aplicacién de técnicas de xerojardineria

Esta técnica consiste en planificar un jardin bajo el criterio de
realizar un uso racional del agua. Por ello, en este tipo de jardines, no
predominaran las grandes extensiones de césped y no abundaran las
flores o plantas exdticas que requieran mucha agua. Es una forma de
tener un jardin diferente, agradable y al mismo tiempo ahorrando

agua.

Al realizar el regado de los jardines se debe realizar en horas
muy tempranas del dia o al atardecer a fin de evitar la
evapotranspiracion del agua, ademas es necesario la instalacion de
sistemas de riego por goteo a fin de optimizar el agua evitando
inundaciones de las areas, que derrochan el recurso agua y dafian a

la flora.

5.4.6 Monitorear el consumo de agua segun los indicadores

ambientales

Una vez instalado el sistema de medicion de caudal de la FCAM,
se realizar4 mediciones periédicas, a fin de contar con informacion
real del consumo de agua de la FCAM y poder determinar si se ha

cumplido el objetivo ambiental.
5.4.7 Comunicacion y difusion del programa

Al finalizar el semestre se realizara la difusion de los resultados

del programa a fin de determinar la eficacia de las acciones y
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cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, o0 en caso

contrario evaluar y proponer acciones de mejora.

6. Documentacién relacionada

e 1SO 14001: 2015
e Manual de gestion Ambiental de la FCAM

7. Revisioén

e Cada vez que se considere necesario, se generen cambios y/o

modificaciones en la normativa legal ambiental.

8. Hoja de cambios

Versién

Fecha Descripcion del Cambio

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fecha: Fecha:
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