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RESUMEN

En la dltima década gran parte de las actividades mineras han pasado a
realizarse con el apoyo de empresas contratistas especializadas y aunque la Ley
sefala que los trabajadores de una contratista no pueden ser asignados para la
actividad principal de la misma; esta norma es frecuentémente vulnerada y
manipulada a beneficio de la Empresa Minera. Muestra del grado de
desproteccion del trabajador que labora en una Empresa Contratista; son los
frecuentes accidentes de trabajo,‘ segun estadisticas publicadas por el Ministerio
de Energia y Minas en lo que va del afio 2014 se han producido 18 accidentes
fatales reportados de los cuales 10 son de los contratistas mineros es decir un
56% de estas ocurrencias son del-persona[ que no .tiene vinculo laboral alguno
con la Empresa Minera lo que indica que la Administracion de la Seguridad y
Salud Ocupacional por parte de las Empresas Mineras no es suficie_-nte 0 no esta
acorde con la realidad de las necesidades de sus socios estratégicoé. La
presente tesis esta dividido en cuatro capitulos, en el capitulo uno se trata sobre
las generalidades de la mineria subterranea peruana, en la segunda se realiza la
fundamentacién, en el tercer capitulo se trata sobre la metodolog‘ia y en el cuarto
capitulo se trata sobre el resultado de la investigacion basado en el disefio del
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional bajo la norma técnica -
OHSAS 18001 para contratistas en mineria subterranea. también se presentan las

conclusiones y recomendaciones.-

PALABRAS CLAVE

Disefio, sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, OHSAS 18001



INTRODUCCION

Las empresas contratistas mineras que prestan sus servicios a la mineria
subtetranea peruana estan cada dia mas involucradas con el cumplimiento y
demostracién respecto al desempefio de seguridad y salud ocupacional (SySO),
mediante el control de sus riesgos, consistente con sus politica y objetivos de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Esto sucede dentro un contexto de fa legisiacidn cada vez mas rigurosa, el
desarrollo de politicas de economia y otras medidas que promueven las Buenas
Practicas de Seguridad y Salud Ocupacional y un interés creciente de las partes

interesadas sobre cuestiones de SySO.

La norma OHSAS que abarca la gestidn de SySO, esta destinada a proporcionar
a las contraﬁstas miheros de los elementos de un eficaz sistema de gestilc')n de
Seguridad y Salud Ocupacional (er pueda integrarse con otros réquisitos de
gestion y ayudar a las organizaciones a lograr objetivos econdmicos de SySO. Un
siétema de este tipo permite que una organizacion desarrolle una politica de
SySO, establezca objetivos y procesos para lograr compromisos con politica,
tomar acciones cuando se neCesite mejorar su desempefo vy dembstrar que la

conformidad del sistema con los requisitos de la Norma OHSAS.

El objetivo general de esta norma OHSAS es apoyar y promover las buenas
practicas de SySO, en equilibrio con las necesidades socioecondomicas. Cabe
sefalar que muchos de los requisitos se pueden abordar simultaneamente o

revisar en cualquier momento.



La segunda edicidén de esta Norma OHSAS esta enfocada en la clarificacién de la
primera edicion, y ha tomado debida consideréciéh de las disposiciones de las
normas SO 98001, ISO 14001, ILOOSH, y otras normas o publicaciones, para
mejorar la compatibilidad de estas nomas en beneficio de la corhqnidad de

usuarios.

Existe una importante distincion entre la Norma OHSAS, que describe los
requisitos para un sistema de gestion SySb, aplicable a la
certificacion/registracion y/o la auto declaracioén del sistema .de gestion SySO, y
una guia no certificable que tiene el propdsito de asistir 2 una organizaciéon para

establecer, implementar y mejorar el sistema de gestién de SySO.

La gestion de SySO abarca una amplia gama de cuestiones, incluidas las que

tienen implicaciones estratégicas y competitivas.

La demostracion de una exitosa implementacién de esta norma OHSAS puede
ser usada por una organizaciéon para asegurar a las partes interesadas que esta

instalado un apropiado sistema de gestién de SySO.
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CAPITULO I

GENERALIDADES

1.1. Entorno fisico
1.1.1. Ubicaciony Aéceso
La gran mayoria de yacimientos mineros subterraneos del Peru,
encuentran en la sierra peruana en altitudes que varian desde 1,000
a 4,800 m.s.n.m., en los diversos departamentos, provincias y

distritos.

Desde la ciudad de Lima se tiene acceso por carreteras asfaltadas,
luego por carreteras afirmadas y en algunos casos con trochas
carrozables También a algunos yacimientos se llega mediante

vuelos de avion.



1.1.2.

1.1.3.

Topografia

La topografia de las zonas donde se encuentra la mayoria de las
minas subterraneas, corresponden a terrenos semi planos,
ondulados, modemamente ondulades, y hasta las montanas

abruptas.

Recursos naturales

La mayoria de yacimientos ocupan zonas de puna y jalca por tanto,
la puna cuenta escasa vegetacion, pero con pajonales de ichus, la
champa esftrella, que es una variedad de las gramineas, que enraiza
abundantemente, y que los pobladores la extraen del suelo para
utilizarlos como combustible. Las aves que habitan se diversifican
entre: Qaviotas, yanavicos, garzas, patos éilvestres, guachuas,
pajaros pito, el cernicalo, la bandurria, gallareta americana, garza
blanca pequena, gallareta andina, huaco, Liclish fraylisco, garza
bueyera, pato media luna, pato jerga, pariona o parihuana, pato
cordillerajno, pato coloado, pato puna, pato sutro, pato rana, perdiz e
puna, polla de agua, zambullidor blanquillo, zambullidor pimpollo,
zarhbullidor de Taczanowiski. Asimismo, se crian auguenidos como :

llamas , alpacas y vicunas.
El suministro de energia eléctrica es a través del sistema

interconectado nacional y en otros casos por medio de grupos

electrogenos.
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El personal, los insumos y materiales provienen de la capital Lima,
de la capitales de departamento, distritos y por medio de

proveedores.

1.1.4. Clima
El clima en la mayorl;a de las minas subterraneas peruanas es de
frio de'mbntaﬁa,‘ con lluvias moderadas; presenta una oscilacién
térmica leve de ape-n.as 3 grados. La temperatura promedio anual es |
de 0°C a 10 0°C y la precipitacion media ronda los 1,180 mm. El
verano es lluvioso con temperaturas que oscilan entre los 13°C y 1
°C. El invierno es relativamente seco; las lluvias son escasas y las
nevadas esporadicas. En la estacion invernal las temperaturas

fluctuan entre los 11 °C y los - 02 °C.

1.2. Entorno Geolégico _
1.2.1. Geologia Regional

Estratigrafia.- Regionalmente, el contexto geoldgico se caracteriza
por presentar una amplia secuencia sedimentaria, aisladas
ocurrencias de diques y sills sub volcanicos y la presencia de rocas
intrusitas en el extremo Este, del Batolito de la Cordillera Blanca.
Geologia Eétructural.- Las relaciones estructurales nos indican que
las fallas regionales existian antes del cenozoico (> 65 Ma.) asi
como también existian estructuras de “horts” y “graben

Origen del Yacimiento.- los yacimientos en su gran mayoria son de

origen volcanico
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Mineralizacion.- Los minerales predominantes (boletin n° 16
INGEMMET — 1967) de las minas subterréneas peruanas son: Pirita
(FeS2), Galena (PbS), Esfalerita (ZnS), Calcopirita (CuFeS2),
Tetraedrita (Cu, Fe, Ag, Zn) 12Sb4513, Tenantita (Cu, Fe, Ag,
Zn)12As4513; como ganga: Cuarzo, Carbonatos y material
carbonoso. Los minerales de plomo y cobre son argentiferos.
Geologia Econdémica.- las minas peruanas subterraneas
generalmenté son polimetalicos en su gran mayoria presentan
menas de Plata Plomo, Zinc, Cobre Oro Platino, etc.

Cubicéciéhlde Reservas,- Las reservas estan en el orden de los 10

000,000.00 de TM.
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CAPITULOII

FUNDAMENTACION

2.1. Marco Tedrico Réferencial

2.1.1. Antecedentes de la investigacién

La Tesis: Evaluaéién de los accidentes fatales por
desprendimiento de rocas, en la Mineria Peruana, periodo 2003

2005, sustentado el afio 2007 por Macedo Sotelo Elias Daniel, para

optar el titulo profesional de Ingeniero de Minas en la Universidad

Santiago Antlinez de Mayblo. La tesis comprende las causas

principales de accidentes fa'tales' por desprendimiento de rocas, los

indices estadisticos, la investigacidon de un accidente y propone las

posibles alternativas de solucion. El objetivo gen‘eral de la tesis es

contribuir a la generacién de conocimientos nuevos en relacion al



desprendimiento de rocas y su relacion con los accidentes fatales,

ocurridos en la mineria Peruana, en el periodo 2003-2005."

La Tesis: CAUSAS BASICAS QUE GENERAN INCIDENTES EN LA
MINA MADRUGADA DE MINERA HUINAC S.A.C.-ANO 2008,
'sustentado el afo 2009 por Ing. Luna Ledn, Roger Reynaldo, para
optar el titulo profesional Ingeniero de 7 Minas en la Universidad
Santiage Antunez de Mayolo. La tesis comprende en determinar los
- factores personales y de trabajo que influyen en la generacién de los
incidentes y accidentes con el propésito de identificar la causa raiz y
recomendar las medidas correc;tivas mediante un analisis cualitativo
y cuantitativo en la Minera Huinac S.A.C. con respecto al nuevo

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.’

La Tesis: APLICACION DEL METODO FINE PARA MINIMIZAR
ACCIDENTES DE TRABAJO EN CORPORACION MINERA
“TOMA LA MANO”-PERIODO 2006 - 2008, sustentado el afio 2010
por el Ing. Evaristo Herrera, Fernando Leonides, para optar el titulo
profesional Ingeniero de Minas en la Universidad Santiago Antinez
de Mayolo. La tesis tiene como objetivo Conocer el método FINE
como una alternativa al método convencional que permitira optimizar
los accidentes de trabajo suscitados en [a Corporacion Minera Toma

La Mano. También la de Aplicar los principales parametros de

' MACEDO SOTELO, Elfas Daniel, Tesis: Evaluacion de los accidentes fatales por desprendimiento de
rocas, en la Mineria Peruana, periodo 2003-2005, UNASAM, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y
Metalurgia, 2007

% Luna Leén, Roger Reynaldo, Tesis: “CAUSAS BASICAS QUE GENERAN INCIDENTES EN LA MINA
MADRUGADA DE MINERA HUINAC S.A.C. - ANO 20087, UNASAM, FIMGM, 2009
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optimizacion del método FINE para disminuir accidentes en las
operaciones mineras y evaluar [a ocurrencia de los diferentes tipos
de accidentes suscitados en el periodo 2006 — 2008 y su proyeccion
futura, como consecuencia de la aplicacibn de método fine.

Incidencias, accidentes, ergonomia, pérdidas y costos.3

2.1.2. Definicién de Términos.*
Accidente de Trabajo: Incidente o suceso repentino que sobreviene
por causa o con ocasidn del trabajo, atun fuera del lugar y horas en
que aquél se realiza, bajo érdenes del empleador, y que produzca en
el trabajador un dafio, una lesion, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte.
Accidente Leve: Suceso resultante en lesion{es) que, luego de la
evaluacion médica correspondiente, puede(n) generar en el
accidentado un descanso breve con retorne maximo al dia siguiente
a sus labores habitua!eé_.
Accidente Incapacitante: Suceso resultante en lesion(es} que,
luego de la evaluacion médica correspondiente, da lugar a descanso
médico y tratamiento, a partir del dia siguiente de sucedido el
accidente. El dia de la ocurrencia de la lesion no se tomara en
cuenta para fines de informacién estadistica.
Accidente Mortal: Suceso resultante en lesion(es) que produce(n)

la muerte del trabajador, al margen del tiempo transcurrido entre la

* Evaristo Herrera, Fernando Le6énides, Tesis: “APLICACION DEL METODO FINE PARA MINIMIZAR
ACCIDENTES DE TRABAJO EN CORPORACION MINERA “TOMA LA MANQ”- PERIODO 2006 -
20087, UNASAM, FIMGM, 2010

* DECRETO SUPREMO N° 055 — 2010 - EM; Subcapitulo I Definicién de Términos; Articulo 7.
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fecha del accidente y la de la muerte. Para efecto de la estadistica
se debe Vconsiderar la fecha del deceso.

Incapacidad Total Permanente: Es aquélla que, luego de un
accidente, incapacita totalmente al trabajador para laborar.
Incapacidad Total Temporal: Es aquélla que, luego de un
accidente, genera la imposibilidad de utilizar una determinada parte
del organismo huméno, hasta finalizar el tratamiento médico y volver
a las labores habituales, totalmente recuperado.

Incidente: Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede
o0 no resultar en dafios a la salud. En el sentido mas amplio,

incidente involucra todo tipo de accidente de trabajo.

indice de Frecuencia de Accidentes (IFA): Nimero de accidentes
mortales e incapacitantes por cada milloin de horas hombre

trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

N° Accidentes x 1°000,000 (N° Accidentes = Incap. + Mortal)
IFA = :

Horas Hombre Trabajadas
indice de Severidad de Accidentes (ISA): Nimero de dias
perdidos o cargados por cada milldn de horas - hombre trabajadas.

Se calculara con la férmula siguiente:

N° Dias perdidos o Cargados x 1°000,000

Horas Hombre Trabajadas

18



2.1.3.

indice de Accidentabilidad ('I-A): Una medicion que combina el
indice de frecuencia de lesiones con tiempo' perdido (IF) y el indice
de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las
empresas mineras.

Es el producto del valor del indice de frécuencia por el indiée de
severidad dividido entre 1000

IFxIS
A=

1000

Investigacién de Incidentes y Accidentes. Es un proceso de
recopilacion, evaluacion de datos verbales y materiales que
conducen a determinar las causas de los incidentes y/o accidentes.
Tal informacién sera utilizada solamente para tomar las acciones
correctivas y prevenir la recurrencia. Las autoridades policiales y
judiciales deberén realizar sus propias investigaciones de acuerdo a

sus procedimientos y metodologias.

Fundamentacion Tedrica

Seguridad industrial: “Desde los albores de la historia, el hombre
ha hecho de su instinto de conservacion una plataforma de defensa
ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un
principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacid |a
seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas
que en un sistema organizado” (Ramirez 2008: 23). “Seguridad
industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la

vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar los
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equipos e instalaciones en las mejores condiciones de productividad”

(Henao 2010: 37).

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde
el estudio, disefio, seleccion y capacitacion en cuanto a medidas de
proteccién y control; en base a investigaciones realizadas de las
condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra los accidentes
de trabajo, constituyendo una tecnologia para la proteccion tanto Hde
los recursos humanos como materiales (ibid.). La empresa debe
incorporar un objetivo de seguridad, que le permite asegurar un
adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente de
trabajo sin que se produzcan lesiones ni pérdidas accidentales. Por
medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por
accidente, a la vez que se desea reducir los costos operativos; de
esta forma se puede dar un aumento en la productividad y una

maximizacion de beneficios.

Asi mismo, mejora la imagen de la empresa, y al preocuparse por el
bienestar del trabajador desencadena un mayor rendimiento por
parte de éste en ‘el trabajo. |

Higiene Industrial.- La .higiene del trabajo o higiene industrial es
definida por la American Industrial Higienist Association (AIHA)
como: “La ciencia y el arte dedicada al reconocimiento, evaluacion y
control, de aquellos factores ambientales originados en o por el lugar

de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la
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salud y bienestar o importante malestar e ineficiencia entre los
trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad®. (Cortes

2005).°

Salud Ocupacional: Cuando se habla de salud laboral se refiere al
“estado de bienestar fisico, mental y social del trabajador, que puede
resultar afectada por las diferentes variables o factores de riesgo
existentes en el ambiente laboral, bien sea de tipo organico, psiquico

o social”.

Por tal razon realiza actividades encaminadas a la prevencion y
control de los factores de riesgo, asi como también la reintegracion y
rehabilitacion de las personas que fueron expuestas a este.
Mediante el D.S. N° 055 — 2010 — EM, del 22 de agosto del 2010, en
el capitulo IX se establece la obligacion de adelantar Programas de

Salud Ocupacional.

Por parte de patronos y empleadores, este programa consiste en la
planeacion, organizacion, ejecucién y evaluacion de las actividades
de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene industrial y
seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la

salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y

% Ing. Ttala Sabrina Ter4n Pareja, Tesis: Propuesta de implementacién de un sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para la industria,
(Perii - PUCP, p. 2 - 2012). .

¢ Cortés Diaz, Jos¢ Maria. Seguridad e higiene del trabajo: técnicas de prevencion de riesgos laborales.
(México; Alfaomega, 2002}, p. 26.
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que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma
integral e interdisciplinaria. ’
La salud ocupacional esta compuesta por tres ramas principales: la

medicina preventiva, la higiene y la seguridad.

La medicina preventiva tiene éomo finalidad la promocion,
prevencion y control de la salud de los trabajadores frente a los
factores de riesgo_ ocupacionales. También, recomienda los lugares
optimos de trabajo de acuerdo a las condiciones psico - fisiologicas
del funcionario, con el fin de que pueda desarrollar sus actividades

de manera eficaz.

La medicina preventiva comprende actividades como: examenes
médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro,
actividades de promocion de la salud y prevencion para evitar
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; readaptacion
de funciones y reubicacion laboral, calificacion del origen de la
enfermedad, visitas a puestos de ‘trabajo e investigacion del

ausentismo laboral.

Analisis Situacional, Laboral y Estadistico:3 A pesar del empefio
de las diversas empresas mineras e instituciones que tienen que ver

con el que hacer minero por disminuir los accidentes, esto no ha sido

? ARSEG. Compendio de normas legales sobre Salud Ocupacional. {Colombia: 1995). p.168.
8 Pérez José Luis; Tesis, Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional aphcada a empresas
contratistas en el sector econdmico minero metalirgico, (Peru: 2007). p 20-31.
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posible, pues los indices estadisticos de accidentes aun se

mantienen altos.

El tema laboral minero a nivel de Contratistas es uno de los aspectos
gue han concitado mayor atencion en la presente década. Si bien es
cierto el principal conflicto social en la década pasada e inicios de
ésta fue la relacion entre las émpresas mineras y las comunidades o

poblaciones esto termind por opacar temas como el laboral.

La explicacion es simple; cuando se desarrolla un proceso de
expansion tan acelerado como el de la mineria estd en juego el
control de Lma serie de recursos (suelos, tierras, agua, entre otros) y
en ese contexto, son las comunidades las que aparecen como una
suerte de guardianes de los ecosistemas, ante la llegada de un actor

externo como es el caso de las empresas mineras.

Es por eso que el conflicto social actual en el sector minero, es
principalmente el de las comunidades y las poblaciones, a diferencia
de lo que ocurrio en la década del ochenta, donde el conflicto social,

esencialmente fue el laboral-sindical.

Sin embargo, las reformas implementadas en el pais y de manera
particular en el sector minero, han tenido un fuerte impacto en el
sector laboral y es que en la década pasada y a comienzos de ésta,

como consecuencia de la implementacion de las reformas
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estructurales y la puesta en marcha de un nuevo marco legal para el
sector, se han producido una serie de cambios en la condiciones
laborales en la mineria esto se refleja en la flexibilizacion de la

relaciébn empresa-trabajador.

Asi entonces, en la década del 80 la preseﬁcia de empresas
contratistas, como instancias de intermediacion laboral era todavia
marginal; esta modalidad fue incrementando su participacion a lo
largo de la década del 90 representando en ese entonces un 25% en
prome_dio; fue en la decada dé! 2000 segun estadisticas del
Ministerio de Energia y Minas el mayor incremento de la
terciariiacién de servicios llegando hasta un 60%; lo cual ha
debilitado la calidad del empleo en este sector asi como la
posibilidad de construir mecanismos de didlogo entre empresas
mineras y trabajadores “terciarizados” que permitan recuperar
competitividad social en relacion a las condiciones de trabajo en la
mineria. Sin duda alguna un aspecto que causa mucha
preocupacion entre los actores del sector, ha sido el excesivo
oséilamiento bon tendencia al incremento de los accidentés fatales

en el sector.

Control de Pérdidas Vs. Control de Riesgos: Hoy en dia es
frecuente encontrar en algunas empresas mineras considerar
Gnicamente como objetivo de seguridad la reduccion de las lesiones

y dafios sin darse cuenta que esta percepcion es considerado un
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paradigma del pasado debido a que esta enfrascado en el “control
de pérdidas”. Analizando, se concluye que el control de pérdidas se
refiere al control de los accidentes; pero que es lo que realmente se
controla? la ocurrencia de algo que ya ocurrid?, basandonos en un

tiempo real no se controla absolutamente nada.

Y es que lo que verdaderamente se busca es evitar ‘son estas
pérdidas y/o accidentes a través de un control de las causas que
originaron dichos sucesos de lo cual se concluye que un concepto
mas alternativo vendria a ser el “Control de Riesgos” el cual esta
dirigido a prevenir los accidentes a través de un control de las

posibles causas que podrian dar origen a dicha pérdidas.

El Control de Riesgos es definido como una practica administrativa
que tiene por objeto neutralizar los efectos destructivos de las
pérdidas potenciales o réales,'que resultan de los acontecimientos
no deseados relacionados con los peligros. Usualmente éste se
bosqueja a través de un programa preparado para prevenir, reducir o
eliminarllos accidentes o incidentes, que pueden dar como- resultado
lesiones personales o dafos a la propiedad. Donde éste programa
incluye:

" Prevencion de lesiones: control de los riesgos que pueden

originar accidentes.
= . Prevencion de accidentes: dafos a la propiedad, equipos y

materiales.

25



. Prevenciéon de incendios: control de todas las pérdidas por
incendios.

. Seguridad: proteccidn de los bienes de la compaiiia.

* Higiene y salud industrial: proteccién de la salud y el
ambiente.

" Responsabilidad por el producto y/o servicio: proteccion
del consumidor: Los accidentes ocurren porque hay causas
que los provocan y que se pueden evitar, accidentes que
afectan la calidad de los productos y/o' servicios, los costos de

operacion y la imagen de la empresa.

Muchos estudios han sido efectuados para relacionar el nimero de
accidentes con lesiones graves y menores, con el numero de daﬁos
a la propiedad y con el numero de los incidentes. Uno de los
estudios mayormente aceptados es el que efectud Frank E. Bird Jr.,
en 1969. Este estudio incluyd un analisis de 1'753,498 accidentes
reportados por 297 compaiias, las mismas que representaron 21
grupos industriales y 1'750,000 empleados. Este estudio revel6 que
parar cada lesion o enfermedad grave. (muerte, invalidez, pérdida de
tiempo o trétamiento médico) ocurrieron 9.8 lesiones o
enfermedades leves (casos de primeros auxilios); 30 dafos a la
propiedad y 600 incidentes por cada lesion grave. Se acepta
también que muchos de estos eventos tienen un alto potencial de

generar pérdidas ambientales.
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Grafico N° 03: Piramide de Accidentes de Frank E. Bird Jr.
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Fuente: F. Gémez, 2010

La relacfén 1-10-30-600 nos indiﬁa una tremenda opbrtunidad para
prevenir eventos serios y graves si existe un proceso para identificar,
“investigar vy corregir los problemas del sistema asociados con
lesiones leves, dafios a la propiedad o casi pérdidas; por o que, los
incidentes y los accidentes leves deben ser investigados porque dan
informacion valiosa sobre las caﬁsas gue conducen a los eventos
graves. Los incidentes y los accidentes leves son ‘lecciones

~ gratuitas" y, como tales, se les debe sacar el mayor provecho.

Mientras que idealmente se espera trabajar en un ambiente libre de
accidentes, esto no es econdémicamente factible ni practico de
alcanzar. El Gnico medio de garantizar cero accidentes es cerrando

la operacion. Por ello, una definicion practica de Seguridad; es el
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control de los riesgo's inherentes a las actividades del trabajo

reduciendo los mismos a niveles aceptables de tolerancia.

Administracion en el Contro! de Riesgos: “Administrar los
Riesgos” es aplicar los conocimientos y técnicas de administracion
profesional, asi como los métodos y procedimienios que tienen por
objeto especifico prevenir y disminuir las pérdidas relacionadas con

los acontecimientos no deseados.

Es evidente que histéricamente y aun hoy, fa mayoria de los
programas de seguridad estan orientados hacia la prevencion de
lesiones, lo que esta primordialmente relacionado con el ser
humano. Esta debe ser siempre nuestra preocupacion principal, las
estadisticas nos muestran que si no controlamos todos los
accidentes, el numero de lesiones personales continuara

aumentando y estaremos ignorando pérdidas mucho mas costosas.

E! cambio mas drastico que habra de hacer para lograr el
acercamiento adecuado, sera aquél en que dejemos de mirar a la
prevencion de accidentes en forma aislada o como una funcion
independie'nte del trabajo y por lo contrario fa transformemos en una
funcion en la cual las fuentes comunes de pérdidas industriales se
controlen mejor; aplicando los prihcipios aceptados de direccion,

planeamiento, organizacién, y control.
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Para poder lograr esto en forma efectiva se requiere saber dénde
nos encontramos en la actualidad. Los tres pasos basicos para
hacer esta evaluacion son: DETERMINAR qué se esta haciendo,
EVALUAR cémo se esta haciendo y ESTABLECER un plan de

accion que indique lo que hay que hacer.

Evolucién del Control de Pérdidas: Al revisar la historia del
Control de pérdidas se tiene Ia oportunidad de evaluar
“histdricamente los avances de la seguridad con respecto al tiempo.

. Resguardos de maquinaria |

. Orden y limpieza

. Reglas y normas

. Informacién a través de ayuda visuales

. Comités de seguridad

. Concursos, competencias

. Equipos de proteccion persbnal

- Disciplina

Resguardos de Maquinaria: Casi desde el comienzo de Ia
revolucion industrial 1la mayoria de 1a legislacion de seguridad se ha
concentrado en los lresguardos para la maquinaria que ofrecia
'peligros; por este motivo el resguardo de la maquinaria se
transform6 en el aspecto mas importante de los programas de
seguridad en los priméros anos. Esto se basaba en tres criterios
basicamente:

o Sies posible, eliminar el peligro
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o Si el peligro no puede ser eliminado, es necesario
resguardarlo

o Sinose puede resguardar o eliminar el peligro, tomar
las precauciones necesarias para que el personal

reconozca el peligro.

El programa de resguardos ha sido muy efectivo y como

resultado las lesiones se redujeron considerablemente.

Si bien el resguardo de la maquinaria debe permanecer
como uno de los aspectos de prevencion de lesiones, si se
quiere mejorar se debe optimizar el disefic de Ilas
maquinas y herramientas. Por lo que los resguardos

deberan ser fabricados como parte integral de la maquina.

Orden y Limpieza: Luégo de haberse introducido el
resguardo, empezaron los programas de orden y limpieza. El
refran “una planta limpia es una planta segura” aparecio
en carteles yr letreros fepetidamente. Este refran seria mas
efectivo y mas correcto, si dijera lo siguiente: “una planta
segura es una planta limpia” el hacer la limpieza es
basicamente el trabajo del encargado de la limpieza y de
los trabajadores, pero prevenir el desorden, es la
responsabilidad de la gerencia: El nuevo concepto de orden

y limpieza que deberia ser guia en el futuro es: “Un lugar
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estd ordenado es cuando no hay cosas innecesarias
alrededor y cuando todas las cosas necesarias estan en su

lugar”.

Reglas y Normas: El| uso de las reglas, ha sido durante
mucho tiempo parte del entrenamiento que se le da al
personal. Se ha dicho a menudo que las reglas han sido
escritas con sangre. La razon es que muchas veces,
después de sufrir lesiones serias, se escriben reglas y
normas con el propésito de evitar lesiones similares en el
futuro. Posiblemente la falla mas grande de estas reglas es
que a través de los afios se han escrito tantas que son
demasiado numerosas para mantenerlés al dia, para ser
entendidas y aun para ser cumplidas. Las reglas pueden ser
efectivas si se sigueln los tres pasos siguientes:

o] Deberan ser preparadas en términos que sean faciles
de entender. Se deberan incluir sélo las gque sean
l6gicas y cuyo cumplimiento sea posible.

o Las reglas deberan ser dadas a conocer, ademas de la
gerencia, a toda la supervision y trabajadores, a través
de los programas de entrenamiento.

o A menos que se hayan tomado las medidas necesarias
para hacer cumplir las reglas y para que se pongan en

practica, éstas no seran efectivas.
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Ademas de esto, las reglas deberan ser revisadas

cuidadosamente para determinar si los cinco puntos

siguientes han sido observados, a fin de QUe las personas a

quienes han sido dirigidas las acepten. Las reglas y las

instrucciones deberan:

o  Tener significado, deberan estar relacionadas con un
accidente, una lesién, etc.

o Tener valor para la persona que recibe el
entrenahiento.

o Estar orientadas hacia los intereses del trabajador.

o  Darun sentido de seguridad.

o Ser aceptadas, No impuestas por el grupo de trabajo.

Comités de Seguridad y Salud Ocupacional: Los Comités
han formado. parte de los programas por muchos afnos y al
igual que los resguardos, han sido obligatorios bajo las leyes
de trabajo de muchos paises. La funcién basica de todos los
‘comités es crear y mantener un interés vivo en la prevencion
de accidentes. Las cuatro funciones basicas de un comité
son:

o  Analizar y formular recomendaciones dé prevencion y

sugerir su adopcion.
o Descubrir condiciones y practicas inseguras Yy

determinar como controlarlas.
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o  Cooperar en obtener reSu_Itados poniendo en practica
las recomendaciones aprobadas por la gerencia.

o  Enseiar como controlar los riesgos a los miembros del
comité, los que a su vez la ensefaran a todo el

personal de la compaiiia.

Con la demanda cada vez mds en aumento de parte de la
legislacion laboral, para que los comités participen en la
prevencion de accidentes no quedan dudas que
alcanzaran su objetivo. Sin embargo, para ser efectivos
tendran que estar bien organizados, supervisados y cumplir
con su cometido.

Concursos y Competencias: Los concursos y las
competencias han sido usados también por muchas
empresas para motivar al personal a trabajar con seguridad.
Algunés de las diferentes <c¢lases de concursos vy
competencias incluyen: indices de lesiones, orden vy
limpieza, lemas, carteles, individuales, familiares, semana
de prevencion de accidentes, comunidad, etc. La filosofia
sostenida por las compafias que tienen concursos es que
ofreciendo incentivos y premios, las lesiones bueden ser
reducidas. No existen dudas que casi siempre se logran
algunos resultados durante el tiempo que dura el concurso.

Pero existen serias dudas sobre la duracion de los efectos
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de esta forma de llamar la atencién hacia las practicas de

Control de Riesgos.

La experiencia ha demostrado que si bien los concursos y
competencias han tenido hasta cierto punto éxito en algunas
compafiias, la tendencia ha sido en poner demasiado
énfasis en ellos, en lugar de ponerlo en los programas que
inspiraran a la gente a actuar y trabajar con seguridad en su

propio beneficio y en el de sus companeros.

Equipos de Proteccién Personal: A pesar de su corio
periodo de existencia, la industria de equipos de proteccion
personal ha crecido rapidamente y se ha transformado en un
negocio mundial. El rapido aumento de las ventas de equipb
de proteécién personal es el resultado de la gran importancia |
que se ha puesto en el mismo para reducir las lesiones.
Transformandose en una solucién facil, para resolver el
problema.

Al igual que con los resguardos de la maquinaria, si se
hicieran mas esfuerzos para remover o aislar el peligro, en
iugar de proteger al trabajador, probablemente obtendriamos
mejores resultados permanentes. El énfasis en el futuro
debera ponerse en el disefic de la maquina, herramientas y
procesos de trabajo, a fin de que haya menos necesidad de

que los trabajadores tengan que usar estos implementos.
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Informacion a través de ayudas visuales: Las ayudas
visuales incluyen diferentes medios de comunicacion, los
gue van desde el simple pizarrdn hasta el modero televisor
de circuito cerrado. Si bien algunos de los mas cominmente
conocidos, tales como los carteles, peliculas y diapositivas,
han sido usados profundamente y con éxito por el
profesional de seguridad, éste no siempre ha usado
| ventajosamente [as ayudas visuales que tiene disponibles. Si
hemos de usar las técnicas de ayuda visual en un prbgrama,
debemos seleccionarlas y usarlas inteligentemente. No se
tendra éexito si se usan como una campafa o programa en
lugar de usarlas cor-no una ayuda a un programa. (Bricefio

Z., Edgar J. 2000).

Discip!iné: La disciplina ha sido una parte necesaria de los
programas y sin duda alguna seguira formando parte de
cualquier programa del futuro. En las empresas donde se
ha logrado hacer un buen trabajo en lo que respecta a
planeamiento, ingenieria y entrenamiento, las acciones
disciplinarias, por viclacién a las practicas de prevencion de
accidéntes, han sido justificadas. Desafortunadamente
muchas empresas han usado la disciplina sin haber tenido el
planeamiento, la ingenieria y el entrenamiento necesarios, y

estos programas no han tenido éxito. El siguiente dicho
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ayudara a evitar el uso innecesario de la disciplina: “Ensefie

en tal forma que la disciplina no sea necesaria’.

Sistema de Seguridad: El concepto "sistema" es muy
conocido para la empresa actual, pues se utiliza para casi
todas las funciones empresariale;s se habla de sistema de
produccion, sistemas de ventas, sistema de compras,
sistema financiero, etc. En géneral un sistema es un
conjunto de cosas que ordenadamente dispuestas sirven
para un fin determinado por lo que deberan tener objetivos,
actividades y una forma de medicién. De la misma manera,
un sistema para la Gestion de la Prevencion es un conjunto
de cosas que estan ordenadamente dispuestas entre si para
evitar los accidentes laborales. Sin embargo, a diferencia
de los otros sistemas empresariales, su necesidad no es
evidente para algunos empresarios pues éstos piensan gue

los accidentes son "inevitables".

El disenar e implantar un sistema es mision del empresario
el cual debe incluir documentacion, porque necesita indicar a
cada empleado sus procesos, los procedimientos, la politica
de la empresa, las costumbres de trabajo; la estrategia a
seguir, la forma de medir la efectividad del sistema, y
necesita hacerlo de manera sistematica, pa:;a que no se

olvide nada.
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Pero el sistema no es solo documentacion, Ia
documentacion sirve al sistema y le da soporte' fisico, pero
no es el sistema. Una empresa puede tener una buena
documentacion guardada en la estanteria y ser
perfectamente indtil si es burocratica y pesada. Por eso, la
documentaciéon ha de ser bien disefiada, para que no resulte

una carga insoportable que haga impracticable el sistema.

Ahora bien, no es posible disefar e implantar correctamente
el sistema sin la direccion activa de la direccién principal de
la Empresa una visién positiva es que se apoye en su
responsable de Seguridad le0 Prevencion, que haga que
éste tenga ermacic')n, de gestion y técnica, y resbonsabilidad
adecuada, y que entre los dos, formen un tandem operativo
semejante al que funciona en la produccion o en la
administracion. Cuando existe el tandem “Empresario &
Responsable de Prevencidon” que cuenten con la
herramienta de gestibn adecuada, el descenso de la
siniestralidad en las Empresas Contratistas estara

asegurado.

Entre los sistemas de seguridad mas aplicados tenemos:

37



Sistema DNV: Dondé integra Seguridad, Calidad y

Medio Ambiente, incorpora mejoramieﬁto continuo y

contempla 20 elementos en su Sistema de Control.

1.  Liderazgo y Administracion

2. Entrenamiento del Liderazgo

3. Inspecciones Planeadas vy ~ Mantenimiento
Preventivo

4.  Andlisis y Procedimientos de Tareas Criticas

5. Investigacion de Accidentes/Incidentes

6. Observacion de Tareas

7. Preparacion para Iémergencias

8. Reglas y Permisos de Trabajo

9. Andlisis de Accidentes/Incidentes

10. Entrenamiento de Conocimiento y Habilidades

11. Equipo de Protecciéon Personal

12. Control de Salud e Higiene Industrial

13. Evaluacion del Sistema

14. Ingenieria y Administracion de Cambios

15. Comunicaciones Personales

16. Comunicaciones en Grupos

17. Promocién General

18. Contratacion y Colocacion

19. Administracion de Materiales y Servicios

20. Seguridad Fuera del Trabajo
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Sistema NOSA: Incluye un Programa de control de
Pérdidas Accidentales, Establece Estandares de
Excelencia y Contempla Sistema de Reconocimiento
mediante niveles denominados “estrellas”.

Sistema ISTEC: Programa de Seguridad / Salud,
seguridad del Proceso y Proteccion Ambiental,
Establecé Estandares de Excelencia, Contempla 6
Areas de Riesgos.

1. Organizacién y Control

2. Seguridad Ocupacional y Proteccion Fisica

. Higiene y Medicina de la Salud Laboral

) Segufidad en Procesos

. Prevencién y Proteccion Contra Incendios

. Proteccidon Ambiental

Sistema DUPONT: Programa de Seguridad Basado en
el Cambio Conductual, Establece Estandares de
Excelencia, Aplica Plan “STOP”. Seguridad en el
Trabajo por la Observacion Preventiva.

Sistema IST: Lanzamiento Reciente, integra la
Produccion, Calidad, Seguridad, incluyendo Normas

1SO, 'es Flexible y Amistoso.

Analisis Causal de los Accidentes: Aqui se pretendera

una comprensién de aquellos factores que causan los

accidentes/incidentes; a través de lo cual se provee una
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vision interna de lo que se puede prevenir para evitar las
pérdidas neutralizando su recurrencia. (Bird Frank E. y

George L. Germain, 1988)

Las causas fundamentales son fallas de los sistemas de
trabajo, no comportamientos, actos ni condiciones
subestandares ya que'estos comportamientos, actos y
condiciones son Unicamente sefales de problemas

subyacentes.

Para discutir las causas y las consecuencias de los
accidentes, es importante comprender y emplear un lenguaje
comun. Las siguientes definiciones interrelacionadas entre si
explican en forma practica el significado correspondiente.

a. Accidente: Es el resultado de un contacto con energia
o sustancias, por encima del umbral limite del cuerpo,
estructura o ambiente. La energia es intercambiada
tipicamente en una forma quimica, eléctrica, térmica,

cinética, ruido, radiacion, etc.

Estos eventos resultan en dafio no sdélo a personas,

sino también a procesos, propiedades y el ambiente.

No se debera cometer el error de pensar que los

accidentes sélo se relacionan a lesiones personales.
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Las lesiones Unicamente son la consecuencia de un
accidente.

En efecto, la experiencia demuestra que hay mas
dafos a la propiedad y otros accidentes, que lesiones y
enfermedades ocupacionales.

Es importénte notar que la definicién de un accidente
requiere una diférenciacién entre sus consecuencias y
el accidente por si mismo. En otras palabras, los

accidentes resultan en pérdidas o en consecuencias.

Incidente: Es un evento no planeado, el mismo que
bajq circunstancias ligeramente diferentes, podria
haber resultado en un dano. En este capitulo se
emplea el termino incidente cuando los eventos por

poco causan un accidente.

Los incidentes y los accidentes son eventos que' -no han
sido controlados adecuadamente, no son Unicamente
eventos no planeados. Un Sistema de Seguridad
eficiente anticipa los escenarios de
incidentes/accidentes, y dentro de su planificacion esta
considerado el mitigar sus consecuencias por medio de -
equipamientos para el tratamiento medico, brigadas y

equipos de emergencia, contingencias.
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Consecuencias de los accidentes: las consecuencias
presentadas en la tabla adjunta demuestran que no
solo las personas sufren las consecuencias de
accidentes, sino también la propiedad, los procesos y el

medio ambiente.

En realidad, es virtualmente imposible separar estos
elementos debido. a que estan fuertemente
interrelacionados.

o} Lesiones a las persohas.

o  Contaminacién del aire.

o Dafios a la propiedad.

o Dafhos a vehiculos motorizados.

o  Contaminacién de aguas subterraneas.

o Enfermedades.

o Interrupciones del trabajo continuo.

o) Danos a los productos y materiales.

Referencia Bibliografica: Técnicas Practicas en

Seguridad y Control de Pérdidas en Mineria e Industria

Con esta perspectiva, se ha de aplicar un enfoque
sistematico  verdaderamente  efectivo de la
Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional

orientado a los cuatro elementos del sistema de
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trabajo: Gente, Equipos, Materiales y Medio

Ambiente (GEMA).

Grafico N° 04: Cuatro elementos del sistema de trabajo:

Gente, Equipos, Materiales y Medio Ambiente (GEMA).

Fuente: Elaboracion propia

d. Fases de un accidente: El instante de este evento
puede dividirse en tres fases: Pre-contacto, Contacto y
Post-contacto. El evento tiene lugar cuando el contacto
se produce. Las circunstancias y factores que
preceden al contacto forman parte de la fase de pre-
contacto y las consecueﬁcias se presentan en la fase

de post- contacto.

Al identificar éstas tres fases se puede ver que es facil

determinar las etapas de control de ocurrencia de los
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accidentes mediante tres etapas objetivamente en
paralelo:

Prevencion, Proteccién y Reparacion. Donde ia etapa
de prevencion es guiada por un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional, la etapa de proteccion
son todos los mecanismos de defensa al respectb
como los equipos de proteccion personal y la etapa de
reparacion lo conforman todos los planes de
contingencia comé los primeros auxifios y medidas de

mitigacion que pueden evitar dafios mayores.

Pérdida: Esta referida al resultado final de los
accidentes, se defin,é como un dafo evitable a la gente,
propiedades, procesos o al ambiente. En general es el

derroche innecesario de cualquier recurso.

Modelo Causal de Pérdidas. Para prevenir los accidentes

primero se deben conocer sus causas. Citando a Louis

Pasteur, quien hace 100 afios planteaba la teoria que

"Todas las cosas permanecen escondidas, oscuras y

debatibles si la causa de los fenédmenos es desconocida,

pero todo es claro si la causa se conoce.” Existen multiples

causas que conducen a un accidente, todas ellas trabajan

en conjunto para desencadenar el evento, una vez que la
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secuencia causal es puesta en movimiento, es ya cosa

fortuita o del azar las consecuencias.

Grafico N° 05: Modelo Causal de Pérdidas

- Falta de Control
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Programas y estandares inadecuados, inexistentes o
incumplidos; dirigidos a controlar ios riesgos y peligros

Factores perscnales y de trabajo

Actos y condiciones sub-estandares

Contacto con una fuente de energia superior

Persona, Medio Ambiente, Propiedad, Proceso,

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. El problema
3.1.1. Descripcion de la realidad Problematica
Las empresas contratistas mineras que prestan sus servicios a la
mineria subterranea peruana deben de tener sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional bajo la norma técnica - OHSAS
18001, que permita el control de la seguridad industrial de sus
procesos y la proteccidon de la salud de sus trabajadores; para
laborar bajo los estandares solicitados por los titulase de las
empresas mineras. El presente trabajo disena una Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la norma técnica OHSAS 18001, para empresas

contratistas mineras, que laboran en la mineria subterranea peruana.



La seguridad e higiene ha ido tomando importancia ya que se han
dado cuenta que son factores relevantes para el correcto
funcionamiento tanto de la empresa como del personal que la
conforma brindandole un ambiente seguro, evitando perdidas de
vida como de productos y generando asi valor agregado y
diferenciador para el negocio. Segun estimaciones (OIT), un 4%
aproximadamente del producto bruto interno (PBI) mundial se pierde
en términos de costes directos e indirectos de diversa indole, entre
los que hay que contar las indemnizaciones, los gastos médicos, los
da_ﬁos materiales, las pérdidas de ingresos y los gastos de formacion

del personal de sustitucion.s

El costo anual estimado de los accidentes y enfermedades
ocupacionales en el Perl esta entre el 1% al 5% del PBI que es de
US$ 130,000 millones. Es decir entre :1,300 y 6,500 millones de
dblares anuales. Ambiente. Segun datos de la OIT, el niumero de
accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo, que
anualmente se cobra mas de 2 millones de vidas, parece estar
aumentando debido a la rapida industrializacion de algunos paises
en desarrollo. Mas adn, una nueva evaluacion de los accidentes y
las enfermedades profesionales indica que el riesgo de contraer una
enfermedad profesional se ha convertido en el peligro mas frecuente
al que se enfrentan los trabajadores en sus empleos. Estas‘

enfermedades causan anualmente unos 1.7 millones de muertes

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Accidentes mortales por cada 100 millones de horas
trabajadas en Peri (Ginebra; al trabajo y las relaciones laborales, 2014).
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relacionadas con el trabajo y superan a los accidentes mortales en

una proporcion de cuatro a uno.

En sus dltimas estimaciones, la OIT descubrio que ademas de las
muertes relacionadas con el trabajo, cada afio los trabajadores son

victima de unos 268 millones de accidentes no mortales que causan

" ausencias de al menos tres dias del trabajo y unos 160 millones de

nuevos casos de enfermedades profesionaleé. Anteriormente, la OIT
habia calculado que los. accidentes y las enfermedades
profesionales son responsables de que alrededor del 4 por ciento del
PIB mundial se piefda en concepto de pago de compensaciones y
ausencias del trabajo. “Esta situacion se debe a que en los paises
de reciente desarrollo los trabajadores a menudo proceden de zonas
rurales, y disponen de escasas calificaciones y poca formacidén en
practicas de trabajo seguras”, dijo Jukka Takala, Director del
Programa Safework de la OIT. “La mayoria de ellos nunca ha
trabajado con maquinaria pesada, y algunos tienen poca o ninguna
experiencia en peligros industriales como la electricidad, de forma
que desconocen lo peligrosos que éstos pueden ser. Sin embargo,
son elementos que forman parte de los tipos de trabajo que estan
disponibles para los trabajadores con escasas calificaciones en los

paises en vias de rapida industrializacién”.’®

10

TJukka Takala, Director del Programa Safework de la OIT; (Ginebra: El mimero de accidentes y

enfermedades relacionados con el trabajo sigue aumentando, 2005).
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Tabla N°01: Los accidentes mortales que han tenido las contratistas mineras en el afio 2014.

N°] FECHA TITULAR MINERO CONCESION / N° VICTIMA EMPRESA TIPO CLASIFICACION
ACCIDENTE UEA VIC. EMPRESA SEGUN TIPO
1 1 03/01/2014 | COMPANIA DE MINAS | ORCOPAMPA 1 |MAMANI MARTINEZ Contratista [ ENERGIA
BUENAVENTURA FIGUEROA, CONTRATISTAS E Minero ELECTRICA
S.AA. PABLO ISIDRO INGENIERIA S.A.
2 | 03/01/2014 |{ COMPANIA DE MINAS | CHAQUELLE 29 1 [HUAMANI CIA. MINERA, Contratista | CAIDAS DE
BUENAVENTURA CORDOVA, SUBTERRANEA S.A.C. |Minero PERSONAS
SAA. ARTURO
. ALBERTO
3 | 11/01/2014 | COMPANIA DE MINAS | UCHUCCHACUA 1 [CANTORIN CONTRATA MINERA Contratista | DESPRENDIMIENTO
BUENAVENTURA : URBANO, JHON | CRISTOBAL E.I.R.L. Minero DE ROCAS
S.AA. JHONATAN
4 | 13/01/2014 [COMPANIA MINERA | MILPO N*1 1 |[CELIS COMPANIA MINERA Titular TRANSITO
MILPO S.AA. MONTERO, MILPO S.A.A. Minero
DANIEL ANTONIO
5 | 21/01/2014 | SHOUGANG HIERRO |[CPS 1 1 |AMPUERO TAIPE HERMANOS Empresas | OPERACION DE
PERU S.AA. PEREZ, RONY INGENIEROS Conexas | MAQUINARIAS
CONSULTORES &
EJECUTORES EN
GENERAL SOCIEDAD
COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD )
6 | 29/01/2014 |TITAN ORIENTE N° 1 1 |TURPO CHANCA, | TITAN CONTRATISTAS |Titular DESPRENDIMIENTO
CONTRATISTAS ANTONIO EDGAR | GENERALES S.AC. Minero DE ROCAS
GENERALES S.A.C.
7 | 08/02/2014 |COMPANIA MINERA |ACUMULACION 1 | ADVINCULA COMPANIA MINERA Titular DESPRENDIMIENTO
RAURA S.A. RAURA VARGAS, YOEL |[RAURASA. Minero DE ROCAS
8 | 17/03/2014 |COMPANIA MINERA | SANTA LUISA 1 | MIRAVAL MEJIA, | COMPANIA MINERA Titular TRANSITO
SANTA LUISA S.A. NAVEL SUTEL SANTA LUISA S.A. Minero
g | 25/04/2014 |CONSORCIO DE AGUILANUEVA1 | 1 |COLCA MINERA AGUILADEL | Contratista | DESPRENDIMIENTO
INGENIEROS BLANCOS, SURS.R.L. Minero DE ROCAS
EJECUTORES SANTIAGO
MINERQS S.A. CRISTOBAL
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10| 19/05/2014 |SOUTHERN PERU ACUMULACION DELGADO SOUTHERN PERU Titular - OPERACION DE
COPPER CUAJONE AMESQUITA, COPPER Minero MAQUINARIAS
CORPORATION MOISES CORPORATION®
SUCURSAL DEL ALBERTO SUCURSAL DEL PERU
PERU \
11} 01/06/2014 |MINERA AURIFERA |RETAMAS SOLANO BARRA, | MINERA Contratista | DERRUMBE,
RETAMAS S.A. NAFTUHIM CONSTRUCCION Y Minero DESLIZAMIENTO,
TRANSPORTE LA SOPLADO DE
LIBERTAD S.R.L. MINERAL O
ESCOMBROS
12| 07/06/2014 | SOUTHERN PERU TOQUEPALA 1 LLONTOP EXSA S.A. Contratista | DESPRENDIMIENTO
COPPER MENESES, JUAN Minero DE ROCAS
CORPORATION ERNESTO
SUCURSAL DEL PERU :
13] 23/06/2014 |MINERA VETA HDA.DE SILVA MINERA VETA DORADA | Titular DESATORO DE
DORADA S.A.C. BENEFICIO OROPEZA, S.A.C. Minero CHUTES, TOLVAS Y
METALEX VALENTIN NAVAL OTROS
14| 08/07/2014 |CORPORACION E OYON 3 COSME SOLIS, |CORPORACION E Titular DERRUMBE,
INVERSIONES ROLANDO INVERSIONES VIRGEN | Minero DESLIZAMIENTOQ,
VIRGEN DE JULIAN DE GUADALUPE SA.C. | SOPLADO DE
GUADALUPE S.A.C. MINERAL O
ESCOMBROS
RIVADENEIRA CORPORACION E Titular
HUAMAN, INVERSIONES VIRGEN |Minero
SILVERIO DE GUADALUPE S.A.C.
CLEMENTE CORPORACION E Titular
MARTEL, JOSE | INVERSIONES VIRGEN | Minero
DE GUADALUPE S.A.C. )
15| 16/07/2014 | PAN AMERICAN HUARON PEREZ MG BUILDERS E.I.LR.L. |Contratista | INTOXICACION -
SILVER HUARCN S.A. BONIFACIO, Minero ASFIXIA -
DITHER RONY ABSORCION -
, RADIACIONES
16| 24/07/2014 |COMPANIA MINERA | CERRO LINDO VARGAS LA QUINTA MONTANA | Contratista [ TRANSITO
MILPO S.AA. BARLETTI, JULIO | INVERSIONES S AC. |Minero

CESAR




TINTAYA LA QUINTA MONTANA | Contratista
MAMANI, INVERSIONES S.A.C. Minero
YUREMA .
PUERTAS LA QUINTA MONTANA | Contratista
HUARAC, INVERSIONES S.A.C. Minero
KRANKLIN
- | RONALD _ :
17 | 06/08/2014 | MINERA HUINAC ADMIRADA-ATILA| 1 |YLDEFONSO MINERA HUINAC S.A.C. | Titular DESATORO DE
SALC. CASTILLO, HUGO Minero CHUTES, TOLVAS Y
: LUCIO OTROS
18| 19/08/2014 | MINERA PARAISO KAZAN 1 {GUTIERREZ MINERA PARAISO Titular CAIDAS DE
S.AC. GASTANADUI, SA.C. Minero PERSONAS
RICHARD
SAAVEDRA

Fuente: MINEM11 - 2014

Tabla N° 02: Los accidentes mortales que han tenido las contratistas mineras en el ano 2014.

RESUMEN :
Total de Accidentes Mortales Ocurridos 18
Total Victimas 22
- Total Victimas por Titular Minero 11
- Total Victimas por Contratista Minero 10
- Total Victimas por Empresas Conexas 1

Fuente: MINEM12 -2014

1 Sitio Webb, http://www.minem.gob.pe/_estadistica.php?idSector=1&idEstadistica=75880
12 gitio Webb, http://www.minem.gob.pe/_estadistica.php?idSector=1&idEstadistica=75880
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Tabla N°03:estadisticas de Accidentes Mortales del afio 2000 al 2014.

' ANO T ENE." FEB. ~ MAR. © ABR. TMAY. T JUN. T JuL. TAGO. T SEP. T OCT. T NOV. ™ DIC. | Total ]
1 3 ! ! : ' : i i

2014 6 1 1 1 1 3 7 2 22
2013 4 6 5 6 1 4 4 4 5 2 4 2 47
2012 2 6 8 2 4 2 5 5 3 8 4 4 53
2011 4 8 2 5 6 5 4 5 4 5 1 3 52
2010 5 13 1 6 5 9 6 4 3 4 4 6 66
2009 4 14 6 2 3 8 6 4 2 1 4 2 56
2008 12 5 7 6 3 5 6 6 5 3 3 3 64
2007 5 6 7 3 7 6 4 6 5 6 5 2 62
2006 6 7 6 3 6 5 G 5 4 9 4 4 65
2005 3 8 6 6 6 3 5 3 7 5 8 9 69
2004 2 9 8 5 2 9 1 3 4 7 5 1 56
2003 4 8 5 7 5 3 4 5 3 3 4 3 54
2002 20 2 4 6 5 5 4 6 4 8 8 1 73
2001 2 9 5 5 8 3 8 8 4 5 4 5 66
2000 6 4 2 3 3 6 8 0 0 7 8 7 54

i Total + 85 106 = 73 | 66 65 7% ; 78 66 53 ! 73 66 : 52 859

L
Nota:- Informacion al 25 de agosto 2014
Fuente: Sitio Webb, Minen (http://www.minem.gob.pe/_estadistica.php?idSector=1&idEstadistica=7588)



Grafico N° 01: Total de accidentes mortales por tipo — Porcentajes 2000 -

2014

Total Mortales por tipo - Porcentajes 2000 -2014
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Fuente: (http://www.minem.gob.pe/_estadistica.php?idSector=1&idEstadistica=7588)

Grafico N° 02: Evolucion de accidentes Mortales, Empresa Minera —

Contratista Minero 2000 - 2014

Evolhucion Accidentes Mortales:
EmpresaMinera -Corrtratista Minero 2000 - 20143
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3.1.2.

Existen organismos como el MINISTERIO DE TRABAJO, que a
través de los DS N° 009 — 2005 y el DS N° 007-2007 y Sistemas
Gestion de Seguridad y Salud 'Ocupacional como la OHSAS 18001,
encargados de velar los temas de seguridad y salud ocupacional en

el trabajo.

Desde el punto de vista social, los trabajadores son los qUe soportan
el peso de la produccién, pese a que no participan en la planificacion
y organizacion de la produccidn, menos se considera como
importante el dotarles de adecuadas condiciones' de trabajé. Se
debe dercrear conciencia en los trabajadores de su propia proteccion
para que la posibilidad de sufrir accidentes en su labor minera sea
minima, ya que el trabajador debe ser vigilante de su integridad y de

las instalaciones mineras.

Planteamiento y Formulacion del problema

3.1.2.1. Planteamiento del problema.
Como lograr la prevencion, eliminacion y/o minimizacion de
riesgos ocupacionales a los que estan expuestos Ioé
trabajadores de las contratistas mineras y de la titular, en el

proceso productivo en la mineria subterranea.

3.1.2.2. Descripcion de la realidad.
En la mineria subterranea peruana actual los contratistas

-mineros tienen que tener implementado un sistema de



3.1.2.3.

gestion de la prevencion de riesgos laborales, para llevar a
cabo una politica de prevencién, la organizacion debe de
establecer un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, como una herramienta basica de  gestion
preventiva en las empresas especializadas “Contratistas
Mineros”. El sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional es la estructura organizacional de las
responsabilidades, de los recursos, de las practicas
preventivas, de sus procedimientos empleados en la

implantacion de la politica preventiva.

Identificacién y seleccién del problema.
En la mineria subterrdnea peruana, se observan situaciones
de riesgo tanto para el personal, equipos y maquinaria

minera involucrada en la explotacion minera.

Las contratistas mineras tienen que tener el compromiso de
“seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores”,
teniendo en cuenta que el talento humanc es el factor
relevante para la produccion de bienes y servicios y para ello
se requiere del desarrollo e implementacion de sistemas de
certificacion en un sistema de seguridad y salud ocupacional
que tuviera un alcance global, a través de la norma técnica
OHSAS - 18001, que contienen estandares internacionales

relacionados con la seguridad y salud ocupacional
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3.1.2.4. Formulacion del Problema.
En la actualidad en la mineria subterranea hay una politica
de cero incidentes y accidentes, y para cumplir esta premisa
es necesaric implementar sistemas de gestion de Ia
seguridad y salud ocupacional, que todo contratista minero

debera de cumplir.

3.1.3. Objetivos de la investigacion.
3.1.3.1. Objetivo General.
Disefio del sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional bajo la norma técnica - OHSAS 18001 para‘

contratistas en mineria subterranea.

3.1.3.2. Objetivos Especificos.

»>  Establecer los fundamentos tedricos de Ios Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y la
importancia de su implementacion en ias contratistas
mineras.

»  Analizar la situacién actual de la empresa contratista
minera subterranea y planificar el proyecto de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

»  Evaluar las condiciones de‘trabajo en las contratas

mineras, de acuerdo al D.S. 055 - 2010 EM.
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» Desarrollar una propuesta de mejoras para que las
contratistas mineras se adecuen a las condiciones de
trabajo legalmente establecidas.

» Categorizar los factores de riesgo ocupacionales
presentes en la mineria subterranea, y priorizar la
correccién de aquéllos factores que impliquen un mayor

riesgo ocupacional para los trabajadores.

3.1.4. Justificacion.
Técnica.- Las empresas contratistas deben considerar el porcentaje
de horas dedicadas a formacion en seguridad y salud ocupacional,
por las diversas categorias y verificando el riesgo a lo que estan

sometidos sus trabajadores.

Es necesario tener la capacidad de reaccién ante una emergencia
que es funcion fundamental de las prevenciones que se hayan
identificados en el manual de seguridad y en el plan de emergencia
que se haya previsto por los sistemas de prevencion y por las

auditorias de seguridad.

Econémica.- En cualquier actividad Vindustrial existen riesgos
profesionales que, segun la Ley de Prevencidon de Riesgos
Laborales, deben ser eliminados o minimizados para asegurar la
seguridad de los trabajadores, durante su actividad laboral. Para

eliminar los riesgos, en primer lugar deben ser encontrados y
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analizados, para finalmente tomar las medidas correctoras
pertinentes.

Social.- Temas relacionados en seguridad, el mercado laboral
adolece de desigualdad y déficit de trabajo decente, el trabajo que
se crea en muchas empresas peruanas es informal y por ende muy
precario en el aspecto de seguridad y proteccidn para con sus
cblaboradores, es por estas razones que nuestra legislacion cuenta
con puntos especificos para proteger a los trabajadores frente a los
diferentes accidentes de trabajos y enfermedad profesional, pero
rpese estas acciones existe un alto indice de trabajadores que se

mantienen al margen de los sistemas de proteccion Social.

Legal.- EI D.S. N° 055 — 2010 — EM, del 22 de agosto del 20;10 fue
promulgado, para normar todo sobre la seguridad y salud
" ocupacional y tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, promoviendo
una cultura de prevencion de riesgos laborales en la actividad
minera. para ello cuenta con la participacién de los trabajadores,
empleadores y el Estado, quienes velaran por su promocion, difusion

y cumplimiento.

Ambiental.- Los impactos ambientales ocasionados por el manejo
inadecuado de los recursos ha generado en las empresas la
necesidad de realizar acciones direccionadas a mejorar sus

- procesos con el fin de reducir los niveles de contaminacion. De ahi
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3.1.5.

que la gestion ambiental estd orientada a resolver y a mitigar y/o

prevenir los problemas de caracter ambiental con el propésito de

lograr un desarrollo sostenible.

Limitaciones.

»

Los registros de accidentes e incidentes laborales en su

mayoria de casos no son registrados por que a los

~ contratistas mineros se le imponen sanciones y multas

‘pecuniarias.

Los registrados en muchos de los casos estan anotados en

cuadernos poco legibles y no en el libro de seguridad y salud

ocupacional.

-Los trabajadores dél contratista minero se muestran
rehaceos a colaboran en el momento de realizar las
encuestas.

-No existe experiencias en el medio, de contratistas minerqs
que hayan disefiado programas de Seguridad y salud
ocupacional.

La falta de compromisc por paﬁe del contratista minero con
temas relacionados a !a seguridad por su urgencia de
produccion y el costo que le representa la seguridad y la

salud ocupacional.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.1.6. Alcances.
El presente disefio del sistema de gestibn en seguridad y salud

ocupacional bajo la norma técnica - OHSAS 18001 sera aplicado

para contratistas en mineria subterranea

Hipotesis
E! disefio de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional bajo
la norma técnica - OHSAS 18001 para contratistas en mineria subterranea,

lograra fortalecer la productividad de la contratista.

Variables.
3.3.1. Variable independiente.
| Disefio el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional bajo
la norma técnica - OHSAS 18001.

3.3.2. Variable dependiente.

Fortalecimiento de la productividad del contratista minero.

- Disefio de la investigacion.

3.4.1. Tipo de'investigacic’)n.
El tipo de investigacion es aplicada en el disefio del sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional para prevenir identificar
evaluar y controlar los peligros y riesgos en las operaciones de los
contratistas mineros subterraneos basado en la Norma OHSAS
18001 - 2007 sera una investigacion tecnologica con demostracion

tedrica
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.5.

Diseno de la investigacion.

De acuerdo al area donde se realiza la investigacion, se define que

es Aplicada, ya que en el ambito de los contratistas en mineria
subterranea, el recurso humano, equipos y maquinarias permitan

plantear alternativas de soluciéon frente al problema planteado.

Método.

Para el desarrollo de esta investigacion, se identificaron a través de
revision documental, la observacion directa de los procesos y
equipos que requieren para la seguridad, la salud ocupacional y de

la proteccién al medio ambiente.

Poblacién y muestra.

Poblacion.
La Poblacion o universo de estudio esta representada por las

empresas contratistas especializadas
Muestra.

La muestra estara compuesta por las 02 empresas contratistas

mineras que han tenido accidentes fatales.
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Tabla N°04: Muestra de dos empresas

FECHA N° TIPO
N° | ACCIDENT | TITULAR MINERO | CONCESION/ UEA | w1 VICTIMA EMPRESA | EMP | CLASIFICACION
SEGUN TIPO
E . c. RESA
COMPARNIA DE CANTORIN CONTRATA | Contr ‘
MINAS MINERA | atista | DESPRENDIMIE
3| 1012014 | gienavenTURa | UCHUCCHACUA 1 1 | URBANO, JHON | npictopar | Miner | NTO DE ROCAS
JHONATAN
SAA. EARL. o
SOUTHERN PERU Contra
COPPER LLONTOP :
12 | omoenoi4 | corrorATION TOQUEPALA i I |MENESES, JUAN | EXSAS.A. |52 ﬁgpﬂwg
SUCURSAL DEL ERNESTO . fner
PERU

Fuente: MINEM13 - 2014

3.4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas.

a)

Busqueda de Informacién Bibliografica.- Se utilizd esta
técnica de revision bibliografica, proveniente del DS-055-
2010-EM, de tesis y libros de seguridad, salud ocupacional y

de medio ambiente.

b) Observacion Directa.- La mayor parte de la investigacion se
rea|-izc'> en campo, por lo que los resultados obtenidos, son
de plena confianza.

C) Entrevistas No Estructuradas.- La entrevista no estructurada
o informal, se realizd por medio de conversaciones y
preguntas sencillas a los ingenieros involucrados en el tema,
como también a los trabajadores conocedores de dicho
trabajo.

Instrumentos.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados son:

13 Sitio Webb, http://www.minem.gob.pe/_estadistica.php?idSector=1&idEstadistica=75880
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Herramientas:

Investigacion de accidentes.

. IPERC.

- PETAR.

- Inspecciones planificadas.

- Check list.

- Informes de Segu_ridad, de salud 'ocupacional y medio

ambigente.

3.4.7. Tratamientos de datos.
Uno de los mayores obstaculos en el proceso de la excelencia hacia
la seguridad es establecer métodos de medicidén aplicables a la
realidad de cada empresa. La complejidad del problema de la
medicion es alin mas evidente cuando uno desglosa los factores que
interactian y producen efectos sobre el sistema en general; Lo mas
importante es que se reconozca qué es lo que se esta midiendo y

cudl sera el significado a producir en los resultados finales.
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CAPITULO IV

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion de la realidad y procesamiento de datos
4.1.1. Sistemas integrados de gestion
Las dos contratistas mineros subterraneos nombrados en la muestra
son un sistema complejo e integral formado por un grupo humano y
una variedad de recursos fisicos coordinada para la obtencién de
una finalidad establecida en el tiempo, teleolégica. Se diferencia de
este modo de los sistemas naturales en que es un sistema cuitural

creado, con todas las implicancias que esto conlleva.

A su vez un sistema se encuentra delineado por los limites relativos

que lo separan de los restantes con los que interactia y tiene una



41.2.

serie de principios que lo rigen. Toda organizacion esta constituida
por sistemas o subsistemas que interactian entre si pero que, a su
vez, deben estar vinculados adecuadamente e interrelacionarse

activamente.

Estructura de los sistemas de gestion
El documento I1SO 9000:2000 define sistema de gestion como
"sistema para establecer la politica y los objetivos y para el logro de -

dichos objetivos”

Por ello los sistemas de gestion, sea en forma individual o integrada,
deben estructurarse y adaptarse al tipo y las caracteristicas de cada

organizacién, tomando en consideracion particularmente los

- elementos que sean apropiados para su estructuracion.

Para ello se debe definir claramente:

. La estructura organizativa (incluyendo funciones,
responsabilidades, lineas de autoridad y de comunicacion).

. Los resultados deseables que se pretende lograr, los procesos
que se llevan a cabo para cumplir cbn la finalidad.

. Los procedimientos mediante los cuales se ejecuta las
actividades y las tareas.

. jos recursos con los cuales se dispone.
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4.1.3.

Los sistemas de gestién se aplican en el marco de todas las

actividades que se ejecutan en la organizacion y son validos solo si

cada uno de ellos interactda con los de mas armonicamente.

La estructura de los sistemas de gestion debe ser tal que sea factible

realizar una coordinacion y un control ordenado y permanente

la totalidad de las actividades que se realizan.

Principios comunes

Estos principios son:

1.

La cultura empresarial.- La identificacion de una forma de
ser de la empresa, que se manifiesta en las formas de
actuacion ante los problemas y oportunidades de gestion vy
adaptacion a los cambios y requerimientos de orden exterior e
interior, que son inte_riorizados en forma de creencias y
talantes colectivqs que se trasmiten y se enseflan a los
nuevos miembros como una manera de pensar, vivir y actuar.
Organizacion enfocada a las partes interesadas.- que se
convierten en una finalidad basica. Por ello las organizaciones
se integran de diversas formas con las partes interesadas y en
consecuencia, deben cumplir con los requisitos de las mismas.
Involucramiento.- de la gente. La gente es la esencia de una
organizacion y su involucramiento completo permite el uso de
sus competencias y de su experiencia para el beneficio de la

organizacion.
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Liderazgo.- Como resultado de lo anterior dentro de la

organizacién la direccion de la misma debe crear [as
condiciones para hacer que la gente participe activamente en ell
logro de los objetivos de la organizacion.

Enfoque basado en eventos.- Todos los resultados deseados
se logran mas eficientemente cuando los recursos y las
actividades de la organizacion se estructuran, se gestionan y
se conducen como eventos. Que en una simplificacion se
corresponde con lo que llamamos procesos en Ios_sistérhas de
calidad.

Aplicacion de la concepcion de sistemas a la gestion.-
Consiste en la identificacion la comprension y la gestion de una
red de eventos interrelacionados para maximizar la eficacia y la
eficiencia de la organizacion.

Mejora continua.- El mejoramiento continuo de su desempefio
global es un objetivo permanente de todas las organizaciones.
Enfoque basado en los hechos para la toma de
decisiones.- Las decisiones y las acciones debelan basarse en
el analisis de los resultados, de los datos para lograr una
optimizacion de la informacidn que permite tomar decisiones
con el menor nivel de incertidumbre.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los asociados.-
Las relaciones muy beneficiosas con los asociados debelan
establecerse para resaltar la ventaja competitiva de todas las

partes interesadas.
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4.1.4. Operatividad de los sistemas de gestion

Los sistemas de géstic’)n adaptados al tipo particular de organizacion,
deben operar de tal manera que se dé la confianza apropiada que:

1. sean bien comprendidos por [a totalidad de los protagonista.
2. operen en forma eficaz.

3. los resultados satisfacen las expectativas de las parfes

interesadas.
4. se enfatiza las acciones prevéntivas ante cualquier clase de

problemas.

4.1.5. .Relacién organizacion partes interesadas

Los sistemas de gestién poseen dos'aspectos interrelacionados:

. Los intereses y recesidades de la organizacion. Para la
organizacion existe una necesidad de alcanzar' y mantener los
resultados deseados a un costo 6ptimo, eficiencia. Este logro
se relaciona con una utilizacién  planificada y
subsecuentemente eficiente de sus recursos.

. Las expectativas de las partes interesadas. Para las partes
interesadas existe una necesidad de confiar en la capacidad de
la organizaciéon tanto para brindar como para mantener los
resultados deseados.

. Cualquier sistema de. gestion de una organizaciéon esta
disefiado esencialmente para satisfacer las necesidades

internas de gestion de la propia organizacién. Por tanto, es mas
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4.1.6.

amplio que lo fijado por los requisitos de las partes interesadas

vinculadas con la organizacion.

Por lo tanto, los sistemas de gestién estan influidos:

. por los objetivos de la organizacion.

. por los, procesos que realiza0.

. por la metodologia que emplea para la ejecucion de los
pProcesos.

¢  por los resultados que se espera.

. por las relaciones que mantiene con todas las partes
interesadas.

. por la influencia que tiene el medio sicosocial y el fisico sobfe
sus actividades.

Por consiguiente, un sistema integrado de gestion varia de una

organizacion a otra. Por ello en el sistema integrado de gestién es

necesario identificar todas las acciones que deben ejecutarse,

asignar responsabilidades en forma clara y establecer las

interrelaciones de cooperacion entre sectores. De este modo se

favorece la creacibn de mecanismos para integrar todas las

funciones de la organizacion a la finalidad establecida.

La gestion por procesos

La gestion por procesos se centra en la administracion del conjunto

de actividades enlazadas que generan el producto o servicio, para
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41.7.

aislar y tratar por separado aquellas operaciones que no afaden

valor para el cliente.

La instrumentacion de la gestion por procesos debe:

. Analizar las ineficiencias de la organizacion funcional para
mejorar la competitividad de la Empresa.

. Identificar los procesos que proporcionan una ventaja
competitiva y 1os relaciona con el valor que percibe el cliente.

. Establecer un sistema de control para reducir la variabilidad de
resultados.

) Establecer indicadores de funcionamiento y objetivos para
dirigir la mejora de los procesos, segun el ciclo PDCA de
Deming (Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar):

Estructura del sistema de gestién integrado

F’ara os contratistas de mineria subterranea la organizacion debe

seleccionar un estilo de gestién que le sea (til, para llevar adelante

todos los subsistemas que la constituyen.

El nivel de la organizacién en el cual se incluye sistemas estaticos
que tienen establecidos ciertos marcos de referencia.

El nivel de las funciones principales en el cual se incluye sistemas
dinamicos que tienen objetivos generales definidos.

El nivel de las actividades en el cual se incluye sistemas dindmicos

que tienen objetivos especificos claramente establecidos.
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4.1.8. Principios comunes a los sistemas de gestién

La incorporacion de materias medioambientales y de prevencion de
riesgos laborales (seguridad y salud laboral) en la empresa, hace
necesario adoptar herramientas adicionales, que agrupamos bajo el
nombre de Sistema Integrado de Gestion Ambiental Seguridad y
salud Ocupacional (SIGASSO).

Ei SIGASSO se denomina infegrado porque segun este sistema
organizativo, al igual que oéurre con el sisfema de gestién de la
calidad, cada mando de la empresa y, cada nivel jerarquico, tiene,
como una responsabilidad mas de su labor la de propbrcionar a sus
supervisados un ambiente de tfabajo, en el que se adopten las
medidas necesarias para evitar emisiones accidentales de
sustancias o de energia, accidentes de trabajo, etc., minimizando
con ello, el efecto de accidentes que pueden producirse y que

afecten al medio ambiente, a las instalaciones o a las personas.

En resumen, la toma de decisiones ha de ser coherente respecto a
temas medioambientales y de seguridad y salud laboral. Asimismo,
cada mando debera proporcionar a sus supervisados, el
entrenamiento idéneo que asegure que estan preparados para el
desempefio de su puesto de trabajo, cUmpIiendo los procedimientos
e instrucciones marcados por las politicas medioambientales y de

prevencion de riesgos.
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" El sistema integrado de gestion surge como consecuencia logica de

4.1.9.

que cada uno de los sistemas individuales se rige por principios gue
son comunes a ambos. Puesto que todos los sistemas interactian y
se integran, al sistema resultante también le son aplicables los

mismos principios.

Los factores esenciales que se encuentran dentro de la organizaciéh
y que deben ser adecuadamente coordinados para el sistema
integrado son:

. Las metas que deben aicanzarse.

o La estrategia empleada para lograr las metas.

. La gente que debe hacer tareas con objetivos establecidos.

. Los procesos que deben realizarse.

. Los recursos de los cuales se dispone.

Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Una forma segura de gestionar con éxito una organizacion o una
actividad consiste en conseguir el involucramiento de las personas
en ese compromiso. Mas que procesos de “Reingenieria”
deberiamos hablar y pensar en la “rehumanizacién” de las empresas

y organizaciones.
Todos los sistemas de gestion, desde el ISO 9000 pasando por el
Modelo Europeo de Excelencia de la Calidad Total, son cada vez

mas conscientes de la importancia del individuo en la consecucion
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de metas. La ISO 9000: 2000 esta basada en los 8 llamados
Principios de la Gestién de Calidad y precisamente, el Principio N° 3
se refieré a las personas y enuncia “El perSonaI, a todos los
niveles, son la esencia de una organizacion y su total
compromiso e involucramiento permite que sus capacidades
puedan ser utilizadas por el maximo beneficio de la

Organizacion”.

Cuando nos referimos a nuestro “cliente interno” o sea en ultima
instancia a los empleados de nuestra Empresa y puesto que los
resultados de cualquier negocio dependen de la satisfaccion de los
clientes a los que se sirve, todos estos modelos a que haciamos
referencia son conscientes de que hay que desarrollar una
metodologia capaz de satisfacer primero, al cliente interno, mucho
rﬁés cercano y defir_litorio que el remoto que recibe nuestros

productos y servicios.

Caen dentro de la satisfaccion de los operarios sus condiciones de

trabajo vy, de entre ellas en primer término, su seguridad y su salud.

Por lo anterior tenemos motivos de suma importancia para implantar
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
destacamos a continuacién varios interrelacionados:

. En primer lugar, ayuda a cumplir la legislacién con facilidad,

ademas del cumplimiento de cualquier norma a a cual la
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empresa desease suscribirse, como son los cddigos de buenas
practicas, las normas internas de grupo, etc.

En 'segundo lugar, ayuda a reducir costos al manejar la
seguridad y salud ocupacional (SSO) como sistema. Por el
contrario como ocurre si se maneja la SSO a través de
programas no articulados y de aplicacion indepeﬁdiente
generado mayorés costos por duplicidad o falta de
autosostenibilidad.

En tercer lugar, la creciente presion comercial. El tema de las
condiciones de trabajo y comercio esta presente en la propia
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) a través de la
clausula social. Evitar la ventaja comparativa que podrian
suponer menores costos de produccion en base a un nivel
inferior en las condiciones de trabajo de las empresas.

El incremento de la conciencia de los inversores. Los
inversores incluyen en su planificacion la conciencia de que la
seguridad y el medio ambiente deben mantenerse y cuidarse, y
es por ello que muchas veces traen sus propios codigos o
normas dé origen ante la falta o carencia de las nacionales.

La concienciacién de los principales actores, como organismos
del Estado, empresarios y clientes, incrementara eAI ingreso en
el mercado de productos, cada vez mas seguros para el
usuario, sumado a la incorporacion del éoncepto de analisis de

ciclo de vida.
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Las técnicas modernas de gestién, que estan volviendo a
considerar a la 380 como un factor de produccion.

Considerar a la SSO como un elemento de marketing. La
implantacion de un buen sistema mejora la imagen de la

empresa.

4.1.10. Haciendo un paralelo con ISO 14000.

El tema de medio ambiente y seguridad en el trabajo estan

relacionados porque muchas veces la "contaminacion interna” se

convierte en "contaminacién externa”, en aspectos de manejo de

emergencias y por €l seguimiento de una metodologia similar.

Los conceptos basicos son:

1.

Losl seres humanos, vistos desde el angulo de su salud, se
relacionan a través de su puesto de frabajo, cualquiera sea su
categoria y jerarquia, con un establecimiento laboral y el
medio en el cual este se encuentra inserto. Para Giorlandini
esta area estudiaria "la inmediacion del trabajador con el lugar
de trabajo, su entomo, y la residencia del trabajador; viendo
desde ofro punto de vista, sus relaciones con el medio
ambiente". Haciendo hincapié en las condiciones de trabajo,
fundamentalmente la seguridad e higiehe y las del medio en
el que la empresa se ha instalado. G.A. y A.G. Theodorson la
definen como: "el estudio ecoldgico de la distribucion espacial

de los trabajadores en una fabrica, oficina comercial, etcétera
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y del vinculo entre esta distribucidn y las pautas de las
relaciones de trabajo y las relaciones sociales informales”.
Dé este modo el impacio ambiental se transforma en impacto
ambiental de salud en el ambiente labora! y se definiria como:
cualquier cambio en el medio ambiente laboral, ya sea adverso
o beneficioso para el trabajador, siendo resultado de las
actividades, product'os,' servicios y relaciones de la
organizacion.
Indicadoresudel impacto “ambiental. Sén los elementos o
parametros que nos dan una idea de la magnitud del impacto
ambiental, desde el punto de viéta cualicuantitativo. La etapa
evaluatoria de la impactometria, que permite medir de este
modo el grado de las alteraciones que produce una
determinada organizacion, debe cumplir con varios requisitos:
- De facil identificacion tanto conceptual como
operacionalmente. |
- Representatividad o grado de informacién del indicador en
relacién al impacto global de la organizacién.
- Relevante, grado de significancia de la magn‘i'tdd o
importancia del impacto.
- Cuantificable y ponderable en el mayor grado poé’ible.
- Desde el punto de vista de la gestidon los aspectos
ambientales se transforman en aspectos del ambiente

laboral y se definirian como componentes de las
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actividades, productoé y servicios, los cuales tendran
influencia en el medio ambiente laboral.
4.1.11. Generalidades de los sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional. |
En la seguridad y salud ocupacional hemos venido trabajando coh'
riesgos o factores de riesgos que originan un efecto negativo,
principalmente, sobre la salud de las personas; ahora hablaremos
de aspectos del ambiente laboral que van a generar un impacto de

salud o riesgo para la salud.

En cuanto a la metodologia, la identificacién de los impactos
ambientales de salud en los sistemas de seguridad y salud
ocupacional, pasa por la identificacion de los aspectos ambientales
relacionados con el estado relativo de salud-enfermedad. No es
equivalente al reconocimiento sistematico y priorizado de los

riesgos de salud y calidad de vida, pero si los contiene.

Paralelamente la definicion de OSHAS 18001 de un sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales nos dice que: "El
sistema de gestion es la parte del sistema de gestion
medioambiental global que facilita la gestion de riesgos
laborales asociados con el negocio. Esto incluye la definicion
de responsabilidades vy . estructura de la organizacion,

actividades de planificacion, responsabilidades, practicas,
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procedimientos y recursos para desarrollar, implantar,
alcanzar, revisar y mantener la politica de prevencién de

riesgos laborales de la organizacion”.

El modelo de gestiébn propuesto en la norma OHSAS 18001
("Gestion de Riesgos Laborales™) propone ayudar a los contratistas
mineros subterraneos a: |

1. Comprender y mejorar las actividades y resultados de la

prevencion de riesgos laborales.

2. Establecer una politica de prevencion de riesgos laborales que
se desarrollaron en objetivos y metas de actuacion.

3. Implantar la estructura necesaria para desarrollar esa politica y
objetivos.

4. Se exigen dos compromisos minimos que han de estar fijados
en la politica de la organizacion:

5. Compromiso de cumplimiento de la legislacién y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

6. Compromiso de mejora continua que sera reflejado en
objetivos y metas.

7. Las normas que pertenecen a la familia que rige los Sistemas
de Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional SGSSO:
UNIT 18000, OHSAS 18001, BS 8800 y UNE 81900 son
genéricas e independientes de cualquier contratista minero o
sector de actividad economica. Proporcionan una guia para

gestionar la seguridad y salud con criterios de calidad.
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8. Describen los elementos que deberian componer un
S8.G.8.5.0,, pero no especifican como deberia implantarse en
una organizacion especifica.

9. Debido a que las necesidades de cada contratista varian, el
objeto de estas familias de normas no es imponer una
uniformidad en los $.G.85.5.0. ya que su disefio e implantacion
estan influidos por la legislacion vigente, ios riesgos laborales
presentes, los objetivos, los productos, procesos y practicas

individuales de cada organizacion.

Grafico N° 05: Elementos de una gestion SSO exitosa
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Referencia Bibliografica: Integracion de sistemas gestion Ambiental

~ Seguridad y salud Ocupacional.

10. La estructura de esta norma esta basada en el ciclo conocido
de Shewart de planificacion (plan), desarrolio (do), verificacion
o comprobacion (check) y actuacién consecuente (act) y que

constituye, como es sabido, la espiral de mejora continua.

Grafico N° 06: - El ciclo de Shewart aplicado a la OSHAS 18001
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Referencia Bibliografica: Integracion de sistemas gestion Ambiental

— Seguridad y salud Ocupaciohal.
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4.1.12. Revision inicial.

En el proceso de implantacion, cuando nos enfrentamos a la
ausencia en la organizacion de un sistema formal de un
S$.G.8.5.0,, es conveniente establecer su posicion actual respecto
a la seguridad y salud en el trabajo a través de una revision inicial
del tipo aplicado en el EMAS.

Una revisién inicial Rl es la ‘documentacién e identificacion
sistematicas de los impactéé (o impactos potenciales) significativos
en la salud y calidad de vida laborales asociados directa o
indirectamente con las actividades, los productos y los procesos de

la organizacion.

Dirigida a todos los aspectos de la organizacion, identifica los
hechos internos (puntos fuertes y débiles) y los hechos externos
(amenazas y oportunidades) como base para la introduccion de un

5.G.5.5.0.

Un concepto de gran importancia es el de la "significacion” o de
"significancia”. Dentro concepto de la mejora continua es necesario
realizar la ponderacion asociando cierto grado de significacion o
prioridad con los impactos identificados en la Rl. Para que un
'S.G5.8.8.0. sea efectivo es esencial que tenga un procedimiento
claramente definido, para determinar los impactos reales o

potenciales identificados.
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La revision inicial cubre cuatro areas clave:

1. Los requisitos legislativos y reglamentarios que son aplicables
y su grado de cumplimiento. Lo que permite desarrollar el
registro de la legislacion, reglamentaciones y reguiaciones a
las que se debera ajustar el S.G.5.5.0.

a. La validacién retrospectiva, que consiste en el andlisis de grado
de validez de las evaluaciones y registros realizados sobre los
riesgos ¢ impactos laborales.

b. La revisidbn de las practicas y procedimiéntos existentes de
prevencién de riesgos o impactos de salud laborales. Debe
determinarse cual es la estructura de gestion de Salud
Ocupacional existente, expresa o tacita. Determinar que
mejoras de gestion estructural se requeririan para controlar en
forma efectiva las éctividades, los productos y los procesos que
causan los riesgos o imrpactos significativos identificados.

c. Una valoracion de la gestion de la investigacion de los

incidentes, accidentes y enfermedades laborales ocurridas.

En todos los casos se debeh estudiar |aé condiciones en caso de
funcionamiento normal y anormal de la organizacion, y a las
posibles condiciones de emergencia por cualquier causa. Es
comun el emplec de una combinacion de cuestionarios, listas de
comprobacion, entrevistas y otras formas de consulta, y la
inspeccion y evaluacion directas segin sea la naturaleza de las

actividades, sobre los siguientes aspectos basicos: gestion
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preventiva, condiciones de seguridad, salud y organizacién del

trabajo.

El desarrollo de una lista especifica para una organizacion que es

objeto de revision es, por si mismo, un primer paso importante y

valioso en el proceso de la revisién. Dicha lista podria abarcar a:

1. Las areas en las que se puede implantar e_I procesb de mejora

del 5.G.S.8.0. o de su equivalente.

2. Los objetivos y las metas preventivas de la organizacion,
independientemente de la reglamentacién.

3. Las modificaciones previstas y adecuacion de los recursos e
informacién preventiva a la legislacion.

4. Los procesos de comunicaciones externas e internas sobre
temas de seguridad, salud y gestién ambiental.

5. La politica de disefo, seleccién, adquisicién y construccion de
locales, instalaciones, equipos y sustancias empleadas en el
medio laboral.

6. El analisis de la relacién costo/beneficio de la prevencion de
riesgos laborales

7. El analisis dél mantenimiento de los medios de proteccion
puestos a disposicién de los trabajadores, estado y adecuacion
de los equipos de trabajo.

8. La estructura y funcionamiento de los métodos de informacion,

| consulta y participacion de los trabajadores.

9. Los planes de formacion y capacitacion de los trabajadores en

seguridad, salud y gestion ambiental.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

El andlisis de los planes de contingencia -ante posibles

situaciones de emergencia.

Los mecanismos de informacién y planificacion ante riesgo

grave e inminente, directivas.

La estructura de la organizacién orientada hacia la planificacion

de la vigilancia'y control de la salud de los trabajadores.

La evaluacion documental de los siguientes registros:

A.

m o O U

La evaluacién de riesgos y medidas de prevencion y
proteccion a adoptar.

la planificacidn preventiva.

los controles periodicos de las condiciones de trabajo.

los controles del estado de salud de los trabajadores.

la relacién de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Manual del sistema de gestion ambiental implantado, si lo
hubiera. | ”

Informes de evaluaciones de impacto ambiental

realizadas.

E! estado de coordinacion de las actividades en prevencion de

riesgos laborales cuando en un mismo centro de trabajo

desarrollen actividades dos 0 mas empresas.

La proteccion de trabajadores especiaimente sensibles,

maternidad, minoridad.
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16. La relacion con trabajadores temporales o de duracion
determinada, con empresas de trabajo temporal y actividades
tercerizadas en general.

El informe resultante debera resaltar la naturaleza y el alcance de

problemas.y deficiencias; y el establecimiento de prioridades para

su correccion.

Los elementos y contenido que conformarian la norma del sistema

de gestién de S.G.S.S.0. se pueden apreciar en grafico N° 07.

Grafico N° 07: - Esquema del sistema de Gestion de SSO

POLITICA
PLANIFICAGION
IMPLEMENTACION ¥ OBERAGON

ACCION CORRECTIVA
REVISION DEL SISTEMA

Referencia Bibliografica: Integracion de sistemas gestion Ambiental

— Seguridad y salud Ocupacional.
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4.1.13. Politica del sistema de gestion de SSO.
La politica de S.G.S.S.0. de la empresa es el punto inicial y crucial

para la implantacién del sistema.

Este aspecto lo comparten las normas I1ISO 9000 e ISO 14000, por
lo que una empresa tendria su politica conformada por el esquema

del graﬁco'N" 08:

Grafico N° 08: Esquema de la Politica de la empresa

| | poumiceDRL

i NEGOC[O --_'_7': w o

 R— POLHIGA D= LA

CALIDAD ;

P poLimica

| amBiENTAL

R PO

| L POLITICA |

{: . | SaNTARIA
oo mmamma i | e}

Referencié Bibliogréfica: Integracién de sistemas gestion Ambiental

— Seguridad y salud Ocupacional.
Deberia sequir los estandares basicos de los sistemas de calidad:

1. Ser iniciada, desarrollada y apoyada activamente por el nivel

mas alto de la direccion.
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4.1.14.

2. Ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la
SS0 de la organizacion.

3. Incluir el compromiso con el mejoramiento continuo.

4. Estar de acuerdo con otras politicas de la organizacion,
particularmente con la politica de gestion medioambiental.

5. Comprometer a la organizacion en el cumplimiento de todos
los requisitos preventivos y legales.

6. Definir la forma de cumplir, superar o desarrollar los requisitos
de seguridad y salud, asegurando la mejbra continua de su
actuacion. ”

7. Estar documentada, implementada y mantenida.

8. Sea analizada criticamente, en forma periodica, para asegurar‘
que ésta permanece pertinente y apropiada a la organizacion.

9. Estar a disposicion de las partes interesadas, en un formato de
facil comprensién,' por ejemplo, a través del informe, memoria o

exposicidon anual de la organizaciéon

Planificacion de la prevencion.

Este punto comprende la estrategia para el desarrollo del sistema.
Se deberia comenzar la implantacién por una identificacién de los
peligros de la organizacién, entendiendo como tal el proceso de
reconocer un peligro generador de un impacto potencial que existe
y definir sus caracteristicas. Entre tales caracteristicas, hay que

destacar la probabilidad y las consecuencias, en el caso de que
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esa situacion ocurriera. La combinacidon de estos parametros

determina el riesgo.

Debemos tener en cuénta que el enfoque de la relacion salud-
enfermedad se ha ido modificando ultimamente, dando pasc a
otros modelos que acentuan los factores del ambiente y huésped
por sobre el propio agente. De este modo ingresamos en una
perspectiva multidimensional que se adecua al enfoque causa
multiple - efecto multiple de salud y enfermedad. Para Blom,
Lalonde y Dever, citados por este autor, los cuatro factores de
salud: medioambiente, estilo de vida, biologia humana y sistemas
de atencion de_ salud, en este caso Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional; se relacionan y se modifican en
forma de un circulp envolvente, formado por la poblacién laboral,
los sistemas culturales y la organizacién empresarial, la salud

mental, el equilibrio ecologico y los recursos naturales.

Siguiendo estos postulados debemos reinterpretar el concepto de

riesgo y aplicarlo al proceso de planificacion.

l.a Planificacién en general.- consiste en establecer de una
manera debidamente organizada:
1. Como y cuando hacerla y quién debe hacerla, a partir de los

resultados de la revision inicial.
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10.

11.

Objetivos y Metas a conseguir, tanto para el conjunto del
sistema como para cada nivel operativo de la estructura de la
ofganizacién, que intervienen en la gestion del sistema.
Asignacion de prioridades y plazos para los objetivos y metas
establecidos.

Asignacion de recursos y medios en relacion a las
responsabilidades definidas y a la coordinacién e integracion
con los otros sistemas de gestidn de la empresa.

Evaluacion periédica de la obtencidn de los objetivos,
mediante los canales de informacion establecidos al efecto ’y
fos indicadores representativos.

La Planificacion de la accion preventiva debera realizarse a
términos de medio, donde no se prevén modificaciones
sustanciaies de la actividad de la organizéci()n y corto plazo,
un afio o periodos

Se debera establecer un Procedimiento, dentro de su
S.G.5.80., que sirva para aplicar los procedimientos de
planificacion de objetivos y metas, definido de acuerdo con la
naturaleza de la organizacion de la contratista y del
S.G.S.S8.0.

qué se entiende por objetivo (fin comiun a todo la
organizacion)

por meta (fin exclusivo de un area o nivel de la organizacion);
cOomo deben definirse y establecerse.

los niveles que deben participar en la propuesta.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

el estudio y definicion de objetivoé y metas.

qué niveles estan habilitados a tomar decision sobre los
mismos.

el momento en que debe realizarse tal planificacién vy
decision.

la forma de asignacion de recuf*sos.

De. acuerdo con el procedimiento indicado para definir los
objetivos y metas, se tomaran como punto de partida dos
etapas:

Revision inicial de la accion preventiva

Evaluacion inicial de los riesgos.

Con estos primeroé objetivos, se procedera a la confeccidn

del Programa Inicial de Gestion para la Prevencién en S.8.0.,

desarrollandose posteriormente a la puesta en marcha de ese

Programa inicial, una accion preventiva permanente reflejada
en los posteriores Programas de Prevencion

En cualquiera de los Programas sucesivos que se
establezcan, la Politica de Prevencién debe

orientar a que los Objetivos y Metas cumplan con lo
establecido, para ello deben ser:

cuantificados,

fechados,

ser especificos,

alcanzables,

apropiados a la organizacion y sus riesgos laborales,
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27.

28.

con periodos de tiempo limitados.

Los instrumentos que se utilicen para la consecucion de los
Objetivos y Metas, seran los Procedimientos que se
establezcan para ello dentro del S.G.5.5.0., en los que se
define qué, como, cuando y donde hay que hacer y quién

debe hacer.

4.1.15. Programa de Gestion de la Prevencién.

Debe de comprender los objetivos para actualizar y desarrollar la

Politica de Prevencion y el $.G.5.5.0. adoptados:

Establecer las metas a los diferentes niveles de |la
organizacion para controlar los impactos y Riesgos Laborales,
derivados de las evaluaciones iniciales y posteriores.
Establecer el contro! y seguimiento de los objetivos y metas
periddico para estudio y decision.

El Programa para facilitar su difusion, seguimiento vy
comprension debe quedar reflejado en una tabla, de forma
globalizada (todas las actividades y todos los niveles y areas)
o bien por sectores diferenciados. -

La identificacidon de los impactos del ambiente Iaboral de sus
actividades, productos y servicios, como ya se menciond
anteriormente, serrealiZa en base a técnicas modernas de
reconocimiento de riesgos, tales como la elaboracion de
planes y priorizacion de riesgos.

El cumplimiento de los requerimientos llegales y normativos

que se aplican sobre la empresa, en aspectos relacionados
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con el ambiente laboral, debe estar contemplado denfro de la
planificacidén. Se deben tener en cuenta:

- Convenios interacionales.

- Constitucion.

- Codigos.

- Leyes.

- Reglamentos.

- Normas Sectoriales

4.1.16. Implementacion y operacion.
La Contratista tiene que desarrollar una estructura administrativa
que le permita implantar el sistema, ademas de suministrarle los

recursos necesarios para el mismo.

El papel modemo del responsable o encargado de la seguridad y
salud ocupacional es el de coordinador del sistema y de auditor.

Para una empresa contratista minera que tiene implantado un
sistema 1SO 9000 o ISO 14000, le sera mas facil implantar un
sistema de esta naturaleza, porque la estructura de la empresa ya
fue adecuada 'para permitir el funcionamiento de un sistema de

gestiéon y por la cultura de gestién desarrollada en la misma.
Al igual que es necesario un manuai en la gestién de calidad, aqui

es necesario un manual donde se fijan las responsabilidades de los

distintos actores y se referencie los estandares a cumplir. Un punto
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a considerar podria ser el remarcar la responsabilidad de la
seguridad por parte del duefio del proceso, es decir, la
responsabilidad de [a seguridad ya no esta desligada del proceso

productivo.

Los documentos necesarios que genera y requiere nuestro sistema
son;

- Politica y programa de SGSSO.

- Legislacién y normativa de referencia.

- Manual de SGSSO.

- Procedimientos de trabajo, desarroliados para aquellos puestos

en los cuales el riesgo existente lo aconseja.

Plan en caso de emergencias.

Las caracteristicas que deben tener los documentos son de
" accesibilidad, disponibilidad y legibilidad. Ademas, deben revisarse
periddicamente y contar con fecha de revision y su remocion en el
caso de documentos obsoletos. Por ejemplo, el plan en caso de
emergencias tiene gque contar con una relacion de distribucion,
comunicacion y responsabilidad para afrontar la emergencia
actualizada, porque ésta puede cambiar a consecuencia de la

rotacion del personal de la empresa.
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La comunicacion tiene que establecerse considerando la requerida
por los componentes del sistema como con las partes interesadas,
por ejemplo:

- Quejas del personal: aplicamos cOmunicécién interna.

- Quejas de la comunidad: aplicamos comunicacioén externa

El entrenamiento tiene que abarcar a todos los empleados

(administrativos y operativos) y contratistas, y brindada al ingreso al

centro de trabajo. Los temas seran desarrollados de acuerdo a los

riesgos presentes en el trabajo a realizar y cubririan aspectos tales

como: |

. Identificacion y manejo de riesgos.

. Usos de equipos de proteccion personal

. Procedimientos de seguridad especificos, por ejemplo,
mantenimientos de sistemas de aspiraﬁ:ién, etc.

. Emergencias.

Un reentrenamiento se impartiria para asegurar la continuidad y
vigencia de la capacitacion, y apoyado por un registro de

entrenamiento.
El entrenamiento y capacitacion no sélo es importante por los

conocimientos que transmite y destrezas que desarrolla, sino

porque el conocimiento franco de las causas y efectos de los
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impactos ambientales ocupacionales crea conciencia de seguridad

en los trabajadores.

El entrenamiento abarca también el conocimiento, los roles y

responsabilidades de cada actor del sistema de gestion.

En cuanto al control operacional el supewisdr se convierte en el
personaje clave del mismo y tiene que comprender y asumir su
responsabilidad. Los contratistas son un punto critico, por lo que
tiene que estar especificado en el contrato de servicio algun tipo de
'sancién administrativa o econémica por incumplimiento de normas

de seguridad.

Otro aspecto del control operacional es el manejo de las
emergencias que es uno de los campos de mayor desarrollo de la
seguridad. Los procedimientos para responder a las emergencias
son establecidos en un plan en caso de emergencias, donde se
consideran las siguientes:

. Fugas de sustancias toxicas.

¢ Incendios y explosiones.

) Desastres naturales.

. Otros.
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4.1.17. implementacion y operacion Accion correctiva.
En el sistema de seguridad y salud ocupacional, el control es uno
de los puntos mas completos, porque se realiza para evaluar la
exposicion del trabajador medio ambiente laboral y para controlar
algunas variables del mismo que influyen sobre la exposicion. Para
el primer caso, se realiza el control ambiental, el bioldgico y el
psicoldgico. El sistema de esta manera se retroalimenta, y dentro
de esta retroalimentacion las no conformidades son las que obligan
a realizar acciones preventivas y correctivas, por lo que la
deteccién de una no conformidad da lugar a una investigacion para

asi poder planificar la (s) accion (es) mas efectiva (s

4.2. Analisis e interpretacién de la informacion
4.2.1. Verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

ocupacional en la empresa

Verificaciéon (Medicion y seguimiento del desempefio). La
empresa contratista planifica e implementa los procesos de
seguimiento, medicién, andlisis y mejora para demostrar Ia
conformidad de sus servicios con los requisitos definidos, asegurar
la conformidad del sistema de gestién y mejorar continuamente su

eficacia.

El seguimiento y medicion de los objetivos de gestion, se realiza a

través de los programas de gestion correspondientes. Para el control
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4.2.2.

de los riesgos significativos su monitoreo se realiza a través del

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud
ocupacional, controles operacionales, se remiten trimestralmente al
Responsable del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional quien
informa al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los
Responsables de la Gestion de Seguridéd y Salud Ocupacional,
realizan la consolidaciébn y analisis de los datos recibidos,

presentando la informacion al Representante de la Direccion. En

‘base a las tendencias determinadas en el andlisis correspondiente

proponen mejoras al Comité de Gestion para su revision y toma de
acciones en la Revision por la Direccion.

Evaluacién del cumplimiento legal: La organizacién evaluara
periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
para ello utilizara una matriz de monitoreo y evaluacion del

cumplimiento legal.

Investigacion de Accidentes e Incidentes

La investigacién de un accidente o incidente, estarda a cargo del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. La toma de datos de ié
investigacion debera incluir lo siguiente:

. Datos exactos del lugar de trabajo.

o Datos del trabajador accidentado.
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. Descripcion del accidente.

. El analisis de los datos obtenidos servird para suministrar la
informacion necesaria para la capacitacion del personal,
corregir condiciones subestandares e implementar los
elementos de proteccion personal.

. El personal designado o responsable de area, registra en el
formato "Registro de Accidentes, Incidentes y enfermedades
ocupacionalés" todo aquel accidente de trabajo, incidente de
seguridad y salud ocupacional o enfermedad ocupacionai.

o Mensualmente, el personal designado para el registro de los
eventos mencionados, enviara el registro al jefe de area, quien
a su vez lo remitira al comité de gestién.l De no haber ocurrido
ningun evento, el personal designado para el registro comunica

al jefe de area esta situacion.

4.2.3. Prevencion de riesgos

La empresa aplica las siguientes medidas de prevencién de los

riesgos laborales:

. Gestiona los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su origen
y aplicando sistemas de control a aquel-los gue no se puedan

L

eliminar.

. Verifica e! disefio de los puestos de trabajo, ambientes de
trabajo, la seleccién de equipos y métodos de trabajo, la

atenuacion del trabajo monoétono y repetitivo, éstos deben estar

orientados a garantizar la salud y seguridad del trabajador.
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. Elimina las situéciones y agentes peligrosos en el centro de
trabajo o con ocasion del mismo, y si no fuera posible,
sustituirlas por otras que entrafien menor peligro.

. Integra los planes y programas de prevencion de riesgos
laborales a los nuevos conocimientos de las ciencias,
tecnologias, rhedio ambiente, organizacidon del trabajo,
evaluacion de desempefio en base a condiciones de trabajo.

. Mantiene politicas de proteccion colectiva e individual.

. Capacita y entrena debidamente a los trabajadorés.

. " Se realizara la recopilacion de la informacién de los Reportes
de Acciones Cbrrectivas y Preventivas trimestralmente paré su
analisis correspondiente.

. Acciones correctivas y preventivas

e _ Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de
identificar y analizar las causas de una No Conformidad u

Observacion detecfada

4.2.4. Relacion de correspondencia de fa accion correctiva/preventiva
Es necesario un buen analisis de las No Conformidades u
Observaciones para determinar su causa raiz y tomar acciones
efectivas. Se utilizara el formato "Reporte de Acciones Correctivas -
Preventivas’. Se definira el origen y se describird en forma clara y
precisa la situacion. Una vez determinada la(s) causa(s) raiz, se

redactara la accion a tomar de manera tal que sea comprendida

99



claramente por el responsable de su implementacion. Las acciones

deberan tener una fecha limite de implementacion.

Este campo es llenado por.el responsable del area en donde se
detecté la No Conformidad u Observacion. El plazo para la
determinacién de la causa raiz y el plaﬁteamiento de [a accion
correctiva sera de 10 dias (tiles luego de registrada la No

Conformidad u Observacion en el reporte correspondiente.

4.2.5. Control de los registros
Todas aquellas personas que por la naturaleza de su funcidn
manejan registros del Sistema de Gestion, son responsables de
archivar, conservar, proteger, conservar y eliminar los registros del

Sistema de Gestion de acuerdo a lo establecidq.

El acceso a la informacién contenida en un registro, puede ser
solicitado por cualquier miembro de la institucion al responsable de
archivar y conservar los registros en referencia, siempre y cuando
la informacion solicitada le sea necesaria y relevante para ejecutar

bien su propio trabajo.
El registro se archiva de manera clasificada facilitando su ubicacion

e identificacién, pudiendo usar muebles ordenadores, medios

electronicos u otros, que satisfagan esta exigencia.
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La conservacion de los registros toma en cuenta la seguridad
necesaria para evitar el deterioro, pérdida o destruccion. El tiempo
de conservacion de los registros, antes de su eliminacion debera
indicarse para cada uno de ellos en el formato "Lista Maestra der

Registros del Sistema Integrado de Gestidon”.

4.2.6. Auditoria interna
El Representante de la Direcciébn en coordinacién con los
Responsables del Sistema de Gestion, elabora el Programa Anual
de Auditorias Internas el cual incluye al equipo de auditores

designados.

El Programa Anual de Auditorias Internas, contempla por lo menos
una auditoria interna para cada area funcional dentro del alcance
del Sistema de Gestion. La frecuencia puede aumentar en funcion
al estado e importancia del proceso o actividad a auditar y al
resultado de las auditorias, pudiendd reprogramarse nuevas visitas

en el mismo periodo de acuerdo a lo mencionado.

Las auditorias a un mismo centro de formacion, o area funcional se
realizaran con un intervalo no mayor a 18 meses. El auditor
coordinara con el auditado, la fecha de la auditoria con una

anticipacion de al menos siete dias Utiles.
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Los resultados de las auditorias internas y/o externas son
analizados cualitativamente, lo cual debe permitir determinar
tendencias, recurrencias que deberan ser corregidas, asi como
oportunidades de mejora. Las acciones preventivas deben
identificarse y difundirse a fin de que sean aplicadas en donde
corresponda. El analisis de los resultados de las auditorias es

elemento de entrada de las revisiones por [a direccion.

~ Auditores.- El Representante de la Diréccién solicita a los
Gerentes y Directores, seleccionar dentro de su personal, a
guienes por su formacion, experiencié, personalidad y otros
atributos, puedan ser auditores.

Requisitos.- Mas de un afio de antigiedad en la empresa.
Formacion académica por encima del nivel secundario. Atributos
personales como: analitico, ‘observador, critico, firme en sus
decisiones, entre otros. Conocimiento de sistemas de gestion.
Responsabilidades.- Planificar, preparar y ejecutar las auditorias
junto con los auditores del equipo seleccionado, si fuera el caso.
Emitir los Reportes de Accidon Correctiva/Preventiva. En la reunion
de cierre, comunicar a los auditados el resultado de la auditoria.
Informacion para la Revision.- Se dispone de la informacion
siguiente: Los resultados de las auditorias internas y extemas,
presentados por los responsables del Sistema de Gestion.

»  Retroalimentacién del grado de satisfaccion de los clientes.
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Ei desempeno de los Procesos y la conformidad de los
servicios, identificados a través del analisis de los indicadores
correspondientes.

El desempeiio de seguridad y salud ocupacional.

El resultado de la participacion y consulta de los trabajadores
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal
aplicable y la evolucion de los mismos.

El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion.

E“| tratamiento dado a las No Conformidades, como resultado
de las Auditorias Intemas y externas, lo mismo que a los
resultados de inspecciones, supervisiones, quejas, entre
otros.

Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de
anteriores Revisiones por la Direccion.

Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion.
Beneficios de la implementacion del sistema

Toda empresa busca asegurar a sus trabajadores,_a sSus
procesos e instalaciones. Al implementar el sistema de
seguridad y salud ocupacional, la empresa cuenta con mayor
poder de negociaciéon con las companias de seguros, debido
a_l respaldo confiable que representa el tener sus riesgos

identificados y controlados.
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El contar con la norma OHSAS 18000 implementada, brinda
un respaldo a la empresa; ya que aporta antecedentes de su
gestidbn en caso .se presente alguna demanda laboral por
_ negligencié ante un siniestro de trabajo.

Otro beneficio es la reducc.ic’)n del riesgo de accidentes de
gran envergadura; y con ello la reduccion del nimero de
personal accidentado mediante la prevencién y control de
riesgos en el lugar de trabajo.

Asegura que la fuerza de trabajo esté- bien calificada y
motivada a través de la satisfaccion de sus expectativas de
empleo.

Reduce las pérdidas a causa de accidentes y por
interrupciones de produccién no deseados.

Brinda mayor seguridad para el cumplimiento de la legislacion

respectiva.
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CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de desarrollar un Modelo de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para contratistas mineros subterrdneos, es
el de conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la prevencion, a
través de un proceso de mejora continua. De este modo las empresas
pueden valerse ademas, de una importante herramienta para cumplir los
requisitos establecidos por la legislacién vigente.

Para determinar la efectividad de Ia implementacion del sistema de gestic’)ﬁ
de Seguridad y Salud Ocupacional es necesario realizar auditorias internas
que permitan establecer las no conformidades y realizar el respéectivo
seguimiento, proporcionando los lineamientos necesérios para que la
empresa logre sus metas. Las aﬁditorias deben realizarse siguiendo un
programa anual, donde la frecuencia puede variar en funcion al estado e
importancia del proceso.

Se establecié los fundamentos tedricos de los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional y la importancia de su implementacion en
las contratistas mineras.

Se evalud las condiciones de trabajo en las contratas mineras, de acuerdo

al D.S. 055 — 2010 EM.
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RECOMENDACIONES

Todos los niveles jerarquicos de la empresa contratista deben estar
comprometidos con el sistema de gestibn de seguridad y salud
ocupacional, para que se cumplan con los objetivos estéblecidos por la
empresa. |

'Es necesario contar con personal adecuadamente calificado y capacitado
en temas de seguridad y salud ocupacional, que se encargara del proceso '
y analisis IPER, debido a que se necesita teher la certeza que [a estimacion
de los niveles de riesgos es correcta, para poder plantear y definir las
medidas de correccidén necesarias.

Se deben desarrollar programas de capacitacién a los empleados de la
organiiacién para concientizarlos de la importancia de su participacion en
todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional
ya que no solamente trae beneficios para la compaiiia sino que también
mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos.

Se debe de categorizar los factores de riesgo ocupa.cionales presentes en
la mineria subterranea, y priorizar la correccidén de aquellos factores que

impliquen un mayor riesgo ocupacional para los trabajadores.
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ANEXO 01:

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY ASSESSMENT SERIES
OHSAS 18001:1999

Occupational health and safety management systems — Specification
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional — Especificacion

Traduccion libre '

14 DR: DAMASO TOR; Especialista en gestién ambiental
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OHSAS 18001:1999

Reconocimientos: La OHSAS 18001 fue desarrollada con la participacion de las

siguientes organizaciones:

v

v

National Standards Authority of Ireland
South African Bureau of Standards
British Standards Institution

Bureau Veritas Quality International
Det Norske Veritas

Lloyds Register Quality Assurance

National Quality Assurance

SFS Certification
SGS Yarsley International Certification Services
Asociacion ESpaﬁola de Normalizacion y Certificacion

International Safety Mangement Organisation Ltd.

Standards and Industry Research Institute of Malaysia (Quality Assurance

Services)

International Certification Services
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PROLOGO

Esta especificacion de la serie de evaluacion de la seguridad y salud ocupacional
- Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS); es el documento
que acompafia a la OHSAS 18002 - Directrices para la Implementacion de la
OHSAS 18001, fueron desarrolladas en respuesta a la urgente demanda de los
clientes por una norma reconocida para sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, en base a la cual las organizaciones puedan ser evaluadas y

certificadas.

La OHSAS 18001 fue desarrollada para que fuera compatible con la norma de
sistemas de gestion 1SO 9001:1994 (Calidad) e I1SO 14001:1996 (Medio
Ambiente), de modo de facilitar en las organizaciones, la integracion de los
sistemas de gestién de calidad, ambiental y de séguridad y salud ocupacional, si

es que ellas asi lo desean.’

Esta especificacion OHSAS, sera revisada o modificada cuando se considere
apropiado. Las revisiones se realizaran cuando sean publicadas nuevas
ediciones de la ISO 9001 o de la ISO 14001, para asegurarse de que se

mantiene su compatibilidad.
Esta especificacion OHSAS, sera retirada de la circulacion en la medida que se

publique una norma internacional equivalente. Para Gran Bretana:

v La BSI - OHSAS 18001 no es una norma britanica.
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La BSI - OHSAS 18001 sera retirada de circulacién cuando se publique una
norma britanica equivalente.

La BSI - OHSAS 18001 es publicada por la BSI quien es su propietario y
tiene todos los derechos de autoria.

El proceso de desarrollo utilizado por la OHSAS 18001 esta abierto a otros.
patrocinadores que deseen producir, en asociacion | con la BSI, tipos
similares de documentos, siempre que eétos patrocinadores estén
dispuestos a atender las condiciones que establece la BSI para tales

documentos.

Publicaciones consultadas durante el desarrollo de esta norma OHSAS |

1.

BS 8800:1996 Guide to occupational health. and safety management
systems

Technical Report NPR 5001:1997 Guide to an occupational health and
safety management system

SGS & ISMOL ISA 2000:1997 Requirements for Safety and Health
Management Systems

BvVQl SafgtyCert: Occupational Safety and Health Management Standard
DNV Standard for Certification of Occupational Health and Safety
Management Systems (OHSMS).1997

Draft NSAI SR 320 Recommendation for an Occupational Health and
Safety (OH and S) Management System

Draft AS/NZ 4801 Occupational health and safety management systems -
Specification with guidance for use

Draft BSI PAS 088 Occupational heaith and safety management systems
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10.

11.

12.

UNE 81900 series of pre-standards on the prevention of occupational risks.
Draft LRQA SMS 8800 Health & safety management systems assessment
criteria

OHSAS 18001 will supersede some of these referenced documents.
OHSAS 18001 maintains a high level of compatibility with, and technical

equivalence to UNE 81900.
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Alcance Esta serie de Especificaciones de Evaluacion de la Seguridad y
Salud Ocupacional (Occupational Health and Safety OHSAS) entrega los
requisitos para un sistema de gestién de Seguridad y Salud Ocupacionél
(SS0), de forma de habilitar a una organizacion para controlar sus riesgos
de SSO y mejorar su desempefo. No establece criterios especificos de
desempefno SSO, ni da las especificaciones detalladas para el disefio de

un sistema de gestion.

Esta especificacion de OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que

desea:

a) establecer un sistema de gesti()n SSOV para eliminar o minimizar el
riesgo a los empleados y otras partes interesadas, que puedan estar
expuestas a los riesgos de SSO asociados con sus actividédes;

b) implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de
gestion SSO

c} asegurarse de la conformidad con su politica de SSO gue haya
declarado;

d) demostrar tal conformidad a otros;

e) buscar la certificacién/registro de su sistema de gestion SSO anté
una organizacion externa; o

f) hacer su propia determinacion y declaracién de conformidad con
esta especificacion de OHSAS.

Todos los requisitos en esta especificacion de OHSAS, se intenta que

estén considerados en cualquier sistema de gestién SSO. La magnitud o

alcance de la aplicacion dependera de los factores contenidos en la politica

115



de SSO de la organizacién, de la naturaleza de sus actividades, de los

riesgos y de la complejidad de sus operaciones.

Es la intencion o propédsito de que esta especificacion de OHSAS, se
oriente a la seguridad y salud ocupacional, en lugar de la seguridad de los

productos y servicios.

2. Publicaciones de la Referencia
En la Bibliografia se listan otras publicaciones que proporcionan
informacion o referencias. Es aconsejable consultar las ultimas ediciones
de tales publicacionesf Especificamente, la referencia debe hacerse a:
OHSAS 18002:1999, Guias para la aplicacion de OHSAS 18001.
BS 8800;'1996, Guia parasistemas de gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

3. Términos y Definiciones

Para los propositos de esta especificacion OHSAS, se aplican los

siguientes términos y definiciones:

3.1. Accidente
Evento indeseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion,
dafio u otra pérdida.

3.2. Auditoria
Examen sistematico para determinar si las actividades y los
resultados relacionados estan en conformidad a los resultados y

actividades planificadas y si estas actividades se llevan a cabo
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3.3,

3.4.

3.5.

3.6.

eficazmente y son convenientes para lograr la politica de la

organizacion y objetivos (Vea 3.9)

Mejoramiento Continuo

Proceso de reforzamiento del sistema de gestion SSO, que se
orienté a lograr mejoramientos en el desempefio global de la
Seguridad y Salud Ocupacional, de acuerdo con la politica de SSO

de la organizacion.

NOTA: No es necesario que el proceso sea aplicado

simultaneamente en todas las areas de actividad.

Peligro
Fuente o situacién que tiene un potencial de producir un daino, en '
términos de una lesion o enfermedad, dafio a propiedad, dano al

ambiente del lugar de trabajo, o a una combinacion de éstos.

ldentificacion de peligros
Proceso que permite reconocer que un peligro existe (vea 3.4) y que‘

a la vez permite definir sus caracteristicas
Incidente

Evento que da lugar a un accidente o que tiene el potencial para

producir un accidente.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

NOTA: Un incidente en que no ocurre ninguna lesion, enfermedad,
dafio, u otra pérdida se denomina “cuasi—incidente”. El término

“incidente " incluye los “cuasi-incidentes”.

- Partes Interesadas

Individuos © grupos involucrados con, o afectados por, el

. desempeiio del sistema de SSO de una organizacion.

No Conformidades

Cualquier desviacion de las normas de trabajo, practicas,
procedimientos, regulaciones, desempefio del sistema de gestion,
etc. Que pueda llevar, directamente o indirectamente, a una lesion o
enfermedad, a un dafio de propiedad, un dafio al ambiente del lugar
de trabajo, o a una combinacién de éstos.

Objetivos

Metas, en términos de desempefio del sistema SSO, que una
organizacion establece por si misma.

NOTA: Los objetivos deben cuantificarse en la medida que resulte

practico.

- Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
Condiciones y factores que afectan el bienestar: de empleados, de
obreros temporales, del personal del contratista, de visitantes y de

cualquier ofra persona en el lugar de trabajo
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3.11.

3.12.

3.13.

Sistema de Gestiéon SSO

Parte del sistema de gestion global, que facilita la gestién de los
riesgos de SSO asociados a los negocios de la organizacion. Esto
incluye la estructura organica, las actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos
para desarrollar, implementar, lograr, analizar criticamente y

mantener la politica de SSO de la organizacion.

Organizacion

Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucion o asociacion, o
parte de ella, incorporada o no, pﬁblica o privada, que tiene sus
propias funciones y estructura administrativa.

NOTA: Para las organizaciones con mas de una unidad de negocio,

una sola unidad de negocio puede definirse como una organizacion.

Desempeiio

Resultados mensurables de! Sistema de Gestidon SSO, relacionados
con el control que tiene la organizacion sobre los riesgos relativos a
su seguridad y salud ocupacional y que se basa en su politica de
SS0 y objetivos |

NOTA: la mediciéon de desempefio incluye la medicion de actividades

y resultados de gestion de SSO.
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4.1

4.2

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Riesgo
Combinacién entre la probabilidad de ocurrencia y las

consecuencias de un determinado evento peligroso.

Evaluacion de riesgo

Proceso global de estimar la magnitud‘de los riesgos y decidir si un

- riesgo es o no es tolerable

Seguridad

Ausencia de riesgos inaceptables de dafio (ISO/IEC Guide 2)

Riesgo tolerable
Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser aceptable para
la organizacion, teniendo en consideracion sus obligaciones legales

y su propia politica dé SSO

" Articulo I1. 4 Elementos del Sistema de Gestion SSO

Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional (SSO), cuyos requisitos estan descritos en

la seccién 4.

Politica SSO

Debe existir una politica de seguridad y salud ocupacional, autorizada por

la alta gerencia de la organizacion, que establezca claramente los objetivos
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4.3

globales de SSO y el compromiso para mejorar el desempefio de la

seguridad y salud.

La politica debe:

d)

f)

g9)

ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la SSO de la
organizacion,

incluir el compromiso con el mejoramiento continuo,

incluir el compromiso con el cumplimiento, pof lo menos, de la
legislacion vigente de SSO aplicable y con otros requisitos suscritos
por la organizacién,

estar documentada, implementada y mantenida,

ser comunicada a todos los funcionarios, con el objetivo de que
éstos tengan conocimiento de sus obligaciones individuales en
relacion a SSO,

que esté disponible para todas las partes interesadas, y

sea analizada criticamente, en forma periddica, para asegurar que

ésta permanece pertinente y apropiada a la organizacion.

Planificacion

4.3.1 Planificacién para la identificacion de peligros y evaluacién y

control de los riesgos.
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la

identificacion continua de los peligros, para la evaluacion de los
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. riesgos y para la implementacion de las medidas de control que

sean necesarias. Estos procedimientos deben incluir:

v

v

Actividades de rutina y no rutinarias.

Actividades de todo el personal que tiene acceso a los lugares
de trabajo (incluyendo subcontratados y visitantes).
linstalaciones en los locales de trabajo, tanto las facilitadas por

la organizacion como por otros.

La organizacion debe asegurar que los resultados de esas

evaluaciones y los efectos de esos controles, sean considerados

cuando se definan los objetivos de SSO. La organizacion debe

documentar y mantener estas informaciones actualizadas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de los

peligros y para la evaluacion de riesgos debe:

v

Ser definida respecto de su alcance, naturaleza y oportunidad
para actuar de modo de asegurar que ésta sea proactiva en
vez de reactiva.

Asegurar la clasificacion de riesgo y la identificacion de
aquelios que deben ser eliminados, o controlados, a través de
actividades que estén en conformidad con lo que a lo que se
define en 4.3.3y 4.3.4.

Ser consistente con la experiencia operacional y con la
capacidad de las medidas de control de riesgos que se
empleen. |
Proporcionar los requisitos de entrada para la determinacion;

de los requisitos de la instalacion, de la identificacion de las
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4.3.2

4.3.3

necesidad_es de entrenamiento y/o del desarrollo de los
controles operacionales,

v"  Asegurar el monitoreo de las accionés requeridas para
asegurar tanto la eficiencia como el plazo de implementacion
de las mismas.

NOTA: para directrices adicionales sobre identificacion de peligros y

sobre evaluacion y control de riesgos de ver OHSAS 18.002.

Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
identificar y tener acceso a la legislacion y a otros requisitos de

SS0, que le sean aplicables.

La organizacién debe mantener esta informacion actualizada. Debe
comunicar las informaciones pertinentes sobre requisitos legales y
otros requisitos, a sus funcionarios y a otras partes interesadas que

sean relevantes.

Objetivos

La organizacion debe establecer y mantener objetivos de seguridad
y salud ocupacionél documentados, en cada nivel y funciones
pertinentes de la organizacion.

Al establecer y analizar en forma critica sus objetivos, la
organizacién debe considerar los requisitos legales y otros

requisitos, los peligros y riesgos de SS0, sus opciones tecnologicas,
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sus requisitos financieros, operacionales y de negocios asi como el
punto de vista de las partes interesadas. Los objetivos deben ser
compatibles con la politica de SSO, incluyendo el compromiso con

el mejoramiento continuo.

4.3.4 Programa de gestion de SSO

Una organizacién debe establecer y mantener un programa de SSO

para lograr sus objetivos. Esos programas deben incluir la

documentacion para:

é Definicion de responsabilidad y autoridad en cada funcién y
nivel pertinente de la organizacion, que sea necesaria para el
‘logro de los objetivos; y

b Los medios y el plazo dentro del cual se deben cumplir esos
objetivos. El programa(s) de gestion de SSO debe ser
analizado en forma critica a intervalos planificados y regulares.
En lé medida que sea necesario, debe modificarse este
programa, para atender los cambios en las actividades, en los
productos, en los servicios o en las condiciones operacionales

de la organizacion.

4.4 Implementacion y operacion
4.4.1 Estructura y responsabilidad
Las funciones, responsabilidades y autoridades del personal que
gestiona, desarrolla y verifica actividades que tienen efecto sobre los

riesgos de SSO, tanto en las actividades, como en las instalaciones
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y procesos de la organizacion, deben ser definidas, documentadas y
comunicadas a fin de facilitar la gestibn de seguridad y salud

ocupacional.

La responsabilidad final por la SSO es de la alta gerencia. La
organizacion debe nominar a un integrante de la alta gerencia, (por
ejemplo en -una gran organizacion, pUede ser un miembro del
directorio o del comité ejecutivo) y otorgarle responsabilidades
especificas, para asegurar que el sistema de gestion de SSO esta
adecuadamente implementado y atiende los requisitos en todas las

instalaciones y ambitos de operacion, dentro de la organizacion.

lLa gerencia debe proporcionar los recursos esenciales para la
implementacion, control y mejoramiento del sistema de gestion

SS0.

NOTA: los recursos incluyen: recursos humanos, calificaciones

especificas, tecnologia y recursos financieros.

El representante nominado por la gerencia de la organizacion, debe
“tener funciones, responsabilidades y autoridad definida para:

asegurar que los requisitos del sistema de gestion SSO sean
establecidos, implementados y mantenidos de acuerdo con esta
especificacion OHSAS, asegurar que los .informes sobre el

desempenfio del sistema de gestion de SSO, sean presentados a la
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44.2

alta gerencia para su andlisis critico y que sirvan de base para el

mejoramiento del referido sistema.

‘Todos aquellos que tengan responsabilidad gerencial deben

demostrar su compromiso, con el mejoramiento continuo del

desempefio del SSO.

Entrenamiento, conocimiento y competencia

El personal debe ser competente para desempefar las tareas que

puedan tener impacto sobre el SSO en el local de trabajo. La

competencia debe estar definida en .tér.minos de educacién
apropiada, capacitacidn, entrenamiento y/o experiencia.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para

asegurar gque sus empleados, trabajando en cada nivel y funcion

pertinentes, estén conscientes:

. De la importancia de la conformidad con la politica y
procedimiento de SSO y con los requisitos del sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional,

" De las consecuencias de la SSO, reales o potenciales, en sus
actividades de trabajo y de los beneficios para la seguridad y
salud, resultantes del mejoramiento de su rdesempeﬁo
personal,

= De sus funciones vy responsabilidades, para lograr la

conformidad con la politica y procedimientos de SSO y con los
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requisitos del sistema de gestién, incluyendo los requisitos y
preparacion para la atencion de emergencias (ver 4.4.7),

" De las potenciales consecuencias., ante la inobservancia de
los procedimientos operacionales especificados.

- Los procedimientos de entrenamiento deben tener en
consideracion los diferentes niveles de:

. Responsabilidad, capacidad y alfabetismo; y ? riesgo

4.4.3 Consulta y comunicacion
La organizacién debe tener procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes de SSO, sean comunicadas hacia y

desde los funcionarios y de otras partes interesadas.

El involucramiento del personal y las instancias de comunicacion
deben ser documentados y las partes interesadas informadas.

Los empleados deben ser:

. Involucrados en el desarrollo y en el analisis critico de las
politicas y procedimientos para la gestion de riesgos,

. Consultados cuando exista cualquier cambio que afecte su
seguridad y salud en el local de trabajo,

" Representados en los asuntos de seguridad y salud, e

" Informados sobre quién es el representante(s) de los
empleados, en los asuntos de SSO y quién es el representante

nominado por la gerencia (ver 4.4.1).
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4.44 Documentacién

4.4.5

lLa organizacion debe establecer y mantener informacion, en algun

medio apropiado tal como papel 0 medio electrdnico para:

a) describir los elementos claves del sistema de gestion y su
interaccion entre ellos y

b) proborcionar orientacion sobre la documentacién relacionada.

NOTA: es importante que la documentacion sea mantenida por el

periodo minimo requerido para su efectividad y eficiencia.

Control de documentos y datos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para el

control de todos los documentos y datos exigidos por esta

especificacion OHSAS, para asegurar que:

a) puedan ser localizados. .

b) sean periddicamente analizados, revisados cada vez que sea
necesario y aprobados respecto de su adecuacién por personal
autorizado.

c) las versiones actualizadas de los documentos y datoé
pertinentes, estén disponibles en todos los locales donde sean
ejecutadas operaciones esenciales paré el efectivo
funcionamiento del sistema de gestion de SSO.

d) documentos y datos obsoletos sean oportunamente removidds
de todos los puntos de émisién 0 uso, o de otra forma se
aseguren contra un uso no previsto, y documentos y datos,

archivados y/o retenidos para propositos legales y/o para
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preservacion del conocimiento, estén adecuadamente

identificados.

4.4.6 'Control Operacional

La organizacién debe identificar aquellas operaciones y actividades
asociadas a rlos riesgos identificados, donde se requiere que sean
aplicadas medidas de control. Una organizacion debe planificar tales
actividades, inclusive las de mantencion, de forma de asegurar que
sean ejecutadas bajo condiéiones especificas, utilizando opciones
como:

a) estableciendo y manteniendo procedimientos documentados
para considerar situaciones donde su ausencia, pueda
acarrear desvios en relacion a la politica de SSO y a sus
objetivos,

b) estipulando criterios operacionales en los procedimientos,

c) estableciendo y manteniendo procedimientos relativos a los
riesgos identificados de SSO, en bienes, en equipos y en
servicios adquiridos y/o utilizados por la organizacion; del
mismo modo comunicando a los proveedores y contratados,
los procedimientos y requisitos pertinentes que deben ser
atendidos,

d) estableciendo y manteniendo procedimientos para €l disefio de
las areas de trabajo, de los procesos, de las instalaciones, de
los equipamientos, de los procedimientos operacionales y de la

organizacion del trabajo, incluyendo sus adaptaciones a las
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capacidades humanas, de tal forma de eliminar o reducir los

riesgos de SSO en su fuente.

4.47 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacion debe establecer y mantener planes vy
procedimientos, para identificar el potencial y atender incidentes y
situaciones de emergencia, asi como para prevenir y reducir las
posibles enfermedades y I.esiones que puedan estar asociados a
ellas. La organizacion debe analizar criticamente sus plénes y
procedimientos de preparacién y atencion de Iaé emergencias, en
particular después de la ocurrencia de incidentes o de situaciones
de emergencia. Una organizacion debe también ensayar

periédicamente tales procedimientos siempre que sea practico.

4.5 \Verificacion y Accion Correctiva
4.5.1 Monitoreo y medicion del desempefio

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para

monitorear y medir periddicamente el desempefio del SSO. Estos

procedimientos deben aségurar:

» Mediciones cuantitativas y cualitativas, apropiadas a las
necesidades de la organizacion,

. Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos de SSO
de la organizacion,

. Medidas proactivas de desempefio, que monitoreen Ila

conformidad con el o los programas de gestion de SSO, con
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los criterios operacionales y con la legislacion y reglamentos
aplicables,

" Medidas reactivas de desempeiio, pafa monitorear accidentes,
enfermedades, incidentes (incluyendo los cuasi-accidentes) y
otras evidencias histéricas de deficiencias en el desempefio de
la SSO,

. Registro de datos y resultados del monitoreo y medicion que
sean suficientes para facilitar un subsecuente analisis de
accion correctiva y préventiva.

Si fuera necesario contar con equipos para el monitoreo y medicion

del desempefio, la organizacién debe establecer y mantener

procedimientos para la calibracion y mantencion de tales equipos.

Se deben mantener los registros de las actividades de calibracion,

de mantencion y de sus resuitados.

4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones
correctivas y preventivas
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
definir responsabilidad y autoridad para:
a) Elmanejoe investigacién de:
- Accidentes
- Incidentes
- No conformidades
b) adoptar medidas para reducir cualquier consecuencia que se

derive de accidentes, incidentes o no conformidades,
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4.5.3

c) iniciar y concluir acciones correctivas y preventivas,
d) confirmar la efectividad de las acciones correctivas vy

preventivas que se hayan adoptado.

Estos procedimientos deben requerir, que todas las acciones
correctivas y preventivas que se hayan bropuesto, sean analizadas
criticamente utilizando el procesc de evaluacion de riesgos, antes
de su implementacion. Cualquier accion correctiva o preventiva que
se adopte para eliminar las causas de las no conformidades, reales
y potenciales, debe ser adecuada a la magnitud de los problemas y
proporcional al riesgo de SSO que se haya verificado. La
organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en los
procedimientos documentados, que se haya materializado con

motivo de acciones correctivas y/o preventivas.

Registros y gestion de registros

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la
identificacion, mantencion y disposicion de los registros de SSO, asi
como de los resultados de auditorias y de los analisis criticos. Los
registros de SSO deben ser legibles e identificables, y permitir su
trazabilidad hacia las actividades involucradas. Tales registros
deben ser archivados y mantenidos de modo tal que permitan su
pronta recuperacion y su adecuada proteccion contra danos,
deterioro o pérdidas. El periodo de retencion debe ser establecido y

registrado. Los registros deben ser mantenidos de acuerdo a lo que
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sea apropiado, para el sistema y para la organizacion, de modo de
demostrar conformidad con los requisitos de esta especificacion

OHSAS.

Auditoria

La organizacion debe establecer y mantener un programa y
pfoc:edimientos para auditorias periddicas del sistema de gestion de
SSO, que se deben realizar con el propésito de:

a) determinar si el sistema de gestion de SSO:

1. estda o no, en conformidad con las disposiciones
planificadas por la gestion de SSO, incl'uyendo los
requisitos de esta especificacion OHSAS,

2. ha sido o no, debidamente implementado y mantenido, y

3. es o no, efectivo en el logro de la politica y los objetivos
de la organizacion

b) analizar criticamente los resultados de auditorias anteriores,

c}) proporcionar a la gerencia informaciones sobre los resultados

de las auditorias.

El programa de auditoria de la organizacién, incluyendo cual'quier
cronograma, se debe basar en los resultados de las evaluaciones de
riesgos de las actividades de la organizacion y en los resultados de
auditorias anteriores. Los procedimientos de auditorias, deben
proporcionar el alcance de la auditoria, la frecuenrcia, las

metodologias y las competencias, asi como las responsabilidades y
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requisitos relativos a la conducci(')n de auditorias y a la presentacion
de los resuitados.

Siempre que sea posible las auditorias deben ser desarrolladas por
personal independiente de a_quellos que tienen responsabilidad
directa por la actividad que esta siendo evaluada.

NOTA: la palabra “independiente” en este caso no significa

necesariamente externo a la organizacion.

4.5.5 Anadlisis critico de la gerencia '
La alta gerencia de la organizacién, y de acuerdo a intervalos que
ella haya determinado, debe analizar criticamente el sistema de
gestion de SSO, para asegurar su conveniencia, suficiencia y
efectividad continuas. El proceso de analisis critico debe asegurar,
que las informaciones necesarias sean recolectadas, de modo de
permitir a la gerencia materializar esa evaluacion. El referido analisis
critico debe ser documentado. El analisis critico de la gerencia debe
abordar la eventual necesidad de alteraciones en la politica,
objetivos y otros elementos del sistema de gestién de SSO, a la luz
de los resultados de las auditorias del mencionado sistema o de los
cambios en las circunstancias y del compromiso con el

mejoramiento continuo.
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Titulo Prohlema Objetive Hipotesis Variables Indicadores Tipo de Investigacién
GENERAL: GENERAL: GENERAL: INDEPENDIENTE| V.Independientes| Fs  una  investigacion
_ ) _ S - Norma aplicada ya que esté basada
"Como  lograr [a | ‘Disefio del sistema de gestion en/El disefio de un : internacional | en hechos y acontecimiento
prevencion, seguridad y salud ocupacional bajofsistema de gestion| Disefio el sistemd OHSAS 5 de un periodo determinado
eliminacion  y/o | la norma técnica - OHSAS 1800fen  seguridad ¥l de  gestion en|  4ggpy de los ISPLM que a través
minimizacion  de | para  contratistas en  minerigSalud ocupacional sequridad y salud de la modificacion del marco
riesgos. subterranea” aje la norma gegpacional  bajo normativo - legal y la
ocupacionales & tecnica - OHSAY 15 norma técnica { Y.dependientes propuesta de una Gerencia
los que estan | ESPECIFICOS: 1809?. para oHsAS 18001 |« Gero Sducativa de calidad se daré
expuestos los | 1) Establecer los fundamentos ?;Eerggstas en accidentes solucion a la pmb[:mét?ca
Disefio def sistema degggggg?z;gs ge las tedricos de los Sistemas e \oubterranea. - Mayor de los ISPLM en el ambito
L _ . Gestion de Seguridad y productividad | de! sector educacion.
gestion en’ seguridad ygglljl?:;’as yende EE&E Salud Ocupacional y [a
: importancia de sU :
salud ocupacional bajopraceso productive imglementaciﬁn en  las 1)ESPE?5§:“:(§3:-
la norma técnica £, 12 mineria contrafistas mineras un sistema | DEPENDIENTES:
: suberranea 2y Analizar |a situacin actual d i Fortalecimiento de
OHSAS 18001 para ) Analizar la situacion actual de de gestion t v
la empresa contratista minera en a  proguclivida
contratistas en minerial EspPECIFICOS: subterranea y planificar el seguridad ﬁ% contratista
subterrénea 1. cero incidentes y proyecto de implementacion Q ero.
' : accidentes del Sistema de Gestion de | 2) Disefiode
2. implementacion Seguridad y Salud un sistema
de sistemas de Ocupacional de gestion
gestion de la 3) Evaluar las condiciones de de salud
seguridad y trabajo en las contratas ocupacion
salud mineras, de acuerdo al D.S. al
ocupacional 055 - 2010 EM
4) Desarrollar una propuesta-de
mejoras  para que las
confratistas ~ mineras  se
“adecuen a las condicicnes de
trabajo legalmente
establecidas
5) Categorizar los factores de
riesgo gcupacionales
presentes en la mineria
subterranea, y priorizar la
gorreccion  de  aqueflos
factores que impliquen un
mayor riesgo  ocupacional
para los trabajadores




