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RESUMEN

El articulo N.° 1 de la Ley N° 27806, tiene por finalidad promover la transparencia
de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacién
consagrado en el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru,
menciona que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la
informacién que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo
legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptian las informaciones que
afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o por
razones de seguridad nacional. En donde en la presente investigacion se plantea
como objetivo Describir cual es la calidad de la informacion publicada en los
portales de Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del
Departamento de Ancash, 2020; la metodologia utilizada La técnica empleada para
esta investigacion fue la revision documentaria, con un instrumento que fue
validado por expertos, el mismo que actu6 como mecanismo de verificacion. Se
obtuvo como resultado del consolidado de informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de
Ancash en el afio 2020, en el que se visualiza el nivel de accesibilidad de
informacion con un 22.13%, el nivel de presentacion de informacién con un
26.24%, el nivel contextual de la informacion con un 17.78% y el nivel intrinseco

de la informacion con un 23.50% de cumplimiento encontrandose en un nivel bajo.

Palabras Claves: Calidad de informacion, gestion pablica, transparencia, portales,

municipalidades provinciales.
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ABSTRACT

Article No. 1 of Law No. 27806, aims to promote the transparency of State acts and
regulate the fundamental right of access to information enshrined in paragraph 5 of
Article 2 of the Political Constitution of Peru, it mentions that every person has the
right to request, without cause, the information they require and to receive it from
any public entity, within the legal term, at the cost of the request. Information that
affects personal privacy and those that are expressly excluded by law or for national
security reasons are excepted. Where in this research the objective is to Describe
what is the quality of the information published in the Standard Transparency
portals of the provincial Municipalities of the Department of Ancash, 2020; the
methodology used The technique used for this research was the documentary
review, with an instrument that was validated by experts, the same that acted as a
verification mechanism. It was obtained as a result of the consolidated information
published in the Standard Transparency portals of the provincial Municipalities of
the Department of Ancash in 2020, in which the level of information accessibility
is displayed with 22.13%, the level of information presentation with 26.24%, the
contextual level of the information with 17.78% and the intrinsic level of the

information with 23.50% of compliance being at a low level.

Keywords: Information quality, public management, transparency, portals,

provincial municipalities.
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I. INTRODUCCION

El articulo N.° 1 de la Ley N° 27806, tiene por finalidad promover la transparencia
de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacién

consagrado en el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Perd.

Segun el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Perd, menciona
que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que
requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo
que suponga el pedido. Se exceptldan las informaciones que afectan la intimidad
personal y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad
nacional. De igual forma, el Articulo 2, menciona que el secreto bancario y la
reserva tributaria pueden levantarse a pedido del Juez, del Fiscal de la Nacion, o de
una comisién investigadora del Congreso con arreglo a ley y siempre que se refieran

al caso investigado.

Sin embargo, existe una cantidad considerable de Entidades que no cumplen con la
implementacién de la Ley N° 27806, asi como otras que no publicaron la

informacion de acuerdo a lo requerido por la ley.

Asi tenemos que, en el estudio realizado por Prensa Peruana, en setiembre 2012
sobre el cumplimiento de la Ley, en el Portal de Transparencia del poder ejecutivo
que incluye la presidencia y 19 ministerios, en cuanto al diagndstico se evidencio

que; sobre la informacion Presupuestal solo 18 ministerios cumplieron, sobre

Proyectos de Inversion solo 10 ministerios cumplieron, sobre Personal 17
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ministerios cumplieron, sobre Contrataciones y adquisiciones 17 ministerios

cumplieron.

En el caso de la Region Ancash existen 20 provincias, por ende 20 Municipalidades
Provinciales, las mismas que deberian contar obligatoriamente con un Portal web
con acceso al Portal de Transparencia, sin embargo, solo 11 provincias cuentan con

un Portal de Transparencia para su Entidad.

En ese contexto la informacién que contempla los Portales no se encuentra
actualizados y no son amigables con el usuario, ademas no existe informacién sobre
temas obligatorios que contempla la Ley, incumpliendo asi lo que manifiesta la
Secretaria de Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros, que
menciona que los portales deben cumplir con la accesibilidad, relevancia y

confiabilidad.

Por ello, se formul6 el problema general como: ¢Cuél es el nivel de calidad de
informacion publicada en los portales de Transparencia Estandar de los Municipios
provinciales del Departamento de Ancash, 2020?; y como problemas especificos:
(i) ¢Cudl es el nivel de accesibilidad de la informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de
Ancash, 20207 (ii) ¢Cual es el nivel de presentacion de la informacion publicada en
los portales de Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del
Departamento de Ancash, 20207 (iii) ¢ Cual es el nivel contextual de la informacion

publicada en los portales de Transparencia Estandar de los Municipios provinciales

del Departamento de Ancash, 2020? (iv) ¢Cudl es el nivel intrinseco de la
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informacidn publicada en los portales de Transparencia Estandar de los Municipios

provinciales del Departamento de Ancash, 2020?

1.  OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:

Determinar el nivel de calidad de la informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de

Ancash, 2020.

2.2.0bjetivos Especificos:

a) Establecer el nivel de accesibilidad de la informacidn publicada en los portales
de Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de

Ancash, 2020.

b) Establecer el nivel de presentacion de la informacion publicada en los portales
de Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de

Ancash, 2020.

c) Establecer el nivel contextual de la informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de

Ancash, 2020.

d) Establecer el nivel intrinseco de la informacion publicada en los portales de

Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de

Ancash, 2020.
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2.3.0peracionalizacion de Variable

Tabla 1: Operacionalizacion de Variable

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES| INDICADORES
Precision
Intri Objetividad
_ ntrinsecas Credibilidad
_ La call_qad.de la Reputacion
informacién juzga el Relevancia
valor de la informacion
seglin cuatro categorfas: Valor agregado
Calidad de | ladisponibilidad, 1a | ~ontextual Actualidad
informacion en | presentacion, el contexto Oportunidad
portales de y lo intrinseco. Cada Completitud
transparencia categoria puede ser Cantidad
dgsc(;)mdpuesta en ung Inteligibilidad
serie de dimensiones de —
estudio (Wang & Presentacion Ez;r)]rct?zzntacmn
Strong, 1996). -
Consistente
Accesibilidad | ocesibilidad
Seguridad

BASES TEORICAS

3.1. Antecedentes

A Nivel Internacional:

La investigacion realizada por Medranda Morales (2017) , titulada “Calidad y

Transparencia en la Informacién y Comunicacion que se emite a través de las

paginas webs de los Municipios: Comparacion de caso Ecuador y Espafia”,

perteneciente a la Universidad Auténoma de Barcelona; plante6 como objetivo

principal Generar una explicacion que permita abordar de manera amplia la relacion
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que existe entre el nivel de calidad y transparencia de la informacion que se publica
en las paginas webs de los gobiernos locales de Ecuador, las rutinas de los
responsables de la comunicacion en esas administraciones, y el grado de
cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP), para identificar qué hay que mejorar. La metodologia que se
usoé consiste en una serie de indicadores que permiten evaluar las paginas webs de
los municipios segun criterios establecidos y determinar los indices de
transparencia de su gestion. Los resultados de la evaluacién se publican y
georreferencian en la pagina web del proyecto www.mapainfoparticipa.com en
donde, ademas de la informacidn de las evaluaciones, aparecen los criterios con los
que se realiza la evaluacion. Para aplicar la metodologia de Mapa Infoparticipa al
Ecuador se adaptaron los indicadores de Espafia al marco legal ecuatoriano,
tomando como referencia la Constitucién de la Republica del afio 2008 y la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, LOTAIP, de 2004.
La conclusion principal a la cual llegé la investigadora fue que la participacién
ciudadana en las sociedades democréaticas es un ejercicio que esta relacionado con
la posibilidad de acceder a informacion generada en las diversas instancias de
gobierno. Es por ello que los gobiernos estan llamados a poner a disposicion de la
ciudadania una informacion oportuna, completa, contextualizada, contrastada,
periodistica y comprensible de sus acciones. Es mediante el acceso a la informacion
publica que la ciudadania puede conocer de primera mano las acciones de sus

representantes politicos y por lo tanto hacer un seguimiento y control de la gestion

de los politicos que ocupan cargos publicos, es decir, incidir en la manera en que se
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Ileva a cabo su gestion. Con base en el acceso a la informacion es que la ciudadania

puede tomar posicidn respecto de las acciones de sus representantes politicos.

A Nivel Nacional:

En la investigacion realizada por Tejada y Seclen (2016), titulada “La Ley n°® 27806
- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica como instrumento de
gestién contra la corrupcién para la mejora de la gobernabilidad en el Gobierno
Regional de Lambayeque 20157, perteneciente a la Universidad Senor de Sipan, se
abstrae que el objetivo general, fue demostrar que la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, es un instrumento de gestion
eficaz en la lucha contra la corrupcion, esto nos permitird mejorar la
Gobernabilidad. Se realizd6 un estudio con un enfoque cuantitativo donde se
diagnosticé de qué manera la Ley N° 27806 contribuye a la lucha contra la
corrupcion y mejora la gobernabilidad. El investigador concluye que al ser
concebida la Ley N° 27806 como una herramienta de gestion publica, se traduce en
reduccion de la corrupcion y mayor transparencia por parte de las entidades al rendir

cuentas a la ciudadania.

La tesis que lleva por titulo “Uso de los portales de transparencia y el valor publico”,
realizada por Gonzales (2018), perteneciente a la Universidad César Vallejo,
plantea como objetivo general establecer la relacion entre ambas variables; para
contrastarla se utilizo el disefio no experimental correlacional, los instrumentos de

recoleccion de datos fueron dos cuestionarios uno para cada variable y se aplico a

los ciudadanos del distrito de San Juan de Miraflores, que son en total 400630,
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tomando una muestra de 384, el resultado general obtenido fue que existe relacion
entre el Uso de Portales de Transparencia y el valor pablico en el Distrito de San
Juan de Miraflores en el afio 2017, habiéndose obtenido el valor Sig. = 0,000 el cual

es menor a o= 0,05; el cual nos permite afirmar con un nivel de confianza del 95%.

La investigacion realizada por Allauca (2017), perteneciente a la Universidad
Nacional Federico Villarreal, denominada “Gobierno electronico como herramienta
de transparencia en la Gestion Pablica de los gobiernos locales de la Region Ancash
2014-2015; cuyo objetivo fue determinar la incidencia del gobierno electronico en
la transparencia de la gestion publica de los Gobiernos Locales de la Regidn
Ancash. Esta investigacion es de tipo aplicada; el nivel en que se desarrolld:
descriptivo-explicativo; se emplearon los métodos: descriptivo e inductivo; su
disefio es el no experimental. Fueron 135 personas las que conformaron la
poblacion y 100 la muestra; se aplicd el muestreo probabilistico. Las encuestas
fueron las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos; el cuestionario fue el
instrumento utilizado; analisis documental, indagacion, conciliacion de datos,
tabulacion, comprensién de gréficos fueron las técnicas de anélisis de informacién
que se utilizaron; el ordenamiento y clasificacion, el registro manual, el proceso
computarizado con Excel y el proceso computarizado con SPSS fueron las técnicas
de procesamiento de datos utilizadas. El resultado que se obtuvo fue que el 85 por
ciento de los encuestados aceptd que el gobierno electronico incide en grado

estadisticamente razonable en la transparencia de la gestion de los Gobiernos

Locales de la Region Ancash.
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La investigacion realizada por VVasquez (2018), titulada “Eficacia de los portales de
transparencia en dos Municipalidades provinciales de la region San Martin, 2018,
perteneciente a la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo establecer las
diferencias en la eficacia de los portales de transparencia en dos municipalidades.
El estudio fue descriptivo comparativo y tuvo una muestra de 50 usuarios de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba y 50 usuarios de la Municipalidad
Provincial de Rioja. Los resultados mas importantes fueron gque existen diferencias
en la eficacia publicitaria entre las municipalidades en estudio, en el 2018, en las
dimensiones de “interactividad y comunicaciéon” y “navegacion” destacando en
mejor posicion la Municipalidad Provincial de Moyobamba. La conclusion
principal fue que el estadistico z tuvo un resultado de 7.16 y que es menor a 1.96.
En tal sentido se rechaza la hipotesis nula y se acepta que existen diferencias entre

las variables en estudio y son significativas.

A Nivel Regional:
No se encontro.

3.2.Bases Teodricas

A. Portales de transparencia

Los Portales de Transparencia Estandar son mecanismos informaticos Unicos,

integrales y estandarizados para mejorar y dar mayor transparencia a la gestion

publica (Presidencia del Consejo de Ministros, 2010).
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Todo portal debe de tener informacién completa, veraz y actualizada sobre los
temas principales de la gestion publica. Asi se facilita la busqueda y el acceso a la

informacién (Presidencia del Consejo de Ministros, 2010).

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2010) los portales de transparencia
son herramientas informaticas que contiene formatos estandares bajo los cuales
cada entidad registrara y actualizara su informacion de gestion de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a los
plazos establecidos en ella, sin perjuicio de la informacion adicional que la entidad
considere pertinente publicar. Dicha herramienta se presenta en una version
amigable con definiciones expresadas en un lenguaje claro y sencillo para un mejor

entendimiento de la ciudadania en general.

A.l. La Transparencia

De acuerdo con Secretaria de Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2014) la transparencia tiene que ver con la préctica de la gestion publica
en general, la que tiene el deber béasico de recoleccion, registro y difusion de oficio
de informacion sobre sus funciones y competencias, de quiénes integran las
entidades, de las actividades que realizan para cumplir sus mandatos y los
resultados que obtienen en su gestion, de forma tal que permita a las personas

obtener esta informacion.

Asimismo, sustenta que la transparencia demanda que la informacion sea accesible,

relevante, de calidad y confiable para la ciudadania. Motivo por el cual, el Tribunal
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Constitucional ha desarrollado estos cuatro componentes que configuran una

informacidn transparente.

A.2. Caracteristicas de los Portales de Transparencia.

Accesibilidad

Accesible es la informacion que estd amigablemente puesta al alcance de las
personas. Esto supone la necesidad de trabajar la informacion al interior de las
administraciones (Ramirez, 2011), por ejemplo, creando indices de blsquedas, o
estableciendo archivos de facil manejo para las personas con educacion bésica.
Hacer accesible la informacion supone, pues, organizar archivos y establecer
estandares minimos de atencion eficiente al pedido de informacion (Secretaria de

Gestidn Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).

Relevancia

La relevancia de la informacion va a depender de quienes sean los usuarios
potenciales de la misma, es decir, estara condicionada a si sirve 0 no a sus fines. De
esta manera, la relevancia se asocia en forma directa a su utilidad para las personas,
por lo tanto, dependera de cada caso en concreto (Norabuena et al., 2021). Por ello,
las funcionarias y los funcionarios publicos deben tomar en cuenta qué informacion
interesa a la ciudadania y las personas en general. No debemos olvidar que el acceso
a lainformacion deberia mejorar la calidad de vida de las personas, por lo que habra
cierto tipo de informacion que adquiere relevancia sobre otro. Por ejemplo,

relevante puede ser la informacion que una Municipalidad brinda a las personas

11

@ ®S0 Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



sobre sus proveedores y las adjudicaciones otorgadas en un periodo determinado,
como la referida a las escuelas que tienen mejor rendimiento dentro de la localidad,
favoreciendo la capacidad de la ciudadania de elegir donde estudiaran sus hijos e
hijas. De este modo, la ciudadania puede conocer como se prestan determinados
servicios publicos (Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de

Ministros, 2014).

Confiabilidad

Se trata aqui, mas bien, de una reaccion de las personas frente a la informacion
disponible en la administracion. Confiable es la informacion que es accesible,
relevante y contrastable. Una informacion confiable es la que brinda una
administracion transparente y bien organizada (Secretaria de Gestién Publica de la

Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).

A.3. Importancia

Para la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
(2014) la transparencia permite una gestion puablica méas democrética, debido a
que equilibra las relaciones de poder entre la administracion publica y la
ciudadania reduciendo el monopolio de informacion de aquélla. Ello aumenta
la capacidad de la ciudadania de influenciar, vigilar y controlar a la

administracion, tanto en sus actuaciones como en sus resultados.
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La transparencia promueve la participacion politica de la ciudadania, permite el
gjercicio informado de participar en la formacion de las decisiones publicas, el

control del desempefio de sus funcionarios y servidores publicos.

El nuevo modelo de gestion pablica, basado en el principio de transparencia,
requiere implementar técnicas administrativas que le permitan generar
procedimientos inclusivos, participativos y deliberativos, tanto en la etapa de la

formacion de las decisiones publicas, como en la evaluacion de las mismas.

La transparencia también contribuye a mejorar las condiciones en que
desempefia sus labores la administracion publica, es decir, aporta a mejorar los
niveles de eficiencia de la gestion pablica. A continuacion, se menciona cdémo

la transparencia contribuye a ello:

A.4. Portal de Transparencia Estandar

El Portal de Transparencia Estandar (PTE) es una de las herramientas mas utilizadas
para materializar el principio de transparencia. Se trata de una pagina web que
contiene once rubros tematicos en donde las entidades publicas publican su
informacién en formatos previamente estandarizados (Secretaria de Gestion

Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).

Las entidades publicas pueden utilizar diferentes medios de difusion de la
informacion, el uso de las tecnologias de la informacion permite una difusion de
mayor alcance. Por ello, las entidades han implementado portales institucionales,

dentro de los cuales se alojan los portales de Transparencia Estandar.
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A.5. Informacion de Portal

La informacion que debe publicarse en el PTE (Portal de Transparencia Estandar)
es la sefialada tanto en los articulos 5° y 25° de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica, como en el articulo 8° del Reglamento de dicha Ley,

modificado por el Decreto Supremo No. 070-2013-PCM.

El PTE contiene en cada rubro tematico un icono de informacion adicional que
permite incorporar otros contenidos o informacion que hagan ain mas transparente

la gestidn. A continuacidn, se muestra los principales rubros:

Tabla 2: Rubros

Directorio

Marco Legal
Datos Generales | Normas emitidas

Declaracion Jurada de Ingreso de Bienes y Rentas

Instrumentos de Gestion y la Norma que lo aprueba

Planeamiento y |Estructura de la Entidad

Organizacion | Planes y Politicas

Recomendaciones de los Informes de auditoria

Los datos sobre los presupuestos ejecutados: se debe

Informacion especificar los ingresos, gatos, financiamiento y resultados
Presupuestal operativos, conforme a los clasificadores presupuestales
vigentes.

Relacion de proyectos de inversion

Presupuesto total de cada proyecto de inversion
Presupuesto del periodo correspondiente de cada proyecto de

Proyectos de

Inversion Inversion

Publica e Nivel de ejecucion de cada proyecto de inversion

INFOBRAS Presupuesto acumulado de cada proyecto de inversion
informacion del Registro de informacion de Obras Publicas
del Estado
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Personal D.L. 276

_ Personal D.L. 728
Informacion de Personal CAS

Personal

Rango Salarial

Total, de gasto de remuneraciones, bonificaciones, etc.
Procesos de seleccion

Exoneraciones aprobadas

Penalidades aplicadas

Ordenes de compra y servicio

Gastos de viaticos y pasajes
Gastos de telefonia
Plan Anual de Contrataciones

Informacidon de
Contrataciones

A.6. Marco Legal

» Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacion
del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion
Publica”.

» Ley n.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, modificada
mediante Decreto Legislativo n® 1272 aprobada el 21 de diciembre de 2016.

» Leyn.° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.

» Leyn.° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de
7 de agosto de 2003, modificada por la Ley n.° 27927.

» Ley n.° 29091 Ley que modifica el numeral 38.3 del articulo 38° de la Ley
n.° 27444, de 26 de setiembre de 2007.

> Decreto Supremo n.° 043-2003-PCM — Aprueban Texto Unico Ordenado de

la Ley n.° 27806, de 24 de abril de 2003.
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» Decreto Supremo n.° 072-2003-PCM, aprueban Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que son de obligatorio
cumplimiento para las entidades del sector pablico, de 7 de agosto de 2003.

» Decreto Supremo n.° 063-2010-PCM, aprueba implementacién del Portal de
Transparencia en las Entidades de la Administracion Publica, de 3 de junio
de 2010.

» Decreto Supremo n.° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

» Resolucion Ministerial n.° 200-2010-PCM, que aprueba la Directiva n.° 001-
2010-PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica”, de
24 de junio de 2010, modificada con Resolucién Ministerial n.° 252-2013-
PCM.

» Directiva n.° 004-2008-PCM/SGP “Lineamientos para la Uniformizacion del
Contenido de los Portales de transparencia de las Entidades publicas”, de 17
de enero de 2008.

» Resolucion Ministerial n.° 035-2017-PCM que aprueba la Directiva n.° 001-
2017-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la administracion ptblica”, de 17
de febrero de 2017.

B. Calidad de Informacién

Tradicionalmente, se ha asociado calidad de la informacion con precision (de los

datos) y confianza (de la fuente). Esta postura tiene sus falencias, ya que deja de
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lado otros atributos importantes a la hora de calificar la bondad o deficiencia de la
informacién. En esta Illamada Era de la Informacidn, que propugna el acceso casi
irrestricto a una cantidad infinita de contenidos en todo tipo de formatos,
necesariamente se deben ampliar los puntos de vista en base a los cuales se

valorizan los datos.

El paradigma actual de Calidad de la Informacién (CI) juzga el valor de la
informacidn segun cuatro categorias: la disponibilidad, la presentacién, el contexto
y lo intrinseco. Cada categoria puede ser descompuesta en una serie de dimensiones

de estudio (Wang & Strong, 1996).

B.1.Categorias

Accesibilidad

Es la base de la piramide por ser determinante de modo absoluto; informacion
existente, pero a la que no se tiene acceso es totalmente indtil. Aqui se debe evaluar
la relacion de compromiso entre accesibilidad y seguridad. Cuantas mas medidas
de seguridad son implementadas (Ej.: criptografia, claves de acceso, controles,
biométricos, caja de seguridad, etc.) mayor resulta de dificultad de acceso a la

informacion.

Presentacion

La informacion debe ser inteligible, o sea que se deben considerar atributos como
el idioma, el soporte, las unidades de medida y la codificacion (Gémez & Gbémez,

2016). Asimismo, se deben buscar la concision y la consistencia metodoldgica de
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los datos. Considérese el caso de una corporacion con sucursales en los Estados
Unidos y en Latinoamérica, que posea una base de datos central donde todas las
sucursales carguen datos. Si la interfaz de carga en la base de datos pidiera, por
ejemplo, altura y peso, y no se especificaran las unidades, en los Estados Unidos
ingresarian valores en pies y libras, mientras que en Latinoamérica lo harian en
centimetros y kilogramos. En este caso, la base de datos no seria consistente y la

calidad de los datos disponibles se veria seriamente perjudicada.

Contextual

Las dimensiones contextuales evaltan la relacién entre los datos y el contexto en
que seran utilizados. Los datos deben tener relacion con el tema en cuestion y estar
actuales. El valor agregado es lo que en la Teoria de las Comunicaciones se conoce
como cantidad de informacion (cantidad de informacién = informacion conocida —
informacidn recibida). La cantidad y la completitud dependen del usuario, pero en

general, se acepta como positivo que estas dimensiones tengan altos valores.

Intrinsecas

En esta categoria entran las dimensiones tradicionales: Precision de los datos y
confianza en la fuente. La informacion que supere el andlisis desde todas las
dimensiones mencionadas puede ser considerada como fit for use, es decir, de
buena calidad y apta para iniciar un proceso decisorio o un analisis de Inteligencia.
Vale mencionar que la ponderacion que se hara de cada atributo dependera de la

funcién que se ocupe con respecto a la informacion.
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Precision,

; Objetividad,
INTRINSECAS & i S
Reputacion

Relevancia, Valor
CONTEXTUAL Agregado, Actualidad,
Oportunidad,
Complettud, Cantidad

PRESENTACION Inteligibiidad, Representacion

e

ACCESIBILIDAD

Figura 1: Dimensiones de calidad de informacion

Fuente: Grafico basado en disefio de Michael Mielke -Organizacion Alemana de Calidad
de Informacion

3.3.Definicion de términos

Accesibilidad de informacion: Es la informacion que estd amigablemente puesta
al alcance de las personas. Esto supone la necesidad de trabajar la informacion al
interior de las administraciones, por ejemplo, creando indices de busquedas, o
estableciendo archivos de facil manejo para las personas con educacion basica.
Hacer accesible la informacion supone, pues, organizar archivos y establecer
estandares minimos de atencion eficiente al pedido de informacion (Secretaria de

Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).
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Relevancia de informacién: La relevancia de la informacion va a depender de
quienes sean los usuarios potenciales de la misma, es decir, estara condicionada a
si sirve 0 no a sus fines. De esta manera, la relevancia se asocia en forma directa a
su utilidad para las personas, por lo tanto, dependera de cada caso en concreto. Por
ello, las funcionarias y los funcionarios publicos deben tomar en cuenta qué
informacidn interesa a la ciudadania y las personas en general. No debemos olvidar
que el acceso a la informacion deberia mejorar la calidad de vida de las personas,
por lo que habra cierto tipo de informacion que adquiere relevancia sobre otro.

(Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).

Confiabilidad de la informacion: Es la reaccion de las personas frente a la
informacién disponible en la administracion. Confiable es la informacion que es
accesible, relevante y contrastable. Una informacion confiable es la que brinda una
administracion transparente y bien organizada (Secretaria de Gestidn Publica de la

Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).

DPTE: Directiva Portal de Transparencia Estandar. Directiva 001-2010-PCM/SGP
“Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las
Entidades de la Administracion Publica”, modificada por la Resolucion Ministerial

N.° 252-2013-PCM

PTE: Portal de Transparencia Estandar. Implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica (Decreto

Supremo N.° 063-2010-PCM)

LOM: Ley Organica de Municipalidades (Ley N.° 27972)
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Portal de Transparencia: Es una herramienta informatica de informacion
estandarizada e integral, para facilitar el acceso a la informacion sobre el uso de los
recursos publicos y de gestion institucional e incrementar los niveles de

transparencia.

RLTAIP: Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Decreto Supremo N.° 072-2003-PCM), modificado por el D.S. 070-2013-

PCM.

Transparencia economica: Es un mecanismo que evita el mal uso de los recursos
publicos, el secreto, la improvisacion, la ineficiencia, la discrecionalidad arbitraria
y el abuso en el ejercicio de dicha funcion. Esto se da mediante la informacion
veraz, oportuna y sistematica acerca del ejercicio de la funcién publica en materia
econdmica y fiscal, Ademas, mediante la transparencia se fortalece y promueve la
participacién de la ciudadania en los asuntos publicos (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2015).
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de Investigacion
De acuerdo a la orientacion o finalidad

Es de caracter aplicada en mérito a que la investigacion depende a priori de la
teoria existente en las ciencias administrativas y porque, ademas, se tiene interés en
su aplicacion para desarrollar soluciones a problemas préacticos (Hernandez,

Méndez, Mendoza, & Cuevas, 2017).

De acuerdo al alcance temporal

Transversal o transeccional, debido a que se mediran las variables en un momento

especifico, en un punto cronolégico.

De acuerdo al caracter

Es de carécter cuantitativo porque se mediran las variables en un determinado
contexto y se analizaran las mediciones obtenidas (con frecuencias utilizando

métodos estadisticos) (Larios-Meofio, Gonzalez-Taranco, & Alvarez, 2016).

De acuerdo al nivel o profundidad

Descriptiva, debido a caracterizard, describird la variable de calidad de
Informacion de los Portales de Transparencia de manera independiente y en un

momento determinado.
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4.2. Disefio de la investigacion

La investigacion a realizar es de tipo Es no experimental, puesto que la variable no
fue alterada. Hernandez R.; Fernandez C. y Baptista P.(2010). Cuya informacién se
recolect6 en un momento del tiempo (corte trasversal).

4.3. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estd conformada por los Portales de Transparencia Estandar
de las 20 municipalidades provinciales de Ancash. Se aplicara el muestreo no
probabilistico. Debido a que solo existen 11 municipalidades provinciales de
Ancash que cuentan con un portal de transparencia, se considerara a estas como la

muestra. Puesto que las 9 restante no cuentan con un portal de transparencia.
4.4. Técnicas e instrumento para la recoleccion de datos

La técnica empleada para esta investigacion fue la revision documentaria, el mismo
que se realiz6 con base a conocimientos previos obtenidos en la aplicacion de la
normativa, es asi que el diagnostico realizado se basé en un instrumento que fue
validado por expertos, el mismo que actué como mecanismo de verificacion.

Se propuso el siguiente formato paso a paso:

Paso 1: Identificar si el Portal de Transparencia cuenta o no con los rubros que

menciona la Ley.

Sl NO
Rubro 1.1
Rubro 1 Rubro 1.2
Rubro 1.3
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Rubro n

Paso 2: Identificar si los rubros con los que cuenta cumplen con los indicadores de

Calidad de informacion.

RUBRO 1.1, RUBRO 1.2, RUBRO 1.n

SI

NO

Intrinsecas

Precision

Objetividad

Credibilidad

Reputacion

Contextual

Relevancia

Valor agregado

Actualidad

Oportunidad

Completitud

Cantidad

Presentacion

Inteligibilidad

Representacion

Concisa

Consistente

Accesibilidad

Accesibilidad

Seguridad

Paso 3: Se procedi6 a calcularel consolidado de resultados por Dimension de cada

Provincia.
DIMENSION
Si No No Existe Total

Datos Generales SUMA DG

Planeamiento SUMA PL

Presupuesto SUMA PPTO

Infobras SUMA INFOBRAS.

Inf. Personal SUMA INF.PERS.

Contrataciones SUMA CONTR. RESULTADO
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TOTAL DE TOTAL DE TOTALES/

TOTAL ‘ SUMA (SI) ‘ SUMA (NO) ‘ SUMA (NE) ‘ TOTALES TOTALSI

Paso 4: Se calculé el promedio consolidado de todas las Provincias y el Promedio

Geométrico.

Prom.

Prov.1 | Prov.2 | Prov.3 | Prov.4 | Prov.5 | Prov.6 | Prov.7 | Prov.8 | Prov.9 |Prov.10| Prov.11 Geomet

Dimension
1
Dimension
2
Dimension
3
Dimension
4

El promedio geométrico se calculé sacando la raiz 11va del producto de las 11
provincias.

Este mecanismo ayudo a determinar la existencia o de la ausencia de la informacion.
En cuanto a los rangos de categorizacion se realizo la division en tres categorias
iguales (division uniforme) teniendo el rango categorizado como el nivel de
cumplimiento bajo desde 0% a 33.33%, nivel de cumplimiento medio de 33.34%

a 66.66% y el nivel de cumplimiento alto de 66.67% a 100%.
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4.5. Plan de procesamiento y analisis estadistico de datos

Para el analisis de datos se utilizd el analisis estadistico, a traves de la estadistica
descriptiva para las variables tomadas individualmente y se presenté en una

distribucion de frecuencias, especificamente en tablas.

Los porcentajes obtenidos facilitaron la elaboracién de gréficas de la variable
establecida para este aporte de investigacion. De los resultados del andlisis de datos

se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones.

Interpretacion de datos

Dichos datos luego de ser analizados y procesados mediante el programa
anteriormente mencionado se presentan en este informe proporcionando una vision

mas amplia y sencilla sobre los resultados de este trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS

Se realizd la revision documentaria, con un instrumento que fue validado por
expertos se debe de tener en consideracion para su interpretacion los rangos de
categorizacion como el nivel bajo de un 0% - 33.33%, el nivel medio 33.34% -
66.66% Yy el nivel alto de un 66.67% - 100%; en el cual se muestra a continuacion

la data obtenida:

Respecto al nivel de accesibilidad de la informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de

Ancash en el afio 2020.

ACCESIBILIDAD

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Figura 2: Niveles de accesibilidad de la informacién publicada en los portales

En la figura 2, se muestra el gréfico con la distribucion de la data obtenida con
relacion al nivel de la accesibilidad de la informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de las Municipalidades Provinciales del Departamento de
Ancash en el afio 2020, en el que se visualiza a la Municipalidad Provincial de

Huaylas cuenta con un cumplimiento de 59.72%, el cual nos indica que el nivel de
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cumplimiento es medio; asi también muestra que la Municipalidad Provincial de
Pallasca tiene un cumplimiento 8.33%, lo que indica que se encuentra en un nivel

de cumplimiento bajo.

Respecto al nivel de presentacion de la informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de

Ancash en el afio 2020.

PRESENTACION

73.61% 75.69%
80.00%

60.00% : 40.28%
40.00% 29.86% 29.17%
. 0

20.00% 6.94% | 4.17%
0.00%

Figura 3: Niveles de presentacion de la informacién en los portales.

En la figura 3, se muestra el grafico con la distribucion de la data obtenida con
relacién al nivel de presentacion de la informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de
Ancash en el aflo 2020, en el que se visualiza a la Municipalidad Provincial de
Huaylas cuenta con un cumplimiento de 75.70%, por lo tanto se encuentra en un
nivel de cumplimiento alto, asi también encontramos que la Municipalidad
Provincial de Pallasca cuenta con un cumplimiento de 4.20%, encontrandose en un

nivel de cumplimiento bajo.
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En relacion al nivel contextual de la informacidn publicada en los portales de

Transparencia

Ancash, 2020.

Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de
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Figura 4: Niveles contextual de informacion en los portales.

En la figura 4, muestra el gréfico con la distribucion de la data obtenida con relacion

al nivel contextual de la informacion publicada en los portales de Transparencia

Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de Ancash en el afio

2020, en el que se visualiza a la Municipalidad Provincial del Santa con un

cumplimiento

de 58.30%, encontrandose en un nivel de cumplimiento medio, asi

también se encuentra a la Municipalidad Provincial de Carhuaz con un

cumplimiento

de 3.10% encontrandose en un nivel de cumplimiento bajo.
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Segun el nivel intrinseco de la informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de

Ancash, 2020.
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Figura 5: Nivel intrinseco de informacion en los portales.

En la figura 5, se muestra el grafico con la distribucion de la data obtenida con
relacién al nivel intrinseco de la informacién publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de
Ancash en el afio 2020, en el mismo se visualiza a la Municipalidad Provincial del
Santa con un cumplimiento de 68.80%, el mismo que indica que se encuentra en un
nivel de cumplimiento alto; asi mismo se observa a la Municipalidad Provincial de
Huari con un cumplimiento de 4.90%, encontrandose en un nivel de cumplimiento

bajo.
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Con relacion a la informacion publicada en los portales de Transparencia Estandar
de los Municipios provinciales del Departamento de Ancash en el afio 2020 se

visualiza lo siguiente:

EL SANTA
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70.00%
60.00%
9

50.00%
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10.00%

0.00%

ACCESIBILIDAD ~ PRESENTACION ~ CONTEXTUALES ~ INTRINSECAS

Figura 6: Calidad de informacion de la Municipalidad Provincial del Santa

La figura 6, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad Provincial del
Santa, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad es de
50%, mismo que indica que se encuentra en un nivel medio; el nivel de
cumplimiento de presentacion es de 73.61%, mismo que indica que se encuentra en
un nivel alto; el nivel de cumplimiento contextual es de 58.33%, mismo que indica
que se encuentra en un nivel medio, finamente el nivel de cumplimiento intrinseco

es de 68.75%, el cual indica que se encuentra en un nivel alto.
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Figura 7: Calidad de informacion de la Municipalidad Provincial de Yungay

La figura 7, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad Provincial de

Yungay, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad es

de 19.44%, mismo que indica que se encuentra en un nivel bajo; el nivel de

cumplimiento de presentacion es de 29.86%, mismo que indica que se encuentra en

un nivel bajo; el nivel de cumplimiento contextual es de 26.39%, mismo que indica

gue se encuentra en un nivel bajo, finamente el nivel de cumplimiento intrinseco es

de 36.81%, el cual indica que se encuentra en un nivel bajo.
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Figura 8: Calidad de informacion de la Municipalidad de Pomabamba

La figura 8, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad de Provincial de

Pomabamba, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad

es de 15.28%, mismo que indica que se encuentra en un nivel bajo; el nivel de

cumplimiento de presentacion es de 6.94%, mismo que indica que se encuentra en

un nivel bajo; el nivel de cumplimiento contextual es de 6.48%, mismo que indica

que se encuentra en un nivel bajo, finamente el nivel de cumplimiento intrinseco es

de 11.11%, el cual indica que se encuentra en un nivel bajo.
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Figura 9: Calidad de informacion de la Municipalidad Provincial de Pallasca

La figura 9, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad de Provincial de

Pallasca, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad es

de 8.33%, mismo que indica que se encuentra en un nivel bajo; el nivel de

cumplimiento de presentacion es de 4.17%, mismo que indica que se encuentra en

un nivel bajo; el nivel de cumplimiento contextual es de 3.70%, mismo que indica

que se encuentra en un nivel bajo, finamente el nivel de cumplimiento intrinseco es

de 5.56%, el cual indica que se encuentra en un nivel bajo.
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Figura 10: Calidad de informacion de la Municipalidad Provincial de Huarmey

La figura 10, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad de Provincial de
Huarmey, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad
es de 30.56%, mismo que indica que se encuentra en un nivel bajo; el nivel de
cumplimiento de presentacion es de 53.47%, mismo que indica que se encuentra en
un nivel medio ; el nivel de cumplimiento contextual es de 37.04%, mismo que
indica que se encuentra en un nivel medio, finamente el nivel de cumplimiento

intrinseco es de 47.22%, el cual indica que se encuentra en un nivel medio.
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Figura 11: Calidad de informacion de la Municipalidad Provincial de Huari

La figura 11, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad de Provincial de
Huari, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad es de
9.72%, mismo que indica que se encuentra en un nivel bajo; el nivel de
cumplimiento de presentacion es de 15.28%, mismo que indica que se encuentra en
un nivel bajo; el nivel de cumplimiento contextual es de 4.17%, mismo que indica
que se encuentra en un nivel bajo, finamente el nivel de cumplimiento intrinseco es

de 4.86%, el cual indica que se encuentra en un nivel bajo.
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Figura 12: Calidad de informacion de la Municipalidad Provincial de Huaraz

La figura 12, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad de Provincial de

Huaraz, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad es

de 29.17%, mismo que indica que se encuentra en un nivel bajo; el nivel de

cumplimiento de presentacion es de 29.17%, mismo que indica que se encuentra en

un nivel bajo; el nivel de cumplimiento contextual es de 21.30%, mismo que indica

gue se encuentra en un nivel bajo, finamente el nivel de cumplimiento intrinseco es

de 29.86%, el cual indica que se encuentra en un nivel bajo.
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Figura 13: Calidad de informacion de la Municipalidad Provincial de Casma

La figura 13, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad de Provincial de

Casma, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad es

de 27.78%, mismo que indica que se encuentra en un nivel bajo; el nivel de

cumplimiento de presentacion es de 48.61%, mismo que indica que se encuentra en

un nivel medio; el nivel de cumplimiento contextual es de 31.94%, mismo que

indica que se encuentra en un nivel bajo, finamente el nivel de cumplimiento

intrinseco es de 47.22%, el cual indica que se encuentra en un nivel medio.
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Figura 14: Calidad de informacion de la Municipalidad Provincial de Carhuaz

La figura 14, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad de Provincial de

Carhuaz, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad es

de 19.44%, mismo que indica que se encuentra en un nivel bajo; el nivel de

cumplimiento de presentacion es de 40.28%, mismo que indica que se encuentra en

un nivel medio; el nivel de cumplimiento contextual es de 31.02%, mismo que

indica que se encuentra en un nivel bajo, finamente el nivel de cumplimiento

intrinseco es de 38.89%, el cual indica que se encuentra en un nivel medio.
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Figura 15: Calidad de informacion de la Municipalidad Provincial de Huaylas

La figura 15, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad de Provincial de

Huaylas, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en accesibilidad es

de 59.72%, mismo que indica que se encuentra en un nivel medio; el nivel de

cumplimiento de presentacion es de 75.69%, mismo que indica que se encuentra en

un nivel alto; el nivel de cumplimiento contextual es de 56.02%, mismo que indica

que se encuentra en un nivel medio, finamente el nivel de cumplimiento intrinseco

es de 66.67%, el cual indica que se encuentra en un nivel medio.
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Figura 16: Calidad de informacion de la Municipalidad de C.F.Fitzcarral

La figura 16, muestra los resultados obtenidos de la Municipalidad de Provincial de

Carlos Fermin Fitzcarral, en el mismo se visualiza que el nivel de cumplimiento en

accesibilidad es de 18.06%, mismo que indica que se encuentra en un nivel bajo; el

nivel de cumplimiento de presentacion es de 18.06%, mismo que indica que se

encuentra en un nivel bajo; el nivel de cumplimiento contextual es de8.33%, mismo

que indica que se encuentra en un nivel bajo, finamente el nivel de cumplimiento

intrinseco es de 10.42%, el cual indica que se encuentra en un nivel bajo.
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Figura 17: Calidad de informacion de las Municipalidades Provinciales de Ancash.

La figura 17, muestra el grafico de la data obtenida del promedio geométrico de
informacién publicada en los portales de Transparencia Estandar de los Municipios
provinciales del Departamento de Ancash en el afio 2020, en el que se visualiza el
nivel de cumplimiento de la accesibilidad de informacion es de 22.10%, el nivel de
cumplimiento de presentacion de informacion es de 26.20%, el nivel de
cumplimiento contextual de la informacion es de 17.80% y el nivel de
cumplimiento intrinseco de la informacién es de 23.50%; lo cual indica que el
promedio geométrico del cumplimiento de la calidad de informacion en general es

de un nivel bajo.
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Respecto al nivel de calidad de la informacion publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de

Ancash en el afio 2020.

Tabla 3: Resultado Final

ACCESIBILIDAD | PRESENTACION | CONTEXTUAL | INTRINSECO

50.00% 73.61% 58.33% 68.75%
19.44% 29.86% 26.39% 36.81%
15.30% 6.94% 6.48% 11.11%
8.30% 4.17% 3.70% 5.56%
30.60% 53.47% 37.04% 47.22%
9.70% 15.28% 4.17% 4.86%
29.20% 29.17% 21.30% 29.86%
27.80% 48.61% 31.94% 41.67%
19.40% 40.28% 31.02% 38.89%
59.70% 75.69% 56.02% 66.67%
18.10% 18.06% 8.33% 10.42%

PROMEDIO

GEOMETRICO 22.13% 26.24% 17.78% 23.50%

INDIVIDUAL

PROMEDIO

GEOMETRICO 22.19%

TOTAL

En la tabla 3, se muestra el resultado del consolidado obtenido con relacion al nivel
de la calidad de la informacion publicada en los portales de Transparencia Estandar
de las Municipalidades Provinciales del Departamento de Ancash en el afio 2020,
en el que obtuvo un resultado de 22.19%, lo que indica que el nivel de cumplimiento

de la informacion es bajo.
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VI. DISCUSION

El autor Morales en el afio 2017, realizo una investigacion denominada “Calidad y
Transparencia en la Informacién y Comunicacion que se emite a través de las
paginas webs de los Municipios: Comparacion de caso Ecuador y Espafa”, hace
mencion que la participacion ciudadana en las sociedades democraticas es un
ejercicio que esta relacionado con la posibilidad de acceder a informacion generada
en las diversas instancias de gobierno. Es por ello que los gobiernos estan llamados
a poner a disposicion de la ciudadania una informacién oportuna, completa,
contextualizada, contrastada, periodistica y comprensible de sus acciones; mediante
el acceso a la informacién publica que la ciudadania puede conocer de primera
mano las acciones de sus representantes politicos y por lo tanto hacer un
seguimiento y control de la gestion de los politicos que ocupan cargos publicos, es
decir, incidir en la manera en que se lleva a cabo su gestion. Con base en el acceso
a la informacidn es que la ciudadania puede tomar posicion respecto de las acciones
de sus representantes politicos, en relacion a la presente investigacion se realizo la
revision mediante cotejo de la pagina web en el cual se determin6 rangos para su
interpretacion en el cual dentro a data obtenida del consolidado de informacion
publicada en los portales de Transparencia Estandar de las municipalidades
provinciales del Departamento de Ancash en el afio 2020 se visualiza el nivel de
accesibilidad de informacion con un 22.13%, el nivel de presentacion de
informacidn con un 26.24%, el nivel contextual de la informacion con un 17.78%
y el nivel intrinseco de la informacion con un 23.50% de cumplimiento

encontrandose en un nivel bajo.
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Los resultados encontrados en esta investigacion son muy parecidos a lo hallado
por la Defensoria del Pueblo (2013) en su estudio “Primer Reporte de Supervision
a los Portales de Transparencia Estandar de las Municipalidades Distritales de Lima
Metropolitana”. Esta institucion hallo que las municipalidades distritales de Lima
Metropolitana registraron un nivel general de cumplimiento en la difusién de
informacidén mediante sus portales de transparencia estandar que no superaba el

50%.

Luego, La Defensoria del Pueblo (2014) en su estudio “Primer Reporte 2014:
Supervision a los Portales de Transparencia Estandar de los Ministerios del Poder
Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Municipalidades Provinciales ubicadas en
capitales de departamento” vuelve a encontrar resultados similares a los de la
presente investigacion. La institucion hallo que solo el 52% de las municipalidades
provinciales ubicadas en capitales de departamento cumplian con publicar la
informacion adecuada, siendo la Municipalidad Metropolitana de Lima la Gnica que

logro el 100% de nivel general de cumplimiento en la difusion de informacion.

Este incumplimiento de la publicacion de informacion en los portales de
transparencia estandar en el Pert no se da solo en la Municipalidades. Por ejemplo,
el grupo “Propuesta ciudadana” (2011) en su trabajo “Evaluacion de los portales de
transparencia estdndar e institucional en los gobiernos regionales” al evaluar los
portales de los gobiernos regionales del afio 2010 hallo que solo el 41% de los
gobiernos regionales habian cumplido con la actualizacién de los portales. Segun

el grupo esto se deberia a un mayoritario desinterés por su utilizacion.
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El incumplimiento de la publicacion de la informacion en los portales de
transparencia de las entidades del estado no es solo un problema a nivel nacional.
Asi, Prieto & Ramos (2005) llevaron adelante una investigacion sobre este tema en
portales de Internet de los gobiernos estatales de México. Se hallé que ninguno de

los estados llevaba a cabo al cien por ciento los requisitos requeridos.

Las causas para no cumplir con la publicacion de resultados pueden ser varias:
Quintanilla M, G (2012) al investigar los Portales de Obligaciones de Transparencia
mexicanos encontré que muchos de ellos eran rigidos, poco funcionales y
complejos. Es posible que esto vuelva a los portales sitios llenos de informacion
muy interesante pero poco comprensible para los ciudadanos promedio. Al no hacer
uso de esta informacion los ciudadanos dejan de interesarse en estos, lo que
disminuye la presion sobre los funcionarios para una actualizacién continua de los
portales. Esto a su vez permitiria que muchas autoridades municipales no
publicaran informacion econdmica, lo cual podria impulsar el uso inadecuado de
recursos. Asi, la publicacion de informacién abundante pero poco comprensible

podria ser un medio como encubrir este uso inadecuado.

En otros paises Quintanilla M, G (2012) hallo que los portales eran complejos
mientras Campos, Paiva & Gomes (2013) encontré que estos eran tomados con
poca importancia. Estos hallazgos internacionales coinciden con lo encontrado
aqui, ya que un portal complejo y al que se le presta poca importancia podria

ocasionar gque se tenga informacion incompleta.
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VIl. CONCLUSIONES

El nivel de accesibilidad de la informacién publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de
Ancash con relacion al afio 2020 es de 22.13%, lo que indica que se encuentra en

un nivel de cumplimiento bajo.

El nivel de presentacion de la informacién publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los Municipios provinciales del Departamento de
Ancash con relacion al afio 2020 es de 26.24%, lo que indica que se encuentra en

un nivel de cumplimiento bajo.

El nivel contextual de la informacion en los portales de Transparencia Estandar de
los Municipios provinciales del Departamento de Ancash con relacion al afio 2020

es de 17.78%, lo que indica que se encuentra en un nivel de cumplimiento bajo.

El nivel intrinseco de la informacidn en los portales de Transparencia Estandar de
los Municipios provinciales del Departamento de Ancash con relacién al afio 2020

es de 23.50%, lo que indica que se encuentra en un nivel de cumplimiento bajo.

El nivel de la calidad de la informacién publicada en los portales de Transparencia
Estandar de las Municipalidades Provinciales del Departamento de Ancash en el
afio 2020 es de 20.91%, lo que indica que el nivel de cumplimiento de la

informacion es bajo.
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Vill. RECOMENDACIONES

Al gerente municipal y al responsable del area de tecnologias de la informacion de
los Municipios provinciales del Departamento de Ancash se debe mejorar la
inversion en tecnologias de la informacion a fin de mejorar el acceso adecuado y la
navegacion del portal de transparencia. Asimismo, se deben asesorar con
especialistas en el disefio de portales de transparencia a fin mejorar la interactividad

y comunicacién de los portales.

Al administrador del portal de transparencia de los Municipios provinciales del
Departamento de Ancash, se sugiere mantener actualizado el portal a fin de que los
usuarios puedan acceder a informacion de manera adecuada, oportuna y real.
Ademas, de mejorar el disefio del portal a fin de promocionar una interactividad
continua, esta herramienta viene cumpliendo un rol de gran impacto informativo y
sin duda convirtiéndose en una herramienta fundamental para erradicar la

corrupcion y aportar a la transparencia de la informacion publica.

Al administrador del portal de transparencia de los Municipios provinciales del
Departamento de Ancash, mejorar la conectividad y el acceso a un internet mas
adecuado permitiendo una mejor experiencia de navegacion del usuario. Asimismo,
se requiere la actualizacion periddica de los contenidos del portal de transparencia

segun lo indicado en la normatividad.
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A alta direccidn utilizar una serie de indicadores que permiten evaluar las paginas
webs de los municipios segun criterios establecidos y determinar los indices de

transparencia de su gestion.
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X. ANEXOS
MATRIZ DE CONCISTENCIA
Problema Objetivo . ) ] )
Variable | Dimensiones Indicadores

General General
¢Cual es el nivel calidad de - Precisi6n
informacion publicada en los | a) Determinar el nivel de calidad de
portales de Transparencia [la informacion publicada en los - Objetividad
Estandar de los Municipios | portales de Transparencia Estandar )
provinciales del | de los Municipios provinciales del Intrinsecas | _ ~ o ibilidad
Departamento de Ancash, | Departamento de Ancash, 2020.
20207 - Reputacion

Especificos Especificos

- Relevancia
a) Cual es el nivel de - Valor agregado
accesibilidad de laja)  Establecer el nivel de
informacion publicada en los | accesibilidad de la informacion - Actualidad
portales de Transparencia | publicada en los portales de Contextual
Estandar de los Municipios | Transparencia Estandar de los - Oportunidad
provinciales del [ Municipios  provinciales  del
Departamento de Ancash, [ Departamento de Ancash, 2020. - Completitud
20207
- Cantidad

b) ¢Cudl es el nivel de - Inteligibilidad
presentacion de la|b)  Establecer el nivel de

informacion publicada en los
portales de Transparencia
Estandar de los Municipios
provinciales del
Departamento de Ancash,
20207

c) ¢Cual es el nivel
contextual de la informacion
publicada en los portales de
Transparencia Estandar de
los Municipios provinciales
del Departamento de Ancash,
20207

d) ¢Cudl es el nivel intrinseco
de la informacién publicada
en los portales de
Transparencia Estandar de
los Municipios provinciales
del Departamento de Ancash,
2020?

presentacién de la informacion

publicada en los portales de
Transparencia Estandar de los
Municipios provinciales del

Departamento de Ancash, 2020.

c) Establecer el nivel contextual
de la informacién publicada en los
portales de Transparencia Estandar
de los Municipios provinciales del
Departamento de Ancash, 2020.

d) Establecer el nivel intrinseco de
la informacion publicada en los
portales de Transparencia Estandar
de los Municipios provinciales del

Departamento de Ancash, 2020.

Calidad de informacion en los Portales de Transparencia

Presentacion

- Representacion
- Concisa

- Consistente

Accesibilidad

- Accesibilidad

- Seguridad
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Portal de Transparencia de la Municipalidad provincial de Pallasca

- Item Datos Generales

Municipalidad Provincial de Pallasca - Cabana (MPP-C)

Responsable del Portal de Transparencia:Franck Santiago. Aranda Miranda
MNombramiento: Resolucién de Alcaldia N° 026-2020-MPP-C/ALC
Correo: faranada@municabana.gob.pe

Responsable de acceso a la informaciéon:Milagros Romelia Prieto Hare
Nombramiento: Resolucién de Alcaldia N® 049-2020-MPP-C/ALC
Correo: mprieto@municabana.gob.pe

Ver administradores de |a informacién

=9 4 0 & 7

Datos generales iento y ipu: y d icipacit Personal Contratacitn de Actividades Accesoala Registro de Visitas Informacién
organizacién imversioneinfobras  ciudadana bienes y servicios oficiales informacion focalizada
Mugui ancontrard al directoria de los funcionarias poblicas, las |ayes, rezlamentos v demds disposiciones lepales gus rigeny amiten lus andidades

P

ALCALDE PROVINCIAL DFE PALLASCA: MARCIAL CASTILLO WALERIO CHAVEZ (2017 - 2022]

G
e herminge

DIRECTORID

002-PCM gue sprusba & Tewie Onica O

di Tramsparencia ¥ Acoeso 3 Ls Informacian Plblica,
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- [tem Planeamiento y Organizacion

Ver administradores de la informacidn

@ 404 Not Found - Google Chrome = O *

@ ﬁ @ A Noseguro | municabana.gob.pe/contenarea2.php?cad=122 3] r—
Il m

Not Found

Dotosgeneraies  Plancamientoy ~ Presup Registro deVisitas  Informacitin
organizacidn focalizada

The requested URL was not found on this server

Additionally, a 404 Not Found error was encountered while trying to use

PLANEAMIENTO / ORG| an ErrorDocument to handle the request.

Agui encontraré los instrumentos de g

Glosario
de terminos

INSTRUMENTOS DE GESTION
o Instrumentos de Gestidn

o ROF
o PAP

- [tem Presupuesto

PRESUPUESTO

Documentos que tratan acerce de ingresos y gastos, realizados y por realizar: préstamaos; y todos los datos relacionzdos con las actividades bancarias, contables y
econdmicas de |z entidzd.

Glosario D . E
e terminos. [Tl

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PALLASCA - CABANA

E%

I Detalle | Eficiencia de Ingresos Grafices de Presentacion I Comparatives por Trimestre _

e Institucional de  Instituclonal Trimestre e =l == Sakda "":‘“
An-:it:ur: qu:g;:adn M:;l]lw ) Ey=tspriay | EEEREY | e

L. IMBULSTOS ¥ CONTRIBUCICNES OELIGATORIAS 13,070 13,070 3414 ] 3414 9656 261
2. COMTRIMLCToMES SOCIALES [ ] o [} (1]
3. VINTA B QIIHES ¥ SIRVICIOS ¥ BEEICRGE ABMIMISTRATIVOS 110,081 [] 110,084 a7z 278
4. CONACIGNES T TRANSFIRINCINS [] 1971521 1,907,081 584
5. OTROS INGRISOS ] &1 [} 0.0
. VINTA DI ACTTVES RO FINAACLERDS [ o 3,720 0.0
2. VENTA DI ACTTHOS FINANCIRDS [] [ [} 0.0
PEee— ] 5.7
4. SALBOS BE BALARCE [] BlE

TOTAL: [ 513
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- [tem personal

INFORMACION DE PERSOMAL

Mgui s publica | relacién dal parsonal contratado bajo cuslhosisr modalidad.

& s Declarciin jurda Q Declaraciin i G r—
o barminge ok B o Rt Juramada de inieveces B de barminge EELE
Afa: A0 S
Mes Jic e
Mombre: |
DNI:

Berimen Laboral] Sabsccione Tipe e

Total por PEgImeEn de
ot it ekl

D3y e
for—anc WLE

- item INFOBRAS

Informacidén detallada y util para la generacién de politicas publicas en la materia de justicia.

OBRAS DE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PALLASCA
(AMNCASH / PALLASCA / CABAMA)
RUC 20224324601
N® DE OBRAS REGISTRADAS : 33

um&u: EXE e ESTADD
] MODALIDAD
INICID Hzico(x) DETALLE
TECHICD

0 DE A 1 N
DERARTAMENTO DE S AT116047 Por 17/11/2020 100 % En ejecucion =
Y
5 Adm. Directa ZTAZ/2019 100 % Finaliz; =
5/. 37611074 181208 | 10 a8
11296 WL oC |, S/ 51042404 Adm. Directa 10/10/2019 100 % Finalizada -
Y
&4. 33,000.00 Adm. Directa 21/05/2019 100 % Finalzada =
5/ 563160564 P 0611/2018 100 % Finalizada -
RAMIENTO D VICIO DE TRAR .
1 CARMEN ALTO. BARRID HLIAY 5/ 53682001 oiA1/2008 il Fir =
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Municipalidad Provincial de Huaylas

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS (MPHy)

NZALESENRIQUE GILBERT.

Responsable del Portal de Transparencia
E °017-201%-MPHy-CZ

Nombramiento: RESOLUCI
Correo: echa
Teléfono:4

Correo:
Teléfono

Ver administradores de |a informacién

me @ 2 0 & [ § t &

Dotcsgenarcies  Plmeamientoy  Presspuesto Frayecios de Farticipacite Farsanal Contratacidn de Actividades Acesoala
srparizaciin imarsisneinobras ciwdadans bignazy servicios sciies infarmacitn

DATOS GENERALES

siciones legales gue rigen y emiten las entic

Agquiencontrard el directorio de los funcionaries pliblicos, las leyes, reglamentos y demas dis

ALCALDE: ESTEBAN ZOSIMO FLORENTING TRANCA

- Item Datos Generales

DIRECTORIO

& Regidores — Municipalidad Provincial de Huaylas — Caraz - Google... = m} X

# municaraz.gob.pe/regidores/

°
© h o
e RENDICION
o HUGO MANUEL ARELLAN de Cuentas
° MENDEZ AN\ —
o
I
o
°
B
* Norms
o
o ROOSEVELT MARTIN ADAN SAMUEL PAUELO MERCEDES JUANA
VELASQUEZ MILLA BuLA VIVIANO OLIVERA

NORMAS EMITIDAS

I
L\ .

MU LISEETH AQIA 1LIS ENRIOUE Ol IVERD: JORCE L LISVIVAR

= Normas el
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- [tem Planeamiento y Organizacion

08 Tenminos

REAQ103-2014.pdf - Goagle Chrome = m} X

INSTRUMENTOS DE GESTION

ROF de Organizacién y Fu

5l A No seguro | intradoc.red/intradoc/documento/REA0103-2014.pdf Q

s ROF - Aprabade por Ordenanza M

L}

£ Py

Manual de Perfi (MPR)

# Manual de Clasificacidn de Cargog]

ORGANIGRAMA
© Organigrama lincluye UTM SABAR
° Organigrama

Mznual de Orga

én y Funcio

o MOF - {Manual de Organizacién y

© MOF - Manual dz Obliga

uadro de Asignacién de

© Cuadra de Asignacié

e

© Cuadra de Asignacidn de

PLANES Y POLITICAS

* Presupuesto Participative

. . N

® PEGE {Plan Es

& PlznEstra co 2015 - 2016

X

202 - POI2020.pdf - Google Chrome z 4

A No seguro | intradoc.red/2020/gpp/POI2020.pdf

RESOLUCION OF ALCALDIA 2~ 3T 20192y
30 DIC. 200

Caraz,
VISTOS: La Ley Orgdnica de Municipalidades - Ley N? 27972; 1a Ley General

del Sistema Naclonal de Presupuesta - Ley N* 26411; el Informe N° 460-2019-MPHy/05
%\ de fecha 30 d de 2019, del Gerente de Planeamiento y Presupuesto; el proveldo
L18™ | e fecha 31 de diciembre del 2019, del Despacho de Alcaldia:y,

[T del

CONSIDERANDO:

0 194° y ol 1952 de la
inar de 1a Ley

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Artic
te con el Articulo 11 del Titulo Prel

NN Ci Politica del Peri, corda
GERNGIGEN Grginica de Municipalidades — Ley NY 27972, estableco que las municipalidades tieaea
o &N ¥ 2 £\autonamia politica, eco administrativa en los asuntos de su competencia, que la
ECOMENDACIONES DE AUDITORIA &% ot nia que la Canstitucion Politica del para las Municipalidades radica
'3, A*B* &/en Lo facuktad de ciercer actos administrativos y de administracidn, con sujecion al
o ‘Recomendacionss.de Auditoifa 2 _canst” ordenamiento juridico

© Informe de auditor;

culo 717 inciso 3) seRala "Gue fas Planes
estorias que s¢ esperan olcanzar para code affo
atives que contienen Jos procesos o desarrollar en el corto plazo,

b

i como la oportunidad de su ejecucidn a nivel de cad

04-2013-PCM, se apruehia la Politica
que anualmente, las
Mta que permite poner en
ales e tados los objetives,
productos a en
de calidad, la

Que, mediante el Dec
I de Modernizacion de Ia Gest

0 Supremo N

s, detallindose las metas.
cesarias para alcanzar |
idad | e
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- [tem contrataciones

REGISTROS DE EXONERACIONES / CONTRATACIONES DIRECTAS APROBADAS
Agquiencontrard informacidn de las compras estatales en bienes y servicios comao teléfono, pasajes y vidticos, uso de vehiculos y publicidad.
Glosario Informaadn
HEtor de termnos Bacional
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAYLAS - CARAZ (MP)
REGISTROS DE EXONERACIONES | CONTRATACIONES DIRECTAS APROBADAS
AGOSTO - 2020
Fecha SRR .
M bora o Womenetatura F‘::"'c'\‘_"' Descripcién de Objoto Valor Referencial | Momeda ;;;_’E' Acclones
Publicaciar o
o i DE FRUEBAS RAPIIAS 196 « M.
D - 19/5ARS ; O ALK . . . o
fer MUNICIFALIDA FROVIKCIAL DE HUAYLS 60.90.00 | Soles : -
CARAT
e DIRECTA-PROC-&
2 20MBI20Z0 | 3500 Mew Servicke B3 405.00 | Sclcs 3 =
420 :
DIRECTA-PROC 5
3 070 MEH Bicn 63,675.00  Soles 3 =1
st PERSOMAL DE LA M
DE HUAYLAS - CARAT, EN
EMERGENCEA SANITARIA POR EL COAVID-19
5 W
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- Item Informacién Personal

INFORMACTION DE PERSONAL

F .
.

g e e

Sy Farmama

Sgaerds: L

AMEENTAL
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- Formato de cotejo

& E C a] E F [ H | J K L M M
1 s1 ND
2 Directorio |x
hiormas
5 emitidas x
Datos Dieclaracién
Generales | s de
Ingrese de
Bienes y
4 Fientas x
5
3 DIRECTORIO NORMAS EMITIDAS 0J DE 05 ¥ RENTAS
7 51 NO sl NO s NO
g Precisidn x Precizidn x Precisidn
3 |Intrinseca |Objetividad |x Intrinseca |Objetividad  [x Intrinseca | CObjetividad
Bk Credibilidsd | s Crediblidsd |z s Credbilidad
il Fieputacidn  [x Reputacidn [z Fieputacidn
12 Fielevancia  |x Felevancia  |x Relevancia
13 Tamr . < Tamr B x Tanr B
A Aotaided_|x c Fotualiad |z c Aotuslidad
15 Oportunidad |x Oportunidad |x Oportunidad
16 Completitud  [x Completitud [x Completitud
i Cantidad |x Cartidad | Cantidad
15 E3 x
13 | Presentaci o x Presentaci Pl x Presentaci o
20 | ém Concisa_ |x én Concisa_ |x én Ceneizs
Z1 Consistente [x Conzistente |x Conzistente
22 | Accesibilid | Accesibilidad |x Accesibilid | Accesibilidad |x Accesibilid | Accesibilidad
23 | ad Sequiidad  |x ad Sequiidad  |x ad Sequridad
24
- Formato de consolidado de resultados
A B [ ] E F G H |
1 ACCESBILIDAD
2 Si Mo Mo Existe Total
3 Datos Gereral 4 2 5]
4 Planeamisnto 12 12 24
3 Presupuesta 1 1 gl 12
g Irfabras 5 5
7 Irf. Personal =] 2 5
3 Contratacione 12 z 1d
| I TOTAL 43 13 16 T2 | 53.72%
10
1l PRESENTACION
12 S5i No Mo Existe Total
13 Datos General g 4 12
14 Flaneamienta 45 45
15 Presupuesta 3 1 20 24
16 Infobras 14 2 16
17 Inf. Personal 12 4 16
18 Contratacione: 24 4 28
] TOTAL 109 3 32 144 | T79.69:
20
21 CONTEXTUAL
22 5i Mo Mo Existe Total
23 Datos General 12 0 5] 18
24 Planeamienta 55 1 5] T2
26 Presupuesto 0 5] 30 36
26 Infobras g 16 0 24
27 Inf. Personal 15 3 5] 24
28 Contratacione: A 5 5] 42
23 TOTAL 121 41 5d 216 | 56.023
a0
kil INTHINSECAS
32 Si Mo Mo Existd Total
33 Datos General 5 i q 12
34 Planeamienta d4 i q d5
36 Presupuesta 1 3 20 -d
36 Irfabras T 3 u] 16
1 ... | Consolidado Caraz Consolidado Fitz Promedio accesi

61

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



- Formato de Promedio Geomeétrico

PROMEDICQ CONSOLIDADO - Excel

Férmulas  Datos  Revisar  Vista  PowerPivot ; sea hacer?
-3 [ma} =3
D i - A A — - EPAjustartexto General - = 4 7] = EE'X @ =
Eg - “ " [T Re]
Pegar N K S - Ii- Combinary centrar ~ &« g ooy | 4 93  Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato
- condicional * como tabla~ celda~ - - - € Bg
Portapapeles Fuente Fl Alineacién F] Nimero 1) Estilos Celdas
L10 < Fe
A B c D E F G H J K L M
PROMEDIO
SANTA | YUNGAY |POMABAMBA| PALLASCA | HUARMEY | HUARI HUARAZ | CASMA | CARHUAZ | HUAYLAS |CARLOSF.F. p
. GEOMETRICO
2 ACCESIBILIDAD | 50.00% 19.44% 15.28% 8.33% 30.56% 9.72% 29.17% 27.78% 19.44% 59.72% 18.06% 22.13%
3 PRESENTACION| 73.61% 29.86% 6.94% 417% 53.47% 15.28% 29.17% 48.61% 40.28% 75.69% 18.06% 26.24%
4 CONTEXTUALES| 58.33% 26.39% 6.43% 3.70% 37.04% 4.17% 21.30% 31.94% 3L.02% 56.02% 8.33% 17.78%
5 | INTRINSECAS | 68.75% 36.81% 11.11% 5.56% 47.22% 4.86% 29.86% 41.67% 38.89% 66.67% 10.42% 23.50%
5
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