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RESUMEN

La investigacion se orienté a la siguiente problematica: ¢De qué manera la
implementacién del Sistema de Control Interno influye en la gestion econémica
financiera de la empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C periodos 2013
—2014?. El objetivo principal fue demostrar de qué manera la implementacion del
sistema de Control Interno influye en la gestién econdmica financiera de la empresa
Impeco Automatizacion Industrial S.A.C periodos 2013-2014. El planteamiento de
la hipotesis fue: la implementacion del sistema de Control Interno influye
positivamente en la gestibn econdmica financiera de la empresa Impeco

Automatizacion Industrial S.A.C periodos 2013-2014.

La investigacion se desarrolld bajo un estudio descriptivo, con un disefio de
investigacion no experimental y transversal. Para la recoleccion de la informacion
se utiliz6 como técnicas la encuesta y el analisis documental, los datos se
procesaron en el programa computarizado SPSS Version 21, en la contrastacion de

hipotesis se trabajo con Chi-cuadrada de Pearson.

Del analisis de resultados se concluye que el control interno es un pilar importante
para las empresas, brinda seguridad al sistema contable y ayuda en el cumplimiento
de los objetivos y metas. La implementacion del sistema de control interno,
permitira la correcta aplicacion de procedimientos dentro de la empresa generando
eficacia y eficiencia en sus operaciones, ya que optimiza la utilizacion de sus

recursos tanto econémicos como financieros.

Palabras claves:

- Sistema de Control Interno y Gestion Economica Financiera.
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ABSTRACT

The research was aimed at the following issues: How does the implementation of
the internal control system influences the economic and financial management of
the company Impeco Industrial Automation SAC periods 2013 - 2014 ?, be the main
objective of the research show how the implementation of the internalcontrol
system influences the economic and financial management of the company Impeco
Industrial Automation SAC periods 2013-2014.El approach hypothesis was, the
implementation of decontrol domestic system positively influences the economic
and financial management of the company Impeco Automation Industrial SAC
periods 2013-2014

The research was conducted under a descriptive study, with no design experimental
and cross-sectional study for data collection survey and document analysis were
used as techniques, data is processed in the computer program SPSSversion 21, in
hiring hypothesis we worked with Pearson Chi-Square.

The analysis of results is concluded that internal control is an important pillar for
companies providing security to the accounting system and helps in meeting the
goals and targets. The implementation of internal control system, enable theproper
implementation of procedures within the company generating efficiency and
effectiveness in their operations, and optimizing the use of both its economic and

financial resources.

Keywords:

- System of Internal Control and Financial Economic Management.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se basoé en el desarrollo de la Implementacién delsistema
de Control Interno y su influencia en la gestion econémica financiera dela empresa
Impeco Automatizacién Industrial S.A.C. Comprende un desarrollo progresivo de
las diferentes etapas que se inicia desde la recopilacién bibliograficay revision de
documentos de la unidad empresarial hasta el procesamiento de los datos obtenidos
en campo, elaboracién y analisis de los resultados que permiten integrar todas las

variables de acuerdo al problema planteado.

Dentro del objetivo, se plantea demostrar de qué manera la Implementacion del
sistema de Control Interno influye en la gestion econémica financiera de la empresa
Impeco Automatizacion Industrial S.A.C. A continuacion se presenta el desarrollo

de la investigacion que se ha realizado.

En el capitulo I Introduccion, se desarrolla el problema que tiene la empresa y por
el cual fue factible realizar la investigacion, con el proposito de solucionarlo. De

igual modo, se plasma la hipotesis y su operacionalizacion de variables.

En el capitulo Il Marco Referencial, se trata la modalidad basica de la investigacion
determinando el estudio mediante la investigacion bibliografica y documental,
explica el marco tedrico mediante el cual se investiga sobre los conceptos de las

variables independiente y dependiente del problema.



En el capitulo 111, Materiales y métodos, se determina la poblacion y muestra con
la que cuenta la empresa para el desarrollo de las técnicas de investigacion, se
describe los aspectos generales de la empresa, los cuales nos permitiran tener un

conocimiento mas amplio de nuestra muestra.

En el capitulo IV Resultados, se realizé el anélisis e interpretacion de los resultados
que obtuvimos en la encuesta y de las observaciones que se encontré enlos

documentos de la empresa, lo que permitio verificar la hipotesis planteada.

Al mismo tiempo, ha permitido que se realice: capitulo V Discusion, capitulo VI
Conclusiones, capitulo VII Recomendaciones, capitulo VI Prognosis y el capitulo

IX Referencias bibliogréaficas.



1.1 Descripcién y formulacion interrogativa del problema

1.1.1. Descripcion del problema

Actualmente, algunas empresas en el PerG no prestan la debida
importancia a la implementacion de un efectivo sistema de control
interno; su pretexto es incurrir en mayores gastos que les restaria la
maximizacion de sus ganancias; de tal modo que la consecuencia es la
generacion de estados financieros no razonables y mucho menos
confiables. El valor agregado que afiade un sistema de control interno
efectivo, es la confianza, un factor importante para atraer inversion a la
empresa, contar con mejores proveedores, generar un excelente
ambiente laboral para los trabajadores y sobre todo optimiza la gestién
econdmica y financiera de la empresa para estar en un contexto de

mejora continua y competitividad.

La empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., constituida en
junio de 1985, en la ciudad de Lima; se dedica a la automatizacion de
procesos productivos, mantenimiento de plantas industriales y brinda
servicios de instrumentacion, control y maestranza de maquinarias
industriales. Tiene un sistema de emision de comprobantes y su sistema
de contabilidad computarizado. Desde sus inicios hasta hoy laempresa
cuenta con un alto volumen de ventas y una cartera de clientes que
exige calidad en los servicios, asi como la razonabilidaden la
informacioén brindada, ya que estamos sujetos a homologaciones por

parte de algunos de nuestros clientes.



En ese contexto, “Impeco Automatizacion Industrial S.A.C”, carece de
un sistema de control interno eficiente que permita un mayor control,
teniendo en cuenta la correcta aplicacién de las normas, lo cual los
limita para conocer las irregularidades que se podrian estar cometiendo
en las diferentes fases de las operaciones que realiza la empresa y que
se reflejan a través de los Estados Financieros no razonables y menos
confiables.

Entre las principales causas que originan el problema materia de nuestra

investigacion nos referimos a lo siguiente:

- No existe una politica adecuada de mejora del ambiente de control
que fomente la mistica institucional entre los trabajadores de la
empresa.

- No se utiliza el sistema de informacion como herramienta de control.
Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas
respecto a la obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es
necesario disponer de informacion adecuada y oportuna. Los
estados financieros constituyen una parte importante de esa
informacidn y su contribucion es incuestionable.

- Falta actualizar y trabajar los manuales de funciones vy
procedimientos dentro de la empresa, que delimiten y describan qué
trabajo realiza cada empleado en las distintas areas operativas de la
empresa.

- Ausencia de politicas de cobranzas.



- Exceso de confiabilidad en las diligencias del gerente: Se genera al
no poseer un soporte ni control sobre la documentacién presentada,
pues la acepta como valida, sin verificar si existe la informacion
contable y técnica.

- No cuenta con los instrumentos contables y administrativos que le
faciliten un eficiente desenvolvimiento en la productividad de la
empresa.

Como consecuencia de las causas anotadas en los parrafos anteriores

se genera:

- Se observan debilidades en los siguientes aspectos:

e Laestructura de las actividades del negocio.

e Debilidad en la asignacion de la autoridad y responsabilidad.

e Debilidad en la organizacion y desarrollo de los trabajadores.

e No se comparte ni comunica los valores Y creencias
institucionales.

o El personal no toma conciencia de la importancia del control.

- La carencia de control interno genera un desorden en la empresa,
creando un ambiente poco productivo y con posibilidad de
duplicidad de funciones en ciertas unidades organicas.

- Al no existir una politica de créditos se genera que la cartera de
morosos aumente de manera significativa, disminuyendo laliquidez
de la empresa.

- La falta de una adecuada comunicacion entre las instancias de

formulacién e implantacion de politicas de gestion estarian



originando la poca productividad laboral, en deterioro de la imagen
institucional.
- No se refleja resultados razonables sobre la situacion econdmica y
financiera de la empresa.
Se observa que la empresa no tiene bien definido ni implementados
controles internos para las areas operativas; por eso existen estas
debilidades encontradas en los procesos del negocio, area de ventas,
compras, almacén, cobranzas, etc. La carencia de controles internos en
la empresa, o la inadecuada asignacién de funciones en las distintas
areas, generan debilidades empresariales y crea posibilidades de error
y fraude, hechos que ponen en riesgo la marcha institucional.
En tal sentido, el propdsito de esta investigacion es demostrar que el
sistema de control interno influye positivamente en la gestion

econdmica y financiera de la empresa.



1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1.

1.1.2.2.

Problema general

¢De qué manera la implementacion del Sistema de Control
Interno influye en la gestion econdmica financiera de la
empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C, periodos

2013 —2014?

Problema especificos

a) ¢De qué forma el cumplimiento de los objetivos del

Sistema de Control Interno influye en la gestion
econdémica financiera de la empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C, periodos 2013-

20147

b) ;En qué medida el desarrollo de la evaluacion del

Sistema de Control Interno influye en la gestion
econdémica financiera de la empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C, periodos 2013-

2014?



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Demostrar de qué manera la implementacién del Sistema de

Control Interno influye en la gestion econdmica financiera de

la empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C, periodos

2013-2014.

1.2.2. Objetivos especificos

a)

b)

Determinar de qué forma el cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Control Interno influye en la
gestion econdémica financiera de la empresa Impeco

Automatizacion Industrial S.A.C, periodos 2013-2014.

Conocer en qué medida el desarrollo de la evaluacion del
Sistema de Control Interno influye en la gestion
econdmica financiera de la empresa Impeco

Automatizacion Industrial S.A.C, periodos 2013-2014.

1.3. Justificacion, viabilidad y delimitacion

1.3.1. Este trabajo de investigacién es importante, porque va a permitir

evaluar de qué manera la implementacion de un Sistema de

Control Interno influye en la gestion econdmica de la Empresa

Impeco Automatizacion Industrial S.A.C durante el



periodo 2013 - 2014. Segun la Metodologia de la

Investigacion. (2da Ed.).México: Editorial MacGraw Hill.:

a)

b)

Relevancia social

El presente estudio beneficio a los accionistas, personal
y clientes de la empresa permitiéndoles el cumplimiento
de metas y propositos en plazos establecidos, mejorando
la gestion econdmica — financiera permitiendo garantizar

la fiabilidad de los estados financieros.

Implicaciones practicas

El presente trabajo de investigacion ha contribuido, a
través de un andlisis descriptivo a que la empresa,
comprenda la importancia que tenia implementar un
sistema de control interno, porque permite conocer las
fallas e irregularidades que puedan existir en la gestién
econémica — financiera de la empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C reflejandose la
problematica en el Estado de Situacion Financiera y el

Estado de Resultados.



c) Valor teorico
Mediante la ejecucion del presente plan de tesis se
determind la influencia de manera directa y positiva del
Sistema de Control Interno en la gestion econdémica
financiera de la empresa Impeco Automatizacién
Industrial S.A.C, durante los periodos 2013 — 2014,
sirviendo de referencia para las acciones de control a

tomar.

d) Justificacion metodologica
Los instrumentos disefiados para la investigacion han
sido encuestas y entrevistas. Este tema podra ser
utilizado para aplicarlo en investigaciones futuras,
estableciendo técnicas y métodos que contribuyan a la
optimizacion de sus recursos, incrementar los ingresos

para poder crear estrategias y tomar decisiones correctas.

La importancia de este trabajo de investigacion radica en que los
resultados que se obtuvo podran servir para mejorar lagestion
econdémica financiera de la Empresa Impeco Automatizacion

Industrial S.A.C, periodos 2013 — 2014.

10



1.3.2. Viabilidad de la investigacion
a) Disponibilidad de recursos
Se contd con recursos técnicos, humanos, materiales vy
financieros para la investigacion dentro del tiempo y espacio

establecido por los investigadores.

b) Asertividad en la identificacion de variables
Frente al problema planteado, se identificd las variables e

indicadores para materializar la investigacion.

c) Costo beneficio
Consideramos que los resultados de la investigacion superaron

largamente los costos incurridos en ella.

1.3.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El sistema de control interno se puede aplicar en todo tipo de empresas.
Sin embargo, para efectos de un trabajo de investigacion esta aplicacién
tiene que delimitarse de modo que pueda desarrollarse en las mejores
condiciones:
a) Delimitacion tedrica
Los pilares conceptuales, estan dados por:
e Sistema de Control Interno

e (Gestién econdmica - financiera

11



e Optimizacién empresarial

b) Delimitacion espacial
Este trabajo se desarroll6 en la empresa Impeco Automatizacion
Industrial S.A.C, Lince — Lima. Para tal efecto se ha coordinado
con la empresa para que nos facilitenla informacion

necesaria para la investigacion.

c) Delimitacion temporal
Esta es una investigacion de actualidad. Sin embargo, hemos
logrado disponer de la informacion de la empresa de los afios
2013 - 2014, para efectos de identificar la correlacion que han

tenido en la gestion econdmica de la empresa.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

La implementacion del Sistema de Control Interno influye
positivamente en la gestion econdmica financiera de laempresa

Impeco Automatizacion Industrial S.A.C, periodos2013 —2014.

12
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1.4.2. Hipotesis especificas
a) El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control
Interno influye positivamente en la gestion econdmica
financiera de la empresa Impeco Automatizacion Industrial

S.A.C, periodos 2013-2014.

b) Eldesarrollo de la evaluacion del Sistema de Control Interno
influye positivamente en la gestion econdémica financiera de
la empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C, periodo

2013-2014.

1.5. Operacionalizacion de variables

Variables Indicadores

Sistema de Control Interno

X1 Componentes del Control interno

XsRevision documentaria.

Yo Dependiente

Y2 Estado de Situacion Financiera

13



2. MARCO REFERENCIAL
2.1 Antecedentes

Se ha identificado las siguientes investigaciones:

a) Nivel Internacional

Acosta Casallas, J. (2000) en su tesis denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno y los
indicadores como evaluadores de la Gestion en el Instituto
Departamental de Transito y Transporte del Meta”, recuperada
de Colombia.

Llega a la conclusion que: “Un adecuado sistema de control
permite detectar problemas, identificar causas para proponer los
correctivos necesarios para su mejoramiento y para asegurar que
los procesos de gestion y la prestacion de servicios sean

eficientes, transparentes, desburocratizados y legales”.

Paiva Acufia, F. (2013), en su tesis denominada “Control Interno
y su Incidencia en la rentabilidad de empresa Cobros del Norte
S.A. de la Universidad UNAN-Managua”, recuperado de Ed.
Managua. Nicaragua. Pag. 105. Llega a las siguientes
conclusiones:

1. “En lo que respecta al ambiente de control se encuentra una
mala segregacion de funciones, la que provoca que no se detecten

errores involuntarios, omisiones y exponiéndose a actos

14
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ilicitos, debido a que la misma persona realiza la recepcién de
los pagos de las facturas por parte de los clientes, es la encargada
de realizar los depdsitos, no se realizan arqueos sorpresivos.

2. Con respecto al analisis de rentabilidad que ejecutan no es el
adecuado, pues se basan en la relacion costo beneficio y todoslos
egresos no estan contabilizadas correctamente; los tienen
incluidos en otros centros de pagos; por lo tanto, no se sabe
correctamente si los centros son rentables para la empresa.

3. Se debe contabilizar todos los egresos correctamente y
calcular la rentabilidad anual de cada centro de pago de manera
que puedan tener la informacién a tiempo para tomar las

decisiones correctas”.

Dovale Castafio P. & de la Rosa Mercado A. (2008), en su tesis
denominada “Disefio De Un Sistema De Gestion Y Control De
Inventarios Para La Empresa Ecaltda. Cartagena”, recuperado
de Cartagena. Espafia. Pag. 22 y 45.

Sostiene que “En cuanto al manejo de indicadores de gestion, la
empresa no cuenta con un sistema que permita la medicion de
factores criticos, que observe la situacion y las tendencias de
cambios generadas con respecto a los objetivos y metas

esperados”.
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Estupifian Gaitan, R. (2002: 16-43) en Control Interno y fraudes.
, “analiza los objetivos de control interno tanto desde el enfoque
tradicional como del enfoque contemporaneo, segun informe

COSO:

- “Desde el enfoque tradicional son objetivos del Control
Interno:

> Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la
institucion.

> Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los
informes contables y administrativos.

> Promover la adhesion a las politicas administrativas
establecidas.

> Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados.

- Desde el enfoque Contemporaneo — “Informe COSO”, el
control interno debe cumplir con los siguientes objetivos:
> Efectividad y eficiencia de las operaciones.
> Suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera.
»Cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables”.
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b) Nivel Nacional

Vilca Narvasta, L. (2012:74), en su tesis denominada “El Control
Interno y su impacto en la Gestién Financiera de las Mypes de
Servicios Turisticos en Lima Metropolitana”, paraobtener el
titulo profesional de Contador Publico en la Universidad San
Martin de Porres, recuperado de Ed. UNSMP, Lima. Peru.

Concluye “que aplican inadecuadamente los procedimientos para
la adecuacion del control interno, debido a que la estructura
organizativa responde a un tamafo reducido de personal y a un
manejo gerencial de este tipo de organizacion empresarial; por
lo tanto se recomienda aplicar una adecuada implementacién de
medidas a cumplirse mediante control interno en aspectos basicos
desde un inicio, hasta proveerse de todas las herramientas
suficientes para adecuar un control interno a cabalidad en
implementacion, cumplimiento y supervisioneficiente y eficaz,
para lograr uno de los objetivos que persigue un sistema de
control interno adecuado como es proteger los recursos de la
organizacion y reconocer los riesgos potenciales yreales que los

puedan afectar financieramente”.
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Séanchez. (2012:100), en su tesis denominada “Sistema de control
interno en la empresa vidrieria Limatambo S.A.C. y el efecto en
su situacion econodmico financiera de la Universidad de Trujillo
20127, para obtener el titulo profesional de Contador Publico en
la Universidad Nacional de Trujillo, Rrecuperado de Ed. UNT.
Trujillo. Perd.

Se llegd a las siguientes conclusiones:

1. “Esta investigacion demuestra que con la implementacion
de un sistema de Control interno se produce un efecto positivo
en la situacion econdmica y financiera de la empresa.

2. Con la comparacion de los cambios que se produjeron como
resultado dela implementacién de un sistema de un control
interno y el andlisis de los estados financieros, se ha podido
demostrar que hubo efecto positivo en la situacion econdémico-

financiera de la empresa”.

Paredes Cruzado, A. (2014), en su tesis denominada “Propuesta
de Implementacién de un sistema de Control Interno y su
influencia en la Gestién econdmica Financiera de la Empresa
PISACOM S.A.C afio (2012:101)”, para Obtener el titulo
profesional de Contador Pablico en la Universidad Nacional De
Trujillo. Recuperado de Ed. UNT. Trujillo. Per.

Concluye que “Un adecuado sistema de control interno en la

empresa, permite producir eficiencia y eficacia en sus
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operaciones ya que optimiza la utilizacion de sus recursos tanto

econdmicos como financieros”.

Diaz Sagéstegui, E. (2014:88), en su tesis denominada “Propuesta
de un sistema de control interno para el area deventas y su
incidencia en la gestion econdmica financiera de la empresa Gran
Hotel El Golf Trujillo S.A.” Trujillo, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional De
Trujillo. Recuperado de Ed. UNT. Trujillo. Perd.

Concluye que “El establecimiento de un sistema de control
interno para el area de ventas de la empresa, aporta
significativamente a la mejora de la misma, debido a que crea
mayor y menor flujo operativo en el proceso de las ventas e
ingresos, contribuyendo ademéas a salvaguardar los activos
mostrando una base cierta para la elaboracién y presentacion de

la informacion financiera”.

Nivel Local

“El rol del contador publico y su influencia en la gestion de las
pequefias empresas del distrito capital de Barranca”, tesis para
optar el titulo profesional de Contador Publico Universidad
Nacional Santiago Antinez de Mayolo, recuperado Ed.

UNASAM. Huaraz.
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Se concluye que “Los contadores publicos deben dar a conocer
a los gerentes y administradores la importancia de la informacion
contable previo cumplimiento de la normatividad yreglamentos
para que esta sea Util, confiable y oportuna y a su vez se realice la
correcta interpretacion de este valiosodocumento, dado que a
traves de los estados financieros y al realizar la tomas de
decisiones correctas y eficientes sobre la situacion econémica y

financiera de la organizacion”.
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2.2 Marco tedrico
CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso efectuado por la direccion, la alta
gerencia y el resto del personal de la Empresa para proporcionar

cierto grado de seguridad para el logro de objetivos.

Si tuviésemos que caracterizar el entorno econémico en el que se
mueve la empresa en la actualidad, lo podriamos hacer con una sola
palabra: “dinamismo”. Los cambios que el contexto esta sufriendo
son de tal magnitud que algunos autores hablan de una segunda
revolucion industrial: el paso de la era informatica a la digital. La
nueva situacion a la que deben enfrentarse las empresas las obliga a
desarrollar mecanismos de adaptacién y buscar nuevas maneras de
operar que les permitan sobrevivir. Los problemas y la solucion son
de una empresa, tienden a cambiar en la medida en que se incrementa
el nimero de empleados, las cifras de ventas y la complejidad de las

operaciones.

Cepeda, G. (1999:4), en su libro “Auditoria y Control Interno”’define
el control interno como “el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacién, con el fin de
asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los

registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad
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se desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por

la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos”.

Segun Greiner, (1972) citado por Garcia Garcia, G., Guerra Garcés
y Reyes Santos en su articulo “Perfeccionamiento del Sistema de
Control Interno en contribuciones a la economia, menciona que, ...
las organizaciones que no crecen en tamafio pueden conservar los
mismos instrumentos de direccién y préacticas a lo largo de largos
periodos de tiempo”. La implantacion de un Sistema de Control
Interno ha adquirido especial importancia y ha ido ampliando sus
ambitos de aplicacion, en la medida en que el incremento de la
dimension empresarial ha supuesto un distanciamiento por parte de
los propietarios, en el control dia a dia, de las operaciones que se

producen en la empresa...”.

Segun Norma Internacional de Auditoria N°6 “Evaluacion del riesgo
y Control interno”, se menciona el término “Sistema de control
interno”, lo cual significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad
para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar,
tanto como sea factible, la conduccién ordenada yeficiente de su
negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error,

la precision e integralidad de los registros
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contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable.

Segun Defliese, P., Johnson, K. & Macleod, R. (1996:80), en su

libro de Auditoria, Vol.2, menciona que el control interno tiene tres

objetivos:

a)

b)

Control interno administrativo u operacional, cuya principal
responsabilidad de la direccién de una empresa es operarla, con
el fin de lograr las mayores utilidades posibles. Para lograr esos
objetivos, la gerencia debe desarrollar politicas que promuevan
la eficiencia en todas las actividades.
Control interno contable a cargo de los que verifican la
correccion y confiabilidad de los datos contables o, mas
precisamente, los controles disefiados para lograr un registro y
resumen adecuados de las operaciones financieras autorizadas.
En un sentido amplio, se define el control interno como un
proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones.

v' Confiabilidad de la informacion financiera.

v" Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
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Elementos del Control Interno

Los elementos de Control Interno permiten obtener un plan de
organizacion que proporcione una apropiada distribucion funcional
de la autoridad y la responsabilidad de cada miembro de la
organizacion, asi como un plan de autorizaciones, registroscontables
y procedimientos adecuados para ejercer controles sobre activos,
pasivo, ingresos y gastos. El personal debe estar adecuadamente
instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de estar en
proporcidn con sus responsabilidades, ya que el Control Interno tiene
entre sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento y proteccion

de los bienes de la compafiia.

El sistema de Control Interno tiene 5 componentes:

v Ambiente de Control

v Valoracién del riesgo

v Actividades de Control

v Informacion y Comunicacion

v" Monitoreo
Ambiente de Control
Es la actitud de la gerencia frente al Control Interno, da las pautas
para una entidad que, a su vez, genera conciencia de control de sus
empleados y demas colaboradores. En este elemento se fundamentan
los deméas componentes del control interno, generando parametros

de disciplina y estructura. Incluyen aspectos
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como la integridad, valores éticos y competencia en el personal de la

compaiiia

Para Mantilla B. S. (2007), “el ambiente de control tiene una
influencia profunda en la manera como se estructuran las actividades
del negocio, se establecen los objetivos y se valoran losriesgos. Esto
es cierto no solamente en su disefio, sino también enla manera como

opera en la practica.

Identificacion de Riesgos

“El desempeiio de una entidad puede estar en riesgo a causa de
factores internos y externos. Esos factores a su turno pueden afectar
tanto a los objetivos establecidos como a los implicitos. Los riesgos
se incrementan en la medida en que los objetivos difieren
crecientemente del desempefio pasado. En un nimero de areas de
desempefio una entidad, a menudo, no define explicitamente los
objetivos globales puesto que considera aceptable su desempefio.
Aungue en esas circunstancias no haya un objetivo explicito o

escrito.”

Riesgo: El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los
procesos de la compafia. El riesgo de Auditoria es la probabilidad
de que el Auditor emita un informe que no se acople a la realidad de

la entidad auditada por la existencia de errores significativos que
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no fueron encontrados por el Auditor. Dentro del riesgo de Auditoria
existen 3 tipos de riesgo:

v Riesgo Inherente

v Riesgo de Control

v Riesgo de Deteccién
Riesgo Inherente. Es la ausencia de procesos o la mala aplicacion
de los mismos en los procedimientos de la empresa que pueden
provocar errores de caracter significativo, suponiendo que no hubo

controles internos relacionados.

Riesgo de Control. Es el riesgo que los procedimientos de control
no hayan detectado, errores significativos o que estos no existan para

evitar que los procesos se ejecuten de una manera incorrecta.

Riesgo de Deteccidn. Es el riesgo de que las pruebas sustantivas
aplicadas por un auditor no detecten los errores significativos en los

procesos, debido a las limitaciones de la auditoria misma.

Actividades de control

Segun Mantilla B. S. (2007) “las actividades de control son las
politicas y procedimientos, son acciones de las personas para
implementar las politicas para ayudar a asegurar que se estan
llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como

necesarias para manejar los 18 riesgos. Las actividades de control
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se pueden dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza de los
objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones,

informacion financiera, o cumplimiento.

Informacion y Comunicacion

Este elemento hace referencia a la visualizacion que se debe dar a la
administracion de los hallazgos encontrados a través de la
evaluacion de Control Interno. Esta informacion debe ser
proporcionada en forma oportuna, de tal manera que se puedatomar

las medidas correctivas pertinentes.

Informacién

“La informacion se requiere en todos los niveles de unaorganizacion
para operar el negocio y moverlo hacia la consecucién de los
objetivos de la entidad en todas las categorias, operaciones,

informacion financiera y cumplimiento.

La informacion financiera, se usa no solamente en el desarrollo de
Estados Financieros de difusion externa, también se emplea para la
toma de decisiones de operaciones, como son monitoreo de
desempefio de las operaciones y asignacion de recursos suficientes
para el cumplimiento de los objetivos; en lo referente a reportes
administrativos se basa en mediciones monetarias y relacionadas que

permiten realizar un monitoreo del destino y buen uso de los
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recursos, por ejemplo de utilidades definidas, desempefio de cuentas

por cobrar, nivel de ventas, capacitacion al personal, etc..

Comunicacion

“La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Los
sistemas de informacion pueden proporcionar informacion al
personal apropiado a fin de que ellos puedan cumplir sus
responsabilidades de operacion, informacién financiera y de

cumplimiento”

La ejecucion de la Comunicacion puede ser interna o externa. La
comunicacion interna permite emitir un mensaje claro acerca de las
responsabilidades de control interno que cada miembro de la
compafiia tiene. Este mensaje debe ser también efectivo, es decir,
claro y al punto al que desea llegar la administracion. EI personal
debe tener en cuenta para su desempefio que en caso se presente un
problema, no solo se debe prestar atencién a este y coémo
solucionarlo, sino determinar la causa para evitar este vuelva a

suceder.

La comunicacion externa se la puede realizar a través de canales de
comunicacion abiertos para clientes y proveedores, asi como para
entidades de control. Esto permite recibir mejoras en la entrega de

bienes y servicios y también un desarrollo normal de las
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actividades, no viéndose truncadas por limitaciones legales. La
comunicacion recibida por las partes externas de la entidad permiten
tener visibilidad de cdmo esta funcionando el Sistema de Control
Interno, cual es el entendimiento y visién que tienen los auditores

externos, asi como las entidades de control.

Monitoreo

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para
un adecuado Control Interno. Los sistemas de control interno
requieren de un proceso que supervise su adecuado funcionamiento.
Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones periodicas y
seguimiento continuo. Es necesario realizar las actividades de
supervision para asegurar que el proceso funcione segun lo previsto.
El alcance y frecuencia del monitoreo depende de los riesgos que se
deben controlar y del grado deconfianza que generan los controles
implementados. El monitoreo se aplica para todas las actividades en
una organizacion, asi como se puede aplicar para los contratistas

externos.

OBJETIVOS

Segun Estupinan Gaitan, R. (2006), “el control interno comprende el
plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los

registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
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se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la
administracion”.

Lo que se espera del Control interno es que brinde la mayor

seguridad para la consecucidn de los objetivos, a través de la correcta
aplicacion de los reglamentos, politicas y procedimientos
establecidos por la alta direccion, quien a su vez debe actuar como
un supervisor para que dichos lineamientos sean cumplidos.

El control interno no puede evitar que se realicen malas practicas por
parte de los colaboradores de una organizacion; sin embargo permite
tomar medidas correctivas a tiempo evitando pérdidas importantes a
la entidad.

Entre los objetivos del Control Interno podemos mencionar:

v' Salvaguardar los activos de la organizacion evitandopérdidas
por fraudes o negligencias.

v’ Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
financieros, que son utilizados por la direccion para una
adecuada toma de decisiones.

v" Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos.

v’ Estimular el seguimiento de las practicas decretadas por la
gerencia.

v Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad de
mejora continua de todos los procesos en general.

v Adoptar medidas de proteccion para los activos fisicos en

forma adecuada.
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v Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos
sin las adecuadas autorizaciones.
v" Generar una cultura de control en todos los niveles de la

organizacion.

Principios de Control Interno

El control es la medida de los resultados obtenidos y su
confrontaciébn con los resultados esperados, analizando las
desviaciones.

Para un adecuado control interno es importante tomar en cuenta los
siguientes principios:

v" Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo
la dotacion de los recursos de control respectivo para
asegurar el debido cumplimiento de las mismas.

v" Orientacion al logro de los objetivos estableciendo medidas
de desempefio para evaluar su cumplimiento.

v Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan
las actividades, ya que para que un control sea eficiente, es
necesario gque sea oportuno y suficiente.

v’ Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto
adoptando medidas preventivas, con la debida anticipacién

a la ocurrencia.
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v' Aplicar el principio de excepcion que se dirige
especificamente hacia los puntos realmente necesarios, lo
que genera reduccion de costo y tiempo.

v" Independencia. Los responsables del control no deben estar
involucrados en las actividades sujetas a la observacion por
el mismo.

v" Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables
con la naturaleza en los procesos de toda entidad.

La aplicacion de estos principios se vuelve importante para generar
un ambiente de control adecuado que asegure la correcta
determinacion de los lineamientos por parte de la gerencia y su
adecuado seguimiento con el fin de revisar en forma periddica la

consecucion de los objetivos.

INFORME COSO

El informe COSO es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una
organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de

acuerdo a los siguientes puntos:

v' Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v Fiabilidad de la informacién financiera.

v" Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.
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“Es un proceso que se hace parte de los demads sistemas y procesos
de la empresa incorporando en la funcién de administracion y

direccién, no adyacente a estos.

Orientado a objetivos es un medio, concebido y ejecutado por
personas de todos los niveles de la organizaciéon a través de sus
acciones y palabras. Proporciona una seguridad razonable, mas que

absoluta, de que se lograran los objetivos definidos.”

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del sistema es principalmente un proceso de obtencion
de informacion respecto a la organizacién y de los procedimientos
prescritos y pretende servir como base para las pruebas de control y
para la evaluacién del sistema. La informacionrequerida para este
objeto normalmente se obtiene a través de entrevistas con el personal
apropiado del cliente y referencia a la documentacion tal como
manuales de procedimientos, descripcidn de puestos, diagramas de

flujo y cuadros de decision.

Con el fin de aclarar el entendimiento de la informacion obtenida
de dichas fuentes, algunos auditores siguen la practica de rastrear
uno o varios de los diferentes tipos de transacciones afectadas a
través de la documentacion relativa y de los registros que se tenga.
Esta practica puede ser Gtil para el proposito indicado y puede ser

considerada como parte de las pruebas de control.
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La informacion relativa al sistema puede ser anotada por el auditor
en forma de respuestas a un cuestionario, memorandum narrativo,
diagramas de flujo, cuadros de decision o cualquier otra forma que

convenga a las necesidades o preferencias del auditor.

Al terminar la revision del sistema, el auditor debe ser capaz de hacer
una evaluacion presumiendo un satisfactorio cumplimiento con el

sistema prescrito.

Instrumentos para el relevamiento de controles

Los instrumentos que habitualmente se utilizan para elrelevamiento
de controles incluyen encuestas, entrevistas y observaciones:
Encuestas

Las encuestas se desarrollan mediante el disefio de formularios
especificos que se dirigen a los servidores publicos de la entidad;
generalmente se utilizan tres tipos de formularios: los dirigidos a
niveles gerenciales, a los supervisores y al personal operativo o de
linea. Para que una encuesta tenga efectividad debe ser concreta, no
muy extensa, de facil respuesta y debe acompafarse con
instrucciones relativas a como completar cada punto de la misma.
Las encuestas se entregan personalmente a los encuestados
solicitandoles que, sean respondidas integramente y devueltas en una
fecha predeterminada. Estas deben ser firmadas por los encuestados.

Mediante las encuestas se pretende identificar:
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b)

" Las tareas que cumple el encuestado.

" La frecuencia de ejecucion y su volumen.

" La documentacion que genera.

" Los registros que opera.

" Los archivos que mantiene o a los que accede.

" La posicion jerarquica que ocupa y su dependencia.

" El detalle de los subordinados que tiene a cargo.

En las encuestas dirigidas a gerentes y supervisores no se solicita
detalles sobre documentacion, archivos y registros; por el contrario
se requiere mencionar los problemas concretos existentes en opinion
del encuestado, y la posibilidad de solucionarlos con el programa
emprendido, asi como las sugerencias especificas que se pueda
aportar para superar los problemas identificados.

Entrevistas

Consisten en un intercambio directo de informacion entre el auditor
y un servidor publico de la entidad, donde el auditor es el que
conduce la reunién con un conocimiento primario de las cuestiones
a tratar que haya obtenido. Un buen relevamiento de control interno
no puede prescindir de la entrevista, ya que sin este contacto con
los miembros de la entidad la tarea seria incompleta. Las entrevistas
pueden ser abiertas o cerradas. En las entrevistas cerradas, las
preguntas ya estan previstas (cuestionarios estandarizados), en
cambio en las entrevistas abiertas, el auditor tiene libertad para

formular nuevas preguntas, ya sean producto de
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respuestas no previstas por el auditor o por situaciones que se
planteen en la misma, permitiendo intervenciones del auditor para
solicitar la ampliacién de algan punto en particular, en caso de ser
necesario.

No siempre la entrevista se agota en una sola oportunidad. Puede
ser necesaria una segunda entrevista para confirmar, complementar
o modificar alguna informacién o supuestas incoherencias que el
auditor haya detectado cuando revise el resultado de la misma.
Observaciones

Las observaciones son una serie de actividades que desarrolla el
auditor para obtener el conocimiento por simple visualizacion de
temas como:

" La disposicion fisica del personal y los elementos de trabajo.

" La circulacion del personal e informacion.

" Las caracteristicas de interaccion con los usuarios.

" El funcionamiento de equipos.

" La estructura y ordenamiento de los archivos.

" La documentacion utilizada y generada.

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

EL CONTADOR Y SU GESTION EN UNA EMPRESA

“El Contador Publico se encarga de la contabilidad de la empresa, €s
decir, la recopilacion soportada de los hechos econémicos gqueha

tenido la empresa en un periodo determinado, la generacion de
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los estados financieros y algo muy importante la responsabilidad
del manejo adecuado de los impuestos a cargo de la empresa.
Aunque antes el Contador Publico era un tenedor de libros debido a
la falta de tecnologia, lo cual hacia su trabajo arduo y lento, ahora
con los software existentes, el Contador tiene la posibilidad de dar
un valor agregado, diagnosticando a la empresa en su realidad
economica y financiera.”

Pero la pregunta es: ¢serd que con solo la informacion contable el
Contador Publico puede realizar proyecciones econdmicas,
identificar tendencias y formular estrategias adecuadas frente a
diferentes situaciones econdmicas que pueden presentarse en la
organizacion?.

¢Podemos decir que la contabilidad le dice al Contador como ha

estado la empresa, como esta y como estara?

GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Segun Begona Gavilan, N & Beitia, P. (2008), mencionan “un
conjunto de procesos, coordinados e interdependientes,encaminados
a planificar, organizar, controlar y evaluar los recursos econémico-
financieros disponibles en la organizacion, de cara a garantizar de
la mejor manera posible la consecucion deunos objetivos sociales

fijados previamente y coherentes con su mision”.
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A continuacién se detalla los aspectos que aparecen en esta
definicion: Un conjunto de procesos, es decir, una serie de pasos y
acciones sucesivas e interrelacionadas dirigidas a alcanzar
eficientemente unos objetivos o resultados sociales finales,
encaminados a:

« Planificar. La planificacion es un proceso clave dentro de lagestion
econdmico-financiera que permite anticiparse, en lo posible, a lo
que se cree que va a ocurrir. Las ONL necesitan definir sus
objetivos, establecer las acciones para lograrlos, identificar las
personas responsables de su ejecucion y elaborar un plan de
financiacion que recoja el estudio de inversiones necesarias, el
analisis de costes, la prevision de ingresos, las necesidades de
tesoreria, asi como la estrategia financiera mas adecuada para la
captacion de los fondos necesarios para llevar a cabo las acciones
programadas.

« Organizar. Los documentos de caracter economico de la entidad
han de estar correctamente organizados y archivados para asegurar
la administracion y control interno de los mismos, su registro
contable, la elaboracion de informes financieros, etcétera.

« Controlar y evaluar. EIl control, seguimiento y evaluacion de los
resultados son pasos imprescindibles para una correcta gestion
econdémico-financiera ya que permiten: la correccién de
desviaciones mediante acciones reparadoras; el analisis de la

eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos econémicos; el
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analisis de la solvencia, liquidez y sostenibilidad econémica de la

organizacion, etc.

MANUAL DE CONCEPTOS BASICOS DE GESTION

ECONOMICO-FINANCIERA PARA PERSONAS
EMPRENDEDORAS
Segun Pradales, 1., “la Gestion Economico-Financiera es un

conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los
recursos economico-financieros al objeto de lograr la consecucion
de los objetivos de la empresa de la forma mas eficaz y eficiente. Por
tanto, la Gestion Econdmico-Financiera se integra por tresambitos

de gestion:

Planificacion: la planificacion en cualquiera de los ambitos de
gestion es fundamental, porque permite en el ambito econdémico-
financiero:

« Definir un marco de referencia de la gestion econémica.

* Anticiparse a necesidades financieras futuras. * Posterior analisis
de desviaciones.

« Argumento para la interlocucion con entidades de crédito.

Organizacion de la informacion econémico-financiera: los

documentos con efectos econdmicos han de estar debidamente
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ordenados y registrados en la contabilidad, puesto que la técnica
contable nos permite la generacion de los estados contables reflejo
de nuestra evolucion y situacién actual econémico-financiera. Estos
estados contables son la base para un adecuado seguimiento de la

situacién econdmico-financiera de la empresa.

Evaluacion, control y seguimiento: una empresa debe tener un
seguimiento y evaluacién de los resultados para de esta formapoder
adoptar medidas dirigidas a corregir las desviacionesidentificadas
respecto de la planificacién. La gestion econdmica - financiero de
una empresa es una herramienta mas para la consecucion de los

objetivos de la misma.”

GESTION DE LA EMPRESA EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

“Las funciones contables internas de los afos sesenta y setenta en
que se tomaba como base de estudio los costos para la toma de
decisiones, han sido cambiadas y en los ultimos tiempos, el concepto
moderno de performance ha cambiado un tanto el enfoque de los
costos, ya que éstos se definen no sélo en términos financieros de
utilidades o de resultados sino que tienen una vision holistica
estructural basada en el cambio estratégico de la calidad total y en la
cadena de valor que implica cada etapa del proceso productivo,

dentro del cual se evalta la performance de cada
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actividad, reforzando aquellas que producen mas valor agregado y

eliminando aquellas que no lo dan.”

La performance puede ser definida como la cadena de eventos que
integran la gestion empresarial, desde la adquisicién de recursos, su
aplicacion en el proceso productivo, su financiacién, la colocacién
del producto en el mercado hasta la obtencion de los resultados. En
esta forma se optimizan los costos; pero ademas se abre la
posibilidad de crear nuevos procesos (reingenieria) que reduzcan

costos y proporcionen mayor calidad.

“El costo asi deja de ser un dato historico para convertirse en un
elemento de gestion concurrente. Sin embargo el costo histérico
también tiene una funcion que cumplir, tal es para proporcionar los
datos para la construccién de modelos provisionales, ya que la
finalidad de la contabilidad de Gestion es crear y proporcionar

formas o modelos para el futuro.”

La contabilidad tradicional trabajé generalmente con ciclos
cronoldgicos retrospectivos (historicos); la nueva contabilidad debe
mirar el futuro, por tanto ser prospectiva; como su futuro es incierto,
por los cambios sucesivos y emergentes del contexto, su
planteamiento debe ser estratégico, el cual consiste en establecer

metas flexibles y adaptables a los cambios, teniendo como base la
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vida del producto y los costos deben evaluar esos ciclos de vida: en
esta forma los costos se anticipan a las crisis y a la discontinuidad
del tiempo.
“Los nuevos cambios en el contexto de la mision de la contabilidad
y las nuevas necesidades evolutivas de las empresas implican
reorientar la mision contable.” Los dos grandes ejes de esta
evolucion son:
v" Los sistemas de informacion como base del andlisis de las
“relaciones causales”.
v" La intervencion del contador como miembro participantedel
equipo de gestion y por tanto en la toma de decisiones.
Por ultimo diremos que el Contador Gerencial del futuro tendra que
desempefiar nuevos roles tales como:
v" Contribuir a concebir la organizacion y
v" Participar dentro del funcionamiento de la performance de

la organizacion.

“Todos estos cambios, han aprobado el surgimiento de operaciones
financieras y de intercambio comercial cada vez mas sofisticados,
presentando la exigencia de la armonizacion y de la mejor calidad en
la informacién contable, ya que como sabemos, la Contabilidad,
historicamente, ha sido el instrumento fundamental, tanto a nivel de
Gobierno como a nivel de empresa, para dar cuenta del manejo

patrimonial y de las responsabilidades derivadas de ese manejo.”
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PRINCIPIOS DE GESTION

Enfoque al cliente. La organizacion esencialmente es proveedor de
expectativas. Los inversionistas esperan un buen desempefio de sus
inversiones, los proveedores, oportunidad continua de negocios, los
trabajos, desarrollo personal y satisfaccion en el trabajo; la sociedad,
un compromiso responsable, y como eje central, el cliente que

requiere calidad del producto.

“Para responder a estas expectativas, como las organizaciones
dependen de sus clientes, necesitan identificar y entender sus
necesidades presentes y futuras, a fin de determinar los requisitos y
trabajar para satisfacer estas necesidades, haciendo los esfuerzos

para superarlas.”

Liderazgo. EIl concepto liderazgo cuando se describen
organizaciones tiene muchos significados; podriamos resumirlo
como un atributo de la personalidad, una caracteristica de ciertas
posiciones, también como un atributo de la conducta. En resumen,
como cualquier acto de influencia en cuestiones de importancia

organizacional.

El incremento de la influencia se apoya en el poder referente y en

el nexo personal existente entre el lider y sus seguidores, en el
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poder de conocimiento, saber la experiencia del lider; y también, en

la posicion que ocupa dentro de la organizacion.

Compromiso de los actores.- En la era del conocimiento, se
reconoce que uno de los recursos mas valiosos de una organizacion
son las personas, por lo tanto, lograr su completo involucramiento

permite utilizar estas habilidades en beneficio mutuo.

Para asegurarse de que los trabajadores entiendany se comprometan
con los objetivos de calidad, la empresa debe adoptaracciones de
educacion, capacitacion, entrenamiento y comunicacion fluida en
todos los sentidos, y propiciar un ambiente donde se desarrolle la
iniciativa, la creatividad, delegando funciones para la toma de

decisiones, donde se produzcan los hechos.

Enfoque a procesos. Es la aplicacién de un sistema de procesos en
la organizacion, con la identificacion y las interacciones de estos
procesos, asi como su gestion. Un proceso puede considerarse como
una actividad que utiliza recursos, y gestiona para permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultados. La ventaja del
enfoque basado en procesos es el control continuo sobrelos vinculos

entre los procesos individuales dentro del sistema de
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procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion. Este enfoque
enfatiza la importancia de:
v La comprension y el cumplimiento de los requisitos
v" La necesidad de considerar los procesos que necesariamente
aporten valor agregado.
v' La obtencion de los resultados del desempefio y la eficacia
del proceso.
v La mejora continua de los procesos basados en

medicaciones objetivas.

Enfoque sistematico de la gestion. Definimos el sistema como un
todo unitario, organizado, compuesto por dos o mas partes, 0
subsistemas interdependientes 'y delineados por limites
identificables, de su ambiente o su sistema de procesos
interrelacionados que contribuyan a la eficacia y eficiencia de la

organizacion.

Un sistema es un todo que no puede ser tomado en partes sin que se
pierdan sus caracteristicas esenciales y, por lo tanto, se debe estudiar
como un todo. Ahora, en lugar de explicar un todo en término de sus

partes, las partes comienzan a ser explicadas en términos del todo.

Mejoramiento Continuo. Es un objetivo permanente en la gestion
de una organizacion, pues genera la sostenibilidad en el tiempo y es

incremental. EI mejoramiento continuo debe estar basado en datos
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recolectados y analizados, el uso de técnicas estadisticas, el resultado

de auditorias, para comprender las mejoras necesarias.

Para que las organizaciones mejoren su eficiencia, reduzcan costos
y aumenten competitividad a través de la satisfaccion del cliente, con
los productos y servicios que ofrecen, deben establecer y desarrollar

una cultura de calidad con mejoramiento continuo.

Es evidente que el mejoramiento no tiene final. Reconocer la
necesidad de revisar continuamente es esencial para el éxito del
negocio. Una vez encaminada en la ruta de la calidad, se comprende

facilmente que el mejoramiento siempre es posible y necesario.

Enfoque de la toma de decisiones basadas en hechos. Las
decisiones efectivas estan basadas en un andlisis de los datos y la
informacion, estos pueden ser de origen interno o externo. En la

actualidad se posee mucha informacién en la era de la informaética.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores. Las
relaciones con los proveedores estan basadas en la confianza que se

cultiva a través del tiempo y mediante evaluaciones periddicas.

Forman parte de la cadena del valor y deben compartir la cultura de
la calidad, pues de la sinergia positiva que produce esta relacion
depende en gran medida la satisfaccion del cliente. Debe ser de largo
plazo y el precio no sera necesariamente el factor determinante, sino

la calidad del producto.
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LA TEORIA DE LA GESTION FINANCIERA OPERATIVA

DESDE LA PERSPECTIVA MARXISTA

Sostiene la importancia de la gestion financiera operativa en una

economia en transito al socialismo.

Aun cuando la teoria de la gestion financiera operativa -y sus
herramientas- fue concebida en el marco de la economia burguesa
para eludir sus contradicciones, debe ser puesta en practica en una
sociedad que construye el socialismo, con el pertinente analisis
critico marxista que permita aplicaciones creativas en funcion del
beneficio social. En este sentido, Morales Dominguez (2004) afirma

que:

Desde la perspectiva de su funcion ideoldgica la economia politica
burguesa no podra nunca ser asimilada dentro de un proceso de
construccidn socialista; pero desde el punto de vista de su funcion
practica si; sobre la base de una perspectiva tedrico-marxista que
tome la capacidad instrumental que la economia politica burguesa ha
desarrollado para hacer funcionar al capitalismo, y la traduzca a la

formulacién de instrumentos para la construccion del socialismo.

Es importante acotar que en la sociedad socialista el Estado es el
aparato que asume la responsabilidad o realizacion del interés

comun, y actGa como sujeto de la gestién econdmica financiera.

En su papel de custodio de los recursos, toma decisiones sobre

aquellos que se consideran "escasos".
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El capital de trabajo -como parte del capital industrial- cumple una
funcién econdmica importante desde el punto de vista financiero y
marxista: constituye un bien imprescindible en el ejercicio de la
produccion que permite la creacién de productos y servicios con
determinado valor. El fin de su gestion es tomar decisiones
financieras de corto plazo que busquen adecuados niveles de riesgo
y rentabilidad, para favorecer la maximizacion de la riqueza. Esto
se traduce en contribucion directa a la eficiencia, la productividad y
el desarrollo econdémico de la organizacion, elementos
imprescindibles en el actual contexto de la economia cubana, en el
que se hace un llamado a lograr empresas organizadas y eficaces.
Para ello es preciso elevar las responsabilidades sobre el control de
los recursos, y tomar decisiones sobre el capital de trabajo capaces
de liquidar o transformar las empresas incapaces de mantenerlo en
un nivel suficiente (PCC, 2011).(4) Por tanto, la gestion financiera
operativa (o del capital de trabajo) se convierte en un instrumento
para la obtencién de mejores resultados en el orden econémico y

financiero.

Desde el punto de vista financiero, la adecuada gestion del capital de
trabajo se traduce, en su aporte al desarrollo empresarial, en liquidez
y rentabilidad. Las utilidades netas obtenidas luego del pago de
impuestos tendran dos fines especificos: su retencién para llevar a
cabo el proceso de crecimiento y desarrollo sostenido de la

organizacion; o su reparticion como dividendos a los duefios de la

48


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0252-85842014000100013&script=sci_arttext&4

organizacion. Por otra parte, desde el analisis marxista-leninista el
objetivo para el cual se retiene una parte de las utilidades de una
organizacion encuentra relacién con la reproduccion socialista
ampliada, es decir, con la reanudacion constante del proceso de
producciony el desarrollo de los factores materiales y personales que
en él intervienen de forma planificada. Con el fin de asegurarel
desarrollo integral de los miembros de la sociedad, se toma como

base la propiedad social sobre los medios de produccion.

El actual contexto econémico cubano exige la busqueda yaplicacion
de nuevos conocimientos y sistemas que potencien la eficiencia del
sistema empresarial y de las organizaciones en general. La gestion
financiera operativa actGa entonces como refuerzo de la eficiencia
econOdmica, sin la cual seria imposible mantener los niveles de
justicia social que caracterizan el sistema socialista. "Las medidas
que estamos aplicando estan dirigidas a preservar el socialismo"
(Castro, 2010). La particularidad de lagestion financiera operativa
en una sociedad que construye el socialismo estriba en que esta
orientada a contribuir al bienestar social. Como herramienta para la
implementacion de los Lineamientos de la politica econdémica y
social del Partido y la Revolucion (PCC, 2011), la gestién dptima del
capital de trabajo constituye una necesidad econOmica y una

necesidad social.
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LA TEORIA FINANCIERA

Segun Rodriguez Rodriguez, A. (1994), “La Teoria Financiera se

puede clasificar en tres ramas:

1) Teoria Financiera Clasica: Teoria EconOomica. Modelos
microecondémicos de la empresa y asignacion dptima de recursos.
Diferencia Consumo-Ahorro. Blsqueda del mayor consumo o

produccion (Economia real).

2) Teoria Financiera Moderna: Teoria de los Mercados Financieros.
Modelos de valoracion de activos y estrategias financieras.Busqueda
del mayor beneficio monetario con el minimo riesgo. (Economia

monetaria).

3) Otras aportaciones: Teoria de los Contratos Financieros.
Aplicacion de modelos e ideas de otros campos econdémicos y otras
disciplinas como la Teoria de la Agencia, la Teoria de Juegos, Teoria

de Senales, Teoria de la Informacion.

Las tres ramas de la Teoria Financiera coinciden en que todas
pretenden describir el fendmeno de la liquidez, entendido como la
preferencia por el presente cierto respecto a lo lejanotemporalmente
e incierto. Esto lleva a una compensacion por el diferimiento
temporalmente de la cesion de recursos y la recogida de los

rendimientos, sea por la espera, sea por la renuncia de consumo.
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ECONOMIA FINANCIERA
Gestion global de los problemas econdmico-financieros

¥
TEORIA FINANCIERA
Decisiones de Inversion y Financiacion

/r\

‘ Clasica | Moderna (hras aportaciones

Como se ha comentado, la Teoria Financiera, las Finanzas, giran en
torno al fenémeno de la liquidez, o sea, de la influencia del TIEMPO
en la formacion de valor de un activo financiero, debido ala no
simultaneidad e inmediatez de los elementos financieros, lo que
lleva a preferir el consumo presente al futuro (preferencia porla
liquidez) y a pagar en el futuro antes que en el presente (preferencia

por la menor exigibilidad).

Las preferencias por la liquidez y por la menor exigibilidad son dos
supuestos presentes en todos los modelos financieros, lo que implica
que el TIEMPO sea una variable presente en toda teoria financiera.
Esto produce que el dinero tenga un valor afadido positivo y
creciente en el TIEMPO, que es el tipo de interés, estoes, la
“reproducibilidad” del dinero mediante su movimiento. Las
Finanzas abarcan tres problemas: la toma de decisiones (eleccion
de la alternativa o politica 6ptima), la valoracion de activos (precio
de un activo financiero) y la evolucion de los precios de los activos

(prediccidn de las cotizaciones de un activo financiero)”.
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2.3

MARCO LEGAL

Informe COSO

El 29 se septiembre del 2004 se lanzé el Marcode
Control denominado COSO Il que segun su propio texto no
contradice al COSO |, siendo ambos marcos conceptualmente
compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la gestion de
los riesgos (mas alla de la intencidn de reducir riesgos que se plantea
en COSO I) mediante técnicas como la administracién de un

portafolio de riesgos.

COSO 1yl
Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING

ORGANIZATIONS), de 1992, se modificaron los principales
conceptos del Control Interno dandole a este una mayor amplitud.
El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a
los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocréaticos
afadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para
el logro de objetivos.

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre
existird el limitante del costo en que se incurre por el control, que

debe estar en concordancia con el beneficio que aporta; y, ademas,
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siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien para
cometer fraudes.

Se modifica, también, las categorias de los objetivos a los que esta
orientado este proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control Interno
pretende ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacion de 5 componentes que son:

Ambiente de control (Marca el comportamiento en
una organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de

concientizacion del personal respecto al control.)

Evaluacion de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar
riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos

particulares asociados con el cambio.)

Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que

tienden a asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la

Direccidn para afrontar los riesgos identificados.)
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Informacién y comunicacion (Sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacion requerida

para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.)
Supervisién (Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es

importante para determinar si éste estd operando en la forma

esperada y si es necesario hacer modificaciones.)

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente

< Informacién y Comunicacion >

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trahajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Aiio

{Eventos que {Acciones, normas y (Evaluar la
ponen riesgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los nesgos control interno

trazados.) identificados) en el tempo.)

Ambiente de Control Adecuado
Para Garantizar:

1. Operaciones Eficientes y Eficaces.

2. Confiabilidad de la Informacién Contable,

3. Cumplimiento de las leyes y las normas.

4. La Salvaguarda de los recursos.

forma:
O sea, las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a

la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
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informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y la
salvaguarda de los recursos que mantiene. Identificaran y evaluaran
los riesgos que pongan en peligro la consecucion de estos objetivos;
trazaran actividades de control para minimizar el impacto de estos
riesgos; y activaran sistemas de supervisién para evaluar la calidad
de este proceso. Todo lo anterior, con el sosténde un ambiente de
control eficaz, y retroalimentado con un sistema de
informacién y comunicacién efectivo.

El Marco de Control denominado COSO Il de Septiembre del2004,
establece nuevos conceptos que como se explicé anteriormente no
entran en contradiccion con los conceptos establecidos en COSO |.
El nuevo marco amplia la vision delriesgo a eventos negativos o
positivos, 0 sea, a amenazas u oportunidades; a la localizacion de un
nivel de tolerancia al riesgo; asi como al manejo de estos eventos

mediante portafolios de riesgos.

Constitucion Politica del Peru

Articulo 58: “La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia
social de mercado. Bajo este réegimen, el Estado orienta el desarrollo del
pais, Yy actua principalmente en las areas de promocion de empleo,

salud, educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura.
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Articulo 59: “El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la
libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El
ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud,
ni a la seguridad publica.

Articulo 60: “El Estado reconoce el pluralismo econdmico. La
economia nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de

propiedad y de empresa.”

Cddigo de Comercio

Articulo 33: “Establece en general los libros que todos los negocios
deben llevar (Libros principales y Auxiliares).//Articulo 34: Libros
facultativos. Podran llevar ademas los libros que estimen convenientes,

segun el sistema de contabilidad que adopten”.

Articulo 37: “Contenido del libro de inventarios y balances. El libro de
inventarios y balances, empezara por el inventario que debera formar el

comerciante al tiempo de dar principio a sus operaciones”.

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta

Articulo 35° Segun esta norma, estan obligados a llevar este registro
aquellos contribuyentes, empresas o sociedades ubicadas en elRégimen
General del Impuesto a la Renta, cuyos ingresos fluctien entre 500 UIT
y 1500 UIT del ejercicio en curso, EXCEPTUADOS: Los

contribuyentes que se encuentren obligados a llevar el Registro de
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Inventario Permanente Valorizado, se encuentran exceptuados de llevar

el Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.

En el inciso j) del articulo 21°, el inciso f) del articulo 22° y el inciso
h) del articulo 35°, aprobado por el Decreto Supremo N° 122-94-EF y
normas modificatorias, facultan a la SUNAT a establecer los requisitos,
caracteristicas, contenido, forma y condiciones en que debera ser
llevado el "Libro de Retenciones, incisos e) y f) del articulo 34° de la
Ley del Impuesto a la Renta", el Registro de Activos Fijos, el Registro
de Costos, el Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas y

el Registro de Inventario Permanente Valorizado.

Cddigo tributario
En el libro cuarto, titulo I:
articulo 175°. Infracciones relacionadas con la obligacion de llevar

libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.

En el numeral 7 del articulo 87°, se establece como obligacion del

deudor tributario conservar los libros y registros, llevados en sistema

manual, mecanizado o electronico.
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¢ Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1) - Presentacion de
Estados Financieros
Esta norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propoésito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otrasentidades.
Esta norma establece requerimientos generales para la presentacion de
los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos

minimos sobre su contenido.

e NIC2 Inventarios
Esta norma explica el tratamiento que se debe dar a las existencias, la
cantidad de coste que sera reconocido como activo y el tratamiento hasta

que los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos.

58



2.4 MARCO CONCEPTUAL

Control. Comprende las acciones orientadas a precaver en forma
previa, durante la gestion y a su verificacidn posterior respecto de la
correcta captacion y utilizacion de recursos humanos, materiales y
financieros; asi como en cuanto al logro de los resultados de la
actividad puablica o privada por parte de las entidades y organismos
que la ejecutan.

Control interno. El control interno es un sistema integrado por el
esquema de organizacion, el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes, dentrode las
politicas trazadas por la direccién, en atencién a las metas y objetivos

provistos.

Efectividad. Aplicada a la Direccion de una entidad en el proceso
de direccidn, organizacion optima entre cinco elementos:produccion,

eficiencia, satisfaccion, adaptabilidad y desarrollo.

Eficiencia. Criterio que aplicado a la administracion publica,

determina si su funcionamiento y rendimiento asegura la éptima

proporcién y relacion entre los esfuerzos de sus servidores y
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funcionarios, los recursos financieros y materiales que se emplean
respecto de los productos y servicios que se prestan entre si y al resto

de la colectividad nacional.

Estados financieros. También denominados estados contables,
informes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan
las instituciones para informar de la situacién econémica y
financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o

periodo determinado.

Estado de Situacion Financiera. Es un documento contable que
refleja la situacion financiera de un ente econémico, ya sea de una
organizacion publica o privada, a una fecha determinada y que
permite efectuar un analisis comparativo de la misma; incluye el
activo, el pasivo y el capital contable. Se formula de acuerdo con un
formato y un criterio estandar para que la informacién basica de la
empresa pueda obtenerse uniformemente como por ejemplo: posicion

financiera, capacidad de lucro y fuentes de fondeo.

Estado de Resultados. Es un estado financiero que muestra ordenada
y detalladamente la forma como se obtuvo el resultado delejercicio
durante un periodo determinado.

El estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo durante el

cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos que le
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dieron origen. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio
del periodo contable para que la informacion que presenta sea Util y
confiable para la toma de decisiones.

Es un documento de obligada creacidn por parte de las empresas, junto
con la memoriay el balance. Consiste en desglosar,los
gastos e ingresos en distintas categorias y obtener el resultado, antesy

después de impuestos.

Estado de Flujo de Efectivo. Es un estado financiero basico que
informa sobre las variaciones y movimientos de efectivo y sus
equivalentes en un periodo determinado.

Tiene como objetivo suministrar a los usuarios de los estados
financieros las bases para evaluar la capacidad que tiene la empresa
para generar efectivo y el equivalente a éste, asi como sus necesidades
de liquidez, toma de decisiones economicas, asi como las fechas en

que se producen y el grado de certidumbre relativa de su aparicion.

Eficacia. Criterio que aplicado a la administracion pablica, determina
si su funcionamiento y rendimiento asegura el debido y oportuno
cumplimiento de politicas y metas que cualitativa y cuantitativamente

define el Gobierno Nacional en beneficio de la sociedad en general.
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Gestion. Es la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos
administrativos en el proceso de obtencion, utilizacion y
mantenimiento de los medios necesarios para la realizacion de las
acciones que deben ser ejecutadas para concretar metas y objetivos

previamente definidos.

Gestion economica. La Gestion Econdmico - Financiera es un
conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los
recursos econdmico-financieros al objeto de lograr la consecucién

de los objetivos de la empresa de la forma mas eficaz y eficiente.

Principios contables. Son un conjunto de reglas generales y normas
que sirven de guia contable para formular criterios referidos a la
medicion del patrimonio y a la informacién de los elementos

patrimoniales y econdmicos de un ente.

Politicas contables. Se refieren a los principios, bases, convenciones,
reglas y practicas especificas adoptados por la mismapara los efectos
de la preparacion y presentacion de sus estados financieros. Al
respecto cabe tener en cuenta como politicas contables fundamentales
las siguientes: Uniformidad en la presentacion, Importancia relativa

y agrupacién, Compensacion.
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Ratios financieros. Los ratios financieros o contables son los
coeficientes que aportan unidades financieras de medida y
comparacion. Para que la comparacion de los datos resultecoherente,

éstos deben corresponder a un mismo periodo de tiempo.

Toma de decision. Proceso que consiste en realizar una eleccion

entre diversas alternativas.
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3. MATERIALES Y METODOS
3.1 Tipificacién de la investigacion
La investigacion que se realizé ostenta un disefio de investigacion no
experimental-transversal porque se realizé mas de una medicién y se
observo los fenémenos de afios anteriores y como se dan en su
contexto natural sin manipulacién de las variables, con el propdsito
de describir las variables en estudio y analizar su relacion en un

momento dado.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacién de estudio estuvo constituida por 8 directivos
de laempresay 10 trabajadores que laboran en el area técnica
de la empresa Impeco Automatizacién Industrial
S.A.C de la ciudad de Lima cuyo giro automatizacion de

procesos productivos 'y mantenimiento de plantas

industriales.
DEPARTAMENTO N° TRABAJADORES

» Gerente 1
» Administracion 2
» Contabilidad y Cobranzas 3
» Ingenieria 5
» Maestranza 3
» Instrumentacion y control 5
» Sistemas 2
> Almacén 2
» Ssoma 1

TOTAL 18
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3.3

3.4

3.5

3.2.2 Muestra
Por ser la poblacién objetivo de estudio relativamente pequefia,

no fue necesario un muestreo estadistico.

Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos
La recoleccion de datos secundarios se realizd mediante la revision del
material bibliografico y documentado. Para recabar informacion de

campo se ha aplicado la encuesta y analisis documental.

Técnicas de procesamiento de datos

Las técnicas de tabulacion y procesamiento de los datos recogidos se
efectuaron mediante los programas informaticos Excel y SPSS version
22.

Se aplic6 los conocimientos estadisticos para poder elaborar las
frecuencias, coeficientes, porcentajes, barras, que permitiran efectuar
un analisis estadistico a fin de contrastar los resultados tanto con el

marco tedrico como con las hipétesis planteadas.

Forma de andlisis de las informaciones

Los datos obtenidos de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial

S.A.C., han sido analizados con el fin de interpretar los resultados,

aplicando las siguientes técnicas:
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Encuesta. Se aplicd una encuesta a los trabajadores de la empresa
Impeco Automatizacion Industrial S.A.C.

Analisis documental. Se reviso los Estados Financieros y Documentos
Contables de las Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C.

periodo 2013 — 2014.
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4. RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

a) Resultado de encuestas a los trabajadores que laboran en la Empresa

Impeco Automatizacién Industrial S.A.C.

Cuadro 01

Edad de los trabajadores que laboran en la empresa Impeco Automatizacion
Industrial S.A.C.

Edad de los trabajadores,
empresa Impeco . .

AutomaFt)izaci()n I%dustrial S sl PETEETIE]E
S.AC

20 a 23 afos 2 11.1

24 a 26 anos 3 16.7

27 a 35 afos 9 50.0

36 a mas 4 22.2
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C., Lima, 2014.

Como se aprecia en el cuadro, el 11.1% de los trabajadores que laboran en la
empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C, cuenta con una edad
comprendida en un 11% entre 20 a 23 afios, un 16.7% entre 24 a 26 afios, un 50%

entre 27 a 35 afios y un 22.2% sus edades oscilan entre 36 afios a més.
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Grafico 01

Edad de los trabajadores de la empresa Impeco Automatizacion Industrial
S.AC.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Cuadro 02

Sexo de los trabajadores encuestadosde la empresa Impeco Automatizacion
Industrial S.A.C.

Sexo del Encuestado Frecuencia Porcentaje
Femenino 5 27.8
Masculino 13 72.2

Total 18 100.0

FUENTE: Elaboraci6n propia a partir de la informacidn obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Como se observa en el cuadro, el 27.8% de los trabajadores que labora en la empresa
Impeco Automatizacion Industrial S.A.C. son del sexo femenino y el 72.2% son de

sexo masculino.
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Grafico 02

Sexo de los trabajadores de la empresa Impeco Automatizacion Industrial
S.A.C.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Cuadro 03:

Grado de Instruccién delos trabajadores de la Empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C.

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Secundaria 1 5.6
Técnico 1 5.6
Universitario 16 88.9

Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Como se aprecia en el cuadro, el 5.6% de los trabajadores de la Empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.Ctienen secundaria completa y el grado de
instruccion técnica (superior no universitario), el 88.9% cuenta con un grado de

instruccion superior universitario.
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Grafico 03:

Grado de |Instruccion de los trabajadores de la Empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C.

SECUNDARIA TECNICO UNIVERSITARIO

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Cuadro 04:

Cargo de los trabajadores Encuestadosen la Empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C.

Cargo del Encuestado Frecuencia Porcentaje
Gerente General 1 5.6
Tramite Documentario 1 5.6
Recepcionista 1 5.6
Jefe de Ssoma 1 5.6
Gerente de Administracion 1 5.6
Contadora 1 5.6
Asistente Contable 1 5.6
Jefe de Sistemas 1 5.6
Asistente de Sistemas 1 5.6
Jefe de ingenieria 1 5.6
Jefe de maestranza 1 5.6
Encargado eléctrico 1 5.6
Jefe de almacén 1 5.6
Jefe de proyectos de plantas mineras 1 5.6
Gestor comercial 1 5.6
Asistente de créditos y cobranzas 1 5.6
Jefe de instrumentacién y control 1 5.6
Asistente instrumentacion y control 1 5.6
Total 18 100.0
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.

En el cuadro se muestra que el 5.6% de los trabajadores de la Empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C. tienen el cargo de Gerente General, Tramite
Documentario, Recepcionista, Jefe de Ssoma, Gerente de Administracion,
Contadora, Asistente Contable, Jefe de Sistemas, Asistente De Sistemas, Jefe de
Ingenieria, Jefe de Maestranza, Encargado Eléctrico, Jefe de Almacén, Jefe de
Proyectos de Plantas Mineras, Gestor Comercial, Asistente de Créditos y
Cobranzas, Jefe de Instrumentacidn y Control, Asistente Instrumentacion y Control.
Gréfico 04

Cargo de los trabajadores Encuestadosen la Empresa Impeco Automatizacion
Industrial S.A.C.
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C.., Lima, 2014.
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Cuadro 05

¢Para usted el sistema de control interno genera mayor confianza en los
Estados Financieros para la toma de decisiones?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 &eke]
Casi Siempre 6 33.3
A veces 6 33.3
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Segun la respuesta obtenida de los encuestados, el cuadro nos muestra que el
sistema de control interno genera mayor confianza en los Estados Financierosen

base a la toma de decisiones en un 33.3% siempre, casi siempre y a veces.

Grafico 05

¢Para usted el sistema de control interno genera mayor confianza en los
Estados Financieros para la toma de decisiones?

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014,
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Cuadro 06

¢ Considera usted que implementar el sistema de control interno, es 6ptimo y

traera beneficios a la empresa?

Consideracion Frecuencia Porcentaje
Muy aceptable 5 27.8
Aceptable 8 44.4
Poco aceptable 5 27.8
Nada aceptable 0 0
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014,

De acuerdo a las respuestas obtenidas, en el cuadro se aprecia que al implementar
el sistema de control interno la Empresa se beneficiara en un 27.8% son muy

aceptable, también un 44.4% son aceptables y un 27.8% son poco aceptables.

Grafico 06

¢Considera usted que implementar el sistema de control interno, es dptimo y
traera beneficios a la empresa?

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.
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Cuadro 07

¢ Considera que el uso de la informacidn y comunicacion adecuada y oportuna
ayuda a la mejora de la gestién econémica financiera de la empresa?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Muy probable 10 55.6
Probable
Poco probable 8 44.4
Nada probable
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Como se muestra en el cuadro, el uso de la informacion y comunicacion adecuada
y oportuna ayuda a la mejora de la gestion econémica financiera en un 55.6% son

muy probable, un 44.4% probable segln la encuesta realizada.

Gréfico 07
¢ Considera que el uso de la informacion y comunicacion adecuada y oportuna
ayuda a la mejora de la gestion econdémica financiera de la empresa?
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014,
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Cuadro 08

¢Cree gque un adecuado ambiente de control interno mejorara la gestion

econdmica financiera de la empresa?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 27.8
Casi siempre 8 44.4
A veces 5 27.8
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores

de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Segun los encuestados los resultados que se muestra en el cuadro en cuanto a un

adecuado ambiente de control interno segin la gestion econdémica financiera

mejorara en un 27.8% respondio que son siempre, el 44.4% casi siempre, el 27.8%

a veces.

Gréafico 08

¢Cree que un adecuado ambiente de control interno mejorara la gestion

economica financiera de la empresa?
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores

de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.
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Cuadro 09

¢ Conoce cuales son los principios de control interno relacionados a tus
funciones que beneficiara a tu area de trabajo?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Todos 6 88
Casi todos 1 5.6
Algunos 7 38.9
Muy pocos 3 16.7
Ninguno 1 5.6
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Como se muestra en el cuadro, no todos conocen los principios del control interno
ya que el resultado de los encuestados es que el 33.3% piensa que todos, el 38.9%

que algunos, el 16.7% que pocos Yy solo el 5.6% piensan que casi todos y ninguno.

Grafico 09

¢ Conoce cuéles son los principios de control interno relacionados a tus
funciones que beneficiara a tu area de trabajo?
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014




Cuadro 10

¢ Utiliza usted todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener

la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 1 5.6
Frecuentemente 4 22.2
Ocasionalmente 12 66.7
Raramente 1 5.6
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Como se aprecia en este cuadro, en un 5.6% se tiene la seguridad de que las
operaciones se llevan correctamente (muy frecuentemente) y a la vez raramente, un
22.2% consideran que frecuentemente, y un 66.7% consideran que ocasionalmente.
Gréfico 10

¢ Utiliza usted todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener
la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente?
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.
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Cuadro 11

¢ Considera que la evaluacion de control interno tiene como finalidad aclarar
el entendimiento de la informacién contable y financiera obtenida en el

proceso?
Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Muy aceptable 8 44 4
Aceptable 6 33.3
Poco aceptable 3 16.7
No aceptable 1 5.6
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados, se considera que la
evaluacion del control interno a través de la informacion contable financiera en un
44.4% es muy aceptable, para un 33.3% son aceptables, para un 16.7% es poco
aceptables y para un 5.6% son no aceptable.

Gréfico 11

¢ Considera que la evaluacion de control interno tiene como finalidad aclarar

el entendimiento de la informacion contable y financiera obtenida en el
proceso?
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.

78




Cuadro 12

¢La aplicacién de los métodos de verificacion y evaluacién permiten la
implementacion de acciones oportunas que conduzcan al mejoramiento
continuo?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 8 44.4
De acuerdo 6 33.3
Indiferente 3 16.7
En desacuerdo 1 5.6
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014

Como se observa en los resultados, se considera la aplicacion de los métodos de
verificacion y evaluacion permiten la implementacion de acciones oportunas que
conduzcan al mejoramiento continuo en un 44.4% muy de acuerdo, un 33.3% de

acuerdo, un 16.7% indiferente y un 5.6% en desacuerdo.

Gréafico 12

¢La aplicacion de los metodos de verificacion y evaluacion permiten la
implementacion de acciones oportunas que conduzcan al mejoramiento
continuo?
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014

Cuadro 13

¢Las observaciones y recomendaciones de la carta de Control Interno,
permiten hacer planes de mejoramiento que beneficien a la empresa?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Muchas veces 15 83.3
Algunas veces 3 16.7
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014

Segun se observa en los resultados, las observaciones y recomendaciones de la carta
de control interno, permiten hacer planes de mejoramiento que beneficien a la

empresa, un 83.3% muchas veces y un 16.7% algunas veces.

Gréafico 13

¢Las observaciones y recomendaciones de la carta de Control Interno,
permiten hacer planes de mejoramiento que beneficien a la empresa?

83,3

90
80
70
60

50 16,7
40

20 y 4 Algunas veces

T ‘
10 Muchas veces

Frecuencia Porcentaje
m Muchas veces 15 83,3

Titulo del eje

B Algunas veces 3 16,7

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 201

80



Cuadro 14

¢La carta de Control Interno se utiliza y sirve de soporte para la toma de
decisiones?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Muchas veces 10 55.6
Algunas veces 6 33.3
Pocas veces 2 111
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014

Como se aprecia en el cuadro, estan de acuerdo que la carta de control interno se
utiliza y sirve de soporte para la toma de decisiones, un 55.6% con la respuesta

muchas veces, un 33.3% con algunas veces y un 11.1% con pocas veces.

Gréafico 14

¢La carta de Control Interno se utiliza y sirve de soporte para la toma de
decisiones?

B Frecuencia m Porcentaje

Muchas veces Algunasveces Pocasveces

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014
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Cuadro 15

¢Para una mejor gestién econdmica financiera se debe asignar mejor los
recursos a cada area operativa de la empresa?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 15 83.3
De acuerdo 3 16.7
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracidn propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C., Lima, 2013-2014.

Segun se observa en el cuadro, hay una mejor gestién econémica financiera, ya que
el 83.3% respondieron que estdn muy de acuerdo con la mejor asigancion de

recursos, un 16.7% de acuerdo a la asignacion de recursos a cada area operativa.

Grafico 15

¢Para una mejor gestién econdmica financiera se debe asignar mejor los
recursos a cada area operativa de la empresa?

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014,
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Cuadro 16

¢Para usted es apropiado evaluar los controles internos de cada area para
gue mejore la gestion econdmica financiera de la empresa?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 55.6
Casi siempre 6 33.3
A veces 2 11.1
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Como se aprecia en el cuadro, el 55.6% de los encuestados dice que es apropiado
evaluar los controles internos de cada area, el 33.3% respondi6 que es casi siempre

y el 11.1% a veces mejore la gestion.

Grafico N° 16

¢Para usted es apropiado evaluar los controles internos de cada area para
gue mejore la gestion econdmica financiera de la empresa?

Siempre

Casi siempre

Aveces

M Frecuencia Porcentaje

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.
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Cuadro 17

¢Segun el criterio al no aplicar un sistema de control interno, ha afectado las
utilidades de la empresa?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 38.9
Casi siempre 9 50.0
A veces 2 111
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

De acuerdo a los resultados de la encuesta el cuadro muestra, que un 38.9%
considera que al no aplicar un sistema de control interno ha afectado las utilidades
de la empresa; un 50% que casi siempre y un 11.1% que veces ha afectado las

utilidades de la Empresa.

Gréfico 17:

¢Segun el criterio al no aplicar un sistema de control interno, ha afectado las
utilidades de la empresa?

FUENTE: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.
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Cuadro 18

¢ Considera usted que una buena gestion econdémica financiera determinara si
hay ganancia o pérdida en la empresa?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 72.2
Casi siempre 4 22.2
A veces 1 5.6
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.

De acuerdo a los resultados de los encuestados es como se detalla en el cuadro, el
72.2% consideran que una buena gestion determinara ganancia ya que dan como
respuesta siempre, el 22.2% responde que es casi siempre y el 5.6% a veces, es decir

la Empresa tiene una buena gestién econdémica financiera.

Gréafico 18

¢ Considera usted que una buena gestién econdémica financiera determinara si
hay ganancia o pérdida en la empresa?
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.
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Cuadro 19

¢La presentacion del Estado de Situacion Financiera (Balance General),
influye en la toma de decisiones para la empresa?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Muchas veces 5 27.8
Algunas veces 9 50.0
Pocas veces 4 22.2
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014,

Segun se aprecia en el cuadro, en un 27.8% muchas veces la presentacion del Estado
de Situacion Financiera influye en la toma de decisiones, un 50% respondi6 que

algunas veces, un 22.2% pocas veces.

Gréfico 19

¢La presentacion del Estado de Situacion Financiera (Balance General),
influye en la toma de decisiones para la empresa?

Muchas veces

Algunasveces

Pocas veces

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.
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Cuadro 20

¢ Califica usted dptima la Situacion Financiera de su area dentro de la

empresa?
Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Bueno 5 27.8
Regular 11 61.1
Malo 1 5.6
Muy malo 1 5.6
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Como se muestra en el cuadro, el encuestado dentro del area califica bueno la
Situacién Financiera en un 27.8%, regular en un 61.1%, malo y muy malo en un

5.6%, es decir que la Empresa es éptima.

Grafico 20

¢Califica usted Optima la Situacion Financiera de su area dentro de la
empresa?

[ Frecuencia [ Porcentaje
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FUENTE: Elaboraci6n propia a partir de la informacidn obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.
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Cuadro 21

¢ Cree usted que los ingresos obtenidos, mostraran un adecuado resultado en

los ratios econémicos y financieros?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 16 88.9
Casi siempre 1 5.6
A veces 1 5.6

Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida de la encuesta a los trabajadores

de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Se detalla en el cuadro que los ingresos obtenidos en un 88.9% siempre mostraran

un resultado en los ratios econémicos y financieros, el 5.6% que casi siempre y a

veces, es decir que los ingresos van de acorde a los resultados de la Empresa.

Gréafico 21

¢Cree usted que los ingresos obtenidos, mostraran un adecuado resultado en

los ratios econémicos y financieros?
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores

de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.
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Cuadro 22

¢ Tiene usted conocimiento si el &rea contable aplica ratios econémicos y
financieros para interpretar los estados financieros?

Consideraciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 100.0
Total 18 100.0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C., Lima, 2014.

Como se observa en el cuadro, se toma en cuenta que todos los encuestados en un
100% no tienen conocimiento de la aplicacion de los ratios econémicos y

financieros para la interpretacion de los estados financieros.

Grafico 22

¢ Tiene usted conocimiento si el area contable aplica ratios econdémicos y
financieros para interpretar los estados financieros?
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FUENTE: Elaboraci6n propia a partir de la informacidn obtenida de la encuesta a los trabajadores
de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., Lima, 2014,
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b) Resultado de Analisis Documental (Anexo N° 02-N° 03)

Ratio de Liquidez

Ratio de Liquidez Corriente

2014 2013
Activo Corriente = 3°145,763 3°034.853
Pasivo Corriente 1°043,599 1°059,867
= 3.014 2.863
= 30.14 % 28.63%

+«» Laliquidez corriente por cada S/.1.00 de deuda a corto plazo laempresa
cuenta con S/.3.014, 10 que en porcentajes representa un 30.14% para

el afio 2014, en el afio 2013 la liquidez corriente fue 2.863 o de 28.63%.

Ratio de Liquidez Severa o Prueba Acida

2014 2013
Activo Cte — Existencias= 3’145,763 — 582,290 3°034.853 — 1, 302,645
Pasivo Corriente 1°043,599 1°059,867
= 2.456 1.043
= 24.56% 10.43%

+« La liquidez severa por cada S/.1.00 de deuda a corto plazo la empresa
cuenta con S/.2.45, la cual nos da una liquidez severa de S/.1.450 que
en porcentajes representa un 24.56% para el afio 2014, mientras que en

el afio 2013 la liquidez severa fue 1.04 o de 28.63%.
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Ratio de Disponibilidad

2014 2013
Efectivo vy Equivalente de Efectivo= 1’014.870 254,961
Pasivo Corriente 1°043,599 1°059,867
= 0.972 0.153
= 9.72% 1.53%

++ La disponibilidad en el 2014 fue que por cada S/1.00 de deuda la
empresa contaba con S/.0.97 0 9.72% de disponibilidad inmediata para
cubrir dicha deuda; lo cual no le permitia cumplir su obligacion.
Mientras que en el 2013 tenian S/. 0.15 o 1.53%de disponibilidad
inmediata para cubrir dicha deuda. lo cual tampoco le permitia cumplir

su obligacion.

Ratio de endeudamiento, solvencia o apalancamiento

Ratio de endeudamiento a corto plazo

2014 2013
Pasivo corriente x 100 = 1, 043,599 x 100 1, 659,867 x 100
Patrimonio 2,268,168 1, 458,223
= 46.01 113.83

¢+ Esto indica que las deudas corrientes para el afio 2014 ascienden al 46.01%,
respecto al patrimonio de la empresa y para el aio 2013 ascienden al

113.83%, respecto a su patrimonio.
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Ratio de endeudamiento a largo plazo

2014 2013
Pasivo no corriente x 100 = 291,050 x 100 176,500 x 100
Patrimonio 2,268,168 1, 458,223
= 1283 12.10

+«»+ Esto indica que las deudas a largo plazo para el afio 2014 ascienden al
12.83%, respecto al patrimonio de la empresa y para el afio 2013 ascienden

al 12.10%, respecto al patrimonio.

Ratio de endeudamiento total

2014 2013
Total pasivox 100 = _ 1,334,649 x100 1,836,367 x 100
Patrimonio 2,268,168 1, 458,223
= 58.84 125.93

¢+ Estoindica que las deudas totales para el afio 2014 ascienden al 58.84%,
respecto al patrimonio de la empresa y para el afio 2013 ascienden al

125.93%, respecto al patrimonio de la empresa.

Ratio de solvencia

2014 2013
Total activo = 3, 602, 817 = 2.70 3,294,590 =1.79
Total pasivo 1, 334, 649 1, 836, 367

+¢+ Para el afio 2014 por cada S/.1.00 pasivo la empresa cuenta conS/.2.70
de activo y para el afio 2013 por cada S/.1.00 pasivo la empresa cuenta

con S/.1.79 de activo.
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Ratio de Rentabilidad

Ratio de Rentabilidad de la Inversion

2014 2013
Utilidad Neta x 100 = 987,877 x 100 177,932x 100
Total Activo 3°602,817 3°294,590
= 0.2742 0.054
= 27.42% 5.40%

+« Esto indica que el uso del Total Activo, produjo una rentabilidad del

27.42% para el 2014, mientras que en el 2013 tuvo una rentabilidad de
5.40%

Ratio de Rentabilidad del Patrimonio

2014 2013
Utilidad Neta x 100 = 987,877 x 100 177,932x 100
Patrimonio 2°268,168 1°458,223
= 0.4355 0.122
= 43.55% 12.20%

+« Esto indica que la inversién efectuada por los socios, produjo una

rentabilidad neta en el 2014 fue 43.55%., mientras que la rentabilidad en

el 2013 fue 12.20 %
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Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas

2014 2013
Utilidad Bruta x 100 = 3°304,080 x 100 3°637.316x 100
Ventas Netas 5°609,021 6°500,385
= 0.5890 0.5595
= 58.90% 55.95%

+ Esto indica que se obtuvo una rentabilidad bruta en el 2014 que fue
58.90% respecto a las ventas netas Y la rentabilidad bruta para el 2013

fue de 55.95 %

Ratio de Rentabilidad Neta Sobre Ventas

2014 2013
Utilidad Neta x 100 = 987,877 x100 177,932 x 100
Ventas Netas 5°609,021 6°500,385
= 0.1761 0.0273
= 17.61% 2.73%

/7

+¢+ Esto indica que se obtuvo una rentabilidad neta en el 2014 fue 17.61
% respecto a las ventas netas y la rentabilidad neta para el 2013 fue

de 2.73 %.
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Ratios de gestidn. operativos o de rotacién

Ratio de rotacion de cobro

2014 2013
Ventas netas = 5,611, 429 6, 501, 906
Cuentas por cobrar comerciales (neto) 455,980 1, 194,269
= 12.30 5.44

+» Este ratio nos indica que para el afio 2014 el movimiento de cobranza
por la venta al crédito es 12 veces, para recuperar el cobro de dicha
venta, y para el aiio 2013 el movimiento de cobranza por la venta al

crédito son 5 veces, para recuperarlo.

Ratio de periodo de cobro

2014 2013
Ctas por cobrar comerc. (Neto) x 360 = 455,980 x 360 1,194,269 x 360
Ventas netas 5, 611, 429 6, 501, 906
= 29.25 66.12

++ Este ratio muestra que para el afio 2014 cada crédito otorgado ha sido
recuperado a los 29 dias de haber efectuado dicha venta y para el afio
2013 cada crédito otorgado ha sido recuperado a los 66 dias de haber

efectuado dicha venta.
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Ratio de rotacion de inventarios

2014 2013
Costo de Ventas = 2, 304, 491 2,863,069
Existencias 582,290 1,302, 645
= 3.96 2.19

++ Este ratio muestra la variacion de los almacenes por afios, segun el ratio
la empresa en el afio 2014 cambio méas de 3 veces las existencias de los
almacenes y para el afio 2013 cambio més de 2 veces las existencias de

los almacenes.

4.2 Prueba de Hipdtesis
Haciendo uso del programa estadistico SPSS version 21; a la vista de este
resultado, lo que tenemos que hacer ahora es plantear un contraste de hipotesis
Chi Cuadrado entre la hipotesis nula: Ho: No hay asociacion entre las variables;

y la hipdtesis alternativa: Ha: Si hay asociacion entre las variables.

Bajo la hipdtesis nula de independencia, se sabe que los valores del estadistico
X2 se distribuyen segun una distribucion conocida denominada Chi Cuadrado;
que depende de un pardmetro llamado “grados de libertad” (g.1.) y un nivel de

confianza que estimamos en 95%.

e Cuanto mas proximos estén los valores de estas medidas a 0 mas débil sera

la asociacion entre las variables.

Para la contrastacion de las hipotesis de investigacion se han analizado las

variables de estudio en escala nominal mediante tablas de contingencia.
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Contrastacion de la Hipdtesis General
Hi: La implementacion del Sistema de Control Interno influye
positivamente en la gestion econdmica financiera de la empresa Impeco

Automatizacion Industrial S.A.C periodos 2013 — 2014.

Hipotesis nula
Ho: La implementacion del Sistema de Control Interno influye
negativamente en la gestion econdmica financiera de la empresa Impeco

Automatizacion Industrial S.A.C periodos 2013 — 2014.

Cuadro N° 21 Medidas de Independencia y asociacion entre el Grado de
implementacién del Sistema de Control Interno, y gestion econdmica

financiera de la empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C.

Medida de Independencia

Estadistico Valor Grados de Sig. asintética N° de casos
libertad (bilateral) vélidos
Chi- 16, 07 4 0.000 18
cuadrado de
Pearson

Medida de Asociacion

Estadistico Valor T aproximada  Sig. aproximada N° de casos
validos
Tau-b de 0.11 3.58 0.000 18
Kendall

Fuente: Encuesta a los Directivos y trabajadores de la Empresa IMPECO
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C.
Elaboracion: Propia
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Sin embargo fue necesario realizar la prueba de independencia entre las
variables de estudio: Implementacion del Sistema de Control Interno (X) y
gestiébn economica financiera de la empresa Impeco Automatizacion
Industrial S.A.C. (), donde se obtuvo el estadistico Chi cuadrado de Pearson
cuyo valor fue de 16.07, con una significancia (p-valor) asociado de0.000,
cifra que es menor que 0.05, por consiguiente se afirma que las variables son
dependientes a un nivel de significancia del 5% (inclusive al 1%). De la mima
manera, para determinar el tipo y grado de relacidnexistente entre las
variables de estudio, se ha calculado el coeficiente de correlacion Tau-b de
Kendall, cuyo valor es 0.11 y es significativo puesto que el valor de la
significancia asociada es 0.000 (menor que 0.05); este coeficiente indica que
existe una moderada correlacion, y al ser positiva, implica que existe una
relacion positiva entre las variables de estudio, por loque podemos afirmar
que a mayor grado de Implementacion del Sistema de Control Interno, mayor
sera el grado de gestion econdmica financiera de la empresa Impeco

Automatizacion Industrial S.A.C.

Por lo anterior se rechaza la hip6tesis nula (Ho), en consecuencia se acepta la

hipdtesis de investigacion (Hi).
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Contrastacion de Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica a)
Hi: El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno influye
positivamente en la gestion econdmica financiera de la empresa Impeco

Automatizacion Industrial S.A.C. periodos 2013-2014.

Hipotesis nula
Ho: El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno influye
positivamente en la gestion econdmica financiera de la empresa Impeco

Automatizacion Industrial S.A.C. periodos 2013-2014.

Cuadro N° 22 Medidas de Independencia y asociacion entre el grado de
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno y gestion

econdémica financiera de la empresa Impeco Automatizacion Industrial

S.A.C.
Medida de Independencia
Estadistico Valor Grados de Sig. asintotica | N° de
libertad (bilateral) casos
validos
Chi-cuadrado 12,05 4 0.001 18
de Pearson
Medida de Asociacion
Estadistico Valor T aproximada Sig. N° de
aproximada casos
validos
Tau-b de 0.25 1.58 0.000 18
Kendall

Fuente: Encuesta a los Directivos y trabajadores de la Empresa IMPECO
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C.
Elaboracion: Propia
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Para determinar la independencia entre el grado de aplicacion del
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno y gestién
econdmica financiera de la empresa Impeco Automatizacion Industrial

S.A.C. se ha calculado el estadistico Chi cuadrada de Pearson, lo que indica
gue no son independientes con el 5% de nivel de significancia, puesto que la
significancia (p-valor) asociada 0.001 y es menor que 0.05, por lo que se

puede afirmar que son dependientes.

Asimismo, se ha realizado la prueba para determinar el tipo y nivel de
asociacion existente entre estas variables, el coeficiente de correlacion Tau- b
de Kendall asociado a estas variables es 0.25 y es significativo porque el valor
de la significancia asociada es 0.000 (menor que 0.05); el valor de este
coeficiente indica que existe una baja correlacion, y al ser positiva, implica
que existe una relacion positiva, por lo que podemos afirmar que a mayor
grado de concordancia entre los componentes del cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Control Interno mayor sera el grado de gestion
econémica financiera de la empresa Impeco Automatizacion Industrial

S.AC.

Por lo anterior se rechaza la hipotesis nula (Ho), en consecuencia se acepta la

hipétesis de investigacion (Hi).
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Hipotesis especifica b)

Ha: El desarrollo de las actividades de Control Interno influye positivamente
en la gestion econdmica financiera de la empresa Impeco Automatizacion

Industrial S.A.C. periodo 2013-2014.

Hipdtesis nula

Ho: El desarrollo de las actividades de Control Interno influye negativamente
en la gestion economica financiera de la empresa Impeco Automatizacion

Industrial S.A.C. periodo 2013-2014.

Cuadro N° 23 Medidas de Independencia y asociacion entre el grado del

desarrollo de las actividades de Control Interno y gestiobn econdmica

financiera de la empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C.

Valor Gradosde Sig. asintotica N° de

libertad (bilateral) casos
vélidos
15,18 4 0.000 18
Valor T Sig. N° de
aproximada aproximada casos
vélidos
0.14 2.27 0.000 18

Fuente: Encuesta a los Directivos y trabajadores de la Empresa IMPECO
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C.
Elaboracion: Propia
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La determinacion de la relacion de independencia o dependencia entre las
variables: grado del desarrollo de las actividades de Control Interno y la
gestiébn economica financiera de la empresa Impeco Automatizacion
Industrial S.A.C., se ha realizado mediante el estadistico Chi cuadrada de
Pearson, lo que indica que no son independientes a un nivel de significancia
del 5%, puesto que la significancia (p-valor) asociada a estas variables es
0.000 y es menor que 0.05, entonces se puede afirmar que estas variables
son dependientes. Asimismo, se ha realizado la prueba para determinar el tipo
y grado de asociacidn existente entre el grado del desarrollo de las actividades
de Control Interno y la gestion econdmica financiera de la empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C., se ha calculado el coeficiente de
correlacion Tau-b de Kendall, cuyo valor es 0.14 y es significativo puesto que
el valor de la significancia asociada es 0.000 (menor que 0.05); este
coeficiente indica que existe una moderada correlacion, y al ser positiva,
implica que existe una relacién positiva, por loque podemos afirmar que a
mayor grado del desarrollo de las actividades de Control Interno, mayor sera
el grado de la gestion econdmica financiera de la empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C.

Por lo anterior se rechaza la hipotesis nula (Ho), en consecuencia se acepta la

hipotesis de investigacion (Hi).
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5. DISCUSION

a) Demostrar de qué manera la implementacion del Sistema de Control
Interno influye en la gestion econdémica financiera de la empresa
IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C periodos 2013-
2014,

Seglin la Norma Internacional de Auditoria N°6 “Evaluacion del Riesgo y
Control Interno”, que involucra las politicas y procedimientos (controles
internos) implementados por la gerencia de una entidad en las areas
funcionales para su cumplimiento con la finalidad de lograr el objetivo de
que la administracion asegure, tanto como sea factible, la conduccién
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevenciéon y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la
oportuna preparacion de informacion financiera confiable de acuerdo a

estandares contables y de auditoria.

En la realidad, encontramos que segun se observa en el cuadro 05 ygrafico
05, una adecuada implementacion del sistema de control interno genera
mayor confianza en los estados financieros para la toma de decisiones.
Segun la encuesta realizada responden 33.3% que siempre, un 33.3% que
casi siempre y un 33.3% que a veces. En lo que respecta al cuadro al N° 06
y al grafico N° 06, en cuanto a que implementar el sistema de control
interno, es optimo y traerd beneficios a la empresa el 27.8% considera que

es muy aceptable, 44.4% que es aceptable y 27.8%
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gue es poco aceptable, y también en los cuadros N° 15 al N° 16 y gréaficos
N° 15 al N°16.

En base al analisis documental realizado a la informacion econdmica y
financiera presentado a través del Estado de Situacion Financiera y Estado
de Resultados muestran que para el afio 2014 hubo una variacién positiva
como consecuencia de la aplicacién del Sistema de Control en comparacién
a la informacion del afio 2013. Este efecto se ve reflejado en las utilidades
de la empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C., donde para el afio
2013 se obtuvo 2.73% y en el afio 2014 se obtuvo el 17.60%, como se

observa hubo un crecimiento favorable de 14.87%.

Los resultados obtenidos nos permiten interpretar que la implementacion del
sistema de control interno genera un efecto positivo sobre la gestion
econdémica financiera de la empresa Impeco Automatizacion Industrial

S.A.C. En este sentido cabe resaltar el compromiso de cada uno de los
trabajadores ya que el requisito fundamental para un adecuado sistema
control interno desde su fase inicial se basa en la correcta aplicacion de
politicas y procedimientos desempefiadas en cada una de las areas, al lograr
que su actitud pase de solo tener que hacer a lograr el compromiso

permanente con su empresa.
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b) Determinar de qué forma el cumplimiento de los objetivos del Sistema
Control Interno influye en la gestiébn econdémica financiera de la
empresa Impeco Automatizacién Industrial S.A.C periodos 2013-
2014.

La implementacion oportuna y debido cumplimiento de los objetivos del
control interno desempefia un papel importante en la gestién de Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C como en cualquier empresa, porque a
través de este sistema se nos permite evaluar los riesgos e implementar las
actividades idoneas de acuerdo al tipo de empresa, ademas es importante
porque constantemente y en forma permanente informa y comunica a la
gerenciay a los trabajadores sobre los resultados operativos. Consideramos
gue una de las fases elementales y principales es la supervision y
seguimiento a las actividades realizadas por la empresa. Sobre este
particular el autor Estupifian Gaitan, sefiala que los objetivos del control
interno son tres:

- La obtencion de la informacion financiera correcta y segura.

- La proteccion de los activos del negocio y

- La promocidn de eficiencia de operacion.

Asimismo, es importante tomar en consideracion lo prescrito por el autor
Jaime Karatsu, que en su obra La Sabiduria Japonesa, consigna lo siguiente:
“El proceso de gestion en las instrucciones involucra tres aspectos
fundamentales como son: el logro de los objetivos, los procesos para esos

logros, y los recursos utilizados para obtener los productos”.
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En la realidad encontramos, segun se observa en el cuadro N° 7 y grafico
N° 7, el uso de la informacién y comunicacion adecuada y oportuna ayuda
en la mejora de la gestion econdmica financiera de la empresa consideran
muy probable el 55.6% y poco probable un 8%, en cuanto al cuadro N° 8 y
grafico N°8, un adecuado ambiente de control interno mejorara la gestion
econdmica financiera el 27.8% respondié que siempre, un 44.4% casi
siempre y el 27.8% a veces, respecto al cuadro N° 9 y grafico N° 9,cuales
son los principios de control interno relacionado a sus funciones que
beneficiara tu area de trabajo, el 33.3% conoce todos, un 5.6% casi todos,
un 38.9% algunos, 16.7% muy pocos y 5.6% ninguno, para el cuadro N°10
y grafico N°10 utiliza todas las pruebas existentes, para comprobar la
exactitud , en las operaciones se llevaran correctamente, el 5.6% utiliza muy
frecuentemente y a la vez raramente, el 22.2% frecuentemente y un 66.7%
ocasionalmente; y también en los cuadros N° 15 al N° 16 y graficosN° 15 al

N° 16.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente estamos en la capacidad de
asegurar gque el cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno
planteando nuevas estrategias en los diferentes procesos de suactividad
econdmica proporcionara un grado de seguridad razonable, ya que es un
proceso efectuado por la gerencia, el consejo de administracion,y el resto

del personal de una entidad.
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c) Conocer en qué medida el desarrollo de la evaluacion de Control
Interno influye en la gestion econdémica financiera de la empresa

Impeco Automatizacién Industrial S.A.C periodos 2013-2014.

La definicion de “evaluacion”, se refiere a la accion y a la consecuencia de
evaluar, un verbo cuya etimologia se remonta al francés évaluer y que
permite indicar, valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia de una
determinada cosa o asunto. Por ende realizar una evaluacion del control
interno dentro de la compafiia involucra establecer mecanismos,
procedimientos a través de una estrategia de auditoria para implementar

adecuadamente los controles internos.

Lograr salvaguardar los activos y recursos, promover la eficiencia operativa
y obtener informacion financiera correcta y segura, son el resultado de un
correcto desarrollo sostenido en una evaluacién de control interno. La
evaluacién de control interno incluye términos modernos en materia de
control como es el Informe COSO y sus componentes:

e Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y comunicacion y;

Monitoreo y Seguimiento

Establecer una adecuada evaluacion de control Interno en las areas

operativas de la Empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C, es
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fundamental, siendo este un mecanismo util para la busqueda de eficiencia
empresarial en la gestion econdmica financiera en un determinado periodo.
Una evaluacion del Control Interno debe ser planeada, el éxito de los
procedimientos y su eficiencia nunca sera consecuencia de la casualidad o
surgira de modo espontaneo, sino de una estrategia establecida por la

gerencia de la compafiia.

Las bases de la evaluacion de control interno realizada en IMPECO es la
revision documentaria fundadas en técnicas y procedimientos de auditoria,
revisiones analiticas de los estados financieros, indagaciones sobre las
variaciones significativas en las razones financieras de liquidez, solvencia,
rentabilidad. Estos ratios son Utiles para interpretar las cifras y dar aconocer
a la gerencia y usuarios de la informacién financiera los resultadosde la

evaluacion de control interno realizada en este periodo econémico.

En la recoleccion de datos realizada encontramos lo siguiente: segln se
observa en el cuadro N° 11 y grafico N° 11, sobre la pregunta de realizar
una evaluacion de control interno tiene como finalidad aclarar el
entendimiento de la informacién contable y financiera obtenida en el
proceso, segun la encuesta realizada el 44.4% responde muy aceptable, un
33.3% aceptable y un 16.7% poco aceptable, ello se interpreta que los
encuestados afirman que la evaluacion de control interno contribuye
significativamente a mejorar el entendimiento de la informacion financiera
de la compania. Asi tambien sobre el cuadro N° 14 y el grafico N° 14, la
pregunta que si el control interno se utiliza y sirve de soporte para la toma

de decisiones, el 55.6%, respondié muchas veces, el 33.3% Algunas veces
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d)

y el 11.1; también en los cuadros N° 17 al N° 22y los graficos N° 17 al N°

22.

Pocas veces, la recoleccion de datos afirma que la evaluacion de control
interno influye en las decisiones acertadas de la gerencia, lo anterior se ve
reflejado en los ratios financieros, se denota que las razones y condiciones

son mejores al periodo econdmico del ejercicio pasado.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente el desarrollo de una
adecuada evaluacion de Control Interno, influyen favorablemente en la
optimizacion de la gestion de econdmica financiera en la Empresa Impeco

Automatizacion Industrial S.A.C.

Ratio de liquidez
Tedricamente, se dice que la liquidez es la capacidad que posee una entidad
para hacer frente a sus deudas en el corto plazo, atendiendo al grado de

liquidez del activo circulante.

Ratio de liquidez corriente

Tiene como objeto verificar las posibilidades de una empresa para afrontar
compromisos financieros en el corto plazo. Los resultados obtenidos del
analisis documental muestra que por cada S/.1.00 de deuda a corto plazo la
empresa cuenta con S/.3.014, 10 que en porcentajes representa un 30.14%
para el afio 2014, en el afio 2013 la liquidez corriente fue 2.863 0 de 28.63%,

esto se debe que para el afio 2014 las cuentas por cobrar
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comerciales terceros han disminuido ya sus ventas han sido la mayor parte
pagadas al contado; permitiendo a la empresa tener una liquidez mayor de

1.51%.

Ratio de liquidez severa o prueba acida

Determina la capacidad de pago de la empresa sin la necesidad de realizar
sus inventarios. Los resultados obtenidos arrojaron la liquidez severa por
cada S/.1.00 de deuda a corto plazo la empresa cuenta con S/.2.45, la cual
nos da una liquidez severa de S/.1.45 0 que en porcentajes representa un
24.56% para el afio 2014, mientras que en el afio 2013 la liquidez severa fue
1.04 0 de0.04 %, esto se debe a que en el 2014 la empresa tuvo porcentaje
mas altas en partidas mas liquidas del activo corriente, comoelefectivo y
equivalente de efectivo y cuentas por cobrar comerciales, dejando de lado
las menos liquidas, como las existencias y gastos pagadospor anticipado,

dando como resultado una diferencia una liquidez severa mayor de 4.1 %.

Ratio de disponibilidad

Indica la capacidad de la empresa para hacer frente a las deudas a corto plazo
Unicamente con su tesoreria o disponible. Los resultados obtenidos muestran
la disponibilidad en el 2014 fue la siguiente: que por cada S/1.00 de deuda
la empresa contaba con S/.0.97 0 9.72% de disponibilidadinmediata para
cubrir dicha deuda; lo cual no le permitia cumplir suobligacion. Mientras

que en el 2013 tenian S/. 0.15 o0 1.53% de
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disponibilidad inmediata para cubrir dicha deuda. Esto se debe a que no
cuentan con buenas politicas de cobranzas, lo cual no le permite tener activo
circulante ya que sus cuentas por cobrar son elevadas, lo cual no lepermitia

cumplir su obligacion a corto plazo.

Ratio de endeudamiento, solvencia o apalancamiento

En teoria este ratio de endeudamiento mide el apalancamiento financiero, es
decir, la proporcién de deuda que soporta una empresa frente a sus recursos
propios.

Ratio de endeudamiento a corto plazo

Se calcula a partir de todas las deudas que ha contraido la sociedad tanto a
corto como a largo plazo, dividiéndolo por el pasivo total (patrimonio neto
mas pasivo corriente y no corriente) y multiplicandolo por 100 para obtener
el tanto por ciento. Los resultados obtenidos sefialan que las deudas
corrientes para el afio 2014 ascienden al 46.01%, respecto al patrimonio de
la empresa y para el afio 2013 ascienden al 113.83%, respecto al patrimonio

de la empresa.

Ratio de endeudamiento a largo plazo

Mide la relacién entre los fondos a largo plazo proporcionados por los
acreedores y los recursos aportados por los socios de la empresa,
permitiendo determinar ademas, el grado de palanqueo financiero a largo

plazo. Los resultados obtenidos sefialan que las deudas a largo plazo para
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el afio 2014 ascienden al 12.83%, respecto al patrimonio de la empresa y

para el afio 2013 ascienden al 12.10%, respecto al patrimonio.

Ratio de endeudamiento total

Mide el riesgo financiero de la empresa e indica su capacidad de
endeudamiento, la fuente principal de financiacion de la empresa deben ser
los fondos propios. Los resultados obtenidos indican que las deudas totales
para el aflo 2014 ascienden al 58.84%, respecto al patrimonio de laempresa
y para el aflo 2013 ascienden al 125.93%, respecto al patrimonio de la

empresa.

Ratio de solvencia

Mide la capacidad de una empresa para hacer frente sus obligaciones de
pago. Los resultados obtenidos manifiestan que para el afio 2014 por cada
S/.1.00 pasivo la empresa cuenta con S/.2.70 de activo y para el afio 2013

por cada S/.1.00 pasivo la empresa cuenta con S/.1.79 de activo.

Ratio de rentabilidad

Compara la ganancia de un periodo con determinadas partidas del Estado de
Resultado y de Situacion financiera. Sus resultados materializan la
eficiencia en la gestion de la empresa, es decir, la forma en que losdirectivos
han utilizado los recursos. Por tales razones la direccion debe velar por el
comportamiento de estos indices, pues mientras mayores sean Sus

resultados, mayor sera la prosperidad para la misma.
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Ratio de rentabilidad sobre la inversion

Muestra la capacidad béasica de la entidad para generar utilidades, la utilidad
que se obtiene por cada sol de activo total invertido. Los resultados
obtenidos indican que el uso del Total Activo, produjo una rentabilidad del
27.42% para el 2014, mientras que en el 2013 tuvo una rentabilidad de

5.40%.

Ratio de rentabilidad del patrimonio

Mide la capacidad para generar utilidades netas con la inversiéon de los
accionistas y lo que ha generado la propia empresa (capital propio). Los
resultados obtenidos arrojaron que la inversion efectuada por los socios,
produjo una rentabilidad neta en el 2014 fue 43.55%., mientras que la

rentabilidad en el 2013 fue 12.20 %

Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas

Muestra el margen o beneficio de la empresa respecto a sus ventas. Los
resultados obtenidos indican que se obtuvo una rentabilidad bruta del 2014
fue 58.90% respecto a las ventas netas y la rentabilidad bruta para el 2013

fue 55.95 %

Ratio de Rentabilidad Neta Sobre Ventas
Usa el beneficio neto luego de deducir los costos, gastos e impuestos. Los

resultados obtenidos sefialan que se obtuvo una rentabilidad neta del 2014
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fue 17.61 % respecto a las ventas netas y la rentabilidad neta para el 2013

fue 2.73 %.

Ratios de gestion, operativos o de rotacion

Teoricamente los ratios de gestion, operativos o de rotacion son razones que
comunmente se reconocen como razones de eficiencia o de cambio. Estas
miden, segln diversos autores, con qué tanta eficiencia la empresa utiliza
sus activos, estando directamente relacionados con el analisis de liquidez.
Destacando entre ellos los siguientes dos grupos de ratios: (i) los
relacionados con Cuentas por Cobrar y Pagar e Inventarios y (ii) los ratios

relacionados con los Activos Totales.

Ratio de rotacion de cobro

Mide cuantas veces al afio se cobran las cuentas pendientes por cobrar y se
vuelve a prestar dinero, relaciona la adquisicion de activos proveniente de
las ventas al crédito con las cuenta de futuros ingresos. Los resultados
obtenidos nos indica que para el afio 2014 el movimiento de cobranza por
la venta al crédito son 12 veces, para recuperar el cobro de dicha venta y
para el afio 2013 el movimiento de cobranza por la venta al crédito son 5

VECES, para recuperarlo.
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Ratio de periodo de cobro

Indica el nimero de dias en que se recuperan las cuentas por cobrar a sus
clientes. Los resultados obtenidos muestran que para el afio 2014 cada
crédito otorgado ha sido recuperado a los 29 dias de haber efectuado dicha
venta y para el afio 2013 cada crédito otorgado ha sido recuperado a los 66

dias de haber efectuado dicha venta.

Ratio de rotacion de inventarios

Indica la rapidez en que los inventarios se convierten en cuentas por cobrar
mediante las ventas al determinar el nimero de veces que rota el stock en
el almacén durante un ejercicio. Los resultados obtenidos indican la
variacion de los almacenes por afios, segun el ratio la empresa en el afio
2014 cambio maés de 3 veces las existencias de los almacenes y para el afio

2013 cambio mas de 2 veces las existencias de los almacenes.
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6. CONCLUSIONES

a)

b)

El control interno es un pilar importante para la empresa Impeco
Automatizacion Industrial S.A.C. Brinda seguridad razonable al
sistema contable y ayuda en el cumplimiento de los objetivos, la
implementacién del sistema de control interno permite la correcta
aplicacion de procedimientos dentro de la empresa generando eficacia
y eficiencia en sus operaciones, ya que optimiza la utilizacion de sus

recursos tanto econémicos como financieros.

En cuanto al cumplimiento del sistema de control interno en laempresa
Impeco Automatizacion Industrial S.A.C, al aplicar correctamente los
componentes y los principios del control interno se obtiene como
resultado un adecuado uso de la informacion administrativa, contable y
financiera, comunicacioén oportuna y segregacion de funciones para
comprobar la exactitud y tener la seguridad de los resultados de las

operaciones.

La evaluacion del sistema de control interno permite a la empresa
Impeco Automatizacion Industrial S.A.C, realizar una revision de todos
los documentos y procesos programando pruebas de caracter selectivo
para cerciorarse de que no existan errores o fraudes, el manejo adecuado
de los bienes, funciones e informacién gener6 un indicador confiable de

su situacion y sus operaciones en el mercado.
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7.

a)

RECOMENDACIONES

Mejorar el sistema de control Interno previa evaluacion para cada area de
la empresa Impeco Automatizacion Industrial S.A.C, el mismo que
proporciona una manera sistematica y visible de conducir y hacer funcionar
a la organizacion para asi poder mejorar continuamente su desempefio y
poder medir el grado de eficiencia y eficacia del personal en el

cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la empresa.

b) Actualizar los instrumentos de gestion: Cuadro de asignacién de personal,

Reglamento de organizacién y funciones, Manual de Organizacion y
Funciones, Manual de procedimientos, Reglamento interno de trabajo, vy el
Plan de Trabajo con la finalidad de mejorar la gestiébn administrativa,
econdémica y financiera de la empresa Impeco Automatizacion Industrial

S.A.C, para que de esta forma logre sus objetivos y metas.

Capacitacion a todas las areas, asesorar a la gerencia en la revision de todos
los documentos y procesos programados, con el fin de demostrar quese
puede mejorar la gestion de los procesos, operaciones y evitar el riesgo de
sanciones administrativas; por ello es que compete a los gestores adecuarse
a los cambios y asumir responsabilidades, procurando eficiencia, eficacia,
economia, calidad en su trabajo y en la utilizacion de los recursos,
asociandolos al cumplimiento de las Normas de Control Interno para

mostrar asi los beneficios resultantes.
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d) La alta direccidn debe emitir politicas para la implementacion del sistema
de control interno en la empresa comprometiendo al personal directivo y

operativo, para hacer una gestion eficaz y eficiente.
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8. PROGNOSIS

SITUACION ACTUAL CONSECUENCIAS EN CASO DE NO
TOMAR ACCIONES
1. El sistema de Control |- Las areas de la empresa tomaran
Interno, se diagnostica decisiones sin la aprobacién de los
regular. funcionarios  (gerencia  general vy
administrativa), asi mismo disminuira la
seguridad de los recursos y bienes de la

La gestion econdmica empresa.

financiera de la empresa

Impeco Automatizacion

Industrial  S.A.C, se|- Los trabajadores realizaran sus labores

diagnostica regular. solo por cumplir un horario, dejando de
lado el objetivo de laempresay sin llegar
a sustentar el sueldo que les paga.
2. El' cumplimiento del |- EI personal seguird sin ejercer las
sistema de  Control responsabilidades que le corresponde,
Interno, se diagnostica realizando doble funcién, o todas las
regular. etapas de una sola operacion; generando
asi menor seguridad y mayor riesgo de
corrupcion.

La gestion econdmica

financiera de la empresa

Impeco Automatizacion |- Se perdera relevantemente el control en

Industrial S.A.C, se los distintos momentos de las

diagnostica regular. operaciones, por ejemplo: control de
existencias, incumplimiento de las
rendiciones de cuentas, menor margende
utilidad en los servicios, entre otros.

3. El desarrollo de la|- La gerencia al desconocer la parte
evaluacion del sistemade contable de la empresa, puede tomar
Control  interno, se decisiones equivocadas yno detectar
diagnostica regular. errores y fraudes en los registros

contables, y como consecuencia generar
estados financieros no confiables.
La gestion economica
financiera de la empresa
Impeco Automatizacién |- No se corroborara la correccion y
Industrial S.A.C, se veracidad de los informes contables.
diagnostica regular.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE

NSISTENCIA

TEMA: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ECONOMICA FINANCIERA
DE LA EMPRESA IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C, PERIODOS 2013-2014”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES TIPO DE
ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢De qué manera la | Demostrar de qué manera la La implementacion de un X1: Componentes del
implementacién del Sistema | implementacion del Sistema | Sistema de control interno Control interno -Aplicada
de Control Interno influye en | de Control Interno influye en | incide positivamente en la
la gestion econémica | la gestion econémica | gestion econémica de la | VARIABLE
financiera de la empresa | financiera de la empresa | empresa IMPECO | INDEPENDIENTE X2:  Principios  del
IMPECO IMPECO AUTOMATIZACION Control interno
AUTOMATIZACION AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C periodo | X: Sistema de Control -No experimental
INDUSTRIAL S.A.C | INDUSTRIAL S.AC | 2013 -2014. Interno.
periodos 2013-2014? periodos 2013-2014? X3: Revision
documentaria.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS -Correlacional
1. ¢De qué forma el | 1. Determinar de qué formael | 1. El cumplimiento de los X3: Carta de Control

cumplimiento de los objetivos
del Sistema de Control Interno
influye en la  gestion
econdmica financiera de la
empresa Impeco
Automatizacion Industrial
S.A.C periodos 2013-2014?

2;En qué medida el desarrollo
de la evaluacién del Control
Interno influye en la gestion
econdmica financiera de la
empresa Impeco
Automatizacion Industrial
S.A.C periodos 2013-2014?

cumplimiento de los objetivos
del Sistema de Control Interno
influye en la  gestion
econdmica financiera de la
empresa Impeco
Automatizacion Industrial
S.A.C periodos 2013-2014?

2. Conocer en qué medida el
desarrollo de la evaluacion del
Control Interno influye en la
gestion econdmica financiera
de la empresa Impeco
Automatizacion Industrial
S.A.C periodos 2013-2014?

objetivos del Sistema de
Control Interno influye
positivamente en la gestion
econdémica financiera de la
empresa Impeco
Automatizacién Industrial
S.A.C periodos 2013-2014?

2. El desarrollo de la
evaluacion del Control Interno
influye positivamente en la
gestion econdmica financiera
de la empresa Impeco
Automatizacion Industrial
S.A.C periodos 2013-2014?

interno

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y: Gestion econémica
financiera.

Y1: Estado de
Resultados

Y2: Estado de Situacion
Financiera

Y3: Ratios econémicos
y financieros.

-Aplicada

-No experimental

-Correlacional
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ANEXO N° 2

IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013y 2014

(Expresados en Nuevos Soles)

ACTIVO 2014 2013

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de efectivo S/ 1,014,870 254,961
Cuentas por cobrar Comerciales — terceros 455,980 1,194,269
Cuentas por cobrar Comerciales — relacionadas 858,433 70,707
Cuentas por cobrar al personal 234,190 162,119
Cuentas por cobrar Diversas 41,360
Existencia 582,290 1,302,645
Servicios y gastos contratados por anticipado 8,792

TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/. 3,145,763 3,034,853

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble Maquinaria y Equipos 838,668
(-) Depreciacion acumulada <572’722 S/. 448,672 258,946

Gastos pagados por anticipado 7,592

Otras activos 790 791
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/. 457,054 259,737
TOTAL ACTIVO sl. 3,602,817 3,294,590
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Tributos por Pagar S/. 475,973 79,386

Remuneraciones y Participaciones por Pagar 284,220 234,494

Proveedores 249,727 1,290,346

Obligaciones financieras 30,661 44,125

Cuentas Por pagar Diversas 3,018 11,516
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/. 1,043,599 1,659,867
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras S/. 291,050 176,500
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 291,050 176,500
TOTAL PASIVO S/. 1,334,649 1,836,367
PATRIMONIO

Capital S/. 1,066,909 1,066,909

Reservas 213,382 213,382

Resultados del Periodo 987,877 177,932
TOTAL PATRIMONIO 2,268,168 1,458,223
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO sl 3,602,817 3,294,590

CPC Eduardo Calderén Vilcatoma Econ. Washington Loayza C.
Matricula N° 38821 Gerente General
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ANEXO N° 3

IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C
ESTADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013y 2014

( Expresados en Nuevos Soles )

2014 2013
Ventas S 5,611,429 6,501,906
Descuentos y Rebajas concedidas -2,408 -1521.00
Ventas Netas S/. 5,609,021 6,500,385
() Costo de Ventas -2,304,941 2,863 06;9
Utilidad Bruta Sl 3,304,080 3,637,316
() Gastos de Ventas -2,232,677 2,_257,405
(-) Gastos Administrativos -956,861 967_,459
Utilidad de Operacién S/. 114,542 412,452
(-) Gastos Financieros -228,251 337-,794
(+) Ingresos Financieros 254,103 221,801
(+) Otros ingresos 1,772 14,4%8
(+) Ingresos Excepcionales 1,420,350
(-) Otros egresos -18,695 9,195
(+) enajenacion de bienes activo fijo 7,233 13,464
(-) costo de enajenacion de activo fijo -6,749 20,3;14
Resultado Antes de Participacion e impuesto S/. 1,544,306 284,296
(-) Participacion de los trabajadores -125,040 23,9(-)2
Resultados antes de Impuesto 1,419,266 260,394
(-) impuesto a la renta -431,388 82,4é2
Utilidad del Ejercicio 987,877 177,932
CPC Eduardo Calderén Vilcatoma

Econ. Washington Loayza C.
Matricula N° 38821 C erente General
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ANEXO N° 4

IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013y 2014

(Expresados en Nuevos Soles)

ACTIVO 2014 % 2013 %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de efectivo S/. 1,014,870 28.17% 254,961 7.73%
Cuentas por cobrar Comerciales — terceros 455,980 12.66% 1,194,269 36.25%
Cuentas por cobrar Comerciales — relacionadas 858,433 23.83% 70,707 2.15%
Cuentas por cobrar al personal 234,190 6.50% 162,119 4.92%
Cuentas por cobrar Diversas 41,360 1.26%
Existencia 582,290 16.16% 1,302,645 39.54%
Servicios y gastos contratados por anticipado 8,792 0.27%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/. 3,145,763 87.31% 3,034,853 92.12

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble Maquinaria y Equipos 838,668

(-) Depreciacion acumulada RAILIY) 12.45% 258,946 7.86%
> 448,672

Gastos pagados por anticipado 7,592 0.21%

Otras activos 790 0.02% 791 0.02%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/. 457,054 12.69% 259,737 7.88%
TOTAL ACTIVO S/. 3,602,817 100% 3,294,590 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Tributos por Pagar S/. 475,973 13.21% 79,386 2.41%

Remuneraciones y Participaciones por Pagar 284,220 7.89% 234,494 7.12%

Proveedores 249,727 6.93% 1,290,346 39.17%

Obligaciones financieras 30,661 0.85% 44,125 1.34%

Cuentas Por pagar Diversas 3,018 0.08% 11,516 0.35%
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/. 1,043,599 28.96% 1,659,867 50.38%
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones financieras S/. 291,050 8.08% 176,500 5.35%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 291,050 8.08% 176,500 5.35%
TOTAL PASIVO S/. 1,334,649 37.04% 1,836,367 55.73%
PATRIMONIO

Capital S/. 1,066,909 29.61% 1,066,909 32.38%

Reservas 213,382 5.92% 213,382 6.48%

Resultados del Periodo 987,877 27.42% 177,932 5.41%
TOTAL PATRIMONIO 2,268,168 62.96% 1,458,223 44.27%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. _3'5(72'817' 100.00% 3,294,590 100%

CPC Eduardo Calderdn Vilcatoma Econ. Washington Loayza C.
Matricula N° 38821 Gerente General
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ANEXO N°5

IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013y 2014

( Expresados en Nuevos Soles )

2014 % 2013 %

Ventas . 5611,429 100.00% 6501006  L00-00%
Descuentos y Rebajas concedidas 408 0.04% -1521.00 -0.02%
Ventas Netas S/ 5609,021 St 6,500,385  9998%
(-) Costo de Ventas . -2,304,941 1L08% 2,863,06-9 4.03%
Utilidad Bruta S. 3,304,080 58.88% 3637316 9%
(-) Gastos de Ventas -2,232,677 -39.79% 2,-257,405 -34.72%
() Gastos Administrativos -956,861 ~17.05% 967,459 ~14.88%
Utilidad de Operacién S/, 114542 2.04% 412,452 6.35%
(-) Gastos Financieros -228,251 -4.07% 337-’794 -5.21%
(+) Ingresos Financieros 254,103 4.53% 221,801 3.41%
(+) Otros ingresos 1,772 0.03% 14,4;8 -0.22%
(+) Ingresos Excepcionales 1,420,350 25.31%

(-) Otros egresos -18,695 -0.33% 9,195 0.14%
(+) enajenacion de bienes activo fijo 7,233 0.13% 13,464 0.21%
(-) costo de enajenacion de activo fijo -6,749 -0.12% 20’3;14 -0.31%
Resultado Antes de Participacion e impuesto S/ 1544306 21.52% 284,296 4.37%
(-) Participacion de los trabajadores -125,040 -2.23% 23,9(-)2 -0.37%
Resultados antes de Impuesto 1,419,266 25.29% 260,394 4.00%
(-) impuesto a la renta -431,388 -7.69% 82,4(-32 -1.27%
Utilidad del Ejercicio 987,877 17.60% 177,032 2.73%

Lima, 31 de Diciembre del 2013y 2014

CPC Eduardo Calderoén Vilcatoma

Matricula N° 38821

E on. Washington Loayza C.
Gerente General
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ANEXO N° 6

] ™ s i UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE
‘ | MAYOLO”
FACULTAD DE ECONOMIA'Y CONTABILIDAD

ENCUESTA

La presente encuesta constituye parte de un trabajo de investigacion cientifica que tiene por objetivo,
“Demostrar de qué manera la implementacion del Sistema del Control Interno influye en la gestion
econémica financiera de la empresa IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

S.A.C periodos 2013-2014.”

Mucho agradeceré tenga a bien responder las preguntas marcando la alternativa que estime adecuada
a su respuesta.; la encuesta es andnima.

1. GENERALIDADES
1.1 Sexo : Masculino ( ) Femenino ()
1.2 Edad L e
1.3 Instruccion L
1.4 Cargo que ocupaen laempresa..............cccevevennnn..
a) Ejecutivo de la empresa y/o Accionista.
b)  Trabajador Profesional o técnico en el area administrativa.
C) Trabajador Profesional o técnico en el area técnica.

11 ASPECTOS VINCULADOS DEL ESTUDIO
2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (variable independiente X)

1. ¢Para usted el sistema de control interno genera mayor confianza en los
Estados Financieros para la toma de decisiones?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

2. ¢Considera usted que implementar el sistema de control interno, es dptimo
y traerd beneficios a la empresa?
a) Muy aceptable
b) Aceptable
c) Poco aceptable
d) No aceptable
e) Nunca

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

3. ¢Considera que el uso de la informacién y comunicaciéon adecuada y
oportuna ayuda a la mejora de la gestiébn econdmica financiera de la
empresa?

a) Muy probable
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b) Probable

c) Poco probable
d) No probable
e) Nunca

. ¢Cree que un adecuado ambiente de control interno mejoraria la gestion
econdmica financiera de la empresa?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Muy pocas veces

e) Nunca

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

. ¢Conoce cuales son los principios de control interno relacionados a tus
funciones que benefician a su area de trabajo?

a) Todos

b) Casi todos

c) Algunos

d) Muy pocos

e) Ninguno

. ¢Utiliza usted todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud,
tener la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente?

a) Muy frecuentemente

b) Frecuentemente

c¢) Ocasionalmente

d) Raramente

e) Nunca

REVISION DOCUMENTARIA

. ¢Considera que la evaluacion de control interno tiene como finalidad aclarar
el entendimiento de la informacién contable y financiera obtenida en el
proceso?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Muy pocas veces

e) Nunca
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8. ¢Laaplicacion de los métodos de verificacion y evaluacion permiten la
implementacién de acciones oportunas que conduzcan al mejoramiento
continuo?

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

CARTA DE CONTROL INTERNO

9. ¢Las observaciones y recomendaciones de la carta de control interno,
permitiran hacer planes de mejoramiento que beneficien a la empresa?

a) Muchas veces

b) Algunas veces

¢) Pocas veces

d) Al menos una vez
e) Nunca

10. ¢La carta de control interno se utiliza y sirve de soporte para la toma de
decisiones?
a) Muchas veces
b) Algunas veces
c) Pocas veces
d) Al menos una vez
e) Nunca

2.2. GESTION ECONOMICA FINANCIERA (variable dependiente Y)

11. ;Para una buena gestion econdémica financiera se debe asignar mejor los
recursos a cada area operativa de la empresa?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo

12. ¢Para usted es apropiado evaluar los controles internos de cada area para
gue mejore la gestién econdmica financiera de la empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
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ESTADO DE RESULTADOS

13. ¢Segun su criterio al no aplicar un sistema de control interno, afectara las
utilidades de la empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

14. ;Considera usted que una buena gestion econémica financiera determinara
si hay ganancia o pérdida en la empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

15. ¢La presentacion del Estado de Situacion Financiera (Balance General),
influye en la toma de decisiones para la empresa?
a) Muchas veces
b) Algunas veces
¢) Pocas veces
d) Al menos una vez
e) Nunca

16. ¢ Califica usted optima la Situacion Financiera de su area dentro de la
empresa?
a) Muy bueno
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy malo

RATIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

17. ;Cree usted que los ingresos obtenidos, mostraran un adecuado resultado
en los ratios econdmicos y financieros?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Muy pocas veces
e) Nunca
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18. ¢ Tiene usted conocimiento si el area contable aplica ratios econdémicos y
financieros para interpretar los estados financieros?
a) Muy bueno
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy malo

GRACIAS POR SU TIEMPO
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ANEXO N° 7

TABLA DE INTERPRETACION DE RESULTADOS

TABLA 1: Sistema de Control Interno y Gestion Econdmico Financiera

Gestion Econdmico Financiera
Mayor .- Total
grado Aceptable | Insuficiente
Mayor Recuento 4 1 1 6
rado 0
9 tﬁ’tgle' 22.2% 5.6% 5.6%| 33.3%
Slsgzma Aceptable  Recuento 5 5 1 11
0,
Control % del 278%|  27.8% 5.6%]| 61.1%
I total
nterno _
Insuficiente Recuento 0 0 1 1
0,
tﬁ’tgle' 0.0% 0.0% 56%| 5.6%
Recuento 9 6 3 18
Total 0
tﬁtgle ! 50.0% 33.3% 16.7% | 100.0%

FUENTE: FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a
los trabajadores de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C,,
Lima, 2013-2014.

TABLA 2: Calificacion del Sistema de Control Interno y Gestion Econémica Financiera

Valoracion
Detalle Total
0|1 2 3 4| 5
Sistema | Frecuencia | 0| 0O 6 11 1] 0 18
de Control | f. relativa 0| 0]0.333333333| 0.611111111| 0.05555556| O 1
Interno | puntuacion | 0| 0| 0.666666667 | 1.833333333(0.22222222| 0| 2.72222222
Valoracion
Detalle Total
0|1 2 3 4|5
Gestion | Frecuencia | 0| O 9 6 310 18
Econdmica | f. relativa 0|0 0.5| 0.333333333| 0.16666667| 0 1
Financiera | pyntuacién| 0| 0 1 1| 0.66666667 | 0| 2.66666667

FUENTE: FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C., Lima, 2013-

2014.

El puntaje obtenido, se interpreté dentro
de los siguientes rangos:

Rango Calificacion
0.0a1.00 No se aplica
1.01a2.00 Insuficiente
2.01a3.00 Aceptable
3.01a4.00 Mayor grado
4.01a5.00 Plenamente
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OBJETIVO ESPECIFICO a)

Tabla 3: Cumplimiento C.1 y Gestién Econémico Financiera

Gestién Econémico Financiera
Mayor
grado Aceptable Insuficiente Total
Mayor grado Recuento 6 1 1 8
% del
total 33.3% 5.6% 5.6% 44.4%
Aceptable Recuento 3 5 1 9
Cumplimiento C.I 0
P ot 1679% 27.8% 5.6% 50.0%
Insuficiente  Recuento 0 0 1 1
% del
total 0.0% 0.0% 5.6% 5.6%
Total Recuento 9 6 3 18
0,
tf;tglel 50.0% 33.3% 16.7% 100.0%
TABLA 4: Calificacion del Sistema de Control Interno y Gestién Econdmica Financiera
Valoracion
Detalle Total
0|1 2 3 4|5
Calificacién | Frecuencia| 0| O 8 9 1/0 18
del Sistema | f relativa | 0| 0| 0.4444444 0.5| 0.05555556| 0 1
de Control
Interno Puntuacién | 0| 0| 0.8888889 1.5| 0.22222222| 0 2.61111111
Valoracién Total
Detalle
0|1 2 3 4| 5
Gestidn Frecuencia| 0| O 9 6 3]0 18
Econdmica |f.relativa | 0| O 0.5] 0.33333333| 0.16666667| 0 1
Financiera | pyntyacion | 0| 0 1 1| 0.66666667| 0 2.66666667

FUENTE: FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C., Lima, 2013-

2014.

El puntaje obtenido, se interpreto
dentro de los siguientes rangos:

Rango Calificacion
0.0a1.00 No se aplica
1.01a2.00 Insuficiente
2.01a3.00 Aceptable
3.01a4.00 Mayor grado
4.01a5.00 Plenamente
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OBJETIVO ESPECIFICO b)

Tabla 5: Evaluacion del C.1'y Gestion Econdmico Financiera

Gestion Econdmico Financiera
Mayor
grado | Aceptable | Insuficiente Total
Mayor grado Recuento 4 1 1 6
% del
rotal 22.2% 5.6% 5.6% 33.3%
Aceptable Recuento 5 5 1 11
Evaluacién del C.I % del
27.8% 27.8% 5.6% 61.1%
total
Insuficiente  Recuento 0 0 1 1
% del
rotal 0.0% 0.0% 5.6% 5.6%
Total Recuento 9 6 3 18
% del
t(;)tal 50.0% 33.3% 16.7% 100.0%

TABLA 6: Calificacion del Sistema de Control Interno y Gestion Econdmica Financiera

Valoracion
Detalle Total
0|1 2 3 4|5
Evaluacién |Frecuencia |0|0 6 11 10 18
del Control |f. relativa 0|0 0.333333| 0.61111111| 0.0555556|0 1
Interno Puntuacién [0| 0| 0.666667 | 1.83333333| 0.2222222|0| 2.72222222
Valoracion
Detalle Total
0|1 2 3 4|5
Gestidn Frecuencia |0|0 9 6 3|0 18
Econdémica |f. relativa olo 0.5| 0.33333333| 0.1666667 |0 1
Financiera | puntuacién |00 1 1| 0.6666667|0| 2.66666667

FUENTE: FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C., Lima,

2013-2014.

El puntaje obtenido, se interpretd dentro
de los siguientes rangos:

Rango Calificacion
0.0a1.00 No se aplica
1.01a2.00 Insuficiente
2.01a3.00 Aceptable
3.01a4.00 Mayor grado
4.01a5.00 Plenamente
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