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RESUMEN 

 
La investigación se orientó a la siguiente problemática: ¿De qué manera la 

implementación del Sistema de Control Interno influye en la gestión económica 

financiera de la empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C periodos 2013 

– 2014?. El objetivo principal fue demostrar de qué manera la implementación del 

sistema de Control Interno influye en la gestión económica financiera de la empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C períodos 2013-2014. El planteamiento de 

la hipótesis fue: la implementación del sistema de Control Interno influye 

positivamente en la gestión económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C períodos 2013-2014. 

La investigación se desarrolló bajo un estudio descriptivo, con un diseño de 

investigación no experimental y transversal. Para la recolección de la información 

se utilizó como técnicas la encuesta y el análisis documental, los datos se 

procesaron en el programa computarizado SPSS Versión 21, en la contrastación de 

hipótesis se trabajó con Chi-cuadrada de Pearson. 

 

Del análisis de resultados se concluye que el control interno es un pilar importante 

para las empresas, brinda seguridad al sistema contable y ayuda en el cumplimiento 

de los objetivos y metas. La implementación del sistema de control interno, 

permitirá la correcta aplicación de procedimientos dentro de la empresa generando 

eficacia y eficiencia en sus operaciones, ya que optimiza la utilización de sus 

recursos tanto económicos como financieros. 

Palabras claves: 

 
- Sistema de Control Interno y Gestión Económica Financiera. 
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ABSTRACT 

 
The research was aimed at the following issues: How does the implementation of 

the internal control system influences the economic and financial management of 

the company Impeco Industrial Automation SAC periods 2013 - 2014 ?, be the main 

objective of the research show how the implementation of the internal control 

system influences the economic and financial management of the company Impeco 

Industrial Automation SAC periods 2013-2014.El approach hypothesis was, the 

implementation of decontrol domestic system positively influences the economic 

and financial management of the company Impeco Automation Industrial SAC 

periods 2013-2014 

The research was conducted under a descriptive study, with no design experimental 

and cross-sectional study for data collection survey and document analysis were 

used as techniques, data is processed in the computer program SPSS version 21, in 

hiring hypothesis we worked with Pearson Chi-Square. 

The analysis of results is concluded that internal control is an important pillar for 

companies providing security to the accounting system and helps in meeting the 

goals and targets. The implementation of internal control system, enable the proper 

implementation of procedures within the company generating efficiency and 

effectiveness in their operations, and optimizing the use of both its economic and 

financial resources. 

 
 

Keywords: 

 

- System of Internal Control and Financial Economic Management. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

La presente investigación se basó en el desarrollo de la Implementación del sistema 

de Control Interno y su influencia en la gestión económica financiera de la empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C. Comprende un desarrollo progresivo de 

las diferentes etapas que se inicia desde la recopilación bibliográfica y revisión de 

documentos de la unidad empresarial hasta el procesamiento de los datos obtenidos 

en campo, elaboración y análisis de los resultados que permiten integrar todas las 

variables de acuerdo al problema planteado. 

 
 

Dentro del objetivo, se plantea demostrar de qué manera la Implementación del 

sistema de Control Interno influye en la gestión económica financiera de la empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C. A continuación se presenta el desarrollo 

de la investigación que se ha realizado. 

 
 

En el capítulo I Introducción, se desarrolla el problema que tiene la empresa y por 

el cual fue factible realizar la investigación, con el propósito de solucionarlo. De 

igual modo, se plasma la hipótesis y su operacionalización de variables. 

 
 

En el capítulo II Marco Referencial, se trata la modalidad básica de la investigación 

determinando el estudio mediante la investigación bibliográfica y documental, 

explica el marco teórico mediante el cual se investiga sobre los conceptos de las 

variables independiente y dependiente del problema. 
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En el capítulo III, Materiales y métodos, se determina la población y muestra con 

la que cuenta la empresa para el desarrollo de las técnicas de investigación, se 

describe los aspectos generales de la empresa, los cuales nos permitirán tener un 

conocimiento más amplio de nuestra muestra. 

 
 

En el capítulo IV Resultados, se realizó el análisis e interpretación de los resultados 

que obtuvimos en la encuesta y de las observaciones que se encontró en los 

documentos de la empresa, lo que permitió verificar la hipótesis planteada. 

 
 

Al mismo tiempo, ha permitido que se realice: capítulo V Discusión, capítulo VI 

Conclusiones, capítulo VII Recomendaciones, capítulo VII Prognosis y el capítulo 

IX Referencias bibliográficas. 
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1.1 Descripción y formulación interrogativa del problema 

 

1.1.1. Descripción del problema 

 

Actualmente, algunas empresas en el Perú no prestan la debida 

importancia a la implementación de un efectivo sistema de control 

interno; su pretexto es incurrir en mayores gastos que les restaría la 

maximización de sus ganancias; de tal modo que la consecuencia es la 

generación de estados financieros no razonables y mucho menos 

confiables. El valor agregado que añade un sistema de control interno 

efectivo, es la confianza, un factor importante para atraer inversión a la 

empresa, contar con mejores proveedores, generar un excelente 

ambiente laboral para los trabajadores y sobre todo optimiza la gestión 

económica y financiera de la empresa para estar en un contexto de 

mejora continua y competitividad. 

 
 

La empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., constituida en 

junio de 1985, en la ciudad de Lima; se dedica a la automatización de 

procesos productivos, mantenimiento de plantas industriales y brinda 

servicios de instrumentación, control y maestranza de maquinarias 

industriales. Tiene un sistema de emisión de comprobantes y su sistema 

de contabilidad computarizado. Desde sus inicios hasta hoy la empresa 

cuenta con un alto volumen de ventas y una cartera de clientes que 

exige calidad en los servicios, así como la razonabilidad en la 

información brindada, ya que estamos sujetos a homologaciones por 

parte de algunos de nuestros clientes. 
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En ese contexto, “Impeco Automatización Industrial S.A.C”, carece de 

un sistema de control interno eficiente que permita un mayor control, 

teniendo en cuenta la correcta aplicación de las normas, lo cual los 

limita para conocer las irregularidades que se podrían estar cometiendo 

en las diferentes fases de las operaciones que realiza la empresa y que 

se reflejan a través de los Estados Financieros no razonables y menos 

confiables. 

Entre las principales causas que originan el problema materia de nuestra 

investigación nos referimos a lo siguiente: 

- No existe una política adecuada de mejora del ambiente de control 

que fomente la mística institucional entre los trabajadores de la 

empresa. 

- No se utiliza el sistema de información como herramienta de control. 

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas 

respecto a la obtención, uso y aplicación de los recursos, es 

necesario disponer de información adecuada y oportuna. Los 

estados financieros constituyen una parte importante de esa 

información y su contribución es incuestionable. 

- Falta actualizar y trabajar los manuales de funciones y 

procedimientos dentro de la empresa, que delimiten y describan qué 

trabajo realiza cada empleado en las distintas áreas operativas de la 

empresa. 

- Ausencia de políticas de cobranzas. 
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- Exceso de confiabilidad en las diligencias del gerente: Se genera al 

no poseer un soporte ni control sobre la documentación presentada, 

pues la acepta como válida, sin verificar si existe la información 

contable y técnica. 

- No cuenta con los instrumentos contables y administrativos que le 

faciliten un eficiente desenvolvimiento en la productividad de la 

empresa. 

Como consecuencia de las causas anotadas en los párrafos anteriores 

se genera: 

- Se observan debilidades en los siguientes aspectos: 

 

• La estructura de las actividades del negocio. 

 

• Debilidad en la asignación de la autoridad y responsabilidad. 

 

• Debilidad en la organización y desarrollo de los trabajadores. 

 

• No   se comparte ni comunica los   valores y creencias 

institucionales. 

• El personal no toma conciencia de la importancia del control. 

 

- La carencia de control interno genera un desorden en la empresa, 

creando un ambiente poco productivo y con posibilidad de 

duplicidad de funciones en ciertas unidades orgánicas. 

- Al no existir una política de créditos se genera que la cartera de 

morosos aumente de manera significativa, disminuyendo la liquidez 

de la empresa. 

- La falta de una adecuada comunicación entre las instancias de 

formulación e implantación de políticas de gestión estarían 
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originando la poca productividad laboral, en deterioro de la imagen 

institucional. 

- No se refleja resultados razonables sobre la situación económica y 

financiera de la empresa. 

Se observa que la empresa no tiene bien definido ni implementados 

controles internos para las áreas operativas; por eso existen estas 

debilidades encontradas en los procesos del negocio, área de ventas, 

compras, almacén, cobranzas, etc. La carencia de controles internos en 

la empresa, o la inadecuada asignación de funciones en las distintas 

áreas, generan debilidades empresariales y crea posibilidades de error 

y fraude, hechos que ponen en riesgo la marcha institucional. 

En tal sentido, el propósito de esta investigación es demostrar que el 

sistema de control interno influye positivamente en la gestión 

económica y financiera de la empresa. 
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1.1.2. Formulación del problema 

 

 

1.1.2.1. Problema general 

 

¿De qué manera la implementación del Sistema de Control 

Interno influye en la gestión económica financiera de la 

empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C, períodos 

2013 – 2014? 

 
 

1.1.2.2. Problema específicos 

 

a) ¿De qué forma el cumplimiento de los objetivos del 

Sistema de Control Interno influye en la gestión 

económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C, períodos 2013- 

2014? 

 
 

b) ¿En qué medida el desarrollo de la evaluación del 

Sistema de Control Interno influye en la gestión 

económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C, períodos 2013- 

2014? 
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1.2. Objetivos de la investigación 

 

 

1.2.1. Objetivo general 

 

Demostrar de qué manera la implementación del Sistema de 

Control Interno influye en la gestión económica financiera de 

la empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C, períodos 

2013-2014. 

 
 

1.2.2. Objetivos específicos 

 

a) Determinar de qué forma el cumplimiento de los 

objetivos del Sistema de Control Interno influye en la 

gestión económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C, períodos 2013-2014. 

 
 

b) Conocer en qué medida el desarrollo de la evaluación del 

Sistema de Control Interno influye en la gestión 

económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C, períodos 2013-2014. 

 
 

1.3. Justificación, viabilidad y delimitación 

 

1.3.1. Este trabajo de investigación es importante, porque va a permitir 

evaluar de qué manera la implementación de un Sistema de 

Control Interno influye en la gestión económica de la Empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C durante el 
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período 2013 - 2014. Según la Metodología de la 

Investigación. (2da Ed.).México: Editorial MacGraw Hill.: 

 
 

a) Relevancia social 

 

El presente estudio benefició a los accionistas, personal 

y clientes de la empresa permitiéndoles el cumplimiento 

de metas y propósitos en plazos establecidos, mejorando 

la gestión económica – financiera permitiendo garantizar 

la fiabilidad de los estados financieros. 

 
 

b) Implicaciones practicas 

 

El presente trabajo de investigación ha contribuido, a 

través de un análisis descriptivo a que la empresa, 

comprenda la importancia que tenía implementar un 

sistema de control interno, porque permite conocer las 

fallas e irregularidades que puedan existir en la gestión 

económica – financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C reflejándose la 

problemática en el Estado de Situación Financiera y el 

Estado de Resultados. 
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c) Valor teórico 

 

Mediante la ejecución del presente plan de tesis se 

determinó la influencia de manera directa y positiva del 

Sistema de Control Interno en la gestión económica 

financiera de la empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C, durante los períodos 2013 – 2014, 

sirviendo de referencia para las acciones de control a 

tomar. 

 
 

d) Justificación metodológica 

 

Los instrumentos diseñados para la investigación han 

sido encuestas y entrevistas. Este tema podrá ser 

utilizado para aplicarlo en investigaciones futuras, 

estableciendo técnicas y métodos que contribuyan a la 

optimización de sus recursos, incrementar los ingresos 

para poder crear estrategias y tomar decisiones correctas. 

 
 

La importancia de este trabajo de investigación radica en que los 

resultados que se obtuvo podrán servir para mejorar la gestión 

económica financiera de la Empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C, períodos 2013 – 2014. 
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1.3.2. Viabilidad de la investigación 

 

a) Disponibilidad de recursos 

 

Se contó con recursos técnicos, humanos, materiales y 

financieros para la investigación dentro del tiempo y espacio 

establecido por los investigadores. 

 
 

b) Asertividad en la identificación de variables 

 

Frente al problema planteado, se identificó las variables e 

indicadores para materializar la investigación. 

 
 

c) Costo beneficio 

 

Consideramos que los resultados de la investigación superaron 

largamente los costos incurridos en ella. 

 
 

1.3.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION 

 

 

El sistema de control interno se puede aplicar en todo tipo de empresas. 

Sin embargo, para efectos de un trabajo de investigación esta aplicación 

tiene que delimitarse de modo que pueda desarrollarse en las mejores 

condiciones: 

a) Delimitación teórica 

 

Los pilares conceptuales, están dados por: 

 

• Sistema de Control Interno 

 

• Gestión económica - financiera 
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• Optimización empresarial 

 

 

b) Delimitación espacial 

 

Este trabajo se desarrolló en la empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C, Lince – Lima. Para tal efecto se ha coordinado 

con la empresa para que nos faciliten la información 

necesaria para la investigación. 

 
 

c) Delimitación temporal 

 

Esta es una investigación de actualidad. Sin embargo, hemos 

logrado disponer de la información de la empresa de los años 

2013 - 2014, para efectos de identificar la correlación que han 

tenido en la gestión económica de la empresa. 

 
 

1.4. Hipótesis 

 
1.4.1. Hipótesis general 

 
La implementación del Sistema de Control Interno influye 

positivamente en la gestión económica financiera de la empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C, períodos 2013 – 2014. 

http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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1.4.2. Hipótesis específicas 

 

a) El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control 

Interno influye positivamente en la gestión económica 

financiera de la empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C, períodos 2013-2014. 

 
 

b) El desarrollo de la evaluación del Sistema de Control Interno 

influye positivamente en la gestión económica financiera de 

la empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C, período 

2013-2014. 

 
1.5. Operacionalización de variables 

 

 

Variables Indicadores 

X0 Independiente  

Sistema de Control Interno X1 Componentes del Control interno 

X2Principios del Control interno 

X3Revisión documentaria. 

X4Carta de Control interno 

Y0 Dependiente  

Gestión económica financiera Y1Estado de Resultados 

Y2 Estado de Situación Financiera 

Y3 Ratios económicos y financieros 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

2.1 Antecedentes 

 

Se ha identificado las siguientes investigaciones: 

 

 
 

a) Nivel Internacional 

 

Acosta Casallas, J. (2000) en su tesis denominada 

“Implementación del Sistema de Control Interno y los 

indicadores como evaluadores de la Gestión en el Instituto 

Departamental de Tránsito y Transporte del Meta”, recuperada 

de Colombia. 

Llega a la conclusión que: “Un adecuado sistema de control 

permite detectar problemas, identificar causas para proponer los 

correctivos necesarios para su mejoramiento y para asegurar que 

los procesos de gestión y la prestación de servicios sean 

eficientes, transparentes, desburocratizados y legales”. 

 
 

Paiva Acuña, F. (2013), en su tesis denominada “Control Interno 

y su Incidencia en la rentabilidad de empresa Cobros del Norte 

S.A. de la Universidad UNAN-Managua”, recuperado de Ed. 

Managua. Nicaragua. Pág. 105. Llega a las siguientes 

conclusiones: 

1. “En lo que respecta al ambiente de control se encuentra una 

mala segregación de funciones, la que provoca que no se detecten 

errores involuntarios, omisiones y exponiéndose a actos 

http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
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ilícitos, debido a que la misma persona realiza la recepción de 

los pagos de las facturas por parte de los clientes, es la encargada 

de realizar los depósitos, no se realizan arqueos sorpresivos. 

2. Con respecto al análisis de rentabilidad que ejecutan no es el 

adecuado, pues se basan en la relación costo beneficio y todos los 

egresos no están contabilizadas correctamente; los tienen 

incluidos en otros centros de pagos; por lo tanto, no se sabe 

correctamente si los centros son rentables para la empresa. 

3. Se debe contabilizar todos los egresos correctamente y 

calcular la rentabilidad anual de cada centro de pago de manera 

que puedan tener la información a tiempo para tomar las 

decisiones correctas”. 

 
 

Dovale Castaño P. & de la Rosa Mercado A. (2008), en su tesis 

denominada “Diseño De Un Sistema De Gestión Y Control De 

Inventarios Para La Empresa EcaLtda. Cartagena”, recuperado 

de Cartagena. España. Pág. 22 y 45. 

Sostiene que “En cuanto al manejo de indicadores de gestión, la 

empresa no cuenta con un sistema que permita la medición de 

factores críticos, que observe la situación y las tendencias de 

cambios generadas con respecto a los objetivos y metas 

esperados”. 
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Estupiñan Gaitán, R. (2002: 16-43) en Control Interno y fraudes. 

 

, “analiza los objetivos de control interno tanto desde el enfoque 

tradicional como del enfoque contemporáneo, según informe 

COSO: 

 
 

- “Desde el enfoque tradicional son objetivos del Control 

Interno: 

➢ Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la 

institución. 

➢ Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los 

informes contables y administrativos. 

➢ Promover la adhesión a las políticas administrativas 

establecidas. 

➢ Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos 

programados. 

 
 

- Desde el enfoque Contemporáneo – “Informe COSO”, el 

control interno debe cumplir con los siguientes objetivos: 

➢ Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

 

➢ Suficiencia y confiabilidad de la información 

financiera. 

➢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones 

aplicables”. 
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b) Nivel Nacional 

 

 

Vilca Narvasta, L. (2012:74), en su tesis denominada “El Control 

Interno y su impacto en la Gestión Financiera de las Mypes de 

Servicios Turísticos en Lima Metropolitana”, para obtener el 

título profesional de Contador Público en la Universidad San 

Martin de Porres, recuperado de Ed. UNSMP, Lima. Perú. 

Concluye “que aplican inadecuadamente los procedimientos para 

la adecuación del control interno, debido a que la estructura 

organizativa responde a un tamaño reducido de personal y a un 

manejo gerencial de este tipo de organización empresarial; por 

lo tanto se recomienda aplicar una adecuada implementación de 

medidas a cumplirse mediante control interno en aspectos básicos 

desde un inicio, hasta proveerse de todas las herramientas 

suficientes para adecuar un control interno a cabalidad en 

implementación, cumplimiento y supervisión eficiente y eficaz, 

para lograr uno de los objetivos que persigue un sistema de 

control interno adecuado como es proteger los recursos de la 

organización y reconocer los riesgos potenciales y reales que los 

puedan afectar financieramente”. 
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Sánchez. (2012:100), en su tesis denominada “Sistema de control 

interno en la empresa vidriería Limatambo S.A.C. y el efecto en 

su situación económico financiera de la Universidad de Trujillo 

2012”, para obtener el título profesional de Contador Público en 

la Universidad Nacional de Trujillo, Rrecuperado de Ed. UNT. 

Trujillo. Perú. 

Se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

1. “Esta investigación demuestra que con la implementación 

de un sistema de Control interno se produce un efecto positivo 

en la situación económica y financiera de la empresa. 

2. Con la comparación de los cambios que se produjeron como 

resultado dela implementación de un sistema de un control 

interno y el análisis de los estados financieros, se ha podido 

demostrar que hubo efecto positivo en la situación económico- 

financiera de la empresa”. 

 
 

Paredes Cruzado, A. (2014), en su tesis denominada “Propuesta 

de Implementación de un sistema de Control Interno y su 

influencia en la Gestión económica Financiera de la Empresa 

PISACOM S.A.C año (2012:101)”, para Obtener el título 

profesional de Contador Público en la Universidad Nacional De 

Trujillo. Recuperado de Ed. UNT. Trujillo. Perú. 

Concluye que “Un adecuado sistema de control interno en la 

empresa, permite producir eficiencia y eficacia en sus 
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operaciones ya que optimiza la utilización de sus recursos tanto 

económicos como financieros”. 

 
 

Díaz Sagástegui, E. (2014:88), en su tesis denominada “Propuesta 

de un sistema de control interno para el área de ventas y su 

incidencia en la gestión económica financiera de la empresa Gran 

Hotel El Golf Trujillo S.A.” Trujillo, para obtener el título 

profesional de Contador Público en la Universidad Nacional De 

Trujillo. Recuperado de Ed. UNT. Trujillo. Perú. 

Concluye que “El establecimiento de un sistema de control 

interno para el área de ventas de la empresa, aporta 

significativamente a la mejora de la misma, debido a que crea 

mayor y menor flujo operativo en el proceso de las ventas e 

ingresos, contribuyendo además a salvaguardar los activos 

mostrando una base cierta para la elaboración y presentación de 

la información financiera”. 

 
 

c) Nivel Local 

 

 

“El rol del contador público y su influencia en la gestión de las 

pequeñas empresas del distrito capital de Barranca”, tesis para 

optar el título profesional de Contador Público Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, recuperado Ed. 

UNASAM. Huaraz. 
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Se concluye que “Los contadores   públicos deben dar a conocer 

a los gerentes y administradores la importancia de la información 

contable previo cumplimiento de la normatividad y reglamentos 

para que esta sea útil, confiable y oportuna y a su vez se realice la 

correcta interpretación de este valioso documento, dado que a 

traves de los estados financieros y al realizar la tomas de 

decisiones correctas y eficientes sobre la situación económica y 

financiera de la organización”. 
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2.2 Marco teórico 

 
CONTROL INTERNO 

 
El Control Interno es un proceso efectuado por la dirección, la alta 

gerencia y el resto del personal de la Empresa para proporcionar 

cierto grado de seguridad para el logro de objetivos. 

 
 

Si tuviésemos que caracterizar el entorno económico en el que se 

mueve la empresa en la actualidad, lo podríamos hacer con una sola 

palabra: “dinamismo”. Los cambios que el contexto está sufriendo 

son de tal magnitud que algunos autores hablan de una segunda 

revolución industrial: el paso de la era informática a la digital. La 

nueva situación a la que deben enfrentarse las empresas las obliga a 

desarrollar mecanismos de adaptación y buscar nuevas maneras de 

operar que les permitan sobrevivir. Los problemas y la solución son 

de una empresa, tienden a cambiar en la medida en que se incrementa 

el número de empleados, las cifras de ventas y la complejidad de las 

operaciones. 

 
 

Cepeda, G. (1999:4), en su libro “Auditoría y Control Interno” define 

el control interno como “el conjunto de planes, métodos y 

procedimientos adoptados por una organización, con el fin de 

asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los 

registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad 
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se desarrolle eficazmente de acuerdo con las políticas trazadas por 

la gerencia, en atención a las metas y los objetivos previstos”. 

 
 

Según Greiner, (1972) citado por García García, G., Guerra Garcés 

y Reyes Santos en su artículo “Perfeccionamiento del Sistema de 

Control Interno en contribuciones a la economía, menciona que, “… 

las organizaciones que no crecen en tamaño pueden conservar los 

mismos instrumentos de dirección y prácticas a lo largo de largos 

períodos de tiempo”. La implantación de un Sistema de Control 

Interno ha adquirido especial importancia y ha ido ampliando sus 

ámbitos de aplicación, en la medida en que el incremento de la 

dimensión empresarial ha supuesto un distanciamiento por parte de 

los propietarios, en el control día a día, de las operaciones que se 

producen en la empresa…”. 

 
 

Según Norma Internacional de Auditoría N°6 “Evaluación del riesgo 

y Control interno”, se menciona el término “Sistema de control 

interno”, lo cual significa todas las políticas y procedimientos 

(controles internos) adaptados por la administración de una entidad 

para ayudar a lograr el objetivo de la administración de asegurar, 

tanto como sea factible, la conducción ordenada y eficiente de su 

negocio, incluyendo adhesión a las políticas de administración, la 

salvaguarda de activos, la prevención y detección de fraude y error, 

la precisión e integralidad de los registros 
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contables, y la oportuna preparación de información financiera 

confiable. 

 

Según Defliese, P., Johnson, K. & Macleod, R. (1996:80), en su 

libro de Auditoría, Vol.2, menciona que el control interno tiene tres 

objetivos: 

a) Control interno administrativo u operacional, cuya principal 

responsabilidad de la dirección de una empresa es operarla, con 

el fin de lograr las mayores utilidades posibles. Para lograr esos 

objetivos, la gerencia debe desarrollar políticas que promuevan 

la eficiencia en todas las actividades. 

b)  Control interno contable a cargo de los que verifican la 

corrección y confiabilidad de los datos contables o, más 

precisamente, los controles diseñados para lograr un registro y 

resumen adecuados de las operaciones financieras autorizadas. 

c) En un sentido amplio, se define el control interno como un 

proceso efectuado por el consejo de administración, la dirección 

y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de 

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 

consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: 

✓ Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

 

✓ Confiabilidad de la información financiera. 

 

✓ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas. 
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Elementos del Control Interno 

 
Los elementos de Control Interno permiten obtener un plan de 

organización que proporcione una apropiada distribución funcional 

de la autoridad y la responsabilidad de cada miembro de la 

organización, así como un plan de autorizaciones, registros contables 

y procedimientos adecuados para ejercer controles sobre activos, 

pasivo, ingresos y gastos. El personal debe estar adecuadamente 

instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de estar en 

proporción con sus responsabilidades, ya que el Control Interno tiene 

entre sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento y protección 

de los bienes de la compañía. 

El sistema de Control Interno tiene 5 componentes: 

 
✓ Ambiente de Control 

 

✓ Valoración del riesgo 

 

✓ Actividades de Control 

 

✓ Información y Comunicación 

 

✓ Monitoreo 

 

Ambiente de Control 

 

Es la actitud de la gerencia frente al Control Interno, da las pautas 

para una entidad que, a su vez, genera conciencia de control de sus 

empleados y demás colaboradores. En este elemento se fundamentan 

los demás componentes del control interno, generando parámetros 

de disciplina y estructura. Incluyen aspectos 
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como la integridad, valores éticos y competencia en el personal de la 

compañía 

 
 

Para Mantilla B. S. (2007), “el ambiente de control tiene una 

influencia profunda en la manera como se estructuran las actividades 

del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Esto 

es cierto no solamente en su diseño, sino también en la manera cómo 

opera en la práctica. 

 
 

Identificación de Riesgos 

 

“El desempeño de una entidad puede estar en riesgo a causa de 

factores internos y externos. Esos factores a su turno pueden afectar 

tanto a los objetivos establecidos como a los implícitos. Los riesgos 

se incrementan en la medida en que los objetivos difieren 

crecientemente del desempeño pasado. En un número de áreas de 

desempeño una entidad, a menudo, no define explícitamente los 

objetivos globales puesto que considera aceptable su desempeño. 

Aunque en esas circunstancias no haya un objetivo explícito o 

escrito.” 

 
 

Riesgo: El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los 

procesos de la compañía. El riesgo de Auditoría es la probabilidad 

de que el Auditor emita un informe que no se acople a la realidad de 

la entidad auditada por la existencia de errores significativos que 
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no fueron encontrados por el Auditor. Dentro del riesgo de Auditoría 

existen 3 tipos de riesgo: 

✓ Riesgo Inherente 

 

✓ Riesgo de Control 

 

✓ Riesgo de Detección 

 

Riesgo Inherente. Es la ausencia de procesos o la mala aplicación 

de los mismos en los procedimientos de la empresa que pueden 

provocar errores de carácter significativo, suponiendo que no hubo 

controles internos relacionados. 

 
 

Riesgo de Control. Es el riesgo que los procedimientos de control 

no hayan detectado, errores significativos o que estos no existan para 

evitar que los procesos se ejecuten de una manera incorrecta. 

 
 

Riesgo de Detección. Es el riesgo de que las pruebas sustantivas 

aplicadas por un auditor no detecten los errores significativos en los 

procesos, debido a las limitaciones de la auditoría misma. 

 
 

Actividades de control 

 

Según Mantilla B. S. (2007) “las actividades de control son las 

políticas y procedimientos, son acciones de las personas para 

implementar las políticas para ayudar a asegurar que se están 

llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como 

necesarias para manejar los 18 riesgos. Las actividades de control 
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se pueden dividir en tres categorías, basadas en la naturaleza de los 

objetivos de la entidad con los cuales se relaciona: operaciones, 

información financiera, o cumplimiento. 

 
 

Información y Comunicación 

 

Este elemento hace referencia a la visualización que se debe dar a la 

administración de los hallazgos encontrados a través de la 

evaluación de Control Interno. Esta información debe ser 

proporcionada en forma oportuna, de tal manera que se pueda tomar 

las medidas correctivas pertinentes. 

 
 

Información 

 

“La información se requiere en todos los niveles de una organización 

para operar el negocio y moverlo hacia la consecución de los 

objetivos de la entidad en todas las categorías, operaciones, 

información financiera y cumplimiento. 

 
 

La información financiera, se usa no solamente en el desarrollo de 

Estados Financieros de difusión externa, también se emplea para la 

toma de decisiones de operaciones, como son monitoreo de 

desempeño de las operaciones y asignación de recursos suficientes 

para el cumplimiento de los objetivos; en lo referente a reportes 

administrativos se basa en mediciones monetarias y relacionadas que 

permiten realizar un monitoreo del destino y buen uso de los 
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recursos, por ejemplo de utilidades definidas, desempeño de cuentas 

por cobrar, nivel de ventas, capacitación al personal, etc.. 

 
 

Comunicación 

 

“La comunicación es inherente a los sistemas de información. Los 

sistemas de información pueden proporcionar información al 

personal apropiado a fin de que ellos puedan cumplir sus 

responsabilidades de operación, información financiera y de 

cumplimiento” 

 
 

La ejecución de la Comunicación puede ser interna o externa. La 

comunicación interna permite emitir un mensaje claro acerca de las 

responsabilidades de control interno que cada miembro de la 

compañía tiene. Este mensaje debe ser también efectivo, es decir, 

claro y al punto al que desea llegar la administración. El personaL 

debe tener en cuenta para su desempeño que en caso se presente un 

problema, no solo se debe prestar atención a este y cómo 

solucionarlo, sino determinar la causa para evitar este vuelva a 

suceder. 

 
 

La comunicación externa se la puede realizar a través de canales de 

comunicación abiertos para clientes y proveedores, así como para 

entidades de control. Esto permite recibir mejoras en la entrega de 

bienes y servicios y también un desarrollo normal de las 
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actividades, no viéndose truncadas por limitaciones legales. La 

comunicación recibida por las partes externas de la entidad permiten 

tener visibilidad de cómo está funcionando el Sistema de Control 

Interno, cual es el entendimiento y visión que tienen los auditores 

externos, así como las entidades de control. 

 
 

Monitoreo 

 

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para 

un adecuado Control Interno. Los sistemas de control interno 

requieren de un proceso que supervise su adecuado funcionamiento. 

Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones periódicas y 

seguimiento continuo. Es necesario realizar las actividades de 

supervisión para asegurar que el proceso funcione según lo previsto. 

El alcance y frecuencia del monitoreo depende de los riesgos que se 

deben controlar y del grado de confianza que generan los controles 

implementados. El monitoreo se aplica para todas las actividades en 

una organización, así como se puede aplicar para los contratistas 

externos. 

 
 

OBJETIVOS 

 

Según Estupiñan Gaitan, R. (2006), “el control interno comprende el 

plan de organización y el conjunto de métodos y procedimientos que 

aseguren que los activos están debidamente protegidos, que los 

registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad 
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se desarrolla eficazmente según las directrices marcadas por la 

administración”. 

Lo que se espera del Control interno es que brinde la mayor 

 

seguridad para la consecución de los objetivos, a través de la correcta 

aplicación de los reglamentos, políticas y procedimientos 

establecidos por la alta dirección, quien a su vez debe actuar como 

un supervisor para que dichos lineamientos sean cumplidos. 

El control interno no puede evitar que se realicen malas prácticas por 

parte de los colaboradores de una organización; sin embargo permite 

tomar medidas correctivas a tiempo evitando pérdidas importantes a 

la entidad. 

Entre los objetivos del Control Interno podemos mencionar: 

 

✓ Salvaguardar los activos de la organización evitando pérdidas 

por fraudes o negligencias. 

✓ Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y 

financieros, que son utilizados por la dirección para una 

adecuada toma de decisiones. 

✓ Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos. 

 

✓ Estimular el seguimiento de las prácticas decretadas por la 

gerencia. 

✓ Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad de 

mejora continua de todos los procesos en general. 

✓ Adoptar medidas de protección para los activos físicos en 

forma adecuada. 
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✓ Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos 

sin las adecuadas autorizaciones. 

✓ Generar una cultura de control en todos los niveles de la 

organización. 

 
 

Principios de Control Interno 

 

El control es la medida de los resultados obtenidos y su 

confrontación con los resultados esperados, analizando las 

desviaciones. 

Para un adecuado control interno es importante tomar en cuenta los 

siguientes principios: 

✓ Equilibrio en la delegación de responsabilidades, incluyendo 

la dotación de los recursos de control respectivo para 

asegurar el debido cumplimiento de las mismas. 

✓ Orientación al logro de los objetivos estableciendo medidas 

de desempeño para evaluar su cumplimiento. 

✓ Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan 

las actividades, ya que para que un control sea eficiente, es 

necesario que sea oportuno y suficiente. 

✓ Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto 

adoptando medidas preventivas, con la debida anticipación 

a la ocurrencia. 
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✓ Aplicar el principio de excepción que se dirige 

específicamente hacia los puntos realmente necesarios, lo 

que genera reducción de costo y tiempo. 

✓ Independencia. Los responsables del control no deben estar 

involucrados en las actividades sujetas a la observación por 

el mismo. 

✓ Preservar el medio ambiente a través de prácticas amigables 

con la naturaleza en los procesos de toda entidad. 

La aplicación de estos principios se vuelve importante para generar 

un ambiente de control adecuado que asegure la correcta 

determinación de los lineamientos por parte de la gerencia y su 

adecuado seguimiento con el fin de revisar en forma periódica la 

consecución de los objetivos. 

 
 

INFORME COSO 

 

El informe COSO es un proceso efectuado por el consejo de 

administración, la dirección y el resto del personal de una 

organización, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de 

seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos de 

acuerdo a los siguientes puntos: 

✓ Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

 

✓ Fiabilidad de la información financiera. 

 

✓ Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables. 
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“Es un proceso que se hace parte de los demás sistemas y procesos 

de la empresa incorporando en la función de administración y 

dirección, no adyacente a estos. 

Orientado a objetivos es un medio, concebido y ejecutado por 

personas de todos los niveles de la organización a través de sus 

acciones y palabras. Proporciona una seguridad razonable, más que 

absoluta, de que se lograrán los objetivos definidos.” 

 

 
 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

 
La evaluación del sistema es principalmente un proceso de obtención 

de información respecto a la organización y de los procedimientos 

prescritos y pretende servir como base para las pruebas de control y 

para la evaluación del sistema. La información requerida para este 

objeto normalmente se obtiene a través de entrevistas con el personal 

apropiado del cliente y referencia a la documentación tal como 

manuales de procedimientos, descripción de puestos, diagramas de 

flujo y cuadros de decisión. 

Con el fin de aclarar el entendimiento de la información obtenida 

de dichas fuentes, algunos auditores siguen la práctica de rastrear 

uno o varios de los diferentes tipos de transacciones afectadas a 

través de la documentación relativa y de los registros que se tenga. 

Esta práctica puede ser útil para el propósito indicado y puede ser 

considerada como parte de las pruebas de control. 
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La información relativa al sistema puede ser anotada por el auditor 

en forma de respuestas a un cuestionario, memorándum narrativo, 

diagramas de flujo, cuadros de decisión o cualquier otra forma que 

convenga a las necesidades o preferencias del auditor. 

Al terminar la revisión del sistema, el auditor debe ser capaz de hacer 

una evaluación presumiendo un satisfactorio cumplimiento con el 

sistema prescrito. 

Instrumentos para el relevamiento de controles 

 

Los instrumentos que habitualmente se utilizan para el relevamiento 

de controles incluyen encuestas, entrevistas y observaciones: 

a) Encuestas 

 

Las encuestas se desarrollan mediante el diseño de formularios 

específicos que se dirigen a los servidores públicos de la entidad; 

generalmente se utilizan tres tipos de formularios: los dirigidos a 

niveles gerenciales, a los supervisores y al personal operativo o de 

línea. Para que una encuesta tenga efectividad debe ser concreta, no 

muy extensa, de fácil respuesta y debe acompañarse con 

instrucciones relativas a cómo completar cada punto de la misma. 

Las encuestas se entregan personalmente a los encuestados 

solicitándoles que, sean respondidas íntegramente y devueltas en una 

fecha predeterminada. Estas deben ser firmadas por los encuestados. 

Mediante las encuestas se pretende identificar: 
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ˆ Las tareas que cumple el encuestado. 

 

ˆ La frecuencia de ejecución y su volumen. 

ˆ La documentación que genera. 

ˆ Los registros que opera. 

 

ˆ Los archivos que mantiene o a los que accede. 

 

ˆ La posición jerárquica que ocupa y su dependencia. 

ˆ El detalle de los subordinados que tiene a cargo. 

En las encuestas dirigidas a gerentes y supervisores no se solicita 

detalles sobre documentación, archivos y registros; por el contrario 

se requiere mencionar los problemas concretos existentes en opinión 

del encuestado, y la posibilidad de solucionarlos con el programa 

emprendido, así como las sugerencias específicas que se pueda 

aportar para superar los problemas identificados. 

b) Entrevistas 

 

Consisten en un intercambio directo de información entre el auditor 

y un servidor público de la entidad, donde el auditor es el que 

conduce la reunión con un conocimiento primario de las cuestiones 

a tratar que haya obtenido. Un buen relevamiento de control interno 

no puede prescindir de la entrevista, ya que sin este contacto con 

los miembros de la entidad la tarea sería incompleta. Las entrevistas 

pueden ser abiertas o cerradas. En las entrevistas cerradas, las 

preguntas ya están previstas (cuestionarios estandarizados), en 

cambio en las entrevistas abiertas, el auditor tiene libertad para 

formular nuevas preguntas, ya sean producto de 
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respuestas no previstas por el auditor o por situaciones que se 

planteen en la misma, permitiendo intervenciones del auditor para 

solicitar la ampliación de algún punto en particular, en caso de ser 

necesario. 

No siempre la entrevista se agota en una sola oportunidad. Puede 

ser necesaria una segunda entrevista para confirmar, complementar 

o modificar alguna información o supuestas incoherencias que el 

auditor haya detectado cuando revise el resultado de la misma. 

c) Observaciones 

 

Las observaciones son una serie de actividades que desarrolla el 

auditor para obtener el conocimiento por simple visualización de 

temas como: 

ˆ La disposición física del personal y los elementos de trabajo. 

ˆ La circulación del personal e información. 

ˆ Las características de interacción con los usuarios. 

ˆ El funcionamiento de equipos. 

ˆ La estructura y ordenamiento de los archivos. 

ˆ La documentación utilizada y generada. 

 

 
GESTIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 

 

EL CONTADOR Y SU GESTIÓN EN UNA EMPRESA 

 

“El Contador Público se encarga de la contabilidad de la empresa, es 

decir, la recopilación soportada de los hechos económicos que ha 

tenido la empresa en un período determinado, la generación de 
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los estados financieros y algo muy importante la responsabilidad 

del manejo adecuado de los impuestos a cargo de la empresa. 

Aunque antes el Contador Público era un tenedor de libros debido a 

la falta de tecnología, lo cual hacia su trabajo arduo y lento, ahora 

con los software existentes, el Contador tiene la posibilidad de dar 

un valor agregado, diagnosticando a la empresa en su realidad 

económica y financiera.” 

Pero la pregunta es: ¿será que con solo la información contable el 

Contador Público puede realizar proyecciones económicas, 

identificar tendencias y formular estrategias adecuadas frente a 

diferentes situaciones económicas que pueden presentarse en la 

organización?. 

¿Podemos decir que la contabilidad le dice al Contador como ha 

estado la empresa, como está y cómo estará? 

 
 

GESTIÓN ECONÓMICO-FINANCIERA 

 

Según Begoña Gavilan, N & Beitia, P. (2008), mencionan “un 

conjunto de procesos, coordinados e interdependientes, encaminados 

a planificar, organizar, controlar y evaluar los recursos económico-

financieros disponibles en la organización, de cara a garantizar de 

la mejor manera posible la consecución de unos objetivos sociales 

fijados previamente y coherentes con su misión”. 
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A continuación se detalla los aspectos que aparecen en esta 

definición: Un conjunto de procesos, es decir, una serie de pasos y 

acciones sucesivas e interrelacionadas dirigidas a alcanzar 

eficientemente unos objetivos o resultados sociales finales, 

encaminados a: 

• Planificar. La planificación es un proceso clave dentro de la gestión 

económico-financiera que permite anticiparse, en lo posible, a lo 

que se cree que va a ocurrir. Las ONL necesitan definir sus 

objetivos, establecer las acciones para lograrlos, identificar las 

personas responsables de su ejecución y elaborar un plan de 

financiación que recoja el estudio de inversiones necesarias, el 

análisis de costes, la previsión de ingresos, las necesidades de 

tesorería, así como la estrategia financiera más adecuada para la 

captación de los fondos necesarios para llevar a cabo las acciones 

programadas. 

• Organizar. Los documentos de carácter económico de la entidad 

han de estar correctamente organizados y archivados para asegurar 

la administración y control interno de los mismos, su registro 

contable, la elaboración de informes financieros, etcétera. 

• Controlar y evaluar. El control, seguimiento y evaluación de los 

resultados son pasos imprescindibles para una correcta gestión 

económico-financiera ya que permiten: la corrección de 

desviaciones mediante acciones reparadoras; el análisis de la 

eficiencia y eficacia en la gestión de los recursos económicos; el 
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análisis de la solvencia, liquidez y sostenibilidad económica de la 

organización, etc. 

 
 

MANUAL DE CONCEPTOS BÁSICOS DE GESTIÓN 

ECONÓMICO-FINANCIERA PARA PERSONAS 

EMPRENDEDORAS 

 
 

Según Pradales, I., “la Gestión Económico-Financiera es un 

conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los 

recursos económico-financieros al objeto de lograr la consecución 

de los objetivos de la empresa de la forma más eficaz y eficiente. Por 

tanto, la Gestión Económico-Financiera se integra por tres ámbitos 

de gestión: 

 
 

Planificación: la planificación en cualquiera de los ámbitos de 

gestión es fundamental, porque permite en el ámbito económico- 

financiero: 

• Definir un marco de referencia de la gestión económica. 

 

• Anticiparse a necesidades financieras futuras. • Posterior análisis 

de desviaciones. 

• Argumento para la interlocución con entidades de crédito. 

 

 

Organización de la información económico-financiera: los 

documentos con efectos económicos han de estar debidamente 
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ordenados y registrados en la contabilidad, puesto que la técnica 

contable nos permite la generación de los estados contables reflejo 

de nuestra evolución y situación actual económico-financiera. Estos 

estados contables son la base para un adecuado seguimiento de la 

situación económico-financiera de la empresa. 

 
 

Evaluación, control y seguimiento: una empresa debe tener un 

seguimiento y evaluación de los resultados para de esta forma poder 

adoptar medidas dirigidas a corregir las desviaciones identificadas 

respecto de la planificación. La gestión económica - financiero de 

una empresa es una herramienta más para la consecución de los 

objetivos de la misma.” 

 
 

GESTIÓN DE LA EMPRESA EN LOS ÚLTIMOS 30 AÑOS 

 

 

“Las funciones contables internas de los años sesenta y setenta en 

que se tomaba como base de estudio los costos para la toma de 

decisiones, han sido cambiadas y en los últimos tiempos, el concepto 

moderno de performance ha cambiado un tanto el enfoque de los 

costos, ya que éstos se definen no sólo en términos financieros de 

utilidades o de resultados sino que tienen una visión holística 

estructural basada en el cambio estratégico de la calidad total y en la 

cadena de valor que implica cada etapa del proceso productivo, 

dentro del cual se evalúa la performance de cada 
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actividad, reforzando aquellas que producen más valor agregado y 

eliminando aquellas que no lo dan.” 

 
 

La performance puede ser definida como la cadena de eventos que 

integran la gestión empresarial, desde la adquisición de recursos, su 

aplicación en el proceso productivo, su financiación, la colocación 

del producto en el mercado hasta la obtención de los resultados. En 

esta forma se optimizan los costos; pero además se abre la 

posibilidad de crear nuevos procesos (reingeniería) que reduzcan 

costos y proporcionen mayor calidad. 

 
 

“El costo así deja de ser un dato histórico para convertirse en un 

elemento de gestión concurrente. Sin embargo el costo histórico 

también tiene una función que cumplir, tal es para proporcionar los 

datos para la construcción de modelos provisionales, ya que la 

finalidad de la contabilidad de Gestión es crear y proporcionar 

formas o modelos para el futuro.” 

 
 

La contabilidad tradicional trabajó generalmente con ciclos 

cronológicos retrospectivos (históricos); la nueva contabilidad debe 

mirar el futuro, por tanto ser prospectiva; como su futuro es incierto, 

por los cambios sucesivos y emergentes del contexto, su 

planteamiento debe ser estratégico, el cual consiste en establecer 

metas flexibles y adaptables a los cambios, teniendo como base la 
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vida del producto y los costos deben evaluar esos ciclos de vida: en 

esta forma los costos se anticipan a las crisis y a la discontinuidad 

del tiempo. 

“Los nuevos cambios en el contexto de la misión de la contabilidad 

y las nuevas necesidades evolutivas de las empresas implican 

reorientar la misión contable.” Los dos grandes ejes de esta 

evolución son: 

✓ Los sistemas de información como base del análisis de las 

“relaciones causales”. 

✓ La intervención del contador como miembro participante del 

equipo de gestión y por tanto en la toma de decisiones. 

Por último diremos que el Contador Gerencial del futuro tendrá que 

desempeñar nuevos roles tales como: 

✓ Contribuir a concebir la organización y 

 

✓ Participar dentro del funcionamiento de la performance de 

la organización. 

 
 

“Todos estos cambios, han aprobado el surgimiento de operaciones 

financieras y de intercambio comercial cada vez más sofisticados, 

presentando la exigencia de la armonización y de la mejor calidad en 

la información contable, ya que como sabemos, la Contabilidad, 

históricamente, ha sido el instrumento fundamental, tanto a nivel de 

Gobierno como a nivel de empresa, para dar cuenta del manejo 

patrimonial y de las responsabilidades derivadas de ese manejo.” 
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PRINCIPIOS DE GESTION 

 

Enfoque al cliente. La organización esencialmente es proveedor de 

expectativas. Los inversionistas esperan un buen desempeño de sus 

inversiones, los proveedores, oportunidad continua de negocios, los 

trabajos, desarrollo personal y satisfacción en el trabajo; la sociedad, 

un compromiso responsable, y como eje central, el cliente que 

requiere calidad del producto. 

 
 

“Para responder a estas expectativas, como las organizaciones 

dependen de sus clientes, necesitan identificar y entender sus 

necesidades presentes y futuras, a fin de determinar los requisitos y 

trabajar para satisfacer estas necesidades, haciendo los esfuerzos 

para superarlas.” 

 
 

Liderazgo. El concepto liderazgo cuando se describen 

organizaciones tiene muchos significados; podríamos resumirlo 

como un atributo de la personalidad, una característica de ciertas 

posiciones, también como un atributo de la conducta. En resumen, 

como cualquier acto de influencia en cuestiones de importancia 

organizacional. 

 
 

El incremento de la influencia se apoya en el poder referente y en 

el nexo personal existente entre el líder y sus seguidores, en el 
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poder de conocimiento, saber la experiencia del líder; y también, en 

la posición que ocupa dentro de la organización. 

 
 

Compromiso de los actores.- En la era del conocimiento, se 

reconoce que uno de los recursos más valiosos de una organización 

son las personas, por lo tanto, lograr su completo involucramiento 

permite utilizar estas habilidades en beneficio mutuo. 

 
 

Para asegurarse de que los trabajadores entiendan y se comprometan 

con los objetivos de calidad, la empresa debe adoptar acciones de 

educación, capacitación, entrenamiento y comunicación fluida en 

todos los sentidos, y propiciar un ambiente donde se desarrolle la 

iniciativa, la creatividad, delegando funciones para la toma de 

decisiones, donde se produzcan los hechos. 

 
 

Enfoque a procesos. Es la aplicación de un sistema de procesos en 

la organización, con la identificación y las interacciones de estos 

procesos, así como su gestión. Un proceso puede considerarse como 

una actividad que utiliza recursos, y gestiona para permitir que los 

elementos de entrada se transformen en resultados. La ventaja del 

enfoque basado en procesos es el control continuo sobre los vínculos 

entre los procesos individuales dentro del sistema de 
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procesos, así como sobre su combinación e interacción. Este enfoque 

enfatiza la importancia de: 

✓ La comprensión y el cumplimiento de los requisitos 

 

✓ La necesidad de considerar los procesos que necesariamente 

aporten valor agregado. 

✓ La obtención de los resultados del desempeño y la eficacia 

del proceso. 

✓ La mejora continua de los procesos basados en 

medicaciones objetivas. 

Enfoque sistemático de la gestión. Definimos el sistema como un 

todo unitario, organizado, compuesto por dos o más partes, o 

subsistemas interdependientes y delineados por límites 

identificables, de su ambiente o su sistema de procesos 

interrelacionados que contribuyan a la eficacia y eficiencia de la 

organización. 

Un sistema es un todo que no puede ser tomado en partes sin que se 

pierdan sus características esenciales y, por lo tanto, se debe estudiar 

como un todo. Ahora, en lugar de explicar un todo en término de sus 

partes, las partes comienzan a ser explicadas en términos del todo. 

Mejoramiento Continuo. Es un objetivo permanente en la gestión 

de una organización, pues genera la sostenibilidad en el tiempo y es 

incremental. El mejoramiento continuo debe estar basado en datos 
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recolectados y analizados, el uso de técnicas estadísticas, el resultado 

de auditorías, para comprender las mejoras necesarias. 

Para que las organizaciones mejoren su eficiencia, reduzcan costos 

y aumenten competitividad a través de la satisfacción del cliente, con 

los productos y servicios que ofrecen, deben establecer y desarrollar 

una cultura de calidad con mejoramiento continuo. 

Es evidente que el mejoramiento no tiene final. Reconocer la 

necesidad de revisar continuamente es esencial para el éxito del 

negocio. Una vez encaminada en la ruta de la calidad, se comprende 

fácilmente que el mejoramiento siempre es posible y necesario. 

Enfoque de la toma de decisiones basadas en hechos. Las 

decisiones efectivas están basadas en un análisis de los datos y la 

información, estos pueden ser de origen interno o externo. En la 

actualidad se posee mucha información en la era de la informática. 

Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores. Las 

relaciones con los proveedores están basadas en la confianza que se 

cultiva a través del tiempo y mediante evaluaciones periódicas. 

Forman parte de la cadena del valor y deben compartir la cultura de 

la calidad, pues de la sinergia positiva que produce esta relación 

depende en gran medida la satisfacción del cliente. Debe ser de largo 

plazo y el precio no será necesariamente el factor determinante, sino 

la calidad del producto. 
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LA TEORÍA DE LA GESTIÓN FINANCIERA OPERATIVA 

DESDE LA PERSPECTIVA MARXISTA 

Sostiene la importancia de la gestión financiera operativa en una 

economía en tránsito al socialismo. 

Aun cuando la teoría de la gestión financiera operativa -y sus 

herramientas- fue concebida en el marco de la economía burguesa 

para eludir sus contradicciones, debe ser puesta en práctica en una 

sociedad que construye el socialismo, con el pertinente análisis 

crítico marxista que permita aplicaciones creativas en función del 

beneficio social. En este sentido, Morales Domínguez (2004) afirma 

que: 

Desde la perspectiva de su función ideológica la economía política 

burguesa no podrá nunca ser asimilada dentro de un proceso de 

construcción socialista; pero desde el punto de vista de su función 

practica sí; sobre la base de una perspectiva teórico-marxista que 

tome la capacidad instrumental que la economía política burguesa ha 

desarrollado para hacer funcionar al capitalismo, y la traduzca a la 

formulación de instrumentos para la construcción del socialismo. 

Es importante acotar que en la sociedad socialista el Estado es el 

aparato que asume la responsabilidad o realización del interés 

común, y actúa como sujeto de la gestión económica financiera. 

En su papel de custodio de los recursos, toma decisiones sobre 

aquellos que se consideran "escasos". 
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El capital de trabajo -como parte del capital industrial- cumple una 

función económica importante desde el punto de vista financiero y 

marxista: constituye un bien imprescindible en el ejercicio de la 

producción que permite la creación de productos y servicios con 

determinado valor. El fin de su gestión es tomar decisiones 

financieras de corto plazo que busquen adecuados niveles de riesgo 

y rentabilidad, para favorecer la maximización de la riqueza. Esto 

se traduce en contribución directa a la eficiencia, la productividad y 

el desarrollo económico de la organización, elementos 

imprescindibles en el actual contexto de la economía cubana, en el 

que se hace un llamado a lograr empresas organizadas y eficaces. 

Para ello es preciso elevar las responsabilidades sobre el control de 

los recursos, y tomar decisiones sobre el capital de trabajo capaces 

de liquidar o transformar las empresas incapaces de mantenerlo en 

un nivel suficiente (PCC, 2011).(4) Por tanto, la gestión financiera 

operativa (o del capital de trabajo) se convierte en un instrumento 

para la obtención de mejores resultados en el orden económico y 

financiero. 

Desde el punto de vista financiero, la adecuada gestión del capital de 

trabajo se traduce, en su aporte al desarrollo empresarial, en liquidez 

y rentabilidad. Las utilidades netas obtenidas luego del pago de 

impuestos tendrán dos fines específicos: su retención para llevar a 

cabo el proceso de crecimiento y desarrollo sostenido de la 

organización; o su repartición como dividendos a los dueños de la 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0252-85842014000100013&script=sci_arttext&4
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organización. Por otra parte, desde el análisis marxista-leninista el 

objetivo para el cual se retiene una parte de las utilidades de una 

organización encuentra relación con la reproducción socialista 

ampliada, es decir, con la reanudación constante del proceso de 

producción y el desarrollo de los factores materiales y personales que 

en él intervienen de forma planificada. Con el fin de asegurar el 

desarrollo integral de los miembros de la sociedad, se toma como 

base la propiedad social sobre los medios de producción. 

El actual contexto económico cubano exige la búsqueda y aplicación 

de nuevos conocimientos y sistemas que potencien la eficiencia del 

sistema empresarial y de las organizaciones en general. La gestión 

financiera operativa actúa entonces como refuerzo de la eficiencia 

económica, sin la cual sería imposible mantener los niveles de 

justicia social que caracterizan el sistema socialista. "Las medidas 

que estamos aplicando están dirigidas a preservar el socialismo" 

(Castro, 2010). La particularidad de la gestión financiera operativa 

en una sociedad que construye el socialismo estriba en que está 

orientada a contribuir al bienestar social. Como herramienta para la 

implementación de los Lineamientos de la política económica y 

social del Partido y la Revolución (PCC, 2011), la gestión óptima del 

capital de trabajo constituye una necesidad económica y una 

necesidad social. 
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LA TEORIA FINANCIERA 

 
Según Rodríguez Rodríguez, A. (1994), “La Teoría Financiera se 

puede clasificar en tres ramas: 

1) Teoría Financiera Clásica: Teoría Económica. Modelos 

microeconómicos de la empresa y asignación óptima de recursos. 

Diferencia Consumo-Ahorro. Búsqueda del mayor consumo o 

producción (Economía real). 

2) Teoría Financiera Moderna: Teoría de los Mercados Financieros. 

 

Modelos de valoración de activos y estrategias financieras. Búsqueda 

del mayor beneficio monetario con el mínimo riesgo. (Economía 

monetaria). 

3) Otras aportaciones: Teoría de los Contratos Financieros. 

 

Aplicación de modelos e ideas de otros campos económicos y otras 

disciplinas como la Teoría de la Agencia, la Teoría de Juegos, Teoría 

de Señales, Teoría de la Información. 

Las tres ramas de la Teoría Financiera coinciden en que todas 

pretenden describir el fenómeno de la liquidez, entendido como la 

preferencia por el presente cierto respecto a lo lejano temporalmente 

e incierto. Esto lleva a una compensación por el diferimiento 

temporalmente de la cesión de recursos y la recogida de los 

rendimientos, sea por la espera, sea por la renuncia de consumo. 



51 
 

 

 
 

 

 

Como se ha comentado, la Teoría Financiera, las Finanzas, giran en 

torno al fenómeno de la liquidez, o sea, de la influencia del TIEMPO 

en la formación de valor de un activo financiero, debido a la no 

simultaneidad e inmediatez de los elementos financieros, lo que 

lleva a preferir el consumo presente al futuro (preferencia por la 

liquidez) y a pagar en el futuro antes que en el presente (preferencia 

por la menor exigibilidad). 

Las preferencias por la liquidez y por la menor exigibilidad son dos 

supuestos presentes en todos los modelos financieros, lo que implica 

que el TIEMPO sea una variable presente en toda teoría financiera. 

Esto produce que el dinero tenga un valor añadido positivo y 

creciente en el TIEMPO, que es el tipo de interés, esto es, la 

“reproducibilidad” del dinero mediante su movimiento. Las 

Finanzas abarcan tres problemas: la toma de decisiones (elección 

de la alternativa o política óptima), la valoración de activos (precio 

de un activo financiero) y la evolución de los precios de los activos 

(predicción de las cotizaciones de un activo financiero)”. 
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2.3 MARCO LEGAL 

 

• Informe COSO 

 

El    29    se    septiembre    del    2004     se    lanzó     el     Marco de 

Control denominado COSO II que según su propio texto no 

contradice al COSO I, siendo ambos marcos conceptualmente 

compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la gestión de 

los riesgos (más allá de la intención de reducir riesgos que se plantea 

en COSO I) mediante técnicas como la administración de un 

portafolio de riesgos. 

 
 

COSO I y II 
 

Con el informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING 

 

ORGANIZATIONS), de 1992, se modificaron los principales 

conceptos del Control Interno dándole a este una mayor amplitud. 

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a 

los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocráticos 

añadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la 

administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, 

diseñado con el objeto de proporcionar una garantía razonable para 

el logro de objetivos. 

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre 

existirá el limitante del costo en que se incurre por el control, que 

debe estar en concordancia con el beneficio que aporta; y, además, 
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siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien para 

cometer fraudes. 

Se modifica, también, las categorías de los objetivos a los que está 

orientado este proceso. 

De una orientación meramente contable, el Control Interno 

pretende ahora garantizar: 

Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

Confiabilidad de la información financiera. 

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. 

Salvaguardia de los recursos. 

 
 

A través de la implantación de 5 componentes que son: 

 

 

Ambiente de control (Marca el comportamiento en 

una organización. Tiene influencia directa en el nivel de 

concientización del personal respecto al control.) 

 
 

Evaluación de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar 

riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos 

particulares asociados con el cambio.) 

 
 

Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que 

tienden a asegurar que se cumplan las directrices y políticas de la 

Dirección para afrontar los riesgos identificados.) 
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Información y comunicación (Sistemas que permiten que el 

personal de la entidad capte e intercambie la información requerida 

para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.) 

 
 

Supervisión (Evalúa la calidad del control interno en el tiempo. Es 

importante para determinar si éste está operando en la forma 

esperada y si es necesario hacer modificaciones.) 

 

 

 

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente 
 

 

 
forma: 

 

O sea, las empresas trazarán objetivos   anuales encaminados   a 

la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la 
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información financiera, el cumplimiento de las leyes y la 

salvaguarda de los recursos que mantiene. Identificarán y evaluarán 

los riesgos que pongan en peligro la consecución de estos objetivos; 

trazarán actividades de control para minimizar el impacto de estos 

riesgos; y activarán sistemas de supervisión para evaluar la calidad 

de este proceso. Todo lo anterior, con el sostén de   un ambiente de   

control    eficaz,    y    retroalimentado    con un sistema de 

información y comunicación efectivo. 

El Marco de Control denominado COSO II de Septiembre del 2004, 

establece nuevos conceptos que como se explicó anteriormente no 

entran en contradicción con los conceptos establecidos en COSO I. 

El nuevo marco amplía la visión del riesgo a eventos negativos o 

positivos, o sea, a amenazas u oportunidades; a la localización de un 

nivel de tolerancia al riesgo; así como al manejo de estos eventos 

mediante portafolios de riesgos. 

 
 

• Constitución Política del Perú

 

Artículo 58: “La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economía 

social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del 

país, y actúa principalmente en las áreas de promoción de empleo, 

salud, educación, seguridad, servicios públicos e infraestructura. 
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Artículo 59: “El Estado estimula la creación de riqueza y garantiza la 

libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El 

ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, 

ni a la seguridad pública. 

Artículo 60: “El Estado reconoce el pluralismo económico. La 

economía nacional se sustenta en la coexistencia de diversas formas de 

propiedad y de empresa.” 

 
 

• Código de Comercio

 
Artículo 33: “Establece en general los libros que todos los negocios 

deben llevar (Libros principales y Auxiliares).//Artículo 34: Libros 

facultativos. Podrán llevar además los libros que estimen convenientes, 

según el sistema de contabilidad que adopten”. 

 
 

Artículo 37: “Contenido del libro de inventarios y balances. El libro de 

inventarios y balances, empezará por el inventario que deberá formar el 

comerciante al tiempo de dar principio a sus operaciones”. 

 

• Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta
 

Artículo 35º: Según esta norma, están obligados a llevar este registro 

aquellos contribuyentes, empresas o sociedades ubicadas en el Régimen 

General del Impuesto a la Renta, cuyos ingresos fluctúen entre 500 UIT 

y 1,500 UIT del ejercicio en curso, EXCEPTUADOS: Los 

contribuyentes que se encuentren obligados a llevar el Registro de 
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Inventario Permanente Valorizado, se encuentran exceptuados de llevar 

el Registro de Inventario Permanente en Unidades Físicas. 

 
 

En el inciso j) del artículo 21°, el inciso f) del artículo 22° y el inciso 

 

h) del artículo 35°, aprobado por el Decreto Supremo N° 122-94-EF y 

normas modificatorias, facultan a la SUNAT a establecer los requisitos, 

características, contenido, forma y condiciones en que deberá ser 

llevado el "Libro de Retenciones, incisos e) y f) del artículo 34° de la 

Ley del Impuesto a la Renta", el Registro de Activos Fijos, el Registro 

de Costos, el Registro de Inventario Permanente en Unidades Físicas y 

el Registro de Inventario Permanente Valorizado. 

 
 

• Código tributario
 

En el libro cuarto, título I: 

artículo 175°. Infracciones relacionadas con la obligación de llevar 

libros y/o registros o contar con informes u otros documentos. 

 
 

En el numeral 7 del artículo 87°, se establece como obligación del 

deudor tributario conservar los libros y registros, llevados en sistema 

manual, mecanizado o electrónico. 
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• Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1)   - Presentación de 

Estados Financieros

Esta norma establece las bases para la presentación de los estados 

financieros de propósito general, para asegurar que los mismos sean 

comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad 

correspondientes a períodos anteriores, como con los de otras entidades. 

Esta norma establece requerimientos generales para la presentación de 

los estados financieros, guías para determinar su estructura y requisitos 

mínimos sobre su contenido. 

 
 

• NIC 2 Inventarios
 

Esta norma explica el tratamiento que se debe dar a las existencias, la 

cantidad de coste que será reconocido como activo y el tratamiento hasta 

que los correspondientes ingresos ordinarios sean reconocidos. 
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2.4 MARCO CONCEPTUAL 

 

Control. Comprende las acciones orientadas a precaver en forma 

previa, durante la gestión y a su verificación posterior respecto de la 

correcta captación y utilización de recursos humanos, materiales y 

financieros; así como en cuanto al logro de los resultados de la 

actividad pública o privada por parte de las entidades y organismos 

que la ejecutan. 

Control interno. El control interno es un sistema integrado por el 

esquema de organización, el conjunto de los planes, métodos, 

principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y 

evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que 

todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la 

administración de la información y los recursos se realicen de acuerdo 

con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las 

políticas trazadas por la dirección, en atención a las metas y objetivos 

provistos. 

 
 

Efectividad. Aplicada a la Dirección de una entidad en el proceso 

de dirección, organización óptima entre cinco elementos: producción, 

eficiencia, satisfacción, adaptabilidad y desarrollo. 

 
 

Eficiencia. Criterio que aplicado a la administración pública, 

determina si su funcionamiento y rendimiento asegura la óptima 

proporción y relación entre los esfuerzos de sus servidores y 
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funcionarios, los recursos financieros y materiales que se emplean 

respecto de los productos y servicios que se prestan entre sí y al resto 

de la colectividad nacional. 

 
 

Estados financieros. También denominados estados contables, 

informes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan 

las instituciones para informar de la situación económica y 

financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o 

periodo determinado. 

 
 

Estado de Situación Financiera. Es un documento contable que 

refleja la situación financiera de un ente económico, ya sea de una 

organización pública o privada, a una fecha determinada y que 

permite efectuar un análisis comparativo de la misma; incluye el 

activo, el pasivo y el capital contable. Se formula de acuerdo con un 

formato y un criterio estándar para que la información básica de la 

empresa pueda obtenerse uniformemente como por ejemplo: posición 

financiera, capacidad de lucro y fuentes de fondeo. 

 
 

Estado de Resultados. Es un estado financiero que muestra ordenada 

y detalladamente la forma cómo se obtuvo el resultado del ejercicio 

durante un período determinado. 

El estado financiero es cerrado, ya que abarca un período durante el 

cual deben identificarse perfectamente los costos y gastos que le 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_financieros
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dieron origen. Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio 

del período contable para que la información que presenta sea útil y 

confiable para la toma de decisiones. 

Es un documento de obligada creación por parte de las empresas, junto 

con        la memoria y        el balance.        Consiste        en         desglosar, los 

gastos e ingresos en distintas categorías y obtener el resultado, antes y 

después de impuestos. 

 
 

Estado de Flujo de Efectivo. Es un estado financiero básico que 

informa sobre las variaciones y movimientos de efectivo y sus 

equivalentes en un período determinado. 

Tiene como objetivo suministrar a los usuarios de los estados 

financieros las bases para evaluar la capacidad que tiene la empresa 

para generar efectivo y el equivalente a éste, así como sus necesidades 

de liquidez, toma de decisiones económicas, así como las fechas en 

que se producen y el grado de certidumbre relativa de su aparición. 

 
 

Eficacia. Criterio que aplicado a la administración pública, determina 

si su funcionamiento y rendimiento asegura el debido y oportuno 

cumplimiento de políticas y metas que cualitativa y cuantitativamente 

define el Gobierno Nacional en beneficio de la sociedad en general. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Memoria_(empresa)&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Balance_(contabilidad)
https://es.wikipedia.org/wiki/Gasto
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso
https://es.wikipedia.org/wiki/Resultado_contable
https://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_flujo_de_efectivo#Componentes
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Gestión. Es la aplicación de métodos, técnicas e instrumentos 

administrativos en el proceso de obtención, utilización y 

mantenimiento de los medios necesarios para la realización de las 

acciones que deben ser ejecutadas para concretar metas y objetivos 

previamente definidos. 

 
 

Gestión económica. La Gestión Económico - Financiera es un 

conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y evaluar los 

recursos económico-financieros al objeto de lograr la consecución 

de los objetivos de la empresa de la forma más eficaz y eficiente. 

 
 

Principios contables. Son un conjunto de reglas generales y normas 

que sirven de guía contable para formular criterios referidos a la 

medición del patrimonio y a la información de los elementos 

patrimoniales y económicos de un ente. 

 
 

Políticas contables. Se refieren a los principios, bases, convenciones, 

reglas y prácticas específicas adoptados por la misma para los efectos 

de la preparación y presentación de sus estados financieros. Al 

respecto cabe tener en cuenta como políticas contables fundamentales 

las siguientes: Uniformidad en la presentación, Importancia relativa 

y agrupación, Compensación. 
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Ratios financieros. Los ratios financieros o contables son los 

coeficientes que aportan unidades financieras de medida y 

comparación. Para que la comparación de los datos resulte coherente, 

éstos deben corresponder a un mismo período de tiempo. 

 
 

Toma de decisión. Proceso que consiste en realizar una elección 

entre diversas alternativas. 

http://definicion.de/alternativa/
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3. MATERIALES Y METODOS 

 
3.1 Tipificación de la investigación 

 
La investigación que se realizó ostenta un diseño de investigación no 

experimental-transversal porque se realizó más de una medición y se 

observo los fenómenos de años anteriores y como se dan en su 

contexto natural sin manipulación de las variables, con el propósito 

de describir las variables en estudio y analizar su relación en un 

momento dado. 

 

3.2 Población y muestra 

 

3.2.1 Población 

 

La población de estudio estuvo constituida por 8 directivos 

de la empresa y 10 trabajadores que laboran en el área técnica 

de la empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C de la ciudad de Lima cuyo giro automatización de 

procesos productivos y mantenimiento de plantas 

industriales. 

 

DEPARTAMENTO N° TRABAJADORES 

➢ Gerente 
1 

➢ Administración 2 

➢ Contabilidad y Cobranzas 
3 

➢ Ingeniería 
2 

➢ Maestranza 3 

➢ Instrumentación y control 
2 

➢ Sistemas 2 

➢ Almacén 2 

➢ Ssoma 1 

TOTAL 
18 
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3.2.2 Muestra 

 

Por ser la población objetivo de estudio relativamente pequeña, 

no fue necesario un muestreo estadístico. 

 
 

3.3 Técnicas, instrumentos y fuentes de recolección de datos 

 

La recolección de datos secundarios se realizó mediante la revisión del 

material bibliográfico y documentado. Para recabar información de 

campo se ha aplicado la encuesta y análisis documental. 

 
 

3.4 Técnicas de procesamiento de datos 

 

Las técnicas de tabulación y procesamiento de los datos recogidos se 

efectuaron mediante los programas informáticos Excel y SPSS versión 

22. 

Se aplicó los conocimientos estadísticos para poder elaborar las 

frecuencias, coeficientes, porcentajes, barras, que permitirán efectuar 

un análisis estadístico a fin de contrastar los resultados tanto con el 

marco teórico como con las hipótesis planteadas. 

 
 

3.5 Forma de análisis de las informaciones 

 

 

Los datos obtenidos de la Empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C., han sido analizados con el fin de interpretar los resultados, 

aplicando las siguientes técnicas: 
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Encuesta. Se aplicó una encuesta a los trabajadores de la empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C. 

Análisis documental. Se revisó los Estados Financieros y Documentos 

Contables de las Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C. 

período 2013 – 2014. 
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4. RESULTADOS 

 

 
4.1 Resultados de la investigación 

 

 

a) Resultado de encuestas a los trabajadores que laboran en la Empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C. 

 
Cuadro 01 

 
Edad de los trabajadores que laboran en la empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C. 

 

Edad de los trabajadores, 

empresa Impeco 

Automatización Industrial 

S.A.C 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

20 a 23 años 2 11.1 

24 a 26 años 3 16.7 

27 a 35 años 9 50.0 

36 a más 4 22.2 

Total 18 100.0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL S.A.C., Lima, 2014. 

 
 

Como se aprecia en el cuadro, el 11.1% de los trabajadores que laboran en la 

empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C, cuenta con una edad 

comprendida en un 11% entre 20 a 23 años, un 16.7% entre 24 a 26 años, un 50% 

entre 27 a 35 años y un 22.2% sus edades oscilan entre 36 años a más. 
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Gráfico 01 

 

Edad de los trabajadores de la empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C. 
 

 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

 

 
Cuadro 02 

 

Sexo de los trabajadores encuestadosde la empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C. 

 

Sexo del Encuestado Frecuencia Porcentaje 

Femenino 5 27.8 

Masculino 13 72.2 

Total 18 100.0 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

Como se observa en el cuadro, el 27.8% de los trabajadores que labora en la empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C. son del sexo femenino y el 72.2% son de 

sexo masculino. 



69 
 

 

 

Gráfico 02 

 

Sexo de los trabajadores de la empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C. 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la  Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

Cuadro 03: 

 
Grado de Instrucción delos trabajadores de la Empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. 
 

 

Grado de Instrucción Frecuencia Porcentaje 

Secundaria 1 5.6 

Técnico 1 5.6 

Universitario 16 88.9 

Total 18 100.0 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la  Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C.,  Lima, 2014. 

 

Como se aprecia en el cuadro, el 5.6% de los trabajadores de la Empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.Ctienen secundaria completa y el grado de 

instrucción técnica (superior no universitario), el 88.9% cuenta con un grado de 

instrucción superior universitario. 
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Gráfico 03: 

 

Grado de Instrucción de los trabajadores de la Empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

 

 

Cuadro 04: 

 
Cargo de los trabajadores Encuestadosen la Empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. 

 

Cargo del Encuestado Frecuencia Porcentaje 

Gerente General 1 5.6 

Tramite Documentario 1 5.6 

Recepcionista 1 5.6 

Jefe de Ssoma 1 5.6 

Gerente de Administración 1 5.6 

Contadora 1 5.6 

Asistente Contable 1 5.6 

Jefe de Sistemas 1 5.6 

Asistente de Sistemas 1 5.6 

Jefe de ingeniería 1 5.6 

Jefe de maestranza 1 5.6 

Encargado eléctrico 1 5.6 

Jefe de almacén 1 5.6 

Jefe de proyectos de plantas mineras 1 5.6 

Gestor comercial 1 5.6 

Asistente de créditos y cobranzas 1 5.6 

Jefe de instrumentación y control 1 5.6 

Asistente instrumentación y control 1 5.6 

Total 18 100.0 
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FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

En el cuadro se muestra que el 5.6% de los trabajadores de la Empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. tienen el cargo de Gerente General, Tramite 

Documentario, Recepcionista, Jefe de Ssoma, Gerente de Administración, 

Contadora, Asistente Contable, Jefe de Sistemas, Asistente De Sistemas, Jefe de 

Ingeniería, Jefe de Maestranza, Encargado Eléctrico, Jefe de Almacén, Jefe de 

Proyectos de Plantas Mineras, Gestor Comercial, Asistente de Créditos y 

Cobranzas, Jefe de Instrumentación y Control, Asistente Instrumentación y Control. 

Gráfico 04 

 

Cargo de los trabajadores Encuestadosen la Empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C. 
 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C.., Lima, 2014. 
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Cuadro 05 

 
¿Para usted el sistema de control interno genera mayor confianza en los 

Estados Financieros para la toma de decisiones? 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 6 33.3 

Casi Siempre 6 33.3 

A veces 6 33.3 

Total 18 100.0 

 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

Según la respuesta obtenida de los encuestados, el cuadro nos muestra que el 

sistema de control interno genera mayor confianza en los Estados Financierosen 

base a la toma de decisiones en un 33.3% siempre, casi siempre y a veces. 

 

 
 

Gráfico 05 

 

¿Para usted el sistema de control interno genera mayor confianza en los 

Estados Financieros para la toma de decisiones? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 06 

 
¿Considera usted que implementar el sistema de control interno, es óptimo y 

traerá beneficios a la empresa? 

 

Consideración Frecuencia Porcentaje 

Muy aceptable 5 27.8 

Aceptable 8 44.4 

Poco aceptable 

Nada aceptable 
5 
0 

27.8 
0 

Total 18 100.0 

 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

 
 

De acuerdo a las respuestas obtenidas, en el cuadro se aprecia que al implementar 

el sistema de control interno la Empresa se beneficiara en un 27.8% son muy 

aceptable, también un 44.4% son aceptables y un 27.8% son poco aceptables. 

Gráfico 06 

 

¿Considera usted que implementar el sistema de control interno, es óptimo y 

traerá beneficios a la empresa? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 07 

 
¿Considera que el uso de la información y comunicación adecuada y oportuna 

ayuda a la mejora de la gestión económica financiera de la empresa? 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Muy probable 10 55.6 

Probable 

Poco probable 
Nada probable 

 

8 

 

44.4 

Total 18 100.0 

 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 
Como se muestra en el cuadro, el uso de la información y comunicación adecuada 

y oportuna ayuda a la mejora de la gestión económica financiera en un 55.6% son 

muy probable, un 44.4% probable según la encuesta realizada. 

 

 
Gráfico 07 

¿Considera que el uso de la información y comunicación adecuada y oportuna 

ayuda a la mejora de la gestión económica financiera de la empresa? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 08 

 
¿Cree que un adecuado ambiente de control interno mejorará la gestión 

económica financiera de la empresa? 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 5 27.8 

Casi siempre 8 44.4 

A veces 5 27.8 

Total 18 100.0 

 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 
 

Según los encuestados los resultados que se muestra en el cuadro en cuanto a un 

adecuado ambiente de control interno según la gestión económica financiera 

mejorara en un 27.8% respondió que son siempre, el 44.4% casi siempre, el 27.8% 

a veces. 

 

 
Gráfico 08 

 
¿Cree que un adecuado ambiente de control interno mejorará la gestión 

económica financiera de la empresa? 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 09 

 
¿Conoce cuáles son los principios de control interno relacionados a tus 

funciones que beneficiará a tu área de trabajo? 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Todos 6 33.3 

Casi todos 1 5.6 

Algunos 7 38.9 

Muy pocos 3 16.7 

Ninguno 1 5.6 

Total 18 100.0 

 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 
Como se muestra en el cuadro, no todos conocen los principios del control interno 

ya que el resultado de los encuestados es que el 33.3% piensa que todos, el 38.9% 

que algunos, el 16.7% que pocos y solo el 5.6% piensan que casi todos y ninguno. 

 
 

Gráfico 09 

 

¿Conoce cuáles son los principios de control interno relacionados a tus 

funciones que beneficiará a tu área de trabajo? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014 
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Cuadro 10 

 
¿Utiliza usted todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener 

la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente? 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Muy frecuentemente 1 5.6 

Frecuentemente 4 22.2 

Ocasionalmente 12 66.7 

Raramente 1 5.6 

Total 18 100.0 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

 
Como se aprecia en este cuadro, en un 5.6% se tiene la seguridad de que las 

operaciones se llevan correctamente (muy frecuentemente) y a la vez raramente, un 

22.2% consideran que frecuentemente, y un 66.7% consideran que ocasionalmente. 

Gráfico 10 

 

¿Utiliza usted todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener 

la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 11 

 
¿Considera que la evaluación de control interno tiene como finalidad aclarar 

el entendimiento de la información contable y financiera obtenida en el 

proceso? 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Muy aceptable 8 44.4 

Aceptable 6 33.3 

Poco aceptable 3 16.7 

No aceptable 1 5.6 

Total 18 100.0 

 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados, se considera que la 

evaluación del control interno a través de la información contable financiera en un 

44.4% es muy aceptable, para un 33.3% son aceptables, para un 16.7% es poco 

aceptables y para un 5.6% son no aceptable. 

Gráfico 11 

 

¿Considera que la evaluación de control interno tiene como finalidad aclarar 

el entendimiento de la información contable y financiera obtenida en el 

proceso? 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 12 

 
¿La aplicación de los métodos de verificación y evaluación permiten la 

implementación de acciones oportunas que conduzcan al mejoramiento 

continuo? 
 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 8 44.4 

De acuerdo 6 33.3 

Indiferente 3 16.7 

En desacuerdo 1 5.6 

Total 18 100.0 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014 

Como se observa en los resultados, se considera la aplicación de los métodos de 

verificación y evaluación permiten la implementación de acciones oportunas que 

conduzcan al mejoramiento continuo en un 44.4% muy de acuerdo, un 33.3% de 

acuerdo, un 16.7% indiferente y un 5.6% en desacuerdo. 

Gráfico 12 

 
¿La aplicación de los métodos de verificación y evaluación permiten la 

implementación de acciones oportunas que conduzcan al mejoramiento 

continuo? 
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FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014 

Cuadro 13 

¿Las observaciones y recomendaciones de la carta de Control Interno, 

permiten hacer planes de mejoramiento que beneficien a la empresa? 
 

 
 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Muchas veces 15 83.3 

Algunas veces 3 16.7 

Total 18 100.0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014 

Según se observa en los resultados, las observaciones y recomendaciones de la carta 

de control interno, permiten hacer planes de mejoramiento que beneficien a la 

empresa, un 83.3% muchas veces y un 16.7% algunas veces. 

 

Gráfico 13 

 
¿Las observaciones y recomendaciones de la carta de Control Interno, 

permiten hacer planes de mejoramiento que beneficien a la empresa? 
 

 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 201 
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Cuadro 14 

 
¿La carta de Control Interno se utiliza y sirve de soporte para la toma de 

decisiones? 
 

 
 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Muchas veces 10 55.6 

Algunas veces 6 33.3 

Pocas veces 2 11.1 

Total 18 100.0 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014 

 

 
Como se aprecia en el cuadro, están de acuerdo que la carta de control interno se 

utiliza y sirve de soporte para la toma de decisiones, un 55.6% con la respuesta 

muchas veces, un 33.3% con algunas veces y un 11.1% con pocas veces. 

 

Gráfico 14 

 
¿La carta de Control Interno se utiliza y sirve de soporte para la toma de 

decisiones? 
 

 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014 
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Cuadro 15 

 
¿Para una mejor gestión económica financiera se debe asignar mejor los 

recursos a cada área operativa de la empresa? 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 15 83.3 

De acuerdo 3 16.7 

Total 18 100.0 

 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL S.A.C., Lima, 2013-2014. 

 

Según se observa en el cuadro, hay una mejor gestión económica financiera, ya que 

el 83.3% respondieron que están muy de acuerdo con la mejor asiganción de 

recursos, un 16.7% de acuerdo a la asignación de recursos a cada área operativa. 

Gráfico 15 

 

¿Para una mejor gestión económica financiera se debe asignar mejor los 

recursos a cada área operativa de la empresa? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 16 

 
¿Para usted es apropiado evaluar los controles internos de cada área para 

que mejore la gestión económica financiera de la empresa? 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 10 55.6 

Casi siempre 6 33.3 

A veces 2 11.1 

Total 18 100.0 

 
FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 
 

Como se aprecia en el cuadro, el 55.6% de los encuestados dice que es apropiado 

evaluar los controles internos de cada área, el 33.3% respondió que es casi siempre 

y el 11.1% a veces mejore la gestión. 

 
 

Gráfico N° 16 

 

¿Para usted es apropiado evaluar los controles internos de cada área para 

que mejore la gestión económica financiera de la empresa? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 17 

¿Según el criterio al no aplicar un sistema de control interno, ha afectado las 

utilidades de la empresa? 
 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 7 38.9 

Casi siempre 9 50.0 

A veces 2 11.1 

Total 18 100.0 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

De acuerdo a los resultados de la encuesta el cuadro muestra, que un 38.9% 

considera que al no aplicar un sistema de control interno ha afectado las utilidades 

de la empresa; un 50% que casi siempre y un 11.1% que veces ha afectado las 

utilidades de la Empresa. 

 

Gráfico 17: 

 

¿Según el criterio al no aplicar un sistema de control interno, ha afectado las 

utilidades de la empresa? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 18 

¿Considera usted que una buena gestión económica financiera determinara si 

hay ganancia o pérdida en la empresa? 
 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Siempre 13 72.2 

Casi siempre 4 22.2 

A veces 1 5.6 

Total 18 100.0 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

 

De acuerdo a los resultados de los encuestados es como se detalla en el cuadro, el 

72.2% consideran que una buena gestión determinara ganancia ya que dan como 

respuesta siempre, el 22.2% responde que es casi siempre y el 5.6% a veces, es decir 

la Empresa tiene una buena gestión económica financiera. 

 
 

Gráfico 18 

 

¿Considera usted que una buena gestión económica financiera determinara si 

hay ganancia o pérdida en la empresa? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 19 

¿La presentación del Estado de Situación Financiera (Balance General), 

influye en la toma de decisiones para la empresa? 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Muchas veces 5 27.8 

Algunas veces 9 50.0 

Pocas veces 4 22.2 

Total 18 100.0 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 
Según se aprecia en el cuadro, en un 27.8% muchas veces la presentación del Estado 

de Situación Financiera influye en la toma de decisiones, un 50% respondió que 

algunas veces, un 22.2% pocas veces. 

 

Gráfico 19 

 

¿La presentación del Estado de Situación Financiera (Balance General), 

influye en la toma de decisiones para la empresa? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 20 

¿Califica usted óptima la Situación Financiera de su área dentro de la 

empresa? 
 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Bueno 5 27.8 

Regular 11 61.1 

Malo 1 5.6 

Muy malo 1 5.6 

Total 18 100.0 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

 
Como se muestra en el cuadro, el encuestado dentro del área califica bueno la 

Situación Financiera en un 27.8%, regular en un 61.1%, malo y muy malo en un 

5.6%, es decir que la Empresa es óptima. 

 
 

Gráfico 20 

 

¿Califica usted óptima la Situación Financiera de su área dentro de la 

empresa? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 21 

¿Cree usted que los ingresos obtenidos, mostraran un adecuado resultado en 

los ratios económicos y financieros? 
 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 
Siempre 16 88.9 
Casi siempre 1 5.6 
A veces 1 5.6 

Total 18 100.0 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 

 

Se detalla en el cuadro que los ingresos obtenidos en un 88.9% siempre mostrarán 

un resultado en los ratios económicos y financieros, el 5.6% que casi siempre y a 

veces, es decir que los ingresos van de acorde a los resultados de la Empresa. 

 

Gráfico 21 

 

¿Cree usted que los ingresos obtenidos, mostraran un adecuado resultado en 

los ratios económicos y financieros? 
 

 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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Cuadro 22 

¿Tiene usted conocimiento si el área contable aplica ratios económicos y 

financieros para interpretar los estados financieros? 
 

 

Consideraciones Frecuencia Porcentaje 

Nunca 18 100.0 

Total 18 100.0 
 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 

 
Como se observa en el cuadro, se toma en cuenta que todos los encuestados en un 

100% no tienen conocimiento de la aplicación de los ratios económicos y 

financieros para la interpretación de los estados financieros. 

 

Gráfico 22 

 

¿Tiene usted conocimiento si el área contable aplica ratios económicos y 

financieros para interpretar los estados financieros? 
 

 

FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los trabajadores 

de la Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., Lima, 2014. 
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b) Resultado de Análisis Documental (Anexo N° 02-N° 03) 

Ratio de Liquidez 

Ratio de Liquidez Corriente 
 

2014 2013 

 
Activo Corriente = 3’145,763 3’034,853 

Pasivo Corriente  1’043,599 1’059,867 

 
= 3.014 2.863 

 = 30.14 % 28.63% 

 

 
❖ La liquidez corriente por cada S/.1.00 de deuda a corto plazo la empresa 

cuenta con S/.3.014, 1o que en porcentajes representa un 30.14% para 

el año 2014, en el año 2013 la liquidez corriente fue 2.863 o de 28.63%. 

 
Ratio de Liquidez Severa o Prueba Acida 

 

 
2014 2013 

Activo Cte – Existencias= 3’145,763 – 582,290 3’034,853 – 1, 302,645 

Pasivo Corriente 1’043,599 1’059,867 
 

 

= 2.456 1.043 

= 24.56% 10.43% 
 

 

❖ La liquidez severa por cada S/.1.00 de deuda a corto plazo la empresa 

cuenta con S/.2.45, la cual nos da una liquidez severa de S/.1.45o que 

en porcentajes representa un 24.56% para el año 2014, mientras que en 

el año 2013 la liquidez severa fue 1.04 o de 28.63%. 
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Ratio de Disponibilidad 
 

2014 2013 

 
Efectivo y Equivalente de Efectivo= 1’014,870  254,961 

Pasivo Corriente 1’043,599  1’059,867 

 

= 0.972 0.153 

= 9.72% 1.53% 

 

 
❖ La disponibilidad en el 2014 fue que por cada S/1.00 de deuda la 

empresa contaba con S/.0.97 o 9.72% de disponibilidad inmediata para 

cubrir dicha deuda; lo cual no le permitía cumplir su obligación. 

Mientras que en el 2013 tenían S/. 0.15 o 1.53%de disponibilidad 

inmediata para cubrir dicha deuda. lo cual tampoco le permitía cumplir 

su obligación. 

 
 

Ratio de endeudamiento, solvencia o apalancamiento 
 

Ratio de endeudamiento a corto plazo 

 

 
2014 2013 

 Pasivo corriente x 100 = 1, 043,599 x 100 1, 659,867 x 100 

Patrimonio 2, 268,168 1, 458,223 

 

= 46.01 113.83 

 
❖ Esto indica que las deudas corrientes para el año 2014 ascienden al 46.01%, 

respecto al patrimonio de la empresa y para el año 2013 ascienden al 

113.83%, respecto a su patrimonio. 
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Ratio de endeudamiento a largo plazo 

 

 
2014 2013 

 Pasivo no corriente x 100 =     291,050 x 100 176,500    x 100 

Patrimonio 2, 268,168 1, 458,223 

 

= 12.83 12.10 

 
❖ Esto indica que las deudas a largo plazo para el año 2014 ascienden al 

12.83%, respecto al patrimonio de la empresa y para el año 2013 ascienden 

al 12.10%, respecto al patrimonio. 

 
 

Ratio de endeudamiento total 
 

 

 

2014  2013 

Total pasivo x 100 =    1, 334,649 

Patrimonio 2, 268,168 
x 100 1, 836,367 x 100 

1, 458,223 
 

= 58.84 125.93 

 

❖ Esto indica que las deudas totales para el año 2014 ascienden al 58.84%, 

respecto al patrimonio de la empresa y para el año 2013 ascienden al 

125.93%, respecto al patrimonio de la empresa. 

Ratio de solvencia 
 

2014 2013 

 Total activo = 3, 602, 817 = 2.70 3, 294, 590 = 1.79 

Total pasivo 1, 334, 649 1, 836, 367 

 
❖ Para el año 2014 por cada S/.1.00 pasivo la empresa cuenta con S/.2.70 

de activo y para el año 2013 por cada S/.1.00 pasivo la empresa cuenta 

con S/.1.79 de activo. 
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Ratio de Rentabilidad 
 

Ratio de Rentabilidad de la Inversión 

 

2014 2013 

 

Utilidad Neta x 100 = 987,877 x 100 177,932x 100 

Total Activo 3’602,817 3’294,590 

 

= 0.2742 0.054 

= 27.42% 5.40% 

 

 
❖ Esto indica que el uso del Total Activo, produjo una rentabilidad del 

27.42% para el 2014, mientras que en el 2013 tuvo una rentabilidad de 

5.40% 

 
 

Ratio de Rentabilidad del Patrimonio 
 

 

 
 2014 2013  

Utilidad Neta x 100 = 987,877 x 100 177,932x 100 

Patrimonio 2’268,168 1’458,223 

= 0.4355 0.122 

= 43.55% 12.20% 

 
❖ Esto indica que la 

 
inversión efectuada 

 
por los socios, produjo una 

 

rentabilidad neta en el 2014 fue 43.55%., mientras que la rentabilidad en 

el 2013 fue 12.20 % 
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Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas 

 

 
2014 2013 

 
 

Utilidad Bruta x 100 = 3’304,080 x 100 3’637,316x 100 
Ventas Netas 5’609,021 6’500,385 

 

= 

 

0.5890 

 

0.5595 

= 58.90% 55.95% 
 

 

❖ Esto indica que se obtuvo una rentabilidad bruta en el 2014 que fue 

58.90% respecto a las ventas netas y la rentabilidad bruta para el 2013 

fue de 55.95 % 

Ratio de Rentabilidad Neta Sobre Ventas 
 
 

 2014 2013 

Utilidad Neta x 100 = 987,877 x 100 177,932 x 100 

Ventas Netas 5’609,021 6’500,385 

 
= 0.1761 0.0273 

 = 17.61% 2.73% 
 

 

❖ Esto indica que se obtuvo una rentabilidad neta en el 2014 fue 17.61 

 

% respecto a las ventas netas y la rentabilidad neta para el 2013 fue 

de 2.73 %. 
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Ratios de gestión, operativos o de rotación 

 

Ratio de rotación de cobro 

 
2014 2013 

Ventas netas = 5, 611, 429 6, 501, 906 

Cuentas por cobrar comerciales (neto) 455,980 1, 194,269 

 

= 12.30 5.44 

 
❖ Este ratio nos indica que para el año 2014 el movimiento de cobranza 

por la venta al crédito es 12 veces, para recuperar el cobro de dicha 

venta, y para el año 2013 el movimiento de cobranza por la venta al 

crédito son 5 veces, para recuperarlo. 

 
 

Ratio de período de cobro 

 

2014 2013 

 

Ctas por cobrar comerc. (Neto) x 360 =   455,980 x 360  1, 194,269_x 360 

Ventas netas 5, 611, 429 6, 501, 906 

 
=      29.25 66.12 

❖ Este ratio muestra que para el año 2014 cada crédito otorgado ha sido 

recuperado a los 29 días de haber efectuado dicha venta y para el año 

2013 cada crédito otorgado ha sido recuperado a los 66 días de haber 

efectuado dicha venta. 
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Ratio de rotación de inventarios 

 

2014 2013 

 
 Costo de Ventas = 2, 304, 491 2, 863, 069 

Existencias 582,290 1, 302, 645 

 

= 3.96 2.19 

 

❖ Este ratio muestra la variación de los almacenes por años, según el ratio 

la empresa en el año 2014 cambio más de 3 veces las existencias de los 

almacenes y para el año 2013 cambio más de 2 veces las existencias de 

los almacenes. 

 

4.2 Prueba de Hipótesis 

 

Haciendo uso del programa estadístico SPSS versión 21; a la vista de este 

resultado, lo que tenemos que hacer ahora es plantear un contraste de hipótesis 

Chi Cuadrado entre la hipótesis nula: H0: No hay asociación entre las variables; 

y la hipótesis alternativa: Ha: Si hay asociación entre las variables. 

 
 

Bajo la hipótesis nula de independencia, se sabe que los valores del estadístico 

X2 se distribuyen según una distribución conocida denominada Chi Cuadrado; 

que depende de un parámetro llamado “grados de libertad” (g.l.) y un nivel de 

confianza que estimamos en 95%. 

 
 

• Cuanto más próximos estén los valores de estas medidas a 0 más débil será 

la asociación entre las variables. 

Para la contrastación de las hipótesis de investigación se han analizado las 

variables de estudio en escala nominal mediante tablas de contingencia. 
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Contrastación de la Hipótesis General 

 

H1: La implementación del Sistema de Control Interno influye 

positivamente en la gestión económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C periodos 2013 – 2014. 

 

 
Hipótesis nula 

 

H0: La implementación del Sistema de Control Interno influye 

negativamente en la gestión económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C  periodos 2013 – 2014. 

 
Cuadro N° 21 Medidas de Independencia y asociación entre el Grado de 

implementación del Sistema de Control Interno, y gestión económica 

financiera de la empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C. 

 
Medida de Independencia 

Estadístico Valor Grados de 

libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

 N° de casos 

válidos 

Chi- 

cuadrado de 

Pearson 

16, 07 4 0.000  18 

Medida de Asociación 

Estadístico Valor T aproximada Sig. aproximada N° de casos 

válidos 

Tau-b de 

Kendall 

0.11 3.58 0.000  18 

 

Fuente: Encuesta a los Directivos y trabajadores de la Empresa IMPECO 

AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL S.A.C. 

Elaboración: Propia 
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Sin embargo fue necesario realizar la prueba de independencia entre las 

variables de estudio: Implementación del Sistema de Control Interno (X) y 

gestión económica financiera de la empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C. (Y), donde se obtuvo el estadístico Chi cuadrado de Pearson 

cuyo valor fue de 16.07, con una significancia (p-valor) asociado de 0.000, 

cifra que es menor que 0.05, por consiguiente se afirma que las variables son 

dependientes a un nivel de significancia del 5% (inclusive al 1%). De la mima 

manera, para determinar el tipo y grado de relación existente entre las 

variables de estudio, se ha calculado el coeficiente de correlación Tau-b de 

Kendall, cuyo valor es 0.11 y es significativo puesto que el valor de la 

significancia asociada es 0.000 (menor que 0.05); este coeficiente indica que 

existe una moderada correlación, y al ser positiva, implica que existe una 

relación positiva entre las variables de estudio, por lo que podemos afirmar 

que a mayor grado de Implementación del Sistema de Control Interno, mayor 

será el grado de gestión económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. 

 

Por lo anterior se rechaza la hipótesis nula (H0), en consecuencia se acepta la 

hipótesis de investigación (Hi). 
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Contrastación de Hipótesis específicas 

 

 

Hipótesis específica a) 

 

H1: El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno influye 

positivamente en la gestión económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. períodos 2013-2014. 

Hipótesis nula 

 

H0: El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno influye 

positivamente en la gestión económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. períodos 2013-2014. 

Cuadro N° 22 Medidas de Independencia y asociación entre el grado de 

cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno y gestión 

económica financiera de la empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C. 

 

Medida de Independencia 

Estadístico Valor Grados de 

libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

N° de 

casos 

válidos 

Chi-cuadrado 

de Pearson 

12,05 4 0.001 18 

Medida de Asociación 

Estadístico Valor T aproximada Sig. 

aproximada 

 N° de 

casos 

válidos 

Tau-b de 

Kendall 

0.25 1.58 0.000 18 

 

Fuente: Encuesta a los Directivos y trabajadores de la Empresa IMPECO 

AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL S.A.C. 

Elaboración: Propia 
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Para determinar la independencia entre el grado de aplicación del 

cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno y gestión 

económica financiera de la empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C. se ha calculado el estadístico Chi cuadrada de Pearson, lo que indica 

que no son independientes con el 5% de nivel de significancia, puesto que la 

significancia (p-valor) asociada 0.001 y es menor que 0.05, por lo que se 

puede afirmar que son dependientes. 

Asimismo, se ha realizado la prueba para determinar el tipo y nivel de 

asociación existente entre estas variables, el coeficiente de correlación Tau- b 

de Kendall asociado a estas variables es 0.25 y es significativo porque el valor 

de la significancia asociada es 0.000 (menor que 0.05); el valor de este 

coeficiente indica que existe una baja correlación, y al ser positiva, implica 

que existe una relación positiva, por lo que podemos afirmar que a mayor 

grado de concordancia entre los componentes del cumplimiento de los 

objetivos del Sistema de Control Interno mayor será el grado de gestión 

económica financiera de la empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C. 

 

Por lo anterior se rechaza la hipótesis nula (H0), en consecuencia se acepta la 

hipótesis de investigación (Hi). 
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Hipótesis específica b) 

 

 

H1: El desarrollo de las actividades de Control Interno influye positivamente 

en la gestión económica financiera de la empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C. período 2013-2014. 

Hipótesis nula 

 

H0: El desarrollo de las actividades de Control Interno influye negativamente 

en la gestión económica financiera de la empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C. período 2013-2014. 

 

Cuadro N° 23 Medidas de Independencia y asociación entre el grado del 

desarrollo de las actividades de Control Interno y gestión económica 

financiera de la empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C. 

 

Medida de Independencia 

Estadístico Valor Grados de 

libertad 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

N° de 

casos 

válidos 

Chi-cuadrado de 

Pearson 

15,18 4 0.000 18 

Medida de Asociación 

Estadístico Valor T 

aproximada 

Sig. 

aproximada 

N° de 

casos 

válidos 

Tau-b de 

Kendall 

0.14 2.27 0.000 18 

 

Fuente: Encuesta a los Directivos y trabajadores de la Empresa IMPECO 

AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL S.A.C. 

Elaboración: Propia 
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La determinación de la relación de independencia o dependencia entre las 

variables: grado del desarrollo de las actividades de Control Interno y la 

gestión económica financiera de la empresa Impeco Automatización 

Industrial S.A.C., se ha realizado mediante el estadístico Chi cuadrada de 

Pearson, lo que indica que no son independientes a un nivel de significancia 

del 5%, puesto que la significancia (p-valor) asociada a estas variables es 

0.000 y es menor que 0.05, entonces se puede afirmar que estas variables 

son dependientes. Asimismo, se ha realizado la prueba para determinar el tipo 

y grado de asociación existente entre el grado del desarrollo de las actividades 

de Control Interno y la gestión económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C., se ha calculado el coeficiente de 

correlación Tau-b de Kendall, cuyo valor es 0.14 y es significativo puesto que 

el valor de la significancia asociada es 0.000 (menor que 0.05); este 

coeficiente indica que existe una moderada correlación, y al ser positiva, 

implica que existe una relación positiva, por lo que podemos afirmar que a 

mayor grado del desarrollo de las actividades de Control Interno, mayor será 

el grado de la gestión económica financiera de la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. 

Por lo anterior se rechaza la hipótesis nula (H0), en consecuencia se acepta la 

hipótesis de investigación (Hi). 
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5. DISCUSIÓN 

 

 
a) Demostrar de qué manera la implementación del Sistema de Control 

Interno influye en la gestión económica financiera de la empresa 

IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C periodos 2013- 

2014. 

Según la Norma Internacional de Auditoría N°6 “Evaluación del Riesgo y 

Control Interno”, que involucra las políticas y procedimientos (controles 

internos) implementados por la gerencia de una entidad en las áreas 

funcionales para su cumplimiento con la finalidad de lograr el objetivo de 

que la administración asegure, tanto como sea factible, la conducción 

ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesión a las políticas de 

administración, la salvaguarda de activos, la prevención y detección de 

fraude y error, la precisión e integralidad de los registros contables, y la 

oportuna preparación de información financiera confiable de acuerdo a 

estándares contables y de auditoría. 

 
 

En la realidad, encontramos que según se observa en el cuadro 05 y gráfico 

05, una adecuada implementación del sistema de control interno genera 

mayor confianza en los estados financieros para la toma de decisiones. 

Según la encuesta realizada responden 33.3% que siempre, un 33.3% que 

casi siempre y un 33.3% que a veces. En lo que respecta al cuadro al N° 06 

y al   gráfico N° 06, en cuanto a que implementar el sistema de control 

interno, es óptimo y traerá beneficios a la empresa el 27.8% considera que 

es muy aceptable, 44.4% que es aceptable y 27.8% 
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que es poco aceptable, y también en los cuadros Nº 15 al Nº 16 y gráficos 

Nº 15 al Nº16. 

En base al análisis documental realizado a la información económica y 

financiera presentado a través del Estado de Situación Financiera y Estado 

de Resultados muestran que para el año 2014 hubo una variación positiva 

como consecuencia de la aplicación del Sistema de Control en comparación 

a la información del año 2013. Este efecto se ve reflejado en las utilidades 

de la empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C., donde para el año 

2013 se obtuvo 2.73% y en el año 2014 se obtuvo el 17.60%, como se 

observa hubo un crecimiento favorable de 14.87%. 

 
 

Los resultados obtenidos nos permiten interpretar que la implementación del 

sistema de control interno genera un efecto positivo sobre la gestión 

económica financiera de la empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C. En este sentido cabe resaltar el compromiso de cada uno de los 

trabajadores ya que el requisito fundamental para un adecuado sistema 

control interno desde su fase inicial se basa en la correcta aplicación de 

políticas y procedimientos desempeñadas en cada una de las áreas, al lograr 

que su actitud pase de solo tener que hacer a lograr el compromiso 

permanente con su empresa. 
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b) Determinar de qué forma el cumplimiento de los objetivos del Sistema 

Control Interno influye en la gestión económica financiera de la 

empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C periodos 2013- 

2014. 

La implementación oportuna y debido cumplimiento de los objetivos del 

control interno desempeña un papel importante en la gestión de Impeco 

Automatización Industrial S.A.C como en cualquier empresa, porque a 

través de este sistema se nos permite evaluar los riesgos e implementar las 

actividades idóneas de acuerdo al tipo de empresa, además es importante 

porque constantemente y en forma permanente informa y comunica a la 

gerencia y a los trabajadores sobre los resultados operativos. Consideramos 

que una de las fases elementales y principales es la supervisión y 

seguimiento a las actividades realizadas por la empresa. Sobre este 

particular el autor Estupiñan Gaitan, señala que los objetivos del control 

interno son tres: 

- La obtención de la información financiera correcta y segura. 

 

- La protección de los activos del negocio y 

 

- La promoción de eficiencia de operación. 

 
Asimismo, es importante tomar en consideración lo prescrito por el autor 

Jaime Karatsu, que en su obra La Sabiduría Japonesa, consigna lo siguiente: 

“El proceso de gestión en las instrucciones involucra tres aspectos 

fundamentales como son: el logro de los objetivos, los procesos para esos 

logros, y los recursos utilizados para obtener los productos”. 
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En la realidad encontramos, según se observa en el cuadro N° 7 y grafico 

N° 7, el uso de la información y comunicación adecuada y oportuna ayuda 

en la mejora de la gestión económica financiera de la empresa consideran 

muy probable el 55.6% y poco probable un 8%, en cuanto al cuadro N° 8 y 

grafico N°8, un adecuado ambiente de control interno mejorara la gestión 

económica financiera el 27.8% respondió que siempre, un 44.4% casi 

siempre y el 27.8% a veces, respecto al cuadro N° 9 y grafico N° 9,cuales 

son los principios de control interno relacionado a sus funciones que 

beneficiará tu área de trabajo, el 33.3% conoce todos, un 5.6% casi todos, 

un 38.9% algunos, 16.7% muy pocos y 5.6% ninguno, para el cuadro N°10 

y grafico N°10 utiliza todas las pruebas existentes, para comprobar la 

exactitud , en las operaciones se llevaran correctamente, el 5.6% utiliza muy 

frecuentemente y a la vez raramente, el 22.2% frecuentemente y un 66.7% 

ocasionalmente; y también en los cuadros Nº 15 al Nº 16 y gráficos Nº 15 al 

Nº 16. 

 
 

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente estamos en la capacidad de 

asegurar que el cumplimiento de los objetivos del sistema de control interno 

planteando nuevas estrategias en los diferentes procesos de su actividad 

económica proporcionará un grado de seguridad razonable, ya que es un 

proceso efectuado por la gerencia, el consejo de administración, y el resto 

del personal de una entidad. 
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c) Conocer en qué medida el desarrollo de la evaluación de Control 

Interno influye en la gestión económica financiera de la empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C periodos 2013-2014. 

 
 

La definición de “evaluación”, se refiere a la acción y a la consecuencia de 

evaluar, un verbo cuya etimología se remonta al francés évaluer y que 

permite indicar, valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia de una 

determinada cosa o asunto. Por ende realizar una evaluación del control 

interno dentro de la compañía involucra establecer mecanismos, 

procedimientos a través de una estrategia de auditoria para implementar 

adecuadamente los controles internos. 

 
 

Lograr salvaguardar los activos y recursos, promover la eficiencia operativa 

y obtener información financiera correcta y segura, son el resultado de un 

correcto desarrollo sostenido en una evaluación de control interno. La 

evaluación de control interno incluye términos modernos en materia de 

control como es el Informe COSO y sus componentes: 

• Ambiente de Control 

 

• Evaluación de Riesgos 

 

• Actividades de Control 

 

• Información y comunicación y; 

 

• Monitoreo y Seguimiento 

 
Establecer una adecuada evaluación de control Interno en las áreas 

operativas de la  Empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C, es 
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fundamental, siendo este un mecanismo útil para la búsqueda de eficiencia 

empresarial en la gestión económica financiera en un determinado periodo. 

Una evaluación del Control Interno debe ser planeada, el éxito de los 

procedimientos y su eficiencia nunca será consecuencia de la casualidad o 

surgirá de modo espontáneo, sino de una estrategia establecida por la 

gerencia de la compañía. 

Las bases de la evaluación de control interno realizada en IMPECO es la 

revisión documentaria fundadas en técnicas y procedimientos de auditoria, 

revisiones analíticas de los estados financieros, indagaciones sobre las 

variaciones significativas en las razones financieras de liquidez, solvencia, 

rentabilidad. Estos ratios son útiles para interpretar las cifras y dar a conocer 

a la gerencia y usuarios de la información financiera los resultados de la 

evaluación de control interno realizada en este periodo económico. 

En la recolección de datos realizada encontramos lo siguiente: según se 

observa en el cuadro N° 11 y gráfico Nº 11, sobre la pregunta de realizar 

una evaluación de control interno tiene como finalidad aclarar el 

entendimiento de la información contable y financiera obtenida en el 

proceso, según la encuesta realizada el 44.4%   responde muy aceptable, un 

33.3% aceptable y un 16.7% poco aceptable, ello se interpreta que los 

encuestados afirman que la evaluación de control interno contribuye 

significativamente a mejorar el entendimiento de la información financiera 

de la compañía. Así también sobre el cuadro Nº 14 y el grafico N° 14, la 

pregunta que si el control interno se utiliza y sirve de soporte para la toma 

de decisiones, el 55.6%, respondió muchas veces, el 33.3% Algunas veces 



109 
 

y el 11.1; también en los cuadros Nº 17 al Nº 22 y los gráficos Nº 17 al Nº 

22. 

Pocas veces, la recolección de datos afirma que la evaluación de control 

interno influye en las decisiones acertadas de la gerencia, lo anterior se ve 

reflejado en los ratios financieros, se denota que las razones y condiciones 

son mejores al periodo económico del ejercicio pasado. 

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente el desarrollo de una 

adecuada evaluación de Control Interno, influyen favorablemente en la 

optimización de la gestión de económica financiera en la Empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. 

 

 
 

d) Ratio de liquidez 

 

Teóricamente, se dice que la liquidez es la capacidad que posee una entidad 

para hacer frente a sus deudas en el corto plazo, atendiendo al grado de 

liquidez del activo circulante. 

 
 

Ratio de liquidez corriente 

 

Tiene como objeto verificar las posibilidades de una empresa para afrontar 

compromisos financieros en el corto plazo. Los resultados obtenidos del 

análisis documental muestra que por cada S/.1.00 de deuda a corto plazo la 

empresa cuenta con S/.3.014, 1o que en porcentajes representa un 30.14% 

para el año 2014, en el año 2013 la liquidez corriente fue 2.863 o de 28.63%, 

esto se debe que para el año 2014 las cuentas por cobrar 



110 
 

comerciales terceros han disminuido ya sus ventas han sido la mayor parte 

pagadas al contado; permitiendo a la empresa tener una liquidez mayor de 

1.51%. 

 
 

Ratio de liquidez severa o prueba acida 

 

Determina la capacidad de pago de la empresa sin la necesidad de realizar 

sus inventarios. Los resultados obtenidos arrojaron la liquidez severa por 

cada S/.1.00 de deuda a corto plazo la empresa cuenta con S/.2.45, la cual 

nos da una liquidez severa de S/.1.45 o que en porcentajes representa un 

24.56% para el año 2014, mientras que en el año 2013 la liquidez severa fue 

1.04 o de0.04 %, esto se debe a que en el 2014 la empresa tuvo porcentaje 

más altas en partidas más líquidas del activo corriente, comoel efectivo y 

equivalente de efectivo y cuentas por cobrar comerciales, dejando de lado 

las menos líquidas, como las existencias y gastos pagados por anticipado, 

dando como resultado una diferencia una liquidez severa mayor de 4.1 %. 

 
 

Ratio de disponibilidad 

 

Indica la capacidad de la empresa para hacer frente a las deudas a corto plazo 

únicamente con su tesorería o disponible. Los resultados obtenidos muestran 

la disponibilidad en el 2014 fue la siguiente: que por cada S/1.00 de deuda 

la empresa contaba con S/.0.97 o 9.72% de disponibilidad inmediata para 

cubrir dicha deuda; lo cual no le permitía cumplir su obligación. Mientras 

que en el 2013 tenían S/. 0.15 o 1.53% de 



111 
 

disponibilidad inmediata para cubrir dicha deuda. Esto se debe a que no 

cuentan con buenas políticas de cobranzas, lo cual no le permite tener activo 

circulante ya que sus cuentas por cobrar son elevadas, lo cual no le permitía 

cumplir su obligación a corto plazo. 

 

 
e) Ratio de endeudamiento, solvencia o apalancamiento 

 

En teoría este ratio de endeudamiento mide el apalancamiento financiero, es 

decir, la proporción de deuda que soporta una empresa frente a sus recursos 

propios. 

Ratio de endeudamiento a corto plazo 

 

Se calcula a partir de todas las deudas que ha contraído la sociedad tanto a 

corto como a largo plazo, dividiéndolo por el pasivo total (patrimonio neto 

más pasivo corriente y no corriente) y multiplicándolo por 100 para obtener 

el tanto por ciento. Los resultados obtenidos señalan que las deudas 

corrientes para el año 2014 ascienden al 46.01%, respecto al patrimonio de 

la empresa y para el año 2013 ascienden al 113.83%, respecto al patrimonio 

de la empresa. 

 
 

Ratio de endeudamiento a largo plazo 

 

Mide la relación entre los fondos a largo plazo proporcionados por los 

acreedores y los recursos aportados por los socios de la empresa, 

permitiendo determinar además, el grado de palanqueo financiero a largo 

plazo. Los resultados obtenidos señalan que las deudas a largo plazo para 

http://descuadrando.com/Apalancamiento_financiero
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el año 2014 ascienden al 12.83%, respecto al patrimonio de la empresa y 

para el año 2013 ascienden al 12.10%, respecto al patrimonio. 

 
 

Ratio de endeudamiento total 

 

Mide el riesgo financiero de la empresa e indica su capacidad de 

endeudamiento, la fuente principal de financiación de la empresa deben ser 

los fondos propios. Los resultados obtenidos indican que las deudas totales 

para el año 2014 ascienden al 58.84%, respecto al patrimonio de la empresa 

y para el año 2013 ascienden al 125.93%, respecto al patrimonio de la 

empresa. 

 
 

Ratio de solvencia 

 

Mide la capacidad de una empresa para hacer frente sus obligaciones de 

pago. Los resultados obtenidos manifiestan que para el año 2014 por cada 

S/.1.00 pasivo la empresa cuenta con S/.2.70 de activo y para el año 2013 

por cada S/.1.00 pasivo la empresa cuenta con S/.1.79 de activo. 

 
 

f) Ratio de rentabilidad 

 

Compara la ganancia de un período con determinadas partidas del Estado de 

Resultado y de Situación financiera. Sus resultados materializan la 

eficiencia en la gestión de la empresa, es decir, la forma en que los directivos 

han utilizado los recursos. Por tales razones la dirección debe velar por el 

comportamiento de estos índices, pues mientras mayores sean sus 

resultados, mayor será la prosperidad para la misma. 
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Ratio de rentabilidad sobre la inversión 

 

Muestra la capacidad básica de la entidad para generar utilidades, la utilidad 

que se obtiene por cada sol de activo total invertido. Los resultados 

obtenidos indican que el uso del Total Activo, produjo una rentabilidad del 

27.42% para el 2014, mientras que en el 2013 tuvo una rentabilidad de 

5.40%. 

 
 

Ratio de rentabilidad del patrimonio 

 

Mide la capacidad para generar utilidades netas con la inversión de los 

accionistas y lo que ha generado la propia empresa (capital propio). Los 

resultados obtenidos arrojaron que la inversión efectuada por los socios, 

produjo una rentabilidad neta en el 2014 fue 43.55%., mientras que la 

rentabilidad en el 2013 fue 12.20 % 

 
 

Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas 

 

Muestra el margen o beneficio de la empresa respecto a sus ventas. Los 

resultados obtenidos indican que se obtuvo una rentabilidad bruta del 2014 

fue 58.90% respecto a las ventas netas y la rentabilidad bruta para el 2013 

fue 55.95 % 

 

 

 

Ratio de Rentabilidad Neta Sobre Ventas 

 

Usa el beneficio neto luego de deducir los costos, gastos e impuestos. Los 

resultados obtenidos señalan que se obtuvo una rentabilidad neta del 2014 



114 
 

fue 17.61 % respecto a las ventas netas y la rentabilidad neta para el 2013 

fue 2.73 %. 

 

 
 

g) Ratios de gestión, operativos o de rotación 

 

Teóricamente los ratios de gestión, operativos o de rotación son razones que 

comúnmente se reconocen como razones de eficiencia o de cambio. Estas 

miden, según diversos autores, con qué tanta eficiencia la empresa utiliza 

sus activos, estando directamente relacionados con el análisis de liquidez. 

Destacando entre ellos los siguientes dos grupos de ratios: (i) los 

relacionados con Cuentas por Cobrar y Pagar e Inventarios y (ii) los ratios 

relacionados con los Activos Totales. 

 
 

Ratio de rotación de cobro 

 

 

Mide cuántas veces al año se cobran las cuentas pendientes por cobrar y se 

vuelve a prestar dinero, relaciona la adquisición de activos proveniente de 

las ventas al crédito con las cuenta de futuros ingresos. Los resultados 

obtenidos nos indica que para el año 2014 el movimiento de cobranza por 

la venta al crédito son 12 veces, para recuperar el cobro de dicha venta y 

para el año 2013 el movimiento de cobranza por la venta al crédito son 5 

veces, para recuperarlo. 
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Ratio de periodo de cobro 

 

Indica el número de días en que se recuperan las cuentas por cobrar a sus 

clientes. Los resultados obtenidos muestran que para el año 2014 cada 

crédito otorgado ha sido recuperado a los 29 días de haber efectuado dicha 

venta y para el año 2013 cada crédito otorgado ha sido recuperado a los 66 

días de haber efectuado dicha venta. 

 
Ratio de rotación de inventarios 

 
 

Indica la rapidez en que los inventarios se convierten en cuentas por cobrar 

mediante las ventas al determinar el número de veces que rota el stock en 

el almacén durante un ejercicio. Los resultados obtenidos indican la 

variación de los almacenes por años, según el ratio la empresa en el año 

2014 cambio más de 3 veces las existencias de los almacenes y para el año 

2013 cambio más de 2 veces las existencias de los almacenes. 
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6. CONCLUSIONES 

 

 
a) El control interno es un pilar importante para la empresa Impeco 

Automatización Industrial S.A.C. Brinda seguridad razonable al 

sistema contable y ayuda en el cumplimiento de los objetivos, la 

implementación del sistema de control interno permite la correcta 

aplicación de procedimientos dentro de la empresa generando eficacia 

y eficiencia en sus operaciones, ya que optimiza la utilización de sus 

recursos tanto económicos como financieros. 

 
 

b)  En cuanto al cumplimiento del sistema de control interno en la empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C, al aplicar correctamente los 

componentes y los principios del control interno se obtiene como 

resultado un adecuado uso de la información administrativa, contable y 

financiera, comunicación oportuna y segregación de funciones para 

comprobar la exactitud y tener la seguridad de los resultados de las 

operaciones. 

 
c) La evaluación del sistema de control interno permite a la empresa 

Impeco Automatización Industrial S.A.C, realizar una revisión de todos 

los documentos y procesos programando pruebas de carácter selectivo 

para cerciorarse de que no existan errores o fraudes, el manejo adecuado 

de los bienes, funciones e información generó un indicador confiable de 

su situación y sus operaciones en el mercado. 

http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
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7. RECOMENDACIONES 

 

 

a) Mejorar el sistema de control Interno previa evaluación para cada área de 

la empresa Impeco Automatización Industrial S.A.C, el mismo que 

proporciona una manera sistemática y visible de conducir y hacer funcionar 

a la organización para así poder mejorar continuamente su desempeño y 

poder medir el grado de eficiencia y eficacia del personal en el 

cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la empresa. 

 
 

b) Actualizar los instrumentos de gestión: Cuadro de asignación de personal, 

Reglamento de organización y funciones, Manual de Organización y 

Funciones, Manual de procedimientos, Reglamento interno de trabajo,   y el 

Plan de Trabajo con la finalidad de mejorar la gestión administrativa, 

económica y financiera de la empresa Impeco Automatización Industrial 

S.A.C, para que de esta forma logre sus objetivos y metas. 

 
 

c) Capacitación a todas las áreas, asesorar a la gerencia en la revisión de todos 

los documentos y procesos programados, con el fin de demostrar que se 

puede mejorar la gestión de los procesos, operaciones y evitar el riesgo de 

sanciones administrativas; por ello es que compete a los gestores adecuarse 

a los cambios y asumir responsabilidades, procurando eficiencia, eficacia, 

economía, calidad en su trabajo y en la utilización de los recursos, 

asociándolos al cumplimiento de las Normas de Control Interno para 

mostrar así los beneficios resultantes. 
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d) La alta dirección debe emitir políticas para la implementación del sistema 

de control interno en la empresa comprometiendo al personal directivo y 

operativo, para hacer una gestión eficaz y eficiente. 
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8. PROGNOSIS 
 

SITUACION ACTUAL CONSECUENCIAS EN CASO DE NO 

TOMAR ACCIONES 

1. El sistema de Control 

Interno, se diagnostica 

regular. 

 

 
La gestión económica 

financiera de la empresa 

Impeco Automatización 

Industrial S.A.C, se 

diagnostica regular. 

- Las áreas de la empresa tomaran 

decisiones sin la aprobación de los 

funcionarios (gerencia general y 

administrativa), así mismo disminuirá la 

seguridad de los recursos y bienes de la 

empresa. 

 

 
- Los trabajadores realizaran sus labores 

solo por cumplir un horario, dejando de 

lado el objetivo de la empresa y sin llegar 

a sustentar el sueldo que les paga. 

2. El cumplimiento del 

sistema de Control 

Interno, se diagnostica 

regular. 

 

 
La gestión económica 

financiera de la empresa 

Impeco Automatización 

Industrial S.A.C, se 

diagnostica regular. 

- El personal seguirá sin ejercer las 

responsabilidades que le corresponde, 

realizando doble función, o todas las 

etapas de una sola operación; generando 

así menor seguridad y mayor riesgo de 

corrupción. 

 

 
- Se perderá relevantemente el control en 

los distintos momentos de las 

operaciones, por ejemplo: control de 

existencias, incumplimiento de las 

rendiciones de cuentas, menor margen de 

utilidad en los servicios, entre otros. 

3. El desarrollo de la 

evaluación del sistema de 

Control interno, se 

diagnostica regular. 

 

 
La gestión económica 

financiera de la empresa 

Impeco Automatización 

Industrial S.A.C, se 

diagnostica regular. 

- La gerencia al desconocer la parte 

contable de la empresa, puede tomar 

decisiones equivocadas yno detectar 

errores y fraudes en los registros 

contables, y como consecuencia generar 

estados financieros no confiables. 

 

 
- No se corroborara la corrección y 

veracidad de los informes contables. 
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Anexo N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TEMA: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ECONOMICA FINANCIERA 

DE LA EMPRESA IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C, PERIODOS 2013-2014” 

 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES TIPO DE 

ESTUDIO 

PROBLEMA GENERAL 

¿De  qué  manera  la 

implementación del Sistema 

de Control Interno influye en 

la gestión   económica 

financiera de  la  empresa 

IMPECO 

AUTOMATIZACION 

INDUSTRIAL     S.A.C 

periodos 2013-2014? 

OBJETIVO GENERAL 

Demostrar de qué manera la 

implementación del Sistema 

de Control Interno influye en 

la gestión  económica 

financiera de la  empresa 

IMPECO 

AUTOMATIZACION 

INDUSTRIAL    S.A.C 

periodos 2013-2014? 

HIPÓTESIS GENERAL 

La implementación de un 

Sistema de control interno 

incide positivamente en la 

gestión económica de la 

empresa IMPECO 

AUTOMATIZACIÓN 

INDUSTRIAL S.A.C periodo 

2013 – 2014. 

 

 

 
 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

X: Sistema de Control 

Interno. 

 

X1: Componentes del 

Control interno 

 
 

X2: Principios del 

Control interno 

 
 

X3: Revisión 

documentaria. 

 
 

-Aplicada 

 

 

 
 

-No experimental 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

1. ¿De qué forma el 

cumplimiento de los objetivos 

del Sistema de Control Interno 

influye en la gestión 

económica financiera de la 

empresa Impeco 

Automatización Industrial 
S.A.C periodos 2013-2014? 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

1. Determinar de qué forma el 

cumplimiento de los objetivos 

del Sistema de Control Interno 

influye en la gestión 

económica financiera de la 

empresa Impeco 

Automatización Industrial 
S.A.C periodos 2013-2014? 

HIPÓTESIS 

ESPECÍFICOS 

1. El cumplimiento de los 

objetivos del Sistema de 

Control Interno influye 

positivamente en la gestión 

económica financiera de la 

empresa Impeco 

Automatización Industrial 
S.A.C periodos 2013-2014? 

  
 

X3: Carta de Control 

interno 

 

-Correlacional 

  

Y1: Estado de 

Resultados 

 

-Aplicada 

 

2¿En qué medida el desarrollo 

de la evaluación del Control 

Interno influye en la gestión 

económica financiera de la 

empresa Impeco 

Automatización Industrial 

S.A.C periodos 2013-2014? 

 

2. Conocer en qué medida el 

desarrollo de la evaluación del 

Control Interno influye en la 

gestión económica financiera 

de la empresa Impeco 

Automatización Industrial 

S.A.C periodos 2013-2014? 

 

2. El desarrollo de la 

evaluación del Control Interno 

influye positivamente en la 

gestión económica financiera 

de la empresa Impeco 

Automatización Industrial 

S.A.C periodos 2013-2014? 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

Y: Gestión económica 

financiera. 

 

Y2: Estado de Situación 

Financiera 

 

 
 

Y3: Ratios económicos 

y financieros. 

 

-No experimental 

 

 

 
 

-Correlacional 
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ANEXO N° 2 
 

 

 
IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 y 2014 

(Expresados en Nuevos Soles) 

ACTIVO 
  

2014 2013 

ACTIVO CORRIENTE     

Efectivo y Equivalente de efectivo  S/. 1,014,870 254,961 

Cuentas por cobrar Comerciales – terceros   455,980 1,194,269 

Cuentas por cobrar Comerciales – relacionadas   858,433 70,707 

Cuentas por cobrar al personal   234,190 162,119 

Cuentas por cobrar Diversas    41,360 

Existencia   582,290 1,302,645 

Servicios y gastos contratados por anticipado    8,792 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  S/. 3,145,763 3,034,853 

 
ACTIVO NO CORRIENTE 

    

Inmueble Maquinaria y Equipos 838,668    

(-) Depreciación acumulada 
<579,722 

  >  
S/. 

 

448,672 
258,946 

Gastos pagados por anticipado   7,592  

Otras activos     790   791 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  S/. 457,054 259,737 

TOTAL ACTIVO  S/. 3,602,817 3,294,590 

 
PASIVO 

    

PASIVO CORRIENTE     

Tributos por Pagar  S/. 475,973 79,386 

Remuneraciones y Participaciones por Pagar   284,220 234,494 

Proveedores   249,727 1,290,346 

Obligaciones financieras   30,661 44,125 

Cuentas Por pagar Diversas     3,018   11,516 

TOTAL PASIVO CORRIENTE  S/. 1,043,599 1,659,867 

 
PASIVO NO CORRIENTE 

    

Obligaciones financieras  S/.   291,050     176,500   

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE   291,050 176,500 

TOTAL PASIVO  S/. 1,334,649 1,836,367 

 
PATRIMONIO 

    

Capital  S/. 1,066,909 1,066,909 

Reservas   213,382 213,382 

Resultados del Período     987,877   177,932 

TOTAL PATRIMONIO   2,268,168 1,458,223 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  S/. 3,602,817 3,294,590 

     

     

 
CPC Eduardo Calderón Vilcatoma 

   
Econ. Washington Loayza C. 

Matrícula Nº 38821    Gerente General 
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ANEXO N° 3 
 

 

 
IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C 

ESTADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 y 2014 

( Expresados en Nuevos Soles ) 

   
2014 

  
2013 

Ventas S/. 5,611,429 
 

6,501,906 

Descuentos y Rebajas concedidas  -2,408  -1521.00 

 

 Ventas Netas 

 

S/. 
 

  5,609,021  

  

  6,500,385   

 

(-) Costo de Ventas 
  

  -2,304,941  
 - 

  2,863,069   

Utilidad Bruta S/. 3,304,080 
 

  3,637,316   

 
(-) Gastos de Ventas 

  
-2,232,677 

 - 
2,257,405 

 

(-) Gastos Administrativos 
  

-956,861 
 - 

967,459 

 

Utilidad de Operación 

 

S/. 

 

  114,542  

  

  412,452  

 

(-) Gastos Financieros 
  

-228,251 
 - 

337,794 

(+) Ingresos Financieros 
 

254,103 
 

221,801 

 

(+) Otros ingresos 
  

1,772 
 - 

14,478 

(+) Ingresos Excepcionales  1,420,350   

(-) Otros egresos 
 

-18,695 
 

9,195 

(+) enajenación de bienes activo fijo 
 

7,233 
 

13,464 

 

(-) costo de enajenación de activo fijo 
  

-6,749 
 - 

20,344 

 
Resultado Antes de Participación e impuesto 

 
S/. 

 

1,544,306 
  

284,296 

 

(-) Participación de los trabajadores 
  

-125,040 
 - 

23,902 

 
Resultados antes de Impuesto 

 
 

 
1,419,266 

  
260,394 

 

(-) impuesto a la renta 
  

-431,388 
 - 

82,462 

 

Utilidad del Ejercicio 
 

 

 

987,877 
  

177,932 

     

     

CPC Eduardo Calderón Vilcatoma   

  Econ. Washington Loayza C. 

Matrícula Nº 38821   G erente General 



127  

ANEXO N° 4 
 

 

 
IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 y 2014 

(Expresados en Nuevos Soles) 

ACTIVO 
  

2014 % 2013 
  

% 

ACTIVO CORRIENTE         

Efectivo y Equivalente de efectivo  S/. 1,014,870 28.17% 254,961   7.73% 

Cuentas por cobrar Comerciales – terceros   455,980 12.66% 1,194,269   36.25% 

Cuentas por cobrar Comerciales – relacionadas   858,433 23.83% 70,707   2.15% 

Cuentas por cobrar al personal   234,190 6.50% 162,119   4.92% 

Cuentas por cobrar Diversas     41,360   1.26% 

Existencia   582,290 16.16% 1,302,645   39.54% 

Servicios y gastos contratados por anticipado    
 

 8,792   0.27% 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE  S/. 3,145,763 87.31% 3,034,853   92.12 

 
ACTIVO NO CORRIENTE 

  
 

     

Inmueble Maquinaria y Equipos 838,668        

(-) Depreciación acumulada 
<579,722 

  >  
S/. 

 

448,672 
12.45% 258,946 

  
7.86% 

Gastos pagados por anticipado   7,592 0.21%     

Otras activos     790   0.02% 791   0.02% 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE  S/. 457,054 12.69% 259,737   7.88% 

TOTAL ACTIVO  S/. 

 

3,602,817 100% 3,294,590   100% 

 
PASIVO 

        

PASIVO CORRIENTE         

Tributos por Pagar  S/. 475,973 13.21% 79,386   2.41% 

Remuneraciones y Participaciones por Pagar   284,220 7.89% 234,494   7.12% 

Proveedores   249,727 6.93% 1,290,346   39.17% 

Obligaciones financieras   30,661 0.85% 44,125   1.34% 

Cuentas Por pagar Diversas     3,018   0.08% 11,516   0.35% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE  S/. 1,043,599 28.96% 1,659,867   50.38% 

 
PASIVO NO CORRIENTE 

  
 

     

Obligaciones financieras  S/.   291,050   8.08% 176,500   5.35% 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE   291,050 8.08% 176,500   5.35% 

TOTAL PASIVO  S/. 
 

1,334,649 37.04% 1,836,367   55.73% 

 
PATRIMONIO 

  
 

     

Capital  S/. 1,066,909 29.61% 1,066,909   32.38% 

Reservas   213,382 5.92% 213,382   6.48% 

Resultados del Período     987,877   27.42% 177,932   5.41% 

TOTAL PATRIMONIO   2,268,168 62.96% 1,458,223   44.27% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  S/. 3,602,817 100.00% 3,294,590   100% 

         

         

CPC Eduardo Calderón Vilcatoma 
   

Econ. Washington Loayza C. 
   

Matrícula Nº 38821    Gerente General    
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ANEXO N° 5 
 

 

 
IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL S.A.C 

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013 y 2014 

( Expresados en Nuevos Soles ) 

   
2014 

  
% 

 
2013 

  
% 

 

Ventas 

 

S/. 
 

5,611,429 
 

100.00% 
 

6,501,906 
 

100.00% 

Descuentos y Rebajas concedidas 
 

  -2,408  
 -0.04% -1521.00 

 -0.02% 

 

 Ventas Netas 
 

S/. 
 

  5,609,021  
 

99.96% 
 
6,500,385 

 
99.98% 

 

(-) Costo de Ventas 
  

  -2,304,941  
 -41.08% 

   

- 

  2,863,069   
 -44.03% 

   

Utilidad Bruta S/. 3,304,080 
 58.88% 

  3,637,316   
 55.95% 

 

(-) Gastos de Ventas 
  

-2,232,677 
 

-39.79% 
- 

2,257,405 
 

-34.72% 

 

(-) Gastos Administrativos 
  

-956,861 
 

-17.05% 
- 

967,459 
 

-14.88% 

 

Utilidad de Operación 
 

S/. 
 

  114,542  
 

2.04% 
 
412,452 

 
6.35% 

 

(-) Gastos Financieros 
  

-228,251 
 

-4.07% 
- 

337,794 

 
-5.21% 

(+) Ingresos Financieros 
 

254,103 
 4.53% 

221,801 
 3.41% 

 

(+) Otros ingresos 
  

1,772 
 

0.03% 
- 

14,478 
 

-0.22% 

(+) Ingresos Excepcionales 
 

1,420,350 
 25.31%    

(-) Otros egresos 
 

-18,695 
 -0.33% 

9,195 
 0.14% 

(+) enajenación de bienes activo fijo 
 

7,233 
 0.13% 

13,464 
 0.21% 

 

(-) costo de enajenación de activo fijo 
  

-6,749 
 

-0.12% 
- 

20,344 
 

-0.31% 

 
Resultado Antes de Participación e impuesto 

 
S/. 

 
1,544,306 

 
27.52% 

 
284,296 

 
4.37% 

 

(-) Participación de los trabajadores 
  

-125,040 
 

-2.23% 
- 

23,902 
 

-0.37% 

 
Resultados antes de Impuesto 

 
 

 

1,419,266 
 

25.29% 
 

260,394 
 

4.00% 

 

(-) impuesto a la renta 
  

-431,388 
 

-7.69% 
- 

82,462 
 

-1.27% 

 

Utilidad del Ejercicio 
 

 

 

987,877 
 

17.60% 
 

177,932 
 

2.73% 

Lima, 31 de Diciembre del 2013 y 2014 
      

       

CPC Eduardo Calderón Vilcatoma       

   Ec on. Washington Loayza C.   

Matrícula Nº 38821    Gerente General   
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ANEXO N° 6  
 

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE 

MAYOLO” 

FACULTAD DE ECONOMIA Y CONTABILIDAD 

 
ENCUESTA 

 

La presente encuesta constituye parte de un trabajo de investigación científica que tiene por objetivo, 

“Demostrar de qué manera la implementación del Sistema del Control Interno influye en la gestión 

económica financiera de la empresa IMPECO AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 
S.A.C periodos 2013-2014.” 

Mucho agradeceré tenga a bien responder las preguntas marcando la alternativa que estime adecuada 

a su respuesta.; la encuesta es anónima. 
 

1. GENERALIDADES 

1.1 Sexo : Masculino ( ) Femenino ( ) 

1.2 Edad : . . . . . . . .. . . . . 

1.3 Instrucción : . . . . . . . .. . . . . 

1.4 Cargo que ocupa en la empresa……………………… 

a) Ejecutivo de la empresa y/o Accionista. 

b) Trabajador Profesional o técnico en el área administrativa. 

c) Trabajador Profesional o técnico en el área técnica. 

 
II ASPECTOS VINCULADOS DEL ESTUDIO 

 
2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (variable independiente X) 

 
1. ¿Para usted el sistema de control interno genera mayor confianza en los 

Estados Financieros para la toma de decisiones? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Muy pocas veces 

e) Nunca 

 
2. ¿Considera usted que implementar el sistema de control interno, es óptimo 

y traerá beneficios a la empresa? 

a) Muy aceptable 

b) Aceptable 

c) Poco aceptable 

d) No aceptable 

e) Nunca 

 

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 

 

3. ¿Considera que el uso de la información y comunicación adecuada y 

oportuna ayuda a la mejora de la gestión económica financiera de la 

empresa? 

a) Muy probable 
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b) Probable 

c) Poco probable 

d) No probable 

e) Nunca 

 

4. ¿Cree que un adecuado ambiente de control interno mejoraría la gestión 

económica financiera de la empresa? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Muy pocas veces 

e) Nunca 

 
 

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO 

 

5. ¿Conoce cuáles son los principios de control interno relacionados a tus 

funciones que benefician a su área de trabajo? 

a) Todos 

b) Casi todos 

c) Algunos 

d) Muy pocos 

e) Ninguno 

 

6. ¿Utiliza usted todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, 

tener la seguridad de que las operaciones se llevan correctamente? 

a) Muy frecuentemente 

b) Frecuentemente 

c) Ocasionalmente 

d) Raramente 

e) Nunca 

 

REVISION DOCUMENTARIA 

 

7. ¿Considera que la evaluación de control interno tiene como finalidad aclarar 

el entendimiento de la información contable y financiera obtenida en el 

proceso? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Muy pocas veces 

e) Nunca 
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8. ¿La aplicación de los métodos de verificación y evaluación permiten la 

implementación de acciones oportunas que conduzcan al mejoramiento 

continuo? 

a) Muy de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indiferente 

d) En desacuerdo 

e) Muy en desacuerdo 

 

CARTA DE CONTROL INTERNO 

 

9. ¿Las observaciones y recomendaciones de la carta de control interno, 

permitirán hacer planes de mejoramiento que beneficien a la empresa? 

 

a) Muchas veces 

b) Algunas veces 

c) Pocas veces 

d) Al menos una vez 

e) Nunca 

 

10. ¿La carta de control interno se utiliza y sirve de soporte para la toma de 

decisiones? 

a) Muchas veces 

b) Algunas veces 

c) Pocas veces 
d) Al menos una vez 

e) Nunca 

 
 

2.2. GESTION ECONÓMICA FINANCIERA (variable dependiente Y) 

 

11. ¿Para una buena gestión económica financiera se debe asignar mejor los 

recursos a cada área operativa de la empresa? 

a) Muy de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indiferente 

d) En desacuerdo 

e) Muy en desacuerdo 

 

12. ¿Para usted es apropiado evaluar los controles internos de cada área para 

que mejore la gestión económica financiera de la empresa? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Muy pocas veces 

e) Nunca 
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ESTADO DE RESULTADOS 

 

13. ¿Según su criterio al no aplicar un sistema de control interno, afectará las 

utilidades de la empresa? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Muy pocas veces 

e) Nunca 

 

14. ¿Considera usted que una buena gestión económica financiera determinará 

si hay ganancia o pérdida en la empresa? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Muy pocas veces 

e) Nunca 

 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

 

15. ¿La presentación del Estado de Situación Financiera (Balance General), 

influye en la toma de decisiones para la empresa? 

a) Muchas veces 

b) Algunas veces 

c) Pocas veces 

d) Al menos una vez 

e) Nunca 

 

16. ¿Califica usted óptima la Situación Financiera de su área dentro de la 

empresa? 

a) Muy bueno 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy malo 

 

RATIOS ECONÓMICOS Y FINANCIEROS 

 

17. ¿Cree usted que los ingresos obtenidos, mostrarán un adecuado resultado 

en los ratios económicos y financieros? 

a) Siempre 

b) Casi siempre 

c) A veces 

d) Muy pocas veces 

e) Nunca 
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18. ¿Tiene usted conocimiento si el área contable aplica ratios económicos y 

financieros para interpretar los estados financieros? 

a) Muy bueno 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy malo 

 

 

 
GRACIAS POR SU TIEMPO 
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ANEXO N° 7 

TABLA DE INTERPRETACION DE RESULTADOS 

TABLA 1: Sistema de Control Interno y Gestión Económico Financiera 
 

 Gestión Económico Financiera  
Total  Mayor 

grado 
Aceptable Insuficiente 

 

 

Sistema 

de 

Control 

Interno 

Mayor 

grado 

Recuento 4 1 1 6 

% del 

total 
22.2% 5.6% 5.6% 33.3% 

Aceptable Recuento 5 5 1 11 

 % del 

total 
27.8% 27.8% 5.6% 61.1% 

Insuficiente Recuento 0 0 1 1 

 % del 

total 
0.0% 0.0% 5.6% 5.6% 

 Recuento 9 6 3 18 

Total % del 

total 
50.0% 33.3% 16.7% 100.0% 

FUENTE: FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a 

los trabajadores de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL S.A.C., 

Lima, 2013-2014. 

 
 

TABLA 2: Calificación del Sistema de Control Interno y Gestión Económica Financiera 
 

Detalle 
Valoración 

Total 
0 1 2 3 4 5 

Sistema 
de Control 

Interno 

Frecuencia 0 0 6 11 1 0 18 

f. relativa 0 0 0.333333333 0.611111111 0.05555556 0 1 

Puntuación 0 0 0.666666667 1.833333333 0.22222222 0 2.72222222 

 
 

Detalle 
Valoración 

Total 
0 1 2 3 4 5 

Gestión 
Económica 
Financiera 

Frecuencia 0 0 9 6 3 0 18 

f. relativa 0 0 0.5 0.333333333 0.16666667 0 1 

Puntuación 0 0 1 1 0.66666667 0 2.66666667 
FUENTE: FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los 

trabajadores de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL S.A.C., Lima, 2013- 

2014. 

 

El puntaje obtenido, se interpretó dentro 

de los siguientes rangos: 

Rango Calificación 

0.0 a 1.00 No se aplica 

1.01 a 2.00 Insuficiente 

2.01 a 3.00 Aceptable 

3.01 a 4.00 Mayor grado 

4.01 a 5.00 Plenamente 
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OBJETIVO ESPECIFICO a) 

 

Tabla 3: Cumplimiento C.I y Gestión Económico Financiera 

 Gestión Económico Financiera  

 
Total 

Mayor 
grado 

 
Aceptable 

 
Insuficiente 

 

 

 

 
Cumplimiento C.I 

Mayor grado Recuento 6 1 1 8 

 % del 
total 33.3% 5.6% 5.6% 44.4% 

Aceptable Recuento 3 5 1 9 

 % del 
total 16.7% 27.8% 5.6% 50.0% 

Insuficiente Recuento 0 0 1 1 

 % del 
total 0.0% 0.0% 5.6% 5.6% 

Total  Recuento 9 6 3 18 

  % del 
total 50.0% 33.3% 16.7% 100.0% 

 

 

TABLA 4: Calificación del Sistema de Control Interno y Gestión Económica Financiera 
 

Detalle 
Valoración 

Total 
0 1 2 3 4 5 

Calificación 
del Sistema 
de Control 

Interno 

Frecuencia 0 0 8 9 1 0 18 

f. relativa 0 0 0.4444444 0.5 0.05555556 0 1 
 

Puntuación 0 0 0.8888889 1.5 0.22222222 0 2.61111111 

 
 

Detalle 
Valoración Total 

0 1 2 3 4 5  

Gestión 
Económica 
Financiera 

Frecuencia 0 0 9 6 3 0 18 

f. relativa 0 0 0.5 0.33333333 0.16666667 0 1 

Puntuación 0 0 1 1 0.66666667 0 2.66666667 
FUENTE: FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los 

trabajadores de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL S.A.C., Lima, 2013- 

2014. 

 
 

El puntaje obtenido, se interpretó 

dentro de los siguientes rangos: 

Rango Calificación 

0.0 a 1.00 No se aplica 

1.01 a 2.00 Insuficiente 

2.01 a 3.00 Aceptable 

3.01 a 4.00 Mayor grado 

4.01 a 5.00 Plenamente 
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OBJETIVO ESPECIFICO b) 

 

Tabla 5: Evaluación del C.I y Gestión Económico Financiera 

 Gestión Económico Financiera  

 
Total 

Mayor 
grado 

 
Aceptable 

 
Insuficiente 

 

 

 

 
Evaluación del C.I 

Mayor grado Recuento 4 1 1 6 

 % del 
total 22.2% 5.6% 5.6% 33.3% 

Aceptable Recuento 5 5 1 11 

 % del 
total 27.8% 27.8% 5.6% 61.1% 

Insuficiente Recuento 0 0 1 1 

 % del 
total 0.0% 0.0% 5.6% 5.6% 

Total  Recuento 9 6 3 18 

  % del 
total 50.0% 33.3% 16.7% 100.0% 

 

 

TABLA 6: Calificación del Sistema de Control Interno y Gestión Económica Financiera 
 

Detalle 
Valoración 

Total 
0 1 2 3 4 5 

Evaluación 
del Control 

Interno 

Frecuencia 0 0 6 11 1 0 18 

f. relativa 0 0 0.333333 0.61111111 0.0555556 0 1 

Puntuación 0 0 0.666667 1.83333333 0.2222222 0 2.72222222 

 
 

Detalle 
Valoración 

Total 
0 1 2 3 4 5 

Gestión 
Económica 
Financiera 

Frecuencia 0 0 9 6 3 0 18 

f. relativa 0 0 0.5 0.33333333 0.1666667 0 1 

Puntuación 0 0 1 1 0.6666667 0 2.66666667 
FUENTE: FUENTE: Elaboración propia a partir de la información obtenida de la encuesta a los 

trabajadores de la Empresa IMPECO AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL S.A.C., Lima, 

2013-2014. 

 

 

El puntaje obtenido, se interpretó dentro 

de los siguientes rangos: 
 

Rango Calificación 

0.0 a 1.00 No se aplica 

1.01 a 2.00 Insuficiente 

2.01 a 3.00 Aceptable 

3.01 a 4.00 Mayor grado 

4.01 a 5.00 Plenamente 
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