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RESUMEN

El propédsito fundamental de la investigacidn es analizar la correlacion entre la
comunicacion estratégica y la responsabilidad social universitaria en la Facultad de
Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion, de la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo, 2018. El abordaje tedrico responde a los aportes de
Massoni (2011), la comunicacion estratégica responde a cuatro dimensiones:
informativa, ideolodgica, sociocultural e interaccional, mientras que Vallaeys (2007)
considera los cuatro ejes que soportan el concepto de RSU: gestion organizacional,
formacion, cognicién y participacion social.

El tipo de investigacion es correlacional de disefio transaccional causal. La muestra
de estudio estuvo conformada por 78 docentes de la FCSEC; la técnica utilizada fue
la observacion y el instrumento la ficha de observacion sistematica. Asimismo, se
presenta en detalle el procesamiento y analisis de los datos utilizando la prueba del
Alpha de Cronbrach que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.
Finalmente, se concluye que en la Facultad, existe una relacion significativa entre
la Comunicacion Estratégica y la Responsabilidad Social Universitaria; donde un
Plan de Comunicacion Estratégica, considere una serie de actividades de las
funciones comunicativas estratégicas sobre temas de responsabilidad social como:
la aplicacion de talleres de lineamientos de gestion, produccién y difusion de
materiales comunicacionales, actividades de sensibilizacion para la inclusion de la

Responsabilidad Social en la gestion de los impactos de la universidad.

Palabras clave: Comunicacion Estratégica, responsabilidad social universitaria,
dimensién interaccional, dimension informativa, dimension

ideoldgica y dimension sociocultural.
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ABSTRACT

The fundamental purpose of the research is to analyze the correlation between
strategic communication and university social responsibility in the Faculty of Social
Sciences, Education and Communication, of the National University Santiago
Antlnez de Mayolo, 2018. The theoretical approach responds to the contributions
de Massoni (2011), strategic communication responds to four dimensions:
informational, ideological, sociocultural and interactional, while Vallaeys (2007)
considers the four axes that support the concept of USR: organizational
management, training, cognition and social participation.

The type of investigation is correlational of causal transactional design. The study
sample consisted of 78 teachers from the FCSEC,; the technique used was
observation and the instrument was the systematic observation record. Likewise,
the processing and analysis of the data using the Cronbrach Alpha test is presented
in detail, which is used to measure the reliability of a measurement scale.

Finally, itis concluded that in the Faculty, there is a significant relationship between
Strategic Communication and University Social Responsibility; where a Strategic
Communication Plan considers a series of activities of the strategic communication
functions on social responsibility issues such as: the application of management
guidelines workshops, production and dissemination of communication materials,
awareness activities for the inclusion of Social Responsibility in managing the

impacts of the university.

Key Words: Strategic Communication, university social responsibility,
interactional dimension, informational dimension, ideological

dimension and sociocultural dimension.

Xi
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INTRODUCCION

La comunicacion estratégica actualmente es fundamental para las instituciones
publicas y privadas, la cual se relaciona significativamente con la responsabilidad
social universitaria. En ese sentido, a raiz de la promulgacion de la Ley
Universitaria N° 30220, las universidades a nivel nacional han implementado
politicas de responsabilidad social universitaria como enfoque trasversal en la
gestion organizacional, formacion profesional, cognicion (investigacion) y la
participacion social. A partir de las acciones de comunicacion estratégica como son
el trabajo interaccional, informativa, ideoldgica y sociocultural, se pretende
incorporar la mejora de la responsabilidad social universitaria en una institucion
academica como la UNASAM. Es por ello que el presente trabajo de investigacion
tiene como proposito determinar la relacion entre la comunicacion estratégica con
la responsabilidad social universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales,
Educacion y de la Comunicacidn, de la Universidad Nacional Santiago Antunez de

Mayolo, 2018.

Asimismo, la presente investigacion estd organizada en capitulos: Problema de
investigacion, Marco tedrico, Metodologia, Resultados y Discusion, Conclusiones,

Recomendaciones y Referencias Bibliogréaficas.

El primero, el capitulo denominado como “Problema de investigacion”, se encarga
de describir la realidad problematica y es donde se formula el problema a investigar;

asimismo, establece los objetivos e hipotesis generales y especificas de la
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investigacion; ademas, se definen las variables; finalmente, se muestra el cuadro de

operacionalizacion de variables.

El segundo, el capitulo referido al “Marco tedrico”, aborda los antecedentes,
investigaciones o estudios previos relacionados a las variables investigadas y se
conceptualiza las teorias relacionadas al tema a investigar; ademas, precisa las
variables y la definicion de términos de la investigacion y la tabla de

operacionalizacion de variables.

El tercero, el capitulo sobre la “Metodologia” plantea el tipo de investigacion, el
disefio de investigacion; igualmente, determina la poblacién y la muestra; por otro
lado, se definen las técnicas e instrumentos que permiten recolectar datos en
referencia a la variable definida, se desarrolla el procesamiento y analisis de datos

recolectados, y se ejecuta la prueba de confiabilidad.

El cuarto capitulo, “Resultados y discusion” presenta los resultados obtenidos de la
investigacion en tablas y graficos, la interpretacion de resultados en contraste al

marco tedrico, asi como de la prueba de hipdtesis.

El quinto capitulo, denominado como “Conclusiones y recomendaciones”, presenta
los descubrimientos del estudio de acuerdo a los objetivos planteados y las
recomendaciones que se puedan proponer como parte del trabajo de investigacion

de futuras investigaciones.

Finalmente, en el sexto capitulo, referido a las “Referencias bibliograficas”, se

consigna las referencias usadas para el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento y formulacion del problema

La Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo (UNASAM) es una
institucion puablica peruana, encargada de formar profesionales, generar
investigacion y desarrollo sostenible. Esta ubicada en la ciudad de Huaraz,
region Ancash y cuenta con 11 facultades, entre ellas la Facultad de Ciencias
Sociales, Educacion y de la Comunicacion que refiere 90 docentes entre
nombrados, contratados, Decano, directores de Departamento, directores de
Escuela; ademas de 11 trabajadores administrativos, quienes secundan la

gestion académica y administrativa.

La realidad mundial contemporanea se describe por el proceso de evolucién
acelerada que afecta las diferentes esferas de actuacion de la sociedad, cambios
cuyas consecuencias no son aun, cabalmente, entendidas y cuyo anélisis es
fundamental para comprender una educacion superior que responda a las

necesidades de este siglo.

Por otro lado, la responsabilidad social inicia con una perspectiva meramente
empresarial o corporativa en la década de 1950, sin embargo, en todos los
ambitos se plantea la responsabilidad social, en un plano mucho mas amplio,
no exclusivo a las empresas, sino a todas las organizaciones publicas, privadas,
nacionales, internacionales, a la academia y todos los sectores sociales,
independientemente de su naturaleza. Es asi que, la responsabilidad social en

el &ambito universitario, no es un fendmeno nuevo, sino en construccion que se
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viene gestando desde el siglo pasado y que esta en proceso de auge y de

consolidacion.

Las universidades como instituciones de educacion superior no pueden
quedarse alejadas de la reflexion sobre la Responsabilidad Social, debido a que
su espiritu es formar a los futuros profesionales que laborardn en empresas y
organizaciones, ciudadanos que tendran que promover democraticamente los

derechos humanos e impulsar una economia sostenible con el ambiente.

En este escenario, la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo,
impulsa el nuevo modelo educativo universitario, basado en competencias que
estimulan a los estudiantes a descubrir su potencial, capitalizar sus fortalezas
mediante el desarrollo de competencias, la superacion personal y su
compromiso social-ambiental, para que asi puedan desempefarse con
integridad en los diferentes &mbitos de su vida y encuentren su crecimiento

profesional de servicio a los demas.

Del mismo modo, los vertiginosos cambios que se evidencian en los diferentes
campos cientificos, inciden en las estructuras curriculares de los programas de
ensefianza, orientando el énfasis metodoldgico hacia la formacién basada en
competencias, en el desarrollo de habilidades de pensamiento y del trabajo en
equipo; donde las formas tradicionales de ensefianza, basadas en la transmision
de saberes y conocimientos se vuelven inoperantes en un contexto de cambio
constante, de surgimiento de nuevos procesos cognitivos, nuevas formas de
ver, analizar y de enfrentar la realidad; de tal manera que, el elemento
fundamental para acceder al conocimiento, sea precisamente dominar los

procesos de aprendizaje.
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En tanto, la Ley Universitaria N° 30220, en elobj “Articulo 6” (6.2), referido a
los “Fines de la universidad”, considera que la Responsabilidad Social debe
concretarse en las siguientes dimensiones: académica, de investigacion, de
servicios de extension y participacion en el desarrollo social, dado que es fin
de la universidad peruana: “formar profesionales de alta calidad de manera
integral y con pleno sentido de Responsabilidad Social, de acuerdo con las

necesidades del pais” (p. 7).

Frente a esta realidad, la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
y, especificamente, la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la
Comunicacion, evidencia limitaciones en la préctica de comunicacion
estratégica, pues el personal directivo, docente y administrativo muestra escasa
voluntad para impulsar la gestion integral de la identidad en la facultad, y que
se asuma el propdsito de reunir y sistematizar la existencia de prestigio y
credibilidad que la sociedad exige. Ademas, que el vinculo universidad y
organizaciones de su entorno cultural, social y politico no es la mas armoniosa

y positiva desde el punto de vista de la responsabilidad social.

A la fecha més alla de haber establecido la estructura orgéanica y funcional en
el Manual de Organizacion y Funciones, y el Reglamento de Organizacién y
Funciones como instrumentos de Gestion de la Universidad, a nivel de las
Escuelas y Carreras profesionales se ha hecho muy poco, particularmente en la
Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y Ciencias de la Comunicacion
(FCSEC). En esta se observa algunos avances, pero aun insuficientes si se
evallan desde el punto de vista institucional y organizacional, toda vez que la

Responsabilidad Social Universitaria contempla impactos organizacionales,
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impactos cognitivos, impactos sociales e impactos educativos. Asimismo, Si se
revisa el contexto nacional en lo que respecta a la RSU, los que méas han
sobresalido son las universidades particulares. Como se puede advertir, la
informacion es escasa y falta sensibilizar y socializar la responsabilidad social

en la comunidad universitaria.

De otro lado, la implementacion de los aspectos tedricos y de los proyectos de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU, en adelante), deben servir para
fortalecer el modelo educativo por competencias, puesto que se trata de
vincular a la universidad con las poblaciones vulnerables mediante proyectos
de investigacion aplicada. Una de las debilidades que se observa es la ausencia
de especialistas y, por lo tanto, se convierte en reto su posicionamiento y
practica, pues implica el reto para que la comunidad universitaria logre

involucrarse y ser participe del desarrollo social sostenible.

Es por ello que, ante un escenario con enormes desafios y desigualdades que
ofrece el mundo, la educaciéon superior, como bien puablico, tiene un
compromiso pendiente y es alli donde articula la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU). De esta manera, tiene que ir mas alla de ser un conjunto
de actividades filantrdpicas o benéficas, si no de acuerdo a su mision social y
desarrollo de estrategias para vincularse con la comunidad a través de
programas de servicio social con énfasis en atencion a la educacion, salud y
alimentacion bajo un enfoque formativo, dejando de lado la atencién continua

y sistematica de la misma.

Actualmente, no se permite lograr buenas actitudes comunicativas referidas al

quehacer académico, de cognicion o de responsabilidad social; por el contrario,
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se evidencia desinterés, apatia y desidia para cumplir con la carga laboral. En
tal sentido la comunicacion, vista desde el punto pedagdgico, no se adecua a la
calidad de los servicios educativos impartidos en la universidad, afectada de
forma significativa debido a varios factores relacionados con el buen desarrollo

de la comunicacion estratégica.

En lo que se refiere a la evidente falta de comunicacion estratégica, mejor
desarrollo funcional y organizacional en la facultad, como problema central, se
ve reflejado en las actitudes, el desinterés por generar trabajos de
responsabilidad social de calidad e impacto. En consecuencia, la UNASAM,
precisamente la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de Ila
Comunicacion (Huaraz), de mantener su pasividad, seguird postergando su
acreditacion, descendiendo sus estandares de calidad con respecto a sus

servicios formativos, de investigacion, de gestion y de extension.

Por lo planteado, se dejara de rescatar los fundamentos bésicos que tiene la
comunicacion estratégica, ya que se evidencia poco compromiso para
conseguir una poblacidn académica mas predispuesta y con mejor capacidad
de asimilar la propuesta institucional que oriente las acciones de integracion
entre la universidad y la sociedad en el &mbito local, nacional e internacional
para la creacion, transmision e intercambio de conocimientos que permitan la

construccion de una sociedad més solidaria, equitativa y sobre todo sostenible.

Entonces, por los argumentos expuestos, es necesario que se describa la mayor
cantidad de factores que determinan la falta de comunicacion estratégica para
asumir el reto de mejorar el sentido de vinculacién con la sociedad e impulsar

el desarrollo humano preservando el ambiente, asi como promover una agenda
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con mirada compartida sobre el significado de la RSU, y que esta promueva la
autorreflexion universitaria en espacios abiertos de aprendizaje mutuo para la
mejora continua del desempefio ético de la institucién y de su vinculo solidario
con la sociedad, pues la RSU responde a la concepcidn filosofica, pedagdgica
y social de la universidad y promueve el desarrollo cientifico, tecnoldgico,
economico, politico y cultural; como referente en el desarrollo de habilidades

y competencias para la formacion integral del ser humano.

Es asi que urge orientar las practicas de responsabilidad social en la
universidad, mediante una propuesta acorde con la identidad de la UNASAM
y su contexto geogréafico. Aquello debe de promover la investigacion en
materia de responsabilidad social de forma transversal, insertdndola en los
planes formativos, asi como en la difusién y transferencia de experiencias
universitarias que aporten soluciones a problemas vinculados con la capacidad
de respuesta de la UNASAM a su entorno; para lograr los objetivos de

acreditacion, calidad académica e internalizacion.

Desde otra perspectiva, es relevante considerar la RSU en la formulacion de
investigaciones accion, donde se evidenciara la necesidad de establecer la
relacion entre los problemas, las necesidades y las expectativas de la poblacién,
es decir, formar profesionales que demanda la sociedad; de tal forma que la
universidad apueste por un nuevo rol social y moral mas alla de asegurar la
formacion profesional, donde debe ser importante tener un sistema de gestion
socialmente responsable y eficaz. Este debe ser concebido desde las

caracteristicas genuinas de la universidad ancashina, institucién de educacién
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superior calificada en formacién humanista, produccion de conocimientos, es

decir, caracterizada por formar profesionales integrales.

1.1.1.Problema general

o ¢Como se relaciona la comunicacion estratégica con la
responsabilidad social universitaria en la Facultad de Ciencias
Sociales, Educacion y de la Comunicacion, Universidad Nacional

Santiago AntGnez de Mayolo, 2018?
1.1.2.Problemas especificos

o ¢Como se relaciona la dimensioén interaccional en la formacion de la
RSU?

o ¢Qué grado de relacidn tiene la dimension informativa con el nivel
cognoscitivo de la RSU?

o ¢(Como se relaciona la dimension ideoldgica en la gestion
organizacional de la RSU?

o ¢Coémo se relaciona la dimensién sociocultural en la participacion

social de la RSU?
1.2. Objetivos
1.2.1.Objetivo general

o Analizar la relacion entre la Comunicacion Estratégica y la
Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de Ciencias
Sociales, Educacién y de la Comunicacion, de la Universidad

Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2018.

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



1.2.2.Objetivos especificos

o Determinar la relacion de la dimensidn interaccional en la formacion
de la RSU.

o Establecer la relacion que tiene la dimension informativa con el nivel
cognoscitivo de la RSU.

o Determinar la relacién de la dimension ideoldgica en la gestion
organizacional de la RSU.

o Establecer larelacion de la dimension sociocultural en la participacion

social de la RSU.

1.3. Justificacién

La presente investigacion estd encaminada a demostrar la relacion entre la
comunicacion estratégica y la responsabilidad social, ya que son temas con
incipiente y limitada fundamentacion teorica-conceptual. Desde esta
perspectiva, la comunicacion comienza en el interior de una organizacién con
el proposito de proyectarse hacia los publicos externos, lo cual implica
gestionar y contar con estrategias que apoyen todos los procesos de la
organizacion. En tanto, la Responsabilidad Social viene ganando presencia y
actualidad amparado en la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO
26000) disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los
sectores publicos como privados, en los paises desarrollados y en vias de
desarrollo, asi como en las economias en transicion. La norma ayuda para

operar de manera socialmente responsable como la sociedad exige; ademas, en
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el a&mbito universitario resalta el concepto de Responsabilidad Social

Universitaria (RSU), como una guia para organizar la gestién universitaria.

En este sentido, la investigacion contribuird al discernimiento cientifico,
porque esta desarrollada con fundamento y teorias de expertos para asi lograr
aportes a la deliberacion de las dos variables: Comunicacion Estratégica y
Responsabilidad Social Universitaria, a través del aporte de estudiosos como
Sandra H. Massoni, Haydée Guzman y Raul Herrera, en Comunicacion

Estratégica; mientras que Francois Vallaeys, lo seréa en el soporte sobre RSU.

En la investigacion se evaluard la relacion de la comunicacion estratégica con
sus dimensiones: interaccional, informativa, ideoldgica y sociocultural; asi
como de Responsabilidad Social Universitaria en gestion organizacional,
formacion, cognicion y participacion social; aspectos que permitiran
reflexionar sobre la importancia que tienen cada una de las variables en la

gestion eficiente y eficaz de la facultad.

Asimismo, se incidira en la teorizacion y el estudio de la comunicacion
estratégica, que posibilitard en el comunicador profesional asumir la capacidad
de indagar en la dindmica social, para intervenir en la valoracion de su
dimensién comunicativa. Es decir, crear conciencia en la comunidad
universitaria con una adecuada aplicacion de la comunicacion estratégica en la
gestion de la Responsabilidad Social Universitaria, con un enfoque transversal
que promueva innovar la gestion de la universidad, asegurando la calidad
centrada en el logro de un desempefio profesional competente y comprometido

con la democracia, la sostenibilidad y el desarrollo humano.

11
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El Per( debe contar con un sistema educativo articulado en el cual el nivel de
educacién superior universitario se constituya en lider de la modernizacion
educativa que propulse el desarrollo del pais. Para tal efecto, la universidad no
puede ser ajena al contexto politico nacional en el cual el proceso de
acreditacion y la mejora de la calidad educativa se encuentran en proceso de
mejora continua. Por ello, la comunicacion estratégica encaja perfectamente
con los objetivos de este proceso para consolidar el concepto de
Responsabilidad Social Universitaria, también para promover la autorreflexion
universitaria en espacios abiertos de aprendizaje mutuo y la toma de conciencia
respecto a la problemética social del entorno geogréfico. Igualmente, la
sensibilizacion es también importante para asumir la tarea de cambiar nuestro
patron mental y para pensar en una auténtica universidad comprometida con el
cambio y la transformacion, articulada a la tarea universitaria a través de las
necesidades de la sociedad y el Estado y, particularmente, con las demandas de

la region.

Desde su concepcion el proyecto fue validado y sometido a evaluacion por
especialistas y expertos que viabilizaron los aspectos basicos de la
investigacion. Mientras que el trabajo de campo ha requerido la validacion de
los instrumentos de investigacion. Del mismo modo, ha tenido la asesoria para
el desarrollo de la investigacion desde su inicio hasta su conclusién, donde en
el proceso se ha analizado aspectos fundamentales de cada variable y asi
determinar que la relacion entre la universidad con la sociedad debe ser

integral.

12

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



1.4. Delimitacién

El presente trabajo se realizé con los docentes nombrados y contratados de la
Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion de la

Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo.

Esta investigacion examino la relacion entre la comunicacion estratégica y la
responsabilidad social universitaria de la Facultad de Ciencias Sociales,
Educacion y de la Comunicacion, durante el afio 2018. Asi, este trabajo analizd

cada una de las variables.

1.5. Etica de la investigacion

El presente trabajo de investigacion no puso en riesgo la vida humana, ni la
integridad de las personas; por el contrario, respet6 los derechos fundamentales
de la persona y mantuvo el compromiso para la preservacion del ambiente y el

respeto social.

13
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Capitulo 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion

Montes (2015) en la tesis de Posgrado de la Universidad Rey Juan Carlos,
Espafia, titulada “La Responsabilidad Social Universitaria en Espafia:
propuesta de un modelo de memoria para su verificacion”; concluye que la
universidad es una institucion con un destacable papel en la sociedad. Su
mision educativa le permite acercarse a cientos de alumnos cada afio, de
ciudadanos, que se forman y crecen en ella. Aquello otorga una gran
responsabilidad a la universidad, obligdndola a ser ejemplo de buen
comportamiento. Entonces, esta debe permanecer al corriente de las
necesidades del mercado, de las empresas y de la sociedad, garantizando que
la formacion que adquieren los alumnos cumpla con los requisitos
profesionales y humanos que se espera de ellos. Sin embargo, reconoce
también que la RSU es un concepto reciente y con escasa profundizacién
tedrica, que propone un derrotero estratégico para contribuir con la excelencia

y calidad universitaria.

Por otro lado, nos interesa los resultados de Gaete (2012) en su tesis doctoral
por la Universidad de Valladolid, denominada “Responsabilidad Social
Universitaria: una nueva mirada a la relacion de la universidad con la sociedad
desde la perspectiva de las partes interesadas”; donde una de las primeras
conclusiones, que surgen como resultado del analisis presentado en este

trabajo, nos permite afirmar que las instituciones de educacion superior en todo
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el mundo, en especial las universidades, se enfrentan actualmente a un proceso
de cambio social importante que las involucra y que, simultaneamente, coloca
en entredicho algunos de los aspectos mas importantes de su mision

institucional.

Dentro de los aspectos cuestionados, socialmente, se podria mencionar, por
ejemplo, la empleabilidad de sus egresados, sus estructuras de gobierno y
gestion, la calidad e interés social de su investigacion cientifica, o sus aportes
al desarrollo y preservacion de la cultura de la sociedad. Asimismo, estas son
muestras de los temas en donde las universidades estan siendo fuertemente
criticadas actualmente por diferentes instancias y sectores de una sociedad que
ha cambiado profundamente, sin observar ese mismo nivel de cambios en las
instituciones universitarias. Por lo tanto, se debe recuperar el espiritu
primigenio de la universidad latinoamericana, orientada al servicio en

beneficio de la sociedad.

De otro lado, Wigmore (2016) en su Tesis de Posgrado de la Universidad de
Cordoba, Argentina, denominada “La Gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)”; concluye que se observa un interés por ser socialmente
responsable por parte de las instituciones analizadas, sin embargo, son pocas
las instituciones que han integrado ese interés en su sistema de gestion, como
muestra la falta de identificacion de instrumentos de gestion, salvo la
consideracién de los codigos de conducta o cddigos éticos. Ese interés conlleva
a que se realizan muchas actividades para dar respuesta a su mision y valores,

pero no de forma planificada ni coordinada, sino en muchas ocasiones derivada
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de politicas particulares de personas o departamentos, sin tener claro si

verdaderamente responde aquello a las expectativas de los grupos de interés.

Lo anterior propuesto nos llama la atencion sobre la necesidad de integrar la
RSU en los sistemas de gestion, siguiendo las iniciativas internacionales ya
existentes. Es asi que la responsabilidad social ha dejado de ser Unicamente un
tema de expertos para pasar a estar presente en la mayor parte de los proyectos

y programas de las empresas e instituciones.

A su vez, Tahirih y Vila (2014) en su tesis titulada “Analisis de la
Responsabilidad Social Universitaria de la Pontificia Universidad Catdlica del
PerQ en el proyecto construccion de viviendas seguras y saludables, para las
familias afectadas por el sismo en el Centro Poblado La Garita — Chincha”,
subrayan que salir de las aulas y los laboratorios cientificos para transferir
conocimientos técnicos y tecnoldgicos, implica contrastar las propuestas
académicas con una realidad compleja y dinamica. Este proceso es sumamente
enriquecedor y plantea nuevas preguntas que deben volver a las aulas, generar
debates creativos, motivar a alumnos y docentes a correr el riesgo de poner sus
conocimientos a prueba en el marco de intervenciones reales en poblaciones

vulnerables.

También se puede mencionar que el trabajo con seres humanos implica un gran
compromiso Y responsabilidad que lleva a la dimensidn ética a niveles de vida
cotidiana y practica. Sobre lo Gltimo queremos enfatizar que toda actividad
humana debe desempefiarse lo méas conscientemente posible, implicando con
ello; por un lado, adoptar una perspectiva organizada con relacién a uno mismo

y a la realidad en que uno actua, tratando de considerar que toda interaccién es
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significativa para la circunstancia a las que se enfrente y; por otro lado,
considerar el respeto hacia el “otro” como una de sus partes fundamentales.
Este es para las autoras el principal reto del enfoque de RSU, que permite
garantizar el compromiso y la participacion de la poblacion vulnerable y las

instituciones aliadas.

Asimismo, Bruno (2014) en la investigacion desarrollada en la PUCP, con el
titulo de “Institucionalizacion de la Sostenibilidad Ambiental del Campus
Universitario desde el Enfoque de Responsabilidad Social Universitaria en la
Pontificia Universidad Catdlica del Pert entre los afios 2007 y 2013, plantea
que la incorporacion de la funcion social en las universidades, a partir de la
Reforma de Cordova, ha generado el planteamiento de diferentes enfoques de
relacion universidad-sociedad, los cuales han sido adoptados a lo largo del
altimo siglo en América Latina. Estos enfoques oscilan entre la proyeccion
social, la extension universitaria y la responsabilidad social universitaria, las
cuales reflejan, en orden ascendente, el nivel de articulacion entre las funciones
universitarias de formacion, investigacion, relacion con la comunidad y gestion
institucional. Estas reconocen la necesidad de establecer lineamientos y
mejoras a la forma como se viene aplicando el enfoque de RSU en las
universidades. En consecuencia, se debe promover un modelo de desarrollo
sostenible y de gobernabilidad ciudadana democrética, porque una universidad

debe imprimir valores en la sensibilidad de sus egresados.

Igualmente, Baca (2015) en la tesis de posgrado en la Universidad de Sevilla
titulada “La Responsabilidad Social Universitaria: Propuesta Conceptual y

Medicién en el Ambito de una Universidad Privada de Lima — Perd”, en las
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conclusiones, resalta las funciones tradicionales de la universidad
(Organizacion, Investigacion, Docencia y Extension) como areas clave en la
gestion de la RSU, pues producen impactos significativos en la sociedad. Estas
areas tienen contenidos transversales que dirigen su accionar y que provienen
de los valores, las politicas y las estrategias de RSU de la alta direccién, los
cuales han sido propuestos en la fase de planificacion. Entonces, el fin de todo
este proceso consiste en mejorar la calidad de vida de la poblacidon, minimizar
los perjuicios o impactos perniciosos de la universidad y optimizar los
beneficios. Sin duda es una importante conclusion de discriminacién, pues
resalta la trascendencia de la cultura de la responsabilidad social que se debe
de promover desde la catedra e instaurarse en la percepcion de los impactos

que se generan en la universidad.

Otro importante trabajo empleado es el de Cely (2016), en la Universidad de
Huelva, Espafia y en su investigacion de posgrado titulada “Responsabilidad
Social Universitaria: nueva identidad y compromiso: estudio de caso
departamento del Meta, Colombia”. A través de un disefio y una metodologia
propia estudio el caso de la educacion superior, evaluando a 225 estudiantes,
28 egresados, 27 directivo-administrativos y 63 profesores, donde concluye
que el tomar conciencia de la Responsabilidad Social Universitaria esta en cada
una de las personas partiendo de los directivos, y empezando por hacer cambios
a nivel interno, asumir el compromiso de trabajar por la gestién de la
responsabilidad en la institucion y establecer programas que permitan un

desarrollo humano con base en las buenas préacticas para los profesores,
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administradores y estudiantes. A través de aquello se deduce la importancia de
disefar estrategias con el objetivo de fortalecer el rol de Responsabilidad Social
Universitaria, desde las funciones sustantivas de cada miembro de la

comunidad universitaria.

De igual forma, Cortés (2012) en su tesis titulada: “Responsabilidad Social
Universitaria. Una mirada a la Universidad Nacional de Colombia”, afirma que
reflexionar sobre politicas enmarcadas en RSU debe ser algo constante,
dinamico y debe partir de un “sistema en evolucion” que permita a las
universidades cumplir dos grandes metas: adaptarse a los cambios manteniendo
su pertinencia y ser la gestora y ejecutora de dichos cambios. Desde esta
perspectiva propone a la sociedad el rumbo que debe de tomar y hacer lo
posible para que estos cambios se lleven a cabo, incluso si esto se contrapone
a las politicas del gobierno de turno o a los intereses de los grandes sectores
econdmicos de la region. En consecuencia, se compromete a la universidad a
proponer a la sociedad el rumbo que debe de tomar y que sirva de referencia
para quienes estdn interesados en conocer o profundizar sobre el tema de

responsabilidad social universitaria

También Navas (2013) en la investigacion denominada como “Analisis de la
Responsabilidad Social de las Universidades Publicas del Estado de Lara”,
plantea crear proyectos interdisciplinarios integrando a los departamentos y/o
decanatos de diversas especializaciones a fin de brindar mayores beneficios a
las comunidades, para ello propone trabajar de manera interrelacionada con los

departamentos de investigacion y los docentes de las diversas especialidades
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para implementar y administrar proyectos de desarrollo que puedan ser fuente

de investigacion aplicada en la colectividad.

De igual forma, Sanchez (2014) en “Comunicacion Estratégica Aplicada a la
Organizacion Deportiva”, entiende a la comunicacion desde un marco tedrico
que interpreta en un sentido estratégico y, en particular, desde la Nueva Teoria
Estratégica. Pensarla desde alli significa comprender a la comunicacion como
un conjunto de procesos continuos y complejos a través de los cuales se
configuran las relaciones e interacciones permanentes entre los sujetos, y a la
vez en un contexto que se resignifica y modifica. Son estos actores quienes
realizan la interpretacion permanente y fluida de los escenarios que a su vez
ellos mismos estan transformando a partir de las tomas de decisiones. Es decir,
lejos de una concepcion lineal y matematica de la comunicacion como
transmision de informacidn, se la interpreta e intenta comprender en el marco
de los procesos comunicativos continuos, como una trama relacional en que se
negocian los sentidos en multiples direcciones y dimensiones. En otras
palabras, la comunicacion es entendida a partir de la observacion de las redes
de relaciones que se desenvuelven de manera fluida en un contexto en constante

transformacion.

Del mismo modo, Miranda (2010) en “La Comunicacion Estratégica como
herramienta para la resolucion de conflictos: un estudio de caso”, plantea que
la comunicacion, a pesar de continuar con su funcién principal de emisora y
receptora de mensajes, actualmente tiene una gran funcion social, buscando a
través del dialogo y de una mayor participacion, generar el desarrollo y el

cambio social en las comunidades marginadas. Con una mayor y mejor
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comunicacion las comunidades marginadas pueden avanzar en el desarrollo
local. La comunicacion también en los tiempos actuales es la accidn de quienes
buscan un buen posicionamiento en el presente y, principalmente, en el futuro,
pues a través de la buena comunicacion con su entorno es que va a lograr sus

objetivos.

De otro lado, Remigio (2018) en el “Impacto de la comunicacion estratégica
en la identidad corporativa de las universidades privadas licenciadas de Lima,
2018”, sefiala que las acciones estratégicas tienen impacto positivo en la
identidad de las universidades privadas licenciadas de Lima, 2018. El soporte
digital (portal web y redes sociales) que emplean las oficinas de Relaciones
Publicas de las universidades tienen un mayor alcance que el soporte fisico
(periddico institucional y boletines), pues no so6lo es consultado por su publico
interno (estudiantes), sino por todo aquel que tenga acceso y manejo del mundo
digital, constituyéndose en un elemento de vital importancia para la
construccion de la identidad y posicionamiento de la universidad con sus

estudiantes, docentes, trabajadores y publico en general.

2.2. Bases teoricas
2.2.1.La Ley N° 30220

Promulgada en 2014, sefiala en su capitulo “XI11” que la responsabilidad

social universitaria consiste en:

la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad

en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de
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investigacion y de servicios de extension y participacion en el
desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones;
incluye el impacto producido por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria (RSU), sobre el
ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se

constituyen en partes interesadas. (p. 54)

La Ley, en sus articulos 124 y 125, reconoce que la RSU es un deber
fundamental de la vida universitaria y que compromete de forma
permanente a toda la comunidad. Ademas, esta misma sefiala que el
enfoque de responsabilidad social se concretiza en los estandares de
acreditacion, es decir, las universidades publicas que busquen ser
acreditadas deberan internalizar la RSU en todos sus procesos,

académicos y extra académicos.

Para responder a esta exigencia las universidades necesitan recursos y
capacidades transferibles a través de la formacion, y que les permitan
agilizar el proceso de integracion transversal de la vision de
responsabilidad social en todas las dimensiones de su quehacer cotidiano.
En Gltima instancia, dotar a la universidad de estas habilidades implica
reconocer que a través de una actuacion socialmente responsable las
universidades puedan convertirse en palanca de desarrollo humano y de

un futuro sostenible.
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2.2.2.Comunicacion estratégica

Definir la comunicacion es uno de los grandes problemas, pues no existe
un consenso sobre su definicion, debido a que siempre varia en funcion
de las épocas y autores. Ademads, la palabra comunicacion puede
significar muchas cosas y es utilizada de acuerdo a la relacion que tiene

la misma con lo que quiere decir cada persona.

Sin embargo, se podria decir que comunicar es méas que informar. Las
dinamicas de comunicacion simplemente basadas en dictar dérdenes
responden a esquemas de organizacion autoritaria de dificil encaje en las
sociedades occidentales. Asi, la naturaleza de las empresas es dialdgica,
lo que hace necesaria una gestion que cumpla el equilibrio de las
relaciones con los publicos con modelos de gestion abiertos que se
esfuercen en dar respuesta a las expectativas y demandas de esos

publicos.

Sobre la comunicacion estratégica, Scheinsohn (1993) sefiala que:
la comunicacion estratégica es una interactividad, una hipotesis
de trabajo que interviene para asistir a los procesos de
significacion, ya sean éstos empresas o cualquier otro sujeto
social. La comunicacion estratégica es una vision estructural de
los procesos comunicacionales, radicalmente opuesta a aquellas

posturas mecanicistas y fragmentarias. (p. 115)

De otro lado, segun los autores Tironi y Cavallo (2004), la tarea de la

Comunicacion Estratégica es proyectar la identidad de las organizaciones
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en una imagen que suscite confianza en su entorno relevante y en su
publico objetivo. Dicho de otro modo, la comunicacion estratégica actua
para reunir y sistematizar el stock de prestigio y credibilidad que toda
organizacion necesita para alcanzar sus propdsitos y enfrentar las
tensiones y crisis caracteristicas de la época actual (p. 27). También
definen a la comunicacion estratégica como una practica que emerge con
la maduracion que experimenta el campo de las comunicaciones en la
modernizacion de las sociedades cuyo objetivo es convertir el vinculo de
las organizaciones con su entorno en una relacion armoniosa y positiva

desde el punto de sus intereses y objetivos (Tironi y Cavallo, 2004, p.28).

Por su parte, Costa (2009) considera a la comunicacion estratégica como
la personalidad de la formacién especifica con una vision holistica y con
habilidades relacionadas que se trazan en el perfil humano y profesional,
por lo tanto, sefiala que la vision del estratega se materializa en un plan,
una planeacion global, es decir, coordinada de las decisiones que se
toman y como se pondran a la practica en el tiempo. Una de las
caracteristicas del estratega es la capacidad de prevision, su sentido
prospectivo y de imaginar en el medio y largo plazos lo que lo distingue
tan claramente de quienes planean acciones puntuales, agresivas y en el

corto plazo.

En ese sentido, para Scheinsohn (2009, p. 30) la comunicacion
estratégica es una interactividad, una hipotesis de trabajo que interviene
para asistir a los procesos de significacion, ya sean estos en empresas 0

en cualquier otro sujeto social. La comunicacion estratégica es una vision
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estructural de los procesos comunicacionales, radicalmente opuesta a
aquellas posturas mecanicistas y fragmentarias. Aqui se intentara integrar
todos los temas que conforman el marco de referencia de la
comunicacion estratégica que se han visto a lo largo de este libro, a través
de un modelo de comunicacion. La utilidad de un modelo de
comunicacion reside en que permite transformar al complejo proceso
comunicacional en algo inteligible desde una determinada perspectiva,

en este caso, desde la perspectiva de la comunicacion estratégica.
De otro lado, Duran y Cisneros (2012) consideran que:

la comunicacion estratégica debiera ser un elemento fundamental
y complementario del quehacer diario de la sociedad civil; una

herramienta, una propuesta, una linea de trabajo, una filosofia”.

(p. 40)

Asimismo, Tufiez (2012) subraya que la comunicacién como fenémeno
social aplicada a las organizaciones provoca un sistema peculiar
caracterizado porque entre la organizacién, como emisor y sus publicos,
como audiencia, se produce un intercambio de expresiones que se somete
a los procesos de produccién y consumo de un servicio convertido en
mercancia profesional y que consiste en facilitar, por el intercambio de
datos codificados y decodificados por lo actores-agentes sociales y
material que compromete a la organizacién, y que es un universo de
objetos de referencia frente al cual los miembros de la organizacion y de
la colectividad social necesitan ajustar sus conductas como agentes y

como sujetos con aspiraciones sociales y materiales.
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En esa misma linea conceptual, Massoni (2011) enfatiza que la
comunicacion estratégica es una herramienta que permite un encuentro y
debate sociocultural entre varios actores o instituciones, que ayuda a que
organizaciones y empresas logren sus objetivos y mejoren su efectividad

al momento de deliberar mensajes claves en los medios de comunicacion.

Asimismo, Massoni (2011) plantea la comunicacion estratégica como un
espacio de encuentro de los actores socioculturales. Momento
relacionante de la diversidad, pues es estratégica por cuanto es donde
ocurre el cambio, la transformacion cognitiva de los actores. Implica la
participacion en tanto accion transformadora comun —con otros—, no
simétrica y sin pretensiones de completitud.

Ademas, Massoni sefiala que para poder considerar a la comunicacion
como componente estratégico es necesario hacer tres desplazamientos: el
primero consiste en pasar de la comunicacion como informacion a la
comunicacion estratégica; el segundo, de la comunicacion al final de la
linea de montaje a la comunicacion como espacio relacionante de la
diversidad sociocultural y; el tercero, de la comunicacién como mensaje
a transmitir a la comunicacién como un problema acerca del cual instalar
una conversacion que trabaje en la transformacion del espacio social que
se aborda en una cierta direccion (Massoni, 2007).

Como se observé en el apartado anterior, el concepto de comunicacion,
una de las variables de este estudio, es el de comunicacion estratégica.
Por ello se incorpora el modelo estructurado en cuatro niveles

dimensionales de la comunicacion que permiten entender los fendmenos
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comunicacionales como un problema complejo de la realidad en el que
intervienen varios factores socioculturales.

Al mismo tiempo, la comunicacion es multidimensional, es decir, que
estd compuesta por multiples dimensiones, estas son: informativa,
ideoldgica, sociocultural e interaccional y corresponden a los diferentes
paradigmas tedricos de abordaje de la comunicacién que, en su
desarrollo, abordan a su vez diferentes aspectos de lo real. En este
sentido, se reconoce que cada teoria opera distintas dimensiones del
fendmeno comunicacional y, al hacerlo, le imprime su racionalidad, su

proyecto de comprension de lo real (Massoni, 2003).

2.2.2.1. Dimension interaccional

Corresponde al campo de las motivaciones. Asimismo, da
cuenta de la comunicacion como un proceso de produccion de
sentido atravesado por interacciones personales y grupales, y
que es necesario conocer para mejorar la efectividad de los
mensajes. Aborda a la comunicacion como la produccion de
sentido a partir del vinculo con el otro. Algunas marcas de
racionalidad de este enfoque son la linealidad, la segmentacion,

la horizontalidad y la interaccion de sujetos (Massoni, 2011).
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2.2.2.2. Dimension informativa

Corresponde al campo de los procesos facticos y da cuenta de la
comunicacion como un proceso de transmision de informacion
con una finalidad predeterminada. Asi, las teorias que operan en
la dimensién informativa describen datos homogéneos y
correspondencias cuantitativas centrandose en los mensajes y su
distribucion. También abordan a la comunicacion como difusion
de mensajes. Algunas marcas de racionalidad de este enfoque
son la linealidad, la verticalidad y la comunicacion operativa

(Massoni, 2011).

2.2.2.3. Dimension ideoldgica

Pertenece al universo de los discursos y da cuenta de las
formaciones culturales e ideoldgicas desde lo supraestructural.
Las teorias que operan en la dimension ideoldgica describen los
mecanismos y dispositivos de alienacion y manipulacion, las
formas con que opera la ideologia en la semantizacion de lo
social. Aborda a la comunicacion como aparato de reproduccion
ideoldgica. Algunas marcas de racionalidad de este enfoque son
la linealidad, la segmentacion, la verticalidad, el denuncismo;
caracteristicas todas de las teorias del Andlisis Ideoldgico

(Massoni, 2011, p. 119).
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2.2.2.4. Dimension sociocultural

Corresponde al campo de la comunicacion como articulacion
social, como fendmeno social de encuentro, de puesta en comin
de los actores sociales/colectivos. Da cuenta de la comunicacion
como momento relacionante de la diversidad sociocultural.
Concierne al campo de lo fluido. De esta forma, las teorias que
operan en esta dimension describen a las mediaciones
socioculturales como dispositivos articuladores de ldgicas.
Aborda a la comunicacién como espacio de construccion de la
dinamica social, la cotidianeidad de la produccion de sentido.
Algunas marcas de racionalidad de este enfoque lo son la
heterogeneidad, la multiplicidad, las redes y la comunicacion
como articulacion de la diversidad social, como proceso

complejo, situacional e histérico (Massoni, 2011, p. 120).

Asi mismo, cada una de las dimensiones de la comunicacion se
corresponde con ciertas marcas de racionalidad comunicacional,

las mas tipicas se muestran en el siguiente cuadro:

Dimensiones de la Procesos tipicos e implicancias

comunicacion

Dimensién interaccional Proceso comunicacional de

interaccion con otros.
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Aporta al empoderamiento.

Dimension informativa Proceso comunicacional centrado en
el registro de como opera el dato.

Aporta a la transferencia.

Dimension ideoldgica Proceso comunicacional que aporta a

la motivacion.

“Darse cuenta”.

Dimensién comunicacional / Acciones y sentidos compartidos con
sociocultural otros. Pone en marcha
transformaciones en torno a
problemas situados. Incluye a la
sensibilizacion, a la informacién, a la
participacion y a otros procesos

compartidos con otros.

Cuadro 1. Dimensiones de la comunicacién y Marcas de racionalidad comunicacional.

Fuente: Massoni, 2013, p. 66.

2.2.3. Responsabilidad social universitaria

La Ley Universitaria 30220 muestra la existencia de articulos muy
puntuales que hacen notar la importancia del cumplimiento de la
responsabilidad social. En el articulo 1° de esta ley, por ejemplo, se
establece que el objeto de la ley es el de promover “el mejoramiento

continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como
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entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la

cultura” (p. 5).

Esta afirmacion reconoce a las universidades peruanas como entidades
que tienen una gran responsabilidad para con el pais, ya que por medio
de la promocion de la investigacion son artifices para contribuir con el

mejoramiento del nivel intelectual de la sociedad.

En tal sentido hace referencia a que las universidades deben promover el
didlogo y desarrollar sus programas educativos de acuerdo con las
necesidades y la realidad del entorno social a las que pertenecen para que
la poblacion beneficiada se sienta identificada plenamente con estas
instituciones. De alguna manera la integracion entre universidades y su
comunidad contribuye al fortalecimiento del prestigio porque al ser
aceptadas por la poblacion se tendran estudiantes, docentes y personal
administrativo mas comprometido con la investigacion y la busqueda de

soluciones que la sociedad requiera suplir.

Por otro lado, algunos autores ven a la RSU como una forma de
establecer el papel de la universidad del siglo XXI (Jiménez, 2008).
Aparte de los principios de transparencia, de rendicion de cuentas
(accountability) y de codecision, la RSU aporta objetivos y tareas para
liderar los cambios necesarios que permitan alcanzar una mejor sociedad,

equitativa y justa (p. 139-161).

De esta manera, se entiende a la Responsabilidad Social Universitaria

como la capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en
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practica un conjunto de principios y valores generales y especificos, por
medio de cuatro procesos considerados claves en la universidad, como

son la gestion, la docencia, la investigacion y la extension universitaria.

Por su parte, Howard Bowen (1953) considera que podemos definir a la

responsabilidad social universitaria como:

las obligaciones de los gestores universitarios para impulsar
politicas institucionales para tomar decisiones o para seguir lineas
de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores

de la sociedad. (p. 111)

Por otro lado, Chomsky (2002) plantea que “la RSU, como se entiende
actualmente, es una funcion libertadora y subversiva que permita a la
sociedad discriminar si las actuales instituciones del orden, autoridad y
dominio son atiles en términos de derechos y necesidades humanas
fundamentales” (p.15). Por su parte, Marti (2010, p. 70) enfoca el
fortalecimiento de la responsabilidad social universitaria desde la
perspectiva psicoldgica, en razén a que esta estrechamente relacionada
con la adquisicion y desarrollo del comportamiento socialmente
responsable por parte de los estudiantes, como finalidad de la Educacion

Superior de formar personas responsables.
También Vallaeys (2007) sobre la RSU subraya que aquella es:

una politica de gestion de la calidad ética de la Universidad que

busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia,
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investigacion, extension) con la misidn universitaria, sus valores
y compromiso social, mediante el logro de la congruencia
institucional, la transparencia y la participacion dialdgica de toda
la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes,
administrativos) con los multiples actores sociales interesados en
el buen desempefio universitario y necesitados de él, para la
transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucion de sus

problemas de exclusion, inequidad y sostenibilidad” (p. 11).

Asimismo, Gomez, De Pelakais y Tirado (2009) consideran que el tema
de la responsabilidad social en las universidades se ha ido asumiendo con
la suficiente seriedad que merece, pues su filosofia y la forma en que se
ha venido tratando ha ido relaciondndose con los intereses institucionales
y con los del personal que ahi labora, tomando como base el interés en la
transformacion docente como lider proactivo, capaz de generar
conocimiento y tomando en cuenta su rol de orientador.

Considerando la naturaleza de la investigacion, y el sustento con
conceptos basicos del Modelo URSULA, Vallayes (2020) define a la
responsabilidad social universitaria como la incidencia de la universidad
en la sociedad y en su entorno que genera a través de una gestion ética
eficiente de sus procesos administrativos y funciones académicas
sustantivas a fin de participar junto con los demaés actores de su territorio
de influencia en el impulso de ciudadanos justos, pero sobre todo con
visién sostenible. Asimismo, refiere que los impactos positivos y

negativos que genera la universidad se pueden enmarcar en cuatro
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ambitos y que a su vez le permite tener un claro espacio de su desarrollo:
1) Impactos de funcionamiento organizacional, impactos en la vida de su
personal administrativo, docente y estudiantil; 2) Impactos educativos:
impactos directamente relacionados con la formacion profesional,
deontologia, ética profesional de cada disciplina y su rol social; 3)
Impactos cognitivos y epistemoldgicos, impactos producidos por la
produccion intelectual del saber y las tecnologias; 4) Impactos sociales,
impactos sobre la sociedad y su desarrollo econémico, social, politico y
ambiental.

Ademas, plantea el Enfoque heuristico puede alcanzar la excelencia
desde la solucion de problemas sociales. Esta es una propuesta de gestion
socialmente responsable, es decir, con un enfoque basado en articular
todas las funciones sustantivas alrededor del propdsito de solucionar
problemas: al trabajar en ser innovadora social, tanto a nivel interno del
campus responsable como a nivel externo como agente de desarrollo para
los ODS, la IES cumple mejor con sus funciones sustantivas de
formacion, cognicién y participacién social, gracias a una gestion
socialmente responsable, y logra asi la excelencia académica y cientifica

(Vallaeys, 2020).
2.2.3.1. Gestion organizacional

Tiene que ver con lograr una cultura laboral armdnica para el
desarrollo eficaz y eficiente de los fines educativos y cognitivos,
con sinergia y creatividad entre los miembros de la comunidad

universitaria para enfrentar y resolver los impactos negativos y
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problemas generados por la coexistencia institucional, asi como
la equidad de género en los puestos directivos. Lograr un campus
ambientalmente responsable en todas sus dimensiones, gracias al
monitoreo de la huella ecoldgica, la bldsqueda de soluciones
creativas para mejorarla y la capacitacion del personal en temas
de gestion ecoldgica de la institucion. Por otra parte, la ética,
transparencia e inclusion. Lograr un buen gobierno institucional
para la toma de decisiones participativas y consensuadas, asi
como la inclusion de personal con habilidades especiales y una
gestion ética y transparente de los recursos, propiciando una
ejemplaridad gerencial para la formacion integral y ética del

estudiantado (Vallaeys, 2020, p. 63).
2.2.3.2. Formacién

Vallaeys (2007) considera una politica de Formacion académica
socialmente responsable que permita lograr un perfil del egresado
como profesional con aptitudes de solidaridad y responsabilidad
social y ambiental en el marco de una verdadera formacién
integral e integra. De esta manera, las organizaciones impactan
directo sobre la formacion de sus empleados y quienes los rodean,
su manera de entender e interpretar el mundo a través de su rol

social.

Asimismo, Vallaeys (2020) considera algunos aspectos

importantes:

35

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Aprendizaje basado en desafios sociales. Lograr que parte de la
formacion profesional se brinde a través de metodologias basadas
en la solucién de problemas sociales reales, a fin de que el
estudiantado aprenda su especialidad en situaciones de
colaboracion activa para el bienestar social y el desarrollo

sostenible.

Inclusion curricular de los ODS. Lograr que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 se integren a las
ensefianzas obligatorias de todas las carreras, en los cursos
idoneos, de modo transversal, para la formacion integral

ciudadana del estudiantado.

Mallas disefiadas con actores externos. Lograr que actores
externos e interesados en el buen desempefio de los profesionales
egresados de la IES puedan participar en el redisefio regular de
los programas curriculares para asegurar la pertinencia social de

la formacion (Vallaeys, 2020, p.64)
2.2.3.3. Cognicion

Tiene que ver con orientar la produccion del saber y las
tecnologias, pues estas influyen en la definicion de lo que se
denomina socialmente como verdad, ciencia, racionalidad,
legitimidad, utilidad, ensefianza, etc. Asimismo, incentiva (0 no)
la fragmentacion y separacion de los saberes al participar en la

delimitacién de los &mbitos de cada especialidad. También
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articula la relacion entre tecno ciencia y sociedad, posibilitando
(o no) el control social de la ciencia. Ademas, genera actitudes
como el elitismo cientifico, la expertocracia o al contrario
promueve la democratizacion de la ciencia. Finalmente, influye
sobre la definicion y seleccion de los problemas de la agenda

cientifica (Vallaeys, 2007).

De otro lado, son también importantes la inter vy
transdisciplinariedad para lograr que los académicos superen un
enfoque estrictamente disciplinario para poder abordar los
problemas sociales que siempre son complejos y sepan hacer
dialogar todos los saberes académicos y no-académicos en la

construccion cognitiva (Vallaeys, 2020).

Igualmente, es vital la investigacion en y con la comunidad, pues
aquello posibilita lograr introducir metodologias participativas y
transdisciplinarias de investigacion, involucrando actores
externos en la construccion de conocimientos para que la

investigacion sea socialmente pertinente.

De otro lado, la produccién y difusion publica de conocimientos
puede ayudar a lograr que los conocimientos que sean Utiles a la
solucion de problemas sociales sean difundidos hacia los publicos
que los necesitan, utilizando los medios y canales adecuados a
diversos tipos de poblaciones, para lograr impacto social de la

investigacion (Vallaeys, 2020, p.65)
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2.2.3.4. Participacion social

Es importante un modelo de universidad amparado en una serie
de principios y valores éticos, sociales y medioambientales,
donde se asuma el reto de impartirlos y defenderlos entre todos
sus grupos de interés, poniendo en préctica politicas de
busqueda de la calidad y de la excelencia, gestion eficiente y
participativa, mérito y capacidad, igualdad de oportunidades y
no discriminacién, atencion a las personas con discapacidades y
necesidades educativas especiales, equidad de género,
transparencia y rendicion de cuentas que permita la evaluacion
de resultados, la conciliacion de la vida laboral y familiar, el

respeto al medio ambiente, etc. (Abril, 2010, p. 144).

De otro lado, Vallaeys (2020) nos refiere sobre la Integracion de
la proyeccion social con la formacion y la investigacion.
Aquella permite articular estrechamente las tres funciones
sustantivas de formacién, investigacion y extension, de tal modo
que los proyectos sociales emprendidos tengan una triple

utilidad y puedan lograr pleno respaldo institucional.

Asimismo, también ayudan los Proyectos cocreados, duraderos
y de impacto. Estos logran que los proyectos sociales
emprendidos con comunidades externas sean co-construidos,
con base en convenios de cooperacion duraderos, alcanzando
impactos positivos significativos, evitando asistencialismo,

paternalismo y dispersion.
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De otro lado, importa también la Participacion en la agenda de
desarrollo local, nacional e internacional, pues permite lograr
que la Universidad sea un actor clave de desarrollo territorial y
un promotor de transformacion social a nivel local, nacional e
internacional, gracias a sus alianzas estratégicas (Vallaeys,

2020, p. 66)

2.3. Definicion de términos
2.3.1.Comunicacion estratégica
Sobre la comunicacion estratégica, Scheinsohn (1993) sefiala que:

la comunicacion estratégica es una interactividad, una hipotesis de
trabajo que interviene para asistir a los procesos de significacion,
ya sean éstos empresas o cualquier otro sujeto social. La
comunicacion estratégica es una vision estructural de los procesos
comunicacionales, radicalmente opuesta a aquellas posturas

mecanicistas y fragmentarias. (p. 115)

2.3.2.Dimension interaccional

Massoni (2011, p. 85) sostiene que esta corresponde al campo de las
motivaciones, pues da cuenta de la comunicacion como un proceso de
produccidn de sentido atravesado por interacciones personales y grupales
que es necesario conocer para mejorar la efectividad de los mensajes.

Aborda a la comunicacion como la produccion de sentido a partir del
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vinculo con el otro. Algunas marcas de racionalidad de este enfoque son
la linealidad, la segmentacion, la horizontalidad y la interaccion de

sujetos.

2.3.3.Dimension informativa

Corresponde al campo de los procesos facticos y da cuenta de la
comunicacion como un proceso de transmision de informacion con una
finalidad predeterminada. De esta manera, las teorias que operan en la
dimension informativa describen datos homogéneos y correspondencias
cuantitativas centrandose en los mensajes y su distribucion. Abordan a la
comunicacion como difusion de mensajes. Algunas marcas de
racionalidad de este enfoque son la linealidad, la verticalidad y la

comunicacion operativa (Massoni, 2011).

2.3.4.Dimensién ideoldgica

Concierne al universo de los discursos y da cuenta de las formaciones
culturales e ideoldgicas desde lo supraestructural. Las teorias que operan
en la dimension ideoldgica describen los mecanismos y dispositivos de
alienacion y manipulacién, las formas con que opera la ideologia en la
semantizacién de lo social. También aborda a la comunicacion como
aparato de reproduccién ideoldgica. Algunas marcas de racionalidad de
este enfoque son la linealidad, la segmentacion, la verticalidad y el

denuncismo (Massoni 2011, p. 119).
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2.3.5.Dimension sociocultural

Obedece al campo de la comunicacién como articulacion social y como
fendmeno social de encuentro, de puesta en comin de los actores
sociales/colectivos. De otro lado, da cuenta de la comunicacién como
momento relacionante de la diversidad sociocultural. Corresponde al
campo de lo fluido. Las teorias que operan en esta dimension describen
a las mediaciones socioculturales como dispositivos articuladores de
I6gicas. Aborda a la comunicacion como espacio de construccion de la
dinamica social, la cotidianeidad de la produccion de sentido. Algunas
marcas de racionalidad de este enfoque son la heterogeneidad,
multiplicidad, redes y la comunicacion como articulacion de la
diversidad social, como proceso complejo, situacional e historico

(Massoni, 2011, p. 120).
2.3.6.Responsabilidad social universitaria

Sobre la Responsabilidad social universitaria, Vallaeys (2007) sefiala que

esta es:

una politica de gestion de la calidad ética de la Universidad que
busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia,
investigacion, extension) con la mision universitaria, sus valores
y compromiso social, mediante el logro de la congruencia
institucional, la transparencia y la participacion dialdgica de toda
la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes,

administrativos) con los multiples actores sociales interesados en

41

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



el buen desempefio universitario y necesitados de él, para la
transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucion de sus

problemas de exclusion, inequidad y sostenibilidad. (p. 11)
2.3.7.Gestion organizacional

Refiere al buen clima laboral que permite lograr una cultura laboral
armonica para el desarrollo eficaz y eficiente de los fines educativos y
cognitivos, con sinergia y creatividad entre los miembros de la
comunidad universitaria para enfrentar y resolver los impactos negativos
y problemas generados por la coexistencia institucional, asi como la

equidad de género en los puestos directivos (Vallaeys, 2020, p. 63).
2.3.8.Formacion

Vallaeys (2007, p. 109) considera a esta como una politica de formacion
academica socialmente responsable, que permita lograr un perfil del
egresado como profesional con aptitudes de solidaridad, responsabilidad
social y ambiental, en el marco de una verdadera formacion integral e
integra. Las organizaciones impactan directo sobre la formacion de sus
empleados y quienes los rodean, su manera de entender e interpretar el

mundo
2.3.9.Cognicion

Permite orientar la produccion del saber y las tecnologias, influye en la
definicion de lo que se llama socialmente verdad, ciencia, racionalidad,
legitimidad, utilidad, ensefianza, etc., e incentiva (0 no) la fragmentacion

y separacion de los saberes al participar en la delimitacion de los &mbitos
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de cada especialidad. Asimismo, articula la relacion entre tecno ciencia
y sociedad, posibilitando (o no) el control social de la ciencia. De otro
lado, genera actitudes como el elitismo cientifico, la expertocracia o, al
contrario, promueve la democratizacion de la ciencia. Finalmente,
Influye sobre la definicién y seleccion de los problemas de la agenda

cientifica (Vallaeys, 2007, p. 123).

2.3.10. Participacion social
Posibilita un modelo de universidad amparado en una serie de principios
y valores éticos, sociales y medioambientales. En este sentido se asume
el reto de impartirlos y defenderlos entre todos los grupos de interés,
poniendo en practica politicas de bdsqueda de la calidad y de la
excelencia, gestion eficiente y participativa, mérito y capacidad, igualdad
de oportunidades y no discriminacion, atencion a las personas con
discapacidades y necesidades educativas especiales, equidad de género,
transparencia y rendicion de cuentas que permita la evaluacion de los
resultados, la conciliacion de la vida laboral y familiar, el respeto al

medio ambiente, etc. (Abril, 2010, p. 144).

2.4. Hipotesis

2.4.1.Hipdtesis general
o La Comunicacion Estratégica se relaciona significativamente con la
Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de Ciencias
Sociales, Educacion y de la Comunicacion, de la Universidad Nacional

Santiago Antinez de Mayolo, 2018.

43

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



2.4.2. Hipdtesis especificas

o El proceso comunicativo ideolégico se relaciona significativamente con
la dimension educativa de RSU en la Facultad de Ciencias Sociales,
Educacion y de la Comunicacion.

o La dimensién informativa se relaciona significativamente con el nivel
cognoscitivo de la sostenibilidad social.

o El proceso sociocultural se relaciona significativamente con la
interaccion con los actores sociales universitarios.

o El proceso comunicativo como fendmeno social de articulacion se

relaciona con la gestion ambiental universitaria.

2.5. Variables

2.5.1.Variable 1:
Comunicacion Estratégica
2.5.2.Variable 2:

Responsabilidad Social Universitaria
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2.6. Operacionalizacion de variables

Definicion operacional Recoleccion de datos
VARIABLES Definicion conceptual
Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
V. Tironi y Cavalo (2004): “comunicacion Dimension e Reunidn Observacion Ficha de
Comunicacien €Strategica debe entenderse como una interaccional e Taller Encuesta observacion
estratégica nueva vision del rol de la comunicacion, ¢ Entrenamiento sistematica
tanto dentro de la organizacion como en e Disertacion

las interrelaciones entre la organizacion

y su entorno, ya que es un instrumento de « Seguimiento de

gestion por medio del cual toda forma de  Dimension .
Medios

comunicacion  interna y  externa informativa _ -
e Materiales graficos e

conscientemente utilizada, esta .
impresos

armonizada tan efectiva y eficazmente
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como sea posible, para crear una base e Materiales
favorable para las relaciones con los multimedia y
publicos de los que la empresa depende.” digitales.

Dimension ideoldgica

Dimensién

sociocultural

e Conceptualizacion.

e Discurso.

e Estructura mitica.

e Estereotipo

sociocultural.

V. Francoys (2008): Gestion ¢ Clima laboral. Observacion Ficha de

1 - . . izaci 50 observacion
Responsabilid  Es una politica de mejora continua de la Organizacional o Campus ecologico.  gncyesta

Universidad hacia el o Etica y transparencia. sistematica

ad Social cumplimiento

Universitaria  efectivo de su mision social mediante 4

HIOS|DEPENDEIELIPRO
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procesos: Gestion ética 'y ambiental de la
institucion; Formacion de ciudadanos

responsables y solidarios; Produccion

y Difusion de  conocimientos
socialmente pertinentes; Participacion

social en

la promocion de un Desarrollo mas

humano y sostenible.

Formacion

Cognicion

¢ Aprendizaje basado
en PS.

e Inclusion curricular
de ODS.

e Mallas disefiadas con
actores externos.

elintery
transdisciplinariedad

e Investigacion en 'y
con la comunidad.

e Producciény
difusion de

conocimientos.
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e Integracion de la
Proyeccidn social con
la formacion e

Participacion social

investigacion.

e Proyectos co-
creados, duraderos y
de impacto.

e Participacién en la

agenda local y

regional.

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion
La investigacion es correlacional, pues se estudia el grado de relacién existente
entre la variable: Comunicacion Estratégica y la variable: Responsabilidad
Social Universitaria. Investigacion bésica, puesto que se producira

conocimientos y teorias sobre el problema de investigacion.

La investigacion correlacional busca identificar probables relaciones entre
variables medidas. El término “variable medida” se diferencia del concepto
“variable manipulada”, que corresponde al método experimental. En efecto, en
la investigacion correlacional, no se manipulan variables; pero si se puede
medir dos 0 més variables y de esa forma consignar una relacion estadistica

entre cada una de ellas.

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales son saber
cdémo se comporta un concepto o variable conociendo el comportamiento de
otra u otras variables relacionadas.

De otro lado, los disefios de investigacidn transaccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede (Hernandez et al, 2010, p. 155). Asi

como, el disefio de la investigacién es transaccional correlacional causal.
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Los disefios correlacionales causales pueden limitarse a establecer relaciones
entre variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar las
relaciones causales cuando se limitan a relaciones no causales, se fundamentan
en planteamiento e hipotesis correlacionales; del mismo modo, cuando buscan
evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamiento e hipétesis causales.

(Herné&ndez et al, 2010, p. 155).

El esquema metodoldgico es el siguiente:

O «—=+— O

Donde:
M : Es la muestra
O1 : Observacion de la variable: comunicacion estratégica
02 : Observacion de la variable: Responsabilidad Social Universitaria

r: Correlacion entre las variables.

3.2. Plan de recoleccion de la informacidn y/o disefio estadistico
- Poblacion: Para la investigacion se considero a los 84 docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicaciéon, quienes
laboran en las direcciones del Departamento de Ciencias Sociales y del

Departamento de Educacion, adscritos a la Facultad de Ciencias Sociales,
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Educacion y de la Comunicacion de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo de la ciudad, de la ciudad de Huaraz.

- Muestra: Mediante un muestreo probabilistico, se tuvo en cuenta una
muestra aleatoria simple de 78 docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales, Educacion y de la Comunicacion, quienes laboran en las
direcciones de Departamento de Ciencias Sociales y Departamento de
Educacion adscritos a la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de
la Comunicacion de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de

Mayolo de la ciudad de Huaraz, determinados por la formula:

N
n= 3 —
i L)
Z°pq
Donde:

n: Tamafo de muestra
N: Tamafio de poblacién
e: Error no mayor de 3% = 0.03
Z=1.96 para un nivel de confianza de 95%
p=0.5
g=0.5
3.3. Instrumento(s) de recoleccion de la informacion
En la investigacion se utilizé la siguiente técnica e instrumento para
recoleccion de datos:

» Observacion: Hernandez et al, (2010) sefialan que:
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este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través
de un conjunto de categorias y sub categorias. (p. 260)

» Ficha de observacion sistematica: La observacion sistemética: intenta
agrupar la informacion a partir de ciertos criterios fijados previamente o
partiendo de estos registros. Requiere categorizar hechos, conductas y / o
eventos que se han de observar. “Como toda ciencia la ensefianza y el
entrenamiento necesitan de grabaciones objetivas. La observacion
constituye un método de toma de datos destinados a representar lo mas

fielmente posible lo que ocurre, la realidad”. Pieron (1986, 65).

3.4.Plan de procesamiento y analisis estadistico de la informacion
Para validar el instrumento de observacion se utilizo la prueba del Alpha
de Cronbrach que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 78 60,5
Excluido? 0 0,0

Total 78 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

872 871 23

Fuente: Elaboracion propia.

Técnica de analisis: La técnica de analisis utilizada es la correlacion de
Pearson, que expresa en qué grado los sujetos tienen el mismo orden en
dos variables. Para Morales (2011), si los sujetos mas altos pesan mas y
los mas bajitos pesan menos, entre peso y altura tendremos una correlacién
positiva: a mayor altura, mayor peso, por lo tanto, los coeficientes de
correlacion pueden ser positivos 0 negativos, por lo que se interpretan
mediante su representacion grafica, a partir de los diagramas de dispersion
en los que las dos variables se mantienen.

Asimismo, se utilizd la escala de Likert para el recojo de la informacion,
de acuerdo al grado de importancia se establecio una valoracion del 1 a 5.
Prueba de hipotesis: Se utilizd la Chi-Cuadrado como prueba de
hipotesis, la cual nos permitié determinar la existencia de una relacion

entre dos variables propuestas en la presente investigacion.
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Capitulo IV
3.1. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente trabajo de investigacion se inicio con la observacion de las
variables, para lo cual se procedié a recoger informacion a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, con el soporte de la ficha

de observacién de acuerdo a la muestra propuesta en la investigacion.

En el instrumento de recoleccidn de datos, a través de la ficha de observacion
se establecio 23 items para ambas variables y sus respectivas dimensiones que
tiene la operacionalizacion. Concluido el trabajo de recoleccion de informacion
se procedio6 a consolidar los datos obtenidos y realizar el trabajo estadistico y

la prueba de hipotesis, de los cuales se tiene los siguientes resultados:

» Objetivo especifico 1:
0 Determinar la relacién de la dimension interaccional en la formacién de
la RSU.
a) Grado de relacion de la dimensidn interaccional en la formacién de
la RSU.

Resultados de la dimensién interaccional.
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Se promueven reuniones para interactuar

[E Existen iniciativas aisladas
M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 1:

Reuniones para interactuar.

Interpretacion: A partir de los resultados estadisticos se observa gque, en
la Facultad de Ciencias Sociales, Educacién y de la Comunicacién se
promueven reuniones para interactuar con 33.33%, es decir que se ha
institucionalizado como politica, seguido del 33.33% que existen
esfuerzos; continuando con el 29.49%, que tiene impactos y resultados
sistematizados y el 3.85% que existen iniciativas aisladas.

En ese sentido, se percibe que en la facultad las relaciones interpersonales
son en general de respeto y cordialidad donde se acuerdan temas

académicos y administrativos.
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Se realizan talleres académicos o de participacion

E o se ha contemplado

M Existen iniciativa aisladas

W Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados

Dsistemahzados

Figura 2:

Talleres académicos o de participacion.

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos se refiere que en la
facultad los talleres son participativos con 41.03% que se ha
institucionalizado como politicas; seguido de 26.92%, que se tiene
impactos y resultados sistematizados; continuando con el 19.23%, que
existen esfuerzos sostenido; entre tanto el 11.54% que existen iniciativas
aisladas y, un minimo de 1.28%, que no se ha contemplado.

Resultados que distingue que en la facultad se desarrollan talleres

académicos participativos y otros con la presencia de los docentes.
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Se promueven espacios organizados para la réplica de procedimientos

[E Existen iniciativa aisladas
6,41%
30,77%
33,33%

M Existen esfuerzos sostenidos
Espacios organizados para réplica de procedimientos.

Se ha institucionalizado como
politica

Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 3:

Interpretacion: Los resultados expuestos revelan que en la facultad se
promueven espacios organizados para la réplica de procedimientos para la
elaboracion de instrumentos de gestion con 33.33% que existen esfuerzos
sostenidos; seguido de un 30.77%, que tiene impactos y resultados
sistematizados; luego de un 29.49%, que se ha institucionalizado como
politica; en tanto el 6.41% que existen iniciativas aisladas.

Datos que evidencian la tendencia a comprender que es fundamental el
desarrollo de talleres para elaboracion de instrumentos de gestion mediante

la interaccion de los docentes y personal directivo.
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Se realizan exposiciones de temas diversos con participacion activa

[H Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 4:

Exposiciones con participacion activa.

Interpretacion: A partir de los resultados que se muestra respecto a que
en la facultad se realizan exposiciones en temas diversos con la
participacion activa, destaca un 39.74% que se ha institucionalizado como
politica; seguido de 28.21% que existen esfuerzos sostenidos; luego que
26.92% que tiene impactos y resultados sistematizados y, solo 5.13% que
existen iniciativas aisladas.

Se deduce que la disertacion y las exposiciones de trabajos realizados con
marcada participacion activa motiva la interaccion de los docentes y

directivos en general.
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Resultados de la formacion de la RSU

Se implementa la metodologia del Aprendizaje Servicio, y se cuenta con un inventario de proyectos sociales

E Mo se ha contemplado

M Existen iniciativa aisladas

[ Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados

Dsistemat?zadas !

Figura 5:

Metodologia del aprendizaje de servicio.

Interpretacion: Los resultados que se muestran respecto a que si en la
facultad se implementa la metodologia del Aprendizaje Servicio, y si se
cuenta con un inventario de proyectos sociales, resalta un 46.15% que se
ha institucionalizado como politica; seguido de 32.05% que se tiene
impactos y resultados sistematizados; continuando con 17.95% que existen
esfuerzos sostenidos; el 2.56% que existen iniciativas aisladas, y un
minimo 1.29% que no se ha contemplado.

En sintesis, se infiere que la propuesta de aprendizaje-servicio basado en
proyectos sociales viene siendo utilizada en los procesos de formacion, lo
que permitird conectar lo que se aprende en el aula con respecto al contexto

real.
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Esta incluido en forma transversal los ODS en la malla curricular y se capacita alos docentes respecto a las
agendas publicas

[ Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica

.Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 6:

Inclusién transversal de la ODS.

Interpretacion: De los resultados que se expone se observa que en la
facultad se estad incluyendo en forma transversal los ODS en la malla
curricular y se capacita a los docentes respecto a las agendas publicas con
60.26% que tiene impactos y resultados sistematizados; seguido de
24.36% que se ha institucionalizado como politica; continuando con
10.26% que existen esfuerzos sostenidos, mientras el 5.13% que existen
iniciativas aisladas.

Si se analizan los resultados de esta categoria se puede concluir que
transversalizar los ODS constituye una buena opcién en la formacion
profesional porque servird para consensuar y orientar hacia el desarrollo

sostenible.
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La malla curricular esta en funcion de actores externos contemplando criterios de diversidad, el seguimiento,
la comunicacion e inclusion de los egresados

[ Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 7:

Malla curricular en funcién de actores externos.

Interpretacion: Los resultados que se muestra respecto a que si en la
facultad las mallas curriculares estdn en funcidn de actores externos
contemplando criterios de diversidad, el seguimiento la comunicacién e
inclusion de los egresados se evidencia un 47.44% que se ha
institucionalizado como politica; seguido de 28.21% que existen esfuerzos
sostenidos; continuando de 19.23% que tiene impactos y resultados
sistematizados y el 5.13% que existen iniciativas aisladas.

En resumen, se puede asegurar que las mallas disefiadas con actores
externos e inclusion de egresados es de vital importancia porque son los
directos conocedores de las necesidades en la vida laboral y qué exige el

mercado a futuro. agentes de desarrollo para el pais.

61

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



> Objetivo especifico 2: Establecer la relacion que tiene la dimension
informativa con el nivel cognoscitivo de la RSU.

a) Grado de relacion de la dimension informativa con el nivel
cognoscitivo de la RSU.

Resultados de la dimension informativa.

Promueven la creacion de archivos de seguimiento de medios de comunicacion multimedia y digitales?

[ Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
palitica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 8:

Creacion de archivos de seguimiento.

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos se observa que en la
facultad se promueven la creacion de archivos de seguimiento de medios
de comunicacion multimedia y digitales con 34.62% que tiene impactos y
resultados sistematizados; seqguido del 34.62% que se ha institucionalizado
como politica; continuando de 25.64%, que existen esfuerzos sostenidos y
el 5.13% que existen iniciativas aisladas.

Se distingue que en la facultad el seguimiento de medios formales
(multimedia y digitales) son considerados de prioridad para mantener

informado a los publicos internos y externos.
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Se promueve el uso de material grafico e impreso

[ Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 9:

Material gréafico e impreso.

Interpretacion: A partir de los resultados mostrados en el grafico se
observa que se promueve el uso de material grafico e impreso con 35.90%
que se ha institucionalizado como politica; seguido del 32.05% que tiene
impactos y resultados sistematizados; continuado de 23.08% que existen
esfuerzos sostenidos, y el 8.97% que existen iniciativas aisladas.

De los datos obtenidos se infiere que los materiales graficos e impresos
tanto para documentos oficiales, como para difusion informativa
responden a los parametros institucionales para la transmisién de

informacion con propositos predeterminados.
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Cuenta con materiales multimedia y digitales para informarse

[ Existen iniciativa sisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 10:

Materiales multimedia y digitales de informacion.

Interpretacion: Los resultados expuestos muestran que la facultad cuenta
con materiales multimedia y digitales para informarse con 34.62% que
tiene impactos y resultados sistematizados; seguido de 32.05% que se ha
institucionalizado como politica; continuando con 25.64% que existen
esfuerzos sostenidos y un 7.69% que existen iniciativas aisladas.

Los resultados evidencian la predisposicién por contar con materiales
multimedia y digitales que permitan pasar de lo informativo a lo
significativo, con la ventaja de que la tecnologia en la educacion es un

recurso que se comparte.

64

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Resultados para el nivel cognoscitivo de la RSU.

Se promueve lineas de investigaciones en ODS con equipos interdisciplinarios

Eno se ha contemplado

M Existen iniciativa aisladas

[ Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado comao
politica

Tiene impactos y resultados
Dsistematlzados

Figura 11:

Lineas de investigacion en ODS.

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos se observa que en la
facultad se promueven lineas de investigaciones en ODS con equipos
interdisciplinarios con 50.00% que se ha institucionalizado como politica;
seguido de 28.21% que tiene impactos y resultados sistematizados;
continuado del 19.23% que se hace esfuerzos sostenidos, seguido de
1.28% que existen iniciativas aisladas, y un 1.28% que no esta
contemplado.

Comparando los resultados se puede aseverar que se promueven las
investigaciones en ODS, y que las lineas de investigacion apuntan hacia la
inter y transdisciplinariedad para poder abordar los problemas sociales y

los saberes académicos y no-académicos.
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Se desarrollan investigaciones eny con la comunidad, en cooperaciéon con comunidades vulnerables para
investigar su problematica social

[ Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 12:

Desarrollo de investigaciones en y con la comunidad.

Interpretacion: Los resultados se exponen muestran que en la facultad se
desarrollan investigaciones en y con la comunidad, en cooperacion con
comunidades vulnerables para investigar su problematica social con
47.44% que se ha institucionalizado como politica; sequido de 35.90% que
tiene impactos y resultados sistematizados; continuado del 14.10% que
existen esfuerzos sostenidos, y el 2.56% que existen iniciativas aisladas.

Analizando los resultados se evidencia que las investigaciones en 'y con las
comunidades promueven metodologias participativas trans-disciplinarias
de investigacion, involucrando actores externos en la construccion de

conocimientos.
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Se cuenta con canales y métodos de divulgacion cientifica hacia publicos no académicos, promoviendo
innovacion y transferencia tecnolégica hacia comunidades vulnerables

E Mo se ha contemplado

M Existen iniciativa aisladas

[ Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados

Dsistemat?zados !

Figura 13:

Canales y métodos de divulgacion cientifica.

Interpretacion: A partir de los resultados que se muestra se observa que
en la facultad se cuenta con canales y métodos de divulgacion cientifica
hacia publicos no académicos, promoviendo innovacién y transferencia
tecnoldgica hacia comunidades vulnerables con 48.72% que se ha
institucionalizado como politica; seguido de 34.62% que tiene impactos y
resultados sistematizados; continuado del 12.82% que existen esfuerzos
sostenidos, seguido de 2.56% que existen iniciativas aisladas, y el 1.28%
que no esta contemplado.

Los resultados infieren que la produccién y difusion de conocimientos sea
atil para la solucion de problemas sociales y que estos sean orientados
hacia quienes los necesitan por medios y canales adecuados para el logro

de impactos esperados.
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» Obijetivo especifico 3: Determinar la relacion de la dimension ideoldgica
en la gestion organizacional de la RSU.
a) Grado de relacion de la dimension ideolégica en la gestion
organizacional de la RSU

Resultados de la dimension ideoldgica.

Se promueve la sensibilizacién en temas de comunicacion

E Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 14:

Sensibilizacion en temas de comunicacion.

Interpretacion: En el grafico los resultados muestran que en la facultad,
se promueve la sensibilizacién en temas de comunicacién con 38.46% que
se existen esfuerzos sostenidos; seguido de 35.90% que se ha
institucionalizado como politica; continuando con el 16.67% que tiene
impactos y resultados sistematizados y el 8.97% que existen iniciativas
aisladas.

En resumen, los resultados evidencian que falta conceptualizar temas
comunicacionales que motiven la gestion integral de todas las funciones

sustantivas y procesos institucionales.
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Se persuade en conceptos de comunicacion

[ Existen iniciativa aisladas

Wl Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 15:

Persuasion en conceptos de comunicacion.

Interpretacion: Los resultados expuestos en el grafico se observa que en
la facultad se persuade en conceptos de comunicacion con 39.74% que
existen esfuerzos sostenidos; seguido de 29.49% que se ha
institucionalizado como politica; continuando con el 20.51% que tiene
impactos y resultados sistematizados y el 10.26% que existen iniciativas
aisladas.

Es decir, que los resultados demuestran que hace falta abordar la
comunicacion estratégica como aparato de discurso, con el propdsito de

que motive la gestion integral y el desarrollo de capacidades

69

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Resultados de la gestidn organizacional de la RSU.

Se generan oportunidades de desarrollo personal y profesional

[ Existen esfusrzos sostenidos
.Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 16:

Oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Interpretacion: A partir de los resultados que se muestra, resalta que en
la facultad se generan oportunidades de desarrollo personal y profesional
con 48.72% que se tiene impactos y resultados sistematizados; seguido de
39.74% que se ha institucionalizado como politica, y continuado del
11.54% que existen esfuerzos sostenidos.

En resumen, los resultados son favorables respecto a los fines de un clima
laboral armoénico y eficiente que responda a una buena gestion
organizacional con sinergia para promover compromisos que contemple el
desarrollo personal y profesional de los miembros de la comunidad

universitaria.
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Se cuenta con sistemas de gestion ambiental integral y desarrolla procesos de capacitacion

[ Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 17:

Sistemas de gestion ambiental integral.

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos se observa que en la
facultad se cuenta con sistemas de gestion ambiental integral y que se
desarrolla procesos de capacitacion con 46.15% que se tiene impactos y
resultados sistematizados; seqguido del 44.87% que se ha institucionalizado
como politica; continuado del 7.69% que existen esfuerzos sostenidos y el
1.29% que existen iniciativas aisladas.

Se puede concluir que es considerable la gestion ambiental y el considerar
un campus universitario con las condiciones basicas, desde donde se
busque soluciones creativas para mejorarla mediante la capacitacion del

personal en temas de gestion ecoldgica.
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Se cuenta con codigos y politicas de ética, transparencia y se tiene canales agiles de denuncias

[ Existen iniciativa aisladas
'641%
50,00%
42 31%

[l Existen esfuerzos sostenidos
Figura 18:

Se ha institucionalizado como
politica

Tiene impactos y resultados
sistematizados

Codigos y politicas de ética.

Interpretacion: Con los resultados expuestos se observa que en la
facultad se cuenta con codigos y politicas de ética, transparencia y que se
tiene canales agiles de denuncias con 50.00% que se tiene impactos y
resultados sistematizados; seguido de 42.31% que se ha institucionalizado
como politica; continuado de 6.41% que existen esfuerzos sostenidos, y el
1.28% que existen iniciativas aisladas.

En sintesis, los resultados inducen a que la ética y transparencia, es un tema
muy sensible por lo tanto merece atencion y de una mirada responsable y
vigilante hacia la gestién de las autoridades, propiciando un modelo

gerencial para la gestion ética y eficaz de la institucion.
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>  Objetivo especifico 4: Establecer la relacion de la dimension sociocultural
en la participacion social de la RSU.
a) Grado de relacion de la dimension sociocultural en la participacion
social de la RSU.

Resultados de la dimensién sociocultural.

Se promueve una comunicacion horizontal

ENo se ha contemplado

[l Existen iniciativa aisladas

[ Existen esfusrzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados

Dsistemat?zados !

Figura 19:

Comunicacion horizontal.

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos en el grafico se
observa que en la facultad se promueve una comunicacién horizontal con
38.46% que existen esfuerzos sostenidos; seguido de 30.77% que se ha
institucionalizado como politica; continuado del 25.64% que tiene
impactos y resultados sistematizados; en tanto un 3.85% que existen
iniciativas aisladas, y el 1.28% que no se ha contemplado.

En resumen, el espacio de la comunicacion horizontal es importante por
ser fundamento de articulacién social y como fenémeno social promueve

la participacion e integracion.
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Se acepta la participacion de los grupos socioculturales existentes

[ Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 20:

Participacion de grupos socioculturales.

Interpretacion: De los resultados que muestra el grafico se observa que
en la facultad se acepta la participacion de los grupos socioculturales
existentes con 32.05% que existen esfuerzos sostenidos; seguido de
29.49% que se ha institucionalizado como politica; continuado del 28.21%
que tienen impactos y resultados sistematizados, y el 10.26% que existen
iniciativas aisladas.

De los datos referidos y analizados se percibe que hay esfuerzos sostenidos
para alcanzar la participacion de grupos socioculturales interesados en la
participacion social como procesos facticos de encuentro y puesta en

comun de los actores o gestores.
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Resultados de la participacion social de la RSU.

Se desarrollan procesos de articulacién entre formacion profesional, investigacion y extension social y
voluntariado estudiantil

[ Existen iniciativa aisladas

M Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 21:

Procesos de articulacion.

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos se observa que en la
facultad se desarrollan procesos de articulacién entre formacion
profesional, investigacion y extension social y voluntariado estudiantil con
el 50.00% que se ha institucionalizado como politica; seguido del 25.64%
que existen esfuerzos sostenidos; continuando de 19.23% que tienen
impactos y resultados sistematizados, y el 5.13% que existen iniciativas
aisladas.

Los resultados resaltan que hay articulacion entre formacién, investigacion
y extension social, ademas de voluntariado estudiantil en los proyectos
extracurriculares que promueven asistencia a las poblaciones vulnerables

o desfavorecidas.
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Se desarrollan proyectos co-creados con comunidades vulnerables y que estas sean sostenibles

[E Existen iniciativa aisladas

[l Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica
Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 22:

Proyectos co-creados con comunidades.

Interpretacion: A partir de los resultados expuestos se observa que en la
facultad se desarrollan proyectos co-creados con comunidades vulnerables
y que estas sean sostenibles resaltado por 55.13% que tiene impactos y
resultados sistematizados; seguido de 35.90% que se ha institucionalizado
como politica; continuando con el 6.41% que existen esfuerzos sostenidos,
y el 2.56% que existen iniciativas aisladas.

Los datos demuestran con optimismo que los proyectos co-creados,
duraderos y de impacto social estan comprendidos y estdn siendo
sistematizados parala mejora continua y el escalamiento de la Facultad en

la tarea de acreditacion.
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Se promueve convenios de cooperacion con actores publicos y privados para la agenda ODS, y se participa
en redes académicas

[ Existen iniciativa aisladas

Ml Existen esfuerzos sostenidos
Se ha institucionalizado como
politica

.Tiene impactos y resultados
sistematizados

Figura 23:

Convenios de cooperacion.

Interpretacion: De los resultados expuestos se observa que en la facultad
se promueve convenios de cooperacion con actores publicos y privados
para la agenda ODS, y ademas se participa en redes académicas con
43.59% que se ha institucionalizado como politica; seguido del 42.31%
que se tiene impactos y resultados sistematizados; continuando con el
10.26% que existen esfuerzos sostenidos, y el 3.85% que existen
iniciativas aisladas.

Se concluye que es meritorio generar procesos de participacion e
incidencia en la agenda ODS a través de la participacion en la agenda local
y regional, donde la facultad tiene incidencia en la discusion y el disefio de

politicas pablicas de desarrollo.
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4.1.Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

H1: La Comunicacion Estratégica se relaciona significativamente en la
Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de Ciencias
Sociales, Educacion y de la Comunicacion, Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, 2018.

HO: La Comunicacion Estratégica no se relaciona significativamente en la
Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de Ciencias
Sociales, Educacion y de la Comunicacion, Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, 2018.

Tabla 3: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 924,890° 475 ,000
Razén de verosimilitud 342,725 475 1,000
Asociacion lineal por lineal 65,529 1 ,000

N de casos validos 78

a. 520 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,00.

Elaboracién propia.
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Interpretacion:

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05) rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, para concluir que a un
nivel de significancia menor de 0,05; la Comunicacion Estratégica se
relaciona significativamente en la Responsabilidad Social Universitaria en la
Facultad de Ciencias Sociales, Educacién y de la Comunicacion, Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2018.

Tabla 4: Coeficiente de contingencia.

Medidas simétricas

Significacién

Valor  aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,960 ,000

N de casos validos 78

Elaboracién propia.

Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05)
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, para
sostener que a un nivel de significancia menor de 0,05; la Comunicacion
Estratégica se relaciona significativamente en la Responsabilidad Social
Universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la

Comunicacion, Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, 2018.
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Hipdtesis especifica 1

H1: El proceso comunicativo interaccional se relaciona significativamente en
la dimension educativa de RSU en la Facultad de Ciencias Sociales,
Educacion y de la Comunicacion.

H1: El proceso comunicativo interaccional no se relaciona significativamente
en la dimensién educativa de RSU en la Facultad de Ciencias Sociales,
Educacion y de la Comunicacion.

Tabla 5: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 349,263° 175 ,000
Razdn de verosimilitud 194,136 175 ,153
Asociacion lineal por lineal 29,509 1 ,000

N de casos validos 78

a. 208 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,00.

Elaboracién propia.
Interpretacion:
Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05) rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, para concluir que a un
nivel de significancia menor de 0,05, el proceso comunicativo interaccional
se relaciona significativamente en la dimension educativa de RSU en la

Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la Comunicacion.
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Tabla 6: Coeficiente de contingencia.

Medidas simétricas

Significacién

Valor aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de ,960 ,000

contingencia

N de casos validos 78

Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05)
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa para
concluir que a un nivel de significancia menor de 0,05, el proceso
comunicativo interaccional se relaciona significativamente en la dimension
educativa de RSU en la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la

Comunicacion.

Hipotesis especifica 2

H1: La produccidn, transmision y difusion de mensajes se relaciona en la
generacion de las lineas de investigacion enfocada en la sostenibilidad

social.

HO: La produccion, transmision y difusion de mensajes no se relaciona en la
generacion de las lineas de investigacion enfocada en la sostenibilidad

social.
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Tabla 7: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 295,266° 175 ,000
Razén de verosimilitud 185,432 175 ,280
Asociacion lineal por lineal 18,885 1 ,000

N de casos validos 78

a. 208 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,00.

Elaboracién propia.

Interpretacion:

Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05) rechazamos
la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa para sostener que a un
nivel de significancia menor de 0,05, la produccion, transmision y difusion
de mensajes se relaciona significativamente con la generacion de la lineas de

investigacion enfocada en la sostenibilidad social.
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Tabla 8: Coeficiente de contingencia.

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia ,889 ,000

N° de casos validos 78

Elaboracidn propia.

Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa para
concluir que, a un nivel de significancia menor de 0,05, la produccion,
transmision y difusion de mensajes se relaciona significativamente con la

generacion de las lineas de investigacion enfocada en la sostenibilidad social.
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Hipétesis especifica 3:

H1: El proceso comunicativo centrado en los discursos persuasivos se
relaciona en la igualdad de oportunidades, equidad de género y seguridad
laboral.

HO: El proceso comunicativo centrado en los discursos persuasivos no se
relaciona en la igualdad de oportunidades, equidad de género y seguridad
laboral.

Tabla 9: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 304,915° 150 ,000
Razén de verosimilitud 189,127 150 ,017
Asociacion lineal por lineal 56,810 1 ,000

N de casos validos 78

a. 182 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,00.

Elaboracion propia.
Interpretacion:
Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05) rechazamos
la hipdtesis nula y aceptamos la hipdétesis alternativa para concluir que a un
nivel de significancia menor de 0,05; el proceso comunicativo centrado en los
discursos persuasivos se relaciona con la igualdad de oportunidades, equidad

de género y seguridad laboral.
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Tabla 10: Coeficiente de contingencia.

Medidas simétricas

Significacion

Valor  aproximada

Nominal por Nominal ~ Coeficiente de contingencia ,892 ,000

N° de casos validos 78

Elaboracidn propia.

Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05)
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa para
concluir que a un nivel de significancia menor de 0,05, el proceso
comunicativo centrado en los discursos persuasivos se relaciona en la

igualdad de oportunidades, equidad de género y seguridad laboral.
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Hipétesis especifica 4:

H1: El proceso comunicativo como fendmeno social de articulacion se
relaciona en la gestion ambiental universitaria.

HO: El proceso comunicativo como fendmeno social de articulacion no se
relaciona en la gestion ambiental universitaria.

Tabla 11: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 332,7022 175 ,000
Razén de verosimilitud 198,620 175 ,107
Asociacion lineal por lineal 44,810 1 ,000

N de casos validos 78

a. 208 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,00.

Elaboracién propia.

Interpretacion:
Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05) rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa para concluir que a un
nivel de significancia menor de 0,05, el proceso comunicativo como fendmeno

social de articulacion se relaciona en la gestion ambiental universitaria.
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Tabla 12: Coeficiente de contingencia.

Medidas simétricas

Significacién

Valor aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,900 ,000

N° de casos validos 78

Elaboracidn propia.

Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0.000 < 0,05)
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa para
concluir que a un nivel de significancia menor de 0,05, el proceso
comunicativo como fendmeno social de articulacion se relaciona en la gestion

ambiental universitaria.
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4.2. Discusion de resultados

Los resultados presentados en la investigacion traen consigo diversos temas
que identifican la relacion existente entre la comunicacion estratégica y la
responsabilidad social universitaria en la Facultad de Ciencias Sociales,
Educacién y de la Comunicacion de la Universidad Nacional Santiago Antinez
de Mayolo, 2018. En base a los resultados obtenidos estadisticamente se puede

indicar que el objetivo fue cubierto en la investigacion.

Montes (2015) plantea que la universidad es una institucion con un destacable
papel en la sociedad. Su misién educativa le permite acercarse a cientos de
alumnos cada afio, de ciudadanos, que se forman y crecen en ella. Esto otorga
una gran responsabilidad a la universidad, obligandola a ser ejemplo de buen
comportamiento. Por ello, debe permanecer al corriente de las necesidades del
mercado, de las empresas y de la sociedad, garantizando que la formacién que
adquieren los alumnos cumpla con los requisitos profesionales y humanos que
se espera de ellos. Sin embargo, reconoce que la RSU es un concepto reciente
y con escasa profundizacion tedrica que propone un derrotero estratégico para
contribuir con la excelencia y calidad universitaria. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se resalta que en la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de
la Comunicacion se promueven convenios de cooperacién con actores publicos
y privados para la agenda ODS, y se participa en redes académicas con 43.59%
que se ha institucionalizado como politica; seguido de 42.31% que se tiene
impactos y resultados sistematizados; continuando con el 10.26% que existen
esfuerzos sostenidos, y el 3.84% que existen iniciativas aisladas, coincidiendo

con lo propuesto por Montes.
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Por otro lado, Gaete (2012) considera que las instituciones de educacion
superior en todo el mundo, en especial las universidades, se enfrentan
actualmente a un proceso de cambio social importante que las involucra, y que
simultdneamente coloca en entredicho algunos de los aspectos mas importantes
de su mision institucional. Por ese motivo, se vienen aceptando la participacion
de los grupos socioculturales existentes e identificados por la facultad, por lo
que los resultados distinguen un 32.05% que existen esfuerzos sostenidos;
sequido del 29.49% que se ha institucionalizado como politica; continuando
con el 28.21% que tienen impactos y resultados sistematizados, y el 10.25%
que existen iniciativas aisladas.

Ademés, Gaete (2012) agrega que dentro de los aspectos cuestionados
socialmente, se podria mencionar, por ejemplo, a la empleabilidad de sus
egresados, sus estructuras de gobierno y gestion, la calidad e interés social de
su investigacion cientifica, o sus aportes al desarrollo y preservacion de la
cultura de la sociedad, como muestras de los temas en donde las universidades
estan siendo fuertemente criticadas por diferentes instancias y sectores de una
sociedad que ha cambiado profundamente. Por lo tanto, se debe recuperar el
espiritu primigenio de la universidad latinoamericana, orientada al servicio en
beneficio de la sociedad.

En esa perspectiva los resultados obtenidos en la investigacion arrojan que
existen iniciativas aisladas de proyectos co-creados con comunidades
vulnerables y que estas sean sostenibles con el 55.13% que tiene impactos y

resultados sistematizados, seguido de 35.90% que se ha institucionalizado
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como politica; continuando con el 6.41% que existen esfuerzos sostenidos, y el

2.56% que existen iniciativas aisladas.

Por su parte, Wigmore (2016) observa un interés por ser socialmente
responsable por parte de las instituciones analizadas; sin embargo, son pocas
las instituciones que han integrado ese interés en su sistema de gestion, como
muestra la falta de identificacion de instrumentos de gestion, salvo la
consideracion de los cadigos de conducta o cddigos éticos. Ese interés conlleva
a que se realizan muchas actividades para dar respuesta a su misién y valores,
pero no de forma planificada ni coordinada, sino en muchas ocasiones derivada
de politicas particulares de personas o departamentos, sin tener claro si
verdaderamente responde a las expectativas de los grupos de interés. Esto nos
conlleva a llamar la atencion sobre la necesidad de integrar la RSU en los
sistemas de gestion siguiendo las iniciativas internacionales ya existentes. Es
asi que la responsabilidad social ha dejado de ser Unicamente un tema de
expertos, para pasar a estar presente en la mayor parte de los proyectos y
programas de las empresas e instituciones. En ese sentido, la investigacion
tiene como resultados que en la facultad se acepta la participacion de los grupos
socioculturales existentes con el 32.05% que existen esfuerzos sostenidos;
seguido de 29.49% que se ha institucionalizado como politica; continuando con
el 28.21% que tiene impactos y resultados sistematizados, y el 10.25% que
existen iniciativas aisladas. Es decir que se muestra que hay esfuerzos

sostenidos para alcanzar la participacion de grupos socioculturales interesados
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en la participacion social y coincidiendo sobre la necesidad de integrar la RSU

en los sistemas de gestion y quehacer universitario, como refiere Wigmore.

Tahirih 'y Vila (2014) consideran que los cientificos para transferir
conocimientos técnicos y tecnoldgicos implican contrastar las propuestas
academicas con una realidad compleja y dinamica. Este proceso es sumamente
enriquecedor y plantea nuevas preguntas que deben volver a las aulas, generar
debates creativos y motivar a alumnos y docentes a correr el riesgo de poner
sus conocimientos a prueba en el marco de intervenciones reales en
poblaciones vulnerables. Por lo que los resultados coinciden con lo planteado
por Tahirih y Vila, puesto que se viene proponiendo el aprendizaje de servicio.
Los resultados indican con un 46.15% que se ha institucionalizado como
politica la implementacién de la metodologia del Aprendizaje Servicio;
seguido del 32.05% que tiene impactos Yy resultados sistematizados;
continuando con el 17.95% que existen esfuerzos sostenidos, el 2.56% que
existen iniciativas aisladas, y el 1.29% que no se ha contemplado.

Es importante mencionar que el trabajo con seres humanos implica un gran
compromiso y responsabilidad que lleva la dimension ética a niveles de vida
cotidiana y préctica. Sobre lo Gltimo podemos afirmar que toda actividad
humana debe desempefiarse lo mas conscientemente posible, lo cual implica;
por un lado, adoptar una perspectiva organizada con relacion a uno mismoy a
la realidad en que uno actla, tratando de considerar que toda interaccion es
significativa para la circunstancia a las que se enfrente y; por otro lado,

considerar el respeto hacia el otro como una de sus partes fundamentales. Este
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es para las autoras el principal reto del enfoque de RSU, que permite garantizar
el compromiso y la participacion de la poblacion vulnerable y las instituciones

aliadas.

Por su parte, Bruno (2014) subraya la importancia de la incorporacion de la
funcion social en las universidades, pues a partir de la Reforma de Cordova ha
generado el planteamiento de diferentes enfoques de relacion universidad-
sociedad, los cuales han sido adoptados a lo largo del ultimo siglo en América
Latina. Estos enfoques oscilan entre la proyeccion social, la extension
universitaria y la responsabilidad social universitaria, las cuales reflejan, en
orden ascendente, el nivel de articulacion entre las funciones universitarias de
formacion, investigacion, relacion con la comunidad y gestion institucional.
Por ello se deben de reconocer los lineamientos y mejoras a la forma como se
viene aplicando el enfoque de RSU en las universidades. En consecuencia, se
debe promover un modelo de desarrollo sostenible y de gobernabilidad
ciudadana democrética, porque una universidad debe imprimir valores en la
sensibilidad de sus egresados. En ese sentido, la implementacién de las mallas
curriculares debe estar en funcion de actores externos contemplando criterios
de diversidad, de seguimiento, de comunicacién e inclusion de los egresados
de acuerdo a los resultados se tiene. Es asi que en la facultad se distingue con
un 47.44% que se ha institucionalizado como politica; seguido del 28.21% que
existen esfuerzos sostenidos; continuando con el 19.23% que se tiene impactos
y resultados sistematizados, el 5.13% que existen iniciativas aisladas. Es decir

que las mallas curriculares orientadas a promover el desarrollo sostenible con

92

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



funcidn de actores externos con criterios de diversidad y seguimiento es vital y

por lo tanto concuerda con los resultados de la investigacion de Bruno.

De otro lado, Baca (2015) enfatiza que las funciones tradicionales de la
universidad (organizacion, investigacion, docenciay extension) son areas clave
en la gestion de la RSU, pues producen impactos significativos en la sociedad.
Estas areas tienen contenidos transversales que dirigen su accionar y que
provienen de los valores, las politicas y las estrategias de RSU de la alta
direccion, los cuales han sido propuestos en la fase de planificacion. Entonces,
el fin de todo este proceso consiste en mejorar la calidad de vida de la
poblacion, minimizar los perjuicios o impactos perniciosos de la universidad y
optimizar los beneficios. Esta sin duda es una importante conclusion de
discriminacion que resalta la trascendencia de la cultura de la responsabilidad
social que debemos promover desde la catedra e instaurarse en la percepcion
de los impactos que se generan en la universidad, por lo que los resultados
prevalecen con el 60.26% que tiene impactos y resultados sistematizados y que
los ODS estan contemplados en forma; seguido del 24.36% que se ha
institucionalizado como politica; continuando con el 10.26% que existen
esfuerzos sostenidos para lograrlo, mientras el 5.12% que existen iniciativas
aisladas en la inclusion en forma transversal los ODS en la malla curricular y
se capacita a los docentes respecto a las agendas publicas; sin duda importante,

pues resalta la cultura de cambio y aprendizaje organizacional.
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Para Cely (2016) la Responsabilidad Social Universitaria esta en cada una de
las personas partiendo de los directivos. Por ello es importante empezar por
hacer cambios a nivel interno, asumir el compromiso de trabajar por la gestion
de la responsabilidad en la institucion, establecer programas que permitan un
desarrollo humano con base en las buenas précticas para los profesores,
administradores y estudiantes. Los resultados indican que se promueve lineas
de investigaciones en ODS con equipos interdisciplinarios. De esta forma, en
la facultad se resalta con el 50.00% que se ha institucionalizado como politica;
seguido del 25.64% que existen esfuerzos sostenidos; continuando con el
19.23% que tienen impactos y resultados sistematizados, y el 5.13% que
existen iniciativas aisladas. Sobre lo anterior se deduce la importancia de
disefiar estrategias con el objetivo de fortalecer el rol de la Responsabilidad
Social Universitaria desde las funciones sustantivas de cada miembro de la
comunidad universitaria. En esa linea, Cortés (2012) propone que las politicas
enmarcadas en RSU deben ser algo constante, dinamico y parte de un “sistema
en evolucion” que permita a las universidades cumplir dos grandes metas:
adaptarse a los cambios manteniendo su pertinencia y ser la gestora y ejecutora
de dichos cambios. De esta manera es vital proponerle a la sociedad el rumbo
que debe tomar y hacer lo posible para que estos cambios se lleven a cabo,
incluso si se contrapone a las politicas del gobierno de turno o a los intereses
de los grandes sectores econdmicos de la region. En consecuencia, compromete
a la universidad a proponer a la sociedad el rumbo que debe tomar y que sirva
de referencia para quienes estan interesados en conocer o profundizar sobre el

tema de responsabilidad social universitaria. En este sentido se deben de
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desarrollar proyectos co-creados con comunidades vulnerables y que estas sean
sostenibles de acuerdo a los resultados, donde se sobresale el 55.13% que la
facultad tiene impactos y resultados sistematizados; seguido de 35.90% que se
ha institucionalizado como politica; continuando con el 6.41% que existen

esfuerzos sostenidos, y el 2.56% que existen iniciativas aisladas.

Asimismo, Navas (2013) en torno al andlisis de la Responsabilidad Social de
las Universidades Publicas del Estado de Lara, sefiala que es transcendental
crear proyectos interdisciplinarios integrando a los departamentos y/o
decanatos de diversas especializaciones a fin de brindar mayores beneficios a
las comunidades, para ello se propone trabajar de manera interrelacionada con
los departamentos de investigacion y los docentes de las diversas
especialidades para implementar y administrar proyectos de desarrollo que
puedan ser fuente de investigacion aplicada en la colectividad. En ese sentido
en la facultad la promocion de lineas de investigaciones en ODS con equipos
interdisciplinarios resalta en los resultados con el 50.00% que se ha
institucionalizado como politica; seguido de 28.21% que tiene impactos y
resultados sistematizados; continuando de 19.23% que se hace esfuerzos para
lograrlo, el 1.28% que existen iniciativas aisladas, y el 1.28% que no esta
contemplado. Por lo que articulando las lineas de investigaciones priorizando

los ODS, se esta visualizando cambios significativos.

Tambien, Miranda (2010) considera a la comunicacion estratégica como

herramienta para la resolucion de conflictos: un estudio de caso. La
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comunicacion, a pesar de continuar con su funcion principal de emisora y
receptora de mensajes, actualmente tiene una gran funcion social, buscando a
través de dialogo y de una mayor participacion generar el desarrollo y el
cambio social en las comunidades marginadas. Con una mayor y mejor
comunicacion las comunidades marginadas pueden avanzar en el desarrollo
local. La comunicacion también en los tiempos actuales es la accidn de quienes
buscan un buen posicionamiento en el presente y, principalmente, en el futuro,
pues a través de la buena comunicacidn con su entorno es que va a lograr sus
objetivos. La investigacion coincide con lo propuesto por el autor puesto que,
en la facultad se destaca con un 33.33% que se ha institucionalizado como
politica; seqguido del 33.33% que existen esfuerzos; continuando con el 29.49%
que tiene impactos y resultados sistematizados y el 3.85% que existen
iniciativas aisladas. En ese sentido, se percibe que en la universidad las
relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad,
coincidiendo con Miranda respecto a la funcién social que cumplen cada una

de las universidades.

Por altimo, Remigio (2018) propone que las acciones estratégicas tienen
impacto positivo en la identidad de las universidades privadas licenciadas de
Lima, 2018. El soporte digital (portal web y redes sociales) que emplea las
oficinas de Relaciones Publicas de las universidades tiene un mayor alcance
que el soporte fisico (periddico institucional y boletines), pues no sélo es
consultado por su publico interno (estudiantes), sino por todo aquel que tenga

acceso y manejo del mundo digital. Constituyéndose en un elemento de vital
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importancia para la construccion de la identidad y posicionamiento de la
universidad con sus estudiantes, docentes, trabajadores y publico en general.
Los resultados coinciden y que la facultad tiene impactos y resultados
sistematizados en el uso de los materiales multimedia y digitales de
informacion con 34.62%; seguido del 32.05% que se ha institucionalizado
como politica; continuando con el 25.64% que existen esfuerzos sostenidos, y
el 7.69% que existen iniciativas aisladas que promueven el uso de material
grafico e impreso. Ademas, se viene implementando la creacion de archivos de
seguimiento de medios de comunicacion multimedia y digitales. De esta forma
se evidencia con 34.62% que tiene impactos y resultados sistematizados;
seguido de un 34.62% que se ha institucionalizado como politica; continuando
con el 25.64% que existen esfuerzos sostenidos, y el 5.13% que existen
iniciativas aisladas.

En consecuencia, puede sostenerse que la dimension informativa se encuentra
dentro de los pardmetros institucionalizados como politica en el uso de material

grafico, impreso, digital y multimedia.
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CONCLUSIONES

- El objetivo general de esta tesis de grado fue analizar la relacion entre la
Comunicacion Estratégica y la Responsabilidad Social Universitaria en la
FCSEC, de la UNASAM, 2018. Por lo que se concluye que existe una relacion
significativa entre la Comunicacién Estratégica y la Responsabilidad Social
Universitaria y responde al entorno de los conceptos de las variables en estudio,
puesto que la prueba de hipotesis de Chi Cuadrada tiene como resultado el
0,000 gue es menor al 0,05, lo cual indica que se acepta la hipotesis propuesta

para la investigacion.

- Respecto al primer objetivo especifico, se determind que existe relacién de la
dimension interaccional en la formacion de la RSU en la Facultad de Ciencias
Sociales, Educacion y de la Comunicacién — UNASAM, 2018, ya que se vienen
proponiendo reuniones de trabajo, talleres de elaboracion de instrumentos de
gestién, entrenamiento y puesta en practica las iniciativas, disertacion y
exposiciones de trabajos realizados lo cual es fundamental para mejorar el

clima laboral, el campus ecoldgico y la ética y la transparencia.

- Mientras que, respecto al segundo objetivo especifico, se establece que existe
relacion entre la dimension informativa en el nivel cognoscitivo de la
sostenibilidad social. Asi se viene promoviendo la creacion de medios
formales, materiales graficos e impresos, multimedia y digitales para este

proposito, lo cual se relaciona con la inter y transdisciplinariedad, la
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investigacion en y con la comunidad y la producciéon y difusion de

conocimientos por parte de los docentes de la facultad.

- Respecto al tercer objetivo especifico, la dimensién ideoldgica se relaciona en
la gestion organizacional de la RSU, puesto que se viene valorando los nuevos
conceptos a través de la sensibilizacion en temas de comunicacion por medio
de discursos que persuada a los miembros de la comunidad universitaria desde
el &mbito organizacional donde las formas de comunicacion estdn mutando,
producto del impacto que genera la incorporacion de las nuevas tecnologias de
la comunicacion y la informacion; lo que generard un mejor clima laboral que
conlleve a la creacion y gestion ambiental integral y desarrolle procesos de

capacitacion con codigos y politicas de ética y transparencia.

- Respecto al cuarto objetivo especifico, determina una relacion significativa
entre dimensién sociocultural en la participacion social de actores
universitarios, puesto que, en su estructura mitica y estereotipo sociocultural,
desarrollan procesos de integracién de la proyeccion social con la formacion e
investigacion, lo cual conlleva a la realizacion de proyectos cocreados,
duraderos y de impacto que logre la participacion en la agenda local y regional;
logrando una oportunidad de relacion que posibilite la innovacién que
beneficie directamente a la comunidad en la solucion de sus problemas, y asi
lograr un mejor cumplimiento de las funciones sustantivas; lo que también
repercuta a la universidad al ayudar a lograr la calidad y excelencia de manera

mas efectiva en sus procesos de formacion e investigacion y extension.
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RECOMENDACIONES

- Es necesario fortalecer técnicas, metodologias y tecnologias que le faciliten la
interlocucion con diversos grupos de interés, generar estrategias de
comunicacion de bien social y de sensibilizacion social que fomenten el
desarrollo, la conectividad, la gestion del conocimiento y la responsabilidad

social universitaria.

- Realizar planeacion estratégica para articular la gestion de la comunicacidn con
las préacticas socialmente responsables, ambos aspectos deben estar alineados
y pensados con sentido prospectivo, para alcanzar valor social y reputacional

con las demas universidades.

- Se encomienda a Facultad de Ciencias Sociales, Educacion y de la
Comunicacion (UNASAM) elaborar planes de Comunicacion Participativa
para poder integrar e involucrar a toda la comunidad y que puedan hacer suyos

los procesos de desarrollo.

- Es necesario potenciar el uso de herramientas comunicativas para comunicar
informacion relevante; ademas, se debe trabajar con mayor énfasis en los
medios de comunicacién para que se pueda dar a conocer este proceso y
generar el interés. Utilizar de la misma manera nuevas tecnologias como las
redes sociales que faciliten la interaccion y brinden vias de participacion

directa.
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CONVERN

Maestria en Comunicacion y Desarrollo

FICHA DE OBSERVACION SISTEMATICA

Niveles de evaluacién
1 No se ha contemplado

2 Existen iniciativa aisladas
3 Existen esfuerzos sostenidos
4 Se ha institucionalizado como politica
5 Tiene impactos y resultados sistematizados
3| &
o| @
8| 5
s | E .
S| a Indicador Interrogantes 1({2|3|4]|5
Reunion de trabajo Se  promueven reuniones  para
interactuar
c 'S |Taller de elaboracion de|Se realizan talleres académicos o de
2 2 instrumentos de gestion participacion
[
e & | Entrenamiento y puesta en|Se promueven espacios organizados
3 £ | practica las iniciativas para la réplica de procedimientos
Disertacion y exposiciones de | Se realizan exposiciones de temas
trabajos realizados diversos con participacion activa
g Seguimiento  de  Medios | Promueven la creacion de archivos de
'S formales  (multimedia  y |seguimiento  de medios  de
2| .§ S |digitales) comunicacion multimedia y digitales
- |5 e . L
2|5 £ | Materiales graficos e impresos | Se promueve el uso de material grafico
c | £ S | (documentos oficiales) e impreso
Sl Aac
§ Materiales ~ multimedia  y | Cuenta con materiales multimedia y
= digitales digitales para informarse
£l < N Se promueve la sensibilizacion en
G | § 8 |Conceptualizacion S
Ol g5 temas de comunicacion
c O
g S | Se persuade en conceptos de
= & | Discurso C o
oz comunicacion
o Se promueve una comunicacion
c B Estructura mitica horizontal
© =
n =
é § . . Se acepta la participacion de los grupos
.= 5 | Estereotipo sociocultural . .
0 g socioculturales existentes
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Responsabilidad Social Universitaria

2 5

5| 2

© (<)

= £ Indicador Interrogantes

> (m)

. Se generan oportunidades de desarrollo

Tg Clima laboral. personal y profesional.
o
e Se cuenta con sistemas de gestion
E Campus ecoldgico. ambiental integral y desarrolla procesos de
% capacitacion.
o . o -
S ] Se cuenta con codigos y politicas de ética,
= Etica y transparencia. transparencia y se tiene canales agiles de
8 denuncias.

Aprendizaje basado en PS.

Se implementa la metodologia del
Aprendizaje Servicio, y se cuenta con un
inventario de proyectos sociales.

S Esta incluido en forma transversal los ODS
& |Inclusidn curricular de ODS. |en la malla curricular y se capacita a los

£ docentes respecto a las agendas publicas
g La malla curricular esta en funcién de
Mallas disefiadas con actores | actores externos contemplando criterios de
externos. diversidad, el seguimiento, la
comunicacion e inclusion de los egresados.
TR Se promueve lineas de investigaciones en

Inter y transdisciplinariedad. ODS con equipos interdisciplinarios.

Se desarrollan investigaciones en y con la

S |Investigacion en y con la|comunidad, en  cooperacién  con

'8 | comunidad. comunidades vulnerables para investigar

S su problematica social.

3 Se cuenta con canales y métodos de
Produccién y difusion de d|vulga(_:|on C|ent|f|c§ haC|a_ publlcp§ no
conocimientos academlcos_, promoviendo [innovacion y

. transferencia tecnolégica hacia
comunidades vulnerables.
ntegracén el Proyeccon 5 SeSTole procees e ety
_soual'cor),la formacion e y extension social y voluntariado
= investigacion. estudiantil.

(&)

S Proyectos o creados, Se des_arrollan proyectos cocreados con

S | duraderos y de impacto comunidades vulnerables y que estas sean

O . .

‘S sostenibles. _ _

s Se promover convenios de cooperacion

:g Participacion en la agenda |con actores publicos y privados para la

Ec:u local y regional. agenda ODS, y se participa en redes

académicas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA

, POBLACI DIMENSION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO DE . VARIABLES Es INDICADORES
ONY
ESTUDIO
MUESTRA

Problema Objetivo Hipatesis La Poblacion VARIABLE | Dimension e Reunion
General: General: General: investigacion | para la 1 interaccional |e Taller
0¢,Cémo  se| o Analizar la|o La es descriptiva | investigacié | Comunicacié e Entrenamiento

relaciona la relacion Comunicacion | correlacional, | pse n estratégica e Disertacion

comunicaci entre la Estratégica se | PUesto  que | considerd a Tironi y

5 icaci i estudiaremos

on Comunicaci relaciona | o los 84 Cavalo (2004) Dimension o Seguimiento de
estratégica on significativam | €l grado Qe | docentes de ) _ :

J J relacion La informativa | Medios
con la Estratégica ente con la I la Facultad | « icacié .
gica 'y onte ont comunicacio e Materiales
responsabili la Responsabilid | €XIstente entreé | de Ciencias 4qi e
p p n estratégica graficos e
dad social Responsabili ad Social | 1a Sociales, debe :
impresos

universitaria | dad Social |  Universitaria | VARIABLE | Educaciony | entenderse

en la Universitaria en la Facultad | 1 de la como una

Facultad de | en la| de Ciencias | (Comunicacid | Comunicaci | nyeva vision
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Ciencias Facultad de Sociales, n Estratégica) | 6n, quienes | del rol de la e Materiales
Sociales, Ciencias Educacion  y |y la | laboranen | comunicacion, multimedia y
Educacion y Sociales, de la | VARIABLE | las tanto dentro digitales
de la Educacion y Comunicacion | 2 direcciones | de la
Comunicaci de la : de la | (Responsabili | de organizacion Simension ® Conceptualizacié
on, Comunicaci Universidad dad Social | departament | como en las n
L } . o . . ideoldgica
Universidad on, de la Nacional Universitaria | ode interrelacione e DiscLrso
Nacional Universidad Santiago ). Ciencias sentre la
Santiago Nacional Antinez  de Socialesy | organizacion
Antlnez de Santiago Mayolo, 2018. Educacion, |y suentorno, | Dimension | Estructura mitica
Mayolo, Antlnez de adscritosa | ya que es un sociocultural .
DlSENO i L EStereOtIpO
2018? Mayolo, la Facultad | instrumento .
sociocultural
2018. O, | de Ciencias | de gestion por
/ Sociales, medio del
M r
S~ Educaciény | cual toda
°, de la forma de

Comunicaci | comunicacion

on de la interna y

Universidad | externa
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donde: Nacional conscienteme
M Santiago nte utilizada,
Muestra Antlnez de | esta
o1 Mayolo de | armonizada
Primera la ciudad de | tan efectiva'y
Variable Huaraz. eficazmente
como sea
o2 Muestra posible, para
crear una base
Segunda 78 docentes
favorable para
Variable de la :
las relaciones
Facultad de
o con los
.| Ciencias
r : Relacion . pablicos de
) Sociales,
entre primera . los que la
Educacion y
y segunda empresa
) de la
variable .. | depende.
Comunicaci
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Problemas

especificos:

o ¢Como se
relaciona la
dimension
interacciona
lenla
formacion
de la RSU?

Objetivos

Especificos

o Determinar
la relacion de
la dimension
interaccional
en la
formacion de
la RSU.

Hipotesis

Especificos:

o El proceso

comunicativo
ideoldgico

relaciona

significativament

e con la
dimensién
educativa de RSU

en la Facultad de

Ciencias

Sociales,

Educacion y de la

Comunicacion.

Se

on, quienes
laboran en
las
direcciones
de
departament
ode
Ciencias
Sociales y
Educacion
adscritos a
la Facultad
de Ciencias
Sociales,
Educacion y
de la
Comunicaci
on de la

Universidad

VARIABLE
2

Responsabili
dad

Universitaria

Social

Vallaeys F.
(2008)

Es una politica
de mejora
continua de la
Universidad
hacia el
cumplimiento
efectivo de su
mision social
mediante 4
procesos:
Gestion éticay

Gestion
Organizacio

nal

Formacion

Cognicion

e Clima laboral

e Campus
ecoldgico

e Eticay

transparencia

e Aprendizaje
basado en PS.

e Inclusion

curricular de ODS

e Mallas disefiadas

con actores

externos.

e Intery

transdisciplinarie

dad
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o¢Qué grado
de relacién
tiene la
dimension
informativa
con el nivel
cognoscitiv
odela
RSU?

o ¢Coémo se
relaciona la
dimension

ideologica

organizacio
nal de la
RSU?

en la gestion

o Establecer la
relacion que
tiene la
dimension
informativa
con el nivel
cognoscitivo
de la RSU.

o Determinar
la relacion de
la dimension
ideologica en
la  gestion
organizacion
al de la RSU.

o El

o) La

dimension
informativa  se
relaciona
significativamen
te con el nivel
cognoscitivo de
la sostenibilidad
social.

proceso
sociocultural
se relaciona
significativam
ente con la
interaccion
con los actores
sociales

universitarios.

Nacional
Santiago
Antlnez de

Mayolo.

ambiental de
la institucion;
Formacion de
ciudadanos
responsables y
solidarios;
Produccion

y Difusion de
conocimientos
socialmente
pertinentes;
Participacion
social en

la promocién
de un
Desarrollo
mas humano y

sostenible.

Participacio

n social

e Investigacion en |
con la comunidad
e Producciony
difusion de

conocimientos

e Integracion de la
Proyeccién social
con la formacion
e investigacion

e Proyectos co-
creados,
duraderos y de
impacto
Participacion en la
agenda local y

regional.
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o0 ¢Como se
relaciona la
dimension
sociocultura
lenla
participacid
n social de
la RSU?

o Establecer la
relacion de la
dimensién
sociocultural
en la
participacion
social de la
RSU.

o El proceso
comunicativo
como
fenbmeno
social de
articulacion se
relaciona con
la gestion
ambiental

universitaria.
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