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RESUMEN

El mejoramiento de procesos que realizan las instituciones a nivel nacional, es de vital

importancia, con el fin de brindar un mejor servicio a la comunidad a la que sirve.

Para poder contribuir con el mejoramiento tecnoldgico de las instituciones publicas, se realiza
la presente tesis titulada: “SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL
AREA DE CONTROL DE REGISTROS Y LEGAJOS EN LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH, 20197, surgi6 debido al deficiente acceso en tiempo real
y deterioro fisico de documentos. Y que en la actualidad no existe ningin sistema web que
cumpla con los requisitos necesarios que permita gestionar los legajos personales y de
documentos diversos que maneja esta area; La presente tesis tiene como propoésito optimizar
todos los procesos involucrados en la gestion de legajos, permitiendo identificar que la
investigacion es de tipo aplicada, lo cual implica la realizacion de un sistema web basandose en
la metodologia RUP (Rational Unified Process) o Proceso Racional Unificado para la parte de
la documentacion del proyecto.

También se empleara el uso de la tecnologia cliente servidor; haciendo el uso del lado del
servidor: el lenguaje de programacién PHP, por el lado del cliente los lenguajes: HTML,
JavaScript y CSS; y como gestor de base datos MySQL, todos estos softwares libres que haran

factible econdmicamente el desarrollo del proyecto.

Palabras Claves: Sistema web, legajos, control de registros, metodologia RUP, tecnologia

cliente — servidor.



ABSTRACT

The improvement of processes carried out by institutions at the national level is of vital

importance, in order to provide a better service to the community it serves.

In order to contribute to the technological improvement of public institutions, the present thesis
is carried out: “WEB SYSTEM TO OPTIMIZE THE MANAGEMENT OF THE
REGISTRATION AND LEGACY CONTROL AREA IN THE REGIONAL HEALTH
DIRECTORATE ANCASH, 2019, arose due to poor access in real time and physical
deterioration of documents. And that currently there is no web system that meets the necessary
requirements to manage the personal files and various documents that handle this area; The
purpose of this thesis is to optimize all the processes involved in the management of files,
allowing to identify that the research is of applied type, which implies the realization of a web
system based on the RUP (Rational Unified Process) methodology or Unified Rational Process

for the part of the project documentation.

The use of client server technology will also be used; making use of the server side: the PHP
programming language, on the client side the languages: HTML, JavaScript and CSS; and as a
MySQL database manager, all this free software that will make the development of the project

economically feasible.

Keywords: Web system, files, records control, RUP methodology, client - server technology.
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INTRODUCCION

ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACION
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Peralta Rojas Andrés Alejandro (2015). Sistema web de gestién de recursos humanos
con arquitectura LEMP (Tesis de pregrado), Escuela Superior Politécnica del litoral,

Ecuador.
Apreciacion del autor

El trabajo trata sobre el analisis de los problemas que se presentan a la hora de gestionar la
informacion de los empleados en la empresa, para resolver este problema se propone una

solucion informética para automatizar el manejo de esta informacion.

El departamento de Recursos Humanos de las Empresas lleva a cabo la gestion y control de
los empleados manualmente lo que conlleva a problemas como: gestion de tramites, pago
de salarios no realizados a tiempo, poca comunicacion con los empleados, deterioro de

informacion laboral de los empleados archivados por largo tiempo.

Para solucionar este problema nos basamos en la creacion de un sistema web de Gestion de
Recursos Humanos para las empresas que proporciona administracion y control de
informacion de los empleados; entre los modulos estdn informacion del personal,

referencias, historia laboral, carga familiar, n6minas etc.
Aporte de su trabajo

El sistema web de gestion de recursos humanos permite administrar informacion de los
empleados de la empresa de forma automatizada y controlada por lo tanto se esta reduciendo

tiempo que es un importante recurso para la empresa.

Gracias a las tecnologias que se implementan en este proyecto, tales como los componentes
de la arquitectura y los entornos de desarrollo del sistema que presentan caracteristicas de
seguridad de informacion y transparencia; eficiencia de rendimiento de procesos;
escalabilidad a nivel de aplicacion y almacenamiento; adaptacion a cualquier modelo de
negocios. Concluimos que este es un sistema apto para otras empresas que necesiten

implementarlo.



Ceron Jara Magaly Fernanda (2012). Sistema web de gestion de recursos humanos
para el area de recursos humanos hospital San Vicente de Paul (Tesis de pregrado),

Universidad Técnica del Norte, Ecuador.
Apreciacion del autor

El presente proyecto busca una correcta administracion y control de los recursos humanos
en el Area de Recursos Humanos del Hospital San Vicente de Pall que facilita el

cumplimiento de objetivos de la institucién, agilitando procesos y reduciendo costos.

Este aplicativo tiene por objetivo integrar los procesos de Gestidn del personal incluyendo
su administracion de sueldos y salarios, asi como el control de los empleados por medio del

dispositivo biométrico.
Aporte de su trabajo

El Aplicativo Sistema Web de Gestion de Recursos Humanos para el Area de Recursos
Humanos del Hospital San Vicente de Padl, facilita los procesos relacionados con la gestion
y control del Personal, permitiendo realizar actividades para la manipulacion de los datos
en tiempo real; utilizando herramientas de desarrollo como son PHP, MySQL vy aplicando

las ventajas de la utilizacion del Framework Symfony.

ANTECEDENTES NACIONALES

Trujillo Paucar Luis Williams (2018). Propuesta de disefio de un sistema de
informacion utilizando la metodologia RUP para la gestion de legajos de recursos
humanos en la universidad nacional Hermilio Valdizdn de Huanuco (Tesis de

pregrado). Universidad Nacional Hermilio VValdizan Huénuco, Peru.
Apreciacion del autor

El proyecto surgié debido al acceso en tiempo real y deterioro fisico de los documentos. En
la actualidad no existe ningun sistema de informacion que permite gestionar los legajos
personales. El problema es: ;De qué manera el disefio de un sistema de informacién
utilizando la metodologia RUP permitira mejorar la gestion de legajos de recursos humanos
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco?, que actualmente se encuentra
albergados de manera fisica. El objetivo general es elaborar una propuesta de disefio de un
sistema de informacion utilizando la metodologia RUP para mejorar la gestion de legajos

de recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.



Aporte de su trabajo

El desarrollo de este proyecto de tesis nos permitio llegar a las siguientes conclusiones: Se
afirma que la elaboracion del disefio de un sistema de informacion usando la metodologia
RUP permitira que exista una mejora en la gestion de los legajos de los recursos humanos
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco, como indica los resultados de la
encuesta planteada a los 12 expertos muestra en las preguntas que los porcentajes son en

mayoria de bueno a muy bueno.

La propuesta sobre el disefio de un sistema de informacion usando la metodologia RUP, se
considera adecuado, debido a que el promedio del porcentaje de las respuestas de los 12
expertos es el 89%, el cual supera con un 39% al promedio general, determinando pertinente
el disefio de un sistema utilizando la metodologia RUP, usando la etapa de concepcién y

elaboracioén.

Quijada Bolafios Marilu, Cafabi Congora Tania Luz (2017). Implementacion del
software SUPERLEG en la gestidon de legajos de recursos humanos del hospital de

Pampas — Tayacaja (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Huancavelica, Pera.
Apreciacion del autor

El presente proyecto de tesis surgio debido a que la oficina de Recursos Humanos del
Hospital de Pampas, donde la funcion principal es brindar informacién de trabajadores de
la Institucion bajo contrato de cualquier modalidad, con excepcion de contrato por tercero,
a cualquier ente o persona autorizada que lo requiera. Pero en la actualidad dicha oficina no
cuenta con un sistema de administracion de la informacién ya que los expedientes de los
trabajadores se encuentran archivados en forma fisica siendo expuestos a la ventilacion de

su contenido.

El problema de la investigacion es: ¢(De qué manera la implementacion del Software
SUPERLEG influye en la gestion de legajos de Recursos Humanos del Hospital de Pampas
— Tayacaja — 2017?, actualmente se cuenta con un desorden de los legajos que se encuentran
en la oficina de recursos humanos de manera fisica; el objetivo general es Determinar de
qué manera la implementacion del Software SUPERLEG influye en la gestién de legajos
de Recursos Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja — 2017. El proyecto se encuentra
enmarcado al tipo de investigacion tecnolégico ya que con la utilizacion de un software para

la gestion de legajos de recursos humanos del Hospital de Pampas



Aporte de su trabajo

Estaremos poniendo en préactica dicho software, motivo por el cual se llegé a las siguientes
conclusiones: Se afirma que el software SUPERLEG influye en la gestion de legajos de
recursos Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja, que de acuerdo a los resultados
obtenidos se evidencia que la gestion de legajos del Recurso Humano obtuvo una
puntuacion en términos de probabilidad de éxito, confirmando que el software propuesto si
influye en la gestion de legajos de recursos Humanos. La implementacion del Software
SUPERLEG influye en el escalafén de Recursos Humanos del Hospital de Pampas, esto se
evidencia con los resultados obtenidos en donde se obtuvo una puntuacion en términos de
probabilidad de éxito afirmando la influencia del Software SUPERLEG. La
implementacion del Software SUPERLEG Influye en el proceso administrativo de Recursos
Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja — 2017, esto se evidencia con los resultados
obtenidos en donde el proceso administrativo del Recurso Humano obtuvo una puntuacion
en términos de probabilidad de éxito confirmando que el Software SUPERLEG Sl influye

positivamente en el proceso administrativo del Recurso Humano.

BASES TEORICAS

Modelo de desarrollo de software (Latecnologiatop, 2019)

También denominado ciclo de vida del desarrollo de software es una estructura aplicada al
desarrollo de un producto de software. Existen varios modelos a seguir para el
establecimiento de un proceso para el desarrollo de software, cada uno de los cuales
describe un enfoque diferente para diferentes actividades que tienen lugar durante el
proceso. Algunos autores consideran un modelo de ciclo de vida un término mas general

gue un determinado proceso para el desarrollo de software.
Actividades del desarrollo de software:
Planificacion:

La importante tarea a la hora de crear un producto de software es obtener los requisitos o el
analisis de los requisitos. Los clientes suelen tener una idea mas bien abstracta del resultado

final, pero no sobre las funciones que deberia cumplir el software.

Una vez que se hayan recopilado los requisitos del cliente, se debe realizar un analisis del

ambito del desarrollo. Este documento se conoce como especificacion funcional.



Implementacion:

La implementacion es parte del proceso en el que los ingenieros de software programan el
codigo para el proyecto de trabajo que esté en relacion de la demanda del software, en esta

etapa se realizan las pruebas de caja blanca y caja negra.
Pruebas:

Las pruebas de software son parte esencial del proceso de desarrollo del software. Esta parte

del proceso tiene la funcién de detectar los errores de software lo antes posible.
Documentacion:

La documentacion del disefio interno del software con el objetivo de facilitar su mejora y
su mantenimiento se realiza a lo largo del proyecto. Esto puede incluir la documentacion de

un API, tanto interior como exterior.
Despliegue:

El despliegue comienza cuando el codigo ha sido suficientemente probado, ha sido

aprobado para su liberacion y ha sido distribuido en el entorno de produccion.

Entrenamiento y soporte para el software es de suma importancia y algo que muchos
desarrolladores de software descuidan. Los usuarios, por naturaleza, se oponen al cambio
porque conlleva una cierta inseguridad, es por ello que es fundamental instruir de forma

adecuada a los futuros usuarios del software.
Mantenimiento:

El mantenimiento o mejora de un software con problemas recientemente desplegado, puede
requerir mas tiempo que el desarrollo inicial del software. Es posible que haya que
incorporar codigo que no se ajusta al disefio original con el objetivo de solucionar un
problema. Si los costes de mantenimiento son muy elevados puede que sea oportuno

redisefiar el sistema para poder contener los costes de mantenimiento.
Metodologia RUP (RUP, 2009)

El Proceso Racional Unificado o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process)
es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software,
actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacién y

documentacion de sistemas orientados a objetos.



El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto de cada organizacion. Permite la personalizacion de

acuerdo con las necesidades.

créafico N° 1.1: Fases de la Metodologia RUP

Flujos da trabajo del proceso Iniciacian Elaboracidn Construccidn Transicidn

Modelado del negocio |

Reguisitas

Analisis v diseno

Implementacion |

Prusbas

Desplieguse

e e

Gestion del cambio
y configuracones |

Gestidn del proyecto

Entorma

Iteraciones Preliminares | #1 o2 #n #n+1 #Hn+2 #in #Fnel

Fuente: (Wikipedia, 2019).

El proceso unificado conocido como RUP, es un modelo de software que permite el
desarrollo de software a gran escala, mediante un proceso continuo de pruebas y
retroalimentacidn, garantizando el cumplimiento de ciertos estandares de calidad, con el
inconveniente de generar mayor complejidad en los controles de administracion del mismo.

Sin embargo, los beneficios obtenidos recompensan el esfuerzo invertido en este aspecto.

El proceso de desarrollo constituye un marco metodolégico que define en términos de metas
estratégicas, objetivos, actividades y artefactos (documentacion) requeridos en cada fase de
desarrollo. Esto permite enfocar esfuerzo de los recursos humanos en habilidades,
competencias y capacidades a asumir roles especificos con responsabilidades bien
definidas.

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) (WIKIPEDIA, 2018)

El lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling
Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software méas conocido y utilizado en

la actualidad.



Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML
ofrece un estandar para describir un "plano™ del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacioén, esquemas de bases de datos y compuestos

reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado™ para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos
en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que esta
descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar soporte a
una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado Racional,
Rational Unified Process o0 RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.

Gréfico N° 1.2: Diagramas UML

Fuente: (Wikipedia, 2019).



TIPOS DE DIAGRAMA UML.:
Estructurales: Muestran la estructura estatica de los objetos en un sistema.

> Diagrama de Clases: Es el bloque de construccion principal de cualquier solucion
orientada a objetos.

» Diagrama de componentes: Un diagrama de componentes muestra la relacion

estructural de los componentes de un sistema de software.

> Diagrama de despliegue: Un diagrama de despliegue muestra el hardware de su

sistema y el software de ese hardware.

» Diagrama de objetos: Los diagramas de objetos, a veces denominados diagramas de

instancia, son muy similares a los diagramas de clases.

> Diagrama de paquetes: Un diagrama de paquetes muestra las dependencias entre

diferentes paquetes de un sistema.

> Diagrama de estructura compuesta: Los diagramas de estructura compuesta se

utilizan para mostrar la estructura interna de una clase.

De Comportamiento: Muestran el comportamiento dindmico de los objetos en el

sistema.

» Diagrama de actividades: Los diagramas de actividad representan los flujos de

trabajo de forma grafica.

> Diagrama de casos de uso: Los diagramas de casos de uso ofrecen una vision general
de los actores involucrados en un sistema, las diferentes funciones que necesitan

esos actores y cOmo interacttan estas diferentes funciones.

» Diagrama de Maquinas de estado: Los diagramas de maquina de estado son
similares a los diagramas de actividad, aunque las anotaciones y el uso cambian un

poco.
De Interaccién:

» Diagrama global de interacciones: Los diagramas generales o globales de

interaccion son muy similares a los diagramas de actividad.

» Diagrama de comunicacion: EIl diagrama de comunicacion se llamé diagrama de

colaboracion, Es similar a los diagramas de secuencia.



> Diagrama de secuencia: Los diagramas de secuencia en UML muestran como los

objetos interactan entre si y el orden en que se producen esas interacciones.

» Diagrama de tiempo: Los diagramas de sincronizacion son muy similares a los

diagramas de secuencia.

Sistema de gestion (Calidad-Gestion, 2011)
Los sistemas de gestion de la calidad pueden ayudar a las organizaciones a aumentar la

satisfaccion de sus clientes.

Los clientes necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus necesidades y
expectativas. Estas necesidades y expectativas se expresan en la especificacion del producto
y generalmente se denominan requisitos del cliente. Los requisitos del cliente pueden estar
especificados por el cliente de forma contractual o pueden ser determinados por la propia

organizacion.

En cualquier caso, es finalmente el cliente quien determina la aceptabilidad del producto.
Dado que las necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes y debido a las
presiones competitivas y a los avances técnicos, las organizaciones deben mejorar

continuamente sus productos y procesos.

El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima a las organizaciones a
analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que contribuyen al logro de productos
aceptables para el cliente y a mantener estos procesos bajo control. Un sistema de gestién
de la calidad puede proporcionar el marco de referencia para la mejora continua con objeto
de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion del cliente y de otras partes
interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacién como a sus clientes, de su
capacidad para proporcionar productos que satisfagan los requisitos de forma coherente.
Enfoque basado en procesos (ISO 9000, 2005)

Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar

elementos de entrada en resultados puede considerarse como un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar y gestionar
numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo el resultado de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
identificacidn y gestion sistematica de los procesos empleados en la organizacién y en
particular las interacciones entre tales procesos se conocen como “enfoque basado en

procesos”.



Gréfico N° 1.3: Enfoque Basado en Procesos
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Fuente: (1ISO 9000, 2005).
1SO9126 (ISO/IEC 9126, 2017)

ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion de la calidad del software. Esta
reemplazado por el proyecto SQuaRE, I1SO 25000:2005, el cual sigue los mismos

conceptos.

El estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen, realidad, métricas externas,
métricas internas y calidad en las métricas de uso y expendido. EI modelo de calidad
establecido en la primera parte del estdndar, 1ISO 9126-1, clasifica la calidad del software

en un conjunto estructurado de caracteristicas y sub caracteristicas de la siguiente manera:

Funcionalidad: Un conjunto de atributos gque se relacionan con la existencia de un conjunto
de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son aquellas que satisfacen las

necesidades implicitas o explicitas.

» Adecuacion - Atributos del software relacionados con la presencia y aptitud de un

conjunto de funciones para tareas especificadas.

» Exactitud - Atributos del software relacionados con la disposicion de resultados o

efectos correctos o acordados.

> Interoperabilidad - Atributos del software que se relacionan con su habilidad para la

interaccion con sistemas especificados.
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» Seguridad - Atributos del software relacionados con su habilidad para prevenir acceso

no autorizado ya sea accidental o deliberado, a programas y datos.
» Cumplimiento funcional.

Fiabilidad: Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de
mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante un periodo

establecido.

» Madurez - Atributos del software que se relacionan con la frecuencia de falla por fallas

en el software.

» Recuperabilidad - Atributos del software que se relacionan con la capacidad para
restablecer su nivel de desempefio y recuperar los datos directamente afectos en caso de

falla'y en el tiempo y esfuerzo relacionado para ello.

» Tolerancia a fallos - Atributos del software que se relacionan con su habilidad para
mantener un nivel especificado de desempefio en casos de fallas de software o de una

infraccidn a su interfaz especificada.

» Cumplimiento de Fiabilidad - La capacidad del producto software para adherirse a

normas, convenciones o legislacion relacionadas con la fiabilidad.

Usabilidad: Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso, y

en la valoracién individual de tal uso, por un establecido o implicado conjunto de usuarios.

» Aprendizaje- Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios para

reconocer el concepto l6gico y sus aplicaciones.

» Comprension - Atributos del software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios para

reconocer el concepto l6gico y sus aplicaciones.

» Operatividad - Atributos del software que se relacionan con el esfuerzo de los usuarios

para la operacion y control del software.

Eficiencia: Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de desempefio

del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones establecidas.

» Comportamiento en el tiempo - Atributos del software que se relacionan con los tiempos

de respuesta y procesamiento y en las tasas de rendimientos en desempefiar su funcion.

» Comportamiento de recursos - Usar las cantidades y tipos de recursos adecuados cuando

el software lleva a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.
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Mantenibilidad: Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender, modificar

0 corregir errores en un sistema software.

>

Estabilidad - Atributos del software relacionados con el riesgo de efectos inesperados

por modificaciones.

Facilidad de analisis - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario
para el diagndstico de deficiencias o causas de fallos, o identificaciones de partes a

modificar.

Facilidad de cambio - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario para
la modificacion, correccion de falla, o cambio de ambiente.

Facilidad de pruebas - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario

para validar el software modificado.

Portabilidad: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema software

para ser transferido desde una plataforma a otra.

>

Capacidad de instalacién - Atributos del software relacionados con el esfuerzo necesario
para instalar el software en un ambiente especificado.

Capacidad de reemplazamiento - Atributos del software relacionados con la oportunidad
y esfuerzo de usar el software en lugar de otro software especificado en el ambiente de
dicho software especificado.

Adaptabilidad - Atributos del software relacionados con la oportunidad para su
adaptacion a diferentes ambientes especificados sin aplicar otras acciones 0 medios que

los proporcionados para este propoésito por el software considerado.

LEY N227806: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Articulo 1°: Alcance de la ley

(Congreso de la Republica, 2003) La presente Ley tiene por finalidad promover la

transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la

informacion consagrado en el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucion Politica del Perd.

El derecho de acceso a la informacion de los Congresistas de la Republica se rige conforme

a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Peru y el Reglamento del Congreso.
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Articulo 11°: Procedimiento

(Congreso de la Republica, 2003) El acceso a la informacion publica se sujeta al siguiente

procedimiento:

a)

b)

f)

9)

Toda solicitud de informacidn debe ser dirigida al funcionario designado por la entidad
de la administracion publica para realizar esta labor.

La entidad de la administracion pablica a la cual se haya presentado la solicitud de
informacion debera otorgarla en un plazo no mayor de 7 (siete) dias Utiles; plazo que se
podré prorrogar en forma excepcional por cinco (5) dias Utiles adicionales, de mediar
circunstancias que hagan inusualmente dificil reunir la informacion solicitada. En este
caso, la entidad debera comunicar por escrito, antes del vencimiento del primer plazo,
las razones por las que hara uso de tal prorroga.

En el supuesto de que la entidad de la administracion publica no posea la informacion
solicitada y de conocer su ubicacion y destino, esta circunstancia debera ser puesta en
conocimiento del solicitante.

La denegatoria al acceso a la informacidn se sujeta a lo dispuesto en el segundo parrafo
del Articulo 13° de la presente ley.

De no mediar respuesta en los plazos previstos en el inciso b), el solicitante puede
considerar denegado su pedido.

En los casos sefialados en los incisos c) y d) del presente articulo, el solicitante puede
considerar denegado su pedido para los efectos de dar por agotada la via administrativa.
Si la apelacién se resuelve en sentido negativo, o la entidad correspondiente no se
pronuncia en un plazo de diez (10) dias utiles de presentado el recurso, el solicitante
podra dar por agotada la via administrativa.

Agotada la via administrativa, el solicitante que no obtuvo la informacion requerida
podré optar por iniciar el proceso contencioso administrativo, de conformidad con lo
sefialado en la Ley N° 27584 u optar por el proceso constitucional del Habeas Data, de

acuerdo a lo sefialado por la Ley N° 26301.

Articulo 18°: Conservacioén de la informacién

(Congreso de la Republica, 2003) En ningun caso la entidad de la administracion publica

podrd destruir la informacion que posea.

La entidad de la administracion pablica debera remitir al archivo nacional la informacion

que obre en su poder, en los plazos estipulados por la ley de la materia.
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Aplicacién web (Sergio Lugan Mora, 2002)

Una aplicacion web es una herramienta informatica accesible desde cualquier navegador,
bien sea a través de internet (lo habitual) o bien a través de una red local. Ademas, es un
tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador
0 visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se
comunican (HTTP) estos estan estandarizados.

Gréfico N° 1.4: Aplicacion Web

Protocolo

: HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Fuente: (Sergio Lugan Mora, 2012).

Lenguajes de programacion web (Ecured, 2019)

Son bésicamente programas con la habilidad, mediante una serie de reglas sintacticas y
semanticas compuestas por palabras, numeros y expresiones matematicas, de crear el
Ilamado cadigo fuente, el cual una vez compilado, se convertird en un programa o software
y podréa ser ejecutado en nuestra computadora sin necesidad de que el usuario lleve a cabo

ningun otro paso.
Lenguajes del lado del cliente:

» HTML: La informacién publicada en la Web debe ser mediante un lenguaje que sea
entendido universalmente. El lenguaje utilizado por la World Wide Web es el HTML,
actualmente el lenguaje hipermedia més aceptado a nivel mundial. Por tanto, es uno de
los lenguajes de programacion web mas importante y uno de los més usados para la
creacion de documentos. EI HyperText Markup Language (HTML) es un lenguaje de
marcado que se disefio con el objetivo de estructurar documentos y mostrarlos en forma

de hipertexto.
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» JAVASCRIPT: JavaScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Es un
lenguaje dinamico, las variables no necesitan ser introducidas antes de su uso y los tipos
de variables se resuelven dinamicamente durante su ejecucion. Se trata de un lenguaje
de programacién del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la carga de
procesamiento. El codigo JavaScript que se encuentra dentro de las paginas web puede
ser interpretado por todos los navegadores. Permite que las definiciones de funciones y
otro tipo de codigo sean modificados mientras el programa se esté ejecutando.

El modelo de ejecucién de JavaScript se basa en la interpretacion del codigo fuente. Es
un lenguaje de alto nivel, multiplataforma y no necesita compilacion.

» Hojas de estilo en cascada: Las Hojas de estilo en Cascada, en inglés Cascading Style
Sheets (CSS), fueron disefiadas y desarrolladas por la World Wide Web Consortium
(W3C). Una hoja de estilos CSS es el tipo de documento que utiliza un navegador Web
para redefinir las propiedades de los distintos elementos y las etiquetas en el cddigo
HTML. Permite dar formato a los documentos de forma global. Proporciona al
disefiador de péaginas web definir un conjunto de ampliaciones HTML especiales y
aplicarlas al documento. Provee la especificacion e intercambio de los fondos para

textos y documentos, asi como sus tipos y tamafios de fuente.
Lenguajes del lado del servidor:

» PHP: Es un lenguaje que esta implementado especialmente para el desarrollo web.
PHP: HyperText Preprocessor (PHP) es un lenguaje de programacion web de alto
nivel que se ejecuta en el servidor.

Legajos (Definiciona, 2019)

El legajo personal es un documento o carpeta que contiene informacion acerca de cada
empleado de la empresa, y que se utiliza para realizar un seguimiento de la relacion laboral.
Sirve tanto para fines internos (promociones, licencias, vacaciones, etc.), como externos

(inspecciones, asignaciones familiares, presentaciones judiciales, etc.).

Si bien no existe una norma legal que establezca y defina como debe hacerse un legajo de
personal, es imprescindible realizarlo con cuidado ya que si no existe o esta incompleto
pueden desencadenarse situaciones desfavorables ante inspecciones, auditorias o causas

judiciales, asi como dificultarse la gestion cotidiana del personal.
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Datos personales (Florencia Ucha. 2014)

Los datos personales implican toda aquella informacidon inherente a una persona 'y que como

tal permiten identificarlo conforme, es decir, le aportan una existencia real.

Entre estos datos podemos destacar: el nombre y apellido, la fecha y el lugar de nacimiento,
edad, domicilio real, teléfono, estado civil, nombres y apellidos de sus progenitores,
situacion laboral, estudios cursados, por citar aquellos que estan signados como datos

personales basicos de una persona.
Servicios prestados (Genilson Valotto Patuzzo, 2019)

Los servicios prestados a empresas son, en general, intensivos en la mano de obra. El sector
posee expresiva diversificacion entre sus actividades, comprendiendo: servicios técnicos-
profesionales; seleccion y colocacion de personal; servicios de investigacion, vigilancia y

seguridad; y servicios de limpieza en las comunidades y hogares.
Remuneracién personal (ManagersHelp, 2019)

La remuneracion del personal constituye el precio del servicio prestado. Debe ser equitativa
y, en todo lo que sea posible, dar satisfaccion a la vez al personal y a la empresa, al

empleador y al empleado.”

Las remuneraciones, por ejemplo, dependen muchas veces de factores externos a la

organizacion:

» Muchas de esas variables no pueden ser modificables por la mera voluntad del
empresario ni de los trabajadores, sin embargo, otros factores quedan bajo el dominio
de la voluntad de las partes.

» Lataza de remuneracion depende, en primer lugar, de circunstancias independientes de
la voluntad del patron y del valor de los agentes, tales como la carestia de la vida, la
abundancia o la escasez de personal, el estado general de los negocios, la situacion
econdmica de la empresa.

Resolucion (WIKIPEDIA, 2019)

La resolucion consiste en una orden escrita dictada por el jefe de un servicio publico que
tiene caracter general, obligatorio y permanente, y se refiere al ambito de competencia del

servicio.
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1.1.

Justificacion

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Justificacion social

El disefio e implementacion de este software serd indispensable para aquellas

instituciones que manejen legajos de forma fisica de cada personal, permitiendo

un mejor control de estos registros; ademas se podra brindar la facilidad de
acceder de ellos, beneficiara a los usuarios que soliciten informacién sobre el
personal que labora en dicha institucion.

Justificacion econdmica

La implementacién de este sistema producird una disminucion de recursos en

actividades que se realizan de forma manual, se optimizara el tiempo de registro

del personal la institucion, habra un mejor control los registros de la institucion,
evitando asi perdidas econémicas.

Justificacién tecnoldgica

Hoy en dia muchas instituciones hacen el uso de un software generando la

optimizacion de los procesos que realizan, es uso de las tecnologia es

fundamental para estar a la par con otras instituciones y poder recibir una buena
aceptacion de la poblacion.

El presente proyecto permitird un buen manejo de la informacion en la

organizacion, y con el analisis necesario, facilitara la toma de decisiones; se

enfocara en brindar la mejor atencion posible a los trabajadores y externos a la
institucion.

Justificacién legal

e LEY N° 27658: LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA
GESTION DEL ESTADO, el cual tiene como finalidad fundamental la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal de manera que
se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos.

e RESOLUCION MINISTERIAL N° 179-2004-PCM. Uso obligatorio de
la norma técnica peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnologia de la
informacion”, “Procesos del ciclo de vida del software”, 1° Edicion en
entidades del sistema nacional de informatica.

e LeyN° 27806, Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.
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1.2.

1.3.

e RESOLUCION MINISTERIAL NO. 073-2004-PCM GUIA PARA LA
ADMINISTRACION EFICIENTE DEL SOFTWARE LEGAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

e FEl area de Informatica en coordinacion con el Area de
Administracion, deberd realizar un inventario de Licencias de
Software, en particular de herramientas de oficina y productividad, y
en el area de gestion de informatica, licencias de usuario de sistemas
operativos de red, base de datos y otros.

e Se debera tener un control sobre el uso de software libre que hacen
uso los usuarios, y su relacion con la funcién que realizan.

e Es recomendable tener soluciones alternativas para el problema de
licencias, y en ese sentido el uso de software libre, es una alternativa
importante a considerar, en herramientas de oficina, como también
en redes de datos.

1.1.5. Justificacion operativa

La implementacion de un sistema informatico traera consigo la automatizacion

de los procesos que realiza la Direccion Regional de Salud Ancash, el proyecto

asignado estard a cargo de los desarrolladores y se realizaran las capacitaciones

correspondientes a los actores principales y secundarios.
Planteamiento del problema

¢De qué manera el sistema web mejorara la gestion del area de control de registros y

legajos de la Direccion Regional de Salud Ancash?
Objetivo general

Desarrollar un sistema web para optimizar la gestion del area de control de registros y

legajos en la Direccion Regional de Salud Ancash.
1.3.1. Objetivos especificos

1. Realizar el diagndstico del estado situacional del &rea de control de registros
y legajos e identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para

el desarrollo del sistema web.

2. Disefiar el modelo del sistema web basandose en los requerimientos

identificados.
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3. Construir el sistema web teniendo en cuenta el modelado.
4. Realizar las pruebas necesarias al software desarrollado.

5. Implementar el sistema web en base a los componentes de software y
hardware.

1.4.  Hipdtesis

El sistema web optimizara los procesos involucrados en el area de control de registros
y legajos de la Direccidn Regional de Salud Ancash.
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MATERIALES Y METODOS

2.1. Variables
2.1.1. Variable independiente
X = Sistema web.
2.1.2.Variable dependiente

Y = Gestion del area de control de registros y legajos.
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2.2. Operacionalizacion de variables

Definicion

Cuadro N° 2.1 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Fuente Instrumento Escala
Conceptual
Personal gue labora en
Funcionalidad la Direccion Regional Encuesta 1,2,3 De muy bueno a muy malo
Aplicacién web de Salud Ancash
el cual redne, Personal que labora en
Sistema procesa, Usabilidad la Direccién Regional Encuesta 4 De muy bueno a muy malo
iy almacena y Calidad del de Salud Ancash
distribuye datos software Personal gue labora en
(V1) para apoyar los Eficiencia la Direccion Regional Encuesta 5 De muy bueno a muy malo
diversos de Salud Ancash
proceso Personal gque labora en
Seguridad la Direccion Regional Encuesta 6 De muy bueno a muy malo
de Salud Ancash
Conjunto de Personal gue labora en Entrevista
Acceso a la L .
» procesos que informacion la Direccion Regional Encuesta 7,8 De muy bueno a muy malo
Gestion del permiten la de Salud Ancash Observacion
area de relacion entre Tiempo de Personal que labora en Entrevista
los trabajadores Transparencia e L?esta la Direccién Regional Encuesta 9 De muy bueno a muy malo
control de | y ¢] 4rea de la a0ceso |a y P de Salud Ancash Observacion
registros y control de informacion
registros y L .
legajos . Conservacion | Personal que labora en Entrevista
legajos de la — .
Direccion _ de la y la Direccion Regional Encuest_a, 10 De muy bueno a muy malo
(VD) Regional de informacion de Salud Ancash Observacion
Salud Ancash

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Definicion conceptual

Sistemaweb (V1): Aplicacion web el cual retne, procesa, almacena y distribuye datos para
apoyar los diversos procesos.

Gestion del area de control de registros y legajos (VD): Conjunto de procesos que
permiten la relacion entre los trabajadores y el area de control de registros y legajos de la
Direccién Regional de Salud Ancash.

2.4. Definicion operacional
Sistema web (VI):

e Funcionabilidad

e Usabilidad
e Eficiencia
e Seguridad

Gestion del area de control de registros y legajos (VD):

e Acceso a la informacion
e Tiempo de respuesta

e Conservacion de la informacion
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3.1

3.2.

3.3.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de estudio

3.1.1.

3.1.2.

De acuerdo a la orientacion

Aplicada: Porque la investigacion se basa en generar nuevos conocimientos, con
el fin de generar soluciones a problemas practicos de una realidad concreta como
optimizar los procesos que realiza la Direccion Regional de Salud Ancash,
especificamente en el &rea de control de registros y legajos, usando los
conocimientos aprendidos en nuestra vida universitaria y aplicarlos para

beneficio de la sociedad.

De acuerdo la técnica de contrastacion

Descriptiva: Porque los datos son obtenidos directamente de la realidad, sin que
estos sean manipulados, ademas de conocer todos los procesos involucrados en
la gestidn del area de control de registros y legajos de la Direccion Regional de
Salud Ancash.

El disefio de investigacion

Se muestra los pasos de la organizacion del proceso de investigacion y los aspectos

metodoldgicos esenciales que guian el trabajo de investigacion, incluyéndose el

desarrollo e implementacion de la solucién tecnoldgica, etapas desarrolladas bajo la

metodologia RUP.

a) Identificacion del problema de investigacion

b) Definicion de objetivos

¢) Formulacion de hipotesis

d) Definiciony Operacionalizacion de variables

e) Desarrollo de la solucidon tecnolodgica

f) Pruebas y medicién de impacto

g) Informe final

Poblacion y muestra

3.3.1.

Poblacion
La poblacion de nuestro proyecto de investigacion sera el personal que frecuenta
la oficina de control de registros y legajos de la Direccion Regional De Salud

Ancash, siendo un total de 23 personas.
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3.4.

3.3.2. Muestra

En la presente tesis, tanto la poblacion como la muestra seran iguales debido a

que la poblacion en estudio es pequefia.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Arbol de problemas

Instrumento que facilita la elaboracion de un resumen narrativo y ayuda a la

definicion de indicadores.

Para nuestro proyecto se hara el reconocimiento y analisis de los problemas que

tienen cada proceso en la gestion de legajos de la institucion.

Grafico N° 3.1: Arbol de Problemas

perdida y
deterioro de
documentos

fisicos

demora en
el registro
de legajos

insatisfaccion
de
trabajadores F?Itfa de_
optimizacion
de procesos
en el control
de registros y
legajos

limitada
automatiza

cion de

procesos

Procesos
manueales

informacion uso de
semidesordan hojas de

ada calculo

demora en la
busqueda de
documentos

lentitud de
procesos

sobrecarga
de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos empleados en la recoleccion de datos se detallan en el cuadro
3.1

Cuadro N° 3.1: Instrumentos de Recoleccion de Datos

N° Técnicas Instrumentos

Se aplicaron entrevistas estructuradas dirigidas al
responsable del area de control de registros y legajos de
1 Entrevista La Direccion Regional de Salud Ancash, se realizan
preguntas claras, para de esa forma recolectar la
informacion necesaria

Se aplicd la encuesta a las personas aleatorias de que

2 Encuesta laboran en la Direccién Regional de Salud Ancash.

Para nuestro proyecto se realiz6 una observacién directa
3 Observacion directa | al area control de registros y legajos, para asi poder captar
todo los requerimientos necesarios.

Se hara una revision documentaria de todo lo vinculante a
la gestion de legajos, para un mejor entendimiento de la

4 Analisis de documentos realidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Descripcion del trabajo de campo

4.1.1. Anélisis de organigrama funcional — estratégico

La Direccion Regional de Salud Ancash fue creada oficialmente el 12 julio de
1973 mediante el decreto supremo N° 0143-73, en la zona afectada por sismo
del 31 de mayo de 1970, cuya ubicacion se determind en Huaraz con sus

funciones y estructura definida.

Es el ente rector del sector salud, que conduce, regula y promueve la intervencion
del sistema regional coordinado y descentralizado de salud, con la finalidad de
lograr el desarrollo de la persona humana, a través de la promocion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrollo de un entorno

saludable, con pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona.

La Direccion Regional de Salud Ancash actualmente se encuentra ubicada en la
Av. Confraternidad Internacional Oeste N° 1544, distrito de Huaraz, provincia
de Huaraz y departamento de Ancash, garantiza la atencion integral de calidad

en los servicios de salud a la poblacion.

Dentro de la institucion se encuentran distintas areas como la oficina ejecutiva
de administracién, oficina ejecutiva de planeamiento y presupuesto, direccion
ejecutiva de salud comunitaria, direccion ejecutiva de salud individual, y la

direccidn ejecutiva de inteligencia sanitaria, prevencion y control.

Como toda institucion pablica se desea mejorar ciertas actividades que se realiza
en la gestion de legajos, cabe resaltar que se hace uso de software en muchos

procesos, pero existen procesos que aun faltan mejorar.

De acuerdo a los planes establecidos por la institucion, una de sus metas es
mejorar procesos como el registro de legajos del personal que labora en la
institucion, dentro del cual tenemos al uso de las TICs, donde es viable el
desarrollo e implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de la
Direccion Regional de Salud Ancash y ademas permitir poner en practica

nuestros conocimientos.
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Grafico N° 4.1: Organigrama DIRES - Ancash
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Fuente: DIRES — ANCASH.
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4.1.2. Evaluacién de la capacidad instalada

La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura necesaria

para una adecuada instalacion de un sistema de informacion web.

La Direccion Regional de Salud Ancash cuenta con los recursos tecnol6gicos,
equipos adecuados y recursos humanos a fin de trasformar los insumos

relacionados en servicio prestado.

e Equipo e infraestructura

Cuadro N° 4.1: Equipo e Infraestructura

 Cantidad Descripcion
1 Oficina de Informatica y telecomunicaciones, en donde se podra gestionar la
aplicacion web.
1 Oficina de control de registros y legajos, donde se encuentran todos los
registros y legajos del personal de la Direccion Regional de Salud Ancash.
8 4 computadoras en el area de informatica y telecomunicaciones.
4 computadoras en el area de control de registros y legajos.

Fuente: Elaboracion propia.
e Recursos humanos

Cuadro N° 4.2: Recursos Humanos

Cantidad Servicios Cargos
De los cuales:

1 Ing. de sistemas del é&rea de informética y
telecomunicaciones encargado del correcto
funcionamiento de los programas de la institucion.

3 Administrativos | 1 Ing. De telecomunicaciones del area de informética y
telecomunicaciones encargado de la conexiéon de los
equipos informaticos.

1 Ing. De sistemas del area de control de registros y legajos
encargado de la gestion de registros y legajos.

Fuente: Elaboracidn propia.
e Recursos tecnoldgicos

Cuadro N° 4.3: Recursos Tecnolégicos

\ Recurso H Descripcion
Conexion a internet Para la conexién en red e internet.
Computadoras Equipos para la administracion.
Scanner Equipo para copiar imagenes a la computadora.
Impresora Para la impresion de reportes y documentos

Fuente: Elaboracion propia.



4.1.3. Direccionamiento estratégico
e Vision
Al 2020 La Direccion Regional de Salud Ancash ser una institucion lider a
nivel nacional, que garantice el acceso de la poblacion a los servicios de
salud, con enfoque integral, calidad e investigacion, contribuyendo a su

desarrollo, mediante la articulacion multisectorial y la participacion

ciudadana.

e Mision
La Direccion Regional de Salud Ancash tiene la mision de promover y
garantizar la atencidn integral de calidad de servicios de salud a la poblacion,
con personal competente, equipamiento e infraestructura adecuada,

promoviendo la participacion e integracion de todos los actores sociales de
la region.
4.1.4. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Las fortalezas y las debilidades diferenciales internas y las oportunidades y
amenazas claves del entorno, fueron identificadas con el uso de la herramienta
FODA a partir de informacion obtenida a través de entrevistas dirigidas al

personal de la Direccion Regional de Salud Ancash, el consolidado se presenta

en el cuadro 4.2.
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-

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Cuadro N° 4.4: Andlisis FODA de la DIRES - Ancash

DEBILIDADES

Escasa capacidad de convocatorias.
Distribucion inadecuada de los
recursos humanos, logisticos vy
tecnologicos.

Existen procesos de la institucion
que se realiza de manera manual.
Existen procesos de la institucion
que se realizan con una tecnologia
desfasada.

Débil participacion a nivel de

interinstitucional.

FORTALEZAS

Equipo humano multidisciplinario

sensibilizado y comprometido.
Interés del personal por mejorar
ciertos procesos que realizan
continuamente.

Personal capacitado para el manejo
de sistemas de informacion
Capacidad del personal para prestar

servicios dentro del area.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

a. Posible falta de presupuesto para
equipos informaticos.

b. Falta de interés en temas de salud
de (gobiernos locales) algunas
autoridades locales.

c. Presencia de enfermedades
emergentes y remergentes.

d. Resistencia al cambio de gestion
autocratica a una  gestion
participativa.

e. Falta de interés de la sociedad
civil en el ejercicio de derechos

en salud.

Proceso de descentralizacion.
Proceso emergente de participacion
comunitaria

Presupuestos  participativos y
planes de desarrollo.
Organizaciones privadas
contribuyen con acciones vy
estrategias para mejorar el nivel de
salud de la poblacion.

Cooperacion externa para el apoyo
de desarrollo de proyectos de

inversioén en salud.

Fuente: Elaboracion propia.
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Identificacidon y descripcidn de requerimientos

4.1.5. Procesos internos del negocio

4.15.1.

DESCRIPCION

Descripcion y reglas de los procesos de negocio

En la investigacion se identificaron varios procesos y detallaremos los cuadros a continuacion.

Cuadro N° 4.5: Proceso de Registro de Legajos

ACTIVIDADES

ACTORES

REGLAS

PROBLEMAS

Este proceso se

lleva a cabo
cuando un
trabajador nuevo

empieza a laborar
en la Direccion
Regional de Salud
Ancash, donde se
hace un registro
completo de todos

sus datos.

- El encargado de legajos da a conocer al trabajador nuevo
todos los documentos necesarios que se deberan presentar
para poder crear su legajo personal.

- El trabajador nuevo se acerca a la oficina de control de
registros 'y legajos, llevando consigo toda la
documentacion necesaria para la apertura de su legajo.

- El encargado de legajos verifica que le hayan traido
todos los documentos necesarios.

- Si el trabajador nuevo trajo consigo todos los
documentos, el encargo de legajos les indica llenar un

formato: Referencia personal.

- Encargado
de legajos.
- Trabajador

nuevo.

- El trabajador
debe
reunir todos los

nuevo

documentos
necesarios para

poder crear su

legajo.

- Los
documentos
que se

presentan tiene
que estar lo mas

legible posible.

- El nuevo personal no trae
consigo todos los
documentos, trae por partes
en varias visitas, existiendo
posibilidades de pérdida.

- Los documentos que trae
el trabajador nuevo no son
copias legibles.

- En casos especiales como
inscripciones de SERUMS
(Servicio Rural y Urbano
Marginal de Salud), el area
se satura por la cantidad de

postulantes que se les
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- Luego con los documentos presentados apertura y llena apertura el legajo, esto
las partes del legajo que son: profesion — institucion, sucede 2 veces al afio.
Servicios.

- Y por ultimo apertura las partes del legajo restantes:
conducta, remuneracion personal, apreciacion —
calificacion, remuneracion familiar y comision; estos son
llenados con documentos que se generan en el tiempo que

labora el nuevo trabajador.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.6: Proceso de Registro de Resoluciones

ACTIVIDADES

ACTORES

REGLAS

DESCRIPCION
El proceso inicia
cuando llegan

resoluciones al area
de de

registros y legajos y

control

se necesita
actualizar los
legajos de las
personas

involucradas en

dichos documentos.

- Las direcciones generales de la Direccién Regional de Salud
Ancash emite resoluciones ya sean administrativas o
directorales.

- Estas resoluciones son llevadas al area de recursos humanos
y luego al area de control de registros y legajos.

- El encargado de registros y asistencia verifica la resolucion
lo enumera, cuenta la cantidad de folios, a quienes va
dirigido, y por ultimo se notifica a los interesados, segln sea
la cantidad de interesados se realiza copias fotostaticas de la
resolucion.

- De ahi el encargado hace una basqueda de los legajos de las
personas a quienes va dirigido la resolucion y coloca la copia
en una de las divisiones del legajo, segun sea el tema de que

trate la resolucion.

- Trabajador de
Recursos
Humanos

- Encargado de
registros y

asistencia.

- Se tiene que sacar

copias de la
resolucion  segun
sea la cantidad de
interesados.

- De manera
obligatoria el
encargado debe
actualizar los
legajos de las
personas que se

mencionan en la

resolucion.

PROBLEMAS
- Muchos son los
casos donde las
resoluciones

tienen varios
interesados y
para actualizar el
legajo de cada
uno de ellos es

complicado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.7: Proceso de Registro de Documentos Personales

ACTIVIDADES

ACTORES

REGLAS

PROBLEMAS

DESCRIPCION

El  proceso se
realiza cuando en
diferentes &reas de
la institucion emiten
documentos
dirigidos a sus
trabajadores.

- Las distintas areas de la Direccion Regional de
Salud Ancash emiten documentos tales como
memorandums, notas informativas, oficios y
solicitudes, estos son llevados al area de recursos
humanos.

-Luego un personal de recursos humanos lleva los
documentos al area de control de registros y
legajos.

- El encargado de registros y asistencia verifica
los documentos y hace una busqueda de los
legajos de la persona a quien va dirigido el
documento y lo coloca en una de las divisiones
del legajo, segin sea el tema de que trate el

documento.

- Trabajador de
recursos humanos
- Encargado de

registros y asistencia

- El documento que
llega al area de
control de registros y

legajos tiene que ser

legible

- De manera
obligatoria el
encargado debe

actualizar los legajos
de la persona que se
mencionan en el

documento.

- Son wvarios los

documentos que
llegan al éarea y la
del

legajo del personal a

actualizacion

quien va dirigido
requiere mucho
tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5.2. Modelo de casos de uso 0 procesos de negocio

En el grafico 4.2, se visualiza los procesos de negocio, los componentes que forman parte del sistema y como estan

relacionados, ademas se da a conocer los limites del sistema que se analizara.

Gréfico N° 4.2: Modelos de Caso de Uso de Negocio

N N\

Registro resoluciones
Nuewvo Trabajador Personal Recursos

<<com nicate>>

N\

Encargado legajos

<<communése>>

N\

. . . Registro Documentos
Registro legajos Encargado registros

Fuente: Elaboracidn propia.
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Los siguientes cuadros describen los casos de uso de los procesos.

Cuadro N° 4.8: Descripcidn de Casos de Uso de Registro de Legajos

' PROCESO | REGISTRO DE LEGAJOS

- Nuevo trabajador

- Encargado de legajos

- El nuevo trabajador presenta los documentos.

- El encargado de legajos apertura el legajo y registra los documentos.

El nuevo trabajador se comunica con el encargado de legajos para la apertura
del legajo, previamente habiendo presentados todo los documentos.

Fuente: Elaboracidn propia.

Actores

Funcién

Descripcion

Cuadro N° 4.9: Descripcién de Casos de Uso de Registro de Resoluciones
' PROCESO | REGISTRO DE RESOLUCIONES

Actores - Personal de recursos human_os _
- Encargado de registros y asistencia
- El personal de recursos humanos hace la entrega de las resoluciones al area
Funcion de control de registro_s y Iegajo§. _ . o _
- El encargado de registros y asistencia realiza la actualizacion de los legajos
de los interesados en la resolucion.
El personal de recursos humanos hace la entrega de las resoluciones al area
Descripcion de contro_l de_r,egistros de Ieggjos, el encgrgado de registros y asistfencia hace
la actualizacion de los legajos de los interesados que se menciona en la
resolucion.

Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro N° 4.10: Descripcion de Casos de Uso de Registro de Documentos Personales

' PROCESO | REGISTRO DE DOCUMENTOS PERSONALES

- Personal de recursos humanos

- Encargado de registros y asistencia

- El personal de recursos humanos hace la entrega de los documentos
diversos al area de control de registros y legajos.

- El encargado de registros y asistencia realiza la actualizacion de los legajos
de quienes va dirigido el documento.

El personal de recursos humanos hace la entrega de los documentos diversos
al area de control de registros de legajos, el encargado de registros y
asistencia hace la actualizacion de los legajos de quienes va dirigido el
documento

Fuente: Elaboracion propia.

Actores

Funcién

Descripcion

4.1.5.3. Diagrama de actividades por caso de uso del negocio

Se muestras las actividades y el flujo de trabajo de cada proceso de

negocio.



Grafico N° 4.3: Diagrama de Actividades de Registro de Legajos

|

|

ENCARGADO LEGAJOS
. Inicio

i

Publica los documentos

NUEVO TRABAJADOR

necesarios J

Verifica si los documentos

|

:
‘ Reune los
L documentos

Se acerca el &rea de control y
registro de legajos

|

estan correcto ‘

no

\

Apertura y llena la parte:
profesion institucion

Apertura y llena la ]
parte: senicios

| Apertura de las partes
restanrtes del legajo

Fin

‘ Llena el formato
‘ referencia personal

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 4.4: Diagrama de Actividades de Registro de Resoluciones

PERSONAL RECURSOS ENCARGADO REGISTROS

. Inicio
|

Recepciona las

resoluciones emitidas

Se dirige al area de control
de registros de legajos

. Entrega las Enumera, cuenta los
resoluciones folios, notifica

" Verifica la cantidad de
interesados

" Actualiza el legajo de
L un interesado

!

No

' Verifica si actualizo de
todos los interesados

Si

o

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 4.5: Diagrama de Actividades de Registro de Documentos Personales

PERSONAL RECURSOS ENCARGADO REGISTROS

. Inicio

Recepciona los
documentos emitidos

v

Se dirige al area de control
de registros de legajos

Entrega los | ( Verifica el documento
documentos

Actualiza el legajo de quien va
dirigido el documento

/. Fin

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5.4. Modelos objetos de negocio

Los modelos objeto de negocio permiten una vision completa de los
objetos y agentes que interactlan en cada uno de los procesos de

negocio.
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Grafico N° 4.6: Diagrama de Objeto de Negocio Registro de Legajos

(2

Documentos
Engeg Verifica
Actualiza, Registra @
. Legajo
Nuevo Trabajador PT— Encargado Legajos

Verifica

Referencia Personal

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 4.7: Diagrama de Objeto de Negocio Registro de Resoluciones

@ Verifica @

Resolucion
Trabajador Recursos

Verifica, C

<<communicate>>

Actualiza @

Legajo

Encargado Registros

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 4.8: Diagrama de Objeto de Negocio de Registro de Documentos Personales

@,

Verifica

Trabajador Recursos

<<communicate=>>

Documento

Verifica, C

Actualiza

Encargado Registros

g

Legajo

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5.5.

Modelo de dominio

El modelo de dominio muestra las clases a un nivel conceptual, bajo
el enfoque que en una clase conceptual es una idea u objeto, se puede
ver que los objetos contenedores de datos de los modelos objeto de
negocio estan presentes, con sus respectivas relaciones y grado de

relacion.
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Grafico N° 4.9: Diagrama de Dominio

Nuevo trabajador s o B Encargado legajos | ‘Registra, Actualiza ~ +Coorresponde | | ggajo
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Documento | *Corresponde +Registra | Encargado registros wRagaiia Resolucion
1.n 1 1 1l.n

Fuente; Elaboracion propia.
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4.1.6. Requerimientos

4.1.6.1. Requerimientos funcionales

Para una mejor identificacion de requerimientos funcionales es

identificar los requerimientos de cada uno de los procesos estudiado.

Cuadro N° 4.11: Requerimientos Funcionales del Proceso de Registro de Legajo

PROCESO

Registro de
legajo

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

- Registrar y actualizar el documento de  referencia personal.

- Registrar y actualizar datos pertenecientes a la referencia personal que son:
cényuge, informacion adicional y datos de ingreso.

- Poder registrar y actualizar las siguientes partes del legajo: profesion —
institucion, servicios prestados.

- Poder visualizar los documentos relacionados a la parte del legajo:
conducta, remuneracion personal, apreciacién — calificacion, remuneracion
familiar y comision.

- Registrar Cese y actualizar el estado de cada personal registrado.

- Generar el reporte de trabajadores activos y cesantes.

- Generar el reporte completo de su legajo de cada trabajador de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.12: Requerimientos Funcionales del Proceso de Registro de Resoluciones

PROCESO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Registro de
resoluciones

- Registrar los datos de la resolucion: periodo, tipo de resolucion, fecha,
numero, interesados, descripcién, folios.

- Actualizar los datos de la resolucién.

- Actualizar las partes del legajo: conducta, remuneracion personal,
apreciacion — calificacion, remuneracion familiar y comision de los
interesados mencionados en la resolucion.

- Generar el reporte de las resoluciones registradas en intervalos de tiempo.
- Generar el reporte de las resoluciones registradas por interesado.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.13: Requerimientos Funcionales del Proceso de Registro de Documentos

~ PROCESO

Registro de
documentos
personales

Personales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
- Registrar los datos del documento: tipo de documento, fecha, interesados
y descripcion.
- Actualizar los datos del documento.
- Actualizar las partes del legajo: conducta, remuneracion personal,
apreciacion — calificacion, remuneracion familiar y comision del interesado
mencionado en el documento.
- Generar el reporte de los documentos registrados en intervalos de tiempo.
- Generar el reporte de los documentos registrados por interesado.

Fuente: Elaboracion propia.



4.1.6.2.

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales no se definen, caracteristicas
como: apariencia, velocidad, evolucion y adaptacion que se esta

implementando en este proyecto se mencionan a continuacion:

Se deberd emplear una red LAN implementada con Internet.

= El equipo para el encargado de legajos, deberad contar con un

sistema operativo Windows 7 o Superior.

= Para el almacenamiento de la data se necesitara un servidor de

base de datos.

» La basqueda de informacién mediante el uso del sistema, no

debe demorar mas que segundos en presentar la informacion.

= El acceso al sistema debera tener un éptimo nivel de validacion,
un login de usuario y una clave de acceso, que permitira un
eficiente y efectivo control de los permisos y accesos, esto
favorece significativamente a la seguridad de la informacion,
evitando las inyecciones de codigo de usuarios maliciosos no

autorizados.

= La emisidn de reportes en el sistema debera esta disefiado para
previamente hacer una visualizacion de la informacién y luego

poder decidir si se imprime 0 no.

» Las interfaces del sistema deberdn estar disefiadas e
implementadas, para adaptarse automaticamente a la pantalla
(Responsiva) del dispositivo sobre el cual se ejecuta, es

amigable para el usuario y sobretodo de facil adaptabilidad.

» EI mantenimiento del sistema debera ser rapido, facil y sera

hecho en periodos largos y cuando el sistema lo requiera.

= El sistema deberd ser desarrollado con lenguajes de
programacién modernos y de Ultima generacion, que garantizan
un alto grado de popularizacion para facilitar la identificacion
de errores y asi minimizar el tiempo y esfuerzo en el

mantenimiento futuro.
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4.1.7.

4.1.8.

» La base de datos debera ser respaldada (Backup) ante posibles

problemas y dificultades que se presenten.

= Elsistema debera ser Gnico y solo utilizable en el area de control
de registros y legajo de la Direccion regional de salud de

Ancash.
Informe de diagnostico

Habiendo realizado el andlisis al area de control de registros y legajos de la
Direccion regional de salud Ancash se detectd6 como principal problema el
registro de legajos, ademas de ello el uso de tecnologias antiguas para el registro
de estos documentos que viene a ser un aplicativo realizado con el programa
Microsoft Access 2010 el cual no abarca todos los requerimientos funcionales y

no funcionales de los procesos que se realizan en el area.

Ademas, la institucion estd dispuesta a apoyar los cambios de tecnologia para
mejorar los procesos de las areas que la integran, teniendo como apoyo principal
apoyo principal del area de informatica y telecomunicaciones y la del area de

control de registros y legajos.
Medidas de mejoramiento

Con la implementacidon del sistema web se quiere proporcionar una herramienta
tecnologica para mejorar los procesos administrativos de la institucion y asi

pueden desarrollar sus actividades de manera mas eficiente.

Por el cual para un mejor uso y compresion de la herramienta planteada se toma

en cuenta las siguientes iniciativas de mejora:

e Fortalecer el entusiasmo y buena disposicion del personal operativo para la
actualizacién en las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,
mejorando constante de sus procesos con el desarrollo de aplicaciones

informaticas.

e Concientizar acerca de las bondades y ventajas competitivas del uso de un

software para a la gestion administrativa de la institucion.

e Realizar charlas de capacitacion y concientizacion a todos los trabajadores
de la Direccion regional de salud Ancash sobre la responsabilidad de

preservar los legajos, para evitar pérdidas.
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e Seguridad de la Informacion al estar en un Sistema que validara los accesos

segun los privilegios del personal.
4.1.9. Tecnologiay plataformas
4.19.1. Tecnologia cliente — servidor

(Sommerville, 2005) es un modelo de sistema en el que dicho
sistema se organiza como un conjunto de servicios y servidores
asociados, mas unos clientes que acceden y usan los servicios. Los

principales componentes son:

e Un conjunto de servidores que ofrecen servicios a otros
subsistemas, ejemplo de servidores son servidores de impresoras

que ofrecen servicios de impresion.

e Un conjunto de clientes que llaman a los servicios ofrecidos por
los servidores. Estos son normalmente subsistemas en si mismo.
Puede haber varias instancias de un programa cliente

ejecutandose al mismo tiempo.

e Una red que permite a los clientes acceder a estos servicios. los
clientes y los servidores no podrén ejecutarse sobre una unica
maquina. En la practica, sin embargo, la mayoria de los sistemas

cliente servidor se implementan como sistemas distribuidos.

Gréfico N° 4.10: Tecnologia Cliente — Servidor

Servidor Cliente

Petician

Fuente: (Wordpress, Aplicaciones cliente servidor).
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4.1.9.2.

Modelo 3 capas

Los sistemas informaticos actuales suelen utilizar arquitecturas

multinivel o programacion por capas, esto permite el disefio que

pueden ampliarse con facilidad en caso exista la necesidad de

aumentar.

El disefio mas utilizado actualmente es el de 3 capas que se

describen:

Capa de cliente: Conformada por las estaciones de trabajo que
posee como minimo el sistema operativo, le comunica la
informacion y captura la informacidn del usuario en un minimo
de proceso. También es conocida como interfaz gréafica y debe
tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil de

usar) para el usuario.

Capa intermedia: Es donde residen los programas que se
ejecutan, se reciben las peticiones del usuario y se envian las
respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e
incluso de Idgica del negocio) porque es aqui donde se establecen
todas las reglas que deben cumplirse. Conformada por el sistema
operativo, el servidor de paginas web y los programas de logica

de negocio.

Capa de datos: Es donde residen los datos y es la encargada de
acceder a los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de
bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos,
reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacion desde la capa de negocio.
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Grafico N° 4.11: Modelo 3 capas
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Fuente: (Blogspot, arquitectura n capas).

4.1.9.3. Tecnologias disponibles

Como en todo proyecto de software antes del disefio de la

arquitectura del sistema web se tiene que verificar la disponibilidad

tecnologica.

>

Sistema de redes: La institucion cuenta con una red LAN
intermedia implementada para la comunicacion entre los
diferentes equipos informaticos de las areas. Esto permite
acceder a los dispositivos (impresoras y scanners), y al sistema

web desarrollada.

Plataforma de comunicaciones: La institucion cuenta con
conexién a internet el cual permite la comunicacion con el

sistema alojado en internet y las computadoras de la institucion.

Medios de almacenamiento: La institucion cuenta con medios de
almacenamiento como servidores Backups y de archivos los
cuales permitirdn generar copias de seguridad y compartir la
informacion requerida los cuales son administrados por el area

de informatica y telecomunicaciones de la institucion.

Plataforma hardware: La institucion cuenta con computadoras
personales que pueden ser utilizadas para uso administrativo, el
cual cuenta con requisitos minimos para la instalacion de
sistemas operativos y aplicaciones que son usadas por los

usuarios.
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4.1.9.4.

4.1.9.5.

» Software de desarrollo: Para el disefio de las interfaces de usa el
lenguaje de marcado HTML (HyperText Markup Language),
CSS (Cascading Style Sheets) y JavaScript, para el desarrollo de

sistema web se usard PHP (HyperText Preprocessor).

> Base de datos: Para el desarrollo del software se usaré el Rational
Rose para el modelado; para la construccion, modelado y
administracion de la base de datos se usara MySQL 6.3. Dicha

tecnologia de base de datos es soportada por el servidor.
Dimensionamiento del sistema

El uso del sistema es exclusivo de la institucién, ya que se maneja
informacion confidencial de la institucion y se debe velar por la

Integridad de ello.
Arquitectura del sistema

El sistema se basara en la tecnologia cliente servidor de 3 capas. En
el grafico se observa que el principal usuario del sistema es el
encargado de legajos, en la capa de presentacion se encuentra el
sistema de web de legajos, en la capa de proceso se usara como
servidor el programa Laragon y en la capa de datos ser trabajara con
el DBMS MySQL,; ademas se integrara un scanner para el registro

de datos y una impresora para la generacion de reportes.
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Grafico N° 4.12: Arquitectura del Sistema
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Cuadro N° 4.14: Arquitectura Tecnoldgica Cliente - Servidor 3 capas

CAPA DE PRESENTACION

APLICATIVO WEB LEGAJO
N° Capa Primera Capa
Lugar de funcionamiento Areg de control de registros y legajos — Direccién
Regional de Salud Ancash
Interpretar las peticiones del usuario y presentar
Funcion los resultados al usuario; registra legajos y
resoluciones.
CAPA DE PROCESOS

APLICACION DEL SERVIDOR
N° Capa Segunda Capa

. . Area de informatica y telecomunicaciones —

SRy e el B s Direccion Regional de Salud Ancash
Permite controlar la presentacion, operaciones de
Funcién la aplicacion web e interactuar con los servidores
de datos
CAPA DE DATOS

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS - DBMS MYSQL

N° Capa Tercera Capa
. . Area de informatica y telecomunicaciones —
Lugar de funcionamiento Y . y
Direccion Regional de Salud Ancash
Funcion Almacenamiento y acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.10. Plataformas tecnoldgicas y las aplicaciones

En el siguiente diagrama de despliegue, se muestran los componentes del

hardware sobre el cual se despliega el software de desarrollo y la base de datos.
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Gréfico N° 4.13: Diagrama de Despliegue
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Gréfico N° 4.14: Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 4.15: Diagrama Entidad Relacion
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Fuente: Elaboracio

n propia.
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4.1.11. Vistas funcionales

La funcionalidad del sistema se muestra con las vistas funcionales representadas
por el diagrama de casos de uso, que consiste en una representacion grafica que
nos muestra todas las funciones que se pueden realizar con el sistema, donde los
actores se relacionan con los casos de uso principales y a la vez con los casos de

uso especificos.
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Grafico N° 4.16: Vista Funcional Proceso de Registro de Legajos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 4.17: Vista Funcional Proceso Registro de Resoluciones
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 4.18: Vista Funcional Proceso Registro Documentos Personales
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.11.1. Especificacion de casos de uso

Con la especificacion de casos de uso se describe el proceso se
identifica los actores y se detalla la secuencia de pasos de las

actividades involucradas.

Cuadro N° 4.15: Especificacion de Casos de Uso de Registro de Legajos

. Consiste en que el encargado de legajos registra el legajo de
DESCRIPCION un trabajador nuevo, el nuevo trabajador tiene que traer
consigo todos los documentos necesarios para el registro.

Fuente: Elaboracion propia.

ACTOR Encargado de legajos y Nuevo trabajador
Paso Accion
1 Ingresar al sistema web LEGDIRES 1.0
2 Ingresar el usuario y contrasefia
3 Dar Clic en legajo
4 Dar Clic en Referencia — personal
4a | Registrar datos personales
4b | Registrar datos conyuge
4c | Registrar informacion adicional
5 Dar Clic en Padre/Madre
5a | Registrar datos padres y/o madre
6 Dar Clic en Hijo/Hija
6a | Registrar datos hijo y/o hija
SECUENCIA 7 Dar_CIic en Profesién_ )
7a | Registrar datos profesion
8 Dar Clic en Instruccion Adicional
8a | Registrar datos instruccion adicional
9 Dar Clic en Servicios
9a | Registrar datos servicios
10 Dar Clic en Reportes
11 Dar Clic en Legajo individual
11a | Generar reporte individual y resumido
11b | Generar reporte de estado de parientes
12 Dar Clic en Legajos activos
12a | Generar reporte legajos activos
13 Dar Clic en Legajos cesados
13a | Generar reporte de legajos cesados
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Cuadro N° 4.16: Especificacion de Casos de Uso Registro de Resoluciones

Consiste en que un personal de recursos hace la entrega las

DESCRIPCION resoluciones emitidas por la institucion al encargado de
registros.
ACTOR Personal de recursos y Encargado de registros
Paso Accidn
1 Ingresar al sistema web LEGDIRES 1.0
2 Ingresar el usuario y contrasefia
3 Dar Clic en Resoluciones

4 Dar Clic en Tipo
4a | Registrar datos tipo
5 Dar Clic Periodo

SECUENCIA 5a | Registrar datos periodo
6 Dar Clic en Resolucion
6a | Registrar datos resolucion
7 Dar Clic en Reportes
8 Dar Clic en Resolucidn - Personal
8a | Generar reporte Resolucion - Personal
9 Dar Clic en Resolucion - Fecha

9a | Generar reporte Resolucion - Fecha

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.17: Especificacion de Casos de Uso Registro de Documentos Personales

Consiste en que un personal de recursos hace la entrega de

DESCRIPCION documentos emitidas por la institucion al encargado de
registros.
ACTOR Personal de recursos y Encargado de registros
Paso Accion

1 Ingresar al sistema web LEGDIRES 1.0
2 Ingresar el usuario y contrasefia
3 Dar Clic Documentos
4 Dar Clic en Tipo
4a | Registrar datos tipo
SECUENCIA 5 Dar Clic en Documento
5a | Registrar datos documento
6 Dar Clic en Reportes
7 Dar Clic en Documento - Personal
7a | Generar reporte Documento - Personal
7b | Generar reporte Documento - Fecha

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.12. Diagrama de colaboracion

Estos diagramas nos muestran las interacciones que ocurren entre los objetos que
participan en una situacion determinada teniendo en cuenta las relaciones entre

ellos y su topologia.
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Gréfico N° 4.19: Diagrama de Colaboracion Proceso Registro de Legajos
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—_—

23: Buscar referencia
%

: Entity_info. adicional Q

: Entity_n

13: Muestra referencia

stra referencia

25: Muestra referecia

33: Guardar instruc. adicional
i 31: Muestra referencna

GUlI

: _Instruc. MiN: Buscar referencia
34: Ingresa al formulario =

: Entity_instruc. adicional

itgls |

/

39: Guardar servicios
%

38: Ingresa datos servicios
=)

: GUI_Servicios

35: Buscar referencia
— =

: Entity_servicios

()

ra referencia

eferencia

12: Lee para padre
18: Lee para hijo
24: Lee para profesion
30: Lee para instruc. adicional
36: Lee para servicios

referencia

Elaboracion: Fuente propia.
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Grafico N° 4.20: Diagrama de Colaboracion Proceso Registro de Resoluciones

3. Busca referencia 4: Lee datos
- N\
— ) W,

5: Muestra referencia
: Clrl_referencia personal

1. Ingresa al formulario
2 Ingresa datos resolucion
| ) % ‘

X +

: GUI Resolucion

6: Graba resolucion

: Encargado Registros

: Entity_resolucion

 Entity_referencia personal

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 4.21: Diagrama de Colaboracion Proceso Registro de Documentos Personales

1: Ingresa al formulario
2 ingresa datos documento
L) ; ‘

X +

: GUI_Documento

: Encargado Registros

3 Busca refencia 4: Lee datos
A W
— ) .

5: Muestra referencia
: Clrl_referencia personal

: Entity_referencia personal

6: Graba documento
—>

 Entity_documento

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.13. Vista de comportamiento

El comportamiento del sistema se muestra con vistas de comportamiento,
representadas en el diagrama de secuencia, la finalidad es el de visualizar la
forma de cdmo los objetos del sistema se comportan para poder llevar a cabo o
ejecutar funciones del sistema; tienen como elementos al actor, interfaz de
usuario en el sistema, los objetos tipo control y de identidad (contenedores de
datos), las lineas de tiempo y las operaciones que realizan los objetos ante el

paso de mensajes.
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Gréfico N° 4.22: Vista de Comportamiento Proceso Registro de Legajos

X =) O O O = O () O ) O =3 ) O O

— Encargado < GUI_Refencia - Entity_conyuge _: Entity_ingreso _ Entity_info. adicional _: GUI_Padre — Entity _ padre < GUI_Hijo - Entity_hijo - GUI_Profesion L Entity_profesion : GUI_Instruc. Adicional Entity_instruc. : GUI_Servicios : Entity servicios _ Ctrl referencia _: Entity referencia
j adicional

1: Ingresa al formulario

2: Ingresa datos ref. personal

3: Ingresa datos cony uge

4: Guardar cony uge
5:Ingresa datos ingreso

6: Guardar ingreso

7: Ingresa datos info. adicional /[
e —

— 4474%

8: Guarda info. adiciopal

L 9: Guardar referencia persgnal

10: Ingresa al formulario L

[ 11: Buscar ref érencia

12: Lee datos

| 13: Mostrar ref grencia

14: Ingresar datos padre

15: Guardar padre

‘ 16: Ingresa al formulario L /L
17: Buscar referencia
18: Lee datos
19: Mostrar ref efencia
20: Ingresa datos hijo
u 21: Guardar hijo T
‘ 22: Ingresa al formulario L [
I

23: Busca refefencia

24: Lee datos

25: Mostrar ref erencia

26: Ingresp datos prof esion

B7: Guardar prof esion

28: Ingresa al formulario /L

—

29: Buscar ref erencia

31: Muestra ref erencia : Lee datos [

datos instruc. adicional

instruc. adicipnal

1

34: Ingresa al formulario

35: Buscar ref erencia

B e T

36: Lee datos

37: Muestra referencia [

38: Ingresa datos servicios

ol Guardar servicips

=

—
@

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 4.23: Vista de Comportamiento Proceso Registro de Resoluciones

X O O O O
. Encargado - GUIL_Resolucion : Cirl_referencia _: Entity referencia _: Entity resolucién
Registros personal personal

1: Ingresa al formulario

2: Ingresa datos resolucion

3: Buscar referencia

w 4: Lee datos

5: Muestra referencia U

6: Grabar resolucion

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 4.24: Vista de Comportamiento Proceso de Registro de Documentos Personales

: Encargado : GUI_Documento : Ctrl_referencia _: Entity_referencia  _: Entity documento
Reqistros personal personal
1: Ingresa al formulario
2: Ingresa datos documento
| 3: Busca referencia
4: Lee datos
T
5: Muestra referencia H
6: Graba documento
hi. M

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.14. Vista de interaccion

La vista de interaccion esta representada por el diagrama de estados, se visualiza
la secuencia de estados por el cual pasa ya sea un caso de uso 0 un objeto a lo
largo de su vida en el sistema indicando cuales son las respuestas y acciones que
genera. Los cambios de estado suceden por 2 razones: por el paso del tiempo o

por la ocurrencia de algun evento.

Grafico N° 4.25: Vista de Interaccion de Usuarios

’ Inicio

Activo | Editar Usuario( Estado=Inactivo ) ‘ Inactivo Fin
| | >©

Editar Usuario( Estado=Activo )

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 4.26: Vista de Interaccion de Registro de Legajos

Editar (Legajo=Cesado)

hco Wy Fn

0 Lega ( o0
Activo Cesado %©
Editar (Legajo=Cesado) L

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico N° 4.27: Vista de Interaccion Registro de Resoluciones

Inicio

Resolucion | Eliminar Resolucion | Resolucion

' | t Eliminada

Asignar parte legajo

Si | Pate
Legajo

f. Fin

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 4.28: Vista de Interaccion Registro de Documentos Personales

Inicio
4 — N\
" Documento '\ Eliminar Documento ( Documento

. % Eliminado

L

Asignar parte legajo

Si Pate |
Legajo

No

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.15. Interfaces de usuario

Las interfaces de la solucion tecnoldgica se muestran de acuerdo a los procesos
descritos anteriormente, plasmando las vistas del sistema de cada proceso y

usuario.

En los gréficos 5.20 al 5.33 se muestran interfaces del acceso al sistema web, el
menu principal, vista referencia personal, vista registro referencia personal, vista
registro padre/madre, vista registro hijo/hija, vista registro profesion, vista
registro instruccion adicional, vista registro servicios prestados, vista
resoluciones, vista registro resoluciones, vista documentos personales, vista

registro documentos personales y vista reportes.

Grafico N° 4.29: Acceso al sistema web

SISTEMA DE
REGISTRO DE
LEGAJOS

Ingrese sus dafos de Acceso

a
8

Olvidé mi password

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 4.30: Menu Principal
S Pueors = @eem

Escritorio - Legajo

7

6 1

Total de Legajos

Legajos Activos Legajos Cesantes

Legajos®

Registro de Legajos del afio actual Registro de Legajos de los ultimos 10 afios

I # Canlidad de Legajos Registrados I # Cantidad de Legajos Registrados

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 4.31: Vista referencia personal

Referencia Personal

‘ Copy H Excel H cav H POF ‘ Buscar:
~ Apelidosy A A ~ . Documento , A N A
Opciones ¥ Nombres DNI ¥ Celular ¥ Domicilio ¥ Usuario ¥ DNI v Doc.Brevete ¥ Imagen ¥ Estado ¥
n GOMNZALES 54454323 123213213 AV.ELPINAR  HAROL n " n L | p
CAMONES
ADRIANA -
CAROLINA
n CIRIACO SALY 70768199 990081093 AV.ELPINAR  HAROL n L n L 9
ROSAS HAROL .o.
BRAEDT I

n CIRIACO 23213213 986543453 AV.VICHAY  HAROL n N n " sl
MOTERROZA 444 .

PANCHO CAVERO

n CAMONES 66234324 008351121 AV.ELPINAR  HAROL n N n L
MOTERROZA

ADRIANA
CAROLINA

n CAMONES 33556678 098877533 AV, HAROL n L n "
MENACHO LUIS GANARRA
ALBERTO #123

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 4.32: Vista registro referencia personal

Referencia Personal

Apellido Paterno(*):

Sexof*):

MASCULINO

Apellido Materno(®):

Fecha de Nacimiento{*):

dd/ mm/ aaaa

Provincia Nacimiento(*):

Nombres(*):

Edad(*):

Edad

Distrito Nacimiento(®):

DNI):

Tipo de Sangre{*):

0-

Lugar de Hacimiento(*):

Departamento Nacimiento(*):

ANAZONAS 2

Departamento Actual(*): Distrito Actual(*): Domicilio Actual(*):

AMAZONAS 2

Teléfono: Celular(*): Email(*):

Telefono = Celular - Ema

Aseguradoral®): Hogar(*): Emergencial*): Estado Civil(*):

ONP - PROPIA - SOLTERO -

+ Agrezar Datos de Ingreso

Opciones Nimero Res. Fecha Res. Cargo

+ Agresar Informacién Adicional

Opciones Sancion Institucion Familiar

Nivel Remunerativo Fecha Ingreso Contrato

Hombre Familiar Condicién del Servidor

Imagen Personal{pngijpaijpea)(*): Documento DNI (pdf)(*): Documento Brevete (pdf):

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico N° 4.33: Vista registro padre/madre

Datos Padre/Madre

Apellidos y Nombres:
Apellidos y Nombres
Situacion(*):

Edad(®): Parentesco(”):

Edad PADRE VIVO

Bci] oco-o |

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 4.34: Vista registro hijo/hija

Datos Hijo(a)

Apellidos y Nombres(*):
Apellidos y Nombres
Fecha de Nacimiento(*): Edad(*):
dd/mm/aaaa Fdad

Documento DNI(pdf)(*):

Examinar... | Mo se ha seleccio... ningdn archivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 4.35: Vista registro profesion

Datos Profesién

Grado de Instruccion(*): Centro de Estudios(*):

SECUNDARIA COMPLETA ~ Centro de Estudios

Documento de sustento(pdf)(*):

Examinar... | No se ha seleccio... ningln archivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 4.36: Vista registro instruccion adicional

Datos Instruccion

Tipo Instruccion(*): Institucion(*):

CURSO Institucion

Descripcion(*):

Descripcion

Fecha Inicio(*): Rellene este campao. Horas Académicas(™):

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Horas Acadéemicasts

Documento de Sustento(pdf)(*):

Examinar... | Mo se ha ... archivo.

(casar] oo

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 4.37: Vista registro servicios prestados

Datos Servicio Prestado

Tipo Experiencia(®): Tipo Entidad(®):

EMPLEO PUBLICA

Nombre Institucién(*): Area(*):

Institucion Area

Cargo(*): Fecha Inicio(*):

cargo dd/mm/ aaaa

Fecha Fin(*): Motivo de Cese(*):

dd /mm/ aaaa FIN DE CONTRATO

Documento de Sustento(pdf)(*):

Examinar... | No se ha ... archivo.

(oo ] oo

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 4.38: Vista resoluciones

Resolucion J-ENIENES
| Copy || Excel H csv || PDF | Buscar:
Opciones~ Fecha { Numero $ Tipo £ Nombre { Descripcion { Usuario { Documento {
n 20201212 90 DIRECTORIAL CIRIACO MOTERROZA BUENA CONDUCTA HAROL n L
PANCHO CAVERO
n 2020-06-08 44 ADMINISTRATIVO ~ GONZALES CAMONES MENSAJE HAROL n L
ADRIANA CAROLINA
n 2020-05-06 15 DIRECTORIAL CIRIACO SAL Y ROSAS DESCRIPCION DE HAROL n L
HAROL BRAEDT REMUNERACION FAMILIAR
n 2020-05-06 15 DIRECTORIAL CAMONES MENACHO LUIS ~ COMISION GENERAL HAROL n L
ALBERTO
n 2020-05-06 15 DIRECTORIAL CIRIACO SAL Y ROSAS COMISION GENERAL HAROL n L
HAROL BRAEDT
n 20200520 13 DIRECTORIAL CAMONES MENACHO LUIS ~ MALA CONDUGTA EN LA HAROL n L
ALBERTO INSTITUCION
n 2020-05-20 11 DIRECTORIAL CIRIACO SAL Y ROSAS DESCRIPCION DE HAROL n L
HAROL BRAEDT REMUNERACION
PR 20200520 1 DIRECTORIAL CAMONES MENACHO LUIS ~ DESCRIPCION DE HAROL "
Al BFETO QFMJNFRA(‘\(’)N

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 4.39: Vista registro resoluciones

Seleccione Interesacdo

Buscar:

Opciones Nombre

ﬁﬁgioaiiE;TROSAs 70768199
ESQ’IEC;NTEOS MENACHO LUIS aoa66Ts
ADRIANA CAROLINA 6234924
giEARSNiARO ANDREA 8025444
GONZALES CAMONES

ADRIANA CAROLINA 54454323

Opciones Nombre DNI

Mostrando 1 a 5 de 7 registros Anterior ‘ 1 ‘ 2 Siguiente

Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 4.40: Vista documentos personales

Documento J-ENIEED
‘ Copy H Excel H csv H PDF ‘ Buscar:
Opciones~ Fecha { Numero { Tipo {  Nombre {  Descripcién { Usuario { Documento O
n 2020-06-21 65 OFICIO GONZALES CAMONES ADRIANA BUENA CONDUCTA HAROL n "
CAROLINA
n 2020-06-20 5 MEMORANDUM ~ CIRIACO MOTERROZA PANCHO MEMO HAROL n "
CAVERO
n 2020-05-20 15 MEMORANDUM ~ CAMONES MENACHO LUIS PAGO POR FAMILIA HAROL n "
ALBERTO
n 2020-05-20 12 OFICIO CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL PAGO DE SERVICIOS ~ HAROL n "
BRAEDT
n 2020-05-14 6 MEMORANDUM ~ CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL MAL HAROL n "
BRAEDT COMPORTAMIENTO
n 2020-05-13 7 MEMORANDUM ~ CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BUEN HAROL n "
BRAEDT COMPORTAMIENTO
n 2020-05-14 6 MEMORANDUM ~ CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL PERMISO PERSONAL  HAROL n "
BRAEDT
2020-05-04 5 OFICIO CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL OFICIO 5 HAROL n "
BRAFOT

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico N° 4.41: Vista registro documentos personales

Seleccione Interesado

Opciones

Buscar:

Nombre

CIRIACO SAL Y ROSAS
HAROL BRAEDT

CAMONES MENACHO LUIS
ALBERTO

CAMONES MOTERROZA
ADRIANA CAROLINA

ACERO CARO ANDREA
CATALINA

GONZALES CAMONES
ADRIANA CAROLINA

70768199

33556678

66234324

88922444

54454323

Opciones

Mostrando 1 a 5 de 7 registros

Fuente: Elaboracion propia.

Nombre

Anterior ‘ 1 ‘ 2
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Gréfico N° 4.42: Vista reportes

£ Escriforio Reporte - Legajo Individual
B Legajo Personal(’):

CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT
[ Resoluciones

: Generar reportes
{21 Documentos
& Datos Referencia

D nerales

B Dep/Prov/Distr

& Acceso

Ll Reportes

o Ind

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.16. Especificacion de construccion
4.1.16.1. Especificaciones de lenguajes

Para el desarrollo del lado del Front End se usaron los siguientes

lenguajes:
e HTML (HyperText Markup Language)
e JavaScript
e CSS (Cascading Style Sheets)
Para el desarrollo del lado del Back End se uso:
e PHP (HyperText Preprocessor)
4.1.16.2. Especificaciones de programas
Para el desarrollo se usaron los siguientes programas:

e Para la edicion de cddigo de los lenguajes se usd Sublime Text.
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e Para la visualizacion del desarrollo del sistema web se uso el
navegador Mozilla Firefox y Google Chrome.

e Para la administracion de la base de datos se us6 el DBMS
MySQL.

e Parael uso del servidor web apache y MySQL se uso el programa
Laragon.

4.1.16.3. Otras Herramientas y librerias
e Admin LTE que es un framework de desarrollo.

e Libreria DataTables para visualizar las tablas, FPDF y FPDI para
Pdfs, Botbox para los avisos, Chart para los graficos y la fuente

Font Awesome para los iconos.
4.1.16.4. Script de la base de datos MySQL

La construccion de la base de datos fisica, se desarrollé con

instrucciones Transact-SQL detalladas en el anexo N° 04.
4.1.16.5. Diagrama de componentes

En el Gréafico N° 6.1 se presenta el diagrama de componentes donde
se muestra la interaccion entre el sistema web y la base de datos
DB_Legajos.sql, en el Grafico N° 6.2 se esquematiza el diagrama de

componentes detallado.

Grafico N° 4.43: Diagrama de componentes resumido

Sistema de Registro de
Legajo - SLEGDIRES

DB_Legajos.sql

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 4.44: Diagrama de componentes detallado

profesion.
instruccion. php
php
Senicios.
php
resolucion
.php
documento.
php

hijo.php

$ padre.php

referencia.
php

N 4
_|SLEGDIRES

$ usuario,php

DB_Legajos.sql

ingreso.php

inforadicional
-php

conyuge.
php
S
=

permiso,
php

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.17. Procedimientos de operacién y administracion del sistema

El sistema web estard a cargo del personal del area de telecomunicaciones e

informatica; los procedimientos de operacion y administracion del sistema web

estan sustentados en los siguientes protocolos:

a)

b)

d)

Alcance
Todos los trabajadores de la Direccion Regional de Salud Ancash.
Base legal

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM que aprueba el “plan de desarrollo de
la sociedad de la informacién en el Perti la Agenda Digital Peruana 2.0”. Que
manifiesta, promover una administracion publica de calidad orientada a la
poblacion; proveer a la poblacion, informacion, tramites y servicios publicos
accesibles por todos los medios. Entregando la informacion, servicios y
tramites a la sociedad utilizando los canales que las TIC pueden soportar.

Ley N° 27806 “Ley de transparencia y acceso a la informacion publica”.
Titulo 111: Acceso a la informacion pablica del estado, los requerimientos,
restricciones y el tiempo establecido por ley para que las entidades del estado

puedan proveer la informacion al publico en general.
Objetivo

Optimizar el registro y basqueda de legajos, resoluciones y documentos
personales de los trabajadores de la institucion, con la finalidad de reducir

tiempos.
Politicas generales

= Elresponsable del proyecto es el encargado de la implantacion de la base

datos e instalacion del sistema web.

= El area de telecomunicaciones e informatica es el encargado de brindar
el soporte y mantenimiento a la infraestructura hardware. Ademas de
realizar un seguimiento y evaluacion del correcto funcionamiento del

sistema web.
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e) Descripcion de actividades

En el cuadro N° 6.1 se detallan las actividades de los involucrados en el
sistema web que optimizara la gestion del area de control de registros y

legajos de la Direccion Regional de Salud Ancash.

Cuadro N° 4.18: Responsable y descripcién de actividades

\ N°  Responsable Descripcion
Encargado de la presentacion de todos los documentos necesarios
1 Personal X
para la apertura de su legajo.
5 Seégitl?rrslisde Encargada de la entrega de resoluciones y documentos personales al
encargado de registros.
Humanos
3 Encargado de | Encargado de la apertura y registro de legajos de todo personal
legajos nombrado o CAS de la institucion.
4 Encargado de | Encargado de archivar todas las resoluciones y documentos
registros personales que se emitan en la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.18. Procedimientos de seguridad y control de acceso

Para la seguridad del sistema y control del acceso al sistema se debe tener en

cuenta los siguientes aspectos:
a) Instrucciones para el alta, baja y modificacion de usuarios.

Cuadro N° 4.19: Alta, baja y modificacion de usuarios

Administrador

Accion Descripcion Diccionario

El login esta comprendido solo
Accede al sistema: Mend -> | de  mayusculas hasta 45
Acceso -> Usuarios -> | caracteres.

Lfs\lljt:r?oes Agregar -> Ingresamos el | EI password puede tener un
login, password, imagen y los | tamafio de hasta 64 caracteres
permisos que tendra. entre  letras, numeros y
caracteres especiales.
Accede al sistema: Menu -> | El estado del usuario para a
Baja de Acceso -> Usuarios -> se | desactivado.
usuarios selecciona el usuario -> Botdn

Desactivar

El login esta comprendido solo
de maydlsculas hasta 45
caracteres.

El password puede tener un
tamafio de hasta 64 caracteres:
letras, numeros y caracteres
especiales.

Accede al sistema: Menu ->
Modificacion | Acceso -> Usuarios -> se
de usuarios | selecciona el usuario -> Bot6n
Modificar

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Politica de uso de contrasefias.

Las contrasefias deben ser alfanuméricos con una longitud maxima es de 64
caracteres, ademas simbolos, para una mayor seguridad. EI cambio de
contrasefia es recomendable hacerse mensualmente solicitdndolo al &rea

encargada, los usuarios por ningn motivo deben compartir su contrasefia.
4.1.19. Procedimiento de operacion y manual de usuario

Los procedimientos de operacion y el manual de usuario de la aplicacion web se
SRLEG se adjuntan en el anexo N° 03.

4.1.20. Pruebas unitarias, de integracion y de sistema

En los cuadros del 6.3 al 6.20, se presentan las pruebas unitarias a nivel de
campos de registros, de integracion y de sistema para los procesos estudiados en

este proyecto.

Cuadro N° 4.20: Registrar Usuario valido

- Item Datos Lo que ingresa | Respuesta
1 :}r:)g?;%sraesapellldos y Solo letras Ingresa DNI
2 Ingresa DNI Solo nimeros Ingresa direccién
3 Ingresa direccion Caracteres Ingresa celular
4 Ingresa celular Solo numeros Ingresa email
5 Ingresa email Caracteres Ingresa cargo
6 Ingresa cargo Solo letras Ingresa login
7 Ingresa login Caracteres Ingresa password
8 Ingresa password Caracteres Selecciona imagen
9 | Selecciona imagen Input type file Selecciona permisos
10 | Selecciona permisos Input type checkbox Boton Guardar se guardan los datos

correctamente en BD

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.21: Registrar Usuario no valido

- Item Datos Lo que ingresa Respuesta
1 Ingresa apellidos y Vacio Muestra mensaje ingrese apellidos y
nombres nombres
2 Ingresa DNI Vacio Muestra mensaje ingrese DNI
3 Ingresa direccion Vacio No muestra mensaje
4 Ingresa celular Vacio No muestra mensaje
5 | Ingresa email Vacio No muestra mensaje
6 | Ingresa cargo Vacio No muestra mensaje
7 Ingresa login Vacio Muestra mensaje ingrese login
8 Ingresa password Vacio Muestra mensaje ingrese password
9 | Selecciona imagen Vacio No muestra mensaje
. . . Botdn Guardar no se guardan los
10 | Selecciona permisos | Vacio datos correctamente en BD

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.22: Registrar Referencia personal valida

- Item Datos Lo que ingresa Respuesta
1 Ingresa apellido paterno | Solo letras Ingresa apellido materno
2 Ingresa apellido materno | Solo letras Ingresa nombres
3 Ingresa nombres Solo letras Ingresa DNI
4 Ingresa DNI Solo nimeros Selecciona sexo
5 | Selecciona sexo Opcion combobox | Ingresa fecha nacimiento
6 Ingresa fecha nacimiento | dd/mm/aaaa Selecciona tipo de sangre
. . - ¢ Selecciona departamento de

7 | Selecciona tipo de sangre | Opcién combo box eEiE

Selecciona departamento » Selecciona provincia de
8 de nacimiento Opcion combobox nacimiento
9 ﬁsgz?fr::ilgnnt% provinciaiae Opcién combo box | Selecciona distrito de nacimiento
10 ﬁg(l:?ﬁfifnq%d's’t”to de Opcidn combo box | Ingresa lugar de nacimiento
11 :]r;%zﬁ]s?elnligar de Caracteres Selecciona departamento actual
12 ggtljglclona departamento Opcidn combo box | Selecciona provincia actual
13 asgtlgacf'ona provincia Opcion combo box | Selecciona distrito actual
14 | Selecciona distrito actual | Opcion combo box | Ingresa domicilio actual
15 | Ingresa domicilio actual | Caracteres Ingresa teléfono
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16 | Ingresa teléfono Solo nimeros Ingresa celular

17 | Ingresa celular Solo numeros Ingresa situacion laboral

18 | Ingresa email Caracteres Selecciona seguro

19 | Selecciona seguro Opcién combo box | Selecciona hogar

20 | Selecciona hogar Opcién combo box | Ingresa emergencia

21 | Ingresa emergencia Caracteres Selecciona estado civil

22 | Selecciona estado civil Opcion combo box | Agregar conyuge

23 | Agregar conyuge Caracteres Agregar datos ingreso

24 | Agregar datos ingreso Caracteres Agregar informacion adicional
25 ,:agi::eigﬁglinformacién Caracteres Ingresa imagen personal

26 | Ingresa imagen personal | Input type file Ingresa documento DNI

27 | Ingresa Documento DNI | Input type file Ingresa documento brevete
20 | I DOMNO | e il | ot Cuarc e uard o

Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro N° 4.23

- Registrar Referencia personal no valida

Lo que ingresa Respuesta

1 Ingresa apellido paterno | Vacio Muestra mensaje ingrese apellido
paterno
. ¢ Muestra mensaje ingrese apellido
2 Ingresa apellido materno | Vacio materno
3 Ingresa nombres Vacio Muestra mensaje ingres nombres
4 Ingresa DNI Vacio Muestra mensaje ingrese DNI
5 | Selecciona sexo Vacio Muestra mensaje seleccione sexo
_ ¢ Muestra mensaje ingrese fecha
6 Ingresa fecha nacimiento | Vacio nacimiento
. . . Muestra mensaje seleccione tipo
7 Selecciona tipo de sangre | Vacio de sangre
8 Selecciona departamento Vacio Muestra mensaje seleccione
de nacimiento departamento de nacimiento
9 Selecciona provincia de Vacio Muestra mensaje seleccione
nacimiento provincia de nacimiento
10 Selecciona distrito de Vacio Muestra mensaje seleccione
nacimiento distrito de nacimiento
11 Ingresa lugar de Vacio Muestra mensaje ingrese lugar de
nacimiento nacimiento
12 Selecciona departamento Vacio Muestra mensaje seleccione
actual departamento actual
13 Selecciona provincia Vacio Muestra mensaje seleccione
actual provincia actual
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. I . Muestra mensaje seleccione
14 | Selecciona distrito actual | Vacio distrito actual
. . Muestra mensaje ingrese
15 | Ingresa domicilio actual | Vacio e e
16 | Ingresa teléfono Vacio No muestra mensaje
17 | Ingresa celular Vacio Muestra mensaje ingrese celular
18 | Ingrese email Vacio Muestra ingrese email
. . Muestra mensaje seleccione
19 | Selecciona Seguro Vacio Sequro
20 | Selecciona hogar Vacio Muestra mensaje seleccione hogar
. . Muestra mensaje ingrese
21 | Ingresa emergencia Vacio emergencia
. - . Muestra mensaje seleccione
22 | Selecciona estado civil Vacio estado civil
) . Muestra mensaje agregue
23 | Agregar conyuge Vacio conyuge
24 | Agregar datos ingreso Vacio Muestra mensaje agregue
o5 Agregar informacion Vacio Muestra mensaje agregue
adicional informacién adicional
. . Muestra mensaje ingrese imagen
26 | Ingresa imagen personal | Vacio personal
. Muestra mensaje ingrese
27 | Ingresa documento DNI | Vacio documento DNII
og | Ingresa documento Vacio Boton Guardar no se guardan los
brevete datos correctamente en BD

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.24: Registrar Padre valido

- Item Datos - Lo que ingresa Respuesta
1 | Selecciona personal Opcién combo box | Agregar padre
2 | Agregar padre Button Ingresa apellidos y nombres
Ingresa apellidos y
3 STATAeRS Solo letras Ingresa edad
Ingresa fecha de :
4 nacimiento dd/mm/aaaa Selecciona parentesco
5 | Selecciona parentesco | Opcion combo box | Selecciona situacion
. L - Boton Guardar se guardan los datos
6 | Selecciona situacion Opcion combo box correctamente en BD

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.25: Registrar Padre no valido

- Item Datos Lo que ingresa Respuesta
1 | Selecciona personal Vacio Muestra mensaje seleccione personal
2 | Agregar padre Vacio Muestra mensaje agregue padre
3 Ingresa apellidos y Vi Muestra mensaje ingrese apellidos y
nombres nombres
Ingresa fecha de Muestra mensaje ingrese fecha de
4 nacimiento dd/mm/aaaa nacimiento
. - Muestra mensaje seleccione
5 | Selecciona parentesco | Vacio parentesco
. . ¢ Boton Guardar no se guardan los
6 Selecciona situacion Vacio datos correctamente en BD

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.26: Registrar Hijo valido

- Item | Datos - Lo que ingresa Respuesta
1 | Selecciona personal Opcién combo box | Agregar hijo
2 | Agregar hijo Button Ingresa apellidos y nombres
3 Lr;%r]%sr%gpellidos y Solo letras Ingresa fecha de nacimiento
4 Lr;%z%s?eagtgha de dd/mm/aaaa Ingresa documento DNI
5 IIDnlg\;IrIesa documento Input type file Ec?rtroer(]: t(;rlqu%rndtgreshe BguDardan los datos

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.27: Registrar Hijo no valido

Item Datos Lo que ingresa Respuesta

1 | Selecciona personal | Vacio Muestra mensaje Seleccione personal

2 | Agregar hijo Vacio Muestra mensaje agregue hijo

3 Ingresa apellidos y Vacio Muestra mensaje ingrese apellidos y
nombres nombres

4 Ingresa fecha de Vacio Muestra mensaje ingrese fecha de
nacimiento nacimiento

5 Ingresa documento Vel Botdn Guardar no se guardan los datos
DNI correctamente en BD

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro N° 4.28: Registrar Profesion valida

- Item Datos - Lo que ingresa Respuesta

1 | Selecciona personal Opcién combo box | Agregar profesion

2 | Agregar profesion Button Selecciona grado de instruccion
Selecciona grado de - . .

3 TE— Opcion combo box | Ingresa centro de estudios

4 ér;?ur(ej?gscentro de Caracteres Ingresa documento de sustento
Ingresa documento de . Botdn Guardar se guardan los datos

® | sustento Input type file correctamente en BD

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.29: Registrar Profesion no valida

Item Datos Lo que ingresa Respuesta
. . Muestra mensaje seleccione

1 | Selecciona personal Vacio personal

2 | Agregar profesion Vacio Muestra mensaje agregue profesion

3 Selecciona grado de Vacio Muestra mensaje seleccione grado
instruccion de instruccién

4 Ingresa centro de Vacio Muestra mensaje ingrese centro de
estudios estudios

5 Ingresa documento de Vacio Botdn Guardar no se guardan los
sustento datos correctamente en BD

Fuente: Elaboracidn propia.

Cuadro N° 4.30: Registrar Instruccion adicional valida

- Item Datos - Lo que ingresa Respuesta
1 | Selecciona personal Opcion combo box | Agregar instruccién
2 | Agregar instruccion Button Selecciona tipo de instruccion
3 iSnesItiﬁ((::icoig% tipo de Opcién combo box | Ingresa institucion
4 Ingresa institucion Caracteres Ingresa descripcion
5 Ingresa descripcion Caracteres Ingresa fecha de inicio
6 Ingresa fecha de inicio | dd/mm/aaaa Ingresa fecha fin
7 Ingresa fecha fin dd/mm/aaaa Ingresa horas académicas
8 L@gﬁ%ﬁi@g;as Solo nimeros Ingresa documento de sustento
9 érl}gs;treers]?odocumento de Input type file Ec?rtréer(]: tgrl;aerndtgre%e BguDardan los datos

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro N° 4.31: Registrar Instruccién adicional no valida

item Datos Lo que ingresa Respuesta
1 Selecciona personal Vacio Muestra mensaje seleccione personal
2 Agregar instruccion Vacio Muestra mensaje agregue instruccion
3 Selecciona tipo de Vacio Muestra mensaje seleccione tipo de
instruccion instruccion
4 Ingresa institucion Vacio Muestra mensaje ingrese institucion
5 Ingresa descripcion Vacio Muestra mensaje ingrese descripcion
6 Ingresa fecha de inicio Vacio Muestra mensaje ingrese fecha de inicio
7 Ingresa fecha fin Vacio Muestra mensaje ingrese fecha fin
L . Muestra mensaje ingrese horas
8 Ingresa horas académicas | Vacio académicas
9 Ingresa documento de Vacio Botdn Guardar no se guardan los datos
sustento correctamente en BD

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.32: Registrar servicios prestados valido

item Datos

1 Selecciona personal

Lo que ingresa

Opcién combo box

Respuesta

Agregar servicio

2 Agregar servicio

Button

Selecciona tipo de experiencia

3 Selecciona tipo de
experiencia

Opcién combo box

Selecciona tipo entidad

4 Selecciona tipo entidad

Opcién combo box

Ingresa institucion

5 Ingresa institucion Caracteres Ingresa area

6 Ingresa area Caracteres Ingresa cargo

7 Ingresa cargo Caracteres Ingresa fecha de inicio

8 Ingresa fecha de inicio dd/mm/aaaa Ingresa fecha fin

9 Ingresa fecha fin dd/mm/aaaa Selecciona motivo de cese

10 f:slgcciona motivo de Opcidn combo box Ingresa documento de sustento

11 Lﬂg{eeri?odocumento de Input type file Eocitrcérgtgﬁ]zﬁgresne Igjgardan los datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.33: Registrar servicios prestados no valido

Ttem | Datos Lo que ingresa Respuesta

1 | Selecciona personal Vacio Muestra mensaje seleccione personal

2 | Agregar servicio Vacio Muestra mensaje agregue servicio

3 Selecciona tipo de Ve Muestra mensaje seleccione tipo de
experiencia experiencia

4 Selecciona tipo Vacio Muestra mensaje seleccione tipo de
entidad entidad

5 Ingresa institucion Vacio Muestra mensaje ingrese institucion

6 Ingresa area Vacio Muestra mensaje ingrese area

7 Ingresa cargo Vacio Muestra mensaje ingrese cargo

3 Ingresa fecha inicio Vacio Muestra mensaje ingrese fecha de

inicio

9 Ingresa fecha fin Vacio Muestra mensaje ingrese fecha fin

10 Selecciona motivo de Vacio Muestra mensaje seleccione motivo
cese de cese

11 | Ingresa documento Vs Boton Guardar no se guardan los

datos correctamente en BD

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.34: Registrar resolucién valida

Item Datos Lo que ingresa Respuesta
1 | Selecciona periodo Opcion combo box | Selecciona tipo
2 | Selecciona tipo Opcion combo box | Ingresa fecha
3 Ingresa fecha dd/mm/aaa Ingresa nUmero
4 Ingresa nimero Solo numeros Ingresa folio
5 | Ingresa folio Solo nimeros Ingresa resolucion
6 Ingresa resolucion Input type file Selecciona parte del legajo
7 ISeIe_cuona parte gel Opcidn combo box | Ingresa descripcion
egajo
8 Ingresa descripcion Caracteres Agregar interesados
. Boton Guardar se guardan los datos
9 Agregar interesados Button Sr R AT G B

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.35: Registrar resolucion no valida

Item | Datos . Lo que ingresa Respuesta

1 | Selecciona periodo Vacio Muestra mensaje seleccione periodo
2 | Selecciona tipo Vacio Muestra mensaje seleccione tipo
3 Ingresa fecha Vacio Muestra mensaje ingrese fecha
4 Ingresa numero Vacio Muestra mensaje ingrese nimero
5 Ingresa folio Vacio Muestra mensaje ingrese folio
6 Ingresa resolucién Vacio Muestra mensaje ingrese resolucion

Selecciona parte del : Muestra mensaje seleccione parte
7 . Vacio .

legajo del legajo

. . Muestra mensaje ingrese
8 | Ingresa descripcion Vacio descripcion
. . Boton Guardar no se guardan los

9 | Agregar interesados Vacio s GG T 2 B

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 4.36: Registrar documento personal valido

item \ Datos Lo que ingresa Respuesta
1 | Selecciona tipo Opcion combo box | Ingresa fecha
2 Ingresa fecha dd/mm/aaa Ingresa numero
3 Ingresa numero Solo nimeros Ingresa documento
4 Ingresa documento Input type file Selecciona parte del legajo
5 ISeIe_ccmna parte del Opcion combo box | Ingresa descripcion
egajo
6 Ingresa descripcion Caracteres Agregar interesados
. Boton Guardar se guardan los datos
7 | Agregar interesados Button o e S

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 4.37: Registrar documento personal no valido

Item \ Datos Lo que ingresa Respuesta

1 | Selecciona tipo Vacio Muestra mensaje seleccione tipo
2 Ingresa fecha Vacio Muestra mensaje ingrese fecha
3 Ingresa numero Vacio Muestra mensaje ingrese nimero
¢ Muestra mensaje ingrese
4 Ingresa documento Vacio documento
Selecciona parte del . Muestra mensaje selecciones parte
5 | leqai Vacio .
egajo del legajo
L . Muestra mensaje ingrese
6 Ingresa descripcion Vacio descripcion
. . Boton Guardar no se guardan los
7 | Agregar interesados Vacio SR oSS o0 51D

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.21. Elementos de monitoreo y evaluacién

El procedimiento de monitoreo es ciclico, se desarrolla de manera continta
teniendo en cuenta varios componentes como los elementos funcionales,
identificacion y gestion sistémica de los procesos desarrollados en la
organizacion.

Las acciones de monitoreo se realizaran mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionen como un proceso, y para

ello, se tiene identificado para su gestion la interaccion de los procesos.

El control de los procesos se establecera a través del ciclo de mejora continua de
Deming PDCA (Plan, Do, Check, Act) o Planificar, Hacer, Verificar y Actuar,
esquematizado en el Gréafico 7.1; los elementos del ciclo de monitoreo tienen por

funcion:
e Toma de datos y registro de las tablas respectivas.
e Contrastacion de los datos contra el nivel esperado de cumplimiento.

e Decision respecto de las acciones correctivas o de retroalimentacion

necesarias de acuerdo a la informacion obtenida.

e Implementacién de las acciones correctivas o de retroalimentacion.
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4.1.22. Politicas y reglas de procedimiento

En el item 6.1.2, se detalla aspectos como son: el alcance, la base legal, los
objetivos, politicas generales y la descripcion de actividades de los involucrados
como parte de los procedimientos de operacion y administracion del sistema
web; en el Grafico 7.1, se ilustra el esquema de operacion del sistema web para
optimizar la gestion del area de control de registros y legajos en la direccién

regional de salud Ancash.

Grafico N° 4.45: Ciclo de monitoreo y evaluacion

MEJORA
CONTINUA

Fuente: (Ingenieriadecalidad, Elical).

4.1.23. Plan de monitoreo y evaluacion

El plan de monitoreo y evaluacién debe necesariamente dar una respuesta

minimamente a las siguientes interrogantes:
¢COmo se va a recoger la informacion?
¢Quién va a recogerla?
¢ Cuando se va a obtener?

¢Como se va analizar la informacion recogida?

¢Cuando se va a hacer el analisis?

>

>

>

>

» ¢Quién la va analizar?
>

> ¢Quién va a recibir los resultados?
>

¢En qué formato se van a distribuir?
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Fecha

4.1.24.

4.1.25.

Etapa

Bitacora

La bitacora es un registro donde se reportan los avances y los resultados
preliminares de un proyecto, donde se incluyen a sintesis las observaciones,
ideas, datos, avances y obstaculos en el desarrollo de las actividades que se
Ilevan a cabo durante el desarrollo de la tesis; para el caso de la ejecucion de la
tesis sistema web para optimizar la gestion del area de control de registros y
legajos, se us6 como herramienta de apoyo la bitacora presentada en el Cuadro
N° 7.1, en donde se registra en orden cronoldgico y se describe conforme al
avance de investigacion, ademas de las condiciones con las cuales se ha

desarrollado la tesis.
Aprobacion de la solucion tecnologica

Los encargados del area de telecomunicaciones e informética y del area de
control de registros y legajos aprueban el desarrollo e implementacion del
sistema web que serd puesta en operatividad a partir del mes de julio para la

realizacion de pruebas y levantamiento de error finales.

Cuadro N° 4.38: Bitacora de la tesis

Actividad Observacion

o Presentacion del proyecto al Se observo el interés y entusiasmo para
= encargado del area de control | " zji7acion de este proyecto
S - de registros y legajos. proyecto.
S c Entrevista pre prueba al Se realizo la entrevista para conocer el
S S personal de la DIRESA nivel en el que se encuentra los
™ = ' indicadores.
— o — IeS. -
© S Recoleccion de datos | Se recopilo informacion de los formatos
()}
C 7
— S generales. del &rea.
o v— 7 71T =
N Q £l .| Se realizo6 el analisis de la
~ (3o -, .
S = AJ':L:]S’;]S-ZE g(?g:mentamon documentacion, y datos sustanciales
g z g J ' para la tesis.
— . Una vez identificado los procesos de
[¢5] o o0z g
Q gggﬂg%@o%ﬂ nglzi)gcri%ma de negocio se realizo el diagrama de casos
- 9 de uso de negocio. _
Analisis de los procesos Se nos facilito la informacion de los
identificados en la entrevista | procesos
— Anélisis de los resultados de | Se registro y analizo los resultados de la
© g 0
@ o la entrevista. entrevista.
S = §% Obtencion de Se identifico los requerimientos
g N L2 requerimientos. globales.
o3 k= A et gl sEs e e Se identifican futuros problemas que
S § < riesaos g puede ocurrir durante en el desarrollo
T gos. del proyecto.
o Anélisis de requerimientos. | Se hizo el andlisis de requerimientos.
Evaluacion de Se identificaron los requerimientos
requerimientos. funcionales y no funcionales.
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Diagrama de negocio. Se elaboro el diagrama de negocio.

§ Diagrama de dominio. Se elaboro el diagrama de dominio.

— O

— - , -

8 S 2 Diagrama de clases. Se elaboro el diagrama de clases.

o D

9 2] . . z . .

g 5: &) Diagrama de secuencia. Se elaboro el diagrama de secuencia.

—_m

A Diagrama de componentes. Se elabord el diagrama de componentes.
Modelamiento de la base de | Se elabor6 el modelamiento de la base
datos. de datos.
Creacion del Script de la .

o5 - base de datos. Se cre0 la base de datos.

o N O - 7 = e

S S Desarrollo de la interfaz Se programo la interfaz grafica de

95 g grafica de usuario. usuario amigable.

= g © Programacion de la interfaz | Se programo la interfaz grafica de

S® g’ grafica acuerdo a los procesos.

A= a Programacion de Se programo los requerimientos
requerimientos. identificados en el analisis.
Configuracion e instalacion : . : .

S o del sistema. Se instald en el servidor principal.

g Q 9 Se realizaron pruebas de

©S o funcionamiento, con el respaldo del

oY [<5) 2 e .

= I_% 2 Prueba de modo local. area de telecomunicaciones e

4 a informatica.

q) —

a® 2 Los errores detectados fueron
Correccion ge fallas. reportados para su correccion.

o S | Capacitacion. Se brindo capacitacion con el manual de

N = usuario

q 8 8 _ _ Implementado el sistema se realizo la

5 S @ Prueba integral del sistema. | prueba integral del sistema integral con

S5 g resultados satisfactorios.

— — o a2 g g
T — g— Entrevista post prueba al Se realiz6 una encuesta para evidenciar
a = personal de la DIRESA. el impacto del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.  Presentacion de resultados y prueba de hipoétesis
4.2.1. De acuerdo a los objetivos planeados
Diagndstico del estado situacional e identificacion de requerimientos

En cumplimiento con el objetivo especifico 1, se pudo diagnosticar el estado
situacional en el que se encontraba el area de control registros y legajos, a partir
de las entrevistas y reuniones constantes con el encargado del area, identificando
asi 3 procesos de negocio fundamentales que son: el registro de legajo, de
resoluciones y de documentos personales, después de ello se propuso el

desarrollo de un sistema web que optimice dichos procesos.
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Teniendo en cuenta el estado situacional, describimos la estructura funcional de
la institucion; de la capacidad instalada que se describe en términos de recursos
humanos, infraestructura y recursos tecnologicos; de la direccion estratégica,
vision y mision; y el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas); luego describimos los procesos y las reglas de los procesos de
negocio en el cual identificamos 3 procesos: registro de legajos, de resoluciones
y de documentos personales detallando de cada uno sus actividades, actores y

reglas.

Utilizando la metodologia de desarrollo de software RUP realizamos el caso de
uso de negocio y su descripcion de cada proceso; diagramas de actividades por
caso de uso, para representar las actividades y el flujo de trabajo; construimos el
modelo de objeto de negocio y sus diagramas para identificar los objetos de
negocio y tener una vision completa de los agentes que participan en cada
proceso; luego construimos el modelo de dominio que nos muestra las clases a
nivel conceptual; finalmente este analisis nos permitio identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales de cada proceso para realizar el
disefio del sistema web; el proceso que se uso para el cumplimiento del objetivo
2.

Disefio del modelo del sistema web

Partiendo de los requerimientos ya identificados se disefi0 la solucidn del sistema
web; Elegimos la arquitectura tecnoldgica Cliente — Servidor; siguiendo con el
disefio vemos la disponibilidad de la tecnologia con la que se cuenta para luego
disefiar la arquitectura del sistema basada en la tecnologia mencionada;
continuamos con las plataformas tecnoldgicas mediante el diagrama de
despliegue el cual detalla los componentes de hardware sobre el cual se despliega
el software; realizamos el disefio de la estructura de la solucion el cual esta
compuesto por el diagrama de clases y el diagrama de Entidad — Relacién para

la base de datos.

Por ultimo realizamos las vistas funcionales donde vemos las funciones que se
pueden realizar con el sistema; diagrama de colaboracion, vista de
comportamiento, vistas de interaccion o los estados de los objetos; Disefiamos
las interfaces de la solucion. EIl proceso que se uso para el cumplimiento del

objetivo 3.
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4.2.2.

Construccion del sistema web

Para la construccion realizamos las especificaciones del lenguaje de
programacion a utilizar, generamos el script de la base de datos, se elaboré el
diagrama de componentes para mostrar la interaccion entre el sistema web y la
base de datos DB_legajos.sql, en el que se incluyé como componentes, los
procedimientos de operacion y administracion del sistema, procedimientos de
seguridad y control de acceso, y los procedimientos de operacion del sistema

web. El proceso que se us6 para el cumplimiento del objetivo 4.
Realizacion de pruebas al sistema

Para las pruebas de funcionamiento se realiz6 las pruebas unitarias a nivel de
campos de registros, de integracion y de sistema para los procesos realizados que
son registro de usuario, registro de referencia personal, registro de padre, registro
de hijo, registro de profesion, registro de instruccion adicional, registro de
servicios, registro de resoluciones y documentos personales, para visualizar los

errores en los campos de llenado de datos.
Implementacion del sistema web

Para la 6ptima implementacion de la solucidn tecnoldgica, se instituyeron
elementos de monitoreo y evaluacion, para el cual se establecieron politicas y
reglas de procedimiento, se determiné el alcance sustentado en bases legales, se
instaur0 el objetivo, se definieron politicas y reglas de procedimientos de
operacién y administracion del sistema web. Los avances y resultados

preliminares del proyecto de tesis.
Resultados cuantitativos

A continuacion, se presenta el andlisis de la encuesta realizada al personal de la
Direccion Regional de Salud Ancash (DIRESA); la primera (pre-prueba) con el
proposito de evaluar la gestion del area de control de registros legajos y la
segunda (post-prueba) con la finalidad de evaluar el sistema web implantado en

dicha area.
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Resultados de la Pre — prueba

Los resultados de la pre-prueba se hicieron utilizando la escala de Likert,
representada en el Cuadro N° 4.1, obteniéndose como calificacion “Malo”,
“Regular”, “Regular”, “Regular”, “Regular”, “Malo”, “Malo” para los
indicadores funcionalidad, usabilidad, eficiencia, seguridad, acceso a la
informacion, tiempo de respuesta y conservacion de la informacion

respectivamente.

En el Cuadro N° 4.2, se presenta la matriz de distribucion de resultados pre-
prueba de la aplicacion de la encuesta para un tamafio de muestra de 23

entrevistados.
Cuadro N° 4.1: Escala de Likert

Escala de Likert |

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
Muy Malo
Fuente: Elaboracion propia.
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N° de
Instrumentos
aplicados

Pregunta 1

Indicador 1

Pregunta 2

Cuadro N° 4.2: Matriz de distribucion de resultados pre-prueba
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e Andlisis e interpretacion del indicador 1: Funcionalidad

Cuadro N° 4.3: Funcionalidad

0
Al c 0

Muy Bueno 1 1.4%
Bueno 7 10.1%
Regular 25 36.2%
Malo 26 37.7%
Muy Malo 10 14.5%
TOTAL 69 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 4.1: Funcionalidad

Indicador 1 : Funcionalidad

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El 37.7 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Ancash califican como “Male” la funcionalidad de la gestién del area

de control de registros y legajos.
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e Andlisis e interpretacion del indicador 2: Usabilidad

Cuadro N° 4.4: Usabilidad

Escala Fa %
Muy Bueno 0 0.0%
Bueno 3 13.0%
Regular 9 39.1%
Malo 8 34.8%
Muy Malo 3 13.0%
TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 4.2: Usabilidad

Indicador 2: Usabilidad

39.1%

0.0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion

El 39.1% de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Ancash califican como “Regular” la usabilidad de la gestion del area

de control de registros y legajos.
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e Andlisis e interpretacion del indicador 3: Eficiencia

Cuadro N° 4.5: Eficiencia

Escala Fa %
Muy Bueno 1 4.3%
Bueno 3 13.0%
Regular 9 39.1%
Malo 8 34.8%
Muy Malo 2 8.7%
TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 4.3: Eficiencia

Indicador 3: Eficiencia

39.1%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion
El 39.1 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Ancash califican como “Regular” la eficiencia de la gestion del area

de control de registros y legajos.
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e Andlisis e interpretacion del indicador 4: Seguridad

Cuadro N° 4.6: Seguridad

Muy Bueno 1 4.3%
Bueno 3 13.0%
Regular 13 56.5%
Malo 4 17.4%
Muy Malo 2 8.7%
TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico N° 4.4: Seguridad

Indicador 4: Seguridad

56.5%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

El 56.5 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Ancash califican como “Regular” la seguridad de la gestion del area

de control de registros y legajos.
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e Andlisis e interpretacion del indicador 5: Acceso a la

informacién

Cuadro N° 4.7: Acceso a la informacion

Muy Bueno 2 4.3%
Bueno 5 10.9%
Regular 23 50.0%
Malo 12 26.1%
Muy Malo 4 8.7%
TOTAL 46 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 4.5: Acceso a la informacion

Indicador 5: Acceso a la informacion

50.0%

!J

BUENO REGULAR

MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El 50.0 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Ancash califican como “Regular” el acceso a la informacion de la

MUY MALO

gestion del area de control de registros y legajos.
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e Anadlisis e interpretacion del indicador 6: Tiempo de respuesta

Cuadro N° 4.8: Tiempo de respuesta

Escala Fa %
Muy Bueno 1 4.3%
Bueno 2 8.7%
Regular 8 34.8%
Malo 10 43.5%
Muy Malo 2 8.7%
TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 4.6: Tiempo de respuesta

Indicador 6: Tiempo de respuesta

34.8%

MUY BUENO BUENO

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

REGULAR

MALO MUY MALO

El 43.5 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Ancash califican como “Malo” al tiempo de respuesta de la gestion

del &rea de control de registros y legajos.
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e Andlisis e interpretacion del indicador 7: Conservacion de la
informacion

Cuadro N° 4.9: Conservacién de la informacion

Muy Bueno 1 4.3%
Bueno 4 17.4%
Regular 6 26.1%
Malo 11 47.8%
Muy Malo 1 4.3%
TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 4.7: Conservacion de la informacion

Indicador 7: Conservacion de la
informacion

26.1%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El 47.8 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Ancash califican como “Male” a la conservacion de la informacion

de la gestion del area de control de registros y legajos.
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Resultados de la Post — prueba

Los resultados de la post-prueba se hicieron usando la escala de Likert,
representada en la Tabla N° 4.1, obteniéndose como calificacion “Muy Bueno”,
“Muy Bueno”, “Bueno”, “Bueno”, “Muy Bueno”, “Muy Bueno”, “Bueno” para
los indicadores funcionalidad, usabilidad, eficiencia, seguridad, acceso a la
informacién, tiempo de respuesta y conservacion de la informacion

respectivamente.

En el Cuadro N° 4.10, se presenta la matriz de distribucion de resultados post-
prueba de la aplicacion de la encuesta para un tamafio de muestra de 23

entrevistados.
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Instrumentos
aplicados

Pregunta 1

Cuadro N° 4.10: Matriz de distribucion de resultados post-prueba
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Fuente; Elaboracion propia.
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e Andlisis e interpretacion del indicador 1: Funcionalidad del

sistema web

Cuadro N° 4.11: Funcionalidad del sistema web

Escala Fa %
Muy Bueno 29 42.0%
Bueno 26 37.7%
Regular 14 20.3%
Malo 0 0.0%
Muy Malo 0 0.0%
TOTAL 69 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico N° 4.8: Funcionalidad del sistema web

Indicador 1: Funcionalidad

20.3%

0.0% 0.0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

El 42.0 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Ancash califican como “Muy Bueno” a la funcionalidad del sistema

web, cumpliendo asi con los requerimientos identificados.
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e Andlisis e interpretacion del indicador 2: Usabilidad del sistema

web

Cuadro N° 4.12: Usabilidad del sistema web

Escala Fa %

Muy Bueno 9 39.1%
Bueno 8 34.8%
Regular 6 26.1%
Malo 0 0.0%
Muy Malo 0 0.0%

TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 4.9: Usabilidad del sistema web
Indicador 2: Usabilidad
26.1%
0.0% 0.0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El 39.1 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Ancash califican como “Muy Bueno” a la usabilidad del sistema

web, considerando una interfaz amigable para el manejo del sistema

web.
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e Andlisis e interpretacion del indicador 3: Eficiencia del sistema

web

Cuadro N° 4.13: Eficiencia del sistema web

Escala Fa %

Muy Bueno 9 39.1%
Bueno 11 47.8%
Regular 3 13.0%
Malo 0 0.0%
Muy Malo 0 0.0%

TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 4.10: Eficiencia del sistema web
Indicador 3: Eficiencia
0.0% 0.0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El 47.8.1 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Ancash califican como “Bueno” a la eficiencia del sistema web,

considerando la rapidez en el registro de legajos y documentos.
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e Anélisis e interpretacion de indicador 4: Seguridad del sistema

web

Cuadro N° 4.14: Seguridad del sistema web

Escala Fa %

Muy Bueno 6 26.1%
Bueno 10 43.5%
Regular 7 30.4%
Malo 0 0.0%
Muy Malo 0 0.0%

TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico N° 4.11: Seguridad del sistema web
Indicador 4: Seguridad
30.4%
0.0% 0.0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El 43.5 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Ancash califican como “Bueno” a la seguridad de la informacion del

sistema web, basandose en los niveles de acceso a la informacién

mediante usuarios y permisos.
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e Andlisis e interpretacion del indicador 5: Acceso a la informacion

del sistema web

Cuadro N° 4.15: Acceso a la informacion del sistema web

Escala Fa %
Muy Bueno 23 50.0%
Bueno 17 37.0%
Regular 6 13.0%
Malo 0 0.0%
Muy Malo 0 0.0%
TOTAL 46 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 4.12: Acceso a la informacion del sistema web

Indicador 5: Acceso a la informacion

0.0% 0.0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion
El 50.0 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud
Ancash califican como “Muy Bueno” al acceso a la informacion del

sistema web.
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e Analisis e interpretacion del indicador 6: Tiempo de respuesta

del sistema web

Cuadro N° 4.16: Tiempo de respuesta del sistema web

Escala Fa %
Muy Bueno 10 43.5%
Bueno 7 30.4%
Regular 6 26.1%
Malo 0 0.0%
Muy Malo 0 0.0%
TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 4.13: Tiempo de respuesta del sistema web

Indicador 6: Tiempo de repuesta

26.1%

0.0%

0.0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

MUY MALO

El 43.5 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Ancash califican como “Muy Bueno” el tiempo de respuesta del

sistema web.
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e Anélisis e interpretacion del indicador 7: Conservacion de la

informacién del sistema web

Cuadro N° 4.17: Conservacién de la informacion del sistema web

Escala Fa %
Muy Bueno 8 34.8%
Bueno 12 52.2%
Regular 3 13.0%
Malo 0 0.0%
Muy Malo 0 0.0%
TOTAL 23 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico N° 4.14: Conservacion de la informacion del sistema web

Indicador 7: Conservacion de la

informacion
13.0%
0.0% 0.0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

El 52.2 % de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud

Ancash califican como “Bueno” la conservacion de la informacion

del sistema web.
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4.3.

4.2.3.

Prueba de hipdtesis

Siendo la hipotesis planteada: El sistema web optimizard los procesos
involucrados en el area de control de registros y legajos de la Direccion Regional
de Salud Ancash; se puede afirmar basandonos en los resultados que dicha

hipdtesis fue verdadera

Discusién de resultados

El sistema web es una solucion tecnoldgica para el desarrollo de la Direccidén Regional

de Salud Ancash. El sistema cumple con todo el requerimiento solicitado por el area de

control de registros y legajos.

43.1.

4.3.2.

Sobre el desarrollo de la solucidn tecnoldgica

Un sistema web es un programa informatico disefiado para ser instalado y
ejecutado en computadoras, con el fin de realizar una tarea especifica facilitando

las gestiones o actividades a desarrollar.

La solucion tecnoldgica utilizo las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), usando como metodologia se usé el proceso unificado de desarrollo de
software; tomando como punto de partida el analisis, luego el disefio,

construccion y por ultimo la implementacion.

El principal aporte del proyecto de tesis reside en la solucion ingenieril
establecida para el proceso de desarrollo de la solucién, enfocandose en la
descripcion de las etapas involucradas y a documentar todo lo que se va a
producir en cada una de ellas; con el fin de establecer una cultura de desarrollo
de software basado en una metodoldgica que garantice soluciones tecnoldgicas
eficientes y eficaces, y que estas contribuyan al fortalecimiento de las

instituciones publicas y privadas.
Sobre los resultados de acuerdo a los objetivos planteados

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en la investigacion se obtuvo los

siguientes resultados.

e Sobre el objetivo general: En cumplimiento con el objetivo general se
disefio, desarrollé e implemento el sistema web para mejoro la gestion del
area de control de registros y legajos de la Direccion Regional de Salud

Ancash.
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e Sobre los objetivos especificos:

> Se cumpli6é con el objetivo especifico 1, se procedid a realizar el
diagnostico del estado situacional del area de control de registros y
legajos identificando 3 procesos principales: el registro de legajo, de
resoluciones y de documentos personales. Se hizo la identificacion de

los requerimientos funcionales y no funcionales.

> Se logro cumplir con el objetivo especifico 3, se eligio la estructura
tecnologica, se disefio el diagrama de clases, el diagrama de entidad
relacion, diagrama de colaboracion, vista de comportamiento, vistas de
interaccion o los estados de los objetos; y por Gltimo las interfaces de la

solucioén.

» Se logré cumplir con el objetivo especifico 4, se especifico los
lenguajes, se generd el script de la base de datos y diagramas de

componentes.

> Se cumplio con el objetivo especifico 5, se realiz6 pruebas unitarias a
nivel de campo de registros, de integracion y de sistema para todos los

procesos que son realizados.

> Se cumplié con el objetivo especifico 6, se hizo una adecuada
implementacion del sistema web, teniendo en cuenta el hardware,

software y comunicaciones.

4.3.3. Sobre el impacto del sistema web en la mejora de la gestioén del area de
control de registros y legajos.

Teniendo en cuenta los indicadores se hace mencion:

e El Indicador funcionalidad del sistema web ha sido calificada en la pre
prueba con un nivel de “malo” y en la post prueba calificada con un nivel de
“muy bueno”, interpretandose asi que la solucidn tecnologica ha impactado
de manera favorable en los procesos que realiza el area.

e El indicador usabilidad de sistema web ha sido calificada en la pre prueba
con un nivel de “regular” y en la post prueba calificada con un nivel de “muy
bueno”, interpretandose que el sistema web mejord la calidad de atencion
por parte del personal del area de control de registros y legajos hacia los

usuarios finales.
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4.3.4.

e El indicador eficiencia del sistema web ha sido calificada en la pre prueba
con un nivel de “regular” y en la post prueba calificada con un nivel de
“bueno”, se interpreta que el sistema web mejoro la rapidez en los registros
de legajos y documentos diversos usados por el area.

e El indicador seguridad del sistema web ha sido calificada en la pre prueba
con un nivel de “regular” y en la post prueba calificada con un nivel de
“bueno”, interpretandose que ahora la informacién que maneja el area de
control de registros y legajos cuenta con un respaldo, dandole un valor
agregado a la seguridad de su informacion.

e El indicador acceso a la informacion del sistema web ha sido calificado en
la pre prueba con un nivel de “regular” y en la post prueba calificada con un
nivel de “muy bueno”, se interpreta que los usuarios finales gracias al sistema
web tienen un mejor acceso a la informacion que maneja el area de control
de registros y legajos.

e Elindicador tiempo de respuesta del sistema web ha sido calificada en la pre
prueba con un nivel de “regular” y en la post prueba calificada con un nivel
de “muy bueno”, interpretandose que el sistema web ha mejorado el tiempo
al momento de entregar documentos solicitados por el personal que labora
en la institucion.

e El indicador conservacion de la informacion del sistema web ha sido
calificada en la pre prueba con un nivel de “malo” y en la post prueba
calificada con un nivel de “bueno”, se interpreta que el sistema influye
positivamente en la conservacion de los documentos que maneja el area, ya
gue estan almacenados en una base de datos.

Sobre los resultados frente a los antecedentes mencionados en la

investigacion

Luego de discutir los resultados, se procede a la discusion frente a los

antecedentes presentados en la investigacion.
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(Peralta, 2015) en su tesis titulada “Sistema web de gestion de recursos humanos
con arquitectura LEMP”, se concluye que el sistema web de gestion de recursos
humanos permite administrar informacion de los empleados de la empresa de
forma automatizada y controlada por lo tanto se esta reduciendo tiempo que es
un importante recurso para la empresa. Conclusién que coincide con la presente
tesis ya que la informacion de cada trabajador de la institucion es mejor
administrada gracias al sistema web.

(Cerdn, 2012) en su tesis titulada “Sistema web de gestion de recursos humanos
para el area de recursos humanos hospital San Vicente de Paal”, se concluye que
el sistema web facilita los procesos relacionados con la gestion y control del
Personal, permitiendo realizar actividades para la manipulacién de los datos en
tiempo real; utilizando herramientas de desarrollo como son PHP y MySQL.
Conclusion que se concuerda puesto que el sistema web SRLEG 1.1 permite la
manipulacion de datos del personal en tiempo real, ademas hace el uso de
herramientas de desarrollo como el PHP y MySQL.

(Trujillo, 2018) en su tesis titulada “Propuesta de disefio de un sistema de
informacion utilizando la metodologia RUP para la gestion de legajos de
recursos humanos en la universidad nacional Hermilio Valdizan de Huanuco”,
se concluye que la elaboracién del disefio de un sistema de informacion usando
la metodologia RUP permite que exista una mejora en la gestion de los legajos
de los recursos humanos. Conclusién con la cual se coindice ya que el sistema
web mejoro la gestion del area de control de registros y legajos, disminuyendo
asi los tiempos de respuesta ante un pedido de documentos relacionados a un
personal.

(Quijada, 2017) en su tesis titulada “Implementacion del software SUPERLEG
en la gestion de legajos de recursos humanos del hospital de Pampas —
Tayacaja”, se concluye que el software si influye positivamente en la gestion de
legajos de recursos Humanos del Hospital, y que el uso de un base de datos
asegura la informacion que maneja la institucion, Coincidiendo con el resultado
de la tesis que gracias al SRLEG 1.1 el &rea de control de registros y legajos
brinda una mejor atencidén a los solicitantes de documentos; ademas proporciona

un respaldo de la informacion haciéndolo més seguro.
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CONCLUSIONES

Recopilar informacidn usando técnicas e instrumentos de recoleccion de datos es muy
necesario para realizacion de un proyecto de tesis, siendo el punto de partida para el
desarrollo de una solucion tecnoldgica.

El desarrollo de sistema web para el area de control de registros y legajos (SRLEGD
1.1) mejoro la gestion de los procesos que realiza, contrastando a la hipotesis planteada
y respondiendo al enunciado del problema.

El SRLEG 1.1 permitié almacenar los archivos de legajo, resoluciones y documentos
personales en una base de datos, teniendo asi un respaldo de la informacion que maneja
el area de control de registros y legajos.

. Se pudo demostrar que la implementacion del SRLEG 1.1 resulto satisfactorio para los
encargados del rea y para el personal de la institucion, ya que se da una rapida a los
documentos solicitados, la consulta toma un menor tiempo que una bldsqueda manual.
La construccion de la solucion tecnoldgica se desarrollé de la siguiente manera,
iniciando con la identificaciobn de requerimientos, analisis, validacién de
requerimientos, disefio de producto, construccién del producto, plan de pruebas, pruebas
unitarias, pruebas de integracion, pruebas del SRLEG 1.1 y puesta al servicio de la
institucion.

El deseo de llevar a la institucion a una evolucion tecnologica y el de brindar al personal
una mejor atencion son necesidades que pudieron satisfacer gracias a la implementacién
del SRLEG 1.1.
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RECOMENDACIONES REFERENCIAS

. Se recomienda el uso de la metodologia RUP, empleada en la investigacion para
desarrollar proyectos de software, ya que se caracteriza por ser adaptable al contexto y
necesidades de cada organizacion.

. Se recomienda el uso del SRLEG 1.1 para el almacenamiento de toda la documentacién
que maneja el area control de registros y legajos; para asi tener un respaldo de estos en

caso de pérdidas.

. Se recomienda el uso del SRLEG 1.1 para busqueda de documentos solicitados por el
personal de la Direccion Regional de Salud Ancash; puesto que el tiempo de blsqueda

en el sistema web es mucho mas rapido que la busqueda manual.

. Considerar la elaboracion de manuales o instructivos del sistema web, para ser utilizados

por los usuarios cuando lo requieran.

. Se recomienda realizar capacitaciones constantes a los trabajadores del area de control
de registros y legajos en el uso de la herramienta tecnologica SRLEG 1.1 con el

propdsito de mejorar la atencion que brinda.

. Se recomienda que toda la informacion recopilada en el proceso del desarrollo de
proyecto de software sea almacenada y documentada, para futuras actualizaciones del

sistema web.
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ANEXOS



Problema
¢Como optimizar la
gestion del control
de registros y
legajos de la
Direccion Regional
de Salud Ancash?

Obijetivos
Objetivo general:
Desarrollar un sistema web para optimizar la
gestion del area de control de registros y
legajos en la Direccion Regional de Salud
Ancash.

Objetivos especificos
- Realizar un diagnostico del estado situacional
del &rea de control de registros y legajos.

- Determinar los requerimientos para el
desarrollo del sistema de control de registros y
legajos.

- Disefar el sistema de informacion web del
ambito de estudio.

- Dotar al &rea de control de registros y legajos
con una base de datos.

- Construir el sistema web del dmbito en
estudio.

- Realizar las pruebas necesarias al software
desarrollado

- Realizar auditorias de las acciones realizadas
por los usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Hipotesis

Hipotesis general

El sistema de informacion
web optimizaré los procesos
involucrados en el &rea de
control de registros Yy
legajos de la Direccion
Regional de Salud Ancash.
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Variables y dimensiones

Variable Independiente

Sistema web
Dimensiones:

e Eficacia

e Seguridad

e  Accesibilidad
e Usabilidad

Variable dependiente

Gestion del control de
registros y legajos

Dimensiones:
e Seguridad de la
informacioén

e Eficiencia en el registro
e Control

Metodologia
TIPO DE INVESTIGACION Y DISENO
DE ESTUDIIO

Tipo de investigacion

La investigacion realizada corresponde a los
siguientes tipos:

Segun el periodo a investigar fue transversal

SegUn la orientacion de la investigacion es
aplicada

Método de investigacion

La presente investigacion por la naturaleza
de las variables de estudio, se utilizara el
método cientifico, de analisis y
correlacional.

Disefio de la investigacion
No experimental

POBLACION DE ESTUDIO
23 Actores

POBLACION NECESARIA
23 Actores



ANEXO N° 02

“ENTREVISTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH, PRE -
PRUEBA”
Por favor, se les agradecera responde con precision la encuesta, cuyo proposito es evaluar
“LA GESTION DEL AREA DE CONTROL DE REGISTROS Y LEGAJOS EN LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH”.

Funcionalidad
1. ¢Cdmo califica usted el registro manual de legajos?

a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
2. ¢Cbmo califica la manera de realizar la basqueda de los documentos que son
solicitados?

a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
3. ¢Como valoraria usted si se implementara un sistema web para los procesos que
realiza el area de control de registros y legajos?

a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Usabilidad
4. ¢Como califica usted la atencion que brinda el area?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Eficiencia
5. ¢Cbmo califica usted la rapidez del registro de legajos y documentos que usa el
area?
a) Muy Buenob) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Seguridad
6. ¢Como califica usted la seguridad de la informacion en el area?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo

Acceso a la informacion
7. ¢Cbomo califica al area de control de registros y legajos con respecto a brindar un
ejemplar del documento solicitado?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
8. ¢Cdmo califica el cumplimiento de la ley N° 27806: Ley de la transparencia y
acceso a la informacion publica en el area?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Tiempo de respuesta
9. ¢Cudl es su opinion sobre el tiempo de respuesta al momento de solicitar un
documento?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Conservacion de la informacién
10. ¢ Qué opina sobre el almacenamiento de los legajos, resoluciones y documentos
personales de forma fisica del area?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
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ANEXO N° 03
“ENTREVISTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH, POST -
PRUEBA”
Por favor, se les agradecera responde con precision la encuesta, cuyo propdsito es evaluar
“EL SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE CONTROL DE
REGISTROS Y LEGAJOS EN LA DIRESA”

Funcionalidad
1. ¢Como califica el registro del legajo con el sistema web?
b) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
2. ¢Como califica la manera de realizar la busqueda de los documentos que son
solicitados con el sistema web?

b) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
3. ¢Cbmo valora usted al sistema web del area de control de registros y legajos?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Usabilidad
4. ¢Como califica usted la atenciéon que brinda el area haciendo el uso del sistema
web?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Eficiencia
5. ¢Como califica usted la rapidez del registro de legajos y documentos con el sistema
web?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Seguridad
6. ¢Como califica usted la seguridad de la informacion haciendo el uso del sistema
web?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo

Acceso a la informacién
7. ¢Como califica al area con respecto a brindar un ejemplar del documento
solicitado con el uso del sistema web implementado?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
8. ¢Cbmo califica el cumplimiento de la ley N° 27806: Ley de la transparencia y
acceso a la informacion publica en el area?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Tiempo de respuesta
9. ¢Cuél es su opinion sobre el tiempo de respuesta al momento de solicitar un
documento con el sistema web implementado?
a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
Conservacion de la informacion
10. ¢ Qué opina sobre el almacenamiento de los legajos, resoluciones y documentos
personales con ayuda del sistema web implementado?

a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular  d) Malo e) Muy Malo
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SISTEMA DE
REGISTRO DE
LEGAJOS



Manual de Usuario

Acceso al sistema
El area de telecomunicaciones e informatica de la DIRESA le asignara un
usuario y contrasefia; use esas credenciales para ingresar los datos en la
pagina de inicio luego dar clic en ingresar.

SISTEMA DE
REGISTRO DE
LEGAJOS

Ingrese sus datos de Acceso

USUARIO &

<]
=2 =

Olvidé mi password

Menu principal y sus modulos
Dentro del menu principal y sus médulos encontramos:
» Modulo escritorio
» Maddulo legajo
» Modulo resoluciones
» Modulo documentos
>
>

Modulo datos referencia
Médulo reportes

€ Jose menacHO
Escritorio - Legajo

(1] 1

Totz' e Leqaios Legajos Activos Legajos Cesantes

Activos® Cesantes®

Registro de Legajos del afio actual Registro de Legajos de los ultimos 10 afios

N # Cantidad de Legajos Registrados N # Canlidad de Legajos Registrados
10

1.0

Mdédulo escritorio
En este modulo se muestra de manera interactiva un resumen de los registros que
tiene el sistema web.

= Escritorio
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3.1.Legajos
Se muestra el total de legajos, activos y cesantes; ademas el registro por
meses del afio actual y de los ultimos 10 afios.

Escritorio - Legajo

2 1 1

Total de Legajos Legajos Actives Legajos Cesantes

Legajos® Cesantes®

Registro de Legajos del afio actual Registro de Legajos de los ultimos 10 afios

I # Cantidad de Legajos Registrados I # Cantidad de Legajos Registrados

09
08
07
06
05
04
03
02

01

December February 2020

3.2.Resoluciones
Se muestra el total de resoluciones, su clasificacion por tipos; ademas el
registro por meses del afio actual.

Escritorio - Resolucidn

2 Cantidad de Resoluciones por tipo

Total de Resoluciones

Resoluciones® B ADMINISTRATIVO | DIRECTORIAL

Registro de Resoluciones del afio actual Registro de Resoluciones de los ultimos 10 afios
I # Cantidad de Resoluciones Registradas I # Cantidad de Resoluciones Registradas
1.0 1.0
048 04
0.8 0.8
07 07
06 0.6
05 05
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3.3.Documentos
Se muestra el total de documentos, su clasificacion por tipos; ademas el
registro por meses del afio actual.

Escritorio - Documento

2 Cantidad de Documentos por tipo

Total de Documentos

Documentos©@ I MEMORANDUM M OFICIO
Registro de Documentos del afio actual Registro de Documentos de los ultimos 10 afios
I # Cantidad de Documentos Registrados I # Cantidad de Documentos Registrados

1.0 1.0,

09 | 09

08 08

07 07

06 | 06

05 | 05

4. Modulo legajo
En este mdodulo se registra todas las partes que componen el legajo, se hace
registro de: referencia personal, padres, hijos, profesion, instruccion adicional y
servicios prestados; ademas de ellos se puede visualizar resoluciones y
documentos personales pertenecientes a conducta, remuneracion personal,
apreciacion, comision y remuneracion familiar.
I Legajo »

4.1.Referencia personal
En la vista principal se observa un listado de los registros, también el botén
de agregar y editar para administrar los registros

Referencia Personal -
‘ Copy || Excel H csv || FDF Buscar:
. -~ A A A ~ Documento ,  Documento A A -~
Opciones Apellidos y Nombres ¥ pmi Y celular ¥  Domicilio ¥ Edad ¥ DNI Y Brevete b Imagen Y Estado ¥
- “YROSAS 70768199 990081093 AV EL PINAR 26 n " n " [ =) =3
CAMONES MOTERROZA 32451122 970423233 JR.SIMON 22 n " n "
ANDREA CATALINA BOLIVAR
Opciones Apellidos y Nombres DNI Celular Domicilio Edad Documento Documento Imagen Estado
DNI Brevete
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior 1 ‘ Siguiente
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Al dar clic en agregar se muestra la ventana donde se puede ingresar todos
los datos necesarios:

Referencia Personal
Apellido Paterno(*): Apellido Materno(*): Nombres(*): DNI[*):
CIRIACO SALY ROSAS HAROL BRAEDT 70768199
Sexo(*): Fecha de Nacimiento(*): Edad(*): Tipo de Sangre(*):
MASCULINO v 18/04/ 1994 Edad 0 A+ <
Departamento Nacimiento(*): Provincia Nacimiento(*): Distrito Nacimiento(*): Lugar de Nacimiento(*):
AMAZONAS v Nothing selected v Nothing selected v NICRUPAMPA
Departamento Actual(*): Provincia Actual(*): Distrito Actual(*): Domicilio Actual(*):
AMAZONAS v Nothing selected - v AV. EL PINAR
Teléfono: Celular(*): Email(*);
233433 o 090081093 = LGSHAROL@GMAIL.COM
Aseguradora(*): Hogar(*): Emergencia(*): Estado Civil(*):
ONP v ALQUILADA v 563434 I SOLTERO -

Méas abajo se encontrar botones para agregar: conyugue (en caso sea
necesario), datos de ingreso e informacion adicional; y al ultimo ingresar los
documentos solicitados; una vez registrado todo aparecera en la parte inferior
el botén guardar y hacer clic.

+ Agregar Conyuge -

Opciones Nombre DNI Sexo Ocupacién
+ Agregar Datos de Ingreso -
Opciones Niimero Res, Fecha Res. Cargo Nivel Remunerative Fecha Ingreso Contrato
+ Agresar Informacién Adicional -
Opciones Sancion Institucion Familiar Nombre Familiar Condicién del Servidor
Imagen Personal(png/jpg/jpeg)(*): Documente DNI (pdf)(*): Documento Brevete (pdf):
Examinar... | No se ha selecci... ningtin archivo. Examinar... | No se ha selecci... ningdin archivo. Examinar... | Mo se ha selecci... ningdn archivo.

==
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4.2. Padre/Madre

En la vista principal se observa un listado de los registros, el boton de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo los botones editar y eliminar de cada

registro.

Padre/Madre [R-ZNIEER
‘ Copy || Excel H csv || PDF | Buscar: |
Opciones ~  Apellidos y Nombres £ Fecha Nacimiento £ Edad £ Parentesco £ Hijo £ Situacion o
“ R VALLEJO 1970-10-10 49 PADRE CAMONES Vive
MOTERROZA
ANDREA
CATALINA
n BERTHA SANCHEZ 1972-12-12 a7 MADRE CAMONES Vive
OCROSPOMA MOTERROZA
ANDREA
CATALINA
Opciones Apellidos y Nombres Fecha Nacimiento Edad Parentesco Hijo Situacion
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior | 1 | Siguiente

Al dar clic en agregar se muestra la ventana para seleccionar al trabajador que
previamente se ha registrado en referencia personal; luego agregar los datos
del padre/madre y por ultimo dar clic en guardar.

Padre/Madre

Personal(*):

CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT

+ Agregar Padre/Madre -

Opciones

= ¢

Nombre

=

Fecha Nacimiento

Tipo Situacion

4.3.Hijo/Hija

En la vista principal se observa un listado de los registros, el boton de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botones editar y eliminar de cada registro,
al lado derecho botones que permiten visualizar y descargar los DNI de los
hijos menores de 18 afios.

‘ Copy || Excel H csv || PDF ‘

Buscar:

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Opciones v  Apellidos y Nombres £ FechaNacimiente £ Edad { Padre £ DocumentoDNI
n n -ENZ LUIS 2010-12-12 9 CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT n n
n GUILLERMO SAENZ LUIS 2001-12-12 18 CAMONES MOTERROZA ANDR n n
n DE PAZ GONZLES WALTER ~ 2019-12-12 0 CAMONES MOTERROZA ANDREA CATALINA n s

Opciones Apellidos y Nombres Fecha Nacimiento Edad Padre Documento DNI

Anterior | 1 ‘ Siguiente
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Al dar clic en agregar se muestra la ventana para seleccionar trabajador que
previamente se ha registrado en referencia personal; luego agregar los datos
de los hijos y por ultimo dar clic en guardar.

Hijo(s)

Personal(*):

CIRIACO SALY ROSAS HAROL BRAEDT

[

Opciones

=

Nombre

&=

Fecha de Nacimiento

4.4.Profesién

En la vista principal se observa un listado de los registros, el boton de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botones editar y eliminar de cada registro,
al lado derecho botones que permiten visualizar y descargar el documento que
sustenta la formacion profesional.

SRR © Agregar -

‘ Copy || Excel || cev H PDF |

Buscar:

~ ~

[

CATALINA

Opciones v  Apellidos y Nombres $  Grado £ Centro de Estudios £ Profesién Documento o
n AL Y ROSAS HAROL UNIVERSITARIO  SAN PEDRO ING. CIV "
BRAEDT
CAMONES MOTERROZA ANDREA  UNIVERSITARIO ~ UNASAM CONTABILIDAD

0:

Opciones Apellidos y Nombres

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Grado Centro de Estudios Profesion Documento

Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Al dar clic en agregar se muestra la ventana para seleccionar trabajador que
previamente se ha registrado en referencia personal; luego agregar los datos
de la profesién y por ultimo dar clic en guardar.

Profesion

Personal(*):

CIRIACO SALY ROSAWT
+ Agregar Profesion

Opciones

Grado

&

&=

Profesidn Centro de Estudios
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4 .5.Instrucciéon adicional

En la vista principal se observa un listado de los registros, el botén de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botones editar y eliminar de cada registro,
al lado derecho botones que permiten visualizar y descargar el documento que

sustenta la instruccién adicional.

Instruccién Adicional -

‘ Copy H Excel || csv H FPDF |

Buscar:

Mostrando 1 a 2 de 2 regisiros

Opciones  ~  Nombre y Apellidos $  Tpo < Institucion £ Descripcién £ Horas A émi S De o <
n CIRIACO SAL Y ROSAS CURSO INFOTRONIC CIENCIAS 80 +
HAROL BRAEDT COMPUTACIONALES
o NES MOTERROZA DIPLOMADO  ULADEGH OFIMATICA 25 n n
B~ CATALINA AVANZADA
Opcicnes Nembre y Apellidos Tipe Institucion Descripcién Heras D¢

Anterior | 1 | Siguiente

Al dar clic en agregar se muestra la ventana para seleccionar trabajador que
previamente se ha registrado en referencia personal; luego agregar los datos
de la instruccién adicional y por ultimo dar clic en guardar.

Instruccién Adicional

Personal(*):

CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT

+ Agregar Instruccion

' ﬁin Institucion

Opciones Descripcion

Horas Académicas

4.6.Servicios prestados

En la vista principal se observa un listado de los registros, el botén de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botones editar y eliminar de cada registro,
al lado derecho botones que permiten visualizar y descargar el documento que
sustenta el servicio prestado.

Servicios Prestados [-FNENED -
| Copy || Excel H csv H PDF | Buscar: D |
Opciones ~  Nombre y Apellidos £ Tipo £ Institucién £ Area £ cargo £ Tipo Exp. £ Decumento e
n L Y ROSAS PUBLICA  DIRESA LOGISTICA  ADMINISTRADOR  E n "
EDT
n CIRIACO SAL Y ROSAS PRIVADA  BANCO DE LA RECEPCION  ASISTENTE PRACTICAS n n
HAROL BRAEDT NACION PROFESIONALES
“ CAMONES MOTERROZA PRIVADA  BANCO BBVA ECONOMIA  ECONOMISTA EMPLEQ n n
ANDREA CATALINA
Opciones Nombre y Apellidos Tipo Institucién Area Cargo Tipo Exp. Documento
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior | 1 | Siguiente
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Al dar clic en agregar se muestra la ventana para seleccionar trabajador que
previamente se ha registrado en referencia personal; luego agregar los datos
de la instruccién adicional y por ultimo dar clic en guardar.

Servicios Prestados

Personal(*):
CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT - .

=+ Agregar Servicio Prestado

Opciones Institucién

= ¢

4.7.Conducta
En esta ventana se observa aquellos archivos que pertenecen a la conducta,

en la parte superior las resoluciones y en el inferior otros documentos, al lado
derecho se encuentran botones donde se puede visualizar y descargar el

archivo.

Area cargo Inicio

Conducta: Resolucién / Documento

Buscar: |
- o o o o Parte o o
Fecha Ndmero ¥ Tipo >  Nombre ~  Descripcién >~ Legaj ario ¥  Documento
2020-10-01 11 DIRECTORIAL  CAMONES MOTERROZA ANDREA MALA CONDUCTA EN LA CONDUCTA USUARIO n "
CATALINA INSTITUCION
2020-10-01 11 DIRECTORIAL  CIRIACO SAL ¥ ROSAS HAROL BRAEDT MALA CONDUCTA EN LA CONDUCTA USUARIO n =
INSTITUCION
Parte Usuario Documento

Fecha Numero Tipo Nombre Descripcién
Legajo

Siguiente

Mostrando 1 a2 de 2 registros

-]

£

7

o

¥

2
g
W

Fecha -~ Nimero <& Tipe &  Nombre <  Descripcién £  ParteLegajo & Usuario ¢ Documento
2020-10-09 A1 oFICIo CAMOMNES MOTERROZA ANDREA CATALINA BUENA CONDUCTA CONDUCTA USUARIO n =
Fecha Numero Tipo Nombre Descripcién Parte Legajo Usuario Documento
nterio 1 siguient

Mostrando 1a 1 de 1 registros

4.8.Remuneracion personal
En esta ventana se observa aquellos archivos que pertenecen a remuneracion

personal, en la parte superior las resoluciones y en el inferior otros
documentos, al lado derecho se encuentran botones donde se puede visualizar

y descargar el archivo.

Remuneracién Personal: Resoluciéon / Documento
Buscar: |
Fecha ~ Niamero T Tipo < Nombre < Descripcién T Parte Legajo rio C Documento {
2020-00-12 BNl DIRECTORIAL ~ CAMONES MOTERROZA ANDREA AUMENTO DE REMUNERACION USUARIO n =
CATALINA SUELDO PERSONAL
Fecha Nimero Tipo Nombre Descripcién Parte Legajo Usuario Documento
Mostrando 1a 1 de 1 registros Anterior 1 Siguiente
Fecha Nimero T Tipe T Nombre o Descripcién < Parte Legajo *y £ Documento T
2018-10-01 8 OFICIO CAMONES MOTERROZA ANDREA CATALINA PAGO DE SERVICIOS ~ REMUNERACION PERSONAL USUARIO n a
2019-10-01 8 OFICIO CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT PAGO DE SERVICIOS ~ REMUNERACION PERSONAL USUARIO n =
Fecha Nimero Tipo Nombre Descripcién Parte Legajo Usuario Documento
Mostrando 1 a 2 de 2 registros nteriol 1 Siguients
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4.9. Apreciacién
En esta ventana se observa aquellos archivos que pertenecen a apreciacion,
en la parte superior las resoluciones y en el inferior otros documentos, al lado
derecho se encuentran botones donde se puede visualizar y descargar el
archivo.

Apreaciacién: Resolucién / Documento
Buscar:
Fecha ~  Nimero & Tipo £ Nombre < Descripcién < Parte Legajo & Usuario & Documento O
2020-12-13 33 ADMINISTRATIVO  CAMONES MOTERROZA ANDREA BUEN DESEMPERO APRECIACION = [
CATALINA LABORAL
Fecha Némero Tipo Nombre Descripcién Parte Legajo Usua Documento
Mostrando 1.8 1 de 1 registros Anterior (il Siauiente
Buscar: |
Fecha ~ mNamero T Tipe < Mombre C  peseripcién < ParteLregajo & Usuario 0 Documento O
2020-08-12 23 MEMORANDUM  CAMONES MOTERROZA ANDREA CATALINA BUENA CONDUCTA  APRECIACION UsuARIO (= 5
2020-08-12 as MEMORANDUM CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT BUENA CONDUCTA APRECIACION "
Fecha Nimero Tipo Nombre Descripeién Parte Legajo usuario Documento

4.10.Comisién
En esta ventana se observa aquellos archivos que pertenecen a comision, en
la parte superior las resoluciones y en el inferior otros documentos, al lado
derecho se encuentran botones donde se puede visualizar y descargar el
archivo.

Comisién: Resolucién / Documento

Buscar: I
Fecha - NOmero O Tipo < Nombre < Descripcién < Parte Legajo O usuari < Documento O
2019-10-01 22 ADMINISTRATIVO ~ CAMOMES MOTERROZA ANDREA CATALINA  COMISION IMPORTANTE  COMISION =
20191001 22 ADMINISTRATIVO  CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT COMISION IMPORTANTE  COMISIGN USUARI 0 -
recha Nimero Tipo Nombre Descripcién Parte Legajo usuario Documento
Mostrando 122 da 2 registros anterior | 1 | sigurents

Fecha - Namero < Tipo O Nombre < Descripcién < Parte Legajo
2019-02-12 aa oFicio CAMONES MOTERROZA ANDREA CATALINA comision comisIon
Fecha NGmero Tipo Nombre Descripcién Parte Legajo

Mestrande 1a 1 de 1 registros

4.11.Remuneracion familiar
En esta ventana se observa aquellos archivos que pertenecen a remuneracion
familiar, en la parte superior las resoluciones y en el inferior otros documentos,
al lado derecho se encuentran botones donde se puede visualizar y descargar
el archivo.

Remuneracién Familiar: Resolucién / Documento
puscar: |
Fecha Niamero £ Tipo < Nombre < Descripcién o] Parte Legajo < Usuarig O Documento
2020-08-12 88 ADMINISTRATIVG  CIRIACG SAL ¥ ROSAS DESCRIPCION DE REMUNERACION  REMUNERAGION [(w I
HARCL BRAEDT FAMILIAR FAMILIAR
Fecha Nimero Tipo Nombre Descripcién Parte Legajo Usuario Documento
Buscar:
Fecha ~ Nimero & Tipo & Nombre & pescripeién & Parte Legajo & usuaric & Documento &
2020-10-14 22 oFICIo CAMOMNES MOTERROZA ANDREA CATALINA PAGO POR FAMILIA REMUNERACION FAMILIAR n e
Fecha Nimero Tipo Nombre Descripcién Parte Legajo Usuari Documento
Mostrando 1a 1 de 1 registros Anterior | 1 | siguiente
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5. Mddulo resoluciones
En este médulo se registran todas las resoluciones, ademas de ello ser hace el
registro de tipo y periodo.

B Resoluciones

5.1.Resolucién
En la vista principal se observa un listado de los registros, el boton de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botones editar y eliminar de cada registro,
al lado derecho botones que permiten visualizar y descargar el archivo.

Resemcién-

Copy || Excel || csv || PDF ‘ Buscar:l

Opciones ¥  Fecha £ Nimero { Tipo £ Nombre C  Descripcién {  Usuario & Documento {

¢ 2020-09-12 88 ADMINISTRATIVO  CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL DESCRIPCION DE REMUNERACION n s
BRAEDT FAMILIAR

)

¢ 2020-12-13 33 ADMINISTRATIVO ~ CAMONES MOTERROZA ANDREA BUEN DESEMPERIQ LABORAL USUARIO n s
CATALINA

)

& 2020-08-12 Bl DIRECTORIAL CAMONES MOTERROZA ANDREA AUMENTO DE SUELDO USUARIO n F
CATALINA

)

p) 2019-10-01 22 ADMINISTRATIVO  CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL COMISION IMPORTANTE USUARIO n S
BRAEDT

i

Al dar clic en agregar se muestra la ventana para llenar los datos, después
seleccionar a los interesados y por ultimo dar clic en guardar.

Resolucién
Periodo(*): Tipo(*): Fecha(*): Niimero(*):
2010 INISTRATIVO v 20/10/2020
Folio(*): Resolucion(pdf)(*): Parte del Legajo(*):
Examinar... | No se ha seleccio... ningdn archivo. NO M
Descripcion:
+ Agregar Interesados -
Opciones Nombre
—
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5.2.Tipo
En la vista principal se observa un listado de los registros, el botén de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botones editar y eliminar de cada registro.

Tipo de Resolucion

[com |[ ot |[oov | oor | T
Opciones - Tipo Resolucién ¢
ﬂ ADMINISTRATIVO

n DIRECTORIAL

Opciones Tipo Resolucién

Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior 1 ‘ Siguiente

Al dar clic en agregar se muestra la ventana para llenar los datos, y por ultimo
dar clic en guardar

Tipo de Resolucicn

Nombre(*):

A ¢

5.3.Periodo
En la vista principal se observa un listado de los registros, el botén de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botones editar y eliminar de cada registro.

Per'\odo

“coms || memt [ csv || eor | Buscars [
Opciones - Nombre o
En
oo ¢
HEa
En

Al dar clic en agregar se muestra la ventana para llenar los datos, y por ultimo
dar clic en guardar.

Periodo

Nombre(*):

3

O am
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6. Modulo documentos
En este modulo se registran todos los documentos, ademas de ello ser hace el
registro de tipo.

4] Documentos

6.1. Documento
En la vista principal se observa un listado de los registros, el boton de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botones editar y eliminar de cada registro,
al lado derecho botones que permiten visualizar y descargar el archivo.

Documento

Copy H Excel H csv H PDF ‘ Buscar:

Opciones v Fecha Nimero 3 Tipo & Nombre $ Desripddn  { VUsuario { Documento

ﬂ -22 OFICIO CAMONES MOTERROZAANDREACATALINA  PAGO POR FAMILIA ‘ n i
n M0 4

u WN1009 A1 OFICIO CAMONESMOTERROZAANDREACATALNA  BUENACONDUCTA  USUARID n N

QOFICIO CAMONES MOTERROZA ANDREA CATALINA COMISION USUARIO n i

u 001001 8 OFICIO CAMONES MOTERROZAANDREA CATALINA PAGODESERVICIOS  USUARID u i

Al dar clic en agregar se muestra la ventana para llenar los datos, después
seleccionar a los interesados y por ultimo dar clic en guardar.

Documento

Tipo(*): Fecha(*): Niimero(*):

MEMORANDUM - 20/10/2020

Documento(pdf)(*): Parte del Legajo(*):

Examinar... | No se ha seleccionado ningdin archive. NO -

Descripcion:

+ Agregar Interesados -

Opciones Nombre

oo
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6.2.Tipo
En la vista principal se observa un listado de los registros, el botén de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botones editar y eliminar de cada registro.

Tipo Documento YRR -
Copy Excel csv PDF Buscari
Opciones w  Tipo Documento ¥
oo ¢
zo
Opcdiones Tipe Documento
Mostrando 1 a2 de 2 registros Anterior 1 | Siguiente

Al dar clic en agregar se muestra la ventana para llenar los datos, y por Gltimo
dar clic en guardar.

Tipo Documento

Nombre(*):

o e

7. Modulo datos referencia
En este modulo en se administrar el conyuge, datos de ingreso, informacion
adicional, legajos cesados y partes del legajo.

&S Datos Referencia

7.1.Cényuge
En la vista principal se observa un listado de los registros, al lado izquierdo
botones editar y eliminar de cada registro, al lado derecho botones que
permiten visualizar y descargar la partida de matrimonio y DNI.

Conyuge
Copy Excel csv PDF Buscar:
Opciones ~  Nombre ¢ DN { sexo { Ocupacién {  Partida Matrimonio  Documento DNI
n hGUEROA ALISSON 78212221  FEMENINO  TEC. EN‘ u s n Es
Opciones Nombre DNI Sexo Ocupacién Partida Matrimonio Documento DNI
Mostrando 1 a1 de1 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
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7.2.Datos Ingreso
En la vista principal se observa un listado de los registros, al lado izquierdo
botdén editar de cada registro, al lado derecho botones que permiten visualizar
y descargar el archivo.

Datos Ingreso
| Copy H Excel H csv || PDF | Buscar!
] . ) o Nimero 2 Fecha o 5 Nivel s Fecha s 2 o
Opciones Apellidos y Nombres Res. Res., Cargo Rem. Ingreso Contrato Documento
n -ROSAS HAROL 1-AA 20161212 ADMINISTRADOR I 2020-12-12 n "
n CAMONES MOTERROZAANDREA -2 20201212 ADMINISTRADORA Il 2020-02-20 CONTRATO n "
CATALINA CAS
Opciones Apellidos y Nombres Niimero Fecha Cargo Nivel Fecha Contrato Documento
Res. Res. Rem. Ingreso
Mostrando 132 de 2 registros Anterior 1 | Siguiente

7.3.Informacién Adicional
En la vista principal se observa un listado de los registros, al lado izquierdo
boton editar de cada registro.

Informacién Adicional
Copy || Excel H sy || PDF | Buscar! 3|
. N ~ Al ~ Nombre ~ Condicion A Al
Opciones Apellidos y Nombres ¥ sancion ¥ Institucion ¥ Familiar ¥ Fam. ¥ Servidor ¥ Hobbie v
n Y ROSAS HAROL BRAEDT  [E]) RED CONCHUCOS [ wo | CONTRATO CAS VER
NORTE PELICULAS
n CAMONES MOTERROZA ANDREA a RED HUAYLAS SUR [ wo | NOMBRADO AJEDREZ
CATALINA
Opciones Apellidos y Nombres Sancion Institucion Familiar Nombre Condicion Hobbie
Fam. Servidor
Mostrando 1a2 de 2 registros Anterior 1 ‘ Siguiente

7.4.Legajos Cesados
En la vista principal se observa un listado de los registros, el boton de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo boton editar de cada registro, al lado
derecho botones que permiten visualizar y descargar el archivo.

Cesado
Copy ‘ | Excel ‘ ‘E| |£| Buscar: I
Opciones ¥  Nombre £ NimeroResolucién { FechaResolucién { Motive 0 RegimenPensién {0 Documento Cese
CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT  A-D0Z 2020-12-12 JUBILACION 19930 n "
CIRIACO SALY ROSAS HAROL BRAEDT  A03 2019-12-12 JUBILACION 20530 n "
n -v ROSAS HAROL BRAEDT €43 2020-12-12 RENUNCIA n "
CIRIACO SALY ROSAS HAROL BRAEDT ~ A031 2020-12-12 RENUNCIA n "
Opciones Nombre Niimero Resolucién Fecha Resolucién Motivo Regimen Pensién Documento Cese
Mostrando 1a 4 de 4 registros Anterior I Siguiente
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Al dar clic en agregar se muestra la ventana para llenar los datos, y por altimo
dar clic en guardar.

Cesado
Personal(*): Ndmero Resolucion(*):
CIRIACO SALY ROSAS HAROL BRAEDT v

Fecha Resolucidn(*): Mativo Cese(*):
dd/mm | aaaa FIN DE CONTRATO v -
Resolucidn{pdf)[¥):

Examinar... | No se ha seleccionado ningdin archivo.

T

7.5.Parte Legajo
En la vista principal se observa un listado de los registros, el botén de agregar
en la parte superior, al lado izquierdo botén editar y eliminar de cada registro.

PartedelLegaJo -
Copy H Excel H csv || PDF Buscar:

Opciones - Parte del Legajo c

n SERVICIOS PRESTADOS
oo

n REMUNERACION PERSONAL
ﬂ APRECIACION
oo

ﬂ REMUNERACION FAMILIAR

Opciones Parte del Legajo

1 | Siguiente

Mostrando 1a 6 de 6 registros Anterior

Al dar clic en agregar se muestra la ventana para llenar los datos, y por ultimo
dar clic en guardar.

Parte del Legajo

Nombre(*):

I
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8. Mdbdulo reportes
En este médulo se generan los reportes que el area de control de registros y
legajos mas usa.

Ll Reportes

8.1.Legajo Individual
Para realizar este reporte se selecciona el personal y dar clic en generar
reportes, generar un reporte de legajo individual.

Reporte - Legajo Individual

Personal(*}; -
CIRIACO SALY ROSAS HAROL- v

[ Generar reportes

8.2.Legajos Activos
Al dar clic en el menu se genera el reporte.

8.3.Legajos Cesados
Al dar clic en el menu se genera el reporte.

8.4.Resolucion - Personal
Para realizar este reporte se selecciona el personal y se da clic en generar
reporte, el reporte generado seran todas las resoluciones que corresponden al
personal seleccionado.

Reporte - Resolucion Individual

Personal(*): -
CIRIACO SALY ROSAS HAROh v

i Generar reporte
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8.5.Resolucion — Fecha
Para realizar este reporte se ingresa una fecha de inicio y una fecha fin, el
reporte generado seran todas las resoluciones registradas en intervalo de esas
fechas.

Consulta Resoluciones por Fecha

Fecha Inicio(*): FechaFin(*):

21/10/2020 - 21/10/2020 -
[l Generar reporte -

Copy | Excel || CSV || POF Buscar:

Fecha +  Niimero $ Tipo & Nombre £ Descripcion  Usuario £ Documento o
No existen datos
Fecha Niimero Tipo Nombre Descripcion Usuario Documento
Mostrando 0 a 0 de 0 registros Anterior  Siguiente

8.6.Documento — Personal
Para realizar este reporte se selecciona el personal y se da clic en generar
reporte, el reporte generado seran todos los documentos que corresponden al
personal seleccionado.

Reporte - Documento Individual

Personal(*):
CIRIACO SAL Y ROSAS HAROL BRAEDT ~
[ Generar reporte -

8.7.Documento — Fecha
Para realizar este reporte se ingresa una fecha de inicio y una fecha fin, el
reporte generado seran todos los documentos registrados en intervalo de esas
fechas.

Consulta Documentos por Fecha

Fecha Inicio(*): Fecha Fin(*):

21/10/200 - 21/10/2020 -
[ Generar reporte -
Copy Excel csv PDF Buscar:

Fecha v  Niimero $  Tipo £ Nombre $  Descripcion $  Usuario £ Documento o
No existen datos
Fecha Niimero Tipo Nombre Descripcion Usuario Documento
Mostrando 0a 0 de 0 registros Anterior Siguiente
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ANEXO N° 05: SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

CREATE DATABASE dblegajos;
USE dblegajos;

DROP TABLE IF EXISTS ‘cesado’;

CREATE TABLE ‘cesado (

‘idcesado” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘numresce’ varchar(45) NOT NULL,

“fecharesce” varchar(45) NOT NULL,

‘imgdocresce’ varchar(45) NOT NULL,

‘motivoce’ varchar(45) NOT NULL,

‘regpension’ varchar(45) DEFAULT NULL,

‘idlegajo” int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idcesado),

KEY ‘fk_cesado_legajol_idx (‘idlegajo’),

CONSTRAINT “fk_cesado_legajol” FOREIGN KEY (‘idlegajo’) REFERENCES
‘legajo” (idlegajo’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “conyuge’;

CREATE TABLE "conyuge (

“idconyuge” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“apellidopc™ varchar(45) NOT NULL,

“apellidomc’ varchar(45) NOT NULL,

‘nombresc’ varchar(45) NOT NULL,

“dnic’ char(8) NOT NULL,

‘idsexo” int(11) NOT NULL,

‘fechanc™ date NOT NULL,

‘idtiposangre” int(11) NOT NULL,

“lugarnacc” varchar(45) NOT NULL,

“domicilioac” varchar(45) NOT NULL,

“idgradoinst” int(11) NOT NULL,

“ocupacion’ varchar(45) NOT NULL,

“centrotrab” varchar(45) DEFAULT NULL,

‘imgpmatri’ varchar(45) NOT NULL,

‘imgdnicony” varchar(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idconyuge),

KEY “fk_conyuge_sexol idx" (idsexo’),

KEY “fk_conyuge_tiposangrel idx (‘idtiposangre’),

KEY “fk_conyuge_gradoinstl_idx (‘idgradoinst’),

CONSTRAINT “fk_conyuge_sexol’ FOREIGN KEY (‘idsexo’) REFERENCES
‘sexo” (‘idsexo”) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_conyuge_tiposangrel” FOREIGN KEY (idtiposangre’)
REFERENCES 'tiposangre™ (‘idtiposangre’) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_conyuge_gradoinstl” FOREIGN KEY (‘idgradoinst’)
REFERENCES “gradoinst’ (‘idgradoinst’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
NO ACTION

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;
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DROP TABLE IF EXISTS “distrito’;
CREATE TABLE “distrito™ (

“iddistrito” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘nombredi” varchar(45) NOT NULL,

“idprovincia” int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘iddistrito’),

KEY “fk_distrito_provincial_idx" (‘idprovincia’),

CONSTRAINT “fk_distrito_provincial FOREIGN KEY (‘idprovincia®)
REFERENCES provincia™ (‘idprovincia’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “distritoa’;
CREATE TABLE “distritoa” (

“iddistritoa” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘nombredia’” varchar(45) NOT NULL,

‘idprovinciaa’ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘iddistritoa’),

KEY “fk_distritoa_provinciaal_idx" (‘idprovinciaa’),

CONSTRAINT “fk_distritoa_provinciaal' FOREIGN KEY (‘idprovinciaa’)
REFERENCES provinciaa™ (‘idprovinciaa’) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS "documento’;
CREATE TABLE ‘documento” (

‘iddocumento’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“idtipodoc” int(11) NOT NULL,

‘fechadoc™ date NOT NULL,

‘numerodoc” varchar(45) NOT NULL,

“descripciondoc’ varchar(45) DEFAULT NULL,

‘idusuario” int(11) NOT NULL,

‘imgdoc” varchar(45) NOT NULL,

‘idparte_legajo’ int(11) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘iddocumento),

KEY “fk_documento_tipodocl_idx" (‘idtipodoc’),

KEY “fk_documento_usuariol idx" (‘idusuario’),

KEY “fk_documento_parte_legajol_idx" (idparte_legajo’),

CONSTRAINT ‘fk_documento_tipodocl™ FOREIGN KEY (‘idtipodoc’)
REFERENCES 'tipodoc™ (‘idtipodoc™) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_documento_usuariol’ FOREIGN KEY (‘idusuario’)
REFERENCES "usuario” (‘idusuario”) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT “fk_documento_parte_legajol” FOREIGN KEY (‘idparte_legajo’)
REFERENCES parte_legajo” (‘idparte_legajo’) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “estadoc’;
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CREATE TABLE "estadoc’ (
‘idestadoc’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombree’ varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idestadoc)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “gradoinst’;

CREATE TABLE “gradoinst™ (
‘idgradoinst” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombregi’ varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idgradoinst’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS Thijo’;

CREATE TABLE "hijo” (
“idhijo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“apellnombh” varchar(45) NOT NULL,
“fechanach™ date NOT NULL,
‘imgdnih” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (idhijo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS "hogar’;

CREATE TABLE "hogar’ (
‘idhogar” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombreh” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idhogar")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “inforadicional ;

CREATE TABLE "inforadicional” (
“idinforadicional” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“sancion” varchar(45) NOT NULL,
‘nombinstsan’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“‘fechasan™ date DEFAULT NULL,
‘motivo” varchar(60) DEFAULT NULL,
“familiaresin” varchar(45) NOT NULL,
“apellnombfam’ varchar(45) DEFAULT NULL,
‘parentescoi’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“cargofam’” varchar(45) DEFAULT NULL,
“condservi® varchar(45) NOT NULL,
“deporhobb’ varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘idinforadicional’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘ingreso’;

CREATE TABLE ‘ingreso’ (
‘idingreso” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘numresi’ varchar(45) NOT NULL,
‘fecharesi” date NOT NULL,
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‘imgdocresi” varchar(45) NOT NULL,
“cargoi’ varchar(45) NOT NULL,
‘nivelremu’ varchar(45) NOT NULL,
“‘fechaing” date NOT NULL,
“contratoi’ varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idingreso’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘instruccionadc’;
CREATE TABLE instruccionadc” (
“idinstruccionadc” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tipoinstrucadc” varchar(45) NOT NULL,
“institucionadc” varchar(45) NOT NULL,
“descripcioninst’ varchar(45) NOT NULL,
“fechaii’ date NOT NULL,
“fechafi’ date NOT NULL,
"horasacad’ int(11) NOT NULL,
‘imgiadc’ varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idinstruccionadc’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “instruccionadc_legajo’;
CREATE TABLE 'instruccionadc_legajo” (

“idinstruccionadc_legajo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘idlegajo” int(11) NOT NULL,

“idinstruccionadc int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idinstruccionadc_legajo’),

KEY “fk_instruccionadc_legajo_instruccionadcl_idx" (‘idinstruccionadc’),

KEY “fk_instruccionadc_legajo_legajol idx (‘idlegajo’),

CONSTRAINT “fk_instruccionadc_legajo_instruccionadcl” FOREIGN KEY
(idinstruccionadc’) REFERENCES 'instruccionadc’ (‘idinstruccionadc’) ON
DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT 'fk_instruccionadc_legajo_legajol” FOREIGN KEY (‘idlegajo’)
REFERENCES “legajo’ (idlegajo’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘legajo’;

CREATE TABLE ‘legajo” (
‘idlegajo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“apellidopr” varchar(45) NOT NULL,
“apellidomr” varchar(45) NOT NULL,
‘nombresr” varchar(45) NOT NULL,
“dni” int(11) NOT NULL,
‘idsexo” int(11) NOT NULL,
“‘fechanr’ date NOT NULL,
‘idtiposangre” int(11) NOT NULL,
‘iddistrito” int(11) NOT NULL,
‘lugarnac’ varchar(45) NOT NULL,
‘iddistritoa” int(11) NOT NULL,
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“domicilioar” varchar(45) NOT NULL,

“telefonor” varchar(45) DEFAULT NULL,

“celularr® varchar(45) NOT NULL,

“correor’ varchar(45) NOT NULL,

‘idseguro” int(11) NOT NULL,

‘idhogar” int(11) NOT NULL,

“emergencia’ varchar(45) NOT NULL,

‘idestadoc’ int(11) NOT NULL,

‘idconyuge” int(11) DEFAULT NULL,

‘idingreso” int(11) NOT NULL,

“idinforadicional” int(11) NOT NULL,

‘idusuario” int(11) NOT NULL,

‘imgref” varchar(45) NOT NULL,

‘imgdniref” varchar(45) NOT NULL,

"brevete” varchar(45) DEFAULT NULL,

“estado’ tinyint(4) NOT NULL DEFAULT '1',

PRIMARY KEY (‘idlegajo’),

KEY “fk_referencia_segurol_idx" (‘idseguro’),

KEY “fk_referencia_hogarl_idx (‘idhogar’),

KEY “fk_referencia_estadocl_idx" (‘idestadoc’),

KEY “fk_referencia_sexol_idx (idsexo’),

KEY “fk_referencia_tiposangrel idx (‘idtiposangre’),

KEY “fk_referencia_conyugel idx" (‘idconyuge),

KEY “fk_referencia_inforadicionall_idx" (‘idinforadicional’),

KEY “fk_legajo_usuariol idx (‘idusuario’),

KEY “fk_legajo_distritol_idx" (Ciddistrito’),

KEY “fk_legajo_distritoal idx (‘iddistritoa’),

KEY “fk_legajo_ingresol _idx (‘idingreso’),

CONSTRAINT 'fk_referencia_segurol” FOREIGN KEY (‘idseguro’)
REFERENCES ‘seguro” (‘idseguro’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT “fk_referencia_hogarl” FOREIGN KEY (‘idhogar’) REFERENCES
“hogar’ (Cidhogar’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_referencia_estadocl” FOREIGN KEY (‘idestadoc’)
REFERENCES “estadoc” (‘idestadoc’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_referencia_sexol” FOREIGN KEY (‘idsexo’) REFERENCES
"sexo’ (‘idsexo’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_referencia_tiposangrel’ FOREIGN KEY (idtiposangre”)
REFERENCES 'tiposangre™ (‘idtiposangre’) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT fk_referencia_conyugel FOREIGN KEY (‘idconyuge’)
REFERENCES "conyuge™ (Cidconyuge’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_referencia_inforadicionall’ FOREIGN KEY (‘idinforadicional)
REFERENCES ’inforadicional” (‘idinforadicional’) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT 'fk_legajo_usuariol” FOREIGN KEY (‘idusuario’) REFERENCES
“usuario” (Cidusuario’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,
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CONSTRAINT “fk_legajo_distritol” FOREIGN KEY (‘iddistrito) REFERENCES
“distrito” ("iddistrito) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT 'fk_legajo_distritoal” FOREIGN KEY (‘iddistritoa’) REFERENCES
“distritoa” (‘iddistritoa’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “tk_legajo_ingresol” FOREIGN KEY (‘idingreso’) REFERENCES
‘ingreso” (Cidingreso’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “padre’;

CREATE TABLE “padre” (
‘idpadre’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“apellnombp” varchar(45) NOT NULL,
‘fechanacp™ date NOT NULL,
“tipop” varchar(45) NOT NULL,
“situacionp” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idpadre’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “parte_legajo;

CREATE TABLE "parte_legajo” (
‘idparte_legajo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombparte_legajo” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idparte_legajo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “periodo’;

CREATE TABLE "periodo” (
“idperiodo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘per int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idperiodo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS "permiso’;

CREATE TABLE "permiso” (
“idpermiso” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombrep” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idpermiso’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “profesion’;

CREATE TABLE "profesion’ (
“idprofesion” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idgradoinst” int(11) NOT NULL,
‘nombcentroe’ varchar(45) NOT NULL,
"nombprofesion” varchar(45) DEFAULT NULL,
‘imggradoobt” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idprofesion’),
KEY “fk_profesion_gradoinstl idx" (‘idgradoinst’),
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CONSTRAINT “tk_profesion_gradoinstl” FOREIGN KEY (‘idgradoinst’)
REFERENCES "gradoinst’ (‘idgradoinst’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “profesion_legajo’;
CREATE TABLE "profesion_legajo” (

“idprofesion_legajo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘idlegajo” int(11) NOT NULL,

“idprofesion” int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idprofesion_legajo’),

KEY “fk_profesion_legajo_profesionl_idx" (‘idprofesion’),

KEY “fk_profesion_legajo_legajol_idx (‘idlegajo’),

CONSTRAINT “fk_profesion_legajo_profesionl” FOREIGN KEY (‘idprofesion’)
REFERENCES profesion” (‘idprofesion’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
NO ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_profesion_legajo_legajol” FOREIGN KEY (‘idlegajo’)
REFERENCES “legajo’ (idlegajo’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “provincia’;
CREATE TABLE "provincia’ (
“idprovincia® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombrepr’ varchar(45) NOT NULL,
‘idregion” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idprovincia’),
KEY “fk_provincia_regionl1_idx" (‘idregion’),
CONSTRAINT ‘fk_provincia_regionl” FOREIGN KEY (‘idregion’) REFERENCES
‘region” (‘idregion’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS “provinciaa’;
CREATE TABLE “provinciaa’ (

‘idprovinciaa” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘nombrepra’ varchar(45) NOT NULL,

‘idregiona’ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idprovinciaa’),

KEY “fk_provinciaa _regional_idx (‘idregiona’),

CONSTRAINT ‘fk_provinciaa_regional  FOREIGN KEY (‘idregiona’)
REFERENCES ‘regiona’ (‘idregiona’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘ref_doc’;
CREATE TABLE ‘ref_doc™ (
“idref_doc’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘iddocumento” int(11) NOT NULL,
‘idlegajo” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idref doc’),
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KEY “ftk_doc_ref _referencial_idx" (‘idlegajo’),

KEY “fk_doc_ref documentol_idx (‘iddocumento’),

CONSTRAINT ‘fk_doc_ref_referencial” FOREIGN KEY (‘idlegajo’)
REFERENCES ‘'legajo” (‘idlegajo’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_doc_ref documentol” FOREIGN KEY (‘iddocumento’)
REFERENCES "documento” (‘iddocumento’) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘ref_hijo;
CREATE TABLE “ref_hijo" (

“idref_hijo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘idlegajo” int(11) NOT NULL,

“idhijo” int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idref_hijo"),

KEY “fk_ref_hijo_referencial_idx" (‘idlegajo’),

KEY “fk_ref_hijo_hijol_idx" (Cidhijo"),

CONSTRAINT “fk_ref_hijo_referencial’ FOREIGN KEY (‘idlegajo’)
REFERENCES “legajo’ (idlegajo’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT “fk_ref_hijo_hijo1® FOREIGN KEY (idhijo’) REFERENCES “hijo’
(idhijo”) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘ref _padre’;
CREATE TABLE ‘ref_padre’ (

‘idref_padre” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘idlegajo” int(11) NOT NULL,

‘idpadre” int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (idref_padre’),

KEY “fk_ref padre_referencial_idx (‘idlegajo’),

KEY “fk_ref padre padrel idx (‘idpadre’),

CONSTRAINT “fk_ref_padre_referencial’ FOREIGN KEY (‘idlegajo’)
REFERENCES ‘legajo” (‘idlegajo’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_ref padre_padrel” FOREIGN KEY (‘idpadre’) REFERENCES
‘padre” (‘idpadre’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘ref_res’;

CREATE TABLE 'ref _res™ (
‘idref_res’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idresolucion” int(11) NOT NULL,
‘idlegajo” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idref _res’),
KEY “fk_ref res resolucionl _idx" (‘idresolucion’),
KEY ‘tk_ref res referencial idx (‘idlegajo’),
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CONSTRAINT ‘fk_ref res_resolucionl” FOREIGN KEY (‘idresolucion’)
REFERENCES ‘resolucion’ (‘idresolucion’) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_ref _res_referencial’ FOREIGN KEY (‘idlegajo’)
REFERENCES ‘legajo” (‘idlegajo’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘region’;

CREATE TABLE ‘region” (
‘idregion” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombrere” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idregion’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘regiona’;

CREATE TABLE ‘regiona” (
“idregiona’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘"nombrerea’ varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (idregiona’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS ‘resolucion’;
CREATE TABLE ‘resolucion’ (

‘idresolucion” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“idperiodo” int(11) NOT NULL,

“idtipo” int(11) NOT NULL,

‘fecha” date NOT NULL,

‘numero’ varchar(45) NOT NULL,

“folio™ int(11) NOT NULL,

“descripcion” varchar(100) DEFAULT NULL,

‘idusuario” int(11) NOT NULL,

‘imagen’ varchar(45) NOT NULL,

‘idparte_legajo’ int(11) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘idresolucion’),

KEY “fk_resolucion_periodol_idx" (‘idperiodo),

KEY “fk_resolucion_tipol idx ('idtipo’),

KEY “fk_resolucion_usuariol idx" (Cidusuario’),

KEY “fk_resolucion_parte _legajol_idx (‘idparte_legajo’),

CONSTRAINT 'fk_resolucion_periodol” FOREIGN KEY (‘idperiodo’)
REFERENCES “periodo” (‘idperiodo™) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT “fk_resolucion_tipol® FOREIGN KEY (idtipo”) REFERENCES
“tipo” (Cidtipo) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_resolucion_usuariol” FOREIGN KEY (‘idusuario’)
REFERENCES "usuario™ (idusuario’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT 'fk_resolucion_parte_legajol” FOREIGN KEY (‘idparte_legajo’)
REFERENCES "parte_legajo” (idparte_legajo’) ON DELETE NO ACTION ON
UPDATE NO ACTION
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TABLE IF EXISTS "seguro’;

CREATE TABLE ‘seguro” (
‘idseguro” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombres” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idseguro’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE ‘servicios™ (
“idservicios” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tipoexp” varchar(45) NOT NULL,
“tipoent” varchar(45) NOT NULL,
“institucions” varchar(45) NOT NULL,
‘areas” varchar(45) NOT NULL,
“cargos’ varchar(45) NOT NULL,
“tiempois” date NOT NULL,
“tiempofs” date NOT NULL,
‘ceses’ varchar(45) NOT NULL,
‘imgservi' varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idservicios’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “servicios_legajo” (

“idservicios_legajo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

idlegajo” int(11) NOT NULL,

“idservicios’ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idservicios_legajo’),

KEY “fk_servicios_legajo_serviciosl_idx (‘idservicios’),

KEY “fk_servicios_legajo_legajol_idx" (‘idlegajo’),

CONSTRAINT ‘fk_servicios_legajo_serviciosl' FOREIGN KEY (‘idservicios)
REFERENCES "servicios™ (‘idservicios) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
NO ACTION,

CONSTRAINT “fk_servicios_legajo_legajol” FOREIGN KEY (‘idlegajo’)
REFERENCES ‘legajo’ (‘idlegajo’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “sexo” (

‘idsexo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘nombrese” varchar(45) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idsexo")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE 'tipo” (
“idtipo” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombret” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idtipo)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE ‘tipodoc’ (
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‘idtipodoc™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombretdoc” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idtipodoc")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE ‘tiposangre™ (
“idtiposangre” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombrets” varchar(45) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘idtiposangre’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "usuario” (
‘idusuario” int(11) NOT NULL,
‘nombreu’ varchar(45) NOT NULL,
“dniu’ int(11) NOT NULL,
“direccionu’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“celularu” varchar(45) DEFAULT NULL,
“emailu” varchar(45) DEFAULT NULL,
“cargou varchar(45) DEFAULT NULL,
“login® varchar(45) NOT NULL,
“clave’ varchar(64) NOT NULL,
‘imgu” varchar(45) DEFAULT NULL,
“condicion’ tinyint(4) NOT NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY (‘idusuario’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "usuario_permiso’ (

“idusuario_permiso’ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘idusuario” int(11) NOT NULL,

‘idpermiso” int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘idusuario_permiso’),

KEY “fk_usuario_permiso_usuariol_idx" (‘idusuario’),

KEY “fk_usuario_permiso_permisol_idx (idpermiso’),

CONSTRAINT “fk_usuario_permiso_usuariol” FOREIGN KEY (‘idusuario’)
REFERENCES "usuario” (idusuario®) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE NO
ACTION,

CONSTRAINT ‘fk_usuario_permiso_permisol” FOREIGN KEY (‘idpermiso’)
REFERENCES “permiso’ (‘idpermiso’) ON DELETE NO ACTION ON UPDATE
NO ACTION
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;
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