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RESUMEN

La presente investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo transversal correlacional,
tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el Conocimiento y
Aplicacion del PAE de los estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la
UNASAM. Se aplico el instrumento elaborado en base a un cuestionario, la muestra
conformada por 85 alumnos matriculados en el 6to y 8vo ciclo del semestre 2021 —
| en la escuela profesional de Enfermeria de la UNASAM. Los resultados arrojaron
que el 71% de estudiantes poseen un Nivel Alto de conocimiento, el 27% un nivel
medio y el 2% un nivel bajo de conocimiento del PAE. También se pudo observar
que el 81% de alumnos llevan a cabo una buena aplicacion, el 18% realiza una
regular aplicacion, mientras que el 1% lleva a cabo una mala aplicacion del PAE.
Por medio de los resultados obtenidos por medio de pruebas estadisticas e pudo
evidenciar una alta relacion positiva entre el Conocimiento y la Aplicacion del PAE.
Se llega a la conclusion que la Aplicacion del PAE es proporcional al Nivel de
Conocimiento que posee el estudiante, que se va acrecentando a lo largo de su
formacion profesional y que finalmente se ve reflejada en la calidad de atencién
que brinda a los usuarios en la basqueda y preservacién de su salud y bienestar

Palabras Clave: estudiantes enfermeria, proceso de atencion de enfermeria,

enfermeria
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ABSTRACT

The main objective of this quantitative, descriptive, cross-correlational research
was to determine the relationship between the Knowledge and Application of the
PAE of the students of the UNASAM professional school of nursing. The
instrument developed based on a questionnaire was applied to the sample made up
of 85 students enrolled in the 2021-1 semester at the UNASAM professional school
of Nursing. The results showed that 65% of students have a high level of
knowledge, 26% a medium level and 9% a low level of knowledge of the PAE.
Also that 51% of students carry out a good application, 45% carry out a regular
application, while 5% carry out a bad application of the PAE. Statistical analysis
showed a high positive relationship between Knowledge and Application of the
PAE. It is concluded that the Application of the PAE is proportional to the Level of
Knowledge that the student has, which increases throughout their professional
training and is finally reflected in the quality of care provided to users in the pursuit
and preservation of your health and well-being

Key Words: nursing students, nursing care process, nursing
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I. INTRODUCCION:
El proceso de atencién de enfermeria (PAE) es el resultado de un proceso
organizado que realiza el personal de enfermeria con la finalidad de brindar
una mejor calidad de atencién y cuidado a los usuarios en la busqueda de salud
y bienestar (1).
Por su caracter cientifico y su alcance sistematico en la realizacion del cuidado
integral de enfermeria, resulta de mucha importancia su implementacion,
conocimiento, practica y aplicacion desde tempranas etapas de formacion
profesional, pues de esta manera permitira al futuro profesional de enfermeria
aprovechar al maximo de sus potencialidades, destrezas y habilidades en el
desarrollo y aplicacion del PAE (2).
Por la importancia de su aplicacién dentro de la atencion integral de salud y
por los beneficios que otorga al personal que la desarrolla es que surge la
inquietud por desarrollar la presente investigacion, cuya finalidad se cierne en
identificar el nivel de conocimiento y grado de aplicacion que poseen los
estudiantes de la carrera profesional de enfermeria del ciclo 2021 - | de la
UNASAM, prontos a egresar y cumplir con la labor de servicio bajo la cual
han sido formados profesionalmente.
Para lograr el cometido de la investigacion a fin de obtener los mejores
resultados para el estudio, se tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el conocimiento y la aplicacion del PAE en casos clinicos, de los
estudiantes de enfermeria del ciclo 2021 — | de la Facultad de Ciencias Médicas
de la UNASAM, Huaraz 2021; para la contrastacion de este objetivo, se

plantearon los siguientes objetivos especificos: a) Determinar los niveles de

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



conocimiento del PAE en los estudiantes de enfermeria del ciclo 2021 — | de la
Facultad de Ciencias Médicas de la UNASAM, b) Evaluar el grado de
aplicacion del PAE en casos clinicos en los estudiantes de enfermeria del ciclo
2021 — | de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNASAM, c) Determinar
el nivel de relacién entre el conocimiento y la aplicacion del PAE en casos
clinicos en los estudiantes de enfermeria del ciclo 2020 — | de la Facultad de
Ciencias Médicas de la UNASAM.

Los resultados obtenidos con la captura de datos, permitieron lograr la
contrastacion de los objetivos planteados cuya informacion recabada fue
sometida al analisis estadistico, descriptivo correlacional mediante la
aplicacion de pruebas, y técnicas, que son presentadas por medio de tablas y
cuadros que ofrecen como resultado final la estimacion de una relacion
existente entre el Nivel de Conocimiento y el Grado de Aplicacion del PAE,
cuyo aporte servira de apoyo a los directivos de la escuela profesional de
enfermeria de la UNASAM para conocer la realidad actual de los estudiantes
sobre el conocimiento adquirido y el cumplimiento de los lineamientos para la
aplicacion del PAE, asi como también proveera de suficiente informacién para
la adecuacion de metodologias acorde a la situacion actual a fin de mejorar el
proceso de aprendizaje-ensefianza a fin de lograr profesionales con capacidad

de servicio, Utiles para la sociedad.
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I1.HIPOTESIS:

Ho: No existe relacion entre el nivel de conocimiento y aplicacion del PAE en
casos clinicos, de los estudiantes de enfermeria del ciclo 2021 — | de la
Facultad de Ciencias Médicas de la UNASAM -Huaraz 2021.

Ha: Existe relacion entre el nivel de conocimiento y aplicacién del PAE en casos
clinicos, de los estudiantes de enfermeria del ciclo 2021 — | de la Facultad
de Ciencias Médicas de la UNASAM -Huaraz 2021.

2.1. VARIABLES:

e Variable Independiente:
- Conocimiento del PAE.
e Variable Dependiente:

- Aplicacion del PAE en casos clinicos.

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



HIIOS|IDEPENDEENRRO

OTganason

30/05389)

10
2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:
Variables DI Dimension Indicadores Categoria Escala de medicion
conceptual
Etapa donde se realiza la - Alto
exploracién fisica. (24 — 27 puntos)
) Valoracion - Medio
Es el nivel de Etapa en la que la enfermera (16 — 23 puntos)
conocimiento recopila informacion. - Bajo
tedrico sobre los (1 —15 puntos)
lineamientos y la Etapa en la cual se analizay - Alto
importancia de la resumen los datos. (24 — 27 puntos)
aplicacion del PAE - Medio
en casos clinicos, El diagndstico de enfermeria se fija (16 — 23 puntos)
iniciando con la en el estado de salud del paciente. - Bajo
valoracion . - (1 - 15 puntos
y culminando en la Diagnostico ¢QUué se necesita para establecer un - Alto
Evaluacion. diagnostico de enfermeria? (24 — 27 puntos)
Conocimiento Clasificacion de los diagnosticos de - Medio
del PAE enfermeria. (16 — 23 puntos)
¢Qué se realiza después de la etapa - Bajo Ordinal
de valoracion? - (1 - 15 puntos
Etapa en que se selecciona - Alto
estrategias o intervenciones (24 — 27 puntos)
Planificacién planificadas. - Medio
Etapa donde establecen prioridades, (16 — 23 puntos)
objetivos para resolver o minimizar - Bajo
problemas detectados. - (1 —15 puntos
Etapa en gue se aplica - Alto
(24 — 27 puntos)
Ejecucion . A - Medio
En que se fija la etapa de ejecucion (16 — 23 puntos)
- Bajo
(1 - 15 puntos

© @96
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Etapa en la cual se determina la
importancia de los objetivos y
resultados obtenidos. - Alto
Etapa donde se establece respuestas (24 — 27 puntos)
Evaluacion del paciepte a las intervenciones de - Medio

enfermeria. (16 — 23 puntos)
Etapa en el que la enfermera sefiala - Bajo
en qué medida se ha alcanzado los (1 —15 puntos
fines y metas del proceso de
atencion de enfermeria.

Es la aplicacion del Valoracion Datos Subjetivos - Si

conocimiento para Datos objetivos - No

el desarrollo de las Real

etapas del proceso . Riesgo o potencial - Si

de atencion de Diagnostico De bienestar - No

enfermeria De disposicién

Aplicacion | Orientadoa la o Resultados Esperados - Si
del PAE en | resolucion de Planificacion Intervenciones - No :
casos clinicos. | Problemas Ordinal

identificados en .S

casos clinicos, Ejecucion Registra notas de Enfermeria - No

iniciando en la

valoracion y

culminando en la si

evaluacion. Evaluacion Resultados Esperados Nlo

© @96
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I11. BASES TEORICAS:
3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:
A NIVEL INTERNACIONAL

Moya (2018) en su estudio denominado: “Factores que influyen en la no
aplicacion del proceso de atencion en enfermeria en el ambito
hospitalario”, Ecuador, determind identificar los factores que influyen en
la no aplicacion del PAE. La investigacion de caracteristicas cuantitativas
retrospectivo, descriptivo de corte transversal, contd6 con una muestra
constituida por 31 profesionales de enfermeria que laboran en los
diferentes servicios del Hospital General Latacunga a quienes se les aplicd
el instrumento diseflado en base a un cuestionario estructurado para
identificar las caracteristicas sociodemogréaficas que poseen y coadyuvan
a la no realizacion del PAE dentro la atencion como parte de su funcion
profesional.

Con la aplicacion del instrumento, se pudo observar que el 100% del
personal profesional de enfermeria refiere que realiza la valoracion del
paciente y tienen en cuenta la valoracion para el cuidado del mismo, en
cambio un 77% de la muestra total realizan la fase del diagndstico de
enfermeria, por otra parte la totalidad de encuestados manifiestan que
realizan acciones para la seguridad y comodidad del paciente, ademés
priorizan actividades para el cuidado del mismo, mientras que el 84%
busca el acompafiamiento de la familia para los pacientes y un 16% no

hace mencion referente a esto.
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Se pudo concretar la investigacion mencionando que el no cumplimiento
del Proceso de Atencién de Enfermeria se debe a que el tiempo es
insuficiente en el turno como factor principal, es por esto que la mayor
parte del tiempo lo invierten en revision y actualizacion de la Historia
Clinica y el Kéardex, cumplir con indicaciones médicas y administracion
de medicacion.

Por otro lado se evidencia en términos generales que el personal de
enfermeria mantiene la percepcion del Proceso de Atencion de Enfermeria
como un instrumento que se orienta a reconocer los beneficios del paciente
al recibir cuidados basados en la aplicacion del PAE, y al desarrollo de
autonomia por parte de enfermeria como disciplina, la falta del tiempo es
la razon més argumentada para no lograr aplicar el Proceso de Atencion
de Enfermeria, finalmente es claro que los profesionales que tienen una
mejor percepcion de la utilidad del Proceso de Atencion de enfermeria
aplican con regularidad el mismo, y la aplicacion del PAE trae beneficios
en el ejercicio profesionales y en la salud del paciente (3).

Arciniegas (2017) en su estudio denominado “Aplicacion del proceso del
ejercicio profesional en el Hospital José Maria Velasco Ibarra
provincia de Napo”, Ecuador, plante6 como objetivo implementar una
matriz de cuidados de enfermeria que facilite el proceso de aplicacion del
PAE por parte de los licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital
José Maria Velasco, donde se evidencié muchas dificultades para la toma
de notas de enfermeria para realizar el PAE por paciente, debido al escaso

tiempo que se dispone para su implementacion, ademas que el personal de
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enfermeria cumple con la labor administrativa que les resta tiempo de
implementar correctamente los procesos del PAE.

El estudio de tipo cuali-cuantitativo, contd con una muestra de 88
licenciados de enfermeria entre hombres y mujeres, donde por medio de la
encuesta y observacion de los procesos de atencion de enfermeria, se pudo
comprobar que solo el 20% del personal de enfermeria se encuentran de
acuerdo con los procedimientos que se realizan continuamente, mientras
que el 80% afirm6 que es necesario implementar un instrumento que
facilite el proceso de atencion que contribuya a brindad una mejor calidad
de atencion a los usuarios basandose en los cuidados de enfermeria con
taxonomia NANDA, NIC y NOC.

Por otro lado se evidencio que el 40% del personal de enfermeria realizan
sus procedimientos de atencion sin criterio cientifico, 30% realizan
procedimientos bajo instrucciones médicas y un 30% bajo procedimientos
de enfermero con criterio propio, por otro lado se puede mencionar
también que el 20% del profesional de enfermeria maneja correctamente
el PAE mientras que el 80% se limita a realizar dicho proceso de forma
repetitiva o costumbre sin tener en cuenta la evolucion del paciente.

Se concluy6 la investigacion mencionando en base a los resultados
obtenidos, que es de vital importancia reforzar y profundizar los procesos
de enfermeria desde la formacion universitaria, empezando por los
docentes que se encargan de infundir conocimiento y supervisar las
précticas de los estudiantes, consolidando previamente los conocimientos

sobre la aplicacion de éste de forma conjunta, para facilitar la transicion
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de la parte tedrica del proceso a la practica propiamente dicha,
comprendiéndola como una herramienta necesaria para el empleo en la
labor diaria, que asegura a brindar un servicio integral y de calidad (4).

Jara (2016) en su investigacion titulada: “Aplicacion del proceso de
atencion de enfermeria por estudiantes, un estudio desde la
experiencia vivida, México, se planted determinar el sentido otorgado por
estudiantes de enfermeria de la Universidad de Costa Rica a la aplicacion
del método, asi como distinguir la manera de como lo empleaban. Se
realiz6 un estudio cualitativo fenomenoldgico en el que se analizaron
documentos y entrevistas de una muestra de estudiantes que cursaban el 5
afio de la Licenciatura en Enfermeria en el 2014. Entre los resultados en
narrativas el sentido del fendmeno se establecio con base en tres
categorias: conocimientos, experiencias y ensefianzas. En los documentos,
se evidencid variacion del uso del proceso de enfermeria en todas las fases
y mediante ambas técnicas, se identificaron limitantes de uso de caracter
conceptual, docente y laboral. Asimismo, en las entrevistas sefialaron que
muchos de los enfermeros con los que interactuaban no empleaban teorias,
técnicas, indicadores propios de la disciplina o alguna guia cientifica para
organizar su trabajo, tal como fue mencionado «...el cuidado que se realiza
no obedece directamente a esas necesidades detectadas por la enfermera o
el enfermero, a través de ese proceso, sino, que si el médico indica
cabecera treinta grados, valorar 16 saturacion, sentar en silla y ese tipo de
cosas, son porque otro profesional se las dice y no porque yo como

enfermera o enfermero hice una valoracion y determiné cuéles son esas
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necesidades que debo abordar en la persona se convierte en un proceso
automatico...». Estas vivencias permitieron que los participantes
identificaran criticamente las condiciones que podrian interferir en la
aplicacion del método, por ejemplo: la motivacion hacia su uso, la actitud
de la persona sujeta de atencion y por supuesto, el ambiente de trabajo en
el que se desarrollard la préactica (5).
A NIVEL NACIONAL

Machacuay (2019) en su investigacion denominada “Nivel de
conocimiento y aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en
Internos”, Lima, de disefilo no experimental, descriptiva de corte
transversal, contdé con una muestra conformada por 30 internas de
enfermeria, teniendo como variable de estudio el nivel de conocimiento,
y la aplicacion del PAE, detallando y considerando cada de la misma,
describiendo en su desarrollo la valoracion, el diagnostico, la
planificacion, ejecucion y evaluacion. Tras la aplicacion del instrumento
validado en un estudio anterior de tematica similar se obtuvo como
resultado que el nivel de conocimientos sobre el PAE es malo en 40% de
las internas de enfermeria, asi mismo y en relacion al nivel de aplicacion
del PAE se identificd en la primera oportunidad a un 53.3% con nivel
bueno en la aplicacion del PAE, y un 43.3% que lo hace regular,
cambiando notoriamente en la segunda oportunidad donde el 36.7% tiene
nivel bueno y el 60% tiene el nivel regular. Se llegé a la conclusién que
la explicacion mas proxima para el bajo nivel de conocimientos es debido

a la gran falencia de conceptualizacion del PAE, asi como de su aplicacion,
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lo que involucraria de forma acertada fortalecer el vinculo de integracion
entre el proceso de ensefianza - aprendizaje en las aulas de formacion
profesional, asi como generar talleres educativos sobre el proceso de
atencion de enfermeria (6).

Rios (2018) en su estudio titulado: “Proceso de atencion de enfermeria
aplicado a un infante con ganancia inadecuada de peso y anemia leve
del Servicio de Crecimiento y Desarrollo de una institucion de
servicios de salud de la ciudad de Iquitos - 20187, Iquitos, la
investigacion tuvo como finalidad aplicar el proceso de enfermeria a un
infante con diagndstico de anemia leve y ganancia inadecuada de peso para
ayudar en su recuperacion y mejoria.

Se indujo a la participacion activa del personal que atendia constantemente
al menor, al igual que a la madre. Mediante el empleo de la guia de Guia
de valoracién por patrones funcionales de Marjory Gordon, luego se
enunciaron los diagndsticos y se planted el plan de cuidados, ejecutandose
las intervenciones, las que posteriormente fueron evaluadas. Los
resultados obtenidos fueron que el 80% de los objetivos planteados fueron
objetivos alcanzados logrando la lenta recuperacién del menor, mientras
que el 20% fue parcialmente alcanzado debido a cortos episodios de
rechazo por parte del menor. En conclusion, se logré aplicar el proceso de
atencién de enfermeria a un nifio del primer nivel de atencién logrando su
lenta recuperacion y se logré alcanzar la mayoria de los objetivos

propuestos (7).
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Bravo (2017) en su estudio denominado: “Nivel de conocimiento y
aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en las préacticas
clinicas en el hospital regional Hermilio Valdizan Medrano, por
estudiantes del tercer afio facultad de enfermeria de la UNHEVAL,
Huénuco, establecié como objetivo determinar el nivel de conocimiento y
aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en las practicas clinicas
por estudiantes del tercer afio de la Facultad de Enfermeria de la
UNHEVAL, Huanuco, 2017, para ello se observo el desempefio y la
aplicacion de los conocimientos del proceso del Proceso de Atencion en
Enfermeria de los estudiantes dentro del nosocomio, con ayuda del
cuestionario y guia de observacion se recabo la informacion necesaria para
concluir que, se obtuvo resultados muy satisfactorios debido a que se logré
establecer una relacion de compromiso por parte de los usuarios,
mejorando el nivel de atencion.

Los resultados de este estudio muestran que el nivel de conocimiento del
proceso de atencion de enfermeria por parte de los estudiantes del tercer
afo en estudio; sefialan que el 51,7% (31) muestran nivel de conocimiento
medio, el 28,3%(17) nivel de conocimiento alto y el 20,0%(12) nivel de
conocimiento bajo.

En cuanto a la aplicacion del proceso de atencion de enfermeria, el 45,0%
(27) muestran aplicacion regular, el 35,0%(21) aplicacion bueno y el
20,0%(12) aplicacion malo, este resultado revelaria el interés e
importancia que se le da a la aplicacion del PAE dentro de la atencion

valorativa e integral de los ususarios (8).
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Ordoriez (2017) en su investigacion titulada: “Proceso de Atencion de
Enfermeria, caso clinico depresion”, Lima, el estudio tuvo como
objetivo dar a conocer la relevancia del cuidado y el actuar profesional
demostrado como metodo rector de dicha disciplina en el ser y hacer, y
como producto de la interaccion sistematica y continuada con el paciente.
Para la investigacion, se presento el caso de una persona de 21 afios con
diagnostico médico de depresion con dominios alterados. Debido a su
condicion, se internd a la paciente, quien presento participacion activa
durante las sesiones evaluativas y examenes pertinentes para asignarle un
tratamiento.

Como enfermera especialista en salud mental y psiquiatria, por medio de
la aplicacion de la teoria de Peplau (9) en la depresion, se logra mantener
una relacion interpersonal con el paciente, brindandole la atencion,
cuidados y compromiso propios del PAE y como persona con el objetivo
de brindar un cuidado integral conociendo y tratando su enfermedad,
logrando la rehabilitacién parcial del paciente.

Sin duda alguna se demuestra que la aplicacion adecuada del PAE, ademés
del estimulo humano-personal resulta ser una herramientas muy
importante para establecer mejoria'y cambio en los pacientes, como en esta
oportunidad, se establecié una relacion con los paciente mostrandose
preocupacion por su bienestar y mejoria, a fin de colaborar con su mejora
y restablecimiento de su salud y bienestar, lo que result6 ser muy

beneficiosa para su recuperacion fisica y mental (10).
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Poma (2015) en su investigacion titulada: “Aplicacion del proceso de
atencion de enfermeria en el servicio de cirugia del Hospital
departamental de Huancavelica”, Huancavelica, cuyo objetivo fue
determinar el nivel de aplicacién del proceso de atencion de enfermeria en
el servicio de cirugia del HDH. La investigacion fue tipo basica con el
disefio descriptivo simple, con una muestra total de 107 notas de
enfermeria. Se aplicd la estadistica descriptiva e inferencial de la
paramétrica T de student para una muestra. El resultado fue que el nivel de
aplicacion del proceso de atencion de enfermeria en el servicio de cirugia
del HDH, es malo, de acuerdo al resultado de la T de student. La aplicacion
de las etapas de PAE en el registro de las notas de enfermeria, el 51% (54),
de enfermeros realizan una buena valoracion, el 91% (97), efectian un mal
diagnostico, el 94% (101), indica un mal planteamiento, el 78% (84),
muestran una mala ejecucion, el 65% (69), ejecutan una buena evaluacion.
Se concluy6é que el nivel de aplicacion del proceso de atencion de
enfermeria en el servicio de cirugia del Hospital Departamental de
Huancavelica, el 60%(65) indican un nivel malo y el 40% indica un nivel
bueno por parte del profesional de enfermeria (11).

Castro (2014) en su investigacion titulada: “Nivel de conocimiento y
aplicacion del PAE de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria
UNHEVAL en sus précticas clinicas en el HRHVM mayo-diciembre”,
Huénuco, cuyo objetivo fue determinar el nivel de conocimiento y
aplicacion del PAE de los estudiantes de la facultad de enfermeria —

UNHEVAL en sus précticas clinicas, Se disefio un estudio descriptivo
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correlacional de tipo prospectivo y transversal, con 163 estudiantes de
enfermeria. Los datos se obtuvieron de guias de entrevista, de observacion
y cuestionarios para las variables en estudio. Se realizé un analisis
inferencial mediante el coeficiente de correlacion de “Tau b de Kendall”
especifico para tablas cuadradas para determinar la relacion de variables.
Para el procesamiento de los datos se utilizé el paquete estadistico SPSS
version 19.0 y el KR20 para Windows. Entre los resultados se encontrd el
nivel de conocimiento fue de 14,7% correspondiente a nivel bajo, 64,7%
poseen un nivel regular y un 20,6% tienen un nivel alto. En cuanto al nivel
de aplicacion fue de 41,2% aplica de manera incorrecta, un 55,9% tiene un
nivel aceptable y un 2,9% aplican de forma correcta. Las correlaciones
entre las referidas variables son altamente significativas asumiendo que el
conocimiento es un factor predictor para la facilidad de aplicacion (12).

Rojas (2014) hizo un estudio titulado “Eficacia de un Programa
Educativo en la Calidad Técnica de las Anotaciones de Enfermeria en
un servicio de Medicina Interna de un Hospital Nacional, Lima, El
objetivo de la investigacion fue determinar la eficacia de un programa
educativo en la calidad técnica de las anotaciones de enfermeria del
servicio de Medicina interna 6C del hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins. La metodologia de estudio fue de tipo cuantitativo, nivel
aplicativo, método cuasi experimental con un solo grupo antes y despues.
La muestra estuvo conformada por 324 anotaciones de enfermeria. La
técnica fue el analisis documental y el instrumento una lista de chequeo

aplicado antes y después del programa educativo. Los resultados fueron.
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Del 100% (324), antes del programa educativo el 58 % (189) presentaban
calidad técnica “buena” y 42% (135), “deficiente”. Después del programa
educativo el 87% (283) presentaron calidad técnica “buena” y el 13% (41),
“deficiente”. Las conclusiones fueron: que el programa educativo fue
eficaz en el incremento de la calidad técnica de las anotaciones de
enfermeria del servicio de medicina interna 6C del hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins y la calidad técnica de las anotaciones de
enfermeria en la dimensién contenido y en la dimension estructura, luego
de la aplicacion del programa educativo fueron “buenas”
significativamente” (13).
A la fecha, no se encontraron antecedentes locales sobre el tema de
investigacion.
3.2. MARCO TEORICO:
A. Conocimiento y aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria.
A.1. Conocimiento.
Se tiene concepcion del conocimiento a la capacidad particular del
ser humano para establecer relacion entre una amplia variedad de
informacion acumulada a través de la experiencia, el aprendizaje (a
posteriori) o0 por medio de la introspeccion (a priori), las cuales al ser
valoradas de forma individual, poseen un menor valor cualitativo. El
conocimiento se origina por medio de la percepcion sensorial, una
vez dado el entendimiento y finalizando en la razon o juicio.
Conllevando a que el conocimiento como una relacion profunda

entre un sujeto y un objeto, es decir relaciona cuatro elementos:
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sujeto, objeto operacion y representacion interna (proceso
cognoscitivo).
La adquisicion del conocimiento se da en diversas formas y niveles
de profundidad, ya sea de acuerdo con distintos enfoques culturales,
de ahi que sus fundamentos sean también multiples y variados.
Segln la naturaleza del objeto, la manera y los medios que se
emplean para reproducirlo, se puede obtener un conocimiento
sensorial (si el objeto es adquirido a través de los sentidos), éste esta
presente tanto en hombres como en animales, a diferencia del
conocimiento racional o intelectual la cual se adquiere por medio de
la razon (14).
A.1.1. Tipos de Conocimiento:
Mario Bunge conceptualiza al conocimiento “como un
conglomerado de ideas, conceptos y definiciones que pueden ser
claros, fundados, precisos, ordenados, vagos e inexactos” (15), por
ello tipifica el conocimiento en:
a. Conocimiento cientifico:
Denotado como un conocimiento racional, cuantico, objetivo
sistematico y verificable a través de la experiencia.
Salazar Bondy define al conocimiento cientifico, “como aquel
que se adquiere adoptando un papel que requiere esfuerzo y
preparacion especial, caracterizada por ser selectivo, metddico,
sistematico, explicativo, analitico, racional y objetivo (apoyado

en la experiencia)” (14).
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Se trasciende de lo empirico, por medio de su aplicacion.

Caracteristicas del Conocimiento Cientifico:

- Es cierto porque sabe explicar los motivos de su certeza.

- Es general, la ciencia partiendo de lo individual, busca en él
lo que tiene en comun con los demés de la misma especie.
Es metddico, sistematico, su objetivo es encontrar vy
reproducir el encadenamiento de los hechos, lo alcanza por
medio del conocimiento de las leyes y principios. Por eso la
ciencia constituye un sistema.

Ejemplos de Conocimiento Cientifico:

b. Conocimiento empirico:

Es el que se adquirido en base a la experiencia, asumiendo que
todas las caracteristicas que estructuran el pensamiento estan
dadas por elementos que el paso del tiempo y de las situaciones
vividas va aportando, por lo que ademas de ser inherente a
todas las personas, debido a los datos e informacion que se
obtienen mediante la experiencia, observacion, repeticion y
practica o ejercicios de algo, que se convierten en Gltima
estancia en significados y procesos.

Salazar Bondy define que “...es adquirido y usado
espontaneamente, por su naturaleza es inexacto, vago y
limitado por la observacion, satisfaciendo las necesidades
basicas y practicas de la vida cotidiana, las que pueden ser

verdaderas, falsas o probables” (14).
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Caracteristicas del Conocimiento Empirico:
- Es asistematico porque carece de métodos y técnicas.
- Es superficial porque se forma con lo aparente.
- Es sensitivo porque es percibido por los sentidos.

- Es poco preciso porque es ingenuo e intuitivo.

Ejemplos de Conocimiento Empirico:

- Aprender a caminar.

- Hablar el idioma materno, es decir, el que se habla en la casa.

- Adquirir la lectura y escritura.

- Identificar los colores, las formas, los sabores.

- Armar un rompecabezas.

- Montar bicicleta, conducir un automovil.

- Hacer una comida: freir un huevo, cocinar arroz, etc.

- Plantar un arbol.

A.2. Conocimiento del Proceso de Atencion en Enfermeria:

La finalidad del trabajo que realiza el profesional en salud, y
especificamente el de el/la enferma(o), tiene como principal
atribucion y responsabilidad cuidar y preservar la salud y bienestar
de los usuarios, por medio de técnicas y métodos cientificos
orientados a la prestacion de cuidados que permiten estandarizar la
practica orientada la excelencia en la toma de decisiones y por ende
en los resultados, facilitando la interpretacion de los datos desde el
punto de vista cientifico y mediante el conocimiento adquirido,

logrando la satisfaccion del paciente.
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Esta es la importancia del conocimiento del PAE, que durante su
ejecucion mantiene el vinculo entre la enfermeria cientifica basada
en la observacion, deduccion, experimentacion y evaluacion, y la
enfermeria profesional que se centra en la atencion clinico
asistencial basada en la relacion de atencién a los usuarios y
familiares.

Ademés de su enfoque principal que es brindar atencion
individualizada manteniendo la interaccion con los usuarios para
obtener resultados por medio de acciones dirigidas a identificar la
causas del problema y reducir los factores de riesgo existentes,
logrando objetivos comunes, mediante la adaptabilidad de cualquier
teoria y modelo de enfermeria bajo el contexto su préactica.

Para lograr este objetivo en comun, es necesario conocer el proceso
de aplicacion del PAE, al momento de evaluar una etapa para
acceder a la siguiente y de ser necesario retroceder en el proceso para
reevaluar los resultados obtenidos y redireccionar las decisiones
tomadas para optar por un resultado facilite la interpretacion de la
informacion obtenida.

Sin embargo estos procedimientos en busqueda de obtener
resultados beneficiosos, limitando riesgos e interpretando
informacion relevante, se sustenta en diferenciar cada etapa del
proceso, conocerla y realizarla con profesionalismo estimando la
valoracion por dominios, involucrando los requerimientos

indispensables para el desarrollo de las etapas que conciernen en la
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toma de decisiones propias del contexto de su aplicacion, a esto se
suma el importantisimo aporte del PAE dentro de la formacion
profesional, conllevando a la satisfaccion personal, mejorando su
desempefio y sobrevalorando su valor humano contribuyendo a

cumplir con eficiencia

A.3. El Proceso de Atencidn de Enfermeria (PAE):
Es un conjunto de acciones orientadas a una serie de actuaciones
planificadas u operaciones dirigidas hacia un resultado en particular
(16).
Por tanto, el proceso de atencion de enfermeria (PAE) es un método
sistematico que tiene como finalidad esquematizar el cuidado de
enfermeria para brindar atencion humanistica, que permite
identificar las necesidades de salud actuales y potenciales del
paciente, pudiendo planear actividades para la posible solucion de
sus necesidades de salud, logrando los resultados esperados (17).
Es en esta funcionalidad que radica la utilidad de su aplicacion en la
atencion a los usuarios, estableciendo una relacién paciente-
enfermero.
El profesional de enfermeria como lider en el cuidado, debe tomar
las medidas necesarias del cuidado de forma integral y estar acta para
brindar un cuidado humanizado y prevenir enfermedades en la
poblacion poniendo en practica la promocion de la salud y
prevencion de las enfermedades del ser humano y el cuidado en

todas las fases de la vida. El ser enfermero nos obliga en estar en
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continuas actualizaciones sobre diferentes temas para poder brindar
un cuidado de calidad de manera integral (18).

Por otra parte el Colegio de Enfermeros del Peru, en el Reglamento
de la Ley N° 27669 del trabajo enfermera (0) recalca que El cuidado
integral de enfermeria es el servicio que como profesionales del
cuidado lo brindamos a la persona en todas las etapas de la vida,
desde la concepcion hasta la muerte, incluyendo los procesos de
salud-enfermedad, basandonos en los métodos cientificos en las
diferentes teorias de enfermeria, aplicando asi el proceso de atencion
de Enfermeria (PAE) garantizando la calidad del cuidado que
brindamos como profesional (19).

A.3.1. Resefia de las etapas del Proceso de Atencidn de Enfermeria:

El Proceso de Enfermeria ha evolucionado hacia un proceso de cinco
etapas (valoracidn, diagnostico, planeacidn, ejecucién y evaluacién)
compatibles con la naturaleza evolutiva de la profesion (20).

En la década de los cincuenta es cuando se da inicio al desarrollo
tedrico de enfermeria, una de ellas fue la de Virginia Henderson,
quien baso su teoria en funcion a las 14 necesidades del ser humano,
centrandose en lo que a la enfermedad se refiere (21).

A mediados de los afios 50, Lydia Hall (1955), describe por primera
vez al PAE como un proceso estructurado en etapas, Dorothy
Johnson  (1959), Jean Orlando (1961) 'y  Ernestina
Wiedenbach(1963), idearon métodos para el estudio del PAE,

desarrollando asi un proceso de tres fases diferentes que contenian
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elementos rudimentarios en comparacién al proceso de cinco fases
actuales (22). En 1967, Yura y Walsh, fueron las autoras del primer
texto en el que se describia un proceso de cuatro fases: valoracion,
planificacion, ejecucion y evaluacion. A mediados de los afios
setenta, Bloch (1974), Roy (1975), Mundinger y Jouron (1975) y
Aspinall (1976), afiadieron la fase diagndstica, dando lugar a un
proceso de cinco fases (23).

Las 5 fases actuales del PAE permiten el desarrollo del proceso para
la ejecucion de los cuidados de enfermeria, por tanto para obtener
resultados beneficiosos deben de ser aplicados en base a los
conocimientos necesarios. Aunque el estudio de cada uno de ellos se
hace de manera individual, cada una de las etapas tiene una relacion

entre si para que la aplicacion del PAE sea eficiente (24).

A.3.2. Objetivo del Proceso de Atencion de Enfermeria:

El objetivo principal del P.A.E es constituir una estructura que
permita cubrir individualmente las necesidades del individuo,
asegurando la estabilidad y el bienestar fisico y emocional de cada
usuario, familia y la comunidad.
Entendiéndose como necesidad al componente vital que
compromete la seguridad e integridad imprescindible para
desarrollarse y subsistir.
Por tanto el PAE, constituye un instrumento 1dgico y sistematico
del que se vale la enfermeria para planificar unos cuidados de

calidad. Ademas de permitir (21):

nnnnnn
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- ldentificar las necesidades reales y potenciales o de riesgo del
individuo, familia y la comunidad.
- Establecer planes de cuidado individual, familiar o comunitario.
- Actuar para resolver los problemas, mantener la salud, prevenir
las enfermedades, promover la recuperacion y el
restablecimiento de un estado de funcionamiento 6ptimo o, en
presencia de enfermedades terminales, ayudar a un buen morir.
A.3.3. Caracteristicas del Proceso de Atencion de Enfermeria:
El proceso de Atencion de Enfermeria como método de resolucion
de problemas presenta caracteristicas que lo distinguen, tales como
(4,25):
- Es sistemético, no deja nada al azar.
- Es dinamico, permanece en continuo cambio.
- Es interactivo, permite la colaboracion constante entre la
enfermeray el paciente.
- Es flexible, se adapta a cualquier circunstancia de cuidados.
- Requiere un modelo conceptual que le dé sentido.
- Se orienta a unos objetivos claros y precisos.
- Es un elemento esencial para la historia de salud de los sujetos,
objeto de cuidados.
- Se halla dentro del &mbito legal de la Enfermeria.
- Basado en conocimientos cientificos.
- Exige una planificacion con cuidados centrados en la persona 'y

jerarquizado por prioridades (26).
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A.3.4. Importancia y ventajas del Proceso de Atencion de

Enfermeria:
El Proceso de Atencion de Enfermeria, ha brindado un desarrollo
notable en la disciplina, permitiendo a los profesionales de la rama,
dar a conocer su pensamiento critico, ademas que, a su aplicacion se
le atribuye una serie de aspectos que benefician al vinculo paciente
- enfermero/a, en donde radica la importancia del mismo, se puede
mencionar a los siguientes.

- Mejora la calidad en la prestacion de cuidados, ya que, permite
la consideracion del sujeto desde una vision integral,
individualidad, humana en donde el usuario es un participante
activo en el proceso salud- enfermedad y los cuidados son
priorizados (21).

- Permite el establecimiento de un orden I6gico y secuencial en la
realizacion de las acciones que conforman el proceso de cuidar
y posteriormente su registro permite garantizar una atencion
eficiente y eficaz, la misma que puede ser verificada (27).

- Con el planteamiento de objetivos claros, se consigue la
autonomia como profesionales, puesto que, este instrumento
permite ordenar y dirigir las acciones en torno a una meta.

- Incrementa la acreditacion  profesional, debida al
reconocimiento social apreciado por los usuarios y al uso de

normas estandarizadas del desempefio profesional.
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- Impulsa a la investigacion porque ayuda en la determinacion de
diagnosticos enfermeros 'y promueve la blsqueda de
conocimientos cientificos y proporciona informacion.

- Desarrolla la docencia, puesto que, sirve al profesional como
ayuda en la direccion de trabajos de experiencia clinica y de
campo; para guiar a los estudiantes durante su formacion
académica.

- Favorece la participacion del profesional de enfermeria en
servicios promotores de salud (4).

- El ejercicio independiente o autonomia profesional, le permite a
los enfermeros la distincion de otros profesionales.

- Ayuda a que la Enfermeria tenga un respaldo legal y una
remuneracion adecuada a la calidad del servicio que presta (21).

- Facilita el proceso de control- evaluacién, en una auditoria; la

- Enfermeria puede demostrar la atencion brindada.

- Facilita la organizacion de un servicio mediante la
comunicacion y coordinacion entre los miembros del equipo de
enfermeros y equipos multidisciplinarios.

- Genera el reconocimiento de la profesion, pues el Proceso de

- Atencion de Enfermeria, posee un carécter cientifico.

- Aumenta la satisfaccion y autoestima profesional, al alcanzar

los objetivos planteados (21).
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A.3.5. Desventajas y factores que influyen en una inadecuada

aplicacién del Proceso de Atencion de Enfermeria:

A pesar de todas las facilidades que otorga el PAE, como
herramienta para la relacion entre enfermero — paciente, su empleo
aun continua siendo muy limitada y con frecuencia su uso se percibe
como un incremento de carga en el trabajo del profesional (21).
Esta percepcion puede ser debido a:

- La deficiencia de estudios que evalten sobre los efectos que el
uso del P.A.E tiene en la calidad de la atencion.

- La utilizacion del P.A.E sin contar con un modelo teorico de
referencia (4).

- Laescasa consideracion que sigue teniendo el trabajo autonomo
de la enfermera/o.

- Un posicionamiento todavia poco firme por parte de los
profesionales de Enfermeria, frente a su completo desarrollo
profesional (4).

Cuando se supere estas limitaciones, el personal de enfermeria sera
capaz de tener un mejor desemperio en el servicio integral de salud.
Pero también es necesario identificar otros factores que fomentan las
limitaciones y desventajas en la aplicacion del PAE, entre estas
tenemos (23):

- Factores Sociales: se refiere a las relaciones interpersonales de
conflicto con colegas o pacientes, ademas a la carencia de

conocimientos referidos a la Enfermeria.
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- Factores psicoldgicos: se refiere a factores internos como temor,
ansiedad, nerviosismo, estrés, entre otros.

- Factores fisicos: se refiere a las variables presentes en el entorno
laboral referida a la infraestructura y las condiciones donde se
desarrollan las labores de atencion

- Factores laborales: esta referido al &mbito laboral, insuficiente
personal, cantidad de pacientes y personal poco colaborador.

- Factores econdmicos: esta referido a la carencia de insumos o
instrumentos que delimitan la calidad de atencion (28).

A.3.6. Etapas del Proceso de Atencion de Enfermeria:

La division o etapas del PAE se da cuando Lydia Hall, describe al
proceso como “un proceso en partes” (29), dando pie de esta manera
a diversas propuestas de division del PAE.

Por su parte Virginia Henderson (1960), plantea un modelo
sustentado en las 14 necesidades (respirar, beber y comer, eliminar,
moverse, dormir y descansar, vestirse y desnudarse, mantener la
temperatura corporal dentro de limites normales, estar limpio y
aseado y proteger los tegumentos, evitar los peligros, comunicarse
con los semejantes, actuar segn sus propias creencias y valores,
preocuparse de la propia realizacion, distraerse y aprender (30)) que
presenta un paciente en relacion al desarrollo de su enfermedad y las
compara con el proceso de atencion de enfermeria basado en el

método cientifico (30) (31).
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Sin embargo la division del PAE se da de manera que facilite el
proceso de aprendizaje, como lo afirma Phaneuf,”las etapas no
deben ser cerradas ni excluyentes, sino por lo contrario, flexibles
para ser moldeables por el profesional en enfermeria de acuerdo a
circunstancia que requiera su desarrollo y aplicacion” (9).

Estas divisiones, mantienen una intima relacién e interaccion ya que
conllevan a brindar un servicio éptimo e integral en salud, logrando
la satisfaccion de los usuarios.

La relacion de esta division se da en funcion a:

- Existe un permanente intercambio que facilita el movimiento
entre cada etapa en doble direccion.

- La evaluacién redirecciona a un reajuste de la informacion
acerca del usuario conllevando a generar un nuevo diagnostico,
para s planificacion y ejecucion.

- La comunicacion entre etapas permite que el desarrollo del
proceso se realice de forma continua sin exclusiones.

Ademas la préctica y desenvolvimiento profesional del personal de
enfermeria permite el desarrollo del proceso de manera progresiva,
hasta lograr su plena ejecucion con la minima probabilidad de
errores.

De acuerdo a las normativas actuales del NANDA, el PAE se divide

en 5 etapas consecutivas y relacionadas:
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a) Primera etapa Valoracion:

Es la primera fase del proceso de atencién de enfermeria que
consiste en la recoleccion organizada de datos de tipo objetivos o
subjetivos sobre el estado de salud de una persona, familia o
comunidad a partir de técnicas como la observacion que se emplea
desde el contacto con el paciente otorgandole informacion objetiva
de la realidad percibida, la entrevista que permite establecer una
relacion con el paciente y su entorno familiar, facilitando al
personal de salud el acceso a informacion subjetiva (30).
Finalmente el examen fisico céfalo caudal que permite la obtencion
de r informacion objetiva que pueda ser comprobada y medida en
base a técnicas como:

- La inspeccion, que permite apreciar las caracteristicas
generales como la forma, color, tamafo, superficie y
movimiento del cuerpo, ademas de conductos y cavidades
accesibles a la vista 0 mediante el uso de un lente de aumento.

- La palpacion, como instrumento para determinar mediante la
sensibilidad térmica, tactil y vibratoria de las manos la forma,
tamafio, movimientos, temperatura y el movimiento del area
explorada.

- La Percusion, permite la deteccion mediante la respuesta
acustica originada por el golpeteo directo con las manos u otro

instrumento sobre un area externa del cuerpo.
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- Y por altimo la auscultacion que permite la percepcion de
ruidos corporales como la respiracion, la palpitacién y sonidos
gastrointestinales.

La combinacion de este conjunto de técnicas proporcionan
informacion global del estado de salud - enfermedad de la persona
teniendo en cuenta la anatomia y regiones corporales del paciente,
que, ademas de otros datos obtenidos por otras fuentes, como las
historias clinicas, los laboratorios y pruebas diagndsticas que
contribuyen a la identificacion del estado de salud del paciente (1).
Todos estos métodos se sujetan de acuerdo a la necesidad que se
vea alterada, basandose en la teoria de las 14 necesidades
establecidas por Virgina Henderson (31) y reforzadas por Abraham
Maslow, quien las categoriza en fisioldgicas como la respiracion y
alimentacion, de seguridad refiriéndose a la estabilidad o deseo de
proteccion, sociales como el estado afectivo, de reconocimiento o
autoestima cuando se refiere al aprecio social, y las de
autorrealizacion que resulta el ideal maximo de cada individuo
(28,32).

La valoracion como método inicial permite la interaccion con el
paciente permitiendo acceder a la siguiente etapa con mayor
facilidad, pues se recolecta informacion tan relevante como:

e Datos actuales:

- Diagnostico medico

- Signos y sintomas actuales
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- Grado de cooperacion
- Grado de Dependencia
- Tratamiento
e Datos antecedentes:
- Motivo de Ingreso
- Forma de Ingreso
- Motivo de Hospitalizacion
- Signos y Sintomas

- Diagnostico medico de ingreso

La etapa de valoracion inicia el proceso de cuidado de salud y se

mantiene presente durante todo el proceso de aplicacion vy

ejecucion del PAE (33).

a.l. Tipos de valoracion:
a.1.1. Valoracion inicial o global:

Es la valoracidn que se realiza cuando el paciente ingresa al
hospital por una consulta de enfermeria. La valoracion inicial
también llamada recogida de datos tiene por finalidad cubrir
todas las expectativas de valoracion de enfermeria para
determinar el estado de salud del paciente, familia o
comunidad.

a.1.2. Valoracion continua o focalizada:

Es la valoracion que se realiza frente a problemas de salud,

concretamente a la documentacion de las situaciones clinicas
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del paciente, se realiza de forma permanente para evaluar la el

proceso de recuperacion en la salud de un paciente.
b) Segunda etapa Diagnostico:
Anteriormente se concebian 4 etapas dentro del PAE, sin embargo
en 1976 se incorporo la etapa de Diagnostico gracias a los estudios
de Bloch, Roy y Aspinall, este aporte fue significativo puesto que
anteriormente se llevaba a cabo la valoracion del estado del
paciente en base a las necesidades y/o patrones funcionales que se
basan en un conjunto de comportamientos inherentes de cada
individuo para la preservacion y cuidado de la salud (34).
En la actualidad se lleva a cabo la etapa de Diagnostico en base al
empleo de Dominios o cualidades de los procesos de salud que
permiten la efectividad de la atencion en salud, seguridad en la
atencion del paciente y la experiencia basada en la atencién
centrada en el usuario (2).
Con la informacion recabada en la etapa anterior, la/el
enfermera(o) da un enunciado del problema que puede ser real o
potencial para disponer de métodos y técnicas cientificas a emplear
en su intervencion para disminuir o resolverlo. Este procedimiento
es el denominado diagndstico enfermero.
En esta fase se identifica las patologias o problemas existentes y se
interpreta la informacion ofreciendo como resultado los

diagnosticos de enfermeria haciendo uso de sus conocimientos y su
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juicio clinico, dando pie a la fase de planificacién, ejecucién y
evaluacion de los cuidados de enfermeria (35).
La version actual del NANDA (North America Nursing Diagnosis
Association) considera 3 categorias dentro del diagnostico de
enfermeria, centrdndose en la promocion de la salud cuando evoca
al juicio clinico sobre la motivacion y el deseo de aumentar el
bienestar y lograr potencial para la salud humana y el riesgo a la
susceptibilidad de un individuo, familia, grupo o comunidad para
el desarrollo de una respuesta humana no deseado a una condicion
de proceso salud / vida (2).
En relacion a los diferentes tipos de diagnosticos encontramos:
- D. Real: es el que representa a las respuestas vitales de cada
individuo, familia o comunidad frente a un proceso de
salud/enfermedad; consta de tres partes acorde al formato PES
(problema (P)+etiologia (E)+ signos/sintomas) (30,36).
- D. Potencial o de Alto riesgo: detallan las respuestas expresadas
por cada individuo, familia o comunidad frente a los procesos de
salud/enfermedad, con mayor vulnerabilidad a desarrollar
problemas en comparacién a otro grupos en igual o mayor
condicion; el juicio clinico consta de dos fases en base al formato
PE (problema + etiologia) (36).
- D. Posible: describen el desarrollo de un posible problema para
el que se necesitan datos adicionales, de acuerdo al formato PE

(problema + etiologia) (36,30)
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Para llevar a cabo el diagnostico, la organizacion “NANDA” se
ha estandarizado el diagnostico de enfermeria mediante el uso del
formato PES (Problema, Etologia, Signos y sintomas) (30,36)
El problema o etiqueta diagnostica es el pilar que define al resto
del diagnoéstico, su importancia radica en identificar la
complicacion existente en el paciente, la etiologia permite la
identificacion de los agentes causales o factores relacionados
(etiologia) para iniciar con las intervenciones de enfermeria, y la
sintomatologia o intensidad de respuesta producida del paciente
frente al problema (37). Cuando las intervenciones de enfermeria
no puedan atacar la etiologia del problema, se centraran en la
disminucion o eliminacion de los sintomas.
De esta manera, el NANDA ha determinado los patrones
funcionales de salud que permiten la eficaz valoracion enfermera,
como herramienta util para la valoracion en cualquier modelo
disciplinar enfermero, estos son:

1. Dominio 1: promocion de la salud:

Se encarga de la valoracion del bienestar y la salud por medio

de estrategias y métodos orientados a preservar su normal

funcionamiento (38).

Entre las sus tenemos:

- Toma de conciencia de la salud: es la evaluacién del

bienestar y normal funcionamiento del organismo.
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- Gestion de la salud: es la identificacion, control e
integracién de las actividades propias para mantener la
salud y bienestar del organismo (39).

2. Dominio 2: nutricién.

Es la actividad relacionada con la ingesta, asimilacion y
aprovechamiento de los nutrientes de los alimentos consumidos
para aportar al buen funcionamiento del organismo mediante la
conservacion y reparacion de tejidos para la produccion de
energia.

Entre sus clases tenemos:

Ingestion: es la ingesta de alimentos al cuerpo para

aprovechar sus nutrientes.

- Digestion: es la transformacion de los alimentos ingeridos
transformandolos en sustancias apropiadas para la
absorcion y asimilacion (39).

- Absorcidn: es la asimilacion de los nutrientes por medio de
los tejidos obtenidos a través de la digestion de los
alimentos.

- Metabolismo: es la combinacién de procesos quimicos y

fisiologicos que se producen a nivel celular para la

produccion de energia necesaria para el funcionamiento de

los procesos vitales del organismo.
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- Durante el metabolismo también se da el proceso de la
disgregacion de los deshechos y nutrientes esenciales para
el organismo.

- Hidratacion: es la absorcion de electrolitos y liquidos
necesarios para el normal funcionamiento del organismo.

3. Dominio 3: eliminacién/ intercambio:

Es la excrecion y expulsion de los deshechos corporales
producto de la ingesta, transformacion y absorcion de los
alimentos.

Entre sus clases tenemos:

Funcidn urinaria: es el proceso de excrecion de la urea

como deshecho extraido de la sangre.

- Funcion gastrointestinal: es el proceso digestivo que
involucra la absorcién de los nutrientes ingeridos vy
transformados durante la nutricion (39).

- Funcion tegumentaria: es la expulsion de liquidos por
medio de los poros presentes en la piel.

- Funcion respiratoria: es el intercambio a nivel pulmonar de
02 por CO2 presente en la sangre por medio de la
respiracion.

4. Dominio 4: actividad/ reposo:

Es la produccion, conservacion, observacion y equilibrio de los

recursos energéticos producidos por el organismo.

Entre sus clases tenemos:
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- Reposo - suefio: es el proceso de relajacion, descanso e
inactividad que compete la limitacién de actividades que
conlleven a realizar trabajos que exigen esfuerzo alguno

- Actividad - ejercicio: es la realizacion de actividades que
exigen movilidad y/o esfuerzo fisico contra resistencia.

- Equilibrio de la energia: es el equilibrio exige al consumo
igualitario entre la energia que consumimos y la que
gastamos en las actividades diarias y/o trabajos que exigen
esfuerzo constante.

- Respuestas cardiovasculares / pulmonares: son las acciones
de preservacion y cuidados de los procesos de actividad -
reposo.

- Autocuidado: son los procesos de preservacion y cuidado
del cuerpo y organismo para mantener el normal
funcionamiento.

5. Dominio 5: percepcion/ cognicion:
Es el conjunto de procesos que involucra los procesos
cognoscitivos de aprension humana como la atencion,
orientacion, sensacién, percepcion, cognicion y comunicacion
(39).
Entre sus clases tenemos:

- Atencion: es proceso de concentracion selectiva para la

aprension y captacion de informacion.
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- Orientacion: es la identificacion de los factores espacio -
temporales como el tiempo, espacio y personas del entorno.

- Sensacion - percepcion: es la captacion y comprension de
la informacion por medio de los sentidos para su
identificacion y asociacion como patron del reconocimiento
(39).

- Cognicidn: es el uso de la memoria como principio de
referencia para realizar los procesos cognoscitivos como la
retencion de informacion, aprendizaje, introspeccion,
juicio, lenguaje y solucion de problemas.

- Comunicacion: es la transmision de informacion
articulacion fluida y coherente de manera verbal y no
verbal.

6. Dominio 6: autopercepcién (auto concepto):

Es el entendimiento de las caracteristicas particulares de cada
persona, el reconocimiento y la percepcion propia (39) :

Entre sus clases tenemos:

- Auto concepto: es el entendimiento y comprensién sobre la
totalidad del propio ser (39).

- Autoestima: es la valoracion propia de cada individuo.

- Imagen corporal: es el entendimiento de la imagen mental

del propio cuerpo y como es percibido por los demas (39).
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7. Dominio 7: rol/ relaciones:

Son las conexiones sociales y extra personales de tipo positivas
y negativas entre personas que donde se demuestran tales
conexiones (39).

Entre sus clases tenemos:

- Roles del cuidador: son los modelos de comportamiento
social que las personas presentan para el cuidado de su
semejante sin ser profesionales de salud (39).

- Relaciones familiares: es el comportamiento personal
dentro de un grupo de individuos relacionados selectiva o
biol6gicamente.

- Desempefio de rol: es la funcion que realiza un individuo
dentro del entorno social.

8. Dominio 8: sexualidad (reproduccion).

Es el reconocimiento de la funcién, reproduccion e identidad
sexual.

Entre sus clases tenemos:

- Funcion sexual: es respuesta biologica del organismo, asi
como la capacidad para responder a estimulos sexuales
(39).

- Reproduccion sexual: es el proceso que involucra las
actividades sexuales con la finalidad de propagar la especie.

- Identidad sexual: es el reconocimiento e identificacion de

la sexualidad y género.
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9. Dominio 9: afrontamiento / tolerancia al estrés:

Es la reaccion o manera de afrontar los acontecimientos o
procesos cotidianos.

Entre sus clases tenemos:

- Respuestas post-traumaticas: es el comportamiento
adoptado tras la vivencia de un acontecimiento traumatico
de tipo fisico o psicologico (39).

- Respuestas de afrontamiento: es la manera de controlar o
disminuir el estrés ocasionado por factores propios del
entorno.

- Estrés neurocomportamental: es la respuesta voluntaria que
involucra la combinacién de procesos nerviosos Yy
cerebrales (39).

10. Dominio 10: principios vitales (valores y creencias):
Son las normas, reglas o principios que influyen sobre el
pensamiento, la conducta y el comportamiento, asignandoles un
valor intrinseco de verdad (39).

Entre sus clases tenemos:

- Valores: es la asignacion de valor a la conducta
dependiendo de ciertos estimulos o estados (39).

- Creencias: es la adopcion de ciertos comportamientos o
costumbres que se ven sujetas a una conviccion de valor

intrinseco.

X g @ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

UNASARNY



48

- Valores/ creencias/ congruencia de las acciones: es la
relacion que se asigna al comportamiento en funcion a los
valores y creencias, teniendo en cuenta la conexion entre
ellas (39).

11. Dominio 11: seguridad / proteccion:

Es el estado fisico - emocional frente a la ausencia de peligro,
trastorno u otro factor que pudiera alterar el normal proceso
inmunitario.

Entre sus clases tenemos:

Infeccion: es la invasién a nivel organico o celular
ocasionada por un huésped o agente patdégeno ocasionando
alteraciones en las funciones vitales (39).

- Lesion fisica: es el dafio ocasionado por un accidente
provocando una lesion a nivel corporal.

- Violencia: es el exceso de fuerza sobre un area ocasionando
un dafio a nivel fisico o corporal.

- Peligros del entorno: son los diversos factores de riesgo
externo existentes que pudieran ocasionar algin dafio o
lesion.

- Procesos defensivos: es la adopcion de conductas o
comportamientos que permitan evitar el riesgo de dafio o
lesion ocasionado por agentes externos.

- Termorregulacion: es el proceso fisiolégico que

compromete la regulacién de la energia y el calor corporal
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con la finalidad de cuidar y preservar el normal
funcionamiento del organismo.
12. Dominio 12: confort:
Es la sensacion de bienestar fisico y emocional ocasionado por
un ambiente que ofrece comodidad y tranquilidad.
Entre sus clases tenemos:
- Confort fisico: es la ausencia de dolor acompafiada por la
sensacion de comodidad y bienestar (39).
- Confort del entorno: es la sensacion de comodidad y
bienestar en relacion al entorno.
- Confort social: sensacion de comodidad, bienestar y
tranquilidad en situaciones sociales (39).
13. Dominio 13: crecimiento / desarrollo:
Es el proceso que involucra el aumento de las dimensiones
fisicas, maduracion de los 6rganos y sistemas, asi como la
realizacion de las etapas de la vida.
Entre sus clases tenemos:
- Crecimiento: es el aumento del tamafo del organismo y la
masa corporal hasta llegar a la madurez (39).
- Desarrollo: es la amplitud de los procesos o etapas o de la
vida.
c) Tercera etapa Planificacion:
La etapa de planificacion se inicia tras las respuestas alteradas de un

paciente frente a un problema de salud, es decir una vez dados los
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diagndsticos de enfermeria (36). En esta etapa se deben identificar y
registrar prioridades, proveer, prevenir y programar actividades para
el logro de los objetivos esperados o resultados de enfermeria NOC,
para elaborar las acciones e intervenciones de enfermeria que segln
la taxonomia NIC se encuentran orientadas a dar solucién a los
problemas de salud en base a métodos y técnicas cientificas.

El proceso de planificacion se desarrolla de manera eficiente cuando
responde a las interrogantes: ¢cudl es la causa del problema?, ;Qué
acciones debo realizar para reducir o eliminar el problema?, ;Cémo
puedo obtener los resultados esperados?, cuando las intervenciones
de enfermeria adoptadas respondan a estas preguntas, entonces se
puede afirmar que las intervenciones son eficientes y eficaces
orientadas a obtener resultados muy satisfactorios para el paciente y
el personal de enfermeria (33).

Las etapas del proceso de planificacion son:

c.l. Priorizacion: al completar la fase de valoracién vy
diagnostico, el profesional de enfermeria se encuentra frente a una
0 mas interrogantes acerca de que procedimientos y cuidados
realizar, teniendo en cuenta el estado de salud del paciente.
Los criterios para establecer la prioridad de atencion son:
- Los problemas existentes que pongan en riesgo la vida del
paciente deben de considerarse de nivel 1, por tal motivo el

proceso de atencion debe ser inmediato.
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- Las posibles complicaciones o problemas potenciales que
pudiesen poner en riesgo en la vida del paciente, poseen
prioridad de nivel 2, por tal motivo debe de Ilevarse a cabo la
valoracion del problema para identificar las causas que la
originan.

- La respuesta sintomatica por parte del paciente responde a la
prioridad de nivel 3, por medio de la entrevista se recoge la
informacion necesaria para brindar las intervenciones de
enfermeria.

Estos criterios de priorizacion son tomados en cuenta
siguiendo la jerarquia de priorizacion planteada por Maslow,
debido a la importancia o intensidad de dafio que el paciente

puede soportar.

c.2. Formulacion de objetivos: una vez delimitadas las
prioridades a realizar, el siguiente paso es elaborar los objetivos
esperados mediante el disefio de una estrategia empleando la
asistencia de enfermeria y la participacion de recursos
profesionales y materiales necesarios para lograr dicho fin.
Los criterios para la formulacion de objetivos son:
- Valoracion de los modelos de enfermeria, considerando el
ambito donde se realiza la asistencia de enfermeria y teniendo
en cuenta los protocolos de actuacion, marco legal y codigo

deontoldgico.
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- Los objetivos planificados se llevaran a cabo en funcion al
diagnostico establecido por la respuesta del paciente.

- El objetivo cumple la funcion de determinar la respuesta
esperada en un periodo de tiempo planificado de acuerdo al
tratamiento de enfermeria determinado.

- Los objetivos deben ser precisos en cuanto a su formulacion,
sustentdndose en la evidencia y la observacion.

c.3. Seleccion de intervenciones: de acuerdo al diagnéstico y con
la finalidad de lograr los objetivos planificados, se da inicio a las
intervenciones de enfermeria para proporcionar bienestar al
paciente, evitar complicaciones y reducir o eliminar el problema.
La clasificacion de las intervenciones es:

- Intervenciones independientes, la inicia el personal de
enfermeria luego de la entrevista u observacion de las
respuestas del paciente.

- Intervenciones interdependientes, la inicia el personal de
enfermeria luego de la observacion, pero el diagndéstico lo
realiza el personal médico.

- Intervenciones dependientes, cuando el trabajo de diagnostico

lo realiza un personal sanitario o un profesional médico.

c.4. Plan de cuidados: corresponde al plan de actividades de
enfermeria para contribuir con el restablecimiento y recuperacion

de la salud del paciente.
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Para registrar las actividades a desarrollar se utiliza el historial
clinico, en la que se detalla la serie de intervenciones y cuidados
a realizar.
En la redaccion se deben especificar los procedimientos de
manera clara, especifica y sefialando el momento de su
realizacion. Consignando la firma y fecha respectiva, como sefial
del inicio de los procedimientos de enfermeria y la segunda para
identificar al personal responsable del seguimiento y control caso
clinico.
d) Cuarta etapa Ejecucion:
Una vez culminada la etapa de planificacion de los resultados
esperados y de la seleccion de las intervenciones a realizar, se da
lugar a la etapa de ejecucion donde se llevaran a cabo de manera
individual las mencionadas intervenciones de enfermeria, la cual
no solo corresponde a aplicar los cuidados de enfermeria
correspondientes a las intervenciones, sino por el contrario
conlleva a continuar con la recogida y valoracion de datos, registro
constante de los cuidados de enfermeria realizados, comunicacion
e informe del estado actual del paciente a otros profesionales que
intervienen directamente en su atencion, actualizacion del plan de
cuidados de enfermeria aplicados teniendo en cuenta los recursos
humanos y disponibles (23).
El objetivo principal de la etapa de ejecucion se asienta en la

comunicacion y documentacion del estado de salud del paciente,
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las intervenciones de enfermeria realizadas, los resultados
esperados y la evaluaciéon del proceso, cuyo registro debe ser
periddico en funcién del estado del paciente.

Por un lado deberén de registrar la informacién relevante como la
valoracién de enfermeria, los diagnosticos de enfermeria, los
indicadores y resultados NOC (valorados y puntuados antes de
realizar las intervenciones de enfermeria) y las intervenciones NIC,
tanto para pacientes de forma aislada o particular
(individualizados) o cuando se presentan problemas predecibles en
relacion con una respuesta humana alterada (estandarizada), siendo
estos ultimos quienes facilitan el ejercicio clinico de enfermeria,
aunque deban tratarse en un inicio de forma aislada para dar
respuesta a las necesidades propias de cada paciente (35).

e) Quinta etapa Evaluacion:

La etapa de evaluacion es la etapa final dentro del Proceso de
Atencién de Enfermeria. La evaluacion viene a ser la comparacion
entre el estado final del paciente y los resultados esperados en base
a la efectividad y eficacia de las intervenciones y cuidados de
enfermeria (40). Cuando los resultados obtenidos son los que se
esperaban entonces se puede decir que el desarrollo de las etapas
anteriores como el diagndstico, planeamiento y ejecucién de las
intervenciones ha sido realizado de manera correcta. En caso de no
obtener resultados favorables, se tendrd que replantear la

valoracion del problema dando inicio al proceso nuevamente,
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aplicando cada una de las etapas de manera detallada para poder
obtener la respuesta esperada en el paciente.

La evaluacion se realizara de forma ciclica y periddica afectando
las decisiones tomadas sobre las diversas fases del PAE, esta
evaluacién permanente de los cuidados aplicados de enfermeria
permiten orientar a los profesionales de enfermeria hacia la practica
basada en la evidencia.

El proceso de desarrollo de la evaluacion se da en 2 fases:

e.l. Puntuacion de los indicadores NOC: de acuerdo a la
evidencia accesible sobre los diagnésticos de enfermeria, los
resultados NOC obtenidos y las caracteristicas de las
intervenciones de enfermeria NIC, se establecera la frecuencia de
evaluacion sobre los indicadores seleccionados en la fase de
Planificacion.

La puntuacion de los indicadores correspondientes a los
resultados NOC se llevara a cabo en el mismo sentido que en la
etapa de Planificacién, otorgando a cada indicador seleccionado
una puntuacién en base a la escala Likert.

e.2) Comparacion de los resultados: las puntaciones obtenidas
luego de la realizacion de las intervenciones seran contrastadas
con la puntuacion previa a la ejecucion de los cuidados para medir
la eficacia de las intervenciones enfermera NIC ejecutadas.

Los indicadores correspondientes a los resultados NOC, pueden

clasificarse en:
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- Datos anatofisioldgicos: corresponde a indicadores obtenidos
en base a la exploracion fisica del paciente.

- Sintomas: mediante el uso de la entrevista clinica del paciente,
se realizara la puntacion de datos subjetivos o respuestas del
paciente (sintomas).

- Conocimiento: el abordaje de la entrevista o el examen oral al
paciente, permitira identificar su nivel de conocimiento sobre
una materia en especifico.

- Competencias o habilidades: compete a la aplicacion de los
conocimientos, es decir a la adquisicion de competencias o
habilidades.

- Sentimientos: corresponde a la valoracion del nivel
psicoldgico, social y espiritual por medio de la entrevista
clinica, valorando el lenguaje verbal ademas de gestos,
miradas o actitudes, es decir el lenguaje no verbal.

Una vez concluida la evaluacion es necesario analizarla para
extraer unas conclusiones para mejorar el proceso de atencion
de y por ende la aplicacion de cuidados de enfermeria basados
en la evidencia (41).

El proceso de Evaluacion nos permite obtener resultados
como:

- El paciente ha resuelto su problema de salud, cuando el

paciente obtuvo la puntuacion perfecta en el tiempo
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estimado, concluyendo que la intervencion de enfermera ha
sido muy eficiente y efectiva.

- Existe una evolucion positiva a la intervencion de
enfermera, sin embargo el paciente ain no ha logrado la
satisfaccion de su necesidad, por tanto es necesario valorar
la causa del retraso en la mejoria, la cual podria ser
ocasionada por la estimacion optimista del tiempo de logro
de objetivos establecidos o la intervencion no ha sido
efectiva del todo, conllevando a replantear los cuidados de
enfermeria aplicados (42).

- El paciente no muestra evolucion o mejoria en su salud y
no hay previsiones que vaya a mejorar, por tanto se deduce
que la intervencion de enfermeria y el tiempo estimado no
han sido los adecuados, en consecuencia es necesario
replantear el proceso del PAE y cambiar los cuidados

aplicados de enfermeria (43).

A.3.6.1. Proceso de Atencion de Enfermeria desde la Perspectiva

Docente:

En el mundo, el proceso de atencion de enfermeria (PAE) se ha
considerado una revolucion en la historia de la enfermeria, pues su
implementacion es una ventaja que suscita autonomia en el trabajo
de los profesionales de enfermeria, garantiza el desarrollo de una
practica clinica fundamentada en bases cientificas, favorece la

calidad en el cuidado brindado y facilita la atencion individualizada

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



58

al paciente, haciéndolo participe de su cuidado. Desde la perspectiva
docente, en la Facultad de Enfermeria; el PAE se utiliza como
herramienta pedagégica y facilitadora del aprendizaje en cada uno
de los semestres de la carrera, pues aborda a la persona durante todo
el ciclo vital y permite articular e integrar los conocimientos
conceptuales, filosoficos, técnico-cientificos y bioéticos en las
diferentes asignaturas que hacen parte del nucleo fundamental y
flexible del curriculo. Por ello, el docente de enfermeria, como
integrante de un contexto enmarcado por la globalizacién y la cultura
de la seguridad del paciente, debe ofrecer una formacién integral al
estudiante, lo que le permite desarrollar el aprendizaje y adquirir
habilidades para diligenciar el PAE (37). El diligenciamiento del
PAE se inicia con el desarrollo de la guia de valoracién del paciente,
por medio de los patrones funcionales de Marjory Gordon (44), que
les facilitan al docente y al estudiante trabajar de forma organizada,
cientifica e individualizada, estimulando el pensamiento critico y
reflexivo (37). Ello permite observar, valorar, decidir, realizar,
evaluar, interpretar e interactuar con otros, en la solucion de
problemas identificados en el paciente. EI PAE se caracteriza por
que tiene una base tedrica, pues es un proceso concebido a partir de
conocimientos sélidos que les permitan al estudiante y al profesional
plantear y organizar sus acciones de enfermeria, con la finalidad de
dirigir y alcanzar un objetivo la interaccion entre enfermera-

paciente, familia y comunidad, estableciendo relaciones reciprocas e
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interdisciplinarias; siendo dindmico y flexible; procurando en el
gjercicio de la enfermeria adaptarlo a los ambitos clinico y
comunitario o0 en areas especializadas, y respondiendo a las

necesidades actuales en politicas de salud de la poblacion (37).

A.4. Aplicacion del Proceso de Aplicacion de Enfermeria:

La aplicacion del PAE se basa en el cumplimiento riguroso de las 5
etapas que la conforman, las cuales tienen la finalidad de velar por
el bienestar y cuidado directo del paciente, comunidad y familia.
El PAE como instrumento de ensefianza y aprendizaje, facilita la
solucion de problemas, permitiendo elevar y mejorar la capacidad
analitica, técnica, personal y profesional del personal de salud, asi
mismo como guia de trabajo, permite planificar, organizar,
interpretar e integrar conocimientos para llegar a una conclusién que
satisfaga las necesidades de los usuarios, y en su efecto brinde una
atencion integral de calidad (45).
Por lo mencionado en la descripcion del PAE, y relevante
importancia de su aplicacion en paises con mayor desarrollo, se ha
convertido hoy en dia en un requisito indispensable para los
estandares de atencion en la practica de enfermeria (7).
Sin embargo su empleo todavia es de mediano alcance debido a que
es considerado como una carga adicional a la labor profesional en la
atencion, esta impresion se da por:

- La carencia de estudios que evallen acerca los efectos que el uso

del PAE tiene en la eficacia de la atencion.
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- La aplicacion del P.A.E, sin abordar un modelo teérico
determinado o definido.
- El reducido valor que sigue teniendo la labor del personal de
enfermeria.
- El inestable lugar asignado por el personal de enfermeria para su

completa aplicacion en su ambito profesional.
Es por estas razones es que el personal de enfermeria debe contar
con las facilidades laborales necesarias para desarrollar el PAE, pues
con la superacion de estas brechas a través de su aplicacion se
direccionard las respuestas humanas ante los problemas de salud, los
problemas derivados del tratamiento y los cambios introducidos en
la vida diaria (46), aportando directamente en su desarrollo
profesional. Esta concepcion global, pertenece a la metodologia
particular del cuidado profesional. Alfaro resume los principales
beneficios del Proceso de Enfermeria, de la siguiente
manera...”agiliza el diagnostico y tratamiento de los problemas de
salud, reduce la incidencia de ingresos hospitalarios, acorta la
estancia hospitalaria” (47).
Sin embargo, no debe aplicarse el mediano alcance de la aplicacion
del PAE unicamente a factores relacionados con su metodologia
como instrumento para el proceso de atencion, sino también a:

- Factores Psicoldgicos: como preocupacion, estrés, ansiedad,

- Factores Sociales: referido a situaciones de conflicto

interpersonales, y a la carencia de conocimientos cientificos que
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dificultan y entorpecen la practica del proceso de atencién en
salud.

- Factores laborales: hace mencién a las situaciones propias del
ejercicio de su labor profesional y el ambiente donde las
desarrolla.

Por la evidencia sefialada, es necesario la valoracion del PAE en el
desarrollo de la labor del personal de enfermeria para facilitar la
realizacion de procesos investigativos, evitando que se pierda de
vista el factor humano, promoviendo la flexibilidad y el pensamiento
independiente, adaptando las intervenciones al individuo y no
unicamente a la enfermedad, brindando permanente ayuda a las
personas y sus familias para que se den cuenta que su aportacion es
importante y permite que las enfermeras tengan la satisfaccion de

obtener resultados beneficiosos para los usuarios (48).

3.3. DEFINICION DE TERMINOS:

e Conocimiento: conjunto de informacion almacenada mediante
la experienciao el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de
la introspeccion (a priori). En el sentido mas amplio del término, se
trata de la posesién de multiples datos interrelacionados que, al ser
tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo (46).

e PAE: proceso de atencion de Enfermeria, es una actividad intelectual
que proporciona un método légico y racional al desempefio profesional.

Esté constituido por cinco etapas o fases para que la enfermera organice
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la informacion que le permita brindar al paciente una atencion integral,
eficiente y eficaz (49).

e Aplicacion: hace referencia a la accion y el efecto de aplicar o aplicarse
(poner algo sobre otra cosa, emplear o ejecutar algo, atribuir) (49).

o Estudiantes: es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a
la aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre
alguna ciencia, disciplina o arte (49).

o Enfermeria: es la ciencia que se dedica al cuidado y atencién de
enfermos y heridos, asi como a otras tareas sanitarias, siguiendo pautas
clinicas. La enfermeria forma parte de las conocidas como ciencias de
la salud. La enfermeria abarca la atencion autonoma y en colaboracién
dispensada a personas de todas las edades, familias, grupos y
comunidades, enfermos o no, y en todas circunstancias. (50)
Comprende la promocion de la salud, la prevencién de enfermedades y
la atencién dispensada a enfermos, discapacitados y personas en
situacion terminal (50).

e Caso clinico: Es la descripcion minuciosa de los sintomas, diagnostico,
tratamiento y seguimiento a las respuestas dadas por un paciente a causa
de una determinada dolencia ocasionada por un malestar fisico o

enfermedad.
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IV. MATERIALES Y METODOS:
4.1. TIPO DE ESTUDIO:

e Segun su enfoque: cuantitativo, debido a que los datos obtenidos
permitieron contrastar la hipotesis, mediante el uso de la medicion
numérica y por medio del analisis estadistico.

e Segun el tipo: descriptivo correlacional porque midié de manera
independiente los conceptos o variables a los que se refieren y se
centran a medir con mayor precision los posibles conocimientos que
tienen cada estudiante y sus dificultades a la hora de aplicar PAE.

e Segun su alcance, de corte trasversal, ya que la recoleccion de
informacidn se dio en un tiempo y espacio determinado.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION:

En el presente trabajo de investigacion es de disefio descriptivo

correlacional, para evaluar el efecto de la variable independiente

(conocimiento del PAE) sobre la variable dependiente (practica de la

PAE), aportando informacion explicativa del fendmeno de estudio.

1
r
2
M: Muestra
Oi: Variable 1
O,: Variable 2

r: Relacién de las variables de estudio.

nnnnnn
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4.3. POBLACION O UNIVERSO:
La poblacién del presente estudio de investigacion estuvo conformada por
los 78 de estudiantes de enfermeria pertenecientes del sexto al décimo
ciclo de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNASAM matriculados en
el semestre académico 2021 -1.

4.4. UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTRA:
La muestra fue tomada teniendo como referencia el muestreo censal, por
lo que se consider6 a los 85 alumnos de la escuela de enfermeria
pertenecientes del sexto al décimo ciclo, matriculados en el semestre 2021

- | de la Facultad Ciencias Médicas de la UNASAM.

Tabla N° 1. Cantidad de alumnos por ciclo en el semestre 2021 - |

6to ciclo 45
8vo ciclo 40
TOTAL 85

Fuente: Direccion académica de la escuela profesional de enfermeria de
la UNASAM, semestre 2021 - 1.

a) CRITERIOS DE INCLUSION:
e Estudiantes matriculados del sexto al décimo ciclo de la escuela
profesional de enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas de
la UNASAM durante el semestre 2021 - I.
e Estudiantes universitarios del sexto al décimo ciclo de la escuela
profesional de enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas de
la UNASAM durante el semestre 2021 - | que deseen participar

voluntariamente en la investigacion.
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e Estudiantes universitarios que hayan aprobado la asignacion de

“Adulto II”” que se cursa en el quinto ciclo
b) CRITERIOS DE EXCLUSION:

e Estudiantes universitarios que no se encuentran matriculados en
los ciclos del sexto al décimo ciclo de la escuela profesional de
enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNASAM
durante el semestre 2021 - .

e Estudiantes universitarios del sexto al décimo ciclo de la escuela
profesional de enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas de
la UNASAM durante el semestre 2021 - | que deseen participar
voluntariamente en la investigacion.

e Estudiantes universitarios que no hayan aprobado la asignacion
de “Adulto II” que se cursa en el quinto ciclo

e Otros casos ajenos al tema de investigacion.

4.5. INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS:
Las técnicas empleadas para la recopilacion de datos fueron la encuesta
teniendo como instrumento (27 y 14 preguntas) y los cuestionarios
elaborados por Gonzales (Anexo N° 1) (30) y Cordova (Anexo N° 2) (46),
los que fueron modificados convenientemente. Este nuevo instrumento
pasé a ser validado mediante el juicio de expertos cuyo resultado fue de
ADECUADO para ser aplicado a la muestra seleccionada. Con los
instrumentos validados, se aplico una prueba piloto donde se corrobord la
estabilidad interna de la informacion recabada mediante el coeficiente de

alfa de Cronbach cuyo valor sefial6 una fiabilidad de 0.894, altamente
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significativa que indica en que porcentaje los instrumentos representan la
realidad observada.
Con la seguridad de la validez de los instrumentos, estos fueron aplicados
finalmente a la muestra de estudio.

4.6. ANALISIS ESTADISTICO E INTERPRETACION DE LA

INFORMACION:

Para el andlisis y procesamiento de la informacion obtenida se hizo uso del
paquete estadistico SPSS e su version 25, ademas de la hoja de célculo del
paquete Office en su version 2019 con la finalidad de ofrecer resultados en
base a la elaboracion de tablas y graficos para facilitar la comprension de
los objetivos trazados en la presente investigacion.
Se utiliz6 para el andlisis de los datos el indice de correlacion de Pearson
que es un meétodo estadistico paramétrico que pretende estimar la
intensidad de asociacion existente entre dos variables cuantitativas,
denotando que dicha asociacion es resultado de una unién debida al azar,

esto es, que la asociacion establecida sea estadisticamente significativo.

4.7. ETICA DE LA INVESTIGACION:
Para el cumplimiento de los objetivos establecidos por el presente estudio,
se tuvo permanente consideracion sobre todo tipo de precauciones para
resguardar la intimidad de las personas que participaron en la
investigacion, ademas de la confidencialidad de su informacion personal,
en cuanto a la participacion de personas capaces de dar su consentimiento
informado en la investigacion, esta fue voluntaria. Para cumplir el

propdsito de la investigacion, se tomd en cuenta los principios éticos de
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segin la “Declaracion de Helsinki” de la Asociacion Médica Mundial
(AMM) (45), tomando en consideracion los siguientes puntos:

- Principio de Autonomia, por el que cada usuario luego de la
informacion sobre el propdsito de la investigacion decidid
voluntariamente su participacion firmando el consentimiento
informado.

- Principio de Justicia, todos los participantes recibieron un trato justo,
equitativo con respeto y amabilidad, ademas de la confidencialidad de
la informacién brindada.

- Privacidad y confidencialidad, deben tomarse toda clase de
precauciones para resguardar la intimidad de la persona que participa
en la investigacion y la confidencialidad de su informacion personal.

Evitando cualquier manipulacion que pueda direccionar un resultado, toda
vez que el objetivo es el mejoramiento continuo de la calidad a través de

la informacion oportuna y verdadera.
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V. RESULTADOS:

Tabla N° 01: Nivel de Conocimiento del PAE de los estudiantes de la
escuela de Enfermeria de la UNASAM, ciclo 2021 -I.

Frecuencia %
2 Bajo 2 2%
(0] q_) L .
g £ E Medio 23 27%
Q —
2 2 T Alo 60 71%
@]
O Total 85 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela de Enfermeria de la
UNASAM, SPSS v26.0, Elaboracion propia.

La tabla muestra que el 2% estudiantes de la carrera profesional de enfermeria
de la UNASAM, poseen un Nivel de Conocimiento Bajo del PAE, el 27% de
estudiantes posee un Nivel Medio, y el 71% de estudiantes posee un Nivel de

Conocimientos Alto sobre el PAE.

Tabla N° 02: Nivel de Conocimiento del PAE en relacion al Ciclo de estudios

Ciclo de estudios

p valor
VI Wil Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
S Bajo 1 2% 1 3% 2 2%
C
%Gé Medio 12 27% 11 28% 23 27%  0.017
[
5 9 Alto 32 71% 28 70% 60 71%
c
8 Total 45 53% 40 47% 85 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela de Enfermeria de la
UNASAM, SPSS v26.0, Elaboracion propia.

X?=24,6 p-valor= 0,017
La tabla sobre el Nivel de Conocimiento del PAE y el Ciclo de formacion de los
estudiantes de la carrera profesional de enfermeria de la UNASAM, ciclo 2021 — 1,

muestra que del grupo de alumnos que cursan el V1 ciclo de formacion profesional,
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el 2% tiene un nivel Bajo de Conocimiento, el 27% un nivel Medio de
Conocimientos y el 71% un Nivel de Conocimientos Alto sobre el PAE; del grupo
conformado por estudiantes que cursan el VIII1 ciclo, el 3% poseen un nivel Bajo
de Conocimiento, el 28% un nivel Medio de Conocimientos y el 70% un Nivel de
Conocimientos Alto sobre el PAE, lo que indica que a mayor tiempo de ciclos o
estudios, mayor es el nivel de conocimiento que adquieren los estudiantes sobre el
PAE.

La evaluacién por medio de la prueba Chi cuadrado para la asociacion de variables,
muestra que si existe relacion entre el Nivel de Conocimiento del PAE y el ciclo
que cursan los estudiantes de la carrera profesional de enfermeria de la UNASAM

del ciclo 2021 —I.

nnnnnn
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Tabla N° 03: Nivel de Conocimiento de las etapas del PAE de los estudiantes
de la escuela de Enfermeria de la UNASAM, ciclo 2021 -I.

Nivel de Conocimiento
Bajo Medio Alto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

TOTAL

2 Bajo 1 50% 0 0% 0 0% 1 1%
O
S Medio 0 0% 6 26% 0 0% 6 7%
o}
|
< Alto 0 0% 0 0% 11 18% 11 13%
S Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
=
0
O Medio 0 0% 4 17% 0 0% 4 5%
o
< Alto 0 0% 0 0% 13 22% 13 15%
zZ
O Bajo 1 50% 0 0% 0 0% 1 1%
(@]
<
g Medio 0 0% 2 9% 0 0% 2 2%
=z
< Alto 0 0% 0 0% 9 15% 9 11%
o
z Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
O
3 Medio 0 0% 3 13% 0 0% 3 4%
L
W Alto 0 0% 0 0% 15 25% 15 18%
Z Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
O
S Medio 0 0% 6 26% 0 0% 6 7%
-
<
o Alto 0 0% 2 9% 12 20% 14 16%
TOTAL 2 2% 23 27% 60 65% 85 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela de Enfermeria de la
UNA1SAM, SPSS v26.0, Elaboracion propia.

X?=38,1 p-valor= 0,011
La tabla sobre la practica y el nivel de conocimiento de las etapas del PAE, respecto
a la etapa Valoracion el 50% poseen nivel de conocimiento bajo y una practica
baja, el 26% un nivel de conocimiento medio y una practica media, y el 18% posee

una practica alta'y un nivel alto de conocimiento, sobre la etapa Diagnostico el 17%
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poseen nivel de conocimiento media y una practica media , y el 22% posee una
practica alta y un nivel alto de conocimiento alto, sobre la etapa de Planificacion el
50% posee un nivel de practica baja y un nivel de conocimiento bajo, el 9% un nivel
medio de conocimiento medio y practica media y el 15% posee un nivel de
conocimiento alto y practica, sobre la etapa de Ejecucion el 13% posee un nivel
medio de conocimiento medio y practica media, y el 25% posee un nivel alto de
conocimiento y una practica alta , finalmente respecto a la etapa de Evaluacion, el
26% posee un nivel de préactica media y un nivel de conocimiento medio, y el 20%

posee un nivel alto de practica y alto nivel de conocimiento.

Tabla N° 04: Grado de Aplicacion del PAE de los estudiantes de la escuela de
Enfermeria de la UNASAM, ciclo 2021-1.

Frecuencia %

= Mala 1 1%
- Qo uw

2 § & Regular 15 18%
c L2 =

5 @ = Buena 69 81%

<
Total 85 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela de Enfermeria de la
UNASAM, SPSS v26.0, Elaboracidn propia.

La tabla sobre el Grado de Aplicacion del PAE por parte de los estudiantes de la
carrera profesional de enfermeria de la UNASAM, el 1% realiza un Grado de
Aplicacion Mala, el 18% un Grado de Aplicacion Regular y el 81% de estudiantes

Ileva a cabo un grado Regular Aplicacion del PAE.
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Tabla N° 05: Grado de Aplicacion del PAE en relacién al Ciclo de estudios

Ciclo de estudios

p valor
Vi VIl Total
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
c Mala 1 2% 0 0% 1 1%
é-‘% Regular 13 29% 2 5% 15 18%  0.043
§% Buena 31 69% 38 95% 69 81%
< Total 45 53% 40 47% 85 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela de Enfermeria de la
UNASAM, SPSS v26.0, Elaboracion propia.

X?=19,7 p-valor= 0,043

La presente tabla sobre el grado de Aplicacion del PAE y el Ciclo de formacion
profesional de los estudiantes de la carrera profesional de enfermeria de la
UNASAM, ciclo 2021 — I, muestra que del grupo de alumnos que cursan el VI
ciclo de formacion profesional, el 2% tiene un grado Malo de Aplicacion, el 29%
un grado Regular de Aplicacion y el 69% un Buen grado de Aplicacion ; del grupo
conformado por estudiantes que cursan el VIIII ciclo, ningun alumno poseen un
grado Malo de Aplicacion, el 5% un grado Medio de Aplicacion y el 95% un grado
Bueno de Aplicacién del PAE.

La evaluacién por medio de la prueba Chi cuadrado para la asociacion de variables,
muestra que si existe relacion entre el Grado de Aplicacion del PAE y el ciclo que
cursan los estudiantes de la carrera profesional de enfermeria de la UNASAM, del

ciclo 2021 — 1.
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Tabla N° 06: Grado de Aplicacion de las etapas del PAE de los estudiantes de
la escuela de Enfermeria de la UNASAM, ciclo 2021 -I.

Grado de Aplicacion

TOTAL
Mala Buena Regular

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
5 Mala 1 100% 0 0% 0 0% 1 1%
O
S Regular 0 0% 3 20% 3 4% 6 7%
o)
|
< Buena 0 0% 0 0% 11 16% 11 13%
Q Mala 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
=
8 Regular 0 0% 1 7% 3 4% 4 5%
=z
Q
< Buena 0 0% 0 0% 13 19% 13 15%
Z Mala 0 0% 0 0% 1 1% 1 1%
O
S Regular 0 0% 2 13% 0 0% 2 2%
T
Z
; Buena 0 0% 0 0% 9 13% 9 11%
z Mala 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
O
8 Regular 0 0% 3 20% 0 0% 3 4%
L
W Buena 0 0% 0 0% 15 22% 15 18%
% Mala 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
O
S Regular 0 0% 6 40% 0 0% 6 7%
-
<
oI Buena 0 0% 0 0% 14 20% 14 16%
TOTAL 1 9% 15 26% 69% 65% 85 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela de Enfermeria de la
UNASAM, SPSS v26.0, Elaboracion propia.

X?=35,1 g.l=14 p-valor= 0,019

La tabla sobre el grado de aplicacion y la practica de las etapas del PAE, permite
apreciar, respecto a la etapa de Valoracion, el 1% posee un bajo grado de aplicacion

y una baja practica, el 20% posee una practica media y un grado medio de aplicacion
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y el 16% un grado alto de aplicacion y una alta practica , sobre la etapa Diagnostico,
el 7% posee una practica media y un grado medio de aplicacién, el 19 % posee una
alta préctica y un grado alto de aplicacion, sobre la etapa de Planificacion, el 13%
posee una préctica media y un grado medio de aplicacion, y el 13% posee una alta
practica y un grado alto de aplicacion, respecto a la etapa de Ejecucién, el 20%
posee un grado medio de aplicacion y una practica media y el 22% posee una alta
practica y un grado alto de aplicacion , finalmente respecto a la etapa de Evaluacion,
el 40% posee una practica media y un grado medio de aplicacion, mientras que el

20% posee una alta practicay un alto grado de aplicacion de esta etapa del PAE.

Tabla N° 07: Relacidn entre el Nivel de Conocimiento y Grado de Aplicacion
del PAE de los estudiantes de la escuela de Enfermeria de la UNASAM, ciclo

2021 - 1.
Nivel de Conocimiento del PAE p
Bajo Medio Alto Total valor
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
0 S Mala 0 0% 1 100% 0 0% 1 1%
-8 ‘s Regular 2 13% 7 47% 6 12% 15 18%
® ‘_g Buena 0 0% 15 70% 54 88% 69 g1 OOM2
©< Total 2 2% 23 27% 60 71% 85 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela de Enfermeria de la
UNASAM, SPSS v26.0, Elaboracion propia.

X?=18,2 p-valor= 0,012

La presente tabla sobre el Nivel de Conocimiento del PAE y Grado de Aplicacion
del PAE por parte de los estudiantes de la carrera profesional de enfermeria de la
UNASAM del ciclo 2021 — 1, sefiala que ningin alumno tiene un nivel Bajo de
Conocimiento y una Mala Aplicacion del PAE, el 47% posee un nivel de

Conocimiento Medio y grado de Préctica regular, por otro lado el 88% de
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estudiantes posee un nivel de Conocimiento Alto y un Buen grado de Préctica

respecto a la aplicacion del PAE.

Tabla N° 08: Correlacién entre el Grado de Aplicacion y Nivel de

Conocimiento del PAE

Correlaciones

Aplicacion del

PAE
Nivel de Coeficiente de correlacion 0,762**
conocimiento del Sig. (bilateral) 0,021
PAE N 85

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela de Enfermeria de la
UNASAM, SPSS v26.0, Elaboracion propia.

A través de la presente tabla de correlacion se puede mencionar que existe una
relacion directa y alta entre el Nivel Conocimiento y el Grado de Aplicacion del
PAE de los estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la UNASAM, teniendo este el valor de 0,782 con una significancia de 0,021
inferior al 5% tedrico.

Este resultado sefialaria que a medida que el Conocimiento del PAE en los
estudiantes del ciclo 2021 - | de la Escuela de Enfermeria de la UNASAM se vaya
incrementando, la Aplicacion del mismo también ira aumentando en la misma

proporcion.
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V1. DISCUSION:
La implementaciéon del PAE corresponde a la atencién que se le brinda al
usuario para llevar a cabo y evaluar los cuidados de enfermeria por la necesidad
en la busqueda y preservacion de la salud.
Este proceso engloba una gran preparacion intelectual basada en el
conocimiento cientifico estructurado y minucioso para el estudio y desarrollo
de las habilidades y destrezas que permitan al futuro profesional de salud
relacionarse con la persona, familia y comunidad.
La aplicacion del instrumento seleccionado por las investigadoras, permitio
identificar que el 71% de alumnos de la escuela profesional de Enfermeria de
laUNASAM ciclo 2021 - 1, poseen un alto nivel de conocimiento sobre el PAE,
el 27% posee un nivel de conocimiento medio y el 2% un nivel bajo de
conocimiento del PAE.
Estos niveles de conocimiento se ven reflejados en el grado de aplicacion del
PAE por parte de los estudiantes, pues el 81% tiene una buena aplicacion del
PAE, el 18% una regular aplicacion y s6lo un 1% una mala aplicacién del PAE.
Estos resultados podrian ser Utiles para mencionar que la metodologia de
ensefianza que se emplea en las aulas de formacion profesional de Enfermeria
de la UNASAM permiten al estudiante adquirir un nivel de conocimiento que
va aumentando gradualmente a medida que avanzan los ciclos de estudio
permitiéndoles realizar un PAE de manera precisa, ordenada y adecuada,
respetando e identificando cada una de sus etapas y sobre todo considerando la

situacién emocional del usuario.
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Estos resultados obtenidos tras la aplicacién del cuestionario, coinciden con la
informacion obtenida en la investigacion realizada por Bravo J. quien aplicd
un cuestionario similar a una muestra a 60 estudiantes del V' 'y VI ciclo de la
carrera profesional de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, logrando
determinar que el 51,7% (31) muestran nivel de conocimiento medio, el
28,3%(17) nivel de conocimiento alto y el 20,0%(12) nivel de conocimiento
bajo. La aplicacion del PAE, el 45,0% (27) muestran aplicacion regular, el
35,0%(21) aplicacion bueno y el 20,0%(12) aplicacion malo. Asimismo, el
51,7% (31) presentan un nivel de conocimiento medio de las cuales el 25,0%
(15) tienen aplicacion regular (8).

Logré determinar por medio del coeficiente Rho de Spearman que existe una
relacion positiva moderada entre el conocimiento y la aplicacion del PAE, lo
que significaria que el conocimiento apropiado y fundamentado conduce a una
adecuada aplicacién del PAE.

Por otro lado, también se logro identificar que existe un grupo de alumnos con
un nivel bajo de conocimiento y bajo grado de aplicacion del PAE, este
resultado se deberia a que no se interioriza los aprendizajes adquiridos debido
a la desatencion o desinterés por parte de los mismos alumnos, quienes por
temas personales o debido a la situacién actual no se mantienen en constante
revision de los lineamientos propios para la realizacion del PAE, conllevando
al desconocimiento y a una erronea aplicacion del mismo.

Por otro lado los resultados obtenidos, coinciden con los objetivos trazados por
Machacuay, E. quien resalta la importancia de la formacién universitaria como

un indicador predominante para la adquisicion de conocimientos y aplicacion
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del PAE como un instrumento muy valioso para brindar la atencién y cuidado
necesario a los usuario para el restablecimiento de su salud teniendo como
premisa la importancia de su condicion fisica como mental (6).

Asi mismo, Moya, M. dentro de su investigacion resalta que los factores que
influyen en la no aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria son: por
un lado la presencia de dudas o inseguridad que arrastran los estudiantes de
enfermeria al momento de realizar el PAE, como consecuencia de la falta de
interés y la carencia de una definida metodologia de ensefianza por parte de los
profesionales que imparten las sesiones educativas en las aulas de formacion
profesional, adicional a ello se contempla también el constante cambio de
docente ciclo tras ciclo generando modificaciones en la linealidad de ensefianza
debido a lo dificultoso que resulta adaptarse a las nuevas estrategias de
ensefianza que maneja cada docente y por otro lado se involucra también el
tiempo como un factor principal para no realizar el PAE de manera detallada
es por esto que la mayor parte del tiempo lo invierten en revision y
actualizacion dela Historia Clinica y el Kardex, para dar cumplimiento a las
indicaciones médicas y asi como a la administracion de medicacion.

En términos generales, se puede sefialar que los profesionales de enfermeria
del Hospital General Latacunga que participaron en el estudio consideran que
el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) es una herramienta util
principalmente para la formacion profesional, que beneficia la aplicacion del
método cientifico al cuidado de enfermeria, favoreciendo un acercamiento a la
realidad y condiciones de los usuarios, mencionando como factor principal el

tiempo insuficiente en el turno (3).
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Este resultado coincide con el obtenido por Arciniegas, L., quien menciona que
situaciones como el trabajo, familia y desinterés de los alumnos resulta un
factor que no ayuda en la adquisicion de conocimientos académicos suficientes

para realizar un procedimiento tan importante y detallado como el PAE. (4)
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VII.CONCLUSIONES:
De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el Nivel de Conocimiento y
aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria de los estudiantes del 6to y
8vo ciclo de la escuela profesional de enfermeria del semestre 2021 — I, se

concluye que:

o Existe relacion entre el conocimiento y la aplicacion del PAE por parte de
los estudiantes de la escuela profesional de Enfermeria de la UNASAM
del ciclo 2021 — 1, esta afirmacion se sustenta con el valor obtenido de la
significancia estadistica de 0.021, inferior al valor tedrico asumido; a su
vez esta relacién es alta y positiva de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Spearman cuyo valor de 0.76 evidencia que a mayor conocimiento,
mejor es el grado de aplicacién del PAE.

e El 71% de los alumnos que cursan el VI y VIII ciclo de la escuela
profesional de Enfermeria de la UNASAM del semestre 2021 — |, poseen
un nivel alto de conocimiento, mientras que el 27% posee un nivel medio
de conocimiento y sélo el 2% tiene un nivel bajo de conocimiento del PAE.

e EI 81% del total de alumnos que cursan el VI 'y VIII ciclo en el semestre
2021- | de la escuela profesional de Enfermeria de la UNASAM, llevan a
cabo una buena aplicacién, mientras que el 18% realiza una aplicacion
media y s6lo el 1% realiza una mala aplicacion del PAE.

e En relacion al nivel de conocimiento y préactica de las etapas del PAE,
respecto a la etapa Valoracion el 50% de alumnos poseen nivel de
conocimiento bajo y una practica baja , el 26% un nivel de conocimiento

medio y una practica media, y el 18% posee una practica alta y un nivel
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alto de conocimiento, sobre la etapa Diagnostico el 17% poseen nivel de
conocimiento media y una practica media , y el 22% posee una practica
alta y un nivel alto de conocimiento alto, sobre la etapa de Planificacion el
50% posee un nivel de practica baja y un nivel de conocimiento bajo, el
9% un nivel medio de conocimiento medio y practica media y el 15%
posee un nivel de conocimiento alto y practica, sobre la etapa de Ejecucion
el 13% posee un nivel medio de conocimiento medio y practica media, y
el 25% posee un nivel alto de conocimiento y una practica alta, finalmente
respecto a la etapa de Evaluacién, el 26% posee un nivel de préactica media
y un nivel de conocimiento medio, y el 20% posee un nivel alto de practica
y alto nivel de conocimiento.

o De manera general, los estudiantes participantes en la investigacién han
demostrado la gran la importancia que posee la ensefianza y el desarrollo
del PAE, tanto como valor cientifico teérico adquirido en las aulas de
formacion profesional asi como la implicancia que tiene su aplicacion y
cuidado basados en su fundamento cientifico como una herramienta
esencial dirigida a brindar una atencion personalizada a los usuarios
centrada en su bienestar fisico y emocional.

o Por otro lado, los resultados obtenidos permiten tener una apreciacion mas
amplia, solida y referencial sobre el conocimiento que poseen los
estudiantes del 6to y 8vo ciclo de la escuela profesional de Enfermeria, lo
que asegura la realizacion eficiente, disciplinada, precisa y detallada del
PAE en la atencion a los usuarios; otorgandoles bienestar y satisfaccion

dentro de su formacién humana y como futuro profesional.
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VIlIl. RECOMENDACIONES:

¢ A los estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de la UNASAM,
conocer los resultados de la presente investigacion para mantener el nivel
de conocimiento y grado de aplicacion que poseen, para continuar el
interés por formarse como profesionales con capacidad de servicio en
busqueda de la preservacion y cuidado de la salud.

¢ A los docentes y directivos de la escuela de Enfermeria de la UNASAM
mantener el nivel de exigencia en la formacion profesional de los
estudiantes con la finalidad de ayudarles en el conocimiento y aplicacion
detallada del PAE.

¢ A los estudiantes en conjunto con la plana docente, desarrollar de manera
continua los procedimientos de atencion de enfermeria para aclarar dudas,
corregir falencias o confusiones, con la finalidad de brindad un
conocimiento cientifico limpio, claro y preciso para contribuir en la
formacion holistica proyectada al cuidado y preservacion de la salud y la
vida humana.

¢ A los estudiantes y futuros profesionales de enfermeria que realizan sus
practicas comunitarias en los distintos centros y puestos de salud,
preocuparse por ofrecer el cuidado integral de enfermeria basado en el
proceso de atencion de enfermeria (PAE) respetando y diferenciando la
importancia de cada una de sus etapas, la que debe de ser registrada en el
historial clinico del paciente, sin dejar de lado la condicién y el estado

animico y emocional del usuario.
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Emmm UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ

DE MAYOLO

CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
INSTRUMENTO DE MEDICION DEL NIVEL DE

207537 d/S0130/0SIHD.

<

CONOCIMIENTO DEL PAE

INSTRUCCIONES

Buenos dias / tardes querido compafiero/a estudiante de enfermeria de la Universidad
Santiago Antinez de Mayolo, le pedimos pueda apoyarnos con su valiosa opinién sobre el
conocimiento basado en concepciones tedricas acerca del proceso de atencion de enfermeria
(PAE) La encuesta es voluntaria y andnima. Ud. podra marca con una X la opcion por pregunta
segln crea conveniente.

Edad: Sexo:
Sede de practica Ciclo:
Curso: Cadigo:

1. éQué es el PAE?
a) Método de identificacion y resolucidn de problemas
b) Sistema de planificacion y herramienta en la ejecucion
de cuidados

Cc) ayb

2. é{Cudles son las etapas del PAE?
a) Valoracidn, Diagnostico, Intervencidn, Ejecucion y Evaluacion
b) Valoracion Diagnostico, planeacion, ejecucidn y evaluacion
€) Valoracidn, diagnostico, ejecucion, planeacion, evaluacion

3. éCuadl es el fin de la aplicacion del PAE?
a) Esquematizar el cuidado de enfermeria
b) Diferenciar el trabajo de la enfermera y el medico
€) Ordenar los cuidados de enfermeria

4. ¢Cual es la utilidad del PAE?
a) Soporte legal
b) Demostrar el cuidado cientifico- humanistico para la enfermeria
€) Ayuda a realizar intervenciones independientes de los médicos.

5. éCual es el objetivo de la valoracion?
a) Recoleccion organizada de datos de tipo objetivos o subjetivos
b) Lograr la confianza del paciente para obtener los datos subjetivos
€) Recolectar datos de la historia clinica
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6. é{Cuales son datos actuales?
a) Diagnostico médico, Glasgow, grado de cooperacion, grado de dependencia, tratamiento.
b) Diagndstico de enfermeria, forma de ingreso al hospital, grado de cooperacion, grado de
dependencia
c) Diagndstico médico, n° de cama, historia clinica, grado de cooperacién, grado de
dependencia

7. éCuales son datos antecedentes?
a) Grado de cooperacion, grado de dependencia, forma de ingreso, motivo de
hospitalizacion.
b) Motivo de ingreso, forma de ingreso, motivo de hospitalizacion, signos y sintomas,
diagnostico medico de ingreso
€) Situacion problema, datos subjetivos, diagndstico médico, motivo de hospitalizacion

8. éCual es la técnica a usar para recolectar datos subjetivos?
a) Observacion directa e indirecta
b) Entrevista
C) Preguntasy respuestas directas.

9. éQué tipo de datos se recolectan en la entrevista?
a) Subjetivos y objetivos
b) Subjetivos
€) Verbalesy no verbales

10. ¢Qué datos se buscan recolectar en el examen fisico?
a) Objetivos, observables y mesurables
b) Antecedente y actual
€) Entrevista, examen fisico y exdmenes auxiliares

11. ¢Cual es el orden para la aplicacion del examen fisico?
a) Pares craneales
b) Céfalo caudal considerando regiones
€) Segun 9 cuadrantes

12. ¢Cuales son las técnicas a usar en el examen fisico?
a) Inspeccion, palpacion, percusidn y auscultacion.
b) Inspeccion, entrevista, palpacidn, auscultacion.
€) Inspeccidn, auscultacién, palpacidn y percusidn.

13. En que consiste la percusion
a) Diferenciar la presencia de aire de los 6rganos.
b) Escuchar los ruidos que emitan los 6rganos examinados a través del estetoscopio
C) Golpear suavemente con la mano o instrumentos cualquier parte del cuerpo

14. Para qué sirve la auscultacion
a) Determinar sonidos de los 6rganos internos
b) Determinar los diferentes tipos de ruidos respiratorios
€) Escuchar el funcionamiento de los 6rganos
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15. {Qué es necesidad
a) Componente de la existencia que es necesario para vivir
b) Conjunto de situaciones que ponen en riesgo la vida
c) Ninguna

16. ¢Qué teorica representa el Modelo de las 14 necesidades
a) Florence Nightingale
b) Dorothy Jhonson
€) Virginia Henderson

17. ¢Cuales son las categorias de necesidad segun Maslow?
a) Basicas, seguridad, sociales, autoestima y autorrealizacion.
b) Fisioldgicas, seguridad, sociales, reconocimiento y autorrealizacion.
C) Basicas, fisioldgicas, autorrealizacion, sociales

18. ¢{Qué es el diagnostico enfermero?

a) Motivo de ingreso al centro hospitalario

b) Conclusidn de la patologia que padece el paciente

€) Enunciado del problema que puede ser real o potencial

19. {Qué es la NANDA?
a) North America Nursing Diagnosis Association
b) Nforth American Nursing Diagnosis Association
C) Asociacion de diagndsticos

20. ¢ Cual es la importancia del diagnéstico?
a) Guia en el planteamiento de diagndsticos
b)  Usaterminologia especifica
C) Saber la patologia

21. ¢Cudles son los tipos de diagndsticos?
a) Real, potencial, posible
b) Médicoy de enfermeria
¢) Ninguno

22. ¢{Qué es planificacion?
a) Es ejecutar las intervenciones programadas
b) Analizar datos
C) Proveer, prevenir y programar actividades para el logro de objetivos

23. é{Que son intervenciones de enfermeria?

a) Acciones basadas en un fundamento cientifico

b) Conjunto de actividades dirigidas a dar solucion a los problemas
C)ayb

24. {Qué es la ejecucion?

a) Realizacion de cuidados de enfermeria programados
b) Aplicar el fundamento tedrico

C) Realizacion de objetivos
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25. ¢Qué es intervencion?

a) Donde se plasma todo lo que se tiene que hacer para el paciente
b) Inicio de actividades dirigidas a tratar el factor causal

¢) Valoracion de la respuesta del paciente

26. ¢Para qué sirve la evaluacién?
a) Para plantear las intervenciones
b) Determinar el puntaje alcanzado
C) Evaluar la efectividad de la intervencion

27. ¢Quién realiza las intervenciones del PAE?
a) Solo la enfermera

b) La enfermera y el personal técnico

¢) Solo el personal técnico

Gracias por su colaboracién
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§ = UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
: CARRERA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA APLICACION DEL PAE EN
UN CASO CLINICO

o

207330 a/s0130]0SIH0:

INSTRUCCIONES

Buen dias / tardes querido compafiero/a estudiante de enfermeria de la Universidad Santiago
Antunez de Mayolo, le pedimos pueda apoyarnos con su valiosa opinién sobre la aplicacién
de las concepciones tedricas del proceso de atencién de enfermeria (PAE) La encuesta es
voluntaria y anénima.

Ud. podra marca con una X la opcidon por pregunta seglin crea conveniente.

PROCESO ITEMS Sl NO
- Describe datos subjetivos

- Describe datos objetivos

- Considera informacion proveniente de fuentes de datos
primarios, secundarios y antecedentes.

VALORACION - - —
- Registra datos sobre examen: céfalo -caudal, por dominios, por
patrones funcionales y sistemas
- Consigna datos de laboratorio, rayos x entre otros, acerca
de la situacion actual del paciente
- Formula diagndstico de enfermeria reales, potenciales y
promocién de la salud.
DIAGNOSTICO - El diagnéstico de enfermeria contiene los enunciados

correctos segun el formato
- P.E.S (problema, etiologia, relacionado y evidenciado)

- Formula los resultados o logros esperados

- El logro estd enfocado en dar soluciones a respuestas
PLANIFICACION humanas.

- El logro guarda relacién con la formulacion de diagndstico.

- Prioriza los cuidados de enfermeria seguin

EJECUCION - los diagnésticos y objetivos

- Registra cuidados independientes, dependientes e
interdependientes.

- Describe el logro del plan de cuidados, en forma mensurable e
EVALUACION indica acciones pendientes.
- Registra la necesidad de revaloracion del plan de

cuidados

Gracias por su colaboracién

N g @ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

D 2 , identificado(a) con DNI N°
......................... , acepto participar voluntariamente en el presente estudio,
porque se me explico6 y comprendi el propésito de la investigacion. Mi
participacion consiste en contestar en forma veridica los instrumentos del estudio y

luego esa informacion sera procesada y analizada por el investigador.

El autor se compromete a guardar la confidencialidad y anonimato de mi
informacidn, los resultados se informaran de modo general, guardando en reserva

la identidad de las personas participes del estudio.

POR LO CUAL AUTORIZO MI PARTICIPACION VOLUNTARIA Y

FIRMO ESTE CONSENTIMIENTO COMO SENAL DE CONFORMIDAD.

FIRMA DEL ALUMNO

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



	b11234a919d2c3d26f5a36e2b86d2fb2fa01c78b173b08d117287d462012ea82.pdf
	Informe Final PAE
	11. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
	Para las investigaciones que son de acceso abierto se les otorgó una licencia Creative Commons,  con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha licencia implica.

	b11234a919d2c3d26f5a36e2b86d2fb2fa01c78b173b08d117287d462012ea82.pdf
	FIRMA DE ASESORA
	11. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
	Para las investigaciones que son de acceso abierto se les otorgó una licencia Creative Commons,  con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha licencia implica.


	b11234a919d2c3d26f5a36e2b86d2fb2fa01c78b173b08d117287d462012ea82.pdf
	FIRMA DE JURADOS
	FIRMA DE ASESORA


	3 Título Profesional o Grado obtenido: LICENCIADA EN ENFERMERÍA
	4 Título del trabajo de investigación 1:  NIVEL DE CONOCIMIENTOS Y APLICACIÓN DEL PAE EN CASOS CLÍNICOS, EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERÍA DEL CICLO 2021 - I DE LA FCM DE LA UNASAM, HUARAZ - 2021
	1: 
	Group6: Tesis
	Group7: Acceso Público
	1 Apellidos y nombres:  SHUAN HUAYTA ESTHEFANY JAKELIN
	1 Código de alumno: 141.1104.167
	1 Teléfono: 978707135
	1 Correo electrónico: j4cki_001@hotmail.com
	1 DNI o Extranjería: 71292086
	2 Apellidos y nombres: NÚÑEZ ZARAZÚ LLERME
	2 Email: llnunezz@unasam.edu.pe
	2 DNI: 08675980
	2 ID ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8011-5072
	Citas: [Tesis en formato Vancouver]
	Facultad: [Ciencias Médicas]
	Items: [Enfermería]
	7 Línea de Investigación: SALUD PÚBLICA
	8 Sub-linea de Investigación: CUIDADO DE SALUD DEL ADULTO Y ADULTO MAYOR
	Fecha5_af_date: 04/02/2022


