UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO?”

St
R ETe e e N )

DEPENDEELPRO)
o)

FACULTAD DE ECONOMIA Y CONTABILIDAD

LA CONTABILIDAD GERENCIAL EN LA TOMA DE
DECISIONES, HOTEL SUIZA PERUANA HUARAZ,
PERIODO 2017 - 2018.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORES:
Bach. CRUZ LAZARO VICTOR HUGO
Bach. MONGE SABOYA MILUSKA ALMENDRA

ASESOR:

Dr. JORGE ALEXANDER ROJAS VEGA

HUARAZ - PERU
2019

© ®906

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



FORMATO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION, CONDUCENTES A

OPTAR TITULOS PROFESIONALES Y GRADOS ACADEMICOS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

1. Datos del autor:

Apellidos y Nombres: CRUZ LAZARO VICTOR HUGO

Cédigo de alumno: 05.1311.1.AK Teléfono: 943958138

E-mail: vicross225@hotmail.es D.N.L. n°: 44399979

(En caso haya mds autores, llenar un formulario por autor)

2. Tipo de trabajo de investigacion:
@ Tesis O Trabajo de Suficiencia Profesional
O Trabajo Académico O Trabajo de Investigacion

0 Tesinas (presentadas antes de la publicacién de la Nueva Ley Universitaria 30220 — 2014)

3.Para optar el Titulo Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

4.Titulo del trabajo de investigacion:

LA CONTABILIDAD GERENCIAL EN LA TOMA DE DECISIONES, HOTEL SUIZA PERUANA HUARAZ, PERIODO
2017 - 2018

5.Facultad de: |Economia y Contabilidad |

6.Escuela o Carrera: |Contabi|idad |

7.Linea de Investigacion(*):

8.Sub-linea de Investigacion(*):

(*)Segun resolucion de aprobacion del proyecto de tesis

9.Asesor:
Apellidos y nombres ROJAS VEGA JORGE ALEXANDER D.N.I n°: 31604193
E-mail: jorgerojas_fec@hotmail.com ID ORCID: 0000-0002-5303-9852

10.Referencia bibliografica: | Tesis en formato APA

11.Tipo de acceso al Documento:

@ Acceso publico* al contenido completo.
@ Acceso restringido** al contenido completo

Si el autor eligio el tipo de acceso abierto o publico, otorga a la Universidad Santiago Antunez de Mayolo una licencia
no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundirlo en el Repositorio Institucional,
respetando siempre los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822.

En caso de que el autor elija la segunda opcion, es necesario y obligatorio que indique el sustento correspondiente:

@ OI2]0)] Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



12. Originalidad del archivo digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, como parte del
proceso conducente a obtener el titulo profesional o grado académico, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado.

L

Firma del autor

13. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS

Para las investigaciones que son de acceso abierto se les otorgd una licencia Creative Commons, con

la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha licencia implica.

©I0C0

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de
investigacion en formato digital en el Repositorio Institucional, al cual se podrd acceder, preservar y
difundir de forma libre y gratuita, de manera integra a todo el documento.

Segun el inciso 12.2, del articulo 122 del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para
optar grados académicos vy titulos profesionales - RENATI “Las universidades, instituciones y escuelas de
educacién superior tienen como obligacion registrar todos los trabajos de investigacién y proyectos,
incluyendo los metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de acceso abierto o
restringido, los cuales serdn posteriormente recolectados por el Recolector Digital RENATI, a través del

Repositorio ALICIA”.

14. Para ser verificado por la Direccion del Repositorio Institucional

Seleccione la
Fecha de Acto de sustentacion:

Huaraz, | 12/02/2020

o
Z\
\%)\
%

\ o BNy
N\ Was .
\?q;:;gf;'@@g/ - UNASAM b

*Acceso abierto: uso licito que confiere un titular de derechos de propiedad intelectual a cualquier
persona, para que pueda acceder de manera inmediata y gratuita a una obra, datos procesados o
estadisticas de monitoreo, sin necesidad de registro, suscripcién, ni pago, estando autorizada a leerla,
descargarla, reproducirla, distribuirla, imprimirla, buscarla y enlazar textos completos (Reglamento de la Ley
No 30035).

** Acceso restringido: el documento no se visualizara en el Repositorio.

© ®906

Repositorio Institucional - UNASAM - Perti


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

FORMATO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION, CONDUCENTES A

OPTAR TITULOS PROFESIONALES Y GRADOS ACADEMICOS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL

1. Datos del autor:

Apellidos y Nombres: MONGE SABOYA MILUSKA ALMENDRA

Cédigo de alumno: 081.1403.148 Teléfono: 938106955

E-mail: miluska.monge22 @gmail.com D.N.I. n® 47290691

(En caso haya mds autores, llenar un formulario por autor)

2. Tipo de trabajo de investigacion:
@ Tesis O Trabajo de Suficiencia Profesional
O Trabajo Académico O Trabajo de Investigacion

0 Tesinas (presentadas antes de la publicacién de la Nueva Ley Universitaria 30220 — 2014)

3.Para optar el Titulo Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

4.Titulo del trabajo de investigacion:

LA CONTABILIDAD GERENCIAL EN LA TOMA DE DECISIONES, HOTEL SUIZA PERUANA HUARAZ, PERIODO
2017 - 2018

5.Facultad de: |Economia y Contabilidad |

6.Escuela o Carrera: |Contabi|idad |

7.Linea de Investigacion(*):

8.Sub-linea de Investigacion(*):

(*)Segun resolucion de aprobacion del proyecto de tesis

9.Asesor:
Apellidos y nombres ROJAS VEGA JORGE ALEXANDER D.N.I n°: 31604193
E-mail: jorgerojas_fec@hotmail.com ID ORCID: 0000-0002-5303-9852

10.Referencia bibliografica: | Tesis en formato APA

11.Tipo de acceso al Documento:

@ Acceso publico* al contenido completo.
@ Acceso restringido** al contenido completo

Si el autor eligio el tipo de acceso abierto o publico, otorga a la Universidad Santiago Antunez de Mayolo una licencia
no exclusiva, para que se pueda hacer arreglos de forma en la obra y difundirlo en el Repositorio Institucional,
respetando siempre los Derechos de Autor y Propiedad Intelectual de acuerdo y en el Marco de la Ley 822.

En caso de que el autor elija la segunda opcion, es necesario y obligatorio que indique el sustento correspondiente:

@ OI2]0)] Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



12. Originalidad del archivo digital

Por el presente dejo constancia que el archivo digital que entrego a la Universidad, como parte del
proceso conducente a obtener el titulo profesional o grado académico, es la version final del trabajo de
investigacion sustentado y aprobado por el Jurado.

Firmd del autor

13. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS

Para las investigaciones que son de acceso abierto se les otorgd una licencia Creative Commons, con

la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha licencia implica.

©I0C0

El autor, por medio de este documento, autoriza a la Universidad, publicar su trabajo de
investigacion en formato digital en el Repositorio Institucional, al cual se podrd acceder, preservar y
difundir de forma libre y gratuita, de manera integra a todo el documento.

Segun el inciso 12.2, del articulo 122 del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de Investigacion para
optar grados académicos vy titulos profesionales - RENATI “Las universidades, instituciones y escuelas de
educacién superior tienen como obligacion registrar todos los trabajos de investigacién y proyectos,
incluyendo los metadatos en sus repositorios institucionales precisando si son de acceso abierto o
restringido, los cuales serdn posteriormente recolectados por el Recolector Digital RENATI, a través del

Repositorio ALICIA”.

14. Para ser verificado por la Direccion del Repositorio Institucional

Seleccione la
Fecha de Acto de sustentacion:

Huaraz, | 12/02/2020

'U .
“\ Vaillas Wiliam Eduardo
2\ "5 |35 | Asistente en Informdtica y Sistemas

“ - UNASAM -

*Acceso abierto: uso licito que confiere un titular de derechos de propiedad intelectual a cualquier
persona, para que pueda acceder de manera inmediata y gratuita a una obra, datos procesados o
estadisticas de monitoreo, sin necesidad de registro, suscripcién, ni pago, estando autorizada a leerla,
descargarla, reproducirla, distribuirla, imprimirla, buscarla y enlazar textos completos (Reglamento de la Ley
No 30035).

** Acceso restringido: el documento no se visualizara en el Repositorio.

© ®906

Repositorio Institucional - UNASAM - Perti


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

MIEMBROS DEL JURADO

#Rosério Kuiz Vera
Presidente

P X

Dr. Juaty(rej’andm Murga Ortiz
Secretario

e,

Dra. WendyJuly Allauca Castillo
Vocal



A mis padres y hermanos, por su apoyo
moral y econémico; gracias a ellos ahora
soy profesional.

Victor

A mis amados padres, hermanos y sobrinos;
por su apoyo y motivacion constante para
lograr mis objetivos.

Miluska

@ OI2IO) Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



AGRADECIMIENTOS

e A Dios por el don de la vida, por permitirnos alcanzar los objetivos que nos
hemos propuesto y por bendecir nuestro dia a dia.

e A nuestra alma mater Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo™.

e Alos catedraticos de nuestra querida Facultad de Economia y Contabilidad por
las ensefianzas impartidas.

e A nuestro asesor Dr. Jorge Alexander Rojas Vega.

e A nuestro jurado, por la exigencia para realizar una investigacion de calidad.

e Alos ejecutivos del Hotel Suiza Peruana de Huaraz, por la predisposicion para

realizar la investigacion en su empresa.

Victor y Miluska

@ OI2IO) Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
contabilidad gerencial contribuye en la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana
Huaraz, periodo 2017 — 2018. Con tal proposito se realizé una investigacion de
enfoque cuantitativo, de alcance explicativo, de disefio no experimental y de corte
longitudinal, para lo cual se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, una sobre la contabilidad gerencial y otra sobre la toma de decisiones:
las encuestas fueron aplicadas a personas vinculadas directamente con la gestion y

operatividad de la empresa.

Se contrastd la hipdtesis de la investigacion y se determind que la contabilidad
gerencial contribuye positivamente en la toma de decisiones del Hotel Suiza
Peruana Huaraz, comprobandose una correlacion de 0,809 segun el coeficiente de
correlacion del modelo rho de Spearman, validado con las teorias vinculadas a las
variables y dimensiones de estudio. A partir de esto se concluye que el grado de
correlacion de la contabilidad gerencial es positiva en la toma de decisiones
mediante un coeficiente de correlacion alta; sin embargo, se observo limitaciones
en el alcance absoluto de la variable toma de decisiones por la existencia de una
inadecuada priorizacion de tareas y decisiones minimamente evaluadas, tomadas en
funcidn a las necesidades urgentes del Hotel Suiza Peruana Huaraz y motivadas por
insuficiente informacion clasificada y oportuna. Por consiguiente, se recomienda al
Gerente General del Hotel Suiza Peruana de Huaraz, formalizar la contabilidad
gerencial en la empresa como herramienta fundamental para tomar decisiones
basadas en informacion relevante, clasificada y oportuna, acorde a sus necesidades.
Esta informacion ademas le permitira planificar, valorar y controlar sus operaciones
financieras y recursos econémicos para una mejor gestion, creando asi ventajas
competitivas que le permitan seguir en actividad en el tiempo conforme a las

exigencias del mercado.

Palabra claves: Contabilidad gerencial, toma de decisiones, planeamiento,

acciones de control, informes financieros, hoteles.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how managerial accounting
contributes to decision-making, Hotel Suiza Peruana Huaraz, period 2017 - 2018.
For this purpose, an investigation with a quantitative approach, of explanatory
scope, of non-experimental design was carried out. and longitudinal cut, for which
the survey technique was applied and as an instrument the questionnaire, one on
managerial accounting and another on decision-making: the surveys were applied

to people directly linked to the management and operation of the company.

The research hypothesis was contrasted and it was determined that managerial
accounting contributes positively to the decision-making of the Hotel Suiza Peruana
Huaraz, verifying a correlation of 0.809 according to the correlation coefficient of
the Spearman rho model, validated with the theories related to the variables and
study dimensions. From this it is concluded that the degree of correlation of
managerial accounting is positive in decision-making through a high correlation
coefficient; However, limitations were observed in the absolute scope of the
decision-making variable due to the existence of an inadequate prioritization of
tasks and minimally evaluated decisions, taken based on the urgent needs of the
Hotel Suiza Peruana Huaraz and motivated by insufficient classified and timely
information. Therefore, the General Manager of the Hotel Suiza Peruana de Huaraz
is recommended to formalize managerial accounting in the company as a
fundamental tool to make decisions based on relevant, classified and timely
information, according to their needs. This information will also allow you to plan,
assess and control your financial operations and economic resources for better
management, thus creating competitive advantages that allow you to continue in

activity over time according to market demands.

Keywords: Management accounting, decision making, planning, control

actions, financial reports, hotels.
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1. INTRODUCCION
1.1. Identificacion, formulacién y planteamiento del problema

En un mundo empresarial altamente competitivo en el que los cambios
ocurren con mayor rapidez, mantenerse vigente en los mercados es
fundamental, y la carrera por conseguir clientes se intensifica. Estas
situaciones, entre otras, demandan tomar continuamente correctas y
oportunas decisiones. Para ello se ha venido desarrollando valiosas
herramientas como la contabilidad gerencial, para ayudar a las gerencias a
decidir acertadamente. Las empresas hoteleras, como en cualquier otro tipo
de empresas, no son ajenas a esta realidad por lo que requieren de
herramientas que garanticen tomar decisiones de manera rapida y eficiente.

Por otro lado, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefiala
que esta actividad se ha convertido en uno de los sectores econémicos que
crecen con mayor rapidez en el mundo, lo cual favorece a las empresas
hoteleras de los diferentes paises. Para el afio 2017, las llegadas de turistas
internacionales (visitantes que pernoctan en un destino) aumentaron en 4,3%;
lo cual impacté en los ingresos mundiales generados por el turismo
internacional, que alcanzo la cifra de US$1.425.000 millones de dolares.

Asimismo, el World Economic Forum (WEF), ademas de reconocer
el notable crecimiento del turismo en todo el orbe, sefiala que este sector se
estd convirtiendo en un importante propulsor de la prosperidad econémica,
particularmente en los paises en desarrollo, como es el caso peruano (Centro

Nacional de Planeamiento Estratégico, 2018).
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Mundialmente se registran cerca de 1 400 millones de llegadas de
turistas internacionales, lo que equivale practicamente a la sexta parte de la
poblacion mundial, ello recalca la importancia de una industria considerada
global, ya que la actividad generada por los sectores hotelero, agencias de
viajes, de transporte de pasajeros, entre otros, consigue atraer ademas
importantes inversiones publicas y privadas (Diaz A., 2019).

Se considera que el numero de llegadas de turistas es
aproximadamente de 18 por cada 100 habitantes en el mundo, y de ellos, la
mitad de las llegadas de turistas internacionales proceden de Europa y una
cuarta parte tienen su origen en la region Asia Pacifico. En cuanto a los
principales emisores, China es el que més turistas envia fuera de sus fronteras,
por delante de Alemaniay de Estados Unidos de América, posiciones que se
repiten en el apartado sobre gasto turistico en el exterior (Diaz A., 2019).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) esta
dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso econémico
(Organizacion Mundial de Turismo, 2019). Ademas, este sector es una fuente
importante de ingresos de divisas, crea puestos de trabajo y oportunidades
para la iniciativa empresarial, contribuyendo asi a la reduccion de la pobreza.
También, se presentan efectos secundarios positivos para la economia, ya que
incentiva la conservacion del patrimonio natural y cultural de los paises,
mejora de la infraestructura, lo que contribuye a la sostenibilidad del medio
ambiente y el incremento de la competitividad (Foro Econdmico Mundial,

2019).

10
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América Latina y el Caribe tienen, por su parte, un inmenso potencial
turistico basado en sus recursos ambientales, tanto naturales como
socioculturales, que pueden ser utilizados en la composicion de sus
estrategias de desarrollo; sea en forma aislada en cada una de las 46 unidades
geopoliticas y paises que lo componen. La tendencia global de la demanda
turistica se acentla en la banda de los trépicos y en especial en los paises bajo
el ecuador; siendo una de las zonas de destino de las mas procuradas del
planeta por su condicion bioclimatica de confort térmico. Y es precisamente
alli donde se encuentran la mayor parte de los paises de América, como es el
caso del Peru (Zornitta, 2017).

En el Peru, actualmente el turismo genera mas de un millén cien mil
empleos directos e indirectos y contribuye con el 3.3% al Producto Bruto
Interno nacional; las actividades econémicas que atienden al turismo son
hoteles, restaurantes, servicios financieros, entretenimiento, transportes y
agencias de viajes, entre otros. Asi, el turismo tiene el potencial de generar
riqueza y oportunidades de empleo en diversas industrias dentro y fuera de
Lima (Pefaranda, 2019).

Al respecto, el WEF advierte que el Per( es poseedor de un gran
potencial de desarrollo del mercado hotelero que atiende a turistas. La gran
variedad de paisajes, fauna, cultura e historia se constituyen como sus
principales atractivos; pero al mismo tiempo sefiala como desafio la
expansion de la actividad turistica y, sobre todo hotelera, bajo estandares de
sostenibilidad. EI mercado nacional hotelero tiene, gracias al turismo, una

ventana de oportunidades, ademas de ser un vehiculo hacia el desarrollo

11
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social y econémico (Foro Econémico Mundial, 2019).

Ancash, por otro lado, cuenta con riquezas naturales y arqueoldgicas.
De acuerdo a la informacion de la Direccion Regional de Comercio Exterior
y Turismo, la region recibe més de 150 mil turistas por afio, y crece a mas del
10% anual; cifra muy alentadora para los operadores turisticos locales.

En Huaraz, gracias a sus imponentes nevados y paisajes, esta zona del
Per( es considerada como uno de los principales destinos turisticos para la
practica de deportes de aventura y para el turismo historico, actividades que
dinamizan el mercado hotelero. La ciudad de Huaraz es considerada como
una “ciudad dormitorio”, y existe una variedad de hoteles que atienden a los
visitantes. De esta manera, producto del dinamismo del sector turistico
principalmente, se ha desarrollado la planta turistica, y ha crecido la oferta
hotelera (como es el caso del Hotel Suiza Peruana), lo que ha desarrollado y
optimizado al sector; ofreciendo mayores y mejores servicios, generando
empleo y contribuyendo con el ingreso de familias ligadas, de manera directa
o indirecta, al sector hotelero.

La Empresa de Transportes Turisticos Suiza Peruana S.R.L, es una
empresa de capitales huaracinos, que inici6 sus actividades el 17 de febrero
de 2004, con un capital de S/. 20,000.00 soles, siendo los socios fundadores
don Félix Cruz Témara y dofia Cristina Aurelia Lazaro Ferndndez; esta
empresa se dedico al servicio de transporte turistico hasta el afio 2014. Afio
en que inicio la construccion de un hotel, convirtiéndose en su proyecto méas
ambicioso, y posteriormente, su actividad econémica principal. Desde sus

inicios, los socios se propusieron metas de crecimiento y progreso, lo cual se

12
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ha ido consiguiendo paulatinamente, gracias al crecimiento del mercado
turistico en parte, pero también al manejo gerencial. El Hotel Suiza Peruana
es catalogado como hotel de tres estrellas, desde el mes de noviembre del afio
2017, por la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ancash.
El hotel se encuentra ubicado en el Jr. Federico Sal y Rosas N° 843, en la
ciudad de Huaraz. Tiene un area construida de cerca de 690 metros cuadrados.
En el hotel se brindan diversos servicios afines al alojamiento, como
alimentacion, transporte, lavanderia, campamentos, entre otros. El hotel
empez0 a funcionar desde junio del 2016. Son sus principales competidores
los siguientes: Hotel Santa Cruz, el Hotel Ebony, el Hotel Selina Huaraz, el
Hotel La Joya y el Hotel Pastoruri, ubicados en la misma ciudad y son
catalogados como hoteles de tres estrellas.

Por otro lado, en el camino recorrido se han presentado circunstancias
que ameritaban ser resueltas de manera rapida y efectiva, debido a que se han
dado situaciones probleméticas. Problemas en el proceso de expansion y
crecimiento: se ha tenido que decidir sobre compra de vehiculos, inversiones
en la ampliacién del hotel (compra de un terreno para estacionamiento de
autos), inversiones que demandaban arriesgar importantes sumas de dinero,
solicitar financiamiento a terceros, compra de mobiliario; en ese sentido, era
indispensable optar por una alternativa entre las disponibles y esto requeria
una correcta toma de decisiones.

Asimismo, se estd dando una inadecuada priorizacion de tareas,
decisiones minimamente evaluadas, tomadas en funcion a las necesidades

urgentes, motivada en gran medida por insuficiente informacion clasificada y
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oportuna; lo cual ha generado que se tomen decisiones de manera precipitada.
Ademas, se ha identificado que las actividades no se encuentran debidamente
estructuradas en cada unidad operativa. Asi mismo, no elaboran presupuestos,
no se establece un sistema de costos, se cometen diversos errores comerciales,
como el no invertir en un Plan de Marketing eficiente para fidelizar a los
clientes, no cuentan con instrumentos de gestion como un plan estratégico y
un manual de organizacion y funciones oficial. Asi mismo, no se ha
culminado la estructura disefiada del hotel, pues no se ha concluido el dltimo
nivel, este que se pronosticd funcionara como un salén de eventos sociales.
Hasta la fecha no se ha logrado habilitarlo. Ademas, se ha constatado que
existen ciertos ambientes que no se estan utilizando y otros que se estan
utilizando a medias de su capacidad instalada (activos ociosos); tal es el caso
del comedor, que fue construido con el fin de brindar el servicio de restaurante
(actualmente solo brinda el desayuno a los huéspedes del hotel); se construyo
un bar, pero hasta la fecha no funciona. Se ha visualizado retrasos en el
desarrollo de las labores del personal de limpieza, cuyo rol es sumamente
importante en el sector hotelero.

En cuanto al aspecto contable, se ha identificado que el Contador
General presenta oportunamente informacion financiera para el cumplimiento
tributario, empero esta informacion no esta detallada con sus respectivas
notas a los estados financieros; Asi también no se aplican ratios financieras
que permitan evaluar los resultados obtenidos por el hotel en los periodos
anteriores, por lo cual no se ha realizado un confiable diagnostico

empresarial.
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Situaciones como las descritas debilitan la situacion econdmica
financiera de la empresa y lo exponen frente a la competencia. Por lo que la
presente investigacion pretende contribuir a revertir los problemas de toma
de decisiones de la empresa en estudio mediante el uso correcto de la
contabilidad gerencial. De lo indicado anteriormente se formul6 los
problemas que a continuacion se indican.

1.1.1. Formulacién del problema
Problema general
¢De qué manera la contabilidad gerencial contribuye en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018?
Problemas especificos
Pel= ;Como el planeamiento influye en la toma de decisiones, Hotel
Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018?
Pe2= ;/Cuadl es la incidencia de las acciones de control en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018?
Pe3= ¢De qué manera los informes financieros repercuten en la toma
de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018?

1.2. Objetivos

Objetivo general

Determinar de qué manera la contabilidad gerencial contribuye en la toma de

decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.

Objetivos especificos

Oel= Comprobar como el planeamiento influye en la toma de decisiones,

Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
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Oe2= Identificar cudl es la incidencia de las acciones de control en la toma
de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
Oe3= Mostrar de qué manera los informes financieros repercuten en la toma
de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.

1.3. Justificacion
Justificacion préctica.
Los resultados de la presente investigacion serdn usados como antecedentes
en futuras investigaciones que deseen ampliar y/o profundizar en el estudio
de las variables contabilidad gerencial y toma de decisiones, adem4s sera un
aporte cientifico que afiadira conocimientos al cuerpo de conocimientos
existentes sobre la ciencia contable. También contribuird a la mejora en la
toma de decisiones del Hotel Suiza Peruana, basandose en la informacion que
la contabilidad gerencial brinda.
Justificacion Social.
Los resultados de la presente investigacion ayudaran a mejorar la gestion y
control del Gerente General del Hotel Suiza Peruana de Huaraz: realizando
mejoras en la direccidn de la empresa, tomando decisiones de manera correcta
y oportuna con base en la informacion que deriva la contabilidad gerencial.
Una buena gerencia, realizada con eficiencia, eficacia y transparencia,
favorece a los trabajadores y a los clientes que recibiran servicios de calidad,
lo cual es un requisito para fidelizarlos. Esta accion posicionara mejor a la
empresa, que podra ampliar su mercado, contratar mas personal y asi mejorar
el empleo e ingresos en la poblacion involucrada de manera directa o

indirecta.
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Justificacion metodoldgica.
Actualmente no existen investigaciones sobre las variables en estudio en el
sector hotelero en Huaraz, por lo que se presenta un nuevo abordaje
metodoldgico, que permitira conocer y validar el grado de correlacion entre
ambas. Ademas, para medir las variables se van a elaborar dos instrumentos,
que tienen que ser validados y establecidos su confianza por el método Alpha
de Cronbach; estos instrumentos pueden ser utilizados en investigaciones
futuras sobre las variables investigadas.
Justificacion economica.
Una mejor gerencia implica utilizar de manera adecuada las herramientas que
la contabilidad moderna provee, con criterios de economia y racionalidad:
que permitan alcanzar con facilidad los objetivos organizacionales, que
generen empleo e ingresos a la poblacién involucrada en la actividad hotelera,
lo cual incrementa la demanda interna y dinamiza la economia local.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general
Hi= La contabilidad gerencial contribuye positivamente a la toma de

decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.

1.4.2. Hipotesis especificas
Hel= El planeamiento influye positivamente en la toma de decisiones,
Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
He2= Las acciones de control inciden eficazmente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
He3= Los informes financieros repercuten razonablemente en la toma

de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
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1.5. Variables
V1: Contabilidad gerencial.

V2: Toma de decisiones.

18

© @906

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes

A nivel internacional
Jiménez, S. (2017), en su investigacion titulada “El sistema de control interno
y la toma de decisiones en los Hoteles, Hostales y Hosterias de primera
categoria de la ciudad de Riobamba”, analizd el sistema de control interno y
la toma de decisiones que se ejecutaron en los Hoteles, Hostales y Hosterias
de primera categoria de la ciudad de Riobamba, plantedndose como hipotesis
que la ineficiente aplicacion de un sistema de control interno adecuado afecta
a la toma de decisiones. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y
cualitativo, modalidad basica, nivel exploratorio y descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 12 empresas de alojamiento de primera categoria, a
los que se aplicaron la técnica de la encuesta a través del instrumento del
cuestionario. De los resultados obtenidos, se llegd a la conclusion de que, al
no existir un adecuado control interno, limita al directorio en la toma de
decisiones. Estas falencias se deben, entre otros factores, a la falta de
comunicacion entre departamentos, lo que perjudica en la operatividad de la
empresa. Asi también, los diferentes procedimientos que se aplican en las
diversas actividades no estan acorde a la funcionalidad para la cual fueron
creadas.

Trafia y Cano (2015), en su investigacion titulada “Contabilidad
Gerencial: Anélisis de la decision de financiamiento y el estado de situacién
financiera de la Empresa Gran Hotel Zafiro S. A., de Managua en el periodo

finalizado 2014”, analizaron el estado de situacion financiera y la decision
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de financiamiento mas eficiente que permita ejecutar la decision de inversién
tomada por el Gran Hotel Zafiro S.A., de Managua en el periodo finalizado
2014. La investigacion mantiene un enfoque cualitativo, siendo un estudio
de caso, para lo cual usaron las técnicas de observacion, anélisis documental
para la recoleccion de informacion. De los resultados hallados, llegaron a la
siguiente conclusion: a través de la contabilidad gerencial se toma la
informacion de los Estados Financieros para la toma de decisién de
Financiamiento, por lo que los activos crecen a través de la estructura de
capital y decisiones que se realizan; para todo ello se requiere de la
contabilidad gerencial para ser prudentes en la toma de decisiones.

Jiménez, M. (2015), en su investigacion titulada ‘Planificacion
Financieray su incidencia en la Toma de Decisiones en la Hosteria El Surillal
de la ciudad de Salcedo”, tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
planificacion financiera en la toma de decisiones a fin de facilitar el adecuado
manejo de los recursos financieros de la Hosteria el Surillal de la ciudad de
Salcedo, plantedndose como hipétesis que la Planificacion Financiera incide
en la oportuna toma de decisiones de la Hosteria el Surillal de la ciudad de
Salcedo. La investigacién tuvo un enfoque cualitativo-cuantitativo,
modalidad de campo y bibliogréfico-documental, nivel de investigacién
exploratorio, descriptivo y asociacion de variables, con una poblacion de 23
empleados de la Hosteria a quienes se les aplicd la técnica de la encuesta con
el respectivo cuestionario. De los resultados obtenidos se concluyé que no
existe un modelo de planificacion financiera implementada que contribuya

al proceso eficiente de toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo,
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enfocados a los objetivos institucionales y la toma de decisiones que se
realizan actualmente en la Hosteria El Surillal, no resuelve los problemas
existentes en cuanto al manejo eficiente de los recursos existentes.

A nivel nacional

Candia y Huaylla (2017), en su tesis titulada “Los sistemas de informacion
contable y su contribucion en la efienciente toma de decisiones en la empresa
Palma Real S.A.C.” de Madre de Dios, tuvieron como finalidad determinar el
grado de influencia de los sistemas de informacion contable en la toma de
decisiones de la empresa Palma Real S.A.C, plantedndose como hipétesis que
los sistemas de informacién contable de la empresa Palma Real S.A.C.
influyen de manera significativa en la toma de decisiones eficientes. La
investigacion fue bésica, de nivel descriptivo correlacional y se emplearon las
técnicas de la encuesta, observacion, revision documentaria y entrevista, con
una muestra conformada por 31 colaboradores de la empresa. De los
resultados obtenidos se determiné que los sistemas de informacién contable
utilizados por la empresa Palma Real S.A.C. ofrecen un alto grado de
informacion fiable y oportuna que sirve como herramienta basica para la toma
de decisiones eficientes, ya que muestra de manera fiel la situaciéon de la
empresa, para evaluar los cambios producidos en esta, y en base a ello
efectuar el proceso de toma de decisiones. Estos sistemas de informacion
contable permiten al administrador realizar las actividades pilares de la
administracion: planear, organizar, dirigir y controlar para alcanzar una

eficiente gestion.
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Arroyo y Delgado (2015), en su tesis titulada “La contabilidad
gerencial y su importancia en la toma de decisiones del Hotel MR. Delta
Chiclayo 20157, tuvieron por finalidad analizar la importancia de la
contabilidad gerencial en la toma de decisiones del Hotel Mr. Delta. El trabajo
presentd un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con un nivel
correlacional, de acuerdo al estudio de la investigacion se plantearon la
hipotesis si existe relacion significativa en la contabilidad gerencial y su
importancia en la toma de decisiones en el Hotel Mr. Delta. Se aplicaron
técnicas de encuestas a una poblacién de 7 personas y una entrevista al gerente
general de la empresa. Entre las conclusiones y resultados hallados, se afirma
que la contabilidad gerencial realiza aportes favorables en la toma de
decisiones de la empresa.

Navarro y Quinde (2013), en su tesis titulada “Influencia de la
contabilidad gerencial en la toma de decisiones de las empresas hoteleras del
distrito de Tarapoto -periodo 20127, tuvieron como objetivo general
determinar el grado de influencia de la contabilidad gerencial en la toma de
decisiones de las empresas hoteleras del distrito de Tarapoto, haciendo frente
al problema formularon la siguiente hipoétesis: la contabilidad gerencial tiene
un alto grado de influencia positiva en la toma de decisiones de las empresas
hoteleras del distrito de Tarapoto. La investigacion presentd un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de corte trasversal, de nivel
explicativo; la poblacion y la muestra de estudio estuvo conformada por 14
empresas hoteleras, para la recoleccién de datos, el analisis documental,

observacion y la entrevista. En las conclusiones se afirman que el grado de
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influencia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones es positiva,
esto evidenciado en las ratios financieras, estableciéndose asi varios objetivos
a largo plazo, generando eficacia y eficiencia en las operaciones.

A nivel regional

Rodriguez (2019), en su investigacion titulada “Contabilidad gerencial, en la
toma de decisiones, Empresa Inversiones Dos Delfines S.R.L.”, tuvo como
objetivo determinar de qué manera la contabilidad gerencial influye en la
toma de decisiones en la Empresa Inversiones Dos Delfines S.R.L; la técnica
que se utilizo para la recoleccion de informacion fue la entrevista, con un
instrumento de guia de entrevista. La investigacion fue de tipo descriptivo y
bésico, de disefio de investigacion no experimental, de corte transversal. EN
la investigacion se concluy6 que, mayoritariamente la plana administrativa
sefiala que siempre es importante la contabilidad gerencial para alcanzar los
objetivos de la empresa. Se afirma que para tener una buena contabilidad es
necesario realizar un analisis para una buena toma de decisiones; los
resultados de la entrevista sefialan que el 50% considera que una buena
contabilidad gerencial favorece la toma de decisiones y ayuda al éxito de la
empresa.

De La Cruz y Flores (2017), en su estudio de enfoque mixto
denominado “Contabilidad gerencial y su incidencia en las decisiones
financieras de las empresas comerciales del régimen general localizadas en la
ciudad de Huaraz, periodo 2016, tuvieron por objetivo demostrar como
incide la contabilidad gerencial en las decisiones financieras de las empresas

comerciales del régimen general localizadas en la ciudad de Huaraz, periodo
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2016. Esbozando la siguiente hipotesis principal: la contabilidad gerencial
incide regularmente en las decisiones financieras de las empresas comerciales
del régimen general, localizadas en la ciudad de Huaraz. Fue en una
investigacion aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no experimental. Las
técnicas de recoleccién de informacion fueron la observacion y la entrevista
estructurada. La poblacion estuvo formada por 12 directivos y profesionales
que laboran en estas empresas. Asi, mediante el uso del chi cuadrado de
Pearson, se concluy6 que existe relacion entre las variables contabilidad
gerencial y decisiones financieras, en un nivel de confiabilidad de 97%. Se
recomienda, a los directivos y profesionales de estas empresas, implementar
un sistema de contabilidad gerencial, orientada a un plan estratégico de
desarrollo para que las decisiones financieras de inversion, financiamiento y
distribucion de beneficios, les permitan una sostenibilidad financiera en el
tiempo.

Zanabria (2016), en su investigacion “La informacion financiera en la
toma de decisiones de las empresas constructoras de la Ciudad de Huaraz,
periodo 20157, tuvo como objetivo determinar de qué manera la informacion
financiera influye en la toma de decisiones de las Empresas Constructoras de
la ciudad de Huaraz. El estudio se basé en los estados financieros y ratios
como indicadores esenciales de estudio, dando como resultado que la
informacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones de
las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz, incidiendo positivamente
en su crecimiento. Sin embargo, se concluye ademas que el 75% de la

poblacion no toma en cuenta el andlisis financiero antes de realizar una
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2.2.

inversion; asi también, el 100% no adopta decisiones en base a indicadores
financieros, y en un 75 %, los contadores contratados por estas empresas no
participan en la toma de decisiones que adopte la empresa, ya que mediante
los resultados obtenidos se observa que la informacion financiera generada
en un gran porcentaje es usada para fines tributarios méas que para fines de
anélisis e inversion.
Marco tedrico
2.2.1.Contabilidad gerencial
Es una rama de la Contabilidad que se basa en la informacion destinada
a la valoracion, anélisis y control de los recursos econémicos que se
emplean durante el desarrollo de la actividad empresarial de la
compafiia (Ocampo, s/f).

Cano A. (2017) refiere que “la Contabilidad Gerencial puede
ser definida como un sistema de informacion dirigido hacia el interior
de la empresa con el propésito de mejorar la planeacion, la direccién y
el control de las unidades econdmicas” (p. 21)

Flores J. (2012) acota sobre el concepto de la contabilidad
gerencial como el proceso de identificacion, valuacion, acumulacion,
analisis, preparacion e interpretacion y comunicacion de informacion
(financiera y/o operativa) que emplea la gerencia de una empresa para
el planeamiento, evaluacion y control de una organizacion, asi como
para asegurar el uso y responsabilidad de los recursos de la misma.

La contabilidad gerencial es, por tanto, parte integrante del

proceso gerencial y se basa en el suministro de informacion para el
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planeamiento y control gerencial.

Los autores mencionados enmarcan la relevancia de la
informacion contable en el proceso de toma de decisiones, basado en
la informacion brindada por la contabilidad financiera. La contabilidad
gerencial genera informacion bésica para que la organizacion pueda
controlar y optimizar recursos, planear estrategias, valuar y evaluar
desempefio; también, disminuir la subjetividad en la toma de
decisiones (Flores, 2012).

Segln la Asociacion Nacional de Contabilidad (2017) la
contabilidad gerencial es el proceso de:

e Identificacion: reconocer y evaluar los negocios y otros hechos
econdémicos para una accion contable adecuada.

e Medicion: cuantificar, contiene estimaciones de transacciones de
negocios y otros hechos econdmicos acontecidos o que podrian
suceder.

e Acumulacion: Es el registro y clasificacion adecuada de las
transacciones de negocios y otros hechos econémicos.

e Andlisis:  especificacion de las razones de las actividades
realizadas y sus relaciones con otras hechos y circunstancias
economicas.

e Preparacion e Interpretacion: La contabilidad y el planeamiento de
datos concuerdan para emitir informacion necesaria que luego es
presentada en un formato légico y, si se requiere se anexa las

conclusiones procedentes de esos datos.
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e Comunicacion: Son reportes que contienen informacion
concerniente a los directivos y gerentes para usos internos y
externos.

2.2.1.1.0Dbjetivos de la contabilidad gerencial

Segun Flores J. (2012) los objetivos de la contabilidad gerencial
son los siguientes:
2.2.1.1.1. Proveer Informacion
El contador gerencial elige y emite informacion imprescindible a
todos los niveles gerenciales para:
e Planear, evaluar y controlar las operaciones.
e Asegurar los activos de la organizacion.
e Comunicarse con terceros interesados externos a la empresa.
Actualmente, la contabilidad gerencial como integrante
del proceso gerencial se orienta al uso efectivo de los recursos
con los siguientes fines:
¢ Implantar estrategias combinadas que permitan el soporte de
los objetivos organizacionales.
e Desarrollar y mantener las capacidades de la organizacion,
fundamentales en la ejecucion de las estrategias; y
e Concordar cambios de estrategias y capacidades vitales para
asegurar el éxito y supervivencia de la organizacion.
“La contabilidad gerencial moderna toma como objeto de
interés el uso efectivo de los recursos como procesos donde

verbos como: establecer, desarrollar, y concertar son pilares para
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tomar diversas decisiones para cumplir con los objetivos de la

contabilidad gerencial” (Flores J., 2012, p. 69).

2.2.1.1.2. Participar en el Proceso Gerencial

Los contadores gerenciales estan inmersos de manera activa en

los niveles adecuados en el proceso de direccionar a la

organizacion, incluyendo la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, interviene como parte de la gerencia para garantizar que

la organizacion opere de manera integrada conforme a los

objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo.

Para Acufia (2015) los objetivos de la Contabilidad
Gerencial son brindar informacion como herramienta
fundamental para una correcta y apropiada toma de decisiones
que permita a la gerencia lograr metas y objetivos, realizando las
correcciones en el momento oportuno, consiguiendo:

e Eficacia: capacidad de conseguir las metas instauradas en la
organizacion.

e Eficiencia: referida a la consecucion de las metas con una
minima cantidad de recursos, siendo vital la premisa de
reducir los recursos hasta donde sea posible.

e Productividad: fundamentada en la relacién producto-
insumo en un periodo determinado con el correcto control de
la calidad.

e Economicidad: entendido como la consecucion de los

objetivos al menor costo posible, en beneficio de la utilidad
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y la rentabilidad de la organizacion.

e Responsabilidad social: las organizaciones deben preocuparse
en satisfacer de manera justa las necesidades de sus
colaboradores, asi como a las poblaciones aledafias,
salvaguardando los recursos naturales y ambientales, en razén
a que la generacion de su fortuna radica justamente en el uso
de la mano de obra y de la naturaleza.

e Control gerencial: Su fin es asegurar que los recursos sean
obtenidos y empleados de manera efectiva y eficiente para
alcanzar los objetivos de la empresa.

e Planificacion estratégica: viene a ser un conjunto ordenado de
programas de accion destinados a asegurar una ventaja
sostenible en el largo plazo.

2.2.1.2.La Contabilidad gerencial en la empresa

El &mbito en el que se desarrolla la mayoria de las empresas exige

a sus directivos a aumentar la flexibilidad operativa de su

organizacion y adecuarse con prisa a los cambios y paradigmas

contables con el proposito de lograr la mayor eficiencia o

performance.

En los Gltimos afios se ha experimentado cambios en el
mundo empresarial por el incremento de la automatizacion en las
empresas Yy la gran competencia entre los productos ofertados en
los mercados. Esto ha generado efectos en la forma en que los

empresarios manejan sus negocios, siendo situaciones de esta
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naturaleza las que han impactado profundamente a la
contabilidad gerencial.

Tradicionalmente el Contador Publico se ocupaba del
registro historico de las operaciones que realizaba una empresa
con otros entes econdmicos y preparaba los Estados Financieros
con la finalidad de mostrar la situacion financiera a una fecha o
periodo determinado.

En cambio, el contador publico gerencial, tiene una gran
responsabilidad ya que tiene que llegar a ser considerado como
un pilar fundamental en la correcta medicion del desempefio
empresarial, en la toma de decisiones de la alta gerencia y en el
desarrollo de estrategias de la empresa, para contribuir en la
generacion de ventajas competitivas, en un creciente y cada vez
maés hostil mundo de negocios de cara a los cambios tecnoldgicos
y a la gran competencia internacional.

Los ejecutivos de las empresas actualmente estan
abocados en buscar nuevas formas de gestionar y dirigir sus
empresas, motivados por los cambios a gran escala y por la
rapidez de los mismos.

De hecho, los sistemas de contabilidad gerencial
surgieron para proveer informacion, dar apoyo a la direccion y
control de las empresas, y para promover la eficiencia en la
organizacion. Para impulsar la eficiencia en la mano de obra y

materiales, se determinaron estandares fisicos, tales como el
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nivel de mano de obra y materias primas que facilmente se
traducen en costos. Estos costos, unidos a la asignacion de costos
indirectos, se adicionan para dar un costo total del producto
unitario terminado, util en la fijacion de precios.

La contabilidad gerencial, no solo se fija en los costos
totales y en los resultados financieros, sino basicamente en el
analisis de la actividad operativa empresarial, por ejemplo, la
cadena de valor, que viene a ser el conjunto de actividades
interrelacionadas, creadoras de valores, el proceso de produccion
inicia desde la obtencion de las materias primas, hasta la
obtencion del producto terminado a ofertarse al consumidor; por
ello se tiene la opcién de reforzar actividades que generan un
mayor valor agregado y también pueden eliminarse las que no lo
generan. Dicho de esta manera, se considera a cada empresa
como parte de la cadena de actividades, creadoras de valores.

La contabilidad moderna dejé de ser solo una técnica de
registro de hechos econdmicos que posteriormente seran
presentados a los interesados. Actualmente, la contabilidad esta
dirigida a proporcionar informacion util, ordenada y analizada,
necesaria para la correcta toma de decisiones gerenciales y
también para ser una herramienta de control en la conduccion de
las operaciones de una empresa publica o privada. El nuevo
enfoque de la contabilidad exige un replanteo en sus bases

cientificas, asi como wuna revisibn de sus funciones,
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considerando: la planificacion, el control presupuestario y el
analisis de los costos. El control de gestion se entiende como el
andlisis de la informacion contable, desde un enfoque
administrativo gerencial, es totalmente imprescindible conocer y
analizar la técnica en particular de las actividades;
gubernamentales, privadas, industriales, de servicios, entre otros.

La contabilidad es vasta y diversificada, esta permite
relacionar los hechos econémicos pasados, presentes y futuros
(proyeccion de resultados), en relacion directa con los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados, sobre todo con el
principio de Empresa en Marcha que consiste en la nocion de que
la empresa que se constituye seguird operando en un futuro
previsible.

La contabilidad gerencial, para ser implementada,
requiere que la organizacion se distribuya en diferentes areas o
centros definidos tales como el &rea de ventas, administrativa o
produccion; asimismo, la contabilidad gerencial valora y ejerce
control en el desarrollo de los planes estratégicos y mide las
variaciones 0 desviaciones; ademds, recomienda acciones
correctivas necesarias, siendo fundamental la comunicacion
efectiva en los niveles gerenciales, con la finalidad de que las
operaciones realizadas para que la consecucion de los objetivos
establecidos en los planes estratégicos sea consensuada.

Una parte fundamental de la comunicacién son los
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reportes de contabilidad que la Gerencia emplea en las
operaciones de planeamiento y control (Colina, 2006).
2.2.1.3.La Contabilidad gerencial como instrumento de direccion

Alvarez (1996) menciona que las organizaciones a medida que
van alcanzando una mayor dimension requieren descentralizar la
toma de decisiones de forma progresiva, logrando con ello que
las tareas operativas sean realizadas por quienes estan mas
familiarizados con ellas. Al incentivar mayor autonomia es
imprescindible que el actuar de los colaborados corresponda a los
objetivos de la organizacion.

Del mismo modo, el proceso de descentralizacion puede
ocasionar que los directivos cuenten con menos informacion de
primera mano sobre el funcionamiento de las areas. Esta
situacion requiere de la implementacion de mecanismos que
permitan equilibrar la pérdida de informacion y de control que se
genere.

Uno de los sistemas de control formalizado por
excelencia es la contabilidad gerencial, puesto que su uso facilita
el proceso de control por medio de la elaboracién del presupuesto
(proceso de planificacion), asi como del calculo y anlisis de las
desviaciones (proceso de evaluacion). Para aplicar la
contabilidad general es indispensable conocer los resultados de
cada area o centro que conforman una empresa.

El trazarse objetivos y el confeccionar presupuestos
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direccionan el correcto actuar de los integrantes de la empresa he
incentiva el logro de los mismos. Ademas, al analizar las
desviaciones se puede evaluar si el proceder de los miembros de
la organizacion corresponde a los objetivos.
2.2.1.4.Disefo de una contabilidad gerencial dirigida al control

Alvarez (1996) refiere que la contabilidad gerencial de una
organizacion debe ser disefiada acorde a sus caracteristicas
propias, esencialmente, en funcion de la estructura de control que
requiera.

Una estructura de control dptima debe contar con dos
aspectos fundamentales: primero, establecer el nivel de
responsabilidad de cada &rea, y segundo, la determinacién de
indicadores de control que faciliten la evaluacién de su
comportamiento. El disefio de una estructura de control se realiza
de acuerdo a la estrategia empresarial, sobre todo en base a la
estructura de la organizacion. Siendo esta Ultima de suma
importancia, debido a que la contabilidad gerencial se adaptara a
ella, ya sea estructurada de manera centralizada o
descentralizada.

El control puede ejecutarse de acuerdo a los siguientes
aspectos:

¢ Resultados
e Formalizacién del comportamiento y mecanismos culturales

que incentiven la identificacion con los objetivos
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establecidos por la empresa.

Analizada la estructura de la organizacion y los objetivos
provenientes de la formulacion de la estrategia empresarial es
importante ahondar en el disefio de la estructura de control.

Propiamente, la estructura de control para cada centro de
responsabilidad que conforme la empresa, facilita el control de
manera general e individual de la contribucion y actuacion de
cada uno en referencia a los objetivos especificos y al resultado
general de la organizacion. Por centro de responsabilidad se
infiere que una unidad organizativa estd dirigida por un
responsable a quien se le ha encomendado funciones definidas y
también se la ha otorgado cierto nivel de decision para la
consecucion de los objetivos propuestos.

Asimismo, es fundamental que se determinen indicadores
no financieros, cuantitativos y cualitativos que, sumados a los
indicadores financieros, completen el disefio de la estructura de
control. Las unidades de medida a ser empleadas deben ser
definidas, al fijar los objetivos primigenios como en la
evaluacion de su comportamiento posterior. Para ello debe
identificarse las variables clave de la organizacion en general y
también en cada centro individualmente. Las variables clave son
areas o actividades que, de ejecutarse correctamente, garantizan
el éxito de cada unidad. Definidas las variables claves se elegiran,

a nivel general y en cada centro de responsabilidad, los
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indicadores financieros y no financieros que permiten su
monitoreo por medio del cuadro de mando; que viene a ser una
herramienta Optima para controlar y seguir la evolucion de un
negocio.
2.2.1.5. Sistema de Informacion para la Gestion Gerencial
Colina (2006) menciona que al identificar los errores y objetivos
que debe alcanzar un apropiado sistema de informacion
gerencial, es preciso contemplar la posibilidad de instaurar un
sistema de gestion que cumpla con los objetivos planteados.
Para lo cual es necesario definir las caracteristicas de la
contabilidad gerencial, estas son:
e Interna:
La contabilidad gerencial emite informacion de interés para el
interior de la organizacion; es decir, los usuarios vienen a ser
los gerentes, directivos y/o propietarios de la empresa.
e Proposito:
La contabilidad gerencial tiene como propoésito brindar
informacidn sobre las decisiones tomadas por los gerentes y
trabajadores de la organizacion. También provee
retroalimentacion y control sobre el desempefio de las
operaciones realizadas en las diferentes areas de la empresa.
¢ Oportunidad:
La oportunidad de la informacién proporcionada por la

contabilidad gerencial en ocasiones es mas relevante que la
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exactitud de la misma. Es mejor tener un conocimiento mas o
menos terminado del asunto en el instante preciso que conocer
todo detalladamente cuando sea tarde. Lo que indica que la
contabilidad gerencial apunta a suministrar informacion lo méas
objetiva posible en el momento oportuno a los usuarios de la
organizacién, sobre situaciones que pueden afectar a la
empresa. La informacién contable gerencial se caracteriza por
ser periddica, corriente y orientada hacia el futuro.
¢ Restricciones:
En lo referente a la presentacion de la informacion en los
reportes contables gerenciales, esta no cuenta con ninguna
restriccion debido a que no esta normada su presentacion en
cuanto a la forma y contenido.
2.2.1.6. Tipo de Informacion
Colina (2006) menciona que las caracteristicas de la informacion
se presentan en términos financieros, asi como en medidas
operacionales y fisicas referidas a proveedores, clientes,
competidores, procesos Yy tecnologias. De lo mencionado
anteriormente se desprende que la informacion contable interna
emitida por la contabilidad gerencial no es solo de caracter
financiero, sino que la informacion que muestra también
corresponde a diferentes unidades de medida puesto que, una
observa o al menos trata de observar todas aquellas situaciones

de la organizacion que son sumamente relevantes para la correcta
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toma de decisiones.

Con respecta a la informacién, hay dos puntos
importantes a tener en cuenta:
2.2.1.6.1. Naturaleza de la Informacion
La informacidn no es objetiva en su totalidad debido a que puede
contener ciertos niveles de subjetividad y al mismo tiempo puede
contemplar determinados juicios de los responsables que los
confeccionan. Pero no hay que perder de vista que la informacion
brindada se destaca por ser relevante, valida, segura y oportuna.
2.2.1.6.2. Alcance
En cuanto al alcance de la informacion contable interna emitida
por la contabilidad gerencial, esta se encuentra supeditada al
usuario especifico que requiere de la misma.

En un primer momento es desagregada y propiamente
objetiva cuando es dirigida al control, pero a medida que la
necesidad de informacion va ascendiendo en cuanto al usuario en
la jerarquia de la organizacion, la misma se va modificando hasta
conseguir grandes niveles de agregacion y se torna subjetivo en
numerosos puntos cuando se orienta al control estratégico y a la
direccion de la organizacion. Al determinar las caracteristicas
primordiales, estamos en condiciones de poder referirnos a las
funciones que necesariamente debe cumplir la informacion
contable gerencial en la organizacion, para lo cual es sumamente

importante establecer quiénes seran los usuarios y ademas
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identificar cual serd la salida esperada de la informacién
proveniente del sistema. En efecto, cuando se ha definido todo
esto, es mas facil dar inicio a la estructuracion en concordancia
con las funciones que tiene que cumplir.

2.2.1.7. Planeacién Financiera

“Formula el método mediante el cual las metas financieras
pueden lograrse y tiene dos dimensiones: un marco temporal y
un nivel de agregacion” (Ross et al., 2005, p. 45)

La planeacion financiera es la “declaracion de lo que se
pretende hacer en un futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento
esperado; las interacciones entre financiacién e inversion;
opciones sobre inversion y financiacion y lineas de negocios; la
prevencion de sorpresas definiendo lo que puede suceder ante
diferentes acontecimientos y la factibilidad ante objetivos y
metas” (Ross [1996], en Balsa, 2013, p. 8).

En la opinion de Guajardo (2014) el proposito principal
de la planeacion financiera es aumentar el patrimonio de los
accionistas, socios o duefios de las fuentes creadoras de riquezas.

Debido a esto, los empresarios abocados a su giro de
negocios, van ideando de manera constante las estrategias que les
garanticen la sostenibilidad de sus empresas en el tiempo, con la
finalidad de maximizar la rentabilidad de la misma; ademas de
fomentar el bienestar en el ambito personal, asi como en los
diferentes grupos sociales inmersos, dentro y fuera de la empresa.

Segun Ortiz (2015) los pasos para instituir una buena
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planificacion financiera, son:

1) Definir objetivos:

Si los objetivos no estan definidos, todos los esfuerzos por
gestionar el dinero correctamente seran inttiles. Debido a ello, es
imprescindible determinar todos los aspectos que se desean
conseguir y en funcion a ello establecer las bases que respalden
la planificacion financiera.

2) Evaluar la realidad financiera actual:

Una vez que se ha determinado claramente el horizonte a donde
se quiere llegar; es decir, que ya se haya fijado los objetivos a
alcanzar, es fundamental conocer a profundidad con qué se
cuenta y también saber qué falta. Es por esto que se recomienda
a los empresarios realizar una evaluacion exhaustiva acerca de su
realidad financiera.

3) Establecer un plan de accion y la estrategia:

Este paso es determinante, puesto que es aqui donde tiene que
figurar todas las acciones propuestas que permitiran alcanzar las
metas fijadas. En ese sentido, es preponderantemente necesario
ser lo més especifico posible y lo mas detallista en el plany en la
estrategia a utilizar, en funcion a un presupuesto disefiado, pero
que puede ser modificado si es que asi se requiere.

4) Ejecutar el plan:

Al planificar lo mas importante por sobre todo viene a ser la

ejecucion del plan; es decir, en esta fase se plasma en la realidad
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todo lo que se habia planeado, lo que también implica que,
generalmente, los empresarios tienden a desfallecer, ya que en un
inicio se encuentran animados, impetuosos y perseverantes para
conseguir sus metas; pero en el camino pueden presentarse
tribulaciones, por lo que en ocasiones desisten en lo propuesto.

Cabe mencionar que, la planificacion es un proceso que
puede modificarse si asi se requiere, debido a que los objetivos
son el principio que direccionan los ajustes que pueden
realizarse. Esto quiere decir que, de acuerdo al logro o
consecucion de las metas, se visualiza si el plan se esta
ejecutando correctamente. En caso contrario, se debe identificar
los puntos que necesitan ser modificados para conseguir el
exitoso logro de los objetivos.

Es importante considerar que antes de realizar la
planificacion financiera, es indispensable realizar un analisis
externo-interno. Lo que quiere decir, la tipificacion de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa;
la misma que se materializa en una Matriz FODA, la que permite
idear estrategias para la organizacion, asi como la fijacion de
metas y objetivos.

2.2.1.8. Acciones de control
Son acciones establecidas a través de politicas y procedimientos

que contribuyen a garantizar que se ejecuten las instrucciones de
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la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos (COSO l1lI, 2013).

Cabe mencionar que son las acciones de monitoreo las
que permiten detectar errores en la aplicacion de procesos o
procedimientos. Generalmente, estas se realizan en &reas o
centros criticos previamente determinadas, identificando los
procedimientos o procesos que pueden estar originando “cuellos
de botella” o problemas para la organizacion, entre otros.

Las acciones de control permiten corregir los errores, 0
en todo caso, dan una perspectiva de lo que puede acontecer si
no se corrigen a tiempo, durante el proceso de produccion de los
servicios y los procesos administrativos financieros de una
empresa. Se recomienda realizar oportuna y adecuadamente las
acciones de control necesarias en las areas que presenten puntos
débiles o que tengan situaciones criticas, a fin de detectar los
problemas existentes y plantear los planes de contingencia
necesarias.

2.2.1.9. Informes financieros
Parati, P. (2016) refiere que, son aquellos informes preparados al
cierre de un periodo determinado, bajo la responsabilidad de los
administradores del negocio para darles a conocer a los usuarios
la situacion financiera y la capacidad de generacion de fondos
favorables.

Arturo, K. (2019) menciona que, son documentos que
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muestran de manera estructurada informacion econémica y
financiera de una empresa, tal como los bienes y las deudas que
tiene, los resultados que ha obtenido, y las entradas y salidas de
efectivo que ha tenido.

Los informes financieros son fundamentales en cualquier
tipo de empresa, debido a que permiten presentar de forma
estructurada la informacion financiera 'y econOmica
respectivamente, lo que facilita el andlisis y la interpretacion de
la informacion brindada, para que, en base a ella, se pueda tomar
decisiones que favorezcan a la empresa. Dichos informes son
solicitados y usados por los propietarios, accionistas y gerentes
de la empresa, para tener conocimiento sobre la manera en la que
se administran los activos y pasivos; asimismo, saber si se han
obtenido ganancias o pérdidas en el periodo, y el origen y destino
del efectivo, es decir, en qué se realizan gastos.

2.2.2. Toma de decisiones
Acufia (2015) sostiene que la toma de decisiones es definida como el
proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre diversas
alternativas para resolver diferentes situaciones complicadas, en
circunstancias en las que tenemos varias alternativas o caminos que
elegir. Dichas circunstancias se dan en distintos contextos, por
ejemplo, en el ambito familiar, profesional, laboral, empresarial, entre
otros. De esto se desprende que en cualquier instante se toman

decisiones, siendo la diferencia entre ellas la forma o el proceso
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mediante el cual se arriba a ellas.

La toma de decisiones consiste en optar por una alternativa
entre las que se encuentren disponibles, esto con la finalidad de resolver
problemas actuales o que podrian presentarse en un futuro. La toma de
decisiones es caracterizada por el uso del razonamiento para elegir una
opcion como respuesta a una situacion problemaética, si se tiene un
problema, se debe tomar decisiones con ese motivo especifico (Acufia,
2015).

Es el proceso de eleccion (basdndonos en actitudes o
experiencias previas) entre varias alternativas aquella que nos parezca
suficientemente racional (Molina J. , 2017). Asimismo, de acuerdo con
la Universidad de Ledn (2014) en todos los aspectos de la vida debemos
enfrentarnos a diario a numerosas decisiones y a grandes o pequefios
problemas que tenemos que solucionar.

Un profesional, al asumir un puesto importante, debe resolver
problemas, conflictos y tomar decisiones, lo que representa una gran
responsabilidad debido a al grado de dificultad que en algunos casos
puede ser alto. Es comun que las soluciones de dichos problemas
provengan de la reaccion a las mismas en el momento que se presentan
y no como una anticipacion a ellas. Cabe mencionar que los directivos
cuentan con poco tiempo para dar solucion a los problemas que
aparecen en el dia a dia, y muchas veces por la urgencia, recurren a
experiencias pasadas que hayan sido exitosas, pero esta salida no

siempre es la correcta.

44

© @906

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



El trabajo en equipo es indispensable para una correcta toma de
decisiones, ya que teniendo mas personas que aporten sus visiones y
perspectivas se arriba a mejores decisiones; pero para conformar un
verdadero equipo es muy importante evaluar las capacidades de los
integrantes, asi como su responsabilidad y compromiso para asegurar
un buen trabajo y tomar decisiones de calidad.
2.2.2.1. Proceso decisional
El proceso de decision es complejo y depende de las
caracteristicas personales del tomador de decisiones, de la
situacion en que esta involucrado y la forma como percibe la
situacion (Gore et al, 2016). Este proceso para que sea exitoso
requiere de 7 etapas:
e Diagnostico de la situacion.
e  Definicion del problema.
e  Definicion del objetivo.
e Alternativas de solucion.
e Evaluacidn de alternativas.
e Seleccion de alternativas.
e Implementacion de la alternativa.

2.2.2.2. Naturaleza de la toma de decisiones
Segin Bonilla y Delgado (2018) los diferentes problemas
requieren diferentes tipos de decisiones; esto quiere decir que los
asuntos cotidianos o de poca relevancia, pueden ser tratados por

medio de protocolos o procedimientos determinados, a la que se
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puede llamar “decisiones programadas”, ya que estan basadas en
reglas, politicas y procedimientos establecidos de manera formal,
sea de tipo escrito o verbal, lo que permite una facil toma de
decisiones en aquellas circunstancias habituales porque las
alternativas de solucion estdn parametradas; mientras que las
“decisiones no programadas” estan constituidas por situaciones
problemaéticas excepcionales que por su naturaleza, la manera de
cémo llegar a ellas, no estan establecidas.
2.2.2.3. Riesgo en la toma de decisiones
La particularidad de asumir responsabilidades esta ligada a la
toma de decisiones, las mismas que al ser tomadas poseen cierto
grado de subjetividad. De lo referido anteriormente se infiere que
por mas que se investigue y se trabaje incansablemente en realizar
evaluaciones, andlisis de las alternativas y de los probables
resultados, en el momento en que la decisidn sea tomada recién
se conocera el impacto del mismo. Es importante mencionar que
no hay garantia de que las decisiones elegidas sigan en el mismo
contexto en el que fueron optados, debido al cambio constante al
que estamos sometidos. De la misma manera, una decision que se
toma sin ser evaluada previamente, basado solo en lo subjetivo,
tiene menos probabilidades de ser exitosa frente a las decisiones
que se toman en base a procesos y analisis mas especializados.
Al iniciar un proyecto y al ponerlo en marcha, estamos

asumiendo un riesgo, porque es necesario identificar dichos
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riesgos en cada actividad a desarrollarse, ademas de tomar las
medidas pertinentes y asi reducir las dificultades que pudieran
presentarse. Comprendamos que el riesgo es innato de la vida.
Asumir riesgos es positivo para aprender de los éxitos y de los
fracasos a los que tendra que enfrentarse (Caldas, Gregorio, &
Hidalgo, 2019).

Un profesional de calidad estd obligado a tomar
decisiones constantemente, las mismas que en ocasiones pueden
ser intrascendentes o rutinarias y otras, por el contrario,
repercuten dréasticamente en las operaciones de la organizacion.
Dichas decisiones podrian generar situaciones como: la
consecucion de objetivos, el cumplimiento de la misién y de las
metas de la empresa o el fracaso en las mismas. Resulta
interesante no perder de vista que, al tomar decisiones correctas o
incorrectas van a generar un aprendizaje, esto significa que, si se
comete un error, en vez de lamentar lo ocurrido, los esfuerzos
deben concentrarse en aprender de lo sucedido para que en lo
posterior no vuelva a ocurrir.

Tomar decisiones implica tener la capacidad de ser
creativos, tomar riesgos y explorar alternativas de solucion a
problemas o sucesos que podrian presentarse en un futuro.

En el &mbito laboral, de alguna manera puede decirse que
la experiencia obtenida ciertamente se basa en los errores

cometidos y en los aprendizajes ganados a partir de ellos, en
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ocasiones a un costo muy alto. El resultado inmediato es que toda

la experiencia que pueda ganarse sin los efectos que pudieran

derivarse de una decision errénea o, simplemente de una decision
no Gptima, seré bien recibida y més econémica, sea cual sea su

coste (Caldas, Gregorio, & Hidalgo, 2019).

Para la toma de decisiones debemos tener en
consideracion:

e Efectos futuros: Se refiere a la magnitud en que los
compromisos derivados de la decision tomada repercutiran en
el futuro. Se puede decir que los efectos de las decisiones se
dan en dos niveles: A nivel alto o superior, cuando una
decision repercute a largo plazo; a nivel inferior, cuando una
decision afecta en el corto plazo.

e Reversibilidad: Tiene que ver con la rapidez con la que puede
revertirse una decision y los problemas que se deriven de
realizar dichos cambios. Se recomienda que, si una decision es
simple o facil de revertir, esta puede ser tomada a un nivel
inferior o bajo; pero si la decision es complicada de cambiar,
esta debe ser tomada a un nivel superior o alto.

e Impacto: Se entiende como la magnitud en la que la decision
tomada afectara las actividades, areas o unidades de la
empresa. Es recomendable tener en cuenta que, si la decisién

impacta Unicamente a un area o actividad, puede ser tomada a
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nivel bajo; empero, si la decision afecta a varias actividades o
areas, estas deben ser tomadas a un nivel alto.

e Calidad: Esta caracteristica hace referencia a cualidades y
comportamientos por los que se rige la organizacion, tales
como: las relaciones interpersonales en el ambiente de trabajo,
valores institucionales, ética personal y profesional,
disposiciones legales, principios conductuales, entre otros; se
recomienda que si  una decision afecta dichos
comportamientos esta debe ser tomada a alto nivel; de lo
contrario, si son pocos aspectos involucrados las decisiones
deben ser tomadas a un nivel inferior.

e Periodicidad: Se refiere a la frecuencia con la que una decision
es tomada, es decir, si es constante o rara vez se presenta. Una
decision excepcional es una decision de alto nivel, mientras
que una decision que se toma frecuentemente es una decision
de nivel bajo (Caldas, Gregorio, & Hidalgo, 2019).

2.2.2.4. Tipo de decisiones

Decision  programada: También denominada como

intrascendente o rutinaria, se refiere a la magnitud en la que estas

pueden repetirse, y en funcién a ello, ya se haya determinado la
forma en la que deben ser tratadas. Cuando la problemética esta
correctamente definida, el responsable ya sabe como actuar y por

lo tanto se llegara a la decisién de manera automatica.
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Decisién no programada: Estas decisiones se caracterizan por
ser poco usuales, las cuales, para ser resueltas necesitan
planificacion y un adecuado proceso. Al tomar una decisién se
tiene en cuenta solamente lo que se siente en ese momento y se
pasan por altos aspectos que de ser analizados llevaran la decision
a un resultado positivo (Diaz G. , 2017).

2.2.2.5. Proceso decisional
Para un exitoso proceso de toma de decisiones es importante
seguir los siguientes procedimientos:
2.2.2.5.1. Identificacion del problema
Descubrir problemas u oportunidades puede ser en ocasiones facil
0 en su defecto, ser dificil. En gran medida depende de la
capacidad que poseamos para predecir dichos acontecimientos en
el tiempo; por lo que tenemos los siguientes escenarios: El
problema nos encuentra, nos anticipamos al problema o
identificamos las oportunidades.

Cuando no nos adelantamos a la aparicion de problemas y
simplemente dejamos que surjan y nos sorprendan, vamos a estar
sujetos a ellos, con todo lo que esto implique; la falta de control
genera confusiéon, lo que conlleva a la desmotivacion,
disminucion del autoestima y estrés. Realmente los problemas se
presentan de forma confusa, poco estructurada y siempre estan

latentes.
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Es importante pronosticar los problemas y valorarlos
correctamente, como también identificar las oportunidades para
aprovecharlas, para ello tiene que desarrollarse cualidades
individuales y de grupo, tales como: la observacion, curiosidad y
vision. La observacion califica como habilidad individual y trata
de fijarse en nuestro alrededor y notar cambios, entre los
individuos o situaciones. La curiosidad se entiende como la
exploracién, sobre todo de espacios poco conocidos. La vision
requiere de observacion de directrices y sus respectivos cambios,
también necesita de una actividad creativa, donde pueda
proyectarse lo que podria pasar. La actitud positiva de querer
hacer, se refuerza teniendo en cuenta que:

e Es importante para cada uno notar lo que sucede en nuestro
entorno.

e Se puede descubrir situaciones o0 cosas insospechadas, en
contextos inimaginables.

e Al transcurrir el tiempo notas que de haber sido mas curioso
habrias descubierto méas oportunidades importantes que
estaban a la mano, pues solo era cuestion de darse cuenta.

e Si por mi mismo no llego a descubrir los posibles problemas
que pueden afectar mi trabajo, nadie mas lo hara.

e Siempre se puede mejorar, en cualquier aspecto de la vida,
ya sea profesional, laboral, entre otros; solo hay que

descubrir las oportunidades de mejora.
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e Es bueno abrirse al exterior: ver qué se hace en otros sitios,
cdmo se hace, qué es importante. Esto da una mejor vision
general para orientar mejor los objetivos (Diaz G. , 2017).

La materia prima indispensable para la toma de decisiones
es la informacion, mientras que la informacion sea de una mejor
calidad, la toma de decisiones también seré de esa misma calidad.
Para tomar decisiones hay que realizar un analisis de lo sucedido
y buscar un equilibrio entre la experiencia y la percepcion de las
Ccosas.

Para tomar decisiones es fundamental evaluar las
situaciones detenidamente, tomando experiencias anteriores y asi
poder realizar proyecciones y predicciones para poder tomar
decisiones méas convenientes. Para tomar decisiones hay que tener
en cuenta que las experiencias anteriores no deben contradecir a
las futuras decisiones que podrian tomarse en circunstancias
similares.

1) Pasos para identificar el problema

Para iniciar el estudio de un problema es necesario plantearse
interrogantes sobre las caracteristicas de como se presenta, de qué
manera se llega a su identificacion, cdmo se registra 0 mide. En
esta fase se recolecta informacion, para ser procesada y
organizada mediante instrumentos como las encuestas,
histogramas y otras herramientas que permitan una mejor

comprension. Para delimitar la situacion problematica se puede
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emplear la técnica de redactar un informe conciso en el que se
manifieste el problema de manera precisa y ordenada.

Cuando se ha establecido un primer informe sobre cuél es
el problema, el equipo gestor entra en el segundo paso, que
consiste en establecer una valoracién del mismo (Diaz G. , 2017).
Tabla 1

Identificar la situacion problematica. ¢Cual es el problema?

¢ QuEé es necesario ¢COmo se puede llevar a cabo?

hacer?

e Buscar informacion: recoger datos e
indicadores del problema.

e Comparar con situacién similares: en otras

instituciones, universidades,
Estudiar el departamentos...
problema e Organizar toda la informacion de la que
dispones.
e Analizar la informacion
e Sintetizarla
¢ Redactar un informe sintético.
Tabla 2

Valoracion del problema y definicion de la meta deseada.

¢Qué es ¢COmo se puede llevar a cabo?

necesario hacer?

Tener claro qué Definir nuestros objetivos y ver si son

gueremos coherentes con los de la organizacion.
conseguir e Formulacién breve de cudl seria la

situacion ideal después de la intervencién.
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Es importante especificar la meta a la que queremos
llegar, porque brinda una directriz sobre las acciones y estrategias
de intervencion, las cuales pueden explicarse de diferentes
maneras: objetivos generales, una meta valorada, parrafos
descriptivos, entre otros. El relato del medio en el que quisiera
que quede la organizacion posterior a la intervencion no debe
abarcar mas de un pérrafo.

2) Técnicas para la deteccion de problemas
» Los ojos del cliente
Es una técnica imaginativa que supone sentir y pensar como
el cliente, ver por sus 0jos que podemos encontrar ya sea
debilidades u oportunidades de mejora. El proceso se detalla
a continuacion:

e Nos ponemos en el lugar del cliente y nos dejamos
llevar por las emociones y motivaciones positivas o
negativas que guian su comportamiento.

e El cliente realiza comparaciones entre la competencia
y nosotros, por ello se observa con detenimiento qué es
lo que se le ofrece.

e Después de ponernos en el lugar del cliente y de haber
apreciado nuestro servicio por medio de sus 0jos, nos
preguntamos: ¢;qué valoras mas?

» Delimitacion del problema
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Es fundamental plantearse diversas preguntas sobre el
problema y sobre la ausencia de las mismas en otros

contextos (Universidad de Leo6n, 2014). Podemos citar

ejemplos sobre las cuestiones que se pueden plantear:

Tabla 3

Planteamiento de la situacion problema

¢Do6nde existe?

¢Donde no

existe?

Naturaleza

Localizacion

Magnitud o
Extension

Focalizacion o

Segmentacion

Permanencia o

Historia

¢(En qué aspectos es visible la
situacién?
¢En resultados, en procesos en

insumos...?

¢En qué areas geogréficas se
localiza?

¢Abarca a toda la provincia, sélo
a una escuela o a un conjunto de

escuelas?

¢A cudéntas personas afecta?
¢Qué caracteristicas de sexo,
edad, formacién, contexto social

tiene esa poblacion?

¢A todos afecta por igual?
¢Pueden distinguirse grupos o
poblaciones que estan afectadas
diversamente por el problema?
¢Cuantos son los integrantes de

estos grupos?

¢Es una situacion reciente?
;Se viene constatando desde

hace mucho o poco tiempo?

¢(En qué aspecto
no se

manifiesta?

¢(En qué areas o
subsistemas de
la educacion
provincial no

esta presente?

(A qué
poblaciones o
actores no afecta

esta situacion?

(En qué
poblacién no se
hace evidente la

situacion?

(En qué
momentos no se
ha constatado

esta situacion?
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> El analisis FODA
Son siglas que representan el estudio de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de una empresa un
mercado, o sencillamente a una persona, este acrostico es
aplicado a cualquier situacion, en la cual, se necesite
un andlisis o estudio (Universidad de Leon, 2014).
» La reunion de discusion
Es una técnica muy productiva para encontrar oportunidades,
a partir del dialogo, el debate de ideas que permite empezar
proyectos. Este método necesita un alto nivel de confianza
entre los miembros del equipo, asi como una preparacion
previa a la reunion.
2.2.2.5.2. Explicacion del problema
Esta etapa se caracteriza por ahondar en el problema, es decir
comprender la situacion, identificando sefales, las posibles
causas directas e indirectas.

Porque no solo se busca identificar el problema para
explicarlo, sino que el fin es crear un modelo de intervencion que
permita sefialar variables que guien el correcto actuar frente al
problema.

La definicion y delimitacion del problema sirve para
conocer el origen, el desarrollo y las consecuencias del mismo.
En estas circunstancias el equipo encargado de gestionar y

solucionar los problemas ya esta en condiciones de ahondar en la
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identificacién del problema, elaborando un esclarecimiento
satisfactorio y determinando por qué se origind. Con esto, ya se
estd en condiciones de fijar un mapa donde se diferencien los
puntos fuertes que orientan el establecimiento de estrategias que
permitan solucionar los problemas que nos aquejan. La
explicacion de un problema trasciende los sintomas para indagar
las causas (Universidad de Ledn, 2014).
1) Pasos para analizar el problema
» Valorar la importancia
Actualmente detectamos que se emplean demasiados medios
para dar solucién a problemas poco relevantes en
comparacion con otros que si lo son. Por ello es importante
determinar juicios y criterios que permitan valorar
correctamente los problemas y oportunidades que
repercutirin de manera positiva 0 negativa sobre los
objetivos de la organizacion.
> Definir los limites
Los problemas se relacionan con los objetivos de la
organizacion y se originan de manera difusa, por ello es
trascendental conocer el problema, analizarlo en grupo y
determinar sus limites, identificando sus consecuencias
inmediatas para que de esta manera se pueda dar una
solucioén.

» Conocer las causas y consecuencias
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Al emplear las técnicas para limitar el problema, también
averiguamos respecto a las causas y esto nos permite realizar
una descripcion y analisis del mismo; lo que conlleva a
conocer relaciones mas compactas en el ambito laboral.
2) Técnicas para el analisis de problema

» Clasificacion de problemas URIM
Una de las técnicas méas féciles para catalogar problemas y
poder ordenarlos de acuerdo a su prioridad tiene que ver con
los siguientes criterios: Urgencia e Importancia.

> El método de las seis preguntas
¢Cudl es el problema? ;Cuéndo sucede? ;Como sucede?
¢Donde sucede? ¢Por qué existe? ¢ A quiénes afecta?

> La lista de 20 causas
Esta técnica consistente en preparar un listado de causas
viables que se van analizando y en funcién a ello se va
haciendo una depuracion hasta llegar a las veinte causas
ordenadas por su relevancia, su objetivo es determinar
probables factores que dan origen a los problemas.

» El diagrama de espina de pez
Es una de las técnicas méas sencillas que mediante la
ponderacion y organizacion facilita la identificacion de las
causas de los problemas, ya que permite entender mejor la
situacion, simplificando el analisis y llegando a la solucion

de forma mas répida.
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» Mapas mentales
Es una técnica gréfica creativa expresada en forma de
pensamiento, sirve para generar y anotar ideas asociativas. El
concepto principal se ubica en el centro de la hoja de trabajo,
las ramificaciones se extienden por multiples direcciones,
generando un modelo de organizacion de informacion que
facilita su comprension y contribuye a generar nuevas ideas.
2.2.2.5.3. Idear las estrategias alternativas
En esta etapa el equipo aporta muchas ideas y la creatividad
resalta eminentemente por sobre todo con el fin de plantear
soluciones.

Al analizar y delimitar el problema ya se ha llegado a la
mitad del camino, por consiguiente, corresponde proponer
soluciones sobre la base del estimulo de la creatividad empleando
técnicas que ayuden a generar ideas, teniendo en cuenta que las
ideas que nacen en un proceso grupal son mejores que las ideas
que surgen de forma individual (Universidad de Leon, 2014).
2.2.2.5.4. Decidir la estrategia
Esta fase consiste en tomar la decision més adecuada entre todas
las opciones. Es importante que la decision tomada se concrete y
logre ejecutarse.

El objetivo es optar por la estrategia que resulte méas
efectiva para solucionar el problema y asi superar la dificultad

actual, cabe mencionar que no hay una sola estrategia pertinente,
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debido a esto, las etapas anteriores tuvieron que ser de calidad.
Para poder decidir sobre qué estrategia utilizar es necesario
elaborar un cuadro donde se sintetice el contenido de cada
alternativa de solucion.

En esta fase surgen dos pasos trascendentales: valorar las
alternativas de solucion y tomar la decision, asi surgen
interrogantes tales como: ;Qué ganamos? ;Qué probabilidad
tenemos de lograr el éxito? ;La ejecucion depende de nosotros o
no? ¢Qué recursos necesitamos? ¢Cuénto tiempo tomard la
ejecucion? ;Qué dificultades y riesgos corremos?

Puede ser que se suscite un problema trascendente y que
al culminar con el proceso de valoracion de alternativas no se
logre ubicar una que sea suficientemente satisfactoria, esta
situacion no es motivo para desistir y abandonar lo que se ha
venido haciendo. Cuanto mas importantes son los problemas, mas
dificil resulta encontrar soluciones viables y eficaces
(Universidad de Ledn, 2014). Si en el proceso de valoracién de
alternativas no se logra ubicar la indicada, se puede hacer lo
siguiente:

e Intentar nuevamente el planteamiento de ideas empleando
técnicas adicionales.

e Realizar una revision a la forma en que se analiza los
problemas.

e Buscar apoyo especializado “ojos limpios”.
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2.2.2.5.5. Disefio de la Intervencion

En esta fase se tiene plena conciencia de las acciones a
implementarse. En cuanto a la planificacion se tiene que habilitar
un calendario y tiene que distribuirse responsabilidades. Para que
las alternativas de solucién sean puestas en marcha se requiere de
la aprobacidon de personas con mayor jerarquia, situacion que
requiere que se “venda” las propuestas. Para ello se requiere de
dos procedimientos:

1) Planificacion de Acciones

El plan de accion viene a ser la formalizacion de las alternativas
propuestas, esta contiene claramente el grado de responsabilidad
de cada miembro del equipo, y en general, se especifica las tareas
a cumplir y los tiempos en que deben ser ejecutados. La
programacion detallada de las acciones, recursos, instrumentos,
tiempos, técnicas, roles y asesoria indispensables para desarrollar
un proceso de mejora se conoce como disefio de intervencion. El
éxito se alcanzaré en la medida que los pasos previos se hayan
realizado de forma correcta y que el equipo haya estado
involucrado activamente en el proceso, lo cual facilitard que
asuman las responsabilidades.

2) Marketing y venta del plan

Hay que tener en cuenta que no en todos los casos el que tiene el
poder de decision o los recursos para ejecutar planes que lo

beneficien aprueban su realizacion; partiendo de esta premisa, es
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necesario mencionar que el plan de accién puede requerir de la

aprobacion de la alta direccion u otras similares que tengan el

poder de decisidn, por lo que resulta indispensable vender el plan.

Para realizar el marketing adecuado de las ideas o
propuestas que tenemos, es fundamental manejar los siguientes
principios:

e ldentificar y seleccionar correctamente a las personas a las
que se les vendera la propuesta. Teniendo en cuenta: Nivel
de influencia, grado de poder de decision, accesibilidad y
conocimiento del tema que motivo la presentacion del plan
de accion.

e Investigar sobre los intereses, motivaciones vy
preocupaciones de los directivos a los que tendremos que
dirigirnos para poder estructurar la presentacion hacia ello,
poniendo énfasis en los beneficios que se lograran si llega a
ejecutarse el plan.

e Elegir cuidadosamente el momento y el ambiente iddneo
donde se realizara la venta del plan.

e Emplear un lenguaje comprensible para el receptor, de modo
que la presentacion le resulte interesante.

e El discurso debe corresponder a un método determinado.

e Se debe demostrar el dominio de técnicas que destaquen la

presentacion.

62

@ OIRIG) Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



e Es importante elaborar una defensa argumentada por si se
presenta algin problema.

e Por Gltimo, si la presentacién no es exitosa hay que intentarlo
nuevamente.

2.2.2.5.6. Desarrollo de la intervencion

En la primera etapa se enfatiz6 en la comprension del problema

en toda su amplitud, se logrd diferenciar los indicios y las causas

internas-externas. Al analizar el problema y resumirlo, no solo se

logra esclarecer la situacion, el analisis también el permite la

elaboracion de un modelo que guia la intervencién por medio de

la identificacion de las variables mas sensibles a tratar. El equipo

que esta a cargo de esta fase debe investigar y la informacion

encontrada debe ser estructurada y analizada para luego ser

resumida.

La segunda etapa se centra en plantear alternativas de
solucion con base en las fortalezas, reducir dificultades y
promover consensos. Las capacidades profesionales que se
solicitan a los gestores en esta fase estan relacionadas con la
creatividad, innovacion, imaginacion y metacognicion, ligadas al
examen de los propios procesos de razonamiento y expresion
(Universidad de Leon, 2014).

La tercera etapa se orienta a resolver el problema o a
disefar la intervencion siendo la fase mas relevante. Entiéndase

por intervencion a la implementacion, la cual es mas que una
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conducta mecanizada destinada a ser cumplida. Para dar inicio a
la implementacion, las medidas iniciales pueden orientarse al
responder las siguientes preguntas:

e Para ejecutar el programa de intervencion: ¢cudles son las
cinco alternativas mas relevantes a ser elegidas?

e ;De qué manera deben ser comunicadas dichas alternativas?

e /Quién o quiénes de manera indiscutible deben estar
comprometidos e impetuosos para ejecutar las alternativas de
solucién? ¢La plana directiva, operativa, ...?

e ;Qué situaciones inesperadas podrian acontecer después de
dar inicio a la ejecucion?

e (/Qué limitaciones podrian presentarse a mediano y largo
plazo?

Los equipos de trabajo conformados tomaran decisiones
oportunas y claves segin el modelo de gestiéon a presentar. El
acompafiamiento, la motivacion y el apoyo a los integrantes de
los equipos de trabajo que desempefian los diversos roles,
fortalecen el liderazgo en la implementacion.
2.2.2.5.7. Evaluacion de los logros
Esta etapa es la dltima de la metodologia que se orienta a la
resolucion de problemas mediante la mejora continua y la
transformacion del comportamiento en la organizacion; hay que
tener en cuenta que la evaluacion ha sido una constante en todo el

proceso, pero si ha habido ocasiones especificas en que la
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evaluacion ha sido més exigente dentro del desarrollo de la
intervencion. En esta metodologia los problemas se toman como
oportunidades de mejora y el tiempo dedicado a la evaluacién es
fundamental.

Para una adecuada evaluacion de logros, lo primero que
se debe hacer es decidir sobre el tipo de evaluacion a realizar,
teniendo en cuenta que se evalla, para que se evalla y a quienes
se evalla; podria decirse que es una investigacion y por ello debe
cefiirse a los preceptos cientificos con la finalidad de que los
resultados sean validos y confiables.

Lo mas importante de la evaluacion viene una vez que el
informe esta listo, para que luego se realice la comunicacion, el
didlogo y la discusion sobre los resultados (Universidad de Ledn,
2014).

2.3. Marco conceptual
Activos 0ciosos
Lopez (2014, p. 14) “Es decir, de los activos inactivos o innecesarios para el
negocio, que pueda tener la empresa.”
Contabilidad gerencial
Es una rama de la Contabilidad que se basa en la informacién destinada a la
valoracion, analisis y control de los recursos econdmicos que se emplean
durante el desarrollo de la actividad empresarial de la compafiia (Ocampo,

s/f).
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Control

“Establecimiento de sistemas que permitan medir los resultados actuales y
pasados, en relacion con los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido
lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar, y ademas para formular nuevos
planes” (Reyes Ponce, 2014, p. 29).

Cronograma

Es la representacion gréafica y ordenada de un conjunto de funciones y tareas
que se ejecutan en un tiempo estipulado y cuentan con condiciones que
garanticen la optimizacion del tiempo. Son herramientas béasicas de
organizacion; pueden ser usadas en proyectos, como guia de realizacion de
una serie pasos que permitan culminar las tareas, actividades, la ejecucion de
gasto, la ejecucidn presupuestaria, etc. (EAE, 2014).

Deuda

Giraldo (2005, p. 170) “Obligacién que se puede hacer cumplir mediante una
accion legal para el pago de dinero. En la ley moderna, el término deuda no
tiene un significado fijo y puede considerarse en esencia como lo que una
persona le debe legalmente a otra”.

Eficiencia

“Generalmente el concepto de eficiencia se entiende como el mejor uso
posible de los recursos disponibles, de manera que no se produzca un
derroche de los mismos” (Diez, 2007, p. 22).

Estados financieros

“Informe que refleja la situacion financiera de una empresa. Son: Balance

General, Estado de Ganancias y Pérdidas, Estado de Cambios en el
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Patrimonio Neto, Estado de Flujo en Efectivo, Estado de Cambios en el
Capital de Trabajo (opcional)” (Giraldo, 2005, p. 196).

Gerencia

“La gerencia, que es el érgano de la sociedad encargada especificamente de
hacer productivos los recursos, es decir, responsable del progreso econémico
organizado, refleja, como consecuencia de ello, el espiritu basico de esta era.
Es una institucién indispensable y ello explica porque, una vez engendrada,
crecié tan rdpidamente y con tan poca oposicion.” (Drucker, 1954, p. 14).
Informacién financiera

“Informacion de carécter periddico sobre la posicién financiera de una
organizacion o de alguna de sus actividades, incluyendo la presentacion de
resultados, actividades desarrolladas, cifras de ventas, etc.” (Giraldo, 2005, p.
253).

Objetivos organizacionales

Son aquellos aspectos materiales, econdmicos, comerciales y sociales, en
direccion a los cuales las organizaciones dirigen sus energias y sus recursos,
esos aspectos son utilidades, rentabilidad, buena imagen, responsabilidad
social, productividad, productos o servicios de calidad, buena percepciéon del
cliente, etc. Son los objetivos que desea lograr, con el fin de operar
satisfactoriamente dentro del entorno socioeconémico (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2008).

Planeacion

“Determinacion del curso concreto de accion que se habré de seguir, fijando

los principios que habran de presidir y orientar, la secuencia de operaciones
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necesarios para alcanzarlo y la fijacion de criterios, tiempos, unidades, etc.,
necesarias para su realizacion” (Reyes Ponce, 2014, p. 27).
Plan estratégico
“Plan maestro en el que la alta direccidn recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado “hoy”, en referencia a lo que hara en los tres
préximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr una
empresa competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus
diferentes grupos de interés” (Sainz, 2017, p. 63).
Presupuestos
“La rama de la Contabilidad concerniente a la planeacién de las actividades
de una empresa, asi como la comparacion entre lo planeado y los resultados
obtenidos” (Giraldo, 2005, p. 345).
Ratio
“Relacion entre dos magnitudes que puede expresarse COMO cociente o
porcentaje. Existen diferentes ratios: financieros, bursatiles, comerciales,
etc.” (Giraldo, 2005, p. 357).
Toma de decisiones
Es el proceso de eleccion (basdndonos en actitudes o experiencias previas)
entre varias alternativas aquella que nos parezca suficientemente racional
(Molina J. , 2017).

2.4. Marco legal
Legislacion Directa
- Decreto Supremo N.° 003-2010-MINCETUR - Reglamento de la Ley

N°29408, Ley general de turismo; con el objeto de promover, incentivar y
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regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica. Publicada el 16 de
enero de 2010.

- Decreto  Supremo  N.° 029-2004-MINCETUR, Reglamento de
Establecimiento de Hospedaje; establece las disposiciones para la
clasificacion, categorizacion, funcionamiento y supervision de los
establecimientos de hospedaje. Publicada el 25 de noviembre de 2004.

- Decreto Supremo N.° 001-2015- MINCETUR, que aprueba el Reglamento
de Establecimientos de Hospedaje, actualizacion de la ley anteriormente
presentada, cuyo objetivo fue establecer las disposiciones para la
clasificacion, categorizacion, operacion 'y supervision de los
establecimientos de hospedaje. Publicada el 09 de junio de 2015.

Legislacion indirecta

- Constitucion Politica del Peru afio 1993. Articulo 59.- Libertad de empresa.
Es un derecho constitucional reconocido en el estado peruano a favor de los
empresarios, lo cual hace necesario su estudio en esta sede, por tratarse del
derecho empresarial, o derecho de los negocios o derecho de la empresa y
derecho corporativo; y mas especificamente derecho constitucional
econdmico. Publicada el 29 de diciembre de 1993.

-Ley N.° 26887. Ley General de Sociedades. Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada. Publicada el 09 de diciembre de 1997.

- Decreto Supremo N.° 001-98-TR Normas Reglamentarias Relativas a
Obligacion de los Empleadores de llevar Planillas de Pago. Publicada el 22

de enero de 1998.

69

© @906

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



- Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario D.S. N° 133-2013-EF.
Publicada el 21 de junio de 2013.

- Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta D.S. N.° 179-
2004-EF. Publicada el 08 de diciembre de 2004.

- Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo D.S. N° 055-99-EF. Publicada el 15 de abril
de 1999.

- Ley N.©28194. Ley para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacion
de la Economia. Publicada el 26 de marzo de 2004.

- Decreto Supremo N° 004-2016-MINCETUR. Reglamento de Agencias de
Viajes y Turismo. Publicada el 10 de junio de 2016.

- Plan Estratégico Nacional de Turismo 2015, elaborado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2015). Publicada el 09 de diciembre de 2015.

- Resolucién Ministerial N.° 073-2011-MINCETUR/DM, el cual presenta el
Plan Nacional de Calidad Turistica del Perd (CALTUR). Publicada el 17
marzo de 2011.

- Norma Internacional de Contabilidad 1. Presentacion de Estados
Financieros.

- Norma Internacional de Informacion Financiera 15. Ingresos de Actividades

Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes.
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3. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Fue una investigacion con enfoque cuantitativo, ya que se empled la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base a la medicién numérica
y se uso el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. De acuerdo a la orientacion (u objetivo que persiguio), la
investigacion fue aplicada, conocida también como “investigacion préctica o
empirica”, se caracterizd porque buscé la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, mientras se adquieren otros despues de
implementar y sistematizar la préactica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de la investigacion dio como resultado una
forma rigurosa, organizada y sistemética de conocer la realidad (Vargas,
2009).
3.1.2. Disefio de la investigacién
Por su enfoque cuantitativo y en concordancia con los objetivos propuestos
el disefio de investigacion fue no experimental, siendo “estudios que se
realizaron sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se
observaron los fenomenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(Hern&ndez et al, 2010, p. 149).

Asimismo, fue una investigacion de disefio longitudinal, que son
“estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar

inferencias acerca de la evolucion, sus causas y sus efectos” (Hernandez et

al, 2010, p. 158).
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La investigacion correspondié al alcance explicativo; ya que
pretendid establecer la incidencia de los fendmenos estudiados.

La investigacién correspondié al siguiente esquema:

0,

]

11| r
0
Doénde:
M : Muestra
o1 : Observacion V1
02 : Observacion V2
r : Incidencia de la V1 en la V2.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1.Poblacion
En la investigacion y de acuerdo con las necesidades de informacién para
operacionalizar las variables se consider6 como poblacién a los socios,
ejecutivos y directivos del Hotel Suiza Peruana de Huaraz distribuido de la

siguiente manera:

Poblacion Grado de instruccion N°
Socios Superior no universitaria 2
Ejecutivos Superior universitaria 6
Asesor legal Maestria 1
TOTAL 9

Criterios de exclusion: No se consideré como parte de la poblacién de estudio
a los trabajadores de menor jerarquia del hotel, ya que no conocen sobre

contabilidad gerencial, y por lo general, no se les incluye en el momento de

© @906

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



tomar decisiones trascendentales.

Criterios de inclusién: Se consider6 a todos los socios y ejecutivos, por su
nivel académico y conocimiento de las variables.

Asimismo, se consider6 como poblacién a los documentos de gestion
administrativa, de donde se obtuvo informacion relevante para alcanzar los
objetivos de la investigacion.

3.2.2. Muestra

Se consider6 como muestra para medir las variables a toda la poblacion,
teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacién es pequefio (9), se trabajé
con una muestra censal. Ramirez (2009) sefiala que la muestra censal es
aquella en la que todas las unidades de investigacion son consideradas como
poblacion y muestra. EI muestreo fue no probabilistico, es decir, muestreo

por conveniencia a los intereses de la investigacion.

APELLIDOS Y GRADO DE

0 P

N NOMBRES DNI CARGO INSTRUCCION
01 Agredg Olaya José 45378970 Contador Su_perlo_r _
Antonio General universitario
0z Castromonte Medina o0y ocos  Agministradora SUPEMOr
Karina Rosario universitario
o3 Cruz Lazaro Felix jccco913 gup Gerente Superior
Rodolfo universitario
o4 Cruz Lazaro Julio  ja,00004  Gerente General  SUPEMOr
César universitario

05 Cruz Tamara Félix 31606065 Socio Superior o
universitario

Jara Lopez Rolando Superior

06 45355204 Jefe de Logistica

Gusman universitario
o7 Lazaro  Femandez si.0081,4  gocio Superior  no
Cristina Aurelia universitario
0g Minaya Lazaro 76674974 Jefe de Personal  SUPENor
Yoselin universitario
09 Pineda Vega Carmen 45067031 Asesor Legal Posgrafj 0 i
maestria
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3.3. Variables de estudio
V1: Contabilidad gerencial: Es una rama de la Contabilidad que se basa en
la informacion destinada a la valoracion, andlisis y control de los recursos
economicos que se emplean durante el desarrollo de la actividad empresarial
de la compafiia (Ocampo, s/f).
V2: Toma de decisiones: Es el proceso de eleccion (basandonos en actitudes
0 experiencias previas) entre varias alternativas aquella que nos parezca

suficientemente racional (Molina J., 2017).
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3.3.1.Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES Iiﬂsggllgl‘gﬁ
Definicion de metas operativas.
Disposicion de un plan de actividades por unidad
X1. Planeamiento . s operativa.
Disposicion de cronograma de entrega de reportes .
g Escala ordinal con
Es una rama de la Contabilidad que se basa de actividades, alternativas de
en la informacion destinada a Ia?/aloracién Revision de los reportes entregados. respuesta tipo Likert
X= . PN Control de materiales, equipos y personal. P PO '
. andlisis y control de los recursos econémicos . . con alternativas de
Contabilidad X2. Acciones de control Control de ingresos. )
. que se emplean durante el desarrollo de la - respuesta: Nunca, a
gerencial - - o Control del avance en la consecusion de metas.
actividad empresarial de la compafiia — - - veces, regularmente,
Elaboracion oportuna de estados financieros. Lo
(Ocampo, S/f). S - casi siempre y
Estructuracion de partidas contables. siempre
. . Presentacion oportuna de estados financieros. '
X3. Informes financieros - - PR .
Se dispone de informe de diagndstico econdémico.
Se propone alternativas sobre el resultado del
diagndstico y se considera su pertinencia.
Analizar el problema
Entender el problema
Definir el problema con exactitud
Buscar orientacion o asesorias Escala ordinal con
alternativas de
Es el proceso de eleccion (basandonos en Identificar y evaluar las alternativas respuesta tipo Likert.
Y=Toma de actitudes o experiencias previas) entre varias Listar las alternativas con alternativas de
decisiones. alternativas aquella que nos parezca respuesta: Nunca, a

suficientemente racional (Molina J. , 2017).

Evaluar las alternativas
Identificar el conjunto de soluciones

Instrumentar la decision
Implementar la solucién
Listar las actividades a realizarse
Cronogramar las actividades
Controlar su cumplimiento

veces, regularmente,
casi siempre y
siempre.
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3.4. Formulacion de la hipotesis

La formalizacion de las hipOtesis representé a través de una funcion
matematica (Ramirez C., 2018); esta es:

Hi= La contabilidad gerencial contribuye positivamente a la toma de

decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
En el lenguaje de las pruebas de hipotesis se planteé asi para todas las
muestras seleccionadas:
Hipotesis Nula

HO=1-(a+B)=00HO: y=0
Hipotesis Alternativa

Hi1: 0<1-(a+B)<loHLl:0<y<I
Donde 1 — (o + B) = v fue el pardmetro esperado de la contribucion de las
variables de estudio a la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz; se
esperd que este pardmetro sea positivo y su rango debid deser0 <y <1.La
hipotesis nula mostro que v no es estadisticamente significativo y la hipotesis
alternativa arrojé que el coeficiente y fue estadisticamente significativo y
mayor que cero, pero menor que uno.

3.5. Fuentes, instrumentos y técnicas de recopilacion de datos
3.5.1. Técnicas
Chévez (2007, p. 6) definid como técnica de recoleccion de datos al “proceso
de obtencion de informacion empirica que permita la medicion de las
variables en las unidades de analisis”.
Para el desarrollo del proyecto de investigacion se empled dos

técnicas: la encuesta y para reforzar los resultados el analisis.
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3.5.2. Instrumento
Para Arias (2006) los instrumentos de investigacion “son los medios
materiales que se emplearon para recoger y almacenar informacion” (p. 25).
En la investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta, conformada por dos
cuestionarios, ademas de la técnica del analisis documental, para reforzar las
hipotesis planteadas sobre el andlisis de los Estados Financieros de la
empresa en investigacion.
3.5.3. Fuentes de recoleccion de datos
Para la recoleccion de la informacion se recurrio a fuentes primarias, en este
caso a la poblacién muestral consignada; ademas, a la documentacion del
dominio de las dimensiones de las variables.

3.6. Procedimiento de tratamiento de datos
Luego de recopilados los datos se elabor6 una matriz de niveles y
puntuaciones, la cual facilité el andlisis estadistico de los datos. Luego se
realiz6 una prueba de asociatividad para medir la relacion entre variables
mediante un diagrama de dispersién. Previo al analisis estadistico se aplico
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la muestra seleccionada, esto
para determinar la normalidad de la distribucion de los datos, donde se
identifico que no tienen normalidad: por tanto, se empled el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, con el que se contrastaron las hipotesis.
La prueba de una hipotesis se realizé mediante un procedimiento sistematico

de cuatro pasos:
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Pag 1 Pazo 2 Paso 3 Paso4

Se rechara
Ha vz
32 plamean T 5o aplica el o aepra b
Ia bipeteiz idemiifica ol extadistics S decid
¥ * extadictics ’ de prozha ’ * (1]
altarmativa S 5 Acepta
Ha vz
rechara

3.7. Procesamiento de datos
La prueba de la hipétesis se realizé mediante el software de la IBM SPSS en
su version 25, con un procedimiento basado en las evidencias de la muestra
y la teoria de la probabilidad, usadas para determinar si la hipétesis fue una
afirmacion razonable de ser aceptada o rechazada. Cabe resaltar que se
trabajé con un nivel de confianza del 95%, aceptando un margen de error del

5%.

3.8. Andlisis e interpretacion de las informaciones

El plan de procesamiento de la informacion y anélisis estadistico estuvo

referido al analisis de los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores.

Se empled el MS Excel 2019 para la construccion de cuadros y gréficos y el

paquete estadistico SPSS v. 25 para determinar el coeficiente de correlacion

entre las variables investigadas.

Para la presentacion de datos se emplearon:

e Tablas de frecuencia: Desagregando la informacion y presentandola en
categorias o frecuencias.

e Gréficos: Que ofrecieron una ayuda visual y sencilla para interpretar la
informacion; para esto se emplearon los graficadores de mayor uso; esto

permitieron visualizar las caracteristicas principales de la informacion.
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» Estadisticos: Donde se pudo citar las medidas de tendencia central y de

correlacion que permitieron probar las hipdtesis planteadas.
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4. RESULTADOS
4.1. Presentacion de datos generales
Andlisis descriptivo
Tabla 4

Nivel de contabilidad gerencial en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 -

2018
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 3 33%
Regular 6 67%
Bueno 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario sobre contabilidad gerencial

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%

67%

0%

Malo Regular Bueno

Figura 1: Nivel de contabilidad gerencial en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 -2018
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:
De acuerdo ala Tabla4y ala Figura 1, se puede apreciar que el 67% de la poblacion
(6 encuestados), sefialé como regular el nivel de contabilidad gerencial en el Hotel

Suiza Peruana Huaraz; y el otro 33% (3 encuestados), manifestd un nivel malo.
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Tabla 5
Nivel de Planeamiento en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 — 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 4 44%
Regular 5 56%
Bueno 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario sobre contabilidad gerencial

100%
90%
80%
70%
60% 56%
50% 44%

40%
30%
20%

10%
0%

0%
Malo Regular Bueno

Figura 2: Nivel de Planeamiento Gerencial en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 -2018
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:
De acuerdo ala Tabla5y ala Figura 2, se puede apreciar que el 44% de la poblacion
(4 encuestados), sefial6 como malo el nivel de planeamiento en el Hotel Suiza

Peruana Huaraz; y el otro 56% (5 encuestados), manifestd un nivel regular.
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Tabla 6
Nivel de Acciones de Control en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 —
2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 5 56%

Regular 4 44%

Bueno 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario sobre contabilidad gerencial

100%
90%
80%
70%
60% 56%
50% 44%

40%

30%

20%

10%
0%

0%
Malo Regular Bueno

Figura 3: Nivel de Acciones de Control Gerencial en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017
-2018
Fuente: Tabla 6

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla 6y a la Figura 3, se puede apreciar que el 44% de la poblacion
(4 encuestados), sefialé como regular el nivel de acciones de control en el Hotel

Suiza Peruana Huaraz; y el otro 56% (5 encuestados), manifestd un nivel malo.
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Tabla 7
Nivel de informes financieros en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 —
2018

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 4 44%

Regular 5 56%

Bueno 0 0%

Total 9 100%

Fuente: Cuestionario sobre contabilidad gerencial

100%
90%
80%
70%
60% 56%
50% 44%

40%
30%
20%

10%
0%

0%
Malo Regular Bueno

Figura 4: Nivel de informes financieros en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 -2018
Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 7 y a la Figura 4, se puede apreciar que el 44% de la poblacién
(4 encuestados), sefiald6 como malo el nivel de informes financieros en el Hotel
Suiza Peruana Huaraz; y el otro 56% (5 encuestados), manifesto que tiene un nivel

regular.
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Tabla 8
Nivel toma de decisiones en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 — 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 44%
Medio 5 56%
Alto 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario sobre toma de decisiones

100%
90%
80%
70%
60% 56%
50% 44%

40%
30%
20%

10%
0%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 5: Nivel toma de decisiones en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla 8y ala Figura 5, se puede apreciar que el 56% de la poblacion
(4 encuestados), sefial6 como medio el nivel de toma de decisiones en el Hotel Suiza

Peruana Huaraz; y el otro 44% (4 encuestados), manifestd un bajo nivel del mismo.
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Tabla 9
Nivel de andlisis de problemas en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 — 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 44%
Medio 5 56%
Alto 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionario sobre toma de decisiones

100%
90%
80%
70%
60% 56%
50% 44%

40%
30%
20%

10%
0%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 6: Nivel de analisis de problemas en el Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018
Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 9 y a la Figura 6, se puede apreciar que el 56 % de la
poblacion (5 encuestados), sefial6 como medio el nivel de analisis de problema en
el Hotel Suiza Peruana Huaraz; y el otro 44% (4 encuestados), manifesté un nivel

bajo.
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Tabla 10
Nivel de identificacion y evaluacion de problemas en el Hotel Suiza Peruana
Huaraz, periodo 2017 — 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 56%
Medio 4 44%
Alto 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionarios sobre toma de decisiones

100%
90%
80%
70%
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50% 44%
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20%

10%
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0%
Bajo Medio Alto

Figura 7: Nivel de identificacion y evaluacion de problemas en el Hotel Suiza Peruana Huaraz,
Periodo 2017 - 2018
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 10 y a la Figura 7, se puede apreciar que el 44% de la
poblacion (4 encuestados), sefiald6 como medio el nivel de identificacion y
evaluacion de problemas en el Hotel Suiza Peruana Huaraz; y el otro 56% (5

encuestados), manifest6 un nivel bajo.
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Tabla 11
Nivel de instrumentar la decision de problemas en el Hotel Suiza Peruana Huaraz,
periodo 2017 - 2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 33%
Medio 6 67%
Alto 0 0%
Total 9 100%

Fuente: Cuestionarios sobre toma de decisiones

100%
90%
80%

70% 67%

60%

50%

40% 33%

30%

20%

10%
0%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 8: Nivel de instrumentar la decision de problemas en el Hotel Suiza Peruana Huaraz,
periodo 2017 - 2018
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 11 y a la Figura 8, se puede apreciar que el 67 % de la
poblacion (6 encuestados), sefial6 como medio el nivel de instrumentar la decision
de problemas en el Hotel Suiza Peruana Huaraz; y el otro 33% (3 encuestados),

manifestd un nivel bajo.
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Andlisis documental de la VVariable toma de decisiones.
A continuacion, se presenta los Estados Financieros de la Empresa de Transportes
Turisticos Suiza Peruana S.R.L. separados segun:
Actividad econdmica principal: Actividades de alojamiento para estancias cortas.
Hotel Suiza Peruana
Estado de Situacion Financiera - 2017

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICOS SUIZA PERUANA SRL.
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.

R.U.G.: 20530784356
ESTADO DE SITUAGION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017
[Expresado en Soles)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Caja y Bancos Er041500  PASNO
Inversiones a Valor Razonab y Disp Venta 0.00 Sobregiros: bancanios 0.00
Cuentas Cobrar Comerciakes - Terceros 0.00 Tributos por Pagar 1,750.00
Cuentas Cobrar Comerciakes - Relationado 0.00 Remuneraciones y Participac. por Pagar 0.00
Cuentas Cobrar Person, Accionistas Geren 0.00 Cuentas Pagar Comerziales - Tenencs 0.00
Cuentas Cobrar Diversas - Tercens 0.00 Cuentas Pagar Comerciales - Relacionados 0.00
Cuentas Cobrar Diversas - Relacionados 0.00 Cuentas Pagar Accionist Direct y Gerente .00
Senvicics v Ofros Contratados Anticipad 0.00 Cuentas por Pagar Diversas - Terceros .00
Estimacion Cuentas Cobranza Dudoza 0.00 Cuentas Pagar Diversas - Relacionados 0.00
Mercaderias 0.00 Obligaciones Fnancieras §33,600.00
Productos Terminados 0.00 Provisiones 0.00
Sub Productos, Desechos ¥ Despendicios 0.00 Pasiva Difefido 0.00
Productos en Proceso 000  TOTAL PASNVO 033,350.00
Materias Primas 0.00
Matenales Aux. Suministros y Repuesios 13,500.00
Envages y Embalzjes 000  PATRIMONIO
Eristencias Por Recibir 000  Capital 1,413,000.00
Desvalotizacion de Existenciaz 000  Acciones de Inversion 0.00
Activos No Corriente Mantenid para Venta 0.00 Capital Adicional 0.00
Otroz Activos Corrientes 0.00 Resultados No Realizados 0.00
Inversiones Mokiliarias 0.00 Excedents de Revaluacion 0.00
Inversiones Inmobdianias (1) 0.00 Reservas 0.00
Activos Adg. Arrendamient Financiero (2) 0.00 Resultados Acumulados Positivo T4.585.00
Inmuebles, Maguinarias y Equipos 1,600,724.00 Resultados Acumulados Negativo 0.00
Depreciacion de 1 y 2 & IME Acumulado 7525000 Utilidad del Ejercicio 40,124.00
Intangibles 000  Perdida del Ejescicio 0.00
Activos Hiolgicos 000  TOTAL PATRIMONIKD 1,527, 709.00
Deprec Active Bicol Amort y Agot Acumulad 0.00
Dezvalotizacion de Activo Inmovilizado 0.00
Activo Diferido 53,670.00
Otrog Activos No Comientes 0.00
TOTAL ACTIVO NETD 246305900  TOTAL PASVO Y PATRIMONIO 2 463,059.00

Generado automaticamente por SISTEMA EXPERTO CONTABLE PLUS 20.04 - NewContaSis
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Hotel Suiza Peruana

Estado de Resultados - 2017

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICOS SULZA PERUANA S.R.L.
OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE.
R.U.C.: 20530784356

ESTADQ DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2017
{Expresade en Soles)
Ventas Netas o Ingresos por Sencios 363,500.00
( -} Dsclos Rebayas y Bonif. Concedidas 0.00
Ventas Netas 363,500.00
(-} Costo de Ventas -260.490.00
Resultado Bruto 103,010.00
(- ) Gastos de Ventas 0.00
(-} Gastos de Administracion -16,116.00
Resultade de Operacion B6,894.00
Gastos Financieros 45 250,00
Ingresas Financieros Gravadas 1,934.00
(Otros Ingresos Gravados 54600
Otros Ingresos No Gravados 0.00
Enajenacion de Valores y Bienes del AF 0.00
Costo Enajenacion de Valores y B. AL F. 0.00
Gastos Diversos 0.00
REI del Ejercicio 0.00
Resultades antes de Participaciones 40,124.00
( -} Distribucion Legal de la Renta 0.00
Resultade antes del impuesto 40,124.00
(-) Impuesto a |a Renta 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 40,124.00

Generado automaticamenta por SISTEMA EXPERTO CONTABLE PLUS 20.04 - NewContaSis
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Hotel Suiza Peruana

Estado de Situacién Financiera - 2018

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICOS SUIZA PERUANA SRL
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.

RUG.: 20530784356
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al de Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
Caja y Bancos N074200  PASNO
Inversiones a Yalor Razonab y Disp Venta 000 Sobregios bancarcs .00
Cuentas Cobrar Comerciales - Terceros 000 Trbutos por Pagar 74600
(uentas Cobrar Comerziales - Relacionado 000 Remuneraciones y Parficipac. por Pagar 000
Cuentas Cobrar Person, Accionistas Geren 000 Cuentas Pagar Comercidles - Tercers .00
Cuentas Cobrar Diversas - Tercercs 000 Cuentas Pagar Comercidles - Redaconados 000
Cuentas Cobrar Diversas - Relacionados 000 Cuentas Pagar Accionist Direct y Gerente .00
Senicics y Clires Coniratados Anficipad 000 Cuentas por Pagar Diversas - Terceros .00
Esimacion Cuentas Cobrarza Dudosa 000 Cuentas Pagar Civersas - Relacionados (.00
Mercaderias 000 Obligaciores Financieras 1,066 850.00
Productos Terminados 000 Provsones (.00
Sub Productos, Desechos y Desperdicios 000 PashoDiferido .00
Productos en Procesn 000  TOTAL PASNO 1,087, 596.00
Materias Primas 000
Matenales Aux. Suminisiros y Repuestos 172500
Envazes y Embalzjes 000  PATRIMONIO
Existencias Por Recbir 00 Capal 141300000
Desvalorizacion de Existencias 000 Acciones de Inversion (.00
Activos Ho Cornente Mantenid para Verta 000 Capital Adicional .00
(tros Activos Cormentes 000 Resultados Mo Realzades 010
Inversiones Mobiliarias 000 Excedente de Revaluacion (.00
Inversiones Inmobiliarias (1) 000 Resenvas .00
Activos Adq. Amendamient Financiero (2) 000 Resuftados Acumulados Positivo 106,000.00
Inmuebles, Maguinarias y Equipos 1957400  Resultados Acumulados Negativo .00
Depreciacion de 1 y 2 & IME Acumulado 1525000 Utiidad del Bercicin -167 52200
Intangibles 000 Perdida del Fjercico 1.0
Actives Biologicos 000  TOTAL PATRIMONIO 1,351 476.00
Deprec Acivo Biol Amart y Agot Acumulad 000
Desvaloizacion de Activo Inmovilizado 00
Activo Difendo 8060800
(iros Actvos No Corrientes 000
TOTAL ACTIVO NETD 243007400  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2438 074.00
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Hotel Suiza Peruana

Estado de Resultados - 2018

EMPRESA DE TRANSFORTES TURISTICOS SUIZA PERUANA S.R.L.
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.
R.U.C.: 20530784356

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 da Diciembre del 2018
(Expresade en Soles)

Ventas Metas o Ingresos por Servicios 340,500.00
(-} Dsctos Rebajas y Bonif. Concedidas 0.00
Ventas Netas 340,500.00
(-] Costo de Ventas -145,000.00
Resultade Brute 1395,500.00
(- ) Gastos de Ventas -52,000.00
(-} Gastos de Administracion -100,004.00
Resultade de Operacion 13,496.00
Gastos Financieros -185 50000
Ingresos Financieros Gravadas 0.00
(Otros Ingresos Gravados 4 48200
(Ofros Ingresos No Gravados 0.00
Enajenacion de Valores y Bienes del A F 0.00
Costo Enajenacion de Valores yB. A F. 0.00
(astos Diversos 0.00
RE| del Ejercicio 0.00
Resultades antes de Participaciones -167,522.00
(- } Distribucién Legal de la Renta 0.00
Resultade antes del impueste -167,522.00
(-) Impuesto a la Renta 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO -167,522.00

Generado automaticamenta por SISTEMA EXPERTO CONTABLE PLUS 20.04 - NewContaSis
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Actividad Economica Secundaria: Otras actividades de transporte por via

terrestre.

Transporte Turistico Suiza Peruana

Estado de Situacién Financiera - 2017

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICOS SUIZA PERUANA SRL

(OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE.

RUC.: 0530784356

ACTIVO

Caja yBancos

Inversiones a Yalor Razonak y Disp Venta
Cuentas Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas Cobrar Comerciales - Relacionado
Cuentas Cobrar Person, Accionistas Geren
Cuentas Cobrar Diversas - Terceros
Cuenias Cobrar Diversas - Relacionades
Seracics y Otros Contratados Anticipad
Extimacion Cuentas Cobrarza Dudosa
Mercadenas

Productos Terminados

Sub Productos, Desechos y Desperdicios
Productos en Proceso

Materias Pamas

Materales Aux. Suminisiros y Repuestos
Erwases y Embalajes

Euxistencias Por Recbir

Desvalorzacion de Existencias

Actvos No Cornents Mantenid para Venta
(tros Activos Cormientes

Inversiones: Mobiliarias

Inwversiones Inmokbiliarias (1)

Activos Adg. Amendamient Financiere (2)
Inmuebles, Maguinarias y Equipos
Depreciaciin de 1y 2 2 IME Acumulado
Intangibles

Actives Biologicos

Deprec Activo Biol Amort y Agot Acumulad
Dezvalorzacion de Activo Inmowvilizado
Actvo Difendo

(ttros Activos No Cormentes

TOTAL ACTIVO NETO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresade en Soles)
PASVOY PATRIMONIO
7600 PASVD
000  Sobregiros bancancs
000  Trbutos por Pagar
000  Remuneraciones y Parficipac. por Pagar
000  Cuentas Pagar Comerciales - Terceros
000  Cuentas Pagar Comercides - Relackonados
000  Cuentas Pagar Accionist Direct y Gerente
JET000  Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
000  Cuentss Pagar Diversas - Relacionados
000  Obligaciones Financieras
000  Provisiones
000  Pasivo Diferido
000  TOTALPASNVO
000
10,500.00
000  PATRIMONIO
000 Capital
000 Acciones de Inversion
000  Capital Adicional
000  Resultados No Realizades
000  Excedenie de Revaluacion
000  Reservas
19370400  Resultados Acumulados Pesitivo
116761800  Resultados Acumulados Negativo
S5AB00  Utiidad del Ejercicio
000  Perdida del Fjercic
000  TOTAL PATRIMONID
0
0
B5.517.00
0
134983700  TOTAL PASMO Y PATRIMONIO

Generado automaticamente por SISTEMA EXPERTO CONTABLE PLUS 20.04 - NewContaSis
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Transporte Turistico Suiza Peruana

Estado de Resultados - 2017

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICOS SUIZA PERUANA SR.L.
OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE.
R.U.C.: 20530784356

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Soles)

Ventas Netas o Ingresos por Servicios 263911.00
{ - ) Dsctos Rebajas y Bonif. Concedidas 0.00
Ventas Netas 283,311.00
( - ) Costo de Ventas -212,538.00
Resultado Brute 71,373.00
{ -) Gastos de Ventas 0.00
{ -) Gastos de Administracion -13185.00
Resultado de Operacion 58,188.00
(Gastos Financieros 44 113.00
Ingresos Financieros Gravados 0.00
Otros Ingresos Gravados 0.00
Ofros Ingresos No Gravados 0.00
Enajenacion de Valores y Bienes del AF 0.00
Costo Enajenacion de Valores y B. A F. 0.00
Gastos Diversos 0.00
RE| del Ejercicio 0.00
Resultados antes de Participaciones 14,075.00
( - ) Distnbucion Legal de la Renta 0.00
Resultado antes del impuesto 14,075.00
{ -) Impuesto a la Renta 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 14,075.00
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Transporte Turistico Suiza Peruana

Estado de Situacién Financiera - 2018

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICOS SUIZA PERUANA SRL

OTRAS ACTVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE

RUC.: 053078435

ACTIVO

(aja yBancos

Inversiones a Yalor Razonab y Disp Venta
Cuentas Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas Cobrar Comerciales - Relacionado
Cuentas Cobear Person, Accionistas Geren
Cuentas Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas Cobrar Diversas - Relacionados
Senacios y Otros Contratados Anticipad
Estmarion Cuentas Cobranza Dudosa
Mercadenas

Productos Terminados

Sub Productos, Desechos y Desperdioos
Productos en Proceso

Materas Prmas

Matenales Aur. Suministres y Repuestos
Envases y Embalajes

Existencias Por Recbir

Desvalonzanion de Existencias

Activos No Cornents Mantenid para Venta
(tros Activos Cormentes

Inversiones Mobiliarias

Inversiones Inmakiliarias (1)

Activos Adg. Amendamient Financiero (2)
Inmuebles, Maguinarias y Equipos
Depreciacin de 1y 2 & IME Acumulado
Intangibles

At Binlogioos

Deprec Acivo Biol Amart y Agot Acumulad
Desvalonzacion de Activo Inmovilizado
Actvo Difendo

(tros Activos No Comentes

TOTAL ACTIVO NETO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 1 de Diciembre del 2018
(Expresado en Soles)

380

00
193,704 00
101369700
B01,638.00
000

00

000

000
3050
00

1,146, 343.00

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Sobregiros bancarios

Tributos por Pagar

Remuneraciones y Paricipac. por Pagar
Cuentas Pagar Comerciales - Terems
Cuertas Pagar Comerciales - Relacionados
Cuentas Pagar Aocionist Direct y Gerente:
Cuertas por Pagar Diversas - Terceros
Cuentas Pagar Diversas - Relacionados
Obligaciones Financieras

Proviziones

Paznvo Diferdo

TOTAL PASVO

PATRIMONIO

Capital

Aciones de Inversion

Capital Adicional

Resuftados Mo Realizados
Excedente de Revaluacion
Resenvas

Resuftados Acumulados Pesitivo
Resuftados Acumulados Negativo
idad del Ejercicio

Pérdida del Ejercicio

TOTAL PATRIMOKIO

TOTAL PASNO Y PATRIMONIO
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© @906

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert

00
26800
00
000
10
000
10

239550
00
10
2984300

700,503.00
00
10
00
00
00
H370000

2930
0
7 106.

1,146, 343.00




Transporte Turistico Suiza Peruana

Estado de Resultados - 2018

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICOS SUIZA PERUANAS.RL.
OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE FOR VIA TERRESTRE.
R.U.C.: 20520784356

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2018
{(Expresado en Soles)
Ventas Netas o Ingresos por Servicios 27150700
(- } Dsctos Rebajas y Bonif. Concedidas 0.00
Ventas Netas 21,507.00
(- ) Costo de Ventas -119 659.00
Resultado Brute 151,808.00
(- } Gastos de Ventas -14 420,00
(- } Gastos de Administracion -b3 662.00
Resultado de Operacion €7,726.00
Gastos Financieros -64 823.00
Ingresos Financeros Gravados 0.00
Otres Ingresos Gravados 0.00
Otres Ingresos No Gravados 0.00
Enajenacion de Valores y Bienes del AF 0.00
Costo Enajenacion de Valores yB. A F. 0.00
(astos Diversos 0.00
REI del Ejercicio 0.00
Resultados antes de Participaciones 2,903.00
(- } Distrbucion Legal de la Renta 0.00
Resultade antes del impueste 2,903.00
(-} Impuesto a la Renta 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 2,903.00
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ESTADOS FINANCIEROS INTEGRALES

Estado de Situacién Financiera Integral - 2017

SUNAT DECLARRCION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA REMTA
DECLARACION ‘I‘ERCEF.A CETEGORIA
Ejercicic gravable 2017
FAED RUC 20530784356
TGE RAZON SCCIAL EMP DE TRANS TURIST SUIZA PERUANA SRL
1.- ESTADOS FINANCIEROS
I.=Balance Geperal
ACTIVO Valer Histdrico
Al 31 pic. de 2017
Caja vy Bancos 359 2,651,541
Inv. valor razonab. v disp. P wventa 360
Cuentas por cobrar com.= terceros 36l
Ctasz por cebrar com = relacionadas 162
Ctaz p cob per, acc, soc, dir y ger 363
Cuentas por cobrar div. = tercercs 164
Ctaz por cebrar div. = relacionadas 3165
Berv. y otros contratad. p anticip. 168 3,870
Estimacidén de ctas cchranza dudosa 187
Mercaderiag gk
Proeductes terminados g8
Bubproductes, dessechos y desperdic. 70
Productos en procesao vl
Materias primas g2
Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos 173 24,000
Envases y embalajes 174
Exisztencizs por recibir 75
Desvalorizacidn de existencias 176
Actives no ctes manten. p la venta 77
Otros activos corrientes 378
Inversieones mobiliarias 74
Inversieones inmeobiliarias 3&0
Activ. adg. en arrendamiente finan. 3Bl 153,704
Inmuebles, maguinaria y equipo 382 1,441,452
Dep Inm, activ arren fin. & IME acum. 383 (680, 658)
Intangibles 384
Actives biclégicos 385
Deprec. act. biol. amort v agota acum. 3Ee
Degvalorizacidn de active inmowiliz g7
Active diferide g8 13149,187
Otros activos no corrientes g8
TOTAL ACTIVD HETO a0 3,B12,8%9¢
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FREIVO V.Histérico 31 Dic 2017
Spbregiros bancarios 401
Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 3,171
Remuneraciones y participaciones por pagar 403
Ctas p pagar comercial = terceros 404
Ctas p pagar comer = relacicnadas 405
Ctas p pag acc, directrs y gerentes 408
Ctas por pagar diversas = terceros 407
Ctas p pagar divers = relacionadas 408
Obligaciones financieras 408 2,370, 658
Provisiones 410
Pasive diferidn 411
TOTAL PASIVO 412 2,373,82%
PATRIMONIO Valor Histérieo
2l 31 pic. de 2017
Capital 414 1,113,503
Aociones de Inveraidn 415
Capital adicional positive 418
Capital adicional negative 417
Resultados no realizades 418
Excedente de revaluacién 418
Ressrvas 420
Resultados acumulados positivo 421 271, 365
Resultados acumulados negativo 422
Utilidad de ejercicio 423 54,199
Pérdida del ejercicic 424
TOTAL FATRIMOWIO 425 1,439,087
TOTAL FASIVD Y EATRIMONIC 42e 3,812,856
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Estado de Resultados Integrales - 2017

II.=Eatado de Pérdidas y Gananciaz=Valores Histéricos
Importe
Al 31 pic. de 2017
Ventas Netas o ingresos por servicios gl 847,411
(=) Descuentes, rebajas y bonificaciones concedidas 462 0
Ventas Metas 163 847,411
(=) Costo de Ventas g4 (473,028
Resultado Bruto rrilidad 468 174,383
pérdida 487 0
(=) Gastos de venta 4gh ]
(=) Gastos de administracidnm gt (29,301
Resultado de operacién rrilidad 470 145,082
pérdida 471 0
(=) Gastos financieros 472 (83,383)
(t) Ingrescs financiercs gravados 473 1,534
(t] Otros ingresos gravados 475 5
(+) Otros ingresos no gravados 478 0
(t) Enajenacién de valeres y bienes del active fijo M
(=) Costo enajenaciin de valores y bienes active fijo 478
(=] Gastos diverses 4E0
REI Positiva 481
REI Negativo 483
Resultado antes de participacicnes  Urilidad 484 54,199
pérdida 485 0
(=) Distribucidén legal de la renta 48q
Resultado antes del impuesto rtilidad 487 54,199
Pérdida 4819 0
(=) Impussto 2 Lz Renta 480 0
Resultado del ejercicio Utilidad 452 54,189
pérdida 493 0

© @906
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Estado de Situacion Financiera Integral - 2018

Numero de RUC: 20530784356 Razén Social: EMPRESA
Periodo Tributario: 201813 DE TRANSPORTES
NUmero de Formulario: 708 TURISTICOS SUIZA

PERUANA S.R.L

Balance General
(Valor Histdrico al 31 de Dic. 2018)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 | 914651 |Sobregiros bancarios 401 0
Inv. valor razonable y disp. para la vta. 360 0 Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar| 402 | 1034
Ctas. por cobrar comerciales - terc. 361 0 Remuneraciones y partcip. por pagar 403 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 362 0 Ctas por pagar comerciales - terceros 404 0
Ctas. por cobrar per., acc., soc., dir. y ger. | 363 0 Ctas por pagar comerciales -relac. 405 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros 364 0 Ctas por pagar accion, directores y ger. 406 0
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 365 0 Ctas por pagar diversas - terceros 407 0
Serv. y otros contratados por anticipado 366 0 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408 0
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 0 Obligaciones financieras 409 11316405
Mercaderias 368 0 Provisiones 410 0
Productos terminados 369 0 Pasivo diferido 411 0
Subproductos, desechos y desperdicios 370 0
Productos en proceso 1 0 TOTAL PASIVO 412 |1317439
Materias primas 372 0
Materiales aux., suministros y repuestos 373 | 24000 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 0
Existencias por recibir 375 0 Capital 414 (2113503
Desvalorizacion de existencias 376 0 Acciones de inversion 415 0
Activos no ctes. mantenidos para la vta. 377 0 Capital adicional positivo 416 0
Otros activos corrientes 378 0 Capital adicional negativo 417 0
Inversiones mobiliarias 379 0 Resultados no realizados 418 0
Inversiones inmobiliarias (1) 380 0 Excedente de revaluacion 419 0
Activ adg. en arrendamiento finan. (2) 381 | 193704 |Reservas 420 0
Inmuebles, maquinaria y equipo 382 | 2969421 | Resultados acumulados positivos 421 | 319700
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulad. 383 | 916888 [ Resultados acumulados negativos 422 0
Intangibles 384 0 Utilidad del ejercicio 423 0
Activos biolégicos 385 0 Pérdida del ejercicio 424 | 164619
Deprec. act. biol., amort. y agota. acum. 386 0
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387 0 TOTAL PATRIMONIO 425 | 2268584
Activo diferido 388 | 401135
Otros activos no corrientes 389 0 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 |3586023
TOTAL ACTIVO NETO 390 | 3586023
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Estado de Resultados Integral - 2018

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 31/12 del 2018
Ventas netas o Ing. por servicios 461 612007
Desc., rebajas y bonif. Concedidas 462 0
Ventas netas 463 612007
Costo de ventas 464 264699
Resultado bruto Utilidad 466 347308
Resultado bruto Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 96420
Gastos de administracion 469 169666
Resultado de operacion utilidad 470 81222
Resultado de operacion pérdida 471 0
Gastos financieros 472 250323
Ingresos financieros gravados 473 0
Otros ingresos gravados 475 4482
Otros ingresos no gravados 476 0
Enajen. de val. y bienes del act. F. 477 0
Costo enajen, de val. y bienes a. f. 478 0
Gastos diversos 480 0
REI del gjercicio positivo 481 0
REI del ejercicio negativo 483 0
Resultado antes de part. Utilidad 484 0
Resultado antes de part. Pérdida 485 164619
Distribucién legal de la renta 486 0
Resultado antes del Imp. - Utilidad 487 0
Resultado antes del Imp. - Pérdida 489 164619
Impuesto a la renta 490 0
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 0
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 164619
100
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Aplicacién de ratios financieras del hotel:

1) Ratios de Situacion de Activo:
e Ratio de inmovilizado:

Activo fijo (o inmovilizado)

Activo Total
Afo Formula . Razqn_ de
inmovilizado
1725 474.00
2017 2 463 059.00 0.70
2018 1840 474.00 0.75
2439 074.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana

Interpretacion:

El hotel en estudio muestra equilibrio debido a que el activo fijo en el afio 2017
representd el 70% del activo total y para el afio 2018 se incrementd en 5% con
respecto al afio anterior, lo cual indica un aumento en el valor del activo
inmovilizado y este aumento estd dentro del rango promedio en el sector
hotelero (75% - 85%).

e Ratio de activo circulante:

Activo circulante

Activo Total
Afio Eormula RaZ(_)n de activo
circulante
670 415.00 + 13 500.00
2017 2 463 059.00 0.28
2018 500 742.00 + 17 250.00 0.21
2439 074.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
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Interpretacion:

El hotel en estudio, el afio 2017 mantenia un equilibrio con las inversiones a
corto plazo, pues esta representado por el 28% del activo total y para el afio
2018 disminuyd al 21%, lo cual representa un buen nivel del activo circulante;

ademas, se encuentra dentro del rango promedio del sector (15% - 25%).

e Ratio de existencias:

Valor de las existencias

Activo Total
Afo Formula Rgzon Qe
existencias
13 500.00
2017 2 463 059.00 0.01
2018 17 250.00 0.01
2439 074.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana

Interpretacion:

El hotel en estudio muestra que las existencias representan el 1% del activo
total en ambos afos; este resultado se debe a que el hotel solo ofrece el servicio
de hospedaje y no el de restaurante.

e Ratio del disponible:

Valor del disponible

Activo total
Afio Eormula RaZ(_)n de activo
circulante
670 415.00
2017 2 463 059.00 0.27
2018 500 742.00 0.21
2439 074.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
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Interpretacion:
El hotel en estudio muestra que en el afio 2017 sus activos liquidos constituian
el 27% del activo total, mientras que para el afio 2018 hubo una disminucion
del 6% con respecto al afio anterior; cifras que estan por encima del promedio
del sector hotelero (5%), lo cual refleja un exceso de liquidez.

2) Ratios de Situacién de Pasivo:

e Ratio de recursos propios:

Recursos propios

Pasivo total
Afio E6rmula Razo6n de recursos
propios
1527 709.00
2017 2 463 059,00 0.62
2018 1351 478.00 0.55
2439 074.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
Interpretacion:
El hotel en estudio muestra que para el afio 2017 sus recursos propios
representaban el 62% del pasivo total, porcentaje que se acercaba al rango
promedio del sector (65%-75%); pero para el afio 2018 los recursos propios
disminuyeron al 55% debido a que se recurrié a un préstamo bancario.
e Ratio de endeudamiento total:

Recursos ajenos

Pasivo Total
- , Razén de
ad Formula endeudamiento total
2017 935 350.00 0.38
2 463 059.00
2018 1 087 596.00 0.45
2439 074.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza
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Interpretacion:

En el afio 2017 se obtuvo una razén de endeudamiento total de 38%, resultado
que se acercaba al promedio del sector (30% - 35%); mientras que en el afo
2018 la razén de endeudamiento aument6 al 45%, lo que significa que la
empresa recurrié a un préstamo bancario (fondos ajenos).

e Ratio de endeudamiento a largo plazo:

Endeudamiento a largo plazo

Pasivo Total
- , Razon de endeudamiento
Ao Formula
a largo plazo

933 600.00
2017 2 463 059.00 0.38
2018 1 086 850.00 0.45

2439 074.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
Interpretacion:
En el afio 2017, el endeudamiento a largo plazo representd el 38% del pasivo
total y en el afio 2018 este se increment6 en 7% mas, lo que refleja que la
empresa se encuentra fuertemente apalancada, ya que el rango promedio de la
ratio en el sector hotelero oscila entre el 1% y 2%.
e Ratio de la proporcién de la deuda:

Endeudamiento a largo plazo
Endeudamiento total
Razén de la proporcion de

Afo Formula

la deuda
933 600.00
2017 935 350.00 1.00
2018 1 086 850.00 1.00
1 087 596.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza
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Interpretacion:
La empresa en estudio muestra que el endeudamiento a largo plazo (préstamos
bancarios) de los afios 2017 y 2018 representa casi al 100% del endeudamiento
total, mientras que el rango promedio del sector debe ser del 35%.

3) Ratios de Liquidez:

e Liquidez total:

Activo circulante
Pasivo circulante

Razdn de liquidez

Afo Féormula
total
683 915.00
2017 175000 390.81
2018 517 992.00 694.36
746.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
Interpretacion:
La empresa en estudio, en el afio 2017 mantenia un buen grado de cobertura
para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo en razén de S/. 391.00
por cada unidad de deuda. Y para el afio 2018 se increment6 a S/. 694.00;
indicadores que estan por encima del promedio del sector.
e Ratio de tesoreria:

Disponible
Pasivo circulante

Afo Féormula Razon (,je
tesoreria
2017 670 415.00 383.09
1 750.00
2018 500 742.00 671.24
746.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
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Interpretacion:
La empresa en estudio, en el afio 2017 contaba con S/. 383.09 en efectivo por
cada unidad de deuda a corto plazo y para el afio 2018 se incrementd a S/.
671.24; indicadores que estan por encima del promedio del sector.

4) Ratios de Solvencia:
e Ratio de solvencia:

Activo real
Pasivo exigible

Afo Formula Razo6n de solvencia
2 463 059.00

2017 935 350.00 2.63

2018 2 439 074.00 2.24
1 087 596.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
Interpretacion:
La empresa en estudio muestra una buena solvencia financiera: para el afio
2017 obtuvo unarazén de 2.63; y para el afio 2018 disminuyd a 2.24, resultados
superiores al promedio del sector (1.5y 1.7). Esto indica que la empresa puede
devolver la financiacion de terceros sin problemas.
e Ratio de cobertura de los fondos propios:

Fondos propios
Inmovilizado neto

Razén de cobertura de

Afo Formula .
fondos propios
1527 709.00
2017 1725 474.00 0.89
2018 1 351 478.00 0.73
1840 474.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana

106

@ OI1G) Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Interpretacion:

La empresa en estudio muestra que en el afio 2017 sus activos fijos estuvieron
financiados por fondos propios en un 89%; para el afio 2018 sus activos fijos
disminuyeron a 73%, debido a que se recurridé a un préstamo bancario. Los
resultados se encuentran dentro del promedio del sector (75% - 90%).

e Ratio de cobertura del exigible a largo plazo:

Exigible a largo plazo
Inmovilizado neto

Razon de cobertura del

Afio Formula -
exigible a largo plazo
933 600.00
2017 1725 474.00 0.54
2018 1 086850.00 0.59
1840 474.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
Interpretacion:
La empresa en estudio muestra que en el afio 2017 el activo inmovilizado
estuvo financiado en 54% por préstamos bancarios y para el afio 2018 este
activo inmovilizado financiado aument6é a 59%, por lo que la empresa se
encuentra altamente apalancada ya que el promedio del sector es de 15%.

e Ratio de relacion entre el fondo de rotacion y el activo circulante:

Fondo de rotacion
Activo circulante

Razo6n de relacién entre el

Afio Formula F.R. y el activo circulante
682 165.00

2017 683 915.00 1.00

2018 517 246.00 1.00
517 992.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
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Interpretacion:

La empresa en estudio muestra que la relacion entre el fondo de rotacion vy el
activo circulante es de 1, tanto para el afio 2017 y para el afio 2018, cifra
superior al promedio del sector que es de 0.25.

e Ratio de relacion entre fondos propios y fondo de rotacion:

Fondos propios
Fondos de rotacion

Razo6n de relacién entre

Afo Formula fondos propios y fondos de
rotacion
1527 709.00
2017 682 165.00 2.24
2018 1 351 478.00 2.61
517 246.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana

Interpretacion:
La empresa en estudio muestra que la relacion entre los fondos propios y el
fondo de rotacién para el afio 2017 fue a razon de 2.24 y para el afio 2018 fue
de 2.61, cifra inferior al promedio del sector que oscila entre el 8.5y 10.

5) Ratio de rotacion

e Rotacion del activo neto total medio:

Ingresos anuales de la explotacion
Activo de explotacion neto total medio

Razoén del activo

Aho Formula neto total medio
2017-2018 352 000.00 0.14
2 451 067.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
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Interpretacion:
La empresa en estudio muestra que el activo neto ha rotado 0.14 veces para
generar ingresos. Esta cifra es inferior al promedio del sector que oscila entre
el 0.75y 1.

6) Analisis de rentabilidad

e Rentabilidad econdmica:

BAII

Activo
Afo Formula Rental?lll_dad

econémica
86894.00 x 100 0
2017 2 463 059.00 3.53%
2018 13496.00 x 100 0.55%
2439 074.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana

Interpretacion:

En el afio 2017, el hotel en estudio obtuvo una rentabilidad econémica de
3.53% (una cifra relativamente baja pero comprensible debido al corto tiempo
de funcionamiento del mismo). En el afio 2018 la rentabilidad disminuy6 a
0.55% debido a la disminucion en las ventas y el aumento considerable de los
gastos de administracion y ventas.

e Rentabilidad financiera:

Beneficio neto
Recursos propios

Afo Formula Rentabilidad financiera
2017 40 124.00 x 100 2.63%

1527 709.00
2018 -167 522.00 x 100 -12.40%

1351 478.00

Fuente: EE. FF. Hotel Suiza Peruana
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Interpretacion:

En el aflo 2017, la empresa en estudio obtuvo una rentabilidad financiera de
2.63%, mientras que en el afio 2018 tuvo pérdidas generadas por el fuerte
aumento de los gastos financieros (se recurrid a un préstamo bancario para
adquirir un terreno para garaje).

7) Analisis de la produccién

TIPO DE CANTIDAD PRECIO N° DE
HABITACIONES S/. OCUPACIONES
2017 2018
Habitaciones simples 10 95.00 114 139
Habitaciones dobles 13 130.00 133 112
0 matrimoniales
Habitaciones triples 4 170.00 29 18
Habitaciones 3 210.00 17 11
cuédruples
TOTAL 30 293 280

Fuente: Registro de huéspedes del Hotel Suiza Peruana - Huaraz

e Porcentaje de ocupacion habitaciones:

Habitaciones ocupadas
Habitaciones disponibles

x 100

- Porcentaje de ocupacion de habitaciones simples al 31/12/2017:

114

_ = 0
10 x 365 x 100 3.12%

- Porcentaje de ocupacion de habitaciones dobles al 31/12/2017:

133

. - 0
13 % 365 x 100 2.80%

- Porcentaje de ocupacion de habitaciones triples al 31/12/2017:

29

_ = 0
2 x 365 x 100 1.99%
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- Porcentaje de ocupacion de habitaciones cuadruples al 31/12/2017:

17

_ = 0
3 x 365 x 100 1.55%

Porcentaje de ocupacion total al 31/12/2017

114 + 133+ 29 + 17
(10 365)+ (13 x 365) + (4 x 365) + (3x365) X100 =2.68%

- Porcentaje de ocupacion de habitaciones simples al 31/12/2018:

139

=~y — 0
10 x 365 x 100 3.81%

- Porcentaje de ocupacion de habitaciones dobles al 31/12/2018:

112

_ = 0
13 x 365 x 100 2.36%

- Porcentaje de ocupacion de habitaciones triples al 31/12/2018:

18

. - 0
4 365 x 100 1.23%

- Porcentaje de ocupacion de habitaciones cuadruples al 31/12/2018:

11

_ = 0
3 x 365 x 100 1.00%

Porcentaje de ocupacion total al 31/12/2017

139+ 112+ 18+ 11

= [0)
(10 x 365) + (13 x 365) + (4 x 365) + (3 x 365) 00 =2:°6%

Interpretacion:

En el afio 2017, las habitaciones ocupadas del hotel en estudio representaron
un 2.68% de su capacidad instalada; mientras que, en el afio 2018, el porcentaje
obtenido fue de 2.56%, notando una disminucién de 0.12% con respecto al afio
anterior. Las cifras son relativamente bajas, pero se tiene que tomar en cuenta

que el hotel empez6 a funcionar en el afio 2016.
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e Porcentaje de ocupacion de plazas:

Plazas ocupadas
Plazas disponibles

x 100

- Ocupacién de plazas al 31/12/2017

(17 x 4) + (29 x 3) + (133 x 2) + 114

= 0,
(3 x4 x 365) + (4 x 3% 365) + (13 x 2 x 365) + (10 x 365) x 100 =2.44%

- Ocupacion de plazas al 31/12/2018

(11 x 4) + (18 x 3) + (112 x 2) + 139
(3 X 4 X 365) + (4 X 3 X 365) + (13 X 2 X 365) + (10 X 365)

x 100 =2.11%

Interpretacion:

En el afio 2017, el hotel en estudio tuvo una ocupacién de plazas del 2.44%, y
en el afio 2018 obtuvo un 2.11%, lo que muestra una disminucion del 0.33%.
Este indicador revela que la ocupacion de plazas (huéspedes por tipo de
habitacion) es minima con respecto al total de la capacidad instalada.

e Porcentaje total de produccion monetaria del departamento de

habitaciones:

Unidades monetarias producidas
Unitarias de produccion posible

x 100
- Porcentaje total de produccién monetaria del departamento de

habitaciones al 31/12/2017:

363,500.00
(95 x 10 x 365) + (130 x 13 x 365) + (170 x 4 x 365) + X 100 =25.21%
(210 x 3 x 365)

- Porcentaje total de produccion monetaria del departamento de

habitaciones al 31/12/2018:

340,500.00
(95 x 10 x 365) + (130 x 13 x 365) + (170 x 4 x 365) + X 100 =23.62%
(210 x 3 x 365)
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Interpretacion:

En el afio 2017, la empresa en estudio obtuvo el 25.21% de produccion
monetaria y en el afio 2018 llegd al 23.62%. Se puede apreciar una disminucion
de 1.59% en produccion monetaria. Este indicador revela que el hotel solo esta
percibiendo aproximadamente el 24.42% de lo que podria producir si lograra
una mayor venta del servicio.

e Ingreso medio por habitacion:

Produccion de habitaciones
N.° de habitaciones ocupadas

- Ingreso medio por habitacion al 31/12/2017:

363,500.00
114 + 133+ 29 + 17

=S/.1,240.61

- Ingreso medio por habitacién al 31/12/2018:

340,500.00
139 + 112 + 18 + 11

=§/. 1,216.07

Interpretacion:

En el afio 2017, el ingreso promedio que se obtuvo por habitacion fue de S/.
1,240.00 soles, mientras que, en el afio 2018 fue de S/. 1,216.00 soles; se
experimentd una disminucion de S/. 24.00 soles de un afio a otro. Estos
resultados corresponden a los datos porcentuales determinados en las ratios
anteriores.

e Ingreso medio por estancia:

Produccion de habitaciones
N.° de estancias

- Ingreso medio por estancia al 31/12/2017:

363,500.00
(17 x 4) + (29 x 3) + (133 x 2) + 114

=$S/.679.00
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- Ingreso medio por estancia al 31/12/2018:

340,500.00
(17 x4) +(29x 3) + (133 x 2) + 114

=$S/.636.00

Interpretacion:

La empresa en estudio ha obtenido, en el afio 2017, un ingreso promedio por
estancia de S/ 679.00 soles, mientras que, en el afio 2018 se obtuvo S/. 636.00
soles. Asi se constata una disminucion de S/. 43.00 soles de ingreso promedio
por estancia.

e Tasa de variacion de las habitaciones vendidas:

N.° habitaciones vendidas afo n - N.° de habitaciones
vendidas afion - 1 x 100

N.° de habitaciones vendidas afion - 1

- Tasa de variacion de habitaciones vendidas entre los 2017 y 2018:

(139 +112 +18 +11) — (114 + 133 + 29 + 17)

= - (0)
(114 + 133 + 29 + 17) x 100 4.44%

Interpretacion:

El hotel en estudio, entre los afios 2017 y 2018, ha experimentado una variacion
de -4.44% en la renta de habitaciones, lo que significa que tuvo menos
ocupaciones de habitaciones en el afio 2018.

e Tasa de variacion de las estancias:

N.° de estancias del afio n - N.° de estancias afion - 1
N.° de estancias afion - 1

x 100

- Tasa de variacion de las estancias entre los afios 2017 y 2018:

(139 + (112 x 2) + (29 x 3) + (17 x 4)) — (139
+ (112 x2) + (18 x 3) + (11 x 4)) x 100 =-13.83%
(139 + (112 x2) + (18 x 3) + (11 x 4))

Interpretacion:
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El hotel en estudio ha experimentado una variacion de -13.83% con respecto a
las estancias entre los afios 2017 y 2018, debido a que hubo menor venta del
servicio el afio 2018.
e Tasa de variacion de la produccion de habitaciones:

u.m. producidas por habitacion afio n - u.m. producidas por

habitacion afion - 1 X 100
u.m. producidas por habitacion afion - 1 -

- Tasa de variacion de la produccién entre los afios 2017 y 2018:

340,500.00 - 363,500.00

- _ (o)
363,500.00 X100 =-6.33%

Interpretacion:
El hotel en estudio ha mostrado una variacion de -6.33% en la produccién de
habitaciones entre los afios 2017 y 2018, lo que evidencia que la disminucion
en las rentas ha tenido una repercusion negativa en los ingresos obtenidos el
afio 2018.

Analisis de la relacion entre las dos variables cuantitativas

Previo al andlisis estadistico, es necesario verificar la existencia de una relacion

entre las variables de estudio contabilidad gerencial y la toma de decisiones.

39
37
35 y =0.2513x + 23.348
33

31

Toma de Decisiones

29

27

25
20 23 26 29 32 35 38 41 44

Contabilidad Gerencial

Figura 9 Contabilidad gerencial vs toma de decisiones
Fuente: Base de datos de estudio
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Con relacion a la Figura 9. el grafico de dispersion, se puede observar que hay una
relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones.

De la misma manera, al obtener la covarianza (Sxy) verificamos de qué manera es

la relacion:
S _ XXV _ %y
n
Sxy >0 La relacion es directa
Sxy <0 La relacion es inversa
Sxy =0 No existe relacion

Donde se obtuvo un valor de: Covarianza (Sxy) = 9,222; a partir de este dato se
concluye que es una relacion directamente proporcional.

Luego de corroborar la asociacion como el tipo de relacion, se paso a realizar la
prueba de normalidad de datos. En ese sentido se aplico la prueba de Shapiro-Wilk,
ya que se tuvo una muestra menor a 50.

Tabla 12

Prueba de normalidad de los puntajes obtenidos en las diferentes dimensiones de
la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en socios, ejecutivos y directivos
del Hotel Suiza Peruana de Huaraz

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Planeamiento ,655 9 ,000
Acciones de control ,655 9 ,000
Informes financieros ,655 9 ,000
Contabilidad gerencial ,617 9 ,000
Analizar el problema ,655 9 ,000
Identificar y evaluar alternativas ,655 9 ,000
Instrumentar la decision ,617 9 ,000
Toma de decisiones ,655 9 ,000

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 12, se observa que los valores obtenidos en la significancia

son iguales a ,000 los cuales son menor a ,05. De esto se obtiene que la distribucion
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de las variables no tiene normalidad, indicando que para la contrastacion de la
hipdtesis tanto general como especificas es necesario aplicar la prueba no
paramétrica de rho de Spearman.
4.2. Presentacion y anélisis de datos relacionado con cada objetivo de
investigacion.
Con relacion al objetivo general: Determinar de qué manera la contabilidad
gerencial contribuye en la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana
Huaraz, periodo 2017 - 2018.
Tabla 13

Contabilidad gerencial y toma de decisiones en el Hotel Suiza Peruana
Huaraz, periodo 2017 - 2018

Toma de decisiones

Baja Media Total
Mala Recuento 2 1 3
Recuento esperado 1,3 1,7 3,0
Contabilidad % del total 22% 11% 33%
gerencial Regular Recuento 2 4 6
Recuento esperado 2,7 3,3 6,0
% del total 22% 45% 67%
Total Recuento 4 5 9
Recuento esperado 4,0 5,0 9,0
% del total 44% 56% 100%

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

De la Tabla 13 se aprecia que, del total de los socios, ejecutivos y directivos,
seis (6), que representan al 67% del total, calificaron como regular a la
contabilidad gerencial del Hotel Suiza Peruana; de estos, cuatro (4) que
representan al 45%, expresaron que percibieron una toma de decisiones nivel
medio; sin embargo, dos (2), que representan al 22%, expresaron que

percibieron una toma de decisiones baja. De igual manera, tres (3) de los
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socios, ejecutivos y directivos que representan el 33% de la muestra,
calificaron como malo el nivel contabilidad gerencial en el hotel, de estos uno
(1), que representaban el 11%, expresé que la toma de decisiones en el hotel
es de nivel medio, mientras que, los otros dos (2) que representan al 22%,
expresaron que la toma de decisiones en el Hotel Suiza Peruana Huaraz es de
nivel malo.

De acuerdo al objetivo especifico 1: Comprobar como el planeamiento
influye en la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo
2017 - 2018.

Tabla 14
Planeamiento y toma de decisiones en el Hotel Suiza Peruana Huaraz,
periodo 2017 - 2018

Toma de decisiones

Baja Media Total
Mala  Recuento 4 0 4
Recuento esperado 1,8 2,2 4,0
Planeamiento % del total 44% 0% 44%
Regular Recuento 0 5 5
Recuento esperado 2,2 2,8 5,0
% del total 0% 56% 56%
Total Recuento 4 5 9
Recuento esperado 4,0 5,0 9,0
% del total 44% 56% 100%

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

De la Tabla 14 se aprecia que, del total de los socios, ejecutivos y directivos,
cinco (5), que representan al 56% del total, calificaron como regular al
planeamiento del Hotel Suiza Peruana; los mismos que percibieron una toma
de decisiones de nivel media. De igual manera cuatro (4) de los socios,

ejecutivos y directivos, que representan al 44% de la muestra, calificaron
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como malo el nivel de planeamiento del hotel, los mismos que expresaron que
la toma de decisiones en el hotel es de bajo nivel.

Con relacion al objetivo especifico 2: Identificar cudl es la incidencia de las
acciones de control en la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz,
periodo 2017 - 2018.

Tabla 15
Acciones de control y toma de decisiones en el Hotel Suiza Peruana Huaraz,
periodo 2017 - 2018

Toma de decisiones
Baja Media Total

Acciones  Mala Recuento 4 1 5
de control Recuento esperado 2,2 2,8 5,0
% del total 45% 11% 56%
Regular Recuento 0 4 4
Recuento esperado 1,8 2,2 4,0
% del total 0% 44% 44%
Total Recuento 4 5 9
Recuento esperado 4,0 5,0 9,0
% del total 44% 56% 100%

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

De la Tabla 15 se aprecia que, del total de los socios, ejecutivos y directivos,
cuatro (4), que representan al 44% del total, calificaron como regular el nivel
de acciones de control del Hotel Suiza Peruana; los mismos que calificaron
como media el nivel de toma de decisiones. De igual manera cinco (5) de los
socios, ejecutivos y directivos, que representan al 56% de la muestra,
calificaron como malo el nivel “acciones de control en el hotel”; de estos, uno
(1), que representaban el 11%, expreso que la toma de decisiones en el hotel

es de nivel medio, mientras que, los otros cuatro (4), que representan al 45%,
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expresaron que la toma de decisiones en el Hotel Suiza Peruana Huaraz es de
nivel malo.

Con relacion al objetivo especifico 3: Mostrar de qué manera los informes
financieros repercuten en la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana
Huaraz, periodo 2017 - 2018.

Tabla 16

Informes financieros y toma de decisiones en el Hotel Suiza Peruana Huaraz,

periodo 2017 - 2018

Toma de decisiones

Baja Media Total
Mala Recuento 2 2 4
Recuento esperado 18 2,2 4,0
Informes % del total 22% 22% 44%
financieros Regular Recuento 2 3 5
Recuento esperado 2,2 2,8 50
% del total 22% 34% 56%
Total Recuento 4 5 9
Recuento esperado 4,0 50 9,0
% del total 44% 56% 100%

Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

De la Tabla 16 se aprecia que, del total de los socios, ejecutivos y directivos,
cinco (5) que representan al 56% del total, calificaron como regular a los
informes financieros del Hotel Suiza Peruana; de estos, tres (3), que
representan al 34%, expresaron que percibieron una toma de decisiones nivel
medio; sin embargo, dos (2), que representan el 22%, percibieron una toma
de decisiones baja. De igual manera, cuatro (4) de los socios, ejecutivos y
directivos, que representan al 44% de la muestra, calificaron como malo el

nivel de informes financieros en el hotel; de estos, dos (2), que representaban
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el 22%, expresaron que la toma de decisiones en el hotel es de nivel medio,
mientras que, los otros dos (2), que representan al 22%, expresaron que la
toma de decisiones en el Hotel Suiza Peruana Huaraz es de nivel malo.

4.3. Prueba de hipdtesis
La contrastacion de las hipétesis general e hipdtesis especificas se realizo
mediante el coeficiente de correlacion de rho de Spearman, en razon de que
ambas variables y sus dimensiones no cumplen el supuesto de normalidad en
los puntajes obtenidos, es decir que la distribucion de los datos es no
paramétrica; siendo necesario definir:
Nivel de significacion: El nivel de significacion teorica es o = 0.05, que
corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.
Funcion de prueba: Se realizd por medio del coeficiente de correlacion de
rho de Spearman, ya que las variables no presentaron normalidad en los datos.
Regla de decision:

€C_ .9

. Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor que o.
o No rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es mayor que o.
De acuerdo a la hipdtesis general: La contabilidad gerencial contribuye
positivamente en la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz,
periodo 2017 - 2018.
Formulacion de la hipotesis estadistica
Ho: La contabilidad gerencial no contribuye positivamente en la toma
de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.

Hsi: La contabilidad gerencial contribuye positivamente en la toma de

decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
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Tabla 17

Correlacion rho de Spearman entre Contabilidad Gerencial y toma de
decisiones de los socios, ejecutivos y directivos del Hotel Suiza Peruana
Huaraz, periodo 2017 - 2018

Contabilidad Toma de
gerencial  decisiones

Rho de Contabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 809"
Spearman gerencial Sig. (bilateral) : ,008
N 9 9
Toma de Coeficiente de correlacion 809" 1,000
decisiones  Sig. (bilateral) ,008 :
N 9 9

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

Segun la Tabla 17, se obtuvo un valor de 0,809, estableciendo una correlacion
alta; de igual manera, se us6 un coeficiente de confianza de 95% con un
margen de error de 5% (0.05), ademas, la significacion asintotica (bilateral)
es 0.01 <0.05.

Analisis de regresion entre contabilidad gerencial y toma de decisiones:

Tabla 18

Resumen del modelo entre contabilidad gerencial y toma de decisiones.

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,9622 ,926 916 ,523
a. Predictores: (constante), contabilidad gerencial.

Se aprecio6 un coeficiente de determinacion (R?) de 0,926, lo cual indico que
el 92,6% de la variacion de la toma de decisiones se encuentra explicada por

la contabilidad gerencial.
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Tabla 19

Anova entre la contabilidad gerencial y toma de decisiones.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 24,083 1 24,083 87,957 ,000P
Residuo 1,917 7 274
Total 26,000 8

a. Variable dependiente: toma de decisiones.
b. Predictores: (constante), contabilidad gerencial.

Se observ6 una significancia o p-valor de 0,000, menor a la significancia
tedrica oo = 0.05, lo cual indicé que las variables estan linealmente
relacionadas, por lo que fue posible la construccién de un modelo de regresién
lineal.

Construccién del Modelo de regresion lineal

Modelo general: y = a + bx

Tabla 20

Ecuacion de regresion de la toma de decisiones a partir de la contabilidad

gerencial.
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 15,889 1,621 9,804 1,000
Contabilidad 472 ,050 ,962 9,379 ,000
gerencial

a. Variable dependiente: toma de decisiones

y = 15,889 + 0,472x
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Estimacion del efecto en la CONTABILIDAD
= 15,889 + 0,472
TOMA DE DECISIONES GERENCIAL

Se determiné que la contabilidad gerencial contribuye significativamente a la
toma de decisiones, por lo que se acepto la hipdtesis general y se afirmo que:
La contabilidad gerencial contribuye positivamente en la toma de decisiones,
Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.

Asimismo, se aprecio que la correlacion de la contabilidad gerencial
en la toma de decisiones de la empresa investigada no es absoluta o perfecta,
por las siguientes causas: Inadecuada priorizacion de tareas y decisiones
minimamente evaluadas, tomadas en funcién a las necesidades urgentes,
motivadas por insuficiente informacion clasificada y oportuna.

De acuerdo a la hipdtesis especifica 1: EI planeamiento influye
positivamente en la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz,
periodo 2017 - 2018
Formulacion de la hipotesis estadistica
Ho: El planeamiento no influye positivamente en la toma de decisiones,
Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018
Hi: El planeamiento influye positivamente en la toma de decisiones,

Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
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Tabla 21
Correlacion rho de Spearman entre planeamiento y toma de decisiones de los

socios, ejecutivos y directivos del Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017

—-2018
. Toma de
Planeamiento ..
decisiones

Rho de Planeamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,929"

Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 9 9

Toma de Coeficiente de correlacion 929" 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000 :
N 9 9

* La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

Segln la Tabla 21, se obtuvo un coeficiente de correlacion con un valor de
0,929 estableciendo una correlacion alta; de igual manera se usé un
coeficiente de confianza de 95%, con un margen de error de 5% (0.05);
ademas, la significacion asintdtica (bilateral) es 0.00 < 0.05.

Analisis de regresion entre el planeamiento y toma de decisiones:

Tabla 22
Resumen del modelo del planeamiento y toma de decisiones.

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8807 774 742 ,916
a. Predictores: (constante), Planeamiento

Se aprecid un coeficiente de determinacion (R?) de 0,774, el cual indicé que
el 77,4% de la variacion de la toma de decisiones se encuentra explicada por

el Planeamiento.
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Tabla 23
Anova del planeamiento y toma de decisiones.
ANOVA?
Suma de Media

Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.

1 Regresion 20,126 1 20,126 23,983 ,002°
Residuo 5,874 7 ,839
Total 26,000 8

a. Variable dependiente: toma de decisiones.
b. Predictores: (constante), planeamiento.

Se observo una significancia o p-valor de 0,002, menor a la significancia
tedrica o = 0.05, la cual indico que las variables estan linealmente
relacionadas, por lo que fue posible la construccion de un modelo de regresién
lineal.

Construccién del Modelo de regresion lineal.

Modelo general: y = a + bx

Tabla 24

Ecuacion de regresion de la toma de decisiones a partir del planeamiento

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 23,960 1,470 16,304 ,000
Planeamiento , 745 ,152 ,880 4,897 ,002

a. Variable dependiente: toma de decisiones.

y = 23,960 + 0,745x

Estimacion del efecto en la

= 23,960 + 0,745 PLANEAMIENTO
TOMA DE DECISIONES

Se determino que el planeamiento influye de forma lineal y significativa a la
toma de decisiones, por lo que se aceptd la hipdtesis especifica y se afirmé

que:

126

@ OI1G) Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



El planeamiento influye positivamente en la toma de decisiones, Hotel Suiza
Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.

Asimismao, se aprecid que la correlacion entre planeamiento y toma de
decisiones de los socios, ejecutivos y directivos del Hotel Suiza Peruana
Huaraz, no es absoluta o perfecta, por las siguientes causas: no elaborar
presupuestos y no contar con instrumentos de gestion oficiales tales como
planes estratégicos, manual de organizacion y funciones, entre otros.

De acuerdo a la hipdtesis especifica 2: Las acciones de control inciden
eficazmente en la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo
2017 - 2018.
Formulacion de la hipotesis estadistica
Ho: Las acciones de control no inciden eficazmente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
Hi: Las acciones de control inciden eficazmente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
Tabla 25
Correlacion rho de Spearman entre acciones de control y toma de decisiones
de los socios, ejecutivos y directivos del Hotel Suiza Peruana Huaraz,

periodo 2017 - 2018.

Acciones Toma de
de control decisiones

rho de Acciones  Coeficiente de correlacion 1,000 801"
Spearman de control  Sig. (bilateral) . ,009

N 9 9

Toma de Coeficiente de correlacion 801" 1,000

decisiones  Sig. (bilateral) ,009 .

N 9 9

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de estudio
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Interpretacion:

Segun la Tabla 25, se obtuvo un valor de 0,801 estableciendo una correlacion
alta; de igual manera, se uso un coeficiente de confianza de 95%, con un
margen de error de 5% (0.05); ademas, la significacion asintotica (bilateral)
es 0.01 <0.05.

Andlisis de regresion entre las acciones de control y toma de decisiones:

Tabla 26
Resumen del modelo de las acciones de control y toma de decisiones.

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 , 7892 ,623 ,569 1,183
a. Predictores: (constante), acciones de control

Se aprecié un coeficiente de determinacion (R?) de 0,623, el cual indicé que
el 62,3% de la variacion de la toma de decisiones se encuentra explicada por

las acciones de control.

Tabla 27
Anova de las Acciones de control y toma de decisiones.
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 16,200 1 16,200 11,571 ,011°
Residuo 9,800 7 1,400
Total 26,000 8

a. Variable dependiente: toma de Decisiones
b. Predictores: (constante), Acciones de control

Se observo una significancia o p-valor de 0,011, menor a la significancia
teorica a = 0.05, lo cual indicO que las variables estan linealmente
relacionadas, por lo fue posible la construccion de un modelo de regresion

lineal.
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Construccion del Modelo de regresion lineal.
Modelo general: y = a + bx
Tabla 28

Ecuacion de regresion de la toma de decisiones a partir de las acciones de

control
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 5,500 7,507 , 733,488
Acciones de 2,700 ,794 ,789 3,402 ,011
control

a. Variable dependiente: toma de decisiones

y=5>5+ 2,7x

Estimacion del efecto en la ACCIONES DE
=55+27
TOMA DE DECISIONES CONTROL

Se determiné que las acciones de control inciden de forma lineal y
significativa a la toma de decisiones, por lo que se acept6d la hipotesis
especifica y se afirmo que:

Las acciones de control inciden eficazmente en la toma de decisiones, Hotel
Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.

Asimismo, se aprecia que la correlacion entre acciones de control y
toma de decisiones de los socios, ejecutivos y directivos del Hotel Suiza
Peruana Huaraz, no es absoluta o perfecta; esto por las siguientes causas:
existencia de activos ociosos y las dificultades que generan los retrasos en el

desarrollo de las labores asignadas al personal de limpieza.
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De acuerdo a la hipétesis especifica 3: Los informes financieros repercuten
razonablemente en la toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz,
periodo 2017 - 2018.
Formulacion de la hipotesis estadistica
Ho: Los informes financieros no repercuten razonablemente en la toma
de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
H1: Los informes financieros repercuten razonablemente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
Tabla 29

Correlacion rho de Spearman entre informes financieros y toma de
decisiones de los socios, ejecutivos y directivos del Hotel Suiza Peruana
Huaraz, periodo 2017 - 2018.

Informes Toma de

financieros decisiones
rho de Informes  Coeficiente de correlacion 1,000 793"
Spearman financieros Sig. (bilateral) . ,011
N 9 9
Tomade  Coeficiente de correlacion 793" 1,000
decisiones  Sig. (bilateral) ,011 .
N 9 9

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos de estudio

Interpretacion:

Segun la Tabla 29, se obtuvo un valor de 0,793, estableciendo una correlacion
alta; de igual manera, se uso un coeficiente de confianza de 95%, con un
margen de error de 5% (0.05); ademas, la significacion asintotica (bilateral)
es 0.01 < 0.05.

Analisis de regresion entre los informes financieros y toma de decisiones:
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Tabla 30

Resumen del modelo de los informes financieros y toma de decisiones.

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,8982 ,807 ,780 ,846
a. Predictores: (constante), informes financieros

Se aprecié un coeficiente de determinacion (R?) de 0,807, el cual indicé que
el 80,7% de la variacion de la toma de decisiones se encuentra explicada por
los informes financieros.

Tabla 31

Anova de los informes financieros y toma de decisiones.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 20,984 1 20,984 29,287 ,001P
Residuo 5,016 7 117
Total 26,000 8

a. Variable dependiente: toma de decisiones.
b. Predictores: (constante), informes financieros.

Se observo una significancia o p-valor de 0,001, menor a la significancia
teorica o = 0.05, la que indicO que las variables estan linealmente
relacionadas, por lo que fue posible la construccion de un modelo de regresion
lineal.

Construccion del Modelo de regresion lineal

Modelo general: y = a + bx
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Tabla 32

Ecuacion de regresion de la toma de decisiones a partir de los informes

financieros
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Desv.
Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constante) 21,829 1,718 12,706  ,000
Informes ,699 ,129 ,898 5,412 ,001
financieros

a. Variable dependiente: toma de decisiones.

y = 21,829 + 0,699x

Estimacion del efecto en la TOMA DE
=21,829 + 0,699
TOMA DE DECISIONES DECISIONES

Se determiné que los informes financieros repercuten de forma lineal y
significativa en la toma de decisiones, por lo que se aceptd la hipdtesis
especifica y se afirmé que:
Los informes financieros repercuten razonablemente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
Asimismo, se aprecid que la correlacion entre los informes financieros

y la toma de decisiones de los socios, ejecutivos y directivos del Hotel Suiza
Peruana Huaraz, no es absoluta o perfecta por las siguientes causas: la
informacién financiera no estd detallada con sus respectivas notas a los
estados financieros y no se aplican ratios financieras que permitan evaluar los
resultados obtenidos por el hotel en los periodos anteriores.

4.4. Interpretacion y discusion de resultados segin cada una de las hipotesis

4.4.1. Hipotesis general:
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Hi: La contabilidad gerencial contribuye positivamente a la toma
de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
Ho: La contabilidad gerencial no contribuye positivamente en la
toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 -
2018.
Prueba de hipotesis:
Segun la Tabla 17, se determind un nivel de correlacién alta de 0,809
de acuerdo al modelo de rho de Spearman, con un nivel de confianza
de 95%, con un margen de error de 5% (0.05); ademas, la significacion
asintética (bilateral) es 0.01 < 0.05. Asimismo, se verificd, mediante
el anélisis de regresion, que la contabilidad gerencial contribuye
significativamente en la toma de decisiones, contrastandose asi la
hip6tesis de la investigacion.

Resultados que son concordantes en parte con lo que sostiene
Flores J. (2012), quien afirma que la contabilidad gerencial es
definida como el proceso de identificacion, valuacion, acumulacion,
andlisis, preparacion e interpretacion y comunicacion de informacion
(financiera y/o operativa) que utiliza la gerencia para el planeamiento,
evaluacion y control de una organizacion, asi como para asegurar el
uso y responsabilidad de los recursos de la misma; esta informacion
se complementa con lo que sostiene Acufia (2015), quien define la
toma de decisiones como el proceso mediante el cual se realiza una

eleccion entre diversas alternativas para resolver diferentes
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situaciones complicadas en circunstancias en las que tenemos varias
alternativas o caminos que elegir.

Asimismo, se aprecié que la correlacion de la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones de la empresa investigada no es
absoluta o perfecta, por las siguientes causas: inadecuada priorizacion
de tareas y decisiones minimamente evaluadas, tomadas en funcion a
las necesidades urgentes, motivadas por insuficiente informacion
clasificada y oportuna.

COMPARACION:

Los resultados de la presente investigacion, concuerda en parte, con
lo que sostiene, De La Cruz y Flores (2017), quienes afirman que
existe una relacion significativa entre la contabilidad gerencial y las
decisiones financieras de las empresas comerciales del régimen
general localizadas en la ciudad de Huaraz, mediante el estadistico Chi
cuadrada, con un 97% de confianza, y el p-valor de 0.03, menor al
nivel de significancia de 0.05. Por otro lado, los autores identificaron
el inadecuado uso de herramientas del planeamiento operativo y
financiero, lo que conllevo a tomar decisiones deficientes de inversion
y financiamiento. Sin embargo, en la presente investigacion se hace
mencion de la inadecuada priorizacion de tareas y decisiones
minimamente evaluadas, tomadas en funcion a las necesidades
urgentes, motivadas por insuficiente informacion clasificada y
oportuna, como causas de que la correlacion no sea perfecta.

4.4.2. Hipotesis especifica 1:
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Hi: El planeamiento influye positivamente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.

Ho: El planeamiento no influye positivamente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018
Prueba de hipotesis:

Segun la Tabla 21, se determind un nivel de correlacion alta de 0,929
de acuerdo al modelo de rho de Spearman, con un nivel de confianza
de 95%, con un margen de error de 5% (0.05); ademas la significacion
asintotica (bilateral) es 0.00 < 0.05. Asimismo, se complemento
mediante el andlisis de regresion que el Planeamiento influye
significativamente a la toma de decisiones, aceptando la hipotesis
especifica.

Resultados estos que son concordantes en parte con lo que
sostiene Balsa (2013), que afirma que el planeamiento viene a ser, la
declaraciéon de lo planeado para el futuro, y que debe tenerse en cuenta
el crecimiento esperado, las interacciones entre financiacion e
inversién, opciones sobre inversion y financiacion y lineas de
negocios, la prevencion de sorpresas definiendo lo que puede suceder
ante diferentes acontecimientos y la factibilidad ante objetivos y
metas; informacion complementada por Acufia (2015), quien sefiala
que la toma de decisiones es caracterizada por el uso del razonamiento
para elegir una opcién como respuesta a una situacion problematica:
si se tiene un problema, se debe tomar decisiones con ese motivo

especifico.
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Asimismo, se aprecio que la correlacion entre planeamiento y
toma de decisiones de los socios, ejecutivos y directivos del Hotel
Suiza Peruana Huaraz, no es absoluta o perfecta, por las siguientes
causas: no elaborar presupuestos y no contar con instrumentos de
gestion oficiales tales como: planes estratégicos, manual de
organizacion y funciones, entre otros.

COMPARACION:

Los resultados de la presente investigacion, concuerdan en parte con
lo que sostiene Jiménez, M. (2015), quien menciona que la
planificacion financiera incide en la toma de decisiones de la Hosteria
“El Surillal” de la ciudad de Salcedo, mediante el estadistico Chi
cuadrada, con un 95% de confianza, nivel de error de 5%, y nivel de
significancia de 5%. La autora us6 como base los estados financieros
anteriores para realizar una planificacion financiera a través de la cual
pretendié facilitar el correcto manejo contable y econémico de la
empresa a fin de propender la oportuna toma de decisiones. Por otro
lado, la autora identificd que no existe un modelo de planificacion
financiera implementado que contribuya al proceso eficiente de toma
de decisiones a corto, mediano y largo plazo enfocados a los objetivos
institucionales; ademas, no tienen definidos objetivos institucionales,
por lo que cada empleado trata de hacer mejor su trabajo de forma
individual. Sin embargo, en la presente investigacién, menciona que
el no elaborar presupuestos y no contar con instrumentos de gestion

oficiales tales como planes estratégicos, manual de organizacion y
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funciones, entre otros, ha provocado dificultades en la toma de
decisiones eficientes y oportunas, situaciones que han impedido que
la correlacion entre planeamiento y toma de decisiones sea absoluta.
4.4.3. Hipotesis especifica 2:

Hi: Las acciones de control inciden eficazmente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
Ho: Las acciones de control no inciden eficazmente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 - 2018.
Prueba de hipotesis:
Segun la Tabla 25, se determiné un nivel de correlaciéon alta, 0,801 de
acuerdo al modelo de rho de Spearman con un nivel de confianza de
95%, con un margen de error de 5% (0.05); ademas, la significacion
asintética(bilateral) es 0.01 < 0.05. Asimismo, se complemento
mediante el analisis de regresion que las acciones de control inciden
significativamente en la toma de decisiones, por lo que se acepté la
hipotesis especifica.

Resultados que son concordantes en parte con lo que sostiene
COSO 111 (2013), donde se menciona que las acciones de control
vienen a ser acciones establecidas a través de politicas vy
procedimientos que contribuyen a garantizar que se ejecuten las
instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto
potencial en los objetivos; informacion que se complementa con lo
sefialado por Molina (2017), quien menciona que la toma de

decisiones viene a ser el proceso de eleccidn (basandonos en actitudes
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0 experiencias previas) entre varias alternativas; aquella que nos
parezcan suficientemente racionales.

Asimismo, se aprecio que la correlacion entre acciones de
control y toma de decisiones de los socios, ejecutivos y directivos del
Hotel Suiza Peruana Huaraz, no es absoluta o perfecta, por las
siguientes causas: existencia de activos ociosos y las dificultades que
generan los retrasos en el desarrollo de las labores asignadas al
personal de limpieza.

COMPARACION:

Los resultados de la presente investigacion, concuerda en parte, con
lo que sostiene Jiménez, S. (2017), quien menciona que la ineficiente
aplicacion de un sistema de control interno adecuado afecta la toma
de decisiones en los hoteles, hostales y hosterias de primera categoria
de la ciudad de Riobamba, mediante el estadistico de prueba de t-
student. El autor identificé que, al no existir un adecuado control
interno, limita al directorio en la toma de decisiones, estas falencias se
deben a la falta de comunicacién entre departamentos, perjudicando
la operatividad de la empresa, asi los diferentes procedimientos que se
aplican en las diversas actividades no estdn acorde con la
funcionalidad para la cual fueron creadas. Sin embargo, en la presente
investigacion se sefiala que la existencia de activos ociosos y las
dificultades que generan los retrasos en el desarrollo de las labores
asignadas al personal de limpieza ha generado que la correlacion entre

acciones de control y toma de decisiones no sea perfecta.
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4.4.4. Hipotesis especifica 3:

Hi: Los informes financieros repercuten razonablemente en la
toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 -
2018.
Ho: Los informes financieros no repercuten razonablemente en la
toma de decisiones, Hotel Suiza Peruana Huaraz, periodo 2017 -
2018.
Prueba de hipotesis:
Segun la Tabla 29, se determind un nivel de correlacion alta de 0,793
de acuerdo al modelo de rho de Spearman, con un nivel de confianza
de 95%, con un margen de error de 5% (0.05); ademas, la significacion
asintotica (bilateral) es 0.01 < 0.05. Asimismo, mediante el andlisis de
regresion se demostrd que los informes financieros repercuten
significativamente en la toma de decisiones, por lo que se acepté la
hipotesis especifica.

Resultados que son concordantes en parte con lo que sostiene
Parati (2016) quien menciona que, los informes financieros son
aquellos informes preparados al cierre de un periodo determinado,
bajo la responsabilidad de los administradores del negocio para
informar a los usuarios la situacion financiera y la capacidad de
generacion de fondos favorables; informacion que se complementa
con lo sefialado por la Universidad de Ledn (2014), donde lo mas

importante de la evaluacion para la correcta toma de decisiones viene
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una vez que el informe estd listo, para que luego se realice la
comunicacion, el dialogo y la discusién sobre los resultados.
Asimismo, se aprecio que la correlacion entre los informes
financieros y toma de decisiones de los socios, ejecutivos y directivos
del Hotel Suiza Peruana Huaraz, no es absoluta o perfecta por las
siguientes causas: la informacion financiera no esta detallada con sus
respectivas notas a los estados financieros y no se aplican ratios
financieras que permitan evaluar los resultados obtenidos por el hotel
en los periodos anteriores.
COMPARACION:
Los resultados de la presente investigacion, concuerdan en parte, con
lo que sostienen, Candia y Huaylla (2017), quienes mencionan que los
sistemas de informacidn contables de la empresa Palma Real S.A.C.
influye de manera significativa en la toma de decisiones eficientes.
Las autoras identificaron que algunos de los procedimientos contables
no estan actualizados como el manejo de folios y que no todos los
trabajadores cumplen con el proceso de desarrollo del “Aula Virtual”.
Sin embargo, en la presenta investigacion se indica que la informacién
financiera no esta detallada con sus respectivas notas en los estados
financieros y que no se aplican ratios financieras que permitan evaluar
los resultados obtenidos por el hotel en los periodos anteriores,
consideradas como causas por las cuales la correlacion no sea

absoluta.
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5. CONCLUSIONES

1.- Se determind que el grado de correlacion de la contabilidad gerencial es
positiva en la toma de decisiones del Hotel Suiza Peruana Huaraz, con un
coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0.809; ademéas se
demostrd que la contabilidad gerencial contribuye significativamente con la
toma de decisiones, todo esto validado con las teorias asociadas al estudio,
Sin embargo, se observo limitaciones en el alcance absoluto de la variable
toma de decisiones, por la existencia de una inadecuada priorizacion de
tareas y decisiones minimamente evaluadas, tomadas en funcion a las
necesidades urgentes, motivadas por insuficiente informacion clasificada y
oportuna.

2.- Se comprobo que el grado de correlacion del planeamiento es positiva en la
toma de decisiones del Hotel Suiza Peruana Huaraz, segin el modelo de rho
de Spearman con un coeficiente de 0.929 y con una influencia significativa
validada con las teorias asociadas; sin embargo, se observé limitaciones en
la toma de decisiones debido a la no elaboracion de presupuestos y a no
contar con instrumentos de gestion oficiales, tales como planes estratégicos,
manual de organizacion y funciones, entre otros.

3.- Se identifico que el grado de correlacion de las acciones de control es
positiva en la toma de decisiones del Hotel Suiza Peruana Huaraz segun el
modelo de rho de Spearman y con un coeficiente de 0.801; asimismo, las
acciones de control inciden significativamente en la toma de decisiones,
todo esto validado con las teorias asociadas; sin embargo, se observo

limitaciones en la toma de decisiones por las siguientes causas: existencia
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de activos ociosos y las dificultades que generan los retrasos en el desarrollo
de las labores asignadas al personal de limpieza.

4.- Se mostré que, el grado de correlacién de los informes financieros es
positivo en la toma de decisiones del Hotel Suiza Peruana Huaraz, segtn el
modelo de rho de Spearman, con un coeficiente de 0.793; ademas, los
informes financieros repercuten significativamente en la toma de
decisiones, todo esto validado con las teorias asociadas. Sin embargo, se
observo limitaciones en la toma de decisiones, ocasionadas por informacion
no detallada en las respectivas notas a los estados financieros y la no
aplicacion de ratios financieras que permitan evaluar los resultados

obtenidos por el hotel en los periodos anteriores.
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6. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda al Gerente General del Hotel Suiza Peruana de Huaraz la
formalizacion de la contabilidad gerencial en la empresa; pues esta es
herramienta fundamental para tomar decisiones basadas en informacion
relevante, clasificada y oportuna acorde a sus necesidades; ademas la
contabilidad general le permitird planificar, valorar y controlar sus
operaciones financieras y recursos econémicos para una mejor gestion,
creando asi ventajas competitivas que le permitan seguir en actividad en el
tiempo conforme a las exigencias del mercado.

2.- Se recomienda al Gerente General del Hotel Suiza Peruana, establecer los
planes estratégicos que den soporte a los objetivos ya determinados por la
organizacion para su logro; asimismo, se recomienda elaborar los
documentos de gestion; tales como el organigrama, manual de organizacion
y funciones, entre otros. Ademas, delegar al Contador General la confeccion
del presupuesto de gastos y proyeccion de ingresos que les permita ejercer
un mejor control sobre los recursos financieros que posee la empresa, para
una mejor toma de decisiones.

3.- Se recomienda al Gerente General del Hotel Suiza Peruana, disponer el
funcionamiento integral de los activos fijos de la empresa (infraestructura),
ofreciendo los servicios de restaurante y bar; también realizar evaluaciones
sobre el desempefio del personal, mediante supervisiones y encuestas de
satisfaccion aplicados a los clientes sobre el servicio recibido. En
coordinacion con el Contador General, se recomienda efectuar la

comparacién de resultados obtenidos con lo presupuestado mediante el
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calculo de las variaciones o desviaciones de manera periddica, a fin de
ejercer un mejor control.

4.- Se recomienda al Contador General del Hotel Suiza Peruana, tomar
conocimiento de los resultados obtenidos al aplicar las ratios financieras
propios del sector hotelero a los estados financieros de los afios 2017 y 2018
a fin de realizar un mejor diagndstico de la actividad empresarial del hotel
que permita optimizar los recursos y realizar ajustes pertinentes. Ademas,
se debe elaborar el estado de flujo de efectivo, para el mejor entendimiento
del origen y aplicacion del dinero obtenido durante las operaciones

cotidianas de la empresa.
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8. ANEXOS

Anexo 1: LA CONTABILIDAD GERENCIAL EN LA TOMA DE DECISIONES, HOTEL SUIZA PERUANA HUARAZ,
PERIODOS 2017 - 2018

Definicién del problema

Problema general:
;De qué manera la
contabilidad gerencial
contribuye en la toma de
decisiones, Hotel Suiza
Peruana Huaraz, periodo
2017 - 2018?

Problemas especificos:

Pel= ¢Cémo el
planeamiento influye en la
toma de decisiones, Hotel
Suiza Peruana, periodo
2017 - 2018?
Pe2= ;Cudl e la
incidencia de las acciones
de control en la toma de
decisiones, Hotel Suiza
Peruana, periodo 2017 -
2018?

Pe3= ;De qué manera los
informes financieros
repercuten en la toma de
decisiones, Hotel Suiza
Peruana, periodo 2017 -
2018?

© @906

Obijetivos

Objetivo General:
Determinar de qué manera
la contabilidad gerencial
contribuye en la toma de
decisiones, Hotel Suiza
Peruana Huaraz, periodo
2017 - 2018.

Objetivos especificos:
Oel. Comprobar como el
planeamiento influye en la
toma de decisiones, Hotel
Suiza Peruana Huaraz,
periodo 2017 - 2018.

Oe2. Identificar cual es la
incidencia de las acciones
de control en la toma de
decisiones, Hotel Suiza
Peruana, periodo 2017 -
2018.

Oe3. Mostrar de qué
manera  los  informes
financieros repercuten en la
toma de decisiones, Hotel
Suiza Peruana, periodo
2017 — 2018

Formulacion de Hipotesis

Hipotesis General
HI= La contabilidad
gerencial contribuye
positivamente en la toma de
decisiones, Hotel Suiza
Peruana Huaraz, periodo
2017 - 2018.

Hipotesis Especificas
Hel= El planeamiento
influye positivamente en la
toma de decisiones, Hotel

Suiza Peruana, periodo
2017 - 2018.
He2= Las acciones de

control inciden eficazmente
en la toma de decisiones,
Hotel ~ Suiza  Peruana,
periodo 2017 - 2018.

H3= Los informes
financieros repercuten
razonablemente en la toma
de decisiones, Hotel Suiza
Peruana, periodo 2017 -
2018.

Variables
Definicién Conceptual/Operacional

Contabilidad gerencial:
Es una rama de la Contabilidad que se basa
en la informacidn destinada a la valoracion,
andlisis y control de los recursos
econémicos que se emplean durante el
desarrollo de la actividad empresarial de la
compafiia (Ocampo, S/f).

Toma de decisiones:
Es el proceso de eleccion
(basandonos en actitudes o experiencias
previas) entre varias alternativas aquella
que nos parezca suficientemente racional
(Molina J., 2017).

Definicion operacional de las variables
a) Contabilidad gerencial.
Se mide mediante las respuestas obtenidas
al aplicar un  cuestionario  sobre
contabilidad gerencial, a los socios y
ejecutivos en los niveles Bueno, regular y
malo.
b) Toma de decisiones

Se mide mediante las respuestas obtenidas
al aplicar un cuestionario sobre toma
decisiones a los trabajadores del Hotel
Suiza Peruana, en los niveles: bueno,
regular y malo.
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Metodologia

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No
experimental
de corte
longitudinal
y de alcance
explicativo.

Poblacion,
Muestra

Poblacion:
9 socios y
ejecutivos
del Hotel
Suiza
Peruana.

Muestra
Muestra

censal, ya
que se
considerara
a toda la
poblacion
por ser
pequefia

(Ramirez

T., 2009).

Técnicae
instrumento
Técnica
Encuesta
Analisis
documental

Instrumento
Cuestionarios
Matriz de
contenidos



Anexo 2: CUESTIONARIO SOBRE CONTABILIDAD GERENCIAL

SR £

ENCUESTA A LOS SOCIOS Y EJECUTIVOS DEL

2 HOTEL SUIZA PERUANA HUARAZ
Fecha: ...cccvviiiiennnnans

I. INSTRUCCIONES: Cadigo:
Cologue un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su respuesta para[ ]

enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor veracidad de acuerdo a su percepcion, no existen
respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este momento
sobre el enunciado propuesto, se deben responder todos los enunciados.

1. ITEMS:

N.° | ITEMS

Regularmente
Casi siempre

Nunca
A veces
Siempre

VARIABLE: CONTABILIDAD GERENCIAL

DIMENSION 1: PLANEAMIENTO

Se tienen metas operativas bien definidas.

Se dispone de un plan de actividades por cada unidad operativa.
Se tiene un cronograma de entrega de reportes de actividades.
Se realizan oportunas revisiones de los reportes entregados.

DIMENSION 2: ACCIONES DE CONTROL

Se realiza el control de infraestructura, equipos y materiales.

6 | Se realiza el control del desempefio laboral.

7 | Se realiza control y seguimiento de ingresos y gastos reportados.
Se realiza el control de avance en la consecucion de las metas
planteadas.

DIMENSION 3: INFORMES FINANCIEROS

9 | Se elabora oportunamente los estados financieros.

10 | Se presenta oportunamente los estados financieros.

11 | Se adjunta un informe sobre el diagnostico econémico.

12 | Se propone diversas alternativas sobre el resultado del diagnostico.
Se consideran pertinentes las alternativas contenidas en los informes
financieros.

AIWIN|[F

ol

13

iMuchas gracias por su colaboracion!

151

@ OI1G) Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



ENCUESTA A LOS SOCIOS Y EJECUTIVOS DEL
HOTEL SUIZA PERUANA - HUARAZ

I. INSTRUCCIONES: Cadigo:
Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su respuesta par

enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor veracidad de acuerdo a su percepcién, no existen
respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcién en este momento
sobre el enunciado propuesto, se deben responder todos los enunciados.

1. ITEMS:

N° | ITEMS

Regularmente
Casi siempre

Nunca
A veces
Siempre

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

DIMENSION 1: ANALIZAR EL PROBLEMA

1 | Sediscute para comprender el problema en todas sus implicancias
2 | Se define el problema con exactitud

3 | Se sigue adelante solo si el problema se ha entendido en su
integridad y sus implicancias

4 | Serecurre a asesorias u orientacion profesional para analizar el
problema

DIMENSION 2: IDENTIFICAR Y EVALUAR ALTERNATIVAS

5 | Se hace un listado de todas las alternativas para solucionar el
problema

6 | Se realiza evaluaciones de cada alternativa en todas sus
implicancias

7 | Se hace un listado de las posibles soluciones

8 | Se identifica el conjunto de soluciones

DIMENSION 3: INSTRUMENTAR LA DECISION

9 | Se implementa la solucién escogida de inmediato

10 | Se hace un listado de las actividades a realizarse

11 | Se nombran responsables para las actividades

12 | Se realiza un cronograma de las actividades

13 | Se evalUa el cumplimiento de las actividades cronogramadas

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 4: MATRIZ FODA

Fortalezas

Oportunidades

(F1) Nueva infraestructura.

(F2) Instalaciones acogedoras.

(F3) Ubicacion del hotel (centro de la
ciudad).

(F4) Variedad de servicios (hospedaje,
alimentacion, transporte turistico,
entre otros).

(F5) Experiencia en el sector turistico

(F6) Personal calificado para atencion

(O1) Operar en el mercado turistico.

(O2) Atractivos turisticos naturales y
culturales de la zona.

la demanda

(O3) Incremento de

turistica a nivel nacional e
internacional.

(O4) Dinamizacion de actividades
econdmicas en la ciudad.

(05) Alianzas

estratégicas  con

empresas hoteleras mas grandes.

al cliente. (O6) Expansion del servicio en otras
ciudades.
Debilidades Amenazas
L (A1) Desastres naturales.
(D1) Inadecuada priorizacion de

tareas.

(D2) Activos 0ciosos.

(D3) Ineficiente plan de marketing.

(D4) No cuenta con un sistema de
costos.

(D5) No elabora presupuestos de

ingresos y gastos.

(D6) Problemas de financiamiento.

(A2) Desastres artificiales.

(A3) Inseguridad ciudadana.

(A4) Inestabilidad politica, social y
econdmica en el Perd.

(A5) Politicas ambientales mas
restrictivas.

(A6) Competencia que ofrezca los
mismos Servicios a precios mas

bajos.
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Anexo 5: FICHA DE REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

5/1/2020

Datos de Ficha RUC- CIR{Constancia de Informacién Registrada)

FICHA RUC : 20530784356
EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICOS SUIZA PERUANA S.R.L

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electrénicos

Nombre Comercial

Tipo de Representaciéon

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2

Sist Emisién Comprob de Pago
Sistema de Contabilidad
Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrdnico 1

Correc Electronico 2

Informacién General del Contribuyente

<> SUNAT

: EMPRESA DE TRANSPORTES TURISTICOS SUIZA PERUANA S.R.L

: 28-SOC.COM.RESPONS. LTDA
23/02/2004

01/03/2004

: ACTIVO

: 0233 - 0.Z.HUARAZ-MEPECO
: HABIDO

01/11/2018

Datos del Contribuyente

VIAJES Y TRANSP SUIZA PERUANA

MANUAL
MANUAL

: SIN ACTIVIDAD

43 - 428149

: 43 -425263

t --943958138
vicross225@hotmail .es

: ett_suizzperuana@hotmail.com

FACTURA (desde 01/11/2018),BOLETA (desde 01/11/2018)

5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS
4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE
7911 - ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Dristrito

Tipe y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via

Interior
Otras Referencias

Condicion del inmueble declarado como Domicilic Fiscal :

Domicilio Fiscal

: 3510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS

i ANCASH

: HUARAZ

: INDEPENDEMCIA

i ---- BARR. CENTENARIO OESTE
: JR. LOS LIBERTADORES

: 225

: FRENTE A TIENDA DE PINTURAS
PROPIO

Fecha Inscripcion RR.PP
Namero de Partida Registral
Tome/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

: 15/02/2004
: 11023513

: 2024

: 5.N

: AODO1

: NACIOMAL

Registro de Tributos Afectos

hitps-#fe-menu_sunat gob. peicl-i-itmenwhenulnternet him?pestana=*&agrupaciocn=*
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5M42020 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)
Tributo Afecto desde Exoneracion
E::::anr::agi?in Desde Hasta
IGW - QOPER. INT. - CTA. PROPIA 01/03/2004 - - -
RENTA 4TA. CATEG, RETEMCIONES 01/07/2015 - - -
RENTA 3TA. CATEG, RETEMCIONES 15/12/2003 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/08/2005 - - -
SNP - LEY 15930 01/08/2005 - - -

Representantes Legales

Tipo y Nimero da - Facha de Nro. Orden de
o mento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
CRUZ LAZARO FELIX RODOLFO SUB GERENTE 18/02/1989 01/03/2019 -
DOC, NACIOMNAL _ . R .
DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-45557913 JR. LOS LIBERTADORES 225 mg"éf:mg:ﬁgf 0z -- -
Tipe y Ndmerc de - Fecha de Nro. Orden de
o mento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Facha Desde Representacién
CRUZ LAZARO JULIO CESAR GERENTE GENERAL 27/11/1985 01/03/2019 -
DOC, MACIOMNAL
DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-43486204 AMCASH HUARAZ _ _
JR. LOS LIBERTADORES 225 INDEPENDENCIA 02 - 723347
Establecimientos Anexos
oy . - - . . Otras
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Dromicilio Referencias Cond.Legal
0001 SUCURSAL - ANC‘E%::‘:J;RAZ ---- BR. BELEM 1R. FEDERICO SAL Y ROSAS 843 F':'EF_I_EE':L PROPIC

Importante
Lz SUMNAT se reserva =l derecho de verificar el domicilio fiscal declarade por 2l contribuyente en cualquisr momenta.

Documento emitido 2 través de SOL - SUMAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administratives, Judiciales v
damas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:05/01/2020
Hora:12:08

hitps-lie-menu_sunat gob. pe/cl-i-itmenwMenulnternet htm?pestana=*&agrupacion=* 212
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Anexo 6: FILOSOFIA DEL HOTEL SUIZA PERUANA HUARAZ
NUESTRA FILOSOFIA:
“Experiencias que perduran en el tiempo, recuerdos que satisfacen la memoria,
todo aquel que visite la Suiza peruana experimenta la grata sensacion de estar en
un paraiso natural”.
Nuestro sello: Trato amable, cordial y personalizado, buscamos el bienestar de
nuestros huéspedes.
Nuestra distincion: Juntamos lo artesanal y lo moderno en cada detalle
incomparable, contamos con ambientes céalidos y comodos. Fécil acceso, un lugar
diferente en la ciudad.
Nos enfocamos en la constante formacion de nuestros colaboradores, incentivando
el trabajo en equipo y la vocacion de servicio en beneficio de nuestros clientes.
Teniendo en cuenta que un cliente satisfecho es nuestra mejor carta de
presentacion.
MISION:
Somos una empresa huaracina comprometida con el desarrollo turistico sostenible
de nuestra region, brindando a nuestros huéspedes un servicio de excelenciay a la
vanguardia.
VISION:
Para el afio 2021 deseamos catalogarnos como el mejor hotel de la region Ancash,
destacando por impulsar el sector turismo con responsabilidad ambiental y social,
prestando servicios diferenciados y completos, logrando que nuestros clientes se

sientan especiales, encontrando todo lo que necesitan y mas para su satisfaccion.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

- Crear relaciones profundas que perduren en el tiempo con nuestros clientes.

- Ofrecer paquetes turisticos completos (hospedaje, alimentacion y transporte a
lugares turisticos) a nuestros clientes.

- Promover el crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores.

- Fomentar la preservacion de nuestro patrimonio cultural y natural.

- Impulsar el crecimiento socio-econémico de nuestra region.

- Expandirnos como una cadena hotelera en las diferentes provincias de nuestra
region.

- Mantener un nivel alto de rentabilidad.

VALORES:

Los principales valores que guian el accionar del equipo que conforman el Hotel

Suiza Peruana - Huaraz son:

- Respeto

- Honestidad

- Honradez

- Responsabilidad

- Seguridad

- Amabilidad

- Innovacion
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Anexo 8:

ITEMS

RESUMEN EJECUTIVO GERENCIAL

2017

2018

Mision de la organizacién

Somos una empresa huaracina comprometida con el
desarrollo turistico sostenible de nuestra region, brindando
a nuestros huéspedes un servicio de excelencia y a la
vanguardia.

Somos una empresa huaracina comprometida con el
desarrollo turistico sostenible de nuestra region, brindando
a nuestros huéspedes un servicio de excelencia y a la
vanguardia.

Fuentes principales de ingresos

Los ingresos provienen principalmente los servicios
brindados en el hotel. Luego por ventas del servicio de
transporte turistico.

Los ingresos provienen principalmente los servicios
brindados en el hotel. Luego, por ventas del servicio de
transporte turistico.

Rentabilidad del negocio

La rentabilidad fue aceptable.

La rentabilidad mostr6 signos negativos, por incurrir en
excesivos gastos financieros.

Situacion de la empresa

Medianamente estable, se han realizado inversiones al
parecer apresuradas.

Medianamente estable, pero con inversiones no rentables y
se esta incrementando los gastos.

Causas del problema

No se dispone de informacion oportuna y pertinente para
tomar buenas decisiones en lo referente al destino de las
inversiones.

Subsiste el problema y se siguen tomando malas decisiones
en lo referente al destino de las inversiones, que se reflejan
en el incremento de los costos, y en capacidad instalada
ociosa.

Resumen de tareas pendientes

Se debe emplear herramientas como la contabilidad
gerencial para disponer de informacion pertinente y
oportuna para tomar mejores decisiones, especialmente
sobre inversiones y pagos al personal.

Se debe implementar decididamente la contabilidad
gerencial y capacitar al personal en su manejo e
interpretacion de la informacién proporcionada.

© @906
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Anexo 9: LISTA DE HOTELES TRES ESTRELLAS (COMPETENCIAS)

Nombre
RUC Razon Social ) Via Rubro
Comercial
Jiraldo Gamarra Jr. José de Hospedajes tres
10402523005 | Ebony Hotel
Ricardo Ernesto Sucre Nro. 742 | estrellas
San Sebastian ) Jr. Italia Nro. | Hospedajes tres
20449365420 Selina Huaraz
E.ILR.L. 1124 estrellas
Santa Cruz Gabino Uribe | Hospedajes tres
20530819834 Scc S.A.C.
Company S.A.C. Nro. 255 estrellas
Jr. San Martin | Hospedajes tres
20488387074 | Hotel La Joya Hotel La Joya
Nro. 1187 estrellas
) ) Jr. Corongo | Hospedajes tres
20504550177 | Ineisa E.L.R.L. Pastoruri Hotel
Nro. 145 estrellas

Fuente: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ancash.
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Anexo 10: IMAGENES DE LOS TESISTAS EN CAMPO

Frontis del Hotel Suiza Peruana - Jr. Federico Sal y Rosas N.° 843
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Entrevista con el Contador General del Hotel Suiza Peruana
C.P.C. José Antonio Agreda Olaya
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Aplicando la encuesta al Gerente General
Lic. Julio Ceésar Cruz Lazaro
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Aplicando la encuesta al Contador General
C.P.C. José Antonio Agreda Olaya
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QUIEN SUSCRIBE, DOCENTE DE LA ESPECIALIDAD DE LENGUA Y
LITERATURA POR LA FACULTADAD DE CIENCIAS SOCIALES,
EDUCACION Y DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO Y CORRECTOR DE
ESTILO DE LA EDITORIAL PAKARINA EDICIONES SAC, DEJA

CONSTANCIA

De que se ha revisado la ortografia, redaccion y ajuste de las citas y

referencias al Estilo APA, sétima edicion, del informe final de la tesis

LA CONTABILIDAD GERENCIAL EN LA TOMA DE
DECISIONES, HOTEL SUIZA PERUANA HUARAZ, PERIODO
2017 - 2018.

Autores:
Bach. CRUZ LAZARO, Victor Hugo,

Bach. MONGE SABOY A, Miluska Almendra.

En tal virtud, se considera que cumple con las exigencias normativas del

espaiiol y estilo APA para este tipo y nivel de trabajo.

En honor a la verdad, se expide la presente para los fines consiguientes.

Huaraz, 11 de octubre de 2021.

Daniel Roger Gonzdles Rosales
Corrector de estilo
Esp. Lengua y Literatura
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4 UNVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”
FACULTAD DE ECONOMIA Y CONTABILIDAD
Av. Universitaria S/N — Shancayan Teléfono: 426051
Huaraz — Ancash —Peru

AUTORIZACION DE EMPASTADO

Los miembros del jurado evaluador de la Tesis: “LA CONTABILIDAD
GERENCIAL EN LA TOMA DE DECISIONES, HOTEL SUIZA PERUANA
HUARAZ, PERIODO 2017 - 20187, presentado por los bachilleres CRUZ
LAZARO VICTOR HUGO Y MONGE SABOYA MILUSKA ALMENDRA, el cual
observa las caracteristicas y esquemas establecidos por la Facultad de
Economia y Contabilidad de la UNASAM, por lo que se encuentra en
condiciones para proceder al EMPASTADO correspondiente.

Huaraz, 06 de Agosto del 2021

P~

; Dr. JuaEAlej \dro Murga Ortiz
Presidente ‘ / Secretario

ﬁ//ﬂ

Dra. W July Allauca Castillo
Vocal




	b988db59fdcc68dafa09f2d2c8d8d9076afd54e0933be88ab7bf63eb1ad256f0.pdf
	11. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
	Para las investigaciones que son de acceso abierto se les otorgó una licencia Creative Commons,  con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha licencia implica.
	11. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
	Para las investigaciones que son de acceso abierto se les otorgó una licencia Creative Commons,  con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha licencia implica.

	40125443cb371c17be6bcc294123c7a75defe2b8125c12f7d0cd197f67f4ccdf.pdf
	720c086738524f066346c44f42c7bdaf81b4bbe0a1bc5970914d982cce6e895a.pdf
	b988db59fdcc68dafa09f2d2c8d8d9076afd54e0933be88ab7bf63eb1ad256f0.pdf

	3 Título Profesional o Grado obtenido: CONTADOR PÚBLICO
	4 Título del trabajo de investigación 1: LA CONTABILIDAD GERENCIAL EN LA TOMA DE DECISIONES, HOTEL SUIZA PERUANA HUARAZ, PERIODO 2017 - 2018
 
 
 
 
	1: 
	Fecha5_af_date: 12/02/2020
	Group6: Tesis
	Group7: Acceso Público
	1 Apellidos y nombres: MONGE SABOYA MILUSKA ALMENDRA
	1 Código de alumno: 081.1403.148
	1 Teléfono: 938106955
	1 Correo electrónico: miluska.monge22@gmail.com
	1 DNI o Extranjería: 47290691
	2 Apellidos y nombres: ROJAS VEGA JORGE ALEXANDER
	2 Email: jorgerojas_fec@hotmail.com
	2 DNI: 31604193
	2 ID ORCID: 0000-0002-5303-9852
	Citas: [Tesis en formato APA]
	Facultad: [Economía y Contabilidad]
	Items: [Contabilidad]
	7 Línea de Investigación: 
	8 Sub-linea de Investigación: 


