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RESUMEN 

     El trabajo de investigación se desarrolló dentro del campo educativo de forma virtual como 

una experiencia de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, utilizando la estrategia didáctica 

del juego de roles para mejorar el nivel de la expresión oral.  En el objetivo de la investigación se 

consideró lo siguiente: demostrar la influencia del juego de roles como estrategia didáctica en la 

expresión oral de los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. La metodología se sustentó en un campo 

experimental, de enfoque cuantitativa, del nivel aplicado y de diseño pre experimental. El estudio 

se realizó a un solo grupo, donde se aplicó un pre test antes del tratamiento y un post test luego 

de lo aplicado, al mismo grupo experimental. La población muestral estuvo conformada por 14 

estudiantes; para recoger los datos se utilizó la técnica de observación y la encuesta, y como 

instrumentos se utilizó la lista de cotejo y el cuestionario. Los resultados indican que la prueba T 

Student muestra un P value p = 0, 000< α = 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa: entonces, el juego de roles como estrategia didáctica, influye 

significativamente en la mejora de la expresión oral en los estudiantes. Por ello, el uso adecuado 

de dicha estrategia puede mejorar la expresión oral de los estudiantes, conllevándolos a una 

mejor comunicación con sus diversos oyentes. 

Palabras claves: juego de roles, expresión oral, estrategias didácticas, competencia 

comunicativa, producción oral. 
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ABSTRACT 

      The research work was developed within the educational field in a virtual way, as a teaching 

and learning experience of the students, using the didactic strategy of the role play to improve 

the level of oral expression. In the objective of the research, the following was considered: to 

demonstrate the influence of role play as a didactic strategy in the oral expression of students of 

the third grade of secondary education of the educational institution "Pedro Pablo Atusparia", 

Huaraz - 2020. The methodology It was based on an experimental field, of a quantitative type, of 

the applied level and of pre-experimental design. The study was carried out on a single group, 

where a pre-test was applied before the treatment and a post-test after it was applied, to the same 

experimental group. The sample population consisted of 14 students; the observation technique 

and the survey were used to collect the data, and the checklist and the questionnaire were used as 

instruments. The results indicate that the Student's T test show a P value p = 0, 000 <α = 0.05, so 

the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted: then, role play as a 

didactic strategy influences significantly in improving oral expression in students. This means 

that the improvement of oral production requires the pertinent didactic strategies for a good oral 

expression of the students, and also, the development of communicative competence. 

Keywords: role play, oral expression, teaching strategies, communicative competence, oral 

production. 
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INTRODUCCIÓN 

     La expresión oral es el proceso del habla que va más allá de emitir sonidos de uno al otro. 

Consiste en pronunciar las palabras de manera adecuada y coherente, como también, procesar 

las ideas del locutor para tener una respuesta relacionada. Esto conlleva a lograr con mejor 

eficacia la competencia comunicativa en cualquier contexto determinado. Por ello, siguiendo 

a Bohorquéz y Rincon: 

Las condiciones en que se desarrolla el mundo moderno nos indican que las 

habilidades de comunicación son más decisivas que en cualquier época. Las 

actividades planificadas por los docentes a diario deben apuntar a desarrollar estas 

habilidades, pues este mundo cambiante y globalizado exige un nivel de 

comunicación oral tan alto como de producción escrita, comprometiendo a las 

personas a expresarse de manera clara, coherente y precisa, para desarrollar 

competencias comunicativas que les permita comprender y desenvolverse 

eficientemente en un determinado contexto. (2018, p. 10) 

     De esta manera, en los centros educativos, el estudiante necesita de muchas técnicas y 

estrategias para mejorar su producción oral, por ejemplo, una estrategia adecuada es el juego 

de roles, donde los alumnos aprenden diversos temas mientras interpretan diferentes 

personajes de la realidad. Asimismo, al encontrarnos en un mundo globalizado y digitalizado, 

la expresión oral toma un papel importante en el desarrollo de la sociedad. Es por eso que, 

para poder potenciar y mejorar la expresión oral se ha desarrollado el trabajo de investigación 

titulado “EL JUEGO DE ROLES COMO ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA MEJORAR 

LA EXPRESIÓN ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO DE 
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EDUCACIÓN SECUNDARIA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “PEDRO PABLO 

ATUSPARIA”, HUARAZ, 2020”. 

     Como resultado de dicha investigación, el presente informe está conformado por tres 

capítulos. El CAPÍTULO I, está enfocado en el problema y la metodología de la investigación, 

en la cual se realiza una descripción detallada del problema encontrado en la Institución 

Educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz. Se menciona, también, el problema general: 

¿Cómo influye el juego de roles como estrategia didáctica en la expresión oral de los 

estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo 

Atusparia”, Huaraz, 2020?; asimismo, dentro de este capítulo, están los objetivos y las 

hipótesis, cada uno de ellos especificados. En cuanto a la metodología podemos decir que la 

investigación realizada es de tipo cuantitativa, del nivel aplicado y de diseño pre experimental, 

ya que se demostró la influencia del juego de roles como estrategia didáctica para mejorar la 

expresión oral. 

     En el CAPÍTULO II, encontramos el marco teórico con los antecedentes, donde se cita a los 

autores internacionales, nacionales y locales. Asimismo, en dicho capitulo se desarrolla las bases 

teóricas que están sustentadas por fuentes confiables de diversas investigaciones sobre el juego 

de roles y la expresión oral. Además, en este apartado también se menciona la definición de 

términos de la investigación. 

     En el CAPÍTULO III, se conocen los resultados de la investigación y se realiza una 

descripción del trabajo de campo. De igual forma, se presentan los resultados del pre  y post test 

del grupo experimental como muestra de evaluación de la variable independiente. Se muestran 

los gráficos y las tablas que están acompañados con el respectivo análisis y las descripciones de 
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las mismas. Asimismo, se desarrolla la prueba de hipótesis y la discusión de los resultados de 

manera detallada.  

     Por otro lado, cabe aclarar que para llevar acabo la aplicación del trabajo de investigación, se 

tuvo que impartir las clases de manera virtual, ya que, la pandemia (COVID-19) fue el motivo 

para obviar la aplicación de manera presencial. Por ello, se utilizó aplicaciones como ZOOM y 

MEET. Además, fueron importantes las redes sociales como WhatsApp y Messenger para el uso 

de herramientas educativas en el contexto de la clase virtual, gracias a dichas herramientas los 

estudiantes enviaban sus trabajos y videos referidos al juego de roles. Los resultados de la 

aplicación fueron positivos, ya que, al utilizar la estrategia didáctica del juego de roles, los 

estudiantes mejoraron poco a poco con gran eficacia. Y aunque en el pre test tuvieron ciertas de 

dificultades al relacionarse y expresarse con claridad, en el post test se evidenció claramente 

dicha mejora, además, se notó el fortalecimiento de las competencias comunicativas.   

     En tal sentido, ponemos a disposición de los miembros del Jurado Evaluador y del público en 

general, los resultados de la presente investigación, puesto que se ha demostrado que el juego de 

roles es una estrategia eficiente para mejorar la expresión oral; al mismo tiempo, es importante 

para los fines educativos de nuestra localidad, región y en todo el país. Finalmente, es preciso 

mencionar que nuestra nación necesita educandos innovadores y talentosos con buena capacidad 

expresiva que puedan ayudar a construir una mejor sociedad para todos. 

                                                                                                                            Los tesistas 
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CAPÍTULO I 

Problema y metodología de la investigación 

1.1. El problema de investigación 

1.1.1. Planteamiento del problema 

      En el tercer grado de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020, 

del nivel secundario, se identificó diversos problemas de expresión oral en los alumnos. 

Estos problemas se manifestaban con mayor fuerza en los estudiantes del tercer grado “E”, 

ya que en las clases se evidenció momentos donde los estudiantes no participaban por 

miedo a las amonestaciones o las burlas, demostraban miedo al responder, caían 

constantemente en redundancia; y en las exposiciones, las ideas que impartían no eran 

claras, habían faltas en la pronunciación, no hablaban con fluidez y usaban excesivamente 

las muletillas. Estos problemas se correspondían con la falta de atención por parte de los 

docentes, puesto que, no involucraban a todos los estudiantes en las participaciones, 

asimismo, no aplicaban consejos, técnicas o estrategias para corregir estos problemas en la 
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expresión oral. Si bien es cierto que aunque no existe un habla perfecto, al menos es 

necesario mejorar e intentar corregir de forma adecuada estos problemas que con el tiempo 

podrían limitar de alguna manera el progreso de los escolares en la sociedad, por ejemplo, 

si durante una entrevista de trabajo no se comunican bien, será muy probable que no sean 

contratados debido a que no mostraron seguridad y no se expresaron adecuadamente. Otro 

ejemplo, es que si estos errores continúan, también podrán tener problemas en la 

universidad, asimismo, presentarán dificultades para asumir retos que conlleven a 

expresarse ante un público. De esta manera, la inadecuada enseñanza evita que el 

estudiante supere estos problemas de expresión oral, ya que esto se ve reflejado en las 

estrategias que carecen los docentes a causa de que solo se limitan a resolver las dudas o 

preguntas mediante las tareas acumuladas, sin llevar a cabo alguna secuencia metodológica 

o estratégica.  

      Por eso, es menester promover las buenas prácticas docentes orientado al desarrollo de 

la enseñanza activa. Es por dicho motivo que en la presente investigación se llevó a cabo la 

técnica del juego de roles para mejorar la expresión oral. Esta técnica divertida consiste en 

representar a personajes de la vida real, interpretando sus características, profesiones y sus 

cualidades de acuerdo al problema propuesto. Por otra parte, también,  ayuda a que el 

estudiante desarrolle seguridad, empatía, el autoanálisis y el trabajo en equipo. De esta 

manera, el juego de roles permitió que los estudiantes del “3ero E” tuvieran una gran 

mejora en la dicción oral, fluidez verbal y en la expresión no verbal. 

  Por ello, se propuso como alternativa de solución el juego de roles, para tratar de tal 

modo, las falencias de la oralidad encontradas en los estudiantes de dicha institución. El 

motivo por la cual se eligió la estrategia de juego de roles es que, al interpretar el papel de 
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un personaje o actuando de lo que hacen los personajes en los diferentes ámbitos de la 

vida, los participantes pierden poco a poco el miedo a desenvolverse ante un público. 

Asimismo, esta técnica grupal permite que el estudiante tome un rol del contexto social, 

usando su creatividad, para un mejor desenvolvimiento en la oralidad durante una 

conversación. Por todo lo expuesto, planteamos el siguiente problema: ¿Cómo influye el 

juego de roles como estrategia didáctica en la expresión oral de los estudiantes del tercer 

grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020? 

1.1.2. Formulación de los problemas 

1.1.2.1. Problema general 

¿Cómo influye el juego de roles como estrategia didáctica en la expresión oral 

de los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020?  

1.1.2.2. Problemas específicos 

 ¿Cómo influye la planificación del juego de roles en la dicción de los 

estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020? 

 ¿Cómo influye la representación del juego de roles en la fluidez verbal 

de los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz – 2020? 
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 ¿De qué manera interviene la creatividad en la expresión no verbal de 

los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020? 

1.2. Objetivos de la investigación 

1.2.1. Objetivo general 

Demostrar la influencia del juego de roles como estrategia didáctica en la expresión oral 

de los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución educativa 

“Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 

1.2.2. Objetivos específicos 

 Comprobar cómo influye la planificación del juego de roles en la dicción de 

los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 

 Explicar la influencia de la representación del juego de roles en la fluidez 

verbal de los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020.  

 Identificar de qué manera interviene la creatividad en la expresión no verbal 

de los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 
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1.3. Justificación de la investigación 

     Esta investigación se llevó a cabo porque se evidenció y encontró diversos problemas de 

expresión oral en los estudiantes de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 

del nivel secundario. Dicha dificultad ocasionó que muchos estudiantes estuvieran desatentos, 

sin ganas de participar, de aclarar sus dudas e incluso que se avergonzaran de su habla. Es por 

ello que, fue muy relevante utilizar la técnica del juego de roles como estrategia didáctica en 

las clases de comunicación, para que los alumnos puedan solucionar estos problemas de 

expresión oral. 

Prueba de ello es que durante la aplicación de la investigación, en el salón clases del “3ero 

E”, el juego de roles funcionó como un estimulante para mejorar la expresión oral, la 

imaginación, la reflexión, la empatía y las distintas formas de comunicarse, todo ello, a través 

de los componentes de dicha estrategia: la planificación, la representación y la creatividad. 

Los estudiantes planificaban sus representaciones a través de conversaciones en el grupo, 

creando y practicando guiones; a través de acuerdos para la caracterización y soluciones al 

problema planteado. Durante la representación, los estudiantes del “3ero E”, interpretaban a 

los personajes matizando la voz, usando mímicas, gestos y posturas; usaban recursos del 

entorno para mostrar el problema.     Asimismo, como las clases fueron virtuales, los alumnos 

invitaban a sus familiares a participar en sus escenificaciones, mostrando el apoyo de los 

mismos.  

Además, el uso de la voz fue mejorando poco a poco a medida que se involucraban más en 

las representaciones, de la misma manera, el uso excesivo de las muletillas, la redundancia, 

problemas en la matización de la voz y algunas faltas en la pronunciación fueron 

disminuyendo, esto, también fue gracias a las prácticas de la voz con trabalenguas, ejercicios 
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de vocalización, respiración, y algunos consejos que se les mencionaba practicar antes de las 

escenificaciones. Así, en el transcurso de cada clase, el juego de roles fue influenciando 

significativamente en la mejora de la expresión oral, a través del trabajo en equipo, 

igualmente, a través de los personajes, la organización, los acuerdos, la escenificación, la 

caracterización, la creatividad y las practicas orales previas a las representaciones. Los 

estudiantes comprendían mejor los conceptos de los temas impartidos y las participaciones 

voluntarias se fueron fortaleciendo. Las ideas de los alumnos eran más claras y entendibles a 

diferencia de los primeros días, comprendieron  que expresarse adecuadamente trae múltiples 

beneficios en la comunicación. Asimismo, comprendieron la importancia de compartir, de 

expresar sus ideas, de aclarar sus dudas y de comunicarse con una buena fluidez, dicción y un 

adecuado vocabulario; no solo en las clases de comunicación, sino en las distintas materias. 

Entendieron que pueden mejorar cada día con una buena práctica, lectura y con el juego de 

roles como estrategia didáctica. 

     Cabe añadir que, esta investigación pretende aportar información real y contextualizada 

acerca del uso del juego de roles como estrategia para la enseñanza. Además, los resultados de 

esta investigación servirán como aporte para las nuevas investigaciones acerca de esta 

estrategia didáctica.  

1.4. Hipótesis  

1.4.1. Hipótesis general 

El juego de roles como estrategia didáctica, influye significativamente en la mejora de la 

expresión oral en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 
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1.4.2. Hipótesis específicas 

 La planificación del juego de roles como estrategia didáctica, influye 

significativamente en la mejora de la dicción en los estudiantes del tercer grado 

de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020.  

 La representación del juego de roles como estrategia didáctica, influye 

significativamente en la fluidez verbal de los estudiantes del tercer grado de 

educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020. 

 La creatividad en el juego de roles como estrategia didáctica, interviene 

significativamente en la expresión no verbal en los estudiantes del tercer grado 

de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020. 

1.5.Variables  

1.5.1. Clasificación de variables 

 Variable independiente 

                          Juego de roles  

 Variable dependiente  

                          Expresión oral  

 Variable interviniente  

- Estrategias motivadoras y ambiente estudiantil 

- Estudiantes y docentes  

- Contenido de la asignatura
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1.5.2. Operacionalización de variables  

 

 

VARIABLES 

 

DEFINICION CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

 

 

 

 

 

JUEGO DE 

ROLES 

El juego de roles para Dosso se 

entiende como “una actividad en la 

que los jugadores, en un proceso de 

simulación, representan a actores de la 

realidad, constituyendo un conjunto 

de individuos que operan por empatía 

con la otredad, es decir, se ponen en la 

situación del otro” (2009, p. 15). 

Es una actividad que sirve como 

estrategia, permitiendo que uno o más 

estudiantes (jugadores) desempeñen un 

determinado rol. Lo cual, consiste en crear un 

clima de confianza en el contexto donde se 

encuentran los actores; por lo tanto, el 

estudiante asume un rol protagónico, se 

preparan para interpretar una puesta en 

escena, teniendo en cuenta las características 

de los personajes y hechos de la realidad. Ya 

que, el rol que cumplen los personajes son 

hechos reales ocurridos en la sociedad. 

Se midió la variable a través de la técnica 

de la encuesta, asimismo, utilizando el 

instrumento del cuestionario, todo ello 

referido al juego de roles como una estrategia 

de aprendizaje para la mejora de la expresión 

oral. 

Planificación  

 

 

 

- Selecciona el tema y el propósito. 

 

- Escoge el contexto a ser representada. 

 

- Identifica a los personajes participantes. 

 Representación  

 

 

 

 

 

- Representa hechos y personajes reales del 

tema. 

 

- Muestra dominio escénico del tema. 

  

- Asume las características propias del 

personaje en el tema.     

 

Creatividad  

 

 

 

 

- Proponen posibles alternativas de solución al 

tema representado.  

 

-    Utiliza recursos no lingüísticos propios de su 

imaginación. 

 

- Enaltece el rol que representa en el tema.   
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EXPRESIÓN 

ORAL 

Según Ramírez, “la expresión oral 

consiste en escuchar el lenguaje 

integrado (estar atento y receptivo a 

todos los signos que puedan ayudar a 

interpretar el mensaje) y expresar o 

hablar el mismo tipo de lenguaje 

(emitir toda clase de signos que 

favorezcan la riqueza comunicativa del 

mensaje)” (2002, p. 59). Por otro lado, 

Mostacero (2014) en su investigación 

sobre la oralidad menciona lo 

siguiente: 

La oralidad consiste en un sistema 

triplemente integrado, constituido por 

variados componentes verbales 

(emisión sonora, decodificación 

semántica, combinatoria sintagmática, 

elementos paraverbales, entre otros), 

por un repertorio kinésico y proxémico 

y por un sistema semiótico 

concomitante (dimensión cultural). Por 

eso mismo, pertenece a un triple plano: 

un plano verbal o lingüístico, un plano 

paralingüístico y un plano semiótico-

cultural. Esto, lógicamente, 

determinará la inmensa variedad de 

posibilidades de comunicación, así 

como la riqueza de formas y registros, 

lo cual redunda en textos híbridos y 

polifónicos. (p. 112) 

 

Es un conjunto de técnicas que 

determinan las pautas para comunicarse con 

efectividad, hace referencia a aquella 

capacidad que tienen las personas en 

comunicarse, gracias a un conjunto de 

elementos que permiten expresarse 

adecuadamente, tales como: la fluidez, la 

expresión corporal, la dicción y otros 

elementos más que ayudan a que el mensaje 

sea claro y preciso.  

Esta variable se midió con la técnica de 

la observación y con el instrumento de la lista 

de cotejo. Primero, en el pre-test se evidenció 

una preocupante dificultad en la expresión 

oral de los estudiantes. Segundo, en el pos-

test se evidenció claramente la mejora en la 

expresión oral de los estudiantes del 3ero E 

del nivel secundario de la I. E. “Pedro Pablo 

Atusparia – Huaraz”, ganando un resultado de 

excelente a 71.4 %. 

 

 

Dicción 

 

- Articula adecuadamente las expresiones. 

 

- Pronuncia adecuadamente las palabras. 

 

- Entona adecuadamente los mensajes que 

expresa. 

 

 

Fluidez verbal  

 

- Expresa con espontaneidad y facilidad sus 

ideas 

 

- Utiliza un vocabulario acorde a las ideas 

que expresa 

 

- Expresa con claridad sus ideas 

 

 

Expresión no verbal  

 

- Realiza gestos y mímicas pertinentes al 

personaje que representa. 

 

- Muestra movimientos corporales adecuados. 

 

- Realiza desplazamiento adecuado según el 

personaje que representa. 
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1.6. Metodología de la investigación  

1.6.1. Tipo de estudio 

     Según Bunge (1971), el propósito de una investigación aplicada es dar a conocer o 

proponer alternativas de solución a ciertas situaciones o problemas identificables.  Es por 

esta razón que, siguiendo a dicho autor consideramos que el tipo de estudio de nuestra 

investigación es aplicado, de enfoque cuantitativo y de diseño pre experimental. Además, 

de acuerdo a los resultados obtenidos de los instrumentos de evaluación, se cuantificaron 

los valores de manera numérica, y se muestra de la siguiente manera: logro previsto (15 a 

20); en proceso (11 a 14) y en inicio (0 a 10), Asimismo, los resultados se expresan en 

forma de números y porcentajes. Además, por el tiempo de aplicación de la variable: es 

una investigación de corte transversal, pues para obtener los datos no es necesario 

estudiarlas a lo largo del tiempo, sino haciendo un corte temporal en el momento en que se 

realiza la medición de las variables. 

1.6.2. El diseño de investigación. 

      La investigación correspondió al diseño pre experimental, se trabajó con un solo grupo 

durante la investigación, donde se aplicó un pre test antes del tratamiento, y un post test 

después de la intervención; estableciéndose así una sola línea, tal como se muestra en el 

gráfico.  

 

 

Donde: 

GE = Grupo experimental 

GE     O1……………..X……………..O2 
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O = Estudiantes de tercer grado de educación secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz. 

O1 = Medición pre experimental de la variable independiente (pre test). 

X = Variable independiente  

O2 = Medición post – experimental de la variable independiente (pos test). 

1.6.3. Población y muestra 

 Población de estudio 

     Ubicándonos en el ámbito de estudio, se consideró como población, un 

total de 90 estudiantes de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia” 

Huaraz-Ancash. En este caso están solo los estudiantes de tercer grado de las 

cinco secciones, A, B, C, D y E.  

- Mujeres: 50 estudiantes. 

- Varones: 40 estudiantes. 

- Total: 90 estudiantes. 

 Muestra de estudio  

      La muestra estuvo constituida por estudiantes del tercer grado “E”, 

quienes fueron elegidos según el bajo nivel de expresión oral. Dichos 

estudiantes mostraban mayores dificultades en la fluidez verbal, dicción y en 

la expresión no verbal.  

-  Total: 14 estudiantes. 

-  Mujeres: 9 estudiantes. 

-  Varones: 5 estudiantes. 
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1.6.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos.   

     Las técnicas constituyen un conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a 

recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fenómenos sobre los cuales se 

investiga. Por consiguiente, una técnica es un recurso fundamental para recolectar 

información. El investigador busca solucionar un problema, utilizando el instrumento de 

dicha técnica. Un instrumento de recolección de datos es en principio cualquier recurso del 

cual puede valerse el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos cierta 

información.  

 Es por tal motivo que, en esta investigación fueron utilizadas las técnicas de la encuesta 

y de la observación, lo primero, nos ayudó a recolectar y evaluar la información necesaria 

para la investigación, lo segundo, nos permitió observar a las personas, fenómenos, hechos, 

acciones, otros. Para la técnica de la encuesta se utilizó el instrumento del cuestionario y 

para la técnica de la observación se usó la lista de cotejo; lo primero ayudó en el proceso 

de aplicación del pre-test y pos-test, mientras que lo segundo, nos brindó información 

sobre el progreso de los estudiantes durante el tiempo que duró la aplicación de la 

investigación.  

Encuesta  

     La encuesta fue la técnica que se utilizó para aplicar el cuestionario a los estudiantes, es 

decir a los estudiantes que conforman en pre-test y pos-test de un solo grupo experimental.  

 Cuestionario 

      El instrumento está conformado por un conjunto de ítems sobre la variable 

independiente de la investigación. Nos permitió recoger las respuestas de los 
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estudiantes que respondieron de manera precisa a lo que ellos (as) consideraron 

pertinente.  

La observación   

     Es un elemento fundamental de todo proceso investigativo, a través de ella se obtuvo 

información sobre la conducta y comportamiento que los estudiantes manifestaron 

espontáneamente. En síntesis, esta técnica consiste en observar personas, fenómenos, 

hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc. Con la finalidad de obtener una 

información explícita para una investigación que se realiza.   

 Lista de cotejo  

  Es un instrumento de evaluación que sirve como mecanismo de la revisión de 

aprendizaje de los estudiantes. La lista de cotejo es un instrumento que se utiliza 

para anotar las observaciones realizadas por los estudiantes del grupo experimental, 

las cuales contienen una lista de indicadores que están relacionadas con el 

comportamiento de los estudiantes, esta lista nos permitió tener en cuenta la mejora 

en la expresión oral, obviamente utilizando la técnica didáctica del juego de roles. 

Por ello, este instrumento sirve para evaluar el comportamiento de los estudiantes. 

A continuación se muestra el siguiente cuadro: 
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Elaboración 

del 

instrumento 

Salida a la 

Institución 

Educativa 

Pre-test Post-test 

Se hizo el 

cuestionario 

para evaluar a 

los estudiantes 

(con el pre-test 

y el post-test). 

La salida a la 

Institución, fue 

organizada y 

planificada con 

tiempo, la 

aplicación de la 

investigación fue 

mediante el 

permiso del 

director de la 

institución 

educativa. 

En esta etapa, 

se aplicó el 

cuestionario a los 

estudiantes, sin 

que se haya 

impartido las 

clases referido al 

juego de roles.  

En esta etapa, 

se aplicó el 

cuestionario, 

donde   los 

estudiantes ya 

mostraban 

conocimiento de lo 

que consistía el 

juego de roles, 

luego de las clases 

impartidas. 

1.6.5. Técnicas de análisis y prueba de hipótesis 

   La técnica de análisis es el proceso de recolección de datos mediante la observación. 

Por ello, concordando con la idea de Latorre y González, “el análisis de datos es la etapa de 

la búsqueda sistemática y reflexiva de la información obtenida a través de los 

instrumentos” (1987, p. 43).  

    En suma, dicha técnica constituye uno de los momentos más importantes del proceso 

de investigación debido a la implicancia de trabajar los datos en unidades manejables. Por 

ende, para esta investigación se utilizó el programa de análisis estadístico SPSS 25. 

 Para la prueba de hipótesis se aplicó la prueba “T” de student, donde se evaluó si los 

grupos de la muestra difieren entre sí de manera significativa respecto a los medios de 
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una variable. Esta prueba se identifica por los grados de libertad calculados en la 

siguiente formula: 

Gl = (n1 + n2) -2 

   Los componentes de la formula son el tamaño del grupo que se comparan (n1 y n2). 

La prueba T se utiliza para comparar los resultados del pre-test con los resultados del pos-

test. Es así que, dicha prueba nos ayudó a examinar dos hipótesis opuestas sobre una 

población: la hipótesis nula y la hipótesis alternativa. La hipótesis nula es el enunciado 

que se probó. Por lo general, la hipótesis nula es un enunciado de que "no hay efecto" o 

"no hay diferencia". La hipótesis alternativa es el enunciado que se desea poder concluir 

que es verdadero de acuerdo con la evidencia proporcionada por los datos de la muestra. 

Un error común de percepción es que las pruebas estadísticas de hipótesis están diseñadas 

para seleccionar la más probable de dos hipótesis. Sin embargo, al diseñar una prueba de 

hipótesis, se puede establecer la hipótesis nula como modo desaprobatorio, ya que se 

establecerá el nivel de significancia para que sea pequeño antes del análisis (por lo 

general, un valor de 0.05 funciona adecuadamente), y cuando rechazamos la hipótesis 

nula, tenemos la prueba estadística de que la alternativa es verdadera. En cambio, si no 

podemos rechazar la hipótesis nula, no tenemos prueba estadística de que la hipótesis 

nula sea verdadera. En este caso, la prueba de hipótesis sirve de apoyo para poder seguir 

con el informe de investigación, si la prueba sale menor que 0.05, se entenderá que el 

trabajo de investigación no tendrá un resultado positivo.    
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CAPÍTULO II 

Marco teórico de la investigación 

2.1. Antecedentes de la investigación 

a. Internacionales 

     Mediante la búsqueda de diversas fuentes, se ha podido identificar diferentes 

autores que trataron y desarrollaron la investigación de juego de roles y la expresión 

oral. Con la investigación realizada se identificó las relaciones que existen entre las 

dos variables mencionadas.  

 

   Muñoz y Yaguana (2017) “en su trabajo de investigación de pregrado, titulada: 

“Técnica didáctica de juego de roles en el proceso de aprendizaje de la producción 

oral del idioma inglés en los estudiantes de primero del bachillerato general 
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unificado de la Unidad Educativa Juan Montalvo, de la ciudad de Quito, período 

2016-2017,  investigación desarrollada en la Universidad de UCE, Quito, Ecuador; 

cuyo objetivo fue: demostrar la importancia del uso de la técnica didáctica juego de 

roles en el proceso de aprendizaje de la producción oral del idioma Inglés en los 

estudiantes de primero del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa 

“Juan Montalvo”, de la ciudad de Quito, período 2016-2017. Es de tipo socio-

educativo con un enfoque mixto de carácter descriptivo y sustentado en 

investigaciones bibliográficas y de campo. Además, en la metodología, se consideró 

una muestra representativa de la población; ya que el número total de la misma era 

demasiado extenso. Las técnicas aplicadas fueron la observación a los estudiantes en 

el aula de clases mediante una lista de cotejo y una entrevista a los docentes con un 

guion de preguntas abiertas, los cuales fueron utilizados con el fin de obtener la 

información requerida para esta investigación. Y arribo a la conclusión, que una vez 

tabulado y analizado los datos se obtuvieron las conclusiones para finalizar con las 

recomendaciones del problema planteado, y en la medida que el uso del juego de rol 

sea correctamente planificado y ejecutado, podría mejorar la producción oral del 

inglés”. 

   También se encontró el antecedente de la variable de la expresión oral. 

     Ramírez (2017) “en su trabajo de investigación de pregrado, titulada: “Los juegos 

lingüísticos para el desarrollo de la expresión oral del idioma inglés en el alumnado 

de la sección secundaria del colegio  New Vision School en el período 2015 – 2016” 

investigación desarrollada en la Universidad Central de Ecuador, Quito, Ecuador; 

cuyo objetivo fue: analizar cómo los juegos lingüísticos ayudaron en el desarrollo de 
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la expresión oral del idioma inglés, las características a modo general se basaron en 

el desarrollo  de componentes fonéticos, fonológicos, léxicos, semánticos, 

morfosintácticos  y estilístico del idioma y de modo más específico se centraron en 

sub destrezas como: fluidez verbal, precisión, rima y memorización. En la 

metodología, se persiguió una línea investigativa básica, es decir, sin un fin práctico, 

pero que buscó incrementar el conocimiento de los principios fundamentales 

orientado a la aplicación.  Del mismo modo, este estudio fue no experimental puesto 

que se llevó a cabo sin manipular deliberadamente las variables, se basó en la 

observación del fenómeno en su contexto natural y por lo tanto fue una investigación 

de campo con carácter descriptivo. La población investigada no fue extensa, por ello, 

no fue necesario el uso de la muestra y se evaluó a la población en su totalidad, lo 

que sí se usó como instrumento fue el cuestionario, el cual midió la frecuencia con la 

cual los juegos lingüísticos son empleados dentro del salón escolar. En síntesis, 

también, se analizó cómo otros elementos lingüísticos, paralingüísticos y 

extralingüísticos desempeñan un rol fundamental al momento que los estudiantes se 

expresan oralmente, permitiendo al docente tener una visión conceptual y cognitiva 

más amplia al momento de aplicar técnicas que permitan el desarrollo de la expresión 

oral del inglés”. 

b. Nacionales 

 En las investigaciones realizadas a nivel nacional, se pudo apreciar a algunos 

autores que se enfocaron a realizar investigaciones sobre el juego de roles y la 

expresión oral. 
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     Gálvez (2018) “en su trabajo de investigación de pregrado, titulada: “El juego de 

roles para mejorar la comprensión lectora en Estudiantes de aulas multigrado de la 

Institución Educativa N° 38990-3/Mx- de Huantachaca-Huanta-Ayacucho, 2018” 

investigación desarrollada en la Universidad de Cesar Vallejo, Lima, Perú; propuso 

como objetivo: analizar el juego de roles en la comprensión lectora en dicha entidad 

de estudio, en la metodología, se empleó el diseño de investigación pre experimental 

de tipo explicativo, sobre una población de 30 (100%) estudiantes, para lo cual se 

empleó el material experimental de 10 sesiones de aprendizaje. Asimismo, el análisis 

de los datos considera las tablas de doble entrada de pre y post-prueba, mientras que 

para el caso del análisis inferencial se ha requerido la aplicación del estadístico 

Rangos de Wilcoxon en datos ordinales a partir de la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov. Los resultados estadísticos a nivel descriptivo demuestran en 

el pre-test un 57,0% de estudiantes que presentan una comprensión lectora en inicio 

con calificaciones del sistema vigesimal que oscila de “C” y cuantitativamente de 0 - 

10; luego de la aplicación de los juegos de roles, a partir del tratamiento experimental 

en el post-test, se observa que: el 40,0% de los estudiantes tienen un logro de 

aprendizaje en logro previsto con calificaciones de “A” y cuantitativamente 

expresadas de 14 – 17. Los resultados obtenidos a partir de la prueba de hipótesis 

demuestran que la aplicación del juego de roles mejora la comprensión lectora en los 

estudiantes de aulas multigrado de la Institución Educativa N°38990-3/Mx-P de 

Huantachaca - Huanta. Resultado que es confirmado según el estadígrafo de Rangos 

de Wilcoxon, obteniendo una Z calculada de -4,817 que demuestra que la post 
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prueba es superior a la pre prueba, con nivel de significancia bilateral: p=0.000, valor 

que es inferior a la región crítica a= 0,05. (p=0.000 < 0,05; Z = -4,817” 

  Por otro lado, Zamora (2019) “en su trabajo de investigación de pregrado, 

titulada: “Desarrollemos la expresión oral a través de estrategias vivenciales en los 

niños y niñas de 3 años de la I.E. N° 043 de Ambo” realizado en la Universidad 

Nacional “Hermilio Valdizán”, Huánuco, Perú; propuso como objetivo: mejorar la 

práctica pedagógica con la innovación de estrategias metodológicas adecuadas para 

desarrollar la expresión oral. En la metodología de la investigación, se ha utilizado el 

tipo de investigación cualitativa, es decir una investigación de acción pedagógica. 

Mediante el muestreo no probabilístico elegí un grupo de trabajo conformado por 31 

niños y niñas, 10 diarios de campo, un proyecto de aprendizaje, 10 sesiones de 

aprendizaje y 10 fichas de observación. Todas estas evidencias me permitieron 

realizar logros sobre mi desempeño docente para finalizar con la triangulación 

teniendo en cuenta las categorías y subcategorías con sus respectivas fuentes de 

verificación, arribando con los resultados, se tuvo en cuenta los tres instrumentos 

como es la ficha de observación de la especialista en acompañamiento, una ficha de 

observación de la docente de aula y la docente investigadora en donde coincidieron 

que la docente aplica diversas estrategias de juegos verbales para desarrollar la 

expresión oral, llegando a las conclusiones que la aplicación de estrategias de juegos 

verbales, me permitieron mejorar la expresión oral en los niños y niñas”. 

 

      Por otro lado Ríos (2016) “en su trabajo de investigación de pregrado, titulada: 

“Aplicación de los juegos de roles basados en el enfoque colaborativo utilizando 
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títeres para desarrollar la expresión oral en el área de comunicación en los niños de 

5 años de la Institución Educativa Inicial “Santa Rosa” del distrito de Calleria – 

Ucayali” investigación desarrollada en la  Universidad Católica los Ángeles 

Chimbote, Perú; propuso por objetivo: determinar si la aplicación de juegos de roles 

basados en el enfoque colaborativo utilizando títeres desarrolla la expresión oral en el 

área de comunicación en los niños y niñas de 5 años de la Institución Educativa 

Inicial Nº 235 “Santa Rosa” de Pucallpa, en el año 2016. La metodología de estudio 

fue de tipo cuantitativo, nivel explicativo y de diseño de investigación pre 

experimental. El diseño específico fue de un solo grupo, se aplicó un pre test antes 

del tratamiento y un post test después, al mismo grupo. El universo lo conformaron 

los estudiantes de 5 años y la muestra se seleccionó por muestreo del tipo no 

probabilístico, por ser una muestra muy pequeña de 7 alumnos matriculados. La 

técnica utilizada fue la observación y el instrumento lista de cotejo. Para el Plan de 

análisis, se utilizó la estadística descriptiva e inferencial para la interpretación de las 

variables. Se hizo uso de la prueba de T de Student para la contrastar la hipótesis. 

Los resultados obtenidos muestran que en cuanto al logro de aprendizaje en el área 

de comunicación en el pre-test el 72% de los niños obtuvo B; luego de la aplicación 

de la estrategia didáctica en 7 sesiones de aprendizaje, se aplicó un post-test, donde el 

71% de los estudiantes obtuvieron una calificación de A. Con estos resultados, se 

concluye que la aplicación de la estrategia didáctica ha dado buenos resultados, y que 

sí existe una diferencia significativa entre el logro de aprendizaje obtenido en el pre 

test con el logro del pos test”. 
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c. Local. 

      Broncano y Montoro (2017) “en su trabajo de investigación de pregrado, titulada: 

“Influencia del juego de roles para el desarrollo de la comunicación oral en el 

idioma inglés en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, de vicos” realizado en la 

Universidad Nacional “Santiago Antúnez de Mayolo”, Huaraz, Perú; propuso por 

objetivo: demostrar la influencia del juego de roles para el desarrollo de la 

comunicación oral en el idioma inglés en los estudiantes del tercer grado de 

educación secundaria de la Institución Educativa “Pedro Pablo Atusaría” de Vicos. 

La metodología de la investigación se sustentó en un trabajo de campo experimental, 

con un diseño cuasi experimental y el tipo de estudio explicativo con datos 

cuantitativos. Los resultados indican que de la prueba T Student muestran un P value 

p = 0, 000< α = 0,05 por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa: por ello, arribo a la conclusión, si se emplea eficientemente el juego de 

roles, entonces mejorará la comunicación oral en el idioma inglés. Esto quiere decir 

que mejora la capacidad de la expresión oral y mediante ella, el desarrollo de la 

competencia comunicativa y de sus respectivas habilidades.



23 
 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Juego de roles 

        El juego de roles, como estrategia de aprendizaje, tiene su origen en la representación 

teatral, sin embargo, su utilidad va más allá de una simple representación de papeles en el 

aula. Esta viene a ser una herramienta en la que todos los miembros participan activamente 

mediante una simulación en grupo. La simulación nunca logra reproducir de forma 

completa las circunstancias reales, pero sí permite aproximarse a ella de forma razonable; 

especialmente, las simulaciones permiten incluir algunos de los componentes de 

complejidad que se desean desarrollar, por lo que constituyen un buen sistema para 

facilitar los aprendizajes orientados a la comprensión y la utilización.  

  Dosso afirma que, el juego de roles es: “Una actividad en la que los jugadores, en un 

proceso de simulación, representan a actores de la realidad, constituyendo un conjunto de 

individuos que operan por empatía con la otredad, es decir, se ponen en la situación del 

otro” (2009, p. 15). En efecto, es una escenificación que se desarrolla de manera 

improvisada donde los individuos asumen el papel de una situación previamente 

establecida, en la cual se les brinda algunas pautas que sirve como preparación para 

enfrentarse a una situación similar o para aproximarse a una situación dada: “El juego de 

roles consiste en dramatizar a personajes de la realidad, a través del dialogo, y la 

interpretación quizás improvisada, una situación que presente un conflicto con 

trascendencia moral” (Xus, 1992, p. 63). Xus, hace una mención muy relevante acerca del 

conflicto, esto es importante porque los participantes deben buscar una solución adecuada 

y precisa, ya que deberán convencer a los espectadores que tal solución es factible.  
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            Esta técnica grupal aplicada en la educación permite que los maestros desarrollen en 

sus clases un proceso de aprendizaje más activo, participativo y de cooperación, asimismo, 

ayuda a que los estudiantes puedan lograr un mejor desenvolvimiento escénico, mejora en 

la expresión oral y originalidad en sus diversas actuaciones; puesto que, esta técnica invita 

a cada estudiante crear su propio guion, personaje y un escenario de acuerdo a la situación 

planteada.  

 El juego de roles es usado como una estrategia dinamizadora, que abarca diversas 

situaciones y permite que los participantes puedan disfrutar el aprendizaje mientras hacen 

uso de su creatividad y expresión gestual. Es tanto los beneficios que trae esta estrategia 

que ha sido usada en diferentes países demostrando una gran eficacia en su uso,  los 

resultados han sido muy favorables; sin embargo, hay quienes mencionan que, si se hace 

un uso descontrolado del juego de roles, este podría traer consecuencias de pérdida de 

identidad personal a los participantes. Pese a que esta teoría no está completamente 

comprobada, es necesario tomar precauciones para que podamos obtener frutos y no 

agregar más problemas en el aprendizaje de los escolares.  

  Si bien es cierto, en las aulas existen diversas estrategias para obtener un aprendizaje 

significativo y dinámico que conlleve al desarrollo de diversas competencias y 

capacidades, sin embargo, con el juego de roles, los estudiantes se sentirán en más 

confianza y desarrollarán otras habilidades a parte de la expresión oral, tales como la 

empatía, el trabajo en equipo, al autoanálisis y la reflexión sobre los problemas señalados.  

A parte, el juego siempre ha permitido que el estudiante se adapte mejor a los temas porque 

involucra la imaginación, la creatividad y la exploración con el entorno a través de los 

saberes previos. Por ello, concordando con Giménez: 
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El juego permite al alumno acceder al conocimiento de forma significativa, ayuda 

a motivar a los alumnos, por otro lado, introducir conceptos, procedimientos y 

valores; los estudiantes son capaces de adquirir gran cantidad de información 

durante el juego y logran procesarlo con una velocidad superior a lo brindado por 

la enseñanza tradicional. (2010, p. 56). 

  El juego, en general, es fundamental en el proceso de enseñanza-aprendizaje porque 

permite acceder al conocimiento de forma significativa. El estudiante, a partir de su puesta 

en escena logra crear sus propios conocimientos, adquiriendo gran expresividad y 

mejorando su vocabulario. Asimismo, el juego de roles permite al estudiante involucrarse   

y tomar interés, puesto que, su objetivo de esta técnica grupal es ayudar a comprender 

algunas situaciones a través de la creatividad y el análisis por medio de sus vivencias, 

afirmación que advierte Vanderslice y García: 

El juego de roles contribuye a aumentar el nivel de potenciación de los 

participantes porque los anima a recurrir a sus propias vivencias y a sacar sus 

propias conclusiones, sin que se sientan obligados a revelar mucha 

información sobre sí mismos. (2006, p. 78). 

  En tal caso, esta técnica grupal proporciona expulsar información para el análisis y el 

debate sobre el problema planteado en la clase, accediendo a la confrontación de ideas y 

facilitando la descripción de una determinada situación desde los diferentes puntos de 

vista. De la misma manera, esta propuesta plantea trabajar de manera colaborativa en 

grupo, incluyendo a cada uno de los participantes para desenvolverse en un determinado 

rol protagónico y defendiendo su postura de acuerdo al problema propuesto. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
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  Esta estrategia es muy divertida porque permite que los estudiantes muestren el 

desarrollo de sus habilidades artísticas y creativas, mostrando hechos y características que 

los propios participantes sugieren. Al hacer uso de su creatividad en conjunto con esta 

estrategia, los estudiantes muestran interés por el nuevo aprendizaje que se les está 

mostrando, puesto que les permite resolver problemas o desafíos que se les pueda presentar 

a lo largo de sus vidas. 

  Por eso, para lograr todos estos beneficios que nos trae el juego de roles, es necesario 

tomar en cuenta lo que menciona Xus, quien explica metodológicamente el modelo clásico 

del role-playing en cuatro fases:  

Tenemos en un primer momento: la motivación, esta fase consiste en crear un 

clima de confianza y participación; la preparación para la dramatización, el 

docente acota los datos para las representaciones; la dramatización, el 

estudiante asume un determinado rol teniendo en cuenta aspectos de la realidad 

y el debate, en esta fase se analiza, argumenta y reflexiona acerca de la 

situación escenificada. (1992, p. 45). 

   De acuerdo con lo que plantea Xus, es necesario llevar a cabo cada fase de forma 

correcta, porque de esa forma lograremos obtener resultados favorables. Al mismo 

tiempo, se debe tomar en cuenta que cuando se pone en práctica el juego de roles, los 

participantes deben interpretar las características y las funciones de los personajes de 

forma muy parecida, añadiendo algunos aspectos propios de su imaginación, obviamente, 

sin alterar los rasgos físicos y emocionales de los personajes. 
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2.2.1.1. Componentes para la aplicación del juego de roles 

2.2.1.1.1. Planificación 

  Es uno de los momentos más importantes del juego de roles, es decir, saber 

cómo organizar para realizar una representación correcta en un escenario: 

La planificación es aquel proceso en el que se define el curso de la acción y los 

procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas, es decir, es el 

plan que se instaura de lo que se debe hacer para alcanzar el fin deseado. 

(Salazar y Romero, 1 de marzo de 2006)  

   En esta fase, los estudiantes tienen un determinado tiempo para poder 

identificar o seleccionar a los personajes participantes (según sus características, 

profesión, sexo, etc.), establecer el propósito y el tema, identificar el contexto y 

los lineamientos para la situación propuesta. Asimismo, en esta fase, los 

participantes constituyen y planifican el desarrollo de la representación. Además, 

permite concebir objetivos que se quiere alcanzar o concretar en la fase de la 

representación. 

2.2.1.1.2. Representación 

  Xus (1992) determina que la representación es el momento donde los 

participantes intentan asumir un rol acercándose lo más parecido posible a la 

realidad. Por otra parte, en esta fase se ve reflejado los acuerdos dados en la 

planificación, además, se muestra la representación de los personajes y los 

hechos reales según el tema propuesto. En consecuencia, es aquí donde se evalúa 
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y se muestra el dominio escénico de los participantes, es decir, se verifica si 

asumieron los roles de los personajes según la situación planteada. 

2.2.1.1.3. Creatividad 

  Es un pensamiento o imaginación constructiva de crear, innovar y generar 

ideas para mejorar un problema de acuerdo a un contexto que se plantea. “La 

creatividad puede ser abordada en diferentes disciplinas, las cuales se pueden ver 

proyectadas en el campo educativo, mostrando así el proceso de aprendizaje 

fundamental y transcendente” (Pico, 20 de setiembre de 2020). 

  Entonces, podemos afirmar que la creatividad es una capacidad que permite 

generar ideas nuevas o conceptos, añadiendo como estrategia recursos no 

lingüísticos propios de su imaginación. Asimismo, esta capacidad es un 

componente esencial en el juego de roles, ya que los participantes pueden 

generar ideas que conllevan a dar alternativas de solución al problema o 

situación planteada, 

2.2.1.2. El juego de roles como estrategia didáctica 

  En un ámbito educativo podemos encontrar múltiples estrategias que son propuestas 

por los mismos docentes, estrategias que permiten que los aprendizajes de los estudiantes 

sean mucho más significativos; sin embargo, existen otros contextos educativos donde el 

escaso recurso didáctico es una realidad. Y una de las capacidades más afectadas en los 

estudiantes que pertenecen a dichos centros educativos es la expresión oral. Es por ello 

que la técnica de juego de roles es muy usada en algunos centros educativos de mayores 

prestigios. Dicha técnica como estrategia didáctica ha permitido en muchos contextos 
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educativos, desarrollar la capacidad de comunicación en los estudiantes, por ello, 

siguiendo a Cassany, Luna y Sanz: 

Los juegos de roles pueden plantear cualquier situación comunicativa, tratan 

todo tipo de temas y pueden tener tantos participantes como sea conveniente, 

también menciona que las ventajas de la técnica residen en que los alumnos se 

impliquen en cuerpo y alma, que es muy rentable lingüísticamente (los 

alumnos actúan el 100 % del tiempo) y que ofrecen oportunidades verosímiles 

de usar la lengua. (2003, p. 157) 

 Por otro lado, la comunicación en equipo es otro aspecto importante que se trabaja en 

esta estrategia didáctica. Los integrantes deben intercambiar ideas sobre lo que se puede 

incluir durante la representación, además, es posible conectar propuestas para llegar una 

solución ante el problema planteado. Es por ello que durante el acto, los participantes 

deben exponer sus ideas de forma clara y coherente para que los oyentes comprendan el 

mensaje que se quiere dar.  

  Ante esto, es preciso señalar que sin una adecuada comunicación no sería posible 

desarrollar con éxito el juego de roles. Por ello, teniendo en cuenta lo que expone Baralo: 

“La comunicación oral implica que las oraciones que se expresan están entrelazadas con 

una enorme base de datos mental, entretejidas de una manera muy completa, de manera 

que el interlocutor pueda establecer relaciones entre lo que ya conoce” (1999, p. 166). 

Esto contrasta lo que Cassany, Luna y Sanz intentan emplear con el juego de roles, ya que 

con esta técnica busca que el estudiante exprese sus ideas, pensamientos, actitudes, 

experiencias y su creatividad para alcanzar una adecuada competencia comunicativa 
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mediante la ya mencionada técnica grupal. Además, si se hace un uso adecuado del juego 

de roles, el estudiante podrá crear un ambiente sociable con sus compañeros y con el 

docente, porque lo que se requiere es que la enseñanza y el aprendizaje puedan estar 

relacionados mediante un ambiente participativo y activo, donde en cada clase el 

estudiante pueda aportar, añadir o dar su opinión de forma fluida, sin recaer en las 

constantes redundancias o repetir las palabras sin ni siquiera haber comprendido el 

propósito de la sesión.  

El juego de roles no solo ayuda a representar situaciones de la realidad, sino también a 

que el estudiante pueda tomar decisiones importantes en su vida, y que su nivel de 

desarrollo en sus competencias y capacidades sea de un nivel mucho mayor, por eso, 

siguiendo Cassany, Luna y Sanz: 

La vida actual exige un nivel de comunicación oral tan alto como de redacción 

escrita. Una persona que no pueda expresarse de manera coherente y clara, y 

con una mínima corrección, no sólo limita su trabajo profesional y sus 

aptitudes personales, sino que corre el riesgo de hacer el ridículo en más de una 

ocasión. (2003, p. 135). 

Entonces, el juego de roles como estrategia didáctica para el mejoramiento de la 

expresión oral es sumamente importante para la enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes, porque ayuda a los participantes a expresarse mejor y a enfrentarse sin miedo 

a cualquier evento o situación que se presente a lo largo de sus vidas. 
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2.2.1.3. Importancia del juego de roles 

El juego de roles es muy importante en la educación, ya que los estudiantes desde 

temprana edad realizan este tipo de actividades, donde logran explayarse y abrir su mente en 

el mundo existente, así descubren qué es lo que gustan en sí para su futuro, para López: “El 

juego por lo tanto es social por su origen y por su naturaleza. Su origen está relacionado con 

unas condiciones sociales muy concretas de la vida del niño y no con la acción de la energía 

instintiva interna” (1997, p. 100). 

Para los estudiantes, el juego tiene siempre un aspecto positivo, en la que se construye su 

desarrollo haciendo uso de los recursos disponibles del ambiente que lo rodea, para ellos es 

sin duda una situación privilegiada. Las investigaciones contemporáneas indican que el 

juego tiene importancia en el desarrollo cognitivo social y moral. El juego está lejos de ser 

una pérdida de tiempo, es algo que los docentes deben asumir y tomar en cuenta en sus 

programaciones de clases, pues el juego no es propio ni exclusivamente del niño, es también 

de todos los adolescentes y por qué no decir, de todos los hombres, y se revela como un 

gratificante medio para adquirir habilidad cognoscitiva y moral. De la misma manera, la 

situación de ficción y los papeles que el estudiante cumple, son los componentes esenciales 

del juego, allí aprende a regular su comportamiento, aprende a respetar diversas reglas, 

respetar a sus semejantes, y a someter sus impulsos y deseos en función de los roles que va a 

representar. Por eso, cuando hablamos de juego de roles nos referimos a la técnica utilizada 

en eventos educativos basados en los principios del aprendizaje experimental, que también 

es una herramienta particularmente útil para desarrollar la empatía y comprender los puntos 

de vista de otras personas; esta flexibilidad de pensamiento es el pilar de todas las 

actividades para resolver diversos problemas. 
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2.2.1.4. Tipos de juego de roles  

El juego de roles, se puede apreciar mediante situaciones en que se representa las   

caracteriza y roles de una persona, por ello mencionamos dos tipos de juegos de roles que 

nos proponen Cassany Luna y Sanz: 

a) Planeado, donde el coordinador tiene objetivos específicos previstos, roles definidos, 

una situación planificada. (2003, p. 156). 

b) Espontáneo, menos estructurado, menos formal, aunque el coordinador aún debe tener 

los objetivos del grupo en mente. Para ser efectivo el juego de roles debe ser una 

situación realista a fin de que el participante pueda meterse en su rol completamente, 

entonces utilizará sentimientos y reacciones reales (pero no necesariamente personales). 

(2003, p. 156). 

2.2.2. Expresión oral 

Todas las personas vivimos en un mundo donde el uso del lenguaje oral  se ha convertido en 

una herramienta indispensable para el desarrollo de la sociedad. Día a día usamos el lenguaje 

para expresar hechos, sentimientos, deseos, problemas, necesidades y otros temas que son de 

interés común. El uso del lenguaje oral va acompañado de otros recursos que permiten que la 

comunicación sea adecuada y aceptable. Algunos de estos recursos son los gestos, las mímicas, 

el volumen de la voz, el ritmo y la musicalidad. Además, es necesario mencionar que para la 

comprensión de los significados durante una comunicación, es menester que tanto el emisor 

como el receptor hagan uso de una misma lengua. Es por ello que Ramírez define la expresión 

oral de la siguiente manera: 

La expresión oral consiste en escuchar el lenguaje integrado (estar atento y receptivo a todos 

los signos que puedan ayudar a interpretar el mensaje) y expresar o hablar el mismo tipo de 
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lenguaje (emitir toda clase de signos que favorezcan la riqueza comunicativa del mensaje). 

(2002, p. 59) 

     Por otro lado, siguiendo a Mostacero en su investigación sobre la oralidad:  

La oralidad consiste en un sistema triplemente integrado, constituido por variados 

componentes verbales (emisión sonora, decodificación semántica, combinatoria 

sintagmática, elementos paraverbales, entre otros), por un repertorio kinésico y 

proxémico y por un sistema semiótico concomitante (dimensión cultural). Por eso 

mismo, pertenece a un triple plano: un plano verbal o lingüístico, un plano 

paralingüístico y un plano semiótico-cultural. Esto, lógicamente, determinará la 

inmensa variedad de posibilidades de comunicación. (2011, p. 112) 

De esta manera podemos afirmar que para lograr una buena comprensión del discurso, es 

pertinente el uso adecuado de la expresión oral, tomando como referencia los diversos 

elementos y recursos del lenguaje.  

Por otra parte, Cassany, Luna y Sanz plantean que: “La expresión oral influye en habilidades 

específicas, como la producción real del discurso, o sea, la pronunciación de las frases y 

palabras que vehiculan los significados” (2003, p. 146). Esto implica que cada palabra 

expresada debe tener relación con la otra, y así poder afirmar que una persona posee una 

correcta dicción al momento de exponer un discurso.  Asimismo, cuando las personas expresan 

sus ideas, también incluyen los aspectos no verbales en la comunicación, ya que esto permite 

que el mensaje se comprenda mejor. 

En el contexto estudiantil, encontramos una enorme interacción comunicativa, los escolares 

invierten gran parte de su tiempo en la escuela comunicándose. En este ámbito se debe 
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fortalecer los diversos problemas de la expresión oral a través de diversas técnicas y estrategias 

para mejorar el uso del lenguaje. 

Un problema en común que tienen muchos estudiantes para expresarse adecuadamente, es 

sin duda alguna la interferencia lingüística, este hecho, dificulta varios aspectos en el habla, 

pero uno que preocupa muchísimo y desata la burla de los compañeros es la inadecuada 

pronunciación de algunos fonemas, asimismo, la mala estructuración de las oraciones en la 

lengua que no es la materna. La preocupación se desata en algunos docentes, por eso brindan 

algunos consejos para corregir este problema lingüístico, pero resulta que ello no es suficiente 

para mejorar la expresión oral. Por eso, es necesario que el docente haga uso de algunas 

estrategias que permita que los estudiantes interactúen y mejoren su habla con el tiempo, 

también, es menester que el maestro involucre a todos los estudiantes en las participaciones y 

que sepa cómo ayudarlos en caso de encontrar problemas en la expresión oral: 

Una de las tareas del maestro es cambiar las actitudes y hacer ver a los alumnos la 

relevancia de lo oral en la vida cotidiana y el gran beneficio que pueden obtener de 

los diversos ejercicios que se harán en clase; ayudarles a darse cuenta de las cosas 

que hacen mal, que podrían hacer mejor y que revertirían en su comunicación diaria. 

(Cassany, Luna y Sanz, 2003, p. 150). 

     Cabe reafirmar que, para comprender el mensaje durante una comunicación es preciso que 

los hablantes expresen sus ideas debidamente relacionadas, tomando en cuenta los aspectos o 

elementos ya mencionados por los autores, sumándose también a ello una correcta dicción y 

fluidez verbal.  
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2.2.2.1. Características importantes de la expresión oral 

2.2.2.1.1. Aspectos no verbales  

     La comunicación no verbal es un fenómeno que se estudiaba en la antigüedad. 

Numerosos teóricos de la época como Homero, Platón, Aristóteles o Cicerón 

comenzaron a reflejar en sus obras aportaciones que hacen referencia a diversos 

aspectos que componen la comunicación no verbal: 

En particular, se realizaron estudios sobre las descripciones de rasgos 

físicos, la importancia del rostro en el conocimiento de la urbe e incluso 

analizaron los gestos y movimientos en relación con la oratoria 

estableciéndolo como un lenguaje universal, con sus diversas connotaciones. 

(Domínguez, 2009, p. 4) 

  La comunicación no verbal es muy importante en la expresión oral, ya que 

siempre lo usamos en cualquier evento donde surja una conversación; si no 

existieran los aspectos no verbales, la comunicación sería de poco agrado y el 

mensaje tardaría en ser comprendido. 

 Elementos kinésicos 

     Este elemento estudia el lenguaje corporal, los gestos, la comunicación facial, 

etc. Las personas al momento de conversar con alguien utilizan siempre estos 

recursos. Estos individuos no son ajenos de utilizar el lenguaje corporal, pues lo 

usan cuando se desplazan de un lugar a otro. Otro elemento importante son los 

gestos, porque resultan infaltables para complementar la conversación, también 

una sonrisa o un guiño de ojo puede significar un elemento de comunicación 
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entre el emisor y receptor. Dentro de los elementos kinésicos se hablará más del 

poder de los gestos, ya que estos y el lenguaje corporal son más utilizados en el 

mundo. Utilizamos los gestos a diario, de una forma casi instintiva: 

El mundo es una enorme montaña de gestos animados: policía de 

tráfico, vendedores ambulantes, conductores de los autobuses, 

profesores, niños en las zonas de juego, atletas que se abrazan con 

efusión, puños cerrados. Todas las personas del planeta usan sus manos, 

cabezas y cuerpos para comunicarse de una forma expresiva, ya que, sin 

los gestos, el mundo sería estático y falto de color. (Roger, 1993, p. 5). 

     Esto implica que los gestos son muy importantes para poder comunicarse sin 

barreras ni prohibición de otras personas, ya que el lenguaje kinésico se utiliza el 

50 % en el mundo para poder expresarse en la vida cotidiana. Los gestos y el 

lenguaje corporal son conocidos como lenguaje silencioso, ya que, sin utilizar el 

lenguaje verbal, las personas no pueden comunicarse con sus seres similares. 

2.2.2.1.2.  Dicción 

     Según la sociolingüística, la dicción es una variación lingüística desde un plano 

fonético, ya que consiste en articular correctamente los sonidos del habla mediante 

los órganos de la voz: 

La dicción es la forma de emplear las palabras para formar oraciones, ya 

sea de forma hablada o escrita. Se habla de buena dicción cuando el 

empleo de dichas palabras es correcto y acertado en el idioma al que 

estas pertenecen, sin atender al contenido o significado de lo expresado 

por el emisor. (Ruíz, 2011, p. 10) 
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Entonces, la dicción es apropiada cuando se pronuncia y articula correctamente 

las palabras, respetando las pausas y los matices de la voz. Tener una dicción 

acertada hará que la comunicación sea eficaz y entendible, para ello, es preciso 

evitar los vicios de dicción, tales como: “vistes”, “nadies”, “tualla”, “de mi pecho 

su atrás”, “fegar” (a la vez de jugar), etc.  

Aunque en el mundo no existe persona alguna que tenga un habla perfecto, es 

necesario mejorar e intentar corregir de forma adecuada estos problemas de dicción 

que con el tiempo podrían limitar de alguna manera el progreso de las personas en 

la sociedad, más aún de los escolares; por ejemplo, si durante una entrevista de 

trabajo no se comunican bien, será muy probable que no sean contratados debido a 

que no muestran seguridad y no se expresan adecuadamente. Otro ejemplo, es que 

si estos errores continúan, también podrán tener problemas en la universidad, 

asimismo, presentarán dificultades para asumir retos que conlleven a expresarse 

ante un público.  

      Por eso, si en un salón de clase, los estudiantes presentan preocupantemente 

algunos vicios de dicción (vulgarismo, cacofonía, redundancia, dequeísmo, etc.), es 

preciso que el docente se involucre en ayudar a los alumnos de forma pertinente, sin 

corregir estos problemas frente a los demás, ni señalando al individuo. Esto, para 

evitar futuras agresiones o bajas en la autoestima, al menos, se recomienda no 

hacerlo de forma tradicional, ya que este tema podría tratarse de forma pertinente,  

aconsejando a los estudiantes sobre la práctica constante en la lectura, práctica en la 

oralidad, ejercicios de vocalización, uso  de trabalenguas y uso de la técnica del 

lápiz. También, es necesario que el docente trate en el salón de clases estos 
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problemas, enfocando temas sobre los falencias de la expresión oral; 

indirectamente, estará incentivando a los estudiantes a reflexionar y reconocer 

algunos usos erróneos en su habla. Podría también, aplicar algunas estrategias o 

dinámicas que les permita a los escolares expresarse sin temor. Por lo tanto, como 

se mencionó anteriormente, no existe ninguna persona que hable perfectamente en 

el mundo, sin embargo, la dicción apropiada podría lograrse con el tiempo, con 

constante práctica y dedicación.  

2.2.2.1.3. Fluidez verbal  

     Implica expresar correctamente las ideas durante la comunicación. Por ello, 

Machacuay, Bastidas y Medina mencionan que: 

En lingüística, es la capacidad de un discurso de expresarse 

correctamente con cierta facilidad y espontaneidad, tanto en su idioma 

materno como en una segunda lengua; esto permite que el hablante se 

desenvuelva de una manera correcta. La fluidez viene dada en tres áreas: 

capacidad para crear o reproducir ideas (área creativa), capacidad para 

producir, expresar y relacionar palabras (área lingüística), capacidad para 

conocer el significado de las palabras (área semántica). (2016, p. 18) 

      La fluidez es un aspecto muy importante en la comunicación oral, por eso es 

necesario tomar en cuenta las tres áreas ya mencionadas por el autor, asimismo, si 

se pretende contar con este aspecto de la comunicación, es preciso ordenar nuestras 

ideas para comunicarnos con claridad y espontaneidad.  
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2.2.2.2. Importancia de la expresión oral 

     Las personas tienen distintas formas de hablar porque todos están inmersos en diferentes 

ámbitos socioculturales. El hombre da a conocer su identidad a partir del uso que le da a su 

lengua. Por ello, la vida actual exige un nivel de expresión oral más eficaz para poder 

relacionarse, una persona que no puede hablar bien, tendrá dificultad en el campo académico 

o en su trabajo. 

 Es por eso que  en las escuelas se debe enseñar la importancia de expresarse 

adecuadamente, mostrándoles que con perseverancia y buenas prácticas pueden salir 

adelante y mejorar día a día en su expresión oral. Por ello, también apoyamos lo afirmado 

con lo que mencionan Machacuay, Bastidas y Medina en lo siguiente: “Necesitamos 

estudiantes que sepan expresarse con fluidez y claridad, con óptima pronunciación y 

entonación, que empleen con pertinencia y naturalidad los recursos no verbales (mímica, 

gestos, movimientos del cuerpo), que se hagan escuchar pero que también escuchen a los 

demás” (2016, p. 16).  Además de ello, para una adecuada comunicación se requiere de los 

aspectos generales de la expresión oral. Algunos aspectos importantes para una adecuada 

comunicación son los siguientes: 

 Articulación correcta, de modo que la pronunciación sea clara y pertinente en una 

conversación. 

 Entonación adecuada al momento de crear el discurso. 

 Fluidez en la expresión de ideas y buena dicción. 

 Adecuado uso de lenguaje kinésico, paralingüístico y extralingüístico. 

 Claridad en las ideas, coherencia y adecuación del texto oral.  
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2.2.2.3. Dificultades en la expresión oral 

     A veces las personas presentan temor durante una comunicación, por ejemplo, cuando un 

docente pregunta a un estudiante si comprendió el tema, este le responde de manera 

cuidadosa por temor a equivocarse o decir alguna palabra equivocada. Algunos en cambio, 

prefieren no responder. En otros casos, el estudiante ordena sus ideas, conoce el tema, pero 

cuando llega el momento de responder, lo dice con enunciados cortos, omitiendo algunas 

palabras por el miedo a expresarse inadecuadamente: 

Existen algunas dificultades de índole lingüística o afectiva durante las 

actividades de expresión oral en clase: el miedo de cometer errores, el 

vocabulario (encontrar o recordar el vocabulario adecuado), el miedo de hablar 

en público en general, porque no sé reaccionar y responder rápidamente, miedo 

de la reacción del profesor, el miedo de la reacción de los compañeros, la 

pronunciación y la entonación, porque el tema es demasiado personal, la fluidez. 

(Machacuay, Bastidas y Medina, 2016, p. 17) 

      Por eso, para poder expresarse mejor se requiere de una práctica constante. Por otro 

lado, para mejorar la expresión oral se necesita leer a diario diferentes libros que se tenga 

al alcance, o leer informaciones en páginas webs, para que de tal forma se pueda mejorar la 

capacidad de expresión oral. Incluso se puede incorporar algunas técnicas como el lápiz, 

donde este es sostenido por los dientes mientras se realiza el acto del habla. Por último, los 

trabalenguas, y la lectura en voz alta son otros métodos para mejorar la dicción. 
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2.2.3. El juego de roles como estrategia didáctica para mejorar la expresión oral 

Un juego de rol es la representación de un problema o situación, donde los estudiantes 

asumen el papel o rol de ciertos personajes reales. Para realizar esta actividad los estudiantes 

hacen uso de los recursos del lenguaje que precisa el Minedu (2013): 

- No verbales: Cinésicos (gestos, postura, sonrisa, mirada, otros.); Proxémicos (distancias, 

desplazamientos, etc.). 

- Verbales: Rimas, comparaciones, metáforas, ironías, ejemplificaciones, etc. 

- Paraverbales: Volumen, intensidad, pausas, silencios, tono, timbre, otros. 

     Todo ello para lograr una mejora en la expresión oral. Consideramos eficaz a la 

comunicación en el que se trasmite ideas con claridad y fidelidad a nuestro pensamiento, 

adaptar el registro al interlocutor o auditorio, y utilizar los recursos de apoyo apropiados en 

las situaciones que lo necesiten. 

  Además, el proceso de construcción del lenguaje está estrechamente ligado a la necesidad 

de comunicación y a la estimulación del medio; por esto, resulta indispensable que la escuela 

ofrezca variadas, auténticas y significativas experiencias comunicativas en diversas 

situaciones y con distintos propósitos e interlocutores. Por otro lado, estimular a los 

estudiantes permitirá crear un clima de confianza en el aula, ya que lo que se busca es que 

cada participante pueda asumir un rol de manera creativa, teniendo en cuenta aspectos de la 

expresión oral que puedan enriquecer su competencia comunicativa.  

        Gracias al juego de roles en el ámbito educativo, los estudiantes logran desarrollar la 

capacidad de expresar ideas y emociones con claridad, haciendo uso de la coherencia, fluidez 

y dicción, por supuesto, esto implica, evitar las contradicciones y los vacíos de información, 
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ya que la cohesión consiste en relacionar las ideas usando conectores y referentes pertinentes 

según el tipo de texto oral. El vocabulario apropiado implica usar las palabras con precisión y 

propiedad de acuerdo con el tema, ya sea cotidiano, especializado, etc.
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2.3. Definición conceptual  

Adecuación: para Plaza consiste básicamente en adaptar correctamente el texto a la situación 

comunicativa en la que se desarrolla. En la composición de los textos entran en juego la 

creatividad y la toma de decisiones por parte de su emisor, este ha de saber, por tanto, cuáles son 

las particularidades de esa situación comunicativa y adaptar su texto a ellas. (2013, p. 13) 

Coherencia: según Plaza “En un texto, la coherencia es aquella propiedad que hace posible que 

el texto posea una estructura semántica, es decir, que el texto tenga un significado unitario que el 

lector pueda comprender y no resulte una serie de frases sin conexión alguna” (2013, p. 1). 

Creatividad: para Pico (20 de setiembre de 2020) La creatividad puede ser abordada en 

diferentes disciplinas, las cuales se pueden ver proyectadas en el campo educativo, mostrando así 

el proceso de aprendizaje fundamental y transcendente.   

Dramatización: Ansó, define la dramatización como “un proceso activo que da forma y 

situaciones realistas, es decir, convierte a la realidad actual o visualiza ahora aquello que se 

transmite teóricamente desde el pasado por medio de textos” (2013, p. 24). 

Dicción: La dicción es la forma de emplear las palabras para formar oraciones, ya sea de forma 

hablada o escrita. Se habla de buena dicción cuando el empleo de dichas palabras es correcto y 

acertado en el idioma al que estas pertenecen, sin atender al contenido o significado de lo 

expresado por el emisor. (Machacuay, Bastidas y Medina, 2011, p. 10) 

Expresión oral: según Ramírez, “La expresión oral consiste en escuchar el lenguaje integrado 

(estar atento y receptivo a todos los signos que puedan ayudar a interpretar el mensaje) y 

expresar o hablar el mismo tipo de lenguaje (emitir toda clase de signos que favorezcan la 

riqueza comunicativa del mensaje)” (2002, p. 59). 
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Juego de roles: para Dosso se entiende como: “Una actividad en la que los jugadores, en un 

proceso de simulación, representan a actores de la realidad, constituyendo un conjunto de 

individuos que operan por empatía con la otredad, es decir, se ponen en la situación del otro” 

(2009, p. 15). 

Fluidez verbal: En lingüística, la fluidez es la capacidad de un discurso de expresarse 

correctamente con cierta facilidad y espontaneidad, tanto en su idioma materno como en una 

segunda lengua; esto permite que el hablante se desenvuelva de una manera correcta. 

(Machacuay, Bastidas y Medina, 2016, p. 18) 

Kinésico: El mundo es una enorme montaña de gestos animados: policía de tráfico, vendedores 

ambulantes, conductores de los autobuses, profesores, niños en las zonas de juego, atletas que se 

abrazan con efusión, puños cerrados. Todas las personas del planeta usan sus manos, cabezas y 

cuerpos para comunicarse de una forma expresiva, ya que, sin los gestos, el mundo sería estático 

y falto de color. (Roger, 1993, p. 5) 

Lenguaje verbal: para Fonseca “corresponde al lenguaje construido por palabras. Los sonidos 

que emanan de nuestra boca, es decir, este tipo de lenguaje es un sinónimo de comunicación 

verbal” (2005, p. 45).  

Lenguaje no verbal: según Poyatos, el lenguaje no verbal está compuesto por todos aquellos 

elementos que acompañan al lenguaje verbal y es una convención social más o menos uniforme 

y estable. La principal característica de este lenguaje es que los signos que lo conforman 

corresponden recíprocamente al número de significados, es decir, el número de signos es igual al 

número de cosas que requieren designarse. No se permite alguna otra interpretación y este 

lenguaje necesita ser visualizado y únicamente está compuesto por significantes. (1994, p. 68) 
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Representación: Xus (1992) determina que la representación de roles es el momento donde los 

participantes intentan asumir un rol acercándose lo más parecido posible a la realidad. 

Planificación: Según Salazar, D., Romero, G. (1 de marzo de 2006) la planificación como aquel 

proceso en el que se define el curso de la acción y los procedimientos requeridos para alcanzar 

los objetivos y metas, es decir, es el plan que se instaura de lo que se debe hacer para alcanzar el 

fin deseado.  
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CAPÍTULO III 

Resultados de la investigación 

3.1. Descripción del trabajo de campo 

      El trabajo de campo se realizó en la Institución Educativa “Pedro Pablo Atusparia”, de la 

provincia de Huaraz; la cual se desarrolló en coordinación con la dirección de dicha 

institución. Los temas se desarrollaron en diferentes sesiones de clases, cada uno en un 

aproximado de 2 horas pedagógicas. El desarrollo de las sesiones comenzó el 13 de 

noviembre y culminó el 21 de diciembre del año 2020; se contó con la participación de los 

estudiantes del tercer grado de educación secundaria, particularmente con los de la sección E, 

como se indica en la muestra. El objetivo fue, mejorar su expresión oral en base a la estrategia 
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didáctica llamada juego de roles, por lo que el grupo experimental de estudiantes estuvo 

conformado por un total de 14 alumnos. 

      El diseño y la validación de instrumentos consistieron en la elaboración de los test: 

cuestionario y la lista de cotejo. El cuestionario consistió en 10 preguntas, de acuerdo a las 

dimensiones planteadas en la variable independiente: juego de roles. La lista de cotejo 

consistió en 9 criterios, de acuerdo a las dimensiones planteadas en la variable dependiente: 

expresión oral. 

  Las sesiones de clases se desarrollaron en base a la enseñanza de los juegos de roles como 

estrategia didáctica, siendo desarrolladas de manera pertinente, así como para la expresión 

oral. La fase de diseño y aplicación de la fase de experimentación pedagógica consistió en el 

desarrollo de ocho sesiones en los dos meses que hizo la aplicación en la institución educativa 

“Pedro Pablo Atusparia” Huaraz, cada sesión de 90 minutos. El método de la aplicación de la 

investigación fue, de manera virtual, ya que se hizo justamente en tiempos de la pandemia 

“COVID-19”, por ello, no se pudo hacer de manera presencial; sin embargo la aplicación de 

forma virtual no se nos hizo tan dificultoso porque tuvimos a la colaboración y disposición  de 

los estudiantes, quienes hicieron notar su cambio en cada clase, con ideas claras, con sus 

participaciones, preguntas, con una mejor comunicación entre estudiante y docente, cuando 

hacían uso de un mejor vocabulario y mostraban una mejor fluidez y dicción en sus 

expresiones orales. También, se observó una gran mejora en sus aprendizajes, ya que, en las 

prácticas y evaluaciones orales, referidos a los temas, obtuvieron buenas calificaciones. 

     Para estas clases se usó la aplicación de ZOOM y MEET, además de ello, se utilizó las 

redes sociales como Messenger y whatsApp.   
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3.2.  Presentación de resultados y análisis de los datos  

  Para la presentación de los resultados del análisis de datos, se ha considerado cuatro 

momentos, en consideración al objetivo general y los específicos planteados en la presente 

investigación, respecto a los juegos de roles (variable independiente) para la expresión oral en 

sus tres dimensiones: 

a. Influencia de los juegos de roles en la dimensión dicción de la expresión oral. 

b. Influencia de los juegos de roles en la dimensión fluidez verbal de la expresión oral. 

c. Influencia de los juegos de roles en la dimensión expresión no verbal de la expresión oral. 

3.2.1. Resultado por instrumento  

     En el estudio de la variable independiente: estrategia didáctica (juego de roles), se tomó 

en cuenta la evaluación previa a los estudiantes respecto a dicha estrategia para su análisis 

antes de iniciar la experimentación. Esta evaluación consistió en la aplicación de un 

cuestionario estructurado (instrumento) con 10 preguntas para medir los conocimientos 

previos a la estrategia, con la validación del instrumento y la confiabilidad realizada a través 

del estadístico del Alfa de Cronbach, cuyo resultado del coeficiente fue de 0,726. 

Medición previa de los conocimientos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,726 10 
 

Valor que nos indica una confiabilidad buena para la aplicación del instrumento 
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Variable dependiente: 

 Inicio  : 03 puntos 

 Proceso : 04 puntos  

 Satisfactorio : 05 puntos 

 Excelente  : 06 puntos 

3.2.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: Juego de roles como estrategia didáctica 

 Se realizó el análisis descriptivo de la estrategia didáctica el juego de roles, 

considerados en el instrumento de la encuesta, antes y después de realizar el ensayo en 

los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución educativa 

“Pedro Pablo Atusparia”; considerando cada pregunta de dicho cuestionario como 

conocimiento de la estrategia (Pre-test y Post-test). 

Tabla 1 

     Respuestas de las preguntas referente al conocimiento de juego de roles como 

estrategia didáctica en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia” Huaraz, 2020. 
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(Pre-test) 

 

CONOCIMIENTO DE LA ESTRATEGIA (PRE_TEST) 

Frec/ 

%  

Siempre A veces Nunca 

 

1. ¿Con qué frecuencia eliges el tema y el propósito del contexto 

representado antes de realizar un juego de roles? 

Frec  

0 

 

10 

 

4 

 

% 

 

0.0% 

 

71.4% 

 

28.6% 

 

2. ¿Cuán a menudo escoges el contexto a ser representado en un 

juego de roles? 

Frec  

0 

 

10 

 

4 

%  

0.0% 

 

71.4 

 

28.6 

 

3. ¿Cuán a menudo interpretas a los personajes reales del tema 

que has elegido? 

Frec  

0 

 

12 

 

2 

%  

0.0 

 

85.7 

 

14.3 

 

4. ¿En qué medida demuestras un dominio escénico según la 

realidad y el contexto elegido?  

Frec  

3 

 

10 

 

1 

 

% 

 

21.4 

 

71.4 

 

7.1 

 

5. ¿Con qué frecuencia usas las características propias del 

personaje que representas? 

Frec 10 4  

0 

 

% 

71.4 28.6 0.0 

 

6. ¿Cuán a menudo buscas posibles alternativas de solución ante 

situaciones problemáticas según el tema? 

Frec  

0 

 

12 

 

2 

 

% 

 

0.0 

 

85.7 

 

14.3 

 

7. ¿Con qué frecuencia haces uso de los recursos no lingüísticos 

durante la representación? 

Frec  

7 

 

7 

 

0 

 

% 

 

50.0 

 

50.0 

 

0.0 

 

8. ¿Cuán a menudo te expresas adecuadamente entonando y 

pronunciando bien las palabras durante una conversación, 

exposición, etc.? 

Frec  

3 

 

11 

 

0 

%  

21.4 

 

78.6 

 

0.0 

9. ¿Con qué frecuencia utilizas un vocabulario adecuado y con 

claridad durante una conversación, exposición o representación 

de un juego de roles? 

Frec  

2 

 

12 

 

0 

%  

14.3 

 

85.7 

 

0.0 

10. ¿Con qué frecuencia realizas, gestos, movimientos, mímicas y 

desplazamientos durante una conversación, exposición o 

representación de un juego de roles? 

Frec  

4 

 

10 

 

0 

%  

28.6 

 

71.4 

 

0.0 

Fuente. - Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

         Descripción: 

     Se aprecia que, de todas las preguntas del cuestionario, predomina la opción “A 

veces” (lo realizan en forma parcial o conocen poco), seguida de la opción “Nunca” (no 

realizan o no conocen o no se les enseñó) respecto a la estrategia didáctica. Con ello, se 
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observa que los estudiantes no tienen o no cuentan con un nivel de conocimiento 

adecuado respecto al juego de roles como estrategia didáctica. 

Tabla 2 

 Respuestas de las preguntas referente al conocimiento de juego de roles como 

estrategia didáctica en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia” Huaraz, 2020. 

(Post-test) 

       

Fuente: Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

 

CONOCIMIENTO DE LA ESTRATEGIA (Post-test) Frec/ 

%  

Siempre A veces Nunca 

1. ¿Con qué frecuencia eliges el tema y el propósito del 

contexto representado antes de realizar un juego de roles? 
Frec 3 11 0 

% 21.4% 78.6% 0.0% 

2. ¿Cuán a menudo escoges el contexto a ser representado en 

un juego de roles? 
Frec 3 11 0 

% 21.4% 78.6% 0.0% 

3. ¿Cuán a menudo interpretas a los personajes reales del 

tema que has elegido? 
Frec 2 12 0 

% 14.3% 85.7% 0.0% 

4. ¿En qué medida demuestras un dominio escénico según la 

realidad y el contexto elegido? 
Frec 8 6 0 

% 57.1% 42.9% 0.0% 

5. ¿Con qué frecuencia usas las características propias del 

personaje que representas? 
Frec 0 14 0 

% 0.0% 28.6% 0.0% 

6. ¿Cuán a menudo buscas posibles alternativas de solución 

ante situaciones problemáticas según el tema? 
Frec 5 9 0 

% 35.7% 64.3% 0.0% 

7. ¿Con qué frecuencia haces uso de los recursos no 

lingüísticos durante la representación? 
Frec 11 3 0 

% 78.6% 21.4% 0.0% 

8. ¿Cuán a menudo te expresas adecuadamente entonando y 

pronunciando bien las palabras durante una conversación, 

exposición, etc.? 

Frec 0 14 0 

% 0.0% 100% 0.0% 

9. ¿Con qué frecuencia utilizas un vocabulario adecuado y 

con claridad durante una conversación, exposición o 

representación de un juego de roles? 

Frec 12 2 0 

% 85.7% 14.3% 0.0% 

10. ¿Con qué frecuencia realizas, gestos, movimientos, 

mímicas y desplazamientos durante una conversación, 

exposición o representación de un juego de roles? 

Frec 11 3 0 

% 78.6% 21.4% 0.0% 
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Descripción: 

    En esta etapa donde los estudiantes respondieron a las preguntas del cuestionario, se 

observa que ninguno de ellos ha marcado la opción “Nunca”, seguida de la opción “A 

veces” o “Siempre” (ya se aprecia que conocen la estrategia) y pueden aplicarla. Todo 

esto se comprueba que los estudiantes considerados como unidades de estudio, ya 

cuentan con un nivel de conocimiento adecuado respecto al juego de roles como 

estrategia didáctica.  

Tabla 3 

  Opción de respuestas sobre el conocimiento de juego de roles como estrategia 

didáctica en los estudiantes del tercer grado “E” en la institución educativa “Pedro 

Pablo Atusparia”, Huaraz. 

Opción Pre-test Post-test 

Siempre 20.7% 59.3% 

A veces 70.0% 40.7% 

Nunca 9.3% 0.0% 

Total 100.0% 100.0% 
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Fuente: Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

Figura 1: Porcentaje de estudiantes según conocimiento de los juegos de roles como 

estrategia didáctica, pre-test y post-test. 

Descripción: 

  En la presente figura se aprecia el resultado comparativo del pre-test y post-test del 

grupo experimental; en ella se observa que los que respondieron “Siempre”, fue el 59.3% 

en el post-test, mientras que en el pre-test solo fue de 20.7%. Así mismo, el 70% de estos 

estudiantes que respondieron como “A veces” en el pre-test, el 40.7% lo hicieron para el 

post-test. Y finalmente el 9.3% en la evaluación del pre-test afirmaron que “Nunca” lo 

han desarrollado o lo han conocido la estrategia didáctica de juego de roles. 

3.2.1.2. Variable dependiente: expresión oral 

A. Análisis de los resultados del pre-test 
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Tabla 4 

         Resultado del pre test en la expresión oral en los estudiantes del tercer 

grado “E” de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo 

Atusparia” Huaraz, 2020. 

 

Categoría Resultado Pre test 

Frecuencia % 

Inicio 8 57.1 

Proceso 3 21.4 

Satisfactorio 3 21.4 

Total 14 100 

                                        Fuente. - Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

 

     

  

 

 

             

          

Figura 2: Porcentaje de estudiantes según resultado por categoría en la 

expresión oral en el pre-test. 
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7.1%
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Categoría

Descripción: 

  En la figura se aprecia que en el pre test más del 50% obtuvieron un resultado en 

la categoría de inicio y en similar porcentaje del 21.4% en la categoría de proceso y 

satisfactorio. 

B. Análisis de los resultados del post test 

Tabla 5 

     Resultado del post test en la expresión oral en los estudiantes del tercer 

grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo 

Atusparia” Huaraz, 2020. 

Categoría Resultado (Post-test) 

Frecuencia % 

Proceso 1 7.1 

Satisfactorio 3 21.4 

Excelente 10 71.4 

Total 14 100 

             Fuente: Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

 

 

 

 

 

Figura 3: Porcentaje de estudiantes según resultado por categoría en la expresión 

oral en el post-test. 
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Descripción: 

     En la figura se aprecia que en el post-test el 71.4% de los estudiantes 

obtuvieron un resultado en la categoría excelente debido a la capacitación de la 

estrategia didáctica le facilitó la comprensión de los temas, seguido de la categoría 

satisfactorio con el 21.4% que todavía se encuentra en un nivel aceptable y solo el 

7.1% en proceso. 

C. Análisis comparativo de resultados del grupo experimental pre y post-test 

Figura 4: Comparación pre-test y post-test de estudiantes del grupo experimental. 

 

 

 

8

3
3

00

1

3

10

0

2

4

6

8

10

12

Inicio Proceso Satisfactorio Excelente

Pre test Post test



57 
 

 

Descripción: 

     En la figura se observa que de todos los estudiantes considerados en el 

grupo experimental del pre-test, solo ocho tuvieron una calificación de inicio y 

ninguno en el post-test. Para la calificación en proceso, se aprecia que hay tres 

estudiantes con dicha calificación para el pre-test, en comparación con el post test 

que solo se encontró a un estudiante. En similar cantidad de tres estudiantes se dan 

para el pre y post-test y con calificación de satisfactorio. Y respecto a la 

calificación de excelente solo se aprecia en la aplicación del instrumento del post-

test con un total de diez estudiantes considerados en el experimento y ningún 

estudiante para el pre-test. 
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3.3. Prueba de hipótesis  

 Para el desarrollo de las pruebas de hipótesis planteadas en el presente trabajo de 

investigación, consiste en probar en primer lugar si los datos, del pre-test y del post-test se 

distribuyen normalmente para usar el estadístico de prueba T de Student para muestras 

relacionadas o emparejadas (dentro de cada grupo), utilizando el nivel de significancia del 

5%; caso contrario se usaría una prueba no paramétrica adecuada. 

 El efecto de la estrategia didáctica o estimulo en los estudiantes (juegos de roles); se 

encuentra diseñado en la siguiente expresión: 

Diseño experimental:    𝐺𝐸: 𝑂1 − 𝑋 − 𝑂2 

    Efecto del tratamiento:  𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑜 =  𝑂2 − 𝑂1 

Prueba de normalidad para la variable Expresión Oral 

       Tabla 6 

 Prueba de normalidad del pre-test y post-test en el grupo experimental, en los estudiantes 

del tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia” 

de Huaraz. 

 

 

 

 

 

 Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre_test ,230 14 ,043 ,909 14 ,152 

Post_test ,203 14 ,124 ,882 14 ,063 

Diferencia ,177 14 ,200* ,882 14 ,062 

* Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Como el tamaño de la muestra es igual a catorce, para la prueba de normalidad se ha 

considerado la prueba de Shapiro Will por tener menos de 50 unidades de estudio; en la cual 

se observa que los valores de las probabilidades teóricas (p-value) son superiores al valor de 

significancia del 0.05; con ello se prueba estadísticamente que los datos se encuentran 

distribuidos normalmente o que la muestra proviene de una población normal. Esto nos 

permite realizar la prueba de hipótesis paramétrica considerando a la distribución T de 

Student para realizar la contrastación de las hipótesis planteadas. 

HIPÓTESIS GENERAL 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

Ho: El juego de roles como estrategia didáctica, no influye significativamente en la 

mejora de la expresión oral en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 

H1: El juego de roles como estrategia didáctica, influye significativamente en la mejora 

de la expresión oral en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 

Tabla 7 

 Prueba T de Student para el grupo experimental en el pre-test y post-test de la 

expresión oral, en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020.   
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Análisis: 

 Se puede observar en la presente tabla, que la prueba T de Student para el pre-test y 

post-test del grupo experimental dio una probabilidad igual a 0.000 (p-value=0.000), 

siendo este valor menor al nivel de significación (0.05), se concluye que hay una 

diferencia significativa (mejora) en el grupo experimental. 

Tabla 8 

 Estadísticas del pre-test y post-test en el grupo experimental, en los estudiantes del 

tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020.   

 

             

 

 

                                   Fuente: Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

Efecto del tratamiento 

 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒐 = (𝑂2 − 𝑂1) = 5.64 − 3.64 = 𝟐. 𝟎𝟎 

Prueba de muestras emparejadas 

 

 
 

 

 
Expresión 

oral 

Diferencias emparejadas T gl Sig. 

(bilateral) 

Media Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

 

 

 

-7,789 

 

 

 

13 

 

 

 

,000 

Inferior Superior 

Pre-test – 

Post-test 

-2,000 ,961 ,257 -2,555 -1,445 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Expresión oral Media N Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

 Pre-test 3,64 14 ,842 ,225 

 
Post-test  5,64 14 ,633 ,169 
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Figura 5: Comparación pre-test y post-test de estudiantes del grupo experimental. 

Análisis: 

  Según la tabla ocho y observando la figura cinco se aprecia que, en la evaluación del 

pre-test sobre la expresión oral, el grupo experimental obtuvo en promedio 3.64 puntos, en 

comparación con la evaluación de post-test del mismo grupo experimental obtuvo en 

promedio 5.64 puntos; notándose gráficamente la diferencia de puntaje por efecto de la 

estrategia didáctica juegos de roles. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 01 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

  Ho: La preparación de la planificación del juego de roles como estrategia didáctica, no 

influye significativamente en la mejora de la dicción de la expresión oral en los 
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estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro 

Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 

H1: La preparación de la planificación del juego de roles como estrategia didáctica, influye 

significativamente en la mejora de la dicción de la expresión oral en los estudiantes del 

tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo 

Atusparia”, Huaraz, 2020. 

Tabla 9 

Prueba T de Student para el grupo experimental en el pre-test y post-test de la dicción en 

la expresión oral, en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020.   

 

 

 

 

 

Análisis: 

  Para la tabla 9, se aprecia que la prueba T de Student para el pre-test y post-test del 

grupo experimental en la dimensión dicción, la probabilidad teórica resultó ser igual a 0.000 

(p-value=0.000), siendo este valor menor al nivel de significación (0.05); por lo que se 

concluye que existe una diferencia significativa (mejora) en el grupo experimental. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

 

Expresión 

oral: Dicción  

 

Diferencias emparejadas 

t Gl Sig. 

(bilateral) 

Media Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

 

 

 

 

-6,904 

   

 

 

 

13 

 

Inferior Superior 

Pre-test – 

Post-test 

-,786 ,426 ,114 -1,032 -,540 ,000 



63 
 

 

Tabla 10 

Estadísticas del pre-test y post-test en el grupo experimental, en la dicción de la 

expresión oral, en los estudiantes del 3° grado de educación secundaria de la I. E. “Pedro 

Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 

 

 

 

Fuente: Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

Efecto del tratamiento 

 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒐 = (𝑂2 − 𝑂1) = 2.00 − 1.21 = 𝟎. 𝟕𝟗 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Comparación pre-test y post-test de estudiantes del grupo experimental en la 

dicción de la expresión oral. 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Expresión oral: 

Dicción 
Medi

a 

N Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

 Pre test 1,21 14 ,426 ,114 

 
Post test  2,00 14 ,000 ,000 
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Análisis: 

 Según la tabla 08 y figura 06, se aprecia que, en la evaluación tanto del pre como del 

post-test del grupo experimental, obtuvieron en promedio 1.21 y 2.00 puntos 

respectivamente; notándose gráficamente la diferencia de puntaje por efecto de la dicción 

de la expresión oral. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 02 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

Ho: La representación del juego de roles como estrategia didáctica, no influye 

significativamente en la fluidez verbal de la expresión oral de los estudiantes del tercer 

grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020. 

H1: La representación del juego de roles como estrategia didáctica, influye 

significativamente en la fluidez verbal de la expresión oral en los estudiantes del tercer 

grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020. 

Tabla 11 

Prueba T de Student para el grupo experimental en el pre-test y post-test de la fluidez 

verbal en la expresión oral, en los estudiantes del 3° grado de educación secundaria de 

la I. E. “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 
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   Fuente: Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

Análisis: 

     Para la tabla 11, se aprecia que la prueba T de Student para el pre-test y post-test del 

grupo experimental en la dimensión fluidez verbal, la probabilidad teórica resultó ser igual 

a 0.000 (p-value=0.000), siendo este valor menor al nivel de significación (0.05); por lo 

que se concluye que existe una diferencia significativa (mejora) en el grupo experimental. 

Tabla 12 

Estadísticas del pre-test y post-test en el grupo experimental, en la fluidez verbal de la 

expresión oral, en los estudiantes del 3° grado de educación secundaria de la I. E. “Pedro 

Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020.   

Fuente: Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

 

Prueba de muestras emparejadas 

 

 

 

 

Expresión 

oral: Fluidez 

verbal 

Diferencias emparejadas T Gl Sig. 

(bilateral) 

Media Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 

 

-5,701 

 

 

13 

 

 

,000 

Inferior Superior 

Pre test – 

Post test 

-,714 ,469 ,125 -,985 -,444 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Expresión oral: 

Fluidez verbal 
Media N Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

 Pre-test 1,14 14 ,363 ,097 

 Post-test  1,86 14 ,363 ,097 
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Efecto del tratamiento 

  𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒐 = (𝑂2 − 𝑂1) = 1.86 − 1.14 = 𝟎. 𝟕𝟐 

 

 

 

 

 

 

 

     Figura 7: Comparación pre-test y post-test de estudiantes del grupo experimental en la 

fluidez verbal de la expresión oral. 

Análisis: 

      Según la tabla 12 y figura 07, se observa que, en la evaluación tanto del pre como del 

post-test del grupo experimental, obtuvieron en promedio 1.14 y 1.86 puntos 

respectivamente; notándose gráficamente la diferencia de puntaje por efecto de la fluidez 

verbal de la expresión oral. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 03 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

Ho: La creatividad en el juego de roles como estrategia didáctica, no influye 

significativamente en la expresión no verbal de la expresión oral de los estudiantes 

1.14

1.86

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

1.40

1.60

1.80

2.00

Pre test Post test

Evaluación de la Fluidez Verbal
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del tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo 

Atusparia”, Huaraz, 2020. 

H1: La creatividad en el juego de roles como estrategia didáctica, influye 

significativamente en la expresión no verbal de la expresión oral en los estudiantes 

del tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo 

Atusparia”, Huaraz, 2020. 

Tabla 13 

 Prueba T de Student para el grupo experimental en el pre-test y post-test de la fluidez 

verbal en la expresión oral, en los estudiantes del 3° grado de educación secundaria de la I. 

E. “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020.   

Fuente: Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

Análisis: 

 Para la tabla 13, se aprecia que la prueba T de Student para el pre-test y post-test del 

grupo experimental en la dimensión expresión no verbal, la probabilidad teórica resultó ser 

igual a 0.003 (p-value=0.003), siendo este valor menor al nivel de significación (0.05); por 

lo que se concluye que existe una diferencia significativa (mejora) en el grupo 

experimental. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

 

Expresión 

oral: 

Expresión no 

verbal 

Diferencias emparejadas T Gl Sig. 

(bilateral) 

Media Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

   

Inferior Superior 

Pre test – 

Post test 

-,500 ,519 ,139 -,800 -,200 -3,603 13 ,003 
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Tabla 14 

 Estadísticas del pre-test y post-test en el grupo experimental, en la expresión no 

verbal de la expresión oral, en los estudiantes del 3° grado de educación secundaria de 

la I. E. “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, 2020. 

Fuente: Procesamiento de datos del cuestionario con SPSS v. 25 

Efecto del tratamiento 

  𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒐 = (𝑂2 − 𝑂1) = 1.86 − 1.14 = 𝟎. 𝟓𝟎 

   

 

 

Figura 8: Comparación pre-test y post-test de estudiantes del grupo experimental 

en la expresión no verbal de la expresión oral. 

 

 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Expresión oral: 

expresión no verbal     
Media N Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

 Pre test 1,29 14 ,469 ,125 

 Post test  1,79 14 ,426 ,114 

1.29

1.79

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

1.40

1.60

1.80

2.00

Pre test Post test

Evaluación de la Expresión no Verbal
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Análisis: 

  Según la tabla 14 y figura 08, se observa que, respecto a la evaluación tanto del pre 

como del post-test del grupo experimental, se obtuvo en promedio 1.29 y 1.79 puntos 

respectivamente; notándose gráficamente la diferencia de puntaje por efecto de la 

expresión no verbal de la expresión oral.  
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3.4. Discusión de resultados  

  En la presente tesis se investigó la influencia del juego de roles para mejorar la 

expresión oral. Por lo cual, la muestra se dividió en dos grupos, los cuales fueron necesarios 

para justificar las hipótesis planteadas. Además, de acuerdo a los resultados obtenidos 

encontramos la relación entre la variable independiente y dependiente.  

  Para la variable independiente “juego de roles”, nos apoyamos en el concepto dado por 

Muños y Yanagua (2017), quienes consideran que es una técnica didáctica que ayuda en el 

proceso de aprendizaje de la producción oral de los estudiantes. El juego de roles es una 

estrategia didáctica de gran relevancia, ya que ayuda que el alumno pueda alcanzar un 

aprendizaje más significativo, permitiéndole mejorar su expresión oral. Asimismo, para 

Dosso las simulaciones sirven para el proceso del aprendizaje en la producción oral: “el 

juego de roles también puede ser una técnica didáctica que los docentes pueden utilizar en 

las aulas de clase de forma innovadora y estratégico, ya que está basado en una actividad de 

simulación, representando a actores de la realidad” (2009, p. 15). Por eso, los estudiantes 

necesitan de docentes que promuevan ese tipo de actividades en el salón de clase, porque los 

profesores con el conocimiento que cuentan ayudarán a muchos educandos en la mejora de 

la expresión oral. Por otro lado, para Xus, el juego de roles consiste en dramatizar a los 

personajes en el escenario: “dramatizar personajes de la realidad, a través del dialogo y la 

interpretación, quizá improvisada, una situación que presente un conflicto de trascendencia 

moral” (1992, p.  45). Asumiendo lo dicho por Xus, es importante que los estudiantes 

comprendan la importancia de tratar casos sociales que conlleven dar una o varias 

soluciones, ya que debe ser parte de su aprendizaje. Por ejemplo, cuando el estudiante 

interprete el rol de un presidente para la toma de decisiones ante un hecho de pandemia, este 
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buscará y adoptará diferentes medidas para cuidar y salvar la vida de muchos ciudadanos. 

Este hecho permite que el estudiante se exprese oralmente de forma distinta, respetando las 

reglas del juego mientras socializa con sus compañeros. 

 Por otra parte, en cuanto la variable dependiente, para Cassany, Luna y Sanz: “la 

expresión oral influye habilidades específicas, como la producción real del discurso, o sea, la 

pronunciación de las frases y palabras que vehiculan los significados” (2003, p. 146). De la 

misma manera, para Ramírez: “La expresión oral consiste en escuchar el lenguaje integrado 

(estar atento y receptivo a todos los signos que puedan ayudar a interpretar el mensaje) y 

expresar o hablar el mismo tipo de lenguaje (emitir toda clase de signos que favorezcan la 

riqueza comunicativa del mensaje)” (2002, p. 59). Por lo tanto, la expresión oral es una 

herramienta fundamental para la comunicación y socialización con las personas, permitiendo 

que el individuo se involucre en los distintos temas que se le pueda presentar. 

  Por otra lado, según los resultados observados en esta investigación, específicamente en 

la figura 4, podemos ver que en el  grupo experimental del pre-test, solo ocho tienen una 

calificación de inicio, tres de ellos está en la calificación de proceso, mismo número en 

calificación de satisfactorio y ninguno de ellos en calificación de excelente; mientras que, en 

el post-test del grupo experimental se encuentra diez estudiantes con una calificación de 

excelente, tres de ellos con una calificación de satisfactorio, solo uno se encuentra en el 

proceso, y en la calificación de inicio no se encuentra ninguno. Esto quiere decir, en post-

test de grupo experimental se mejoró la expresión oral de los educandos, por lo cual 

afirmamos que es viable aplicar el juego de roles como estrategia didáctica para mejorar la 

expresión oral en los estudiantes de tercer grado de educación secundaria. 
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  Sobre los resultados de la prueba de hipótesis podemos concluir que al haber obtenido 

un P value p = 0, 000 < α = 0, 005 se puede confirmar que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa: que, si se emplea eficientemente el juego de roles, entonces 

mejorará la expresión oral en los estudiantes de tercer grado de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz, con lo cual la hipótesis queda 

demostrada.  

 Así también, para Jiménez, el juego permite a liberarse del estrés mientras aprende el 

tema: 

El juego permite al alumno acceder al conocimiento de forma significativa, 

ayuda a motivar a los alumnos, por otro lado, introducir conceptos, 

procedimientos y valores; los estudiantes son capaces de adquirir gran cantidad 

de información durante el juego y logran procesarlo con una velocidad superior a 

lo brindado por la enseñanza tradicional. (2010, p. 56). 

  Además, para Broncano y Montoro (2017) el empleo de juego de roles nos permite 

comprender una experiencia significativa sobre la enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes. Por otra parte, en nuestros resultados de la investigación, sobre todo en la 

prueba de hipótesis, concluimos, que el juego de roles aplicado de manera oportuna permite 

mejorar la expresión oral de los estudiantes.   
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3.5. Adopción de resultados   

 Después del procesamiento de datos para desarrollar el análisis, tanto descriptivo como 

el del análisis inferencial, con el uso de la distribución T de Student; para la prueba del pre 

test y post test del grupo experimental, para la variable expresión oral en sus dimensiones: 

Dicción, Fluidez verbal y Expresión no verbal, se puede concluir que: 

a.   Para la prueba de hipótesis especifica 1, con un nivel de significancia al 5%; el valor 

del p-value =0.000 < α=0.05; lo que nos indica que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta que si la preparación de la planificación del juego de roles se realiza en forma 

adecuada como estrategia didáctica, entonces mejorara la expresión oral para la 

dicción, en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa “Pedro Pablo Atusparia”; por lo cual queda demostrado la hipótesis. 

 

 

b.  Respecto a la prueba de hipótesis especifica 2, con un nivel de significancia al 5%; el 

valor del p-value =0.000 < α=0.05; lo que implica que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta que si se utiliza adecuadamente el juego de roles respecto a su 

representación como estrategia didáctica, entonces mejorara la expresión oral para la 

fluidez verbal, en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la 

Institución Educativa “Pedro Pablo Atusparia”; por lo cual queda demostrado la 

hipótesis. 
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c.  Respecto a la prueba de hipótesis especifica 3, con un nivel de significancia al 5% y 

como el valor del p-value =0.003 < α=0.05; se debe de rechazar la hipótesis nula y de 

aceptar que si se utiliza adecuadamente el juego de roles respecto a la creatividad 

como estrategia didáctica, entonces mejorará la expresión oral respecto a la expresión 

no verbal, en los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la Institución 

Educativa “Pedro Pablo Atusparia”; por lo cual queda demostrado la hipótesis. 

 

 

d. Y finalmente, respecto a la hipótesis general, al nivel de significancia del 5%, al 

resultar el valor de p-value = 0.000 < α=0.05; implica que se debe rechazar la 

hipótesis nula y de aceptar que, si se emplea eficientemente el juego de roles como 

estrategia didáctica, entonces mejorará la expresión oral, en los estudiantes del tercer 

grado de educación secundaria de la Institución Educativa “Pedro Pablo Atusparia”; 

por lo cual queda demostrado la hipótesis.  
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que el juego de roles como estrategia didáctica influye significativamente 

en la expresión oral de los estudiantes del tercer grado “E” de educación secundaria de 

la I. E. “Pedro Pablo Atusparia” de Huaraz. 

2. Con el apoyo en los resultados obtenidos en la prueba de hipótesis se comprueba que el 

juego de roles mediante las distintas representaciones sociales, influye 

significativamente en la expresión oral de los estudiantes, aportando un excelente grado 

de mejora en la fluidez, dicción, claridad en las ideas, mejora en la atención y 

construcción de las frases u oraciones.   

3. Se comprueba que la planificación en el juego de roles como estrategia didáctica 

influye significativamente en la dicción de la expresión oral de los estudiantes del 

tercer grado “E” de educación secundaria de la I. E. “Pedro Pablo Atusparia” de 

Huaraz, obteniéndose una ganancia de 0,79 puntos como efecto de la aplicación de la 

estrategia didáctica del juego de roles.  

4. Se comprueba que la representación de juego de roles como estrategia didáctica influye 

significativamente en la fluidez verbal de la expresión oral de los estudiantes del tercer 

grado “E” de educación secundaria de la I. E. “Pedro Pablo Atusparia” de Huaraz, 

obteniéndose una ganancia de 0,72 puntos como efecto de la aplicación de la estrategia 

didáctica juego de roles. Esto permite que el estudiante tenga una gran ventaja en 

cuanto a la fluidez de su habla, sin excesos de pausas que revelen ciertas dificultades 

léxicas. 

5. Se comprueba que la creatividad en el juego de roles como estrategia didáctica influye 

significativamente en la expresión no verbal de la expresión oral de los estudiantes del 
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tercer grado “E” de educación secundaria de la I. E. “Pedro Pablo Atusparia” de 

Huaraz, obteniéndose una ganancia de 0,50 puntos como efecto de la aplicación de la 

estrategia didáctica juego de roles. Esto evidencia la capacidad creativa del estudiante 

por aportar y dar conocer alternativas de solución frente a los problemas sociales 

presentados, haciendo uso de los recursos no verbales para convencer sobre dichas 

soluciones presentadas. 

6. Otra conclusión importante es que, la influencia del juego de roles como estrategia 

didáctica en la expresión oral es muy importante para que otros estudiantes utilicen 

dicha estrategia como un método de aprendizaje formativo, así perderán la timidez en 

diferentes contextos al momento de hablar y pronunciar correctamente las palabras. 

Para prueba de ello,  tomamos como referencia a Muños y Yanagua (2017) quienes 

mencionan  que el juego de roles es una técnica de aprendizaje para desenvolverse 

mejor ante un público o en otro contexto de la oralidad, es decir, es una técnica 

didáctica que ayuda en el proceso de aprendizaje de la producción oral de los 

estudiantes”.  

7. Finalmente, el juego de roles incentiva la atención del estudiante en el desarrollo de las 

clases, mejorando notablemente la comunicación entre estudiante y docente. 

Asimismo, aporta significativamente en los diferentes niveles lingüísticos de los 

estudiantes, tanto en el nivel fonológico, morfosintáctico y semántico.  
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RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda poner a disposición la técnica de juego de roles dentro del desarrollo de 

las sesiones, para que de tal manera se pueda fortalecer el aprendizaje significativo y la 

expresión oral de los estudiantes. 

2. Que los docentes se preocupen e incentiven a los adolescentes acerca de la importancia 

de expresarse adecuadamente frente un público, en el salón de clases, en las actividades 

estudiantiles y otros espacios donde se requiera una buena comunicación o expresión 

oral. 

3. Se debe tomar en cuenta algunas representaciones sociales o conflictos hallados en el 

aula para que los estudiantes aprendan a resolverlos mientras hacen un uso debido de su 

expresión oral, de acuerdo a las dimensiones y recursos del lenguaje mencionados 

durante la aplicación de la investigación. 
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Anexo 1  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

EL JUEGO DE ROLES COMO ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA MEJORAR LA EXPRESIÓN ORAL EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO DE 

EDUCACIÓN SECUNDARIA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “PEDRO PABLO ATUSPARIA”, HUARAZ, 2020  

Problema Objetivos  Hipótesis  Variables  Dimensiones Indicadores Metodología  

General:  

¿Cómo influye el juego de 

roles como estrategia 

didáctica en la expresión 

oral de los estudiantes del 

tercer grado de educación 

secundaria de la 

institución educativa 

“Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020?  

Específicos:  

A) ¿Cómo influye la 

planificación del juego de 

roles en la dicción de los 

estudiantes del tercer 

grado de educación 

secundaria de la 

institución educativa 

“Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020? 

General:  

Demostrar la influencia del 

juego de roles como 

estrategia didáctica en la 

expresión oral de los 

estudiantes del tercer grado 

de educación secundaria de 

la institución educativa 

“Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020. 

 

Específicos: 

A) Comprobar cómo 

influye la planificación del 

juego de roles en la dicción 

de los estudiantes del tercer 

grado de educación 

secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo 

Atusparia”, Huaraz, 2020. 

General:  

El juego de roles como 

estrategia didáctica, influye 

significativamente en la 

mejora de la expresión oral en 

los estudiantes del tercer grado 

de educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro 

Pablo Atusparia”, Huaraz, 

2020. 

Específicos:  

A) La planificación del juego 

de roles como estrategia 

didáctica, influye 

significativamente en la 

mejora de la dicción en los 

estudiantes del tercer grado de 

educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro 

 

 

Variable 

Independiente: 

 

Juego de Roles 

 

 

 

 

 

Planificación  

- Selecciona el tema y el 

propósito. 

- Escoge el contexto a ser 

representada. 

- Identifica a los personajes 

participantes. 

Tipo de estudio: 

Según la finalidad: 

Aplicada 

Según los objetivos: 

Diseño de 

investigación: pre - 

experimental  

 

 

 

Donde:  

O1= medición pre 

experimental de la variable 

independiente (pre-test). 

X = variable independiente. 

O2 = medición post – 

experimental de la variable 

independiente (pos-test).  

Población: 

 

Representación  

- Representa hechos y personajes 

reales del tema. 

- Muestra dominio escénico del 

tema.  

- Asume las características 

propias del personaje en el tema.     

 

Creatividad  

-    Proponen posibles alternativas 

de solución al tema 

representado.  

-    Utiliza recursos no lingüísticos 

propios de su imaginación. 

-    Enaltece el rol que representa en 

el tema.   

Esquema  

GE    O1...X…O2 

Anexo 1 
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B)  ¿Cómo influye la 

representación del juego 

de roles en la fluidez 

verbal de los estudiantes 

del tercer grado de 

educación secundaria de 

la institución educativa 

“Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz – 2020? 

C) ¿De qué manera 

interviene la creatividad 

en la expresión no verbal 

de los estudiantes del 

tercer grado de educación 

secundaria de la 

institución educativa 

“Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz, 2020?  

 

 

 

 

B) Explicar la influencia de 

la representación del juego 

de roles en la fluidez verbal 

de los estudiantes del tercer 

grado de educación 

secundaria de la institución 

educativa “Pedro Pablo 

Atusparia”, Huaraz, 

2020.

  

 

C) Identificar de qué 

manera interviene la 

creatividad en la expresión 

no verbal de los estudiantes 

del tercer grado de 

educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro 

Pablo Atusparia”, Huaraz, 

2020. 

 

Pablo Atusparia”, Huaraz, 

2020.  

B) La representación del 

juego de roles como estrategia 

didáctica, influye 

significativamente en la 

fluidez verbal de los 

estudiantes del tercer grado de 

educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro 

Pablo Atusparia”, Huaraz, 

2020. 

 

 

C) La creatividad en el juego 

de roles como estrategia 

didáctica, interviene 

significativamente en la 

expresión no verbal en los 

estudiantes del tercer grado de 

educación secundaria de la 

institución educativa “Pedro 

Pablo Atusparia”, Huaraz, 

2020. 

 

 

Variable 

Dependiente: 

 

Expresión oral 

 

Dicción 

- Articula adecuadamente las 

expresiones. 

- Pronuncia adecuadamente las 

palabras. 

-  Entona adecuadamente los 

mensajes que expresa.  

90 estudiantes de tercer 

grado de educación 

secundaria de las cinco 

secciones (A, B, C, D y E) de 

la institución educativa 

“Pedro Pablo Atusparia”, 

Huaraz. 

Muestra:  

GE: 14 estudiantes del tercer 

grado “E”. 

Técnicas: 

- T. observación  

- T. encuesta 

Instrumentos: 

- Lista de cotejo  

-Cuestionario 

 

Prueba de hipótesis  

T de Student 

  

Fluidez verbal    

- Expresa con espontaneidad y 

facilidad sus ideas. 

- Utiliza un vocabulario acorde a 

las ideas que expresa. 

- Expresa con claridad sus ideas. 

 

Expresión no verbal   

- Realiza gestos y mímicas 

pertinentes al personaje que 

representa. 

- Muestra movimientos corporales 

adecuados. 

- Realiza desplazamiento adecuado 

según el personaje que 

representa. 
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VARIABLES 

 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

 

 

 

 

 

JUEGO DE ROLES 

El juego de roles para Dosso se 

entiende como “una actividad en la 

que los jugadores, en un proceso de 

simulación, representan a actores de 

la realidad, constituyendo un 

conjunto de individuos que operan 

por empatía con la otredad, es decir, 

se ponen en la situación del otro” 

(2009, p. 15). 

Es una actividad que sirve como estrategia, 

permitiendo que uno o más estudiantes 

(jugadores) desempeñen un determinado rol. Lo 

cual, consiste en crear un clima de confianza en el 

contexto donde se encuentran los actores; por lo 

tanto, el estudiante asume un rol protagónico, se 

preparan para interpretar una puesta en escena, 

teniendo en cuenta las características de los 

personajes y hechos de la realidad. Ya que, el rol 

que cumplen los personajes son hechos reales 

ocurridos en la sociedad. 

Se midió la variable a través de la técnica de 

la encuesta, asimismo, utilizando el instrumento 

del cuestionario, todo ello referido al juego de 

roles como una estrategia de aprendizaje para la 

mejora de la expresión oral. 

Planificación  

 

 

 

- Selecciona el tema y el propósito. 

 

- Escoge el contexto a ser representada. 

 

- Identifica a los personajes participantes. 

Representación  

 

 

 

 

 

- Representa hechos y personajes reales del 

tema. 

 

- Muestra dominio escénico del tema. 

  

- Asume las características propias del 

personaje en el tema.     

 

Creatividad  

 

 

 

-    Proponen posibles alternativas de solución 

al tema representado.  

 

-    Utiliza recursos no lingüísticos propios de 

su imaginación. 

 

 

- Enaltece el rol que representa en el tema.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPRESIÓN ORAL 

Según Ramírez, “la expresión 

oral consiste en escuchar el lenguaje 

integrado (estar atento y receptivo a 

todos los signos que puedan ayudar 

a interpretar el mensaje) y expresar o 

hablar el mismo tipo de lenguaje 

(emitir toda clase de signos que 

favorezcan la riqueza comunicativa 

del mensaje)” (2002, p. 59). Por otro 

lado, Mostacero (2014) en su 

 

Es un conjunto de técnicas que determinan las 

pautas para comunicarse con efectividad, hace 

referencia a aquella capacidad que tienen las 

personas en comunicarse, gracias a un conjunto de 

elementos que permiten expresarse 

adecuadamente, tales como: la fluidez, la 

expresión corporal, la dicción y otros elementos 

más que ayudan a que el mensaje sea claro y 

preciso.  

 

 

Dicción 

 

- Articula adecuadamente las expresiones. 

- Pronuncia adecuadamente las palabras. 

- Entona adecuadamente los mensajes que 

expresa. 

OPERACIONALIZACIÒN DE LAS VARIABLES 
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investigación sobre la oralidad 

menciona lo siguiente: 

La oralidad consiste en un 

sistema triplemente integrado, 

constituido por variados 

componentes verbales (emisión 

sonora, decodificación semántica, 

combinatoria sintagmática, 

elementos paraverbales, entre otros), 

por un repertorio kinésico y 

proxémico y por un sistema 

semiótico concomitante (dimensión 

cultural). Por eso mismo, pertenece a 

un triple plano: un plano verbal o 

lingüístico, un plano paralingüístico 

y un plano semiótico-cultural. Esto, 

lógicamente, determinará la inmensa 

variedad de posibilidades de 

comunicación, así como la riqueza 

de formas y registros, lo cual 

redunda en textos híbridos y 

polifónicos. (p. 112) 

Esta variable se midió con la técnica de la 

observación y con el instrumento de la lista de 

cotejo. Primero, en el pre-test se evidenció una 

preocupante dificultad en la expresión oral de los 

estudiantes. Segundo, en el pos-test se evidenció 

claramente la mejora en la expresión oral de los 

estudiantes del 3ero E del nivel secundario de la I. 

E. “Pedro Pablo Atusparia – Huaraz”, ganando un 

resultado de excelente a 71.4 %. 

 

 

Fluidez verbal  

 

- Expresa con espontaneidad y facilidad sus 

ideas 

- Utiliza un vocabulario acorde a las ideas 

que expresa 

- Expresa con claridad sus ideas 

 

 

Expresión no verbal  

 

- Realiza gestos y mímicas pertinentes al 

personaje que representa. 

 

- Muestra movimientos corporales adecuados. 

 

 

- Realiza desplazamiento adecuado según el 

personaje que representa. 
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Ficha técnica  

INSTRUMENTOS 

Institución educativa: Pedro Pablo Atusparia, Huaraz 

Grado y sección:    Tercero “E”                fecha: 02-11-20 

El objetivo general de la investigación es: Demostrar la influencia del juego de roles como 

estrategia didáctica en la expresión oral de los estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz – 2020. 

Ítems de los cuestionarios  

El cuestionario consta de 10 ítems, cada pregunta está dividida según las dimensiones 

propuestas en la investigación.  

División de las dimensiones e ítem en el cuestionario 

VARIABLES DIMENSIONES ÍTEMS TOTAL DE 

ÍTEMS 

 

 

 

 

INDEPENDIENTE 

 

Planificación 

Ítem número 1 

Ítem número 2 

 

2 ítems 

 

Representación 

Ítem número 3 

Ítem número 4 

Ítem número 5 

 

3 ítems 

 

Creatividad 

Ítem número 6 

Ítem número 7 

 

2 ítems 

 

 

 

 

DEPENDIENTE 

 

Dicción 

 

Ítem número 8 

 

1 ítem 

 

Fluidez verbal  

 

 

Ítem número 9 

 

1 ítem 

 

Expresión no verbal  

 

 

Ítem número 10 

 

1 ítem 

 

Anexo 2 
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La validez del instrumento ha sido revisada por el juicio de expertos, dichos especialistas 

constataron si los ítems guardan relación con la operacionalización de las variables, con la teoría 

y con los objetivos de la investigación.   

Los expertos que verificaron y validaron el cuestionario son:  

  - Toledo Quiñones, Carlos J. 

- Nivin Vargas, Laura Rosa 
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CUESTIONARIO 

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO “E” DE 

EDUCACIÓN SECUNDARIA 

Nombres y Apellidos: 

Fecha: 13/ 11 / 2020 

Estimado estudiante, sírvete a responder cada una de las preguntas propuestas; dicho 

cuestionario trata de contribuir a la investigación sobre el juego de roles para mejorar la expresión 

oral. 

Indicaciones: marca con un “x” la respuesta que consideres pertinente. 

Frecuencia  Siempre A veces Nunca 

Valor 2 1 0 

 

Planificación 

1. ¿Con qué frecuencia eliges el tema y el propósito del contexto representado antes de 

realizar un juego de roles? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

2. ¿Cuán a menudo escoges el contexto a ser representado en un juego de roles?   

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

Representación 

3. ¿Cuán a menudo interpretas a los personajes reales del tema que has elegido? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

4. ¿En qué medida demuestras un dominio escénico según la realidad y el contexto 

elegido?  

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

5. ¿Con qué frecuencia usas  las características propias del personaje que representas?    

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 
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Creatividad 

6. ¿Cuán a menudo buscas posibles alternativas de solución ante situaciones 

problemáticas según el tema? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

7. ¿Con qué frecuencia haces uso de los recursos no lingüísticos durante la 

representación?  
a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

Dicción 

8. ¿Cuán a menudo te expresas adecuadamente entonando y pronunciando bien las 

palabras durante una conversación, exposición, etc.? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

 

Fluidez verbal  

9. ¿Con qué frecuencia utilizas un vocabulario adecuado y con claridad durante una 

conversación, exposición o representación de un juego de roles? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

Expresión no verbal  

10. ¿Con qué frecuencia realizas, gestos, movimientos, mímicas y desplazamientos 

durante una conversación, exposición o representación de un juego de roles? 

a. Siempre 

b. A veces 

c. Nunca 

 

  

Puntaje Total: ___________ 
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INSTRUMENTO 

Institución educativa: Pedro Pablo Atusparia, Huaraz 

Grado y sección: Tercero “E” fecha: _________________ 

El objetivo general de la investigación es: Demostrar la influencia del juego de roles como estrategia didáctica en la expresión oral 

de los estudiantes del tercer grado de educación secundaria de la institución educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz – 2020. 

Lista de cotejo para medir la expresión oral de los estudiantes de tercer grado “E” de educación secundaria 
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N° 

 

TERCER 

GRADO (E) 

 
 

APELLIDOS 

Y 

NOMBRES 

 

DICCIÓN FLUIDEZ VERBAL  EXPRESIÓN NO VERBAL  

A
rt

ic
u

la
 

ad
ec

u
ad

am
en

te
 

cu
an

d
o
 

se
 

ex
p

re
sa

 
el

 
te

m
a 

re
p

re
se

n
ta

d
o
. 
 

P
ro

n
u

n
ci

a 

ad
ec

u
ad

am
en

te
 

la
s 

p
al

ab
ra

s 
cu

an
d
o
 

se
 

ex
p

re
sa

. 

E
n

to
n

a 

ad
ec

u
ad

am
en

te
 

lo
s 

m
en

sa
je

s 
q
u

e 
ex

p
re

sa
 d

e 

u
n
 t

em
a 

as
ig

n
ad

o
. 

  

E
x
p

re
sa

 
co

n
 

es
p
o

n
ta

n
ei

d
ad

 
y
 

fa
ci

li
d

ad
 s

u
s 

id
ea

s.
 

U
ti

li
za

 
u

n
 

v
o
ca

b
u
la

ri
o
 

ad
ec

u
ad

o
 

ac
o

rd
e 

a 
la

s 
id

ea
s 

q
u

e 

ex
p

re
sa

 
en

 
el

 
co

n
te

x
to

 

d
et

er
m

in
ad

o
. 
 

E
x
p

re
sa

 
co

n
 

cl
ar

id
ad

 
su

s 
id

ea
s 

cu
an

d
o

 
re

p
re

se
n

ta
 

el
 

te
m

a 
as

ig
n

ad
o

. 
 

R
ea

li
za

 
g
es

to
s 

y
 

m
ím

ic
as

 
p

er
ti

n
en

te
s 

al
 

p
er

so
n
aj

e 
q
u

e 

re
p

re
se

n
ta

. 

M
u
es

tr
a 

m
o

v
im

ie
n

to
s 

co
rp

o
ra

le
s 

ad
ec

u
ad

o
s 

a 
la

 s
it

u
ac

ió
n
 

re
p

re
se

n
ta

d
a.

  

E
je

cu
ta

 

d
es

p
la

za
m

ie
n
to

 

ad
ec

u
ad

o
 

se
g

ú
n

 
el

 

p
er

so
n
aj

e 
q
u

e 

re
p

re
se

n
ta

. 
TO

TA
L 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO  

1                     

2                     

3                     

4                     

5                     

6                     

7                     

8                     

9                     

10                     

11                     

12                     

13                     

14                     
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Validación de los instrumentos a cargo de los expertos 

 

 

Anexo 3 
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Constancia de la aplicación (de la investigación) emitida por el director de la institución 

educativa “Pedro Pablo Atusparia”, Huaraz. 

Anexo 5 
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Evidencias de la aplicación  

 

 

 Cuenca hidrográfica  

Anexo 6 
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VIOLENCIA FAMILIAR 
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VACANCIA PRESIDENCIAL 



150 
 

 

RESULTADOS DEL PRE TEST DE UNA ESTUDIANTE 

 

Anexo 7 



151 
 

 

 

  



152 
 

 

RESULTADOS DEL POST TEST DE UNA ESTUDIANTE 
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