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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del jurado de sustentación de tesis: 

En cumplimiento con el reglamento de grados y títulos de la Escuela Profesional de 

Ingeniería de Sistemas e Informática, de la Facultad de Ciencias, de la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo, me presento ante ustedes y presento mi tesis titulado 

“DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN  DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTIÓN 

LOGÍSTICA DE LA BOTICA ROBLES - HUARAZ”. 

La botica “Robles”, es una empresa Huaracina dedicada a la comercialización de productos 

de salud, uno de los principales problemas es el manejo inadecuado de sus inventarios, la 

finalidad de la tesis es desarrollar e implementar un sistema web para mejorar la gestión 

logística de la botica. Así como también analizar y diseñar el sistema web usando la 

metodología Rational Unified Process, desarrollar los módulos de Productos, Almacenes, 

Compras - Proveedores, Ventas - Clientes, Cajas, Tesorería, Recursos Humanos, Informes, 

Sistema y Configuración. 

Para lo cual esta tesis contiene nueve capítulos que detallo a continuación: En el Capítulo I, 

se ven las generalidades de la tesis, en el Capítulo II, los antecedentes y teorías que sustentan 

esta investigación, en el Capítulo III, los materiales y métodos empleados en la investigación, 

en el capítulo IV, el análisis de la situación actual e identificación de los requerimientos, en el 

Capítulo V, se diseña la solución al problema, en el Capítulo VI, se construye el sistema web, 

en el Capítulo VII, se hace la implementación en la empresa, en el Capítulo VIII, se muestran 

los resultados obtenidos y por último en el Capítulo IX, se discuten sobre los resultados 

obtenidos. 

Se realizó un análisis exhaustivo de la situación problemática que presentaba la botica 

“Robles” y producto de ello es el desarrollo de la presente tesis. 
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RESUMEN 

 

La presente tesis está orientada al desarrollo e implementación de un sistema web usando 

herramientas de código libre para la gestión logística de la botica “Robles”. Al iniciar la tesis 

la empresa no contaba con un sistema informático que le permita controlar el movimiento de 

los productos haciendo todo sus procesos de forma manual. En muchas ocasiones para hacer 

una venta el personal tiene que ir personalmente a revisar la existencia de stock del producto; 

el proceso se realizaba manualmente e implicaba muchos minutos por una venta, lo cual 

generaba que no se alcancen los resultados esperados. Razón por la que un sistema web para el 

control logístico era cada vez más indispensable.  

El tipo de investigación es aplicada, descriptiva y de tipo no experimental. Para el desarrollo 

del sistema se utilizó la metodología RUP, el lenguaje de programación PHP, framework 

bootstrap y el gestor de base de datos MySQL. El objetivo principal fue desarrollar e 

implementar un sistema web para mejorar la gestión logística de la botica “Robles” - Huaraz. 

Con el sistema se controlara el ingreso, la transferencia y la salida de los productos, y toda la 

gestión logística que maneja la empresa. 

Finalmente, se concluyó que el sistema web optimiza la gestión logística en la empresa 

botica “Robles”. Actualmente el sistema web se encuentra en funcionamiento en las 4 

sucursales de la empresa pudiéndose comprobar que la tesis tubo resultados positivos y 

satisfactorios. 

 

Palabras Clave: Logística, Botica, Sistema Web, Gestión. 
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ABSTRACT  

 

This thesis is oriented to the development and implementation of a web system using open 

source tools for the logistics management of the "Robles" pharmacy. When starting the thesis, 

the company did not have the computer system that would allow it to control the movement of 

the products. On many occasions to make a sale the staff has to go to a review of the existence 

of the product; the process was carried out manually and many minutes were involved, which 

meant that the expected results were not achieved. Reason why the logistics system was 

increasingly indispensable. 

The type of research is applied, descriptive and non-experimental. For the development of 

the system, the RUP methodology, the PHP programming language, the bootstrap framework 

and the MySQL database manager were used. The main objective was to develop and 

implement a web system to improve the logistics management of the “Robles” pharmacy - 

Huaraz. The system will control the entry, transfer and exit of products, and all logistics 

management handled by the company. 

Finally, it was concluded that the web system optimizes logistics management in the 

“Robles” pharmacy company. Currently the web system is in operation in the 4 branches of the 

company and it can be verified that the thesis had positive and satisfactory results. 

 

Keywords: Logistics, Drugstore, Web System, Management. 
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CAPITULO I 

INTRODUCCION 

1.1 Antecedentes. 

Luego de revisar y hacer las investigaciones respectivas de la información referente a 

mi tesis, presento los siguientes antecedentes: 

 Antecedentes internacionales.  

• “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTIÓN DE 

PACIENTES DEL CONSULTORIO DENTAL “DRA. KERSTIN 

RAMOS ANDRADE” DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.”. Soledispa 

Morán, Geoconda Isabel, Yagual Prudente y Geomayra Rocio. 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL - ECUADOR (2018). 

El presente trabajo de titulación se basa en el desarrollo de un sistema web para 

la gestión de pacientes del consultorio dental “Dra. Kerstin Ramos Andrade” de 

la ciudad de Guayaquil ubicado en la Avenida Joaquín Orrantia y Calle Abel 

Romeo Castillo, edificio Equilibrium, de la ciudad de Guayaquil, el presente 

proyecto se origina por la falta de un sistema informático que ayude en el manejo 

de toda la información que se lleva a cabo en el consultorio dental, ya que en la 

actualidad los procesos se hace de forma manual lo cual genera retraso al 

momento de agendar una cita, registrar o de atender a los pacientes que asisten a 

las consultas, los cuales deben esperar un tiempo prudencial para que el personal 

administrativo se traslade al archivador y busque la historia clínica 

correspondiente. Por este motivo se propone el desarrollo del sistema web con la 

finalidad de mejorar y reemplazar los procesos manuales con herramientas 

informáticas que nos ofrece la tecnología, optimizando el tiempo de respuesta y 

recursos al momento de almacenar la información en el historial clínico de cada 

paciente y esta a su vez se encuentre protegida por algún tipo de siniestro que se 

pueda generar en el edificio o consultorio. Para el desarrollo del sistema web 

utilizamos la metodología SCRUM que corresponde a una metodología de 
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desarrollo ágil donde se va proponiendo metas a corto plazo y se va entregando 

partes ejecutables en corto tiempo, desarrollado en lenguaje PHP que es ideal para 

el desarrollo de un aplicativo web. 

• “DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL Y GESTIÓN DE 

INVENTARIOS PARA LA FARMACIA CRUZ AZUL SDO VILLA 

FLORIDA 2013”. Gardenia Patricia Guerrero García. UNIVERSIDAD 

TECNOLÓGICA EQUINOCCIAL - ECUADOR (2014). 

Después de revisar la tesis, los inventarios de la farmacia Cruz Azul SDO Villa 

Florida no cuentan con una gestión adecuada ya que carecen de procesos y 

políticas para el control de inventarios, este se realiza de manera empírica por lo 

que no se conoce datos reales para su eficiente desarrollo. 

En este sistema de gestión de Inventarios intervienen políticas de adquisición, 

control de abastecimiento y reaprovisionamiento, en los que identifiquen los 

costos, el mismo que se lo debe manejar con un adecuado método de valoración 

de inventarios el cual debe ser permanentemente. 

Según la Investigación de campo se pudo identificar que los sistemas de control 

y gestión de inventarios de la farmacia existe un deficiente información en 

funciones de los inventarios lo que conlleva a un decremento de las ventas y 

también a la baja rentabilidad. 

La farmacia posee 199 grupos de productos de los cuales el 18% son productos 

de alta rotación, se debe considerar además que la rotación de inventario total es 

de 6,66% los cuales tienen un promedio de venta de 54,80 días 

Se diseñó un sistema de control y gestión de inventario para la farmacia el 

mismo que consto en la creación de una filosofía empresarial, así como también 

un organigrama y sus perfiles, las políticas, procedimientos y documentación para 

un control de inventarios eficiente. 

 Antecedentes nacionales. 

• “SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE 

INVENTARIOS EN LA EMPRESA COMERCIAL LUCERITO, 2018”. 

Ríos Vega, Francisco Luis. UNIVERSIDAD NORBERT WIENER - 

PERÚ (2018). 
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Después de revisar la tesis se muestra el resumen donde se menciona que la 

presente investigación, tuvo como objetivo sistematizar los procesos involucrados 

con el control de inventarios, mediante una plataforma web, que permita controlar 

todos estos procesos de manera eficiente, de tal forma que la gerencia pueda tomar 

decisiones, reducir tiempo y gastos administrativos.  

Para el desarrollo de esta investigación se optó por la metodología holística, 

puesto que permitió realizar el trabajo de forma más global, combinando las 

técnicas cuantitativas y cualitativas, las cuales permitieron abordar el problema en 

estudio. Se analizó una muestra de 30 colaboradores de la empresa aplicándoles 

el cuestionario como instrumento de recolección de datos, asimismo, se realizaron 

las entrevistas a 3 colaboradores con mayor experticia, con la finalidad de obtener 

la perspectiva de cada uno de ellos frente al problema.  

Los resultados obtenidos después de triangular las encuestas y las entrevistas 

demostraron que la empresa Comercial Lucerito, necesita mejorar todos los 

procesos involucrados al control de inventarios como la recepción, 

almacenamiento y despacho. Por esta razón se propone el diseño de un sistema 

web que permita mejorar todas estas necesidades que presenta la empresa en 

estudio. 

• “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE ALMACÉN DE LA 

EMPRESA GRUPO OBANDO EXPORT-IMPORT S.A.C.”. Montalvan 

Herrera, Alexis Alberto. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PERÚ 

(2017). 

Las empresas crecen y cambian constantemente la forma en la que operan, por 

lo que es importante el uso de un sistema de información que beneficie en 

automatizar los procesos operativos y suministrar información necesaria para la 

toma de decisiones lo que se convierte en una estrategia que pueden utilizar las 

empresas para hacer frente a las fuerzas competitivas. 

La presente investigación de tesis tiene como finalidad implementar un sistema 

web que mejore el control de almacén cumpliendo con todos los requerimientos 

establecidos por la empresa GRUPO OBANDO EXPORT-IMPORT S.A.C. 

La necesidad de implementar este sistema es debido a que los pedidos en la 

empresa no se ejecutan en su totalidad por no contar con registros actualizados de 

los productos necesarios para el desarrollo del pedido además que también no se 

tiene registro de inventario actualizados en tiempo real para la toma de decisiones 
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por lo que la solución es un sistema que agilice el registro de productos en el área 

de almacén como también en la preparación y entrega de pedidos. Como también 

en la elaboración de inventarios, reduciendo el tiempo de verificación de 

existencias para así tener un control sobre sus productos, logrando ahorrar costo 

y tiempo, de esta manera no cometer un exceso en la compra de productos lo que 

ayudaría a la empresa a contra restar futuras perdidas económicas. 

La presente investigación se divide en los siguientes capítulos: 

El capítulo I detalla la realidad problemática de la investigación, trabajos 

previos, teorías relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del 

estudio, la metodología a utilizar, hipótesis y objetivos. 

El capítulo II detalla el diseño de investigación, variables, operacionalización, 

la población, muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez, 

confiabilidad, métodos de análisis de datos y aspectos éticos. 

El capítulo III detalla los recursos, presupuestos, financiamiento y el desarrollo 

del cronograma de ejecución a emplear en el proyecto. 

 Antecedentes regionales. 

• “DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE 

SOPORTE PARA OPTIMIZAR LOS ESTUDIOS DE DEMANDA 

SOCIAL EN LA ZONA DE INFLUENCIA DE LA UNASAM””. 

Guerrero Araujo James Jhojam y Medina López Walter Junior. 

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO - 

PERÚ-ANCASH (2015). 

Después de revisar la tesis, en sus conclusiones informan que se logró 

comprobar que la obtención de requerimientos de los usuarios a través del 

modelado del negocio es indispensable, tomando en consideración que es el punto 

de partida para el desarrollo de software. La metodología RUP empleada en el 

desarrollo del software es la más adecuada, puesto que nos permite realizar los 

flujos de trabajos en varias iteraciones. El desarrollo del sistema en su fase de 

construcción se logró llevar a cabo gracias a la flexibilidad en el manejo del 

lenguaje HTML, el lenguaje embebido PHP con su entorno desarrollo NetBeans 

y el manejo de la base de datos en MySQL. La construcción de la solución se 

realizó con el enfoque de proceso de espiral, iniciándose con la identificación de 

requerimientos, análisis, validación de requerimientos, diseño del producto, 
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construcción del prototipo, plan de pruebas, prototipo operacional, pruebas, 

pruebas de integración, pruebas de aceptación y puesta en servicio de la solución. 

• “SISTEMA DE INFORMACIÓN BAJO PLATAFORMA WEB PARA 

MEJORAR EL TRÁMITE DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 

EN EL GOBIERNO LOCAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2014”. 

Claus Leoner Morales Norabuena. UNIVERSIDAD NACIONAL 

SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO” PERÚ-ANCASH (2015). 

En esta tesis el objetivo es plantear un sistema de información bajo plataforma 

web que permita mejorar el proceso de trámite de licencia de funcionamiento. 

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizó los métodos, herramientas y 

técnicas adecuadas aplicadas en el estándar de modelamiento UML como es la 

metodología UWE, siendo de gran apoyo en el análisis y diseño de la solución. 

De esta manera el sistema evita la pérdida y redundancia de información, 

ayudando a la integración y la interoperabilidad de la documentación que generan 

las áreas de licencia de funcionamiento y defensa civil, además se le proporciona 

un gran apoyo al ciudadano quien desde la comodidad de su casa u oficina pueden 

acceder al servicio el cual estará disponible en la portal web de la institución, este 

proceso es llevado a cabo gracias a la arquitectura Cliente-Servidor en la cual un 

cliente envía una solicitud al servidor, el servidor recibe la solicitud y responde. 

1.2 Teorías que sustentan el trabajo. 

A continuación se presentan las bases teóricas que sustentan la presente tesis. 

 Sistema de información. 

(Dangel, 2010). Un sistema de información es un conjunto de elementos 

interrelacionados con el propósito de prestar atención a las demandas de 

información de una organización, para elevar el nivel de conocimientos que 

permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones. 

Otros autores como Peralta, de una manera más acertada define sistema de 

información como: conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de 

apoyar las actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el 

equipo computacional necesario para que el sistema de información pueda operar 
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y el recurso humano que interactúa con el Sistema de Información, el cual está 

formado por las personas que utilizan el sistema. 

Un sistema de información realiza cuatro actividades básicas: entrada, 

almacenamiento, procesamiento y salida de información. 

Entrada de Información: Es el proceso mediante el cual el sistema de 

información toma los datos que requiere para procesar la información. Las 

entradas pueden ser manuales o automáticas. Las manuales son aquellas que se 

proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automáticas son 

datos o información que provienen o son tomados de otros sistemas o módulos. 

Este último se denomina interfaces automáticas. Las unidades típicas de entrada 

de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades 

de diskette, los códigos de barras, los escáneres, la voz, los monitores sensibles al 

tacto, el teclado y el mouse, entre otras. 

Almacenamiento de información: El almacenamiento es una de las 

actividades o capacidades más importantes que tiene una computadora, ya que a 

través de esta propiedad el sistema puede recordar la información guardada en la 

sección o proceso anterior. Esta información suele ser almacenada en estructuras 

de información denominadas archivos. La unidad típica de almacenamiento son 

los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos 

compactos (CD-ROM). 

Procesamiento de Información: Es la capacidad del Sistema de Información 

para efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de operaciones 

preestablecidas. Estos cálculos pueden efectuarse con datos introducidos 

recientemente en el sistema o bien con datos que están almacenados. Esta 

característica de los sistemas permite la transformación de datos fuente en 

información que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace 

posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyección 

financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance 

general de un año base. 

Salida de Información: La salida es la capacidad de un Sistema de 

Información para sacar la información procesada o bien datos de entrada al 

exterior. Las unidades típicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, 
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cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante 

aclarar que la salida de un Sistema de Información puede constituir la entrada a 

otro Sistema de Información o módulo. En este caso, también existe una interface 

automática de salida. 

Otro autor define que "Un sistema de información es el sistema de personas, 

registros de datos y actividades que procesa los datos y la información en cierta 

organización, incluyendo manuales de procesos o procesos automatizados." 

 Ingeniería de software. 

(Sommerville, INGENIERÍA DE SOFTWARE. Novena edición, 2011, pág. 

7). La ingeniería de software es una disciplina de ingeniería que se interesa por 

todos los aspectos de la producción de software, desde las primeras etapas, de la 

especificación del sistema, hasta el mantenimiento del sistema después de que se 

pone en operación. En esta definición se presentan dos frases clave: 

• Disciplina de ingeniería. Los ingenieros hacen que las cosas funcionen. 

Aplican teorías, métodos y herramientas donde es adecuado. Sin embargo, los 

usan de manera selectiva y siempre tratan de encontrar soluciones a problemas, 

incluso cuando no hay teorías ni métodos aplicables. Los ingenieros también 

reconocen que deben trabajar ante restricciones organizacionales y financieras, 

de modo que buscan soluciones dentro de tales limitaciones. 

• Todos los aspectos de la producción del software. La ingeniería de software 

no sólo se interesa por los procesos técnicos del desarrollo de software, sino 

también incluye actividades como la administración del proyecto de software 

y el desarrollo de herramientas, así como métodos y teorías para apoyar la 

producción de software. 

La ingeniería busca obtener resultados de la calidad requerida dentro de la 

fecha y del presupuesto. A menudo esto requiere contraer compromisos: los 

ingenieros no deben ser perfeccionistas. Sin embargo, las personas que diseñan 

programas para sí mismas podrían pasar tanto tiempo como deseen en el desarrollo 

del programa. 

En general, los ingenieros de software adoptan en su trabajo un enfoque 

sistemático y organizado, pues usualmente ésta es la forma más efectiva de 
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producir software de alta calidad. No obstante, la ingeniería busca seleccionar el 

método más adecuado para un conjunto de circunstancias y, de esta manera, un 

acercamiento al desarrollo más creativo y menos formal sería efectivo en ciertas 

situaciones. El desarrollo menos formal es particularmente adecuado para la 

creación de sistemas basados en la Web, que requieren una mezcla de habilidades 

de software y diseño gráfico. 

La ingeniería de software es importante por dos razones: 

• Cada vez con mayor frecuencia, los individuos y la sociedad se apoyan en los 

avanzados sistemas de software. Por ende, se requiere producir económica y 

rápidamente sistemas confiables. 

• A menudo resulta más barato a largo plazo usar métodos y técnicas de 

ingeniería de software para los sistemas de software, que sólo diseñar los 

programas como si fuera un proyecto de programación personal. Para muchos 

tipos de sistemas, la mayoría de los costos consisten en cambiar el software 

después de ponerlo en operación. 

El enfoque sistemático que se usa en la ingeniería de software se conoce en 

ocasiones como proceso de software. Un proceso de software es una secuencia de 

actividades que conducen a la elaboración de un producto de software. Existen 

cuatro actividades fundamentales que son comunes a todos los procesos de 

software, y éstas son: 

• Especificación del software, donde clientes e ingenieros definen el software 

que se producirá y las restricciones en su operación. 

• Desarrollo del software, donde se diseña y programa el software. 

• Validación del software, donde se verifica el software para asegurar que sea 

lo que el cliente requiere. 

• Evolución del software, donde se modifica el software para reflejar los 

requerimientos cambiantes del cliente y del mercado. 

Diferentes tipos de sistemas necesitan distintos procesos de desarrollo. Por 

ejemplo, el software en tiempo real en una aeronave debe especificarse por 

completo antes de comenzar el desarrollo. En los sistemas de comercio 

electrónico, la especificación y el programa por lo general se desarrollan en 
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conjunto. En consecuencia, tales actividades genéricas pueden organizarse en 

diferentes formas y describirse en distintos niveles de detalle, dependiendo del 

tipo de software que se vaya a desarrollar.  

La ingeniería de software se relaciona con las ciencias de la computación y la 

ingeniería de sistemas: 

• Las ciencias de la computación se interesan por las teorías y los métodos que 

subyacen en las computadoras y los sistemas de software, en tanto que la 

ingeniería de software se preocupa por los asuntos prácticos de la producción 

del software. Cierto conocimiento de ciencias de la computación es esencial 

para los ingenieros de software, del mismo modo que cierto conocimiento de 

física lo es para los ingenieros electricistas. Sin embargo, con frecuencia la 

teoría de las ciencias de la computación es más aplicable a programas 

relativamente pequeños. Las teorías de las ciencias de la computación no 

siempre pueden aplicarse a grandes problemas complejos que requieren una 

solución de software. 

• La ingeniería de sistemas se interesa por todos los aspectos del desarrollo y 

la evolución de complejos sistemas, donde el software tiene un papel 

principal. Por lo tanto, la ingeniería de sistemas se preocupa por el desarrollo 

de hardware, el diseño de políticas y procesos, la implementación del sistema, 

así como por la ingeniería de software. Los ingenieros de sistemas intervienen 

en la especificación del sistema, definiendo su arquitectura global y, luego, 

integrando las diferentes partes para crear el sistema terminado. Están menos 

preocupados por la ingeniería de los componentes del sistema (hardware, 

software, etcétera). 

Como se expone en la siguiente sección, hay muchos tipos diferentes de 

software. No existe un método o una técnica universal en la ingeniería de software 

que sea aplicable para todos estos. No obstante, tres problemas generales afectan 

a muy diversos tipos de software: 

• Heterogeneidad. Cada vez con mayor frecuencia se requieren sistemas que 

operen como distribuidos a través de redes que incluyan diferentes tipos de 

computadoras y dispositivos móviles. Es posible que el software se ejecute 

tanto en computadoras de propósito general como en teléfonos móviles. Se 
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tendrá que integrar con frecuencia el nuevo software con sistemas legados 

más viejos, escritos en diferentes lenguajes de programación. El reto aquí es 

desarrollar técnicas para construir software confiable que sea suficientemente 

flexible para enfrentar esa heterogeneidad. 

• Cambio empresarial y social. Los negocios y la sociedad cambian de 

manera increíblemente rápida, conforme se desarrollan las economías 

emergentes y nuevas tecnologías están a la disposición. Ambos necesitan 

tener la posibilidad de cambiar su software existente y desarrollar 

rápidamente uno nuevo. Muchas técnicas tradicionales de la ingeniería de 

software consumen tiempo, y generalmente la entrega de los nuevos sistemas 

tarda más de lo planeado. Requieren evolucionar de modo que se reduzca el 

tiempo necesario para que el software dé valor a sus clientes. 

• Seguridad y confianza. Dado que el software está vinculado con todos los 

aspectos de la vida, es esencial confiar en dicho software. Esto es 

especialmente cierto para los sistemas de software remoto a los que se accede 

a través de una página Web o una interfaz de servicio Web. Es necesario 

asegurarse de que usuarios malintencionados no puedan atacar el software y 

que se conserve la seguridad de la información. 

Desde luego, éstos no son problemas independientes. Por ejemplo, quizá sea 

necesario realizar cambios rápidos a un sistema legado con la finalidad de dotarlo 

con una interfaz de servicio Web. Para enfrentar dichos retos se necesitarán 

nuevas herramientas y técnicas, así como formas innovadoras de combinar y usar 

los métodos existentes de ingeniería de software. 

 Arquitectura Cliente - Servidor. 

(Ruiz, 2013). La arquitectura Cliente - Servidor persigue el objetivo de 

procesar la información de un modo distribuido. De esta forma, los usuarios 

finales pueden estar dispersos en un área geográfica más o menos extensa (un 

edificio, una localidad, un país, etc.) y acceder a un conjunto común de recursos 

compartidos. 

Además, el acceso debe ser transparente (el cliente puede desconocer la 

ubicación física del recurso que pretende utilizar) y, preferiblemente, 
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multiplataforma, es decir, independiente del sistema operativo, del software de 

aplicación e incluso del hardware. 

En definitiva, cuando hablamos de la implantación de una arquitectura Cliente-

Servidor, nos referimos a un sistema de información distribuido. 

Además de la transparencia y la independencia del hardware y del software, 

una implantación Cliente-Servidor debe tener las siguientes características: 

• Debe utilizar protocolos asimétricos, donde el servidor se limita a escuchar, 

en espera de que un cliente inicie una solicitud. 

• El servidor ofrecerá recursos, tanto lógicos como físicos a una cantidad 

variable y diversa de clientes (por ejemplo, espacio de almacenamiento, bases 

de datos, impresoras, etc.) 

• El servidor ofrecerá también una serie de servicios, que serán usados por los 

clientes. Estos servicios estarán encapsulados, para ocultar a los clientes los 

detalles de su implementación (por ejemplo, aceptar el requerimiento de un 

cliente sobre una base de datos o formatear los datos obtenidos antes de 

transmitirlos al cliente). 

• Se facilitará la integridad y el mantenimiento tanto de los datos como de los 

programas debido a que se encuentran centralizados en el servidor o 

servidores. 

• Los sistemas estarán débilmente acoplados, ya que interactúan mediante el 

envío de mensajes. 

• Se facilitará la escalabilidad, de manera que sea fácil añadir nuevos clientes 

a la infraestructura (escalabilidad horizontal) o aumentar la potencia del 

servidor o servidores, aumentando su número o su capacidad de cálculo 

(escalabilidad vertical). 

Elementos de la arquitectura Cliente-Servidor. 

De lo dicho hasta ahora, podemos deducir que los principales elementos que 

conforman la arquitectura Cliente-Servidor son los siguientes: 

 

 



12 

 

 

El servidor. 

Cuando hablamos de una forma genérica, si mencionamos a un servidor, nos 

referimos a un ordenador, normalmente con prestaciones elevadas, que ejecuta 

servicios para atender las demandas de diferentes clientes. 

Sin embargo, bajo el punto de vista de la arquitectura Cliente-Servidor, un 

servidor es un proceso que ofrece el recurso (o recursos) que administra a los 

clientes que lo solicitan (consultar la definición de cliente más abajo). 

Es muy frecuente que, para referirse a un proceso servidor, se utilice el término 

back-end. 

Según el tipo de servidor implantado, tendremos un tipo de arquitectura 

Cliente-Servidor diferente. 

Por último, mencionar que en algunas ocasiones, un servidor puede actuar, a 

su vez, como cliente de otro servidor. 

El cliente. 

Igual que antes, al hablar de forma genérica sobre un cliente, nos referimos a 

un ordenador, normalmente con prestaciones ajustadas, que requiere los servicios 

de un equipo servidor. 

Sin embargo, bajo el punto de vista de la arquitectura Cliente-Servidor, un 

cliente es un proceso que solicita los servicios de otro, normalmente a petición de 

un usuario. 

En entornos Cliente-Servidor, suele utilizarse el término front-end para 

referirse a un proceso cliente. 

Normalmente, un proceso cliente se encarga de interactuar con el usuario, por 

lo que estará construido con alguna herramienta que permita implementar 

interfaces gráficas (GUI). Además, se encargará de formular las solicitudes al 

servidor y recibir su respuesta, por lo que deberá encargarse de una parte de la 

lógica de la aplicación y de realizar algunas validaciones de forma local. 
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El Middleware. 

Es la parte del software del sistema que se encarga del transporte de los 

mensajes entre el cliente y el servidor, por lo que se ejecuta en ambos lados de la 

estructura. 

El middleware permite independizar a los clientes y a los servidores, sobre 

todo, gracias a los sistemas abiertos, que eliminan la necesidad de supeditarse a 

tecnologías propietarias. 

Por lo tanto, el middleware facilita el desarrollo de aplicaciones, porque 

resuelve la parte del transporte de mensajes y facilita la interconexión de sistemas 

heterogéneos sin utilizar tecnologías propietarias. 

Además, ofrece más control sobre el negocio, debido a que permite obtener 

información desde diferentes orígenes (uniendo tecnologías y arquitecturas 

distintas) y ofrecerla de manera conjunta. 

Podemos estructurar el middleware en tres niveles: 

• El protocolo de transporte, que será común para otras aplicaciones del 

sistema. 

• El sistema operativo de red. 

• El protocolo del servicio, que será específico del tipo de sistema Cliente-

Servidor que estemos considerando. 

El funcionamiento básico. 

Aunque es probable que a estas alturas ya te hagas una idea sobre el 

funcionamiento general del modelo Cliente-Servidor, vamos a concretarlo a 

continuación: 

• Lo primero que debe ocurrir es que se inicie el servidor. Esto ocurrirá durante 

el arranque del sistema operativo o con la intervención posterior del 

administrador del sistema. Cuando termine de iniciarse, esperará de forma 

pasiva las solicitudes de los clientes. 

• En algún momento, uno de los clientes conectados al sistema realizará una 

solicitud al servidor. 
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• El servidor recibe la solicitud del cliente, realiza cualquier verificación 

necesaria y, si todo es correcto, la procesa. 

• Cuando el servidor disponga del resultado solicitado, lo envía al cliente. 

• Finalmente, el cliente recibe el resultado que solicitó. A continuación realiza 

las comprobaciones oportunas (si son necesarias) y, si era ese el objetivo final, 

se lo muestra al usuario. 

Gráfico 1.1  

Funcionamiento general del modelo Cliente-Servidor 

 
Fuente: somebooks.es 

Si descomponemos este modo de funcionamiento en elementos estructurales, 

será más fácil comprender los conceptos implicados. De esta forma, podemos 

obtener una definición de la arquitectura por niveles, estructurada como sigue: 

• Un nivel de presentación, que aglutina los elementos relativos al cliente. 

• Un nivel de aplicación, compuesto por elementos relacionados con el 

servidor. 

• Un nivel de comunicación, que está formado por los elementos que hacen 

posible la comunicación entre el cliente y el servidor. 

• Un nivel de base de datos, formado por los elementos relacionados con el 

acceso a los datos. 
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 Lenguaje de programación PHP. 

(Latinoamérica, 2010) El lenguaje de programación PHP Hypertext Pre-

processor, fue desarrollado puntualmente para diseñar páginas web dinámicas 

programando scripts del lado del servidor. El lenguaje PHP siempre va incrustado 

dentro del HTML y generalmente se le relaciona con el uso de servidores Linux. 

Originalmente diseñado por el programador danés-canadiense Rasmus 

Lerdorf, en el año 1994 en base a la escritura de un grupo de CGI binarios escritos 

en el lenguaje C. En un comienzo, PHP sólo estaba compuesto por algunas macros 

que permitían trabajar más fácilmente en la creación de páginas web. 

En el año de 1995 Rasmus Lerdorf le añadió el analizador sintáctico y se llamó 

PHP/F1 Versión 2, sólo reconocía texto HTML y algunas directivas de mSQL. 

Después de esta fecha la contribución al código fue pública. 

PHP se caracteriza por ser un lenguaje gratuito y multiplataforma. Además de 

su posibilidad de acceso a muchos tipos de bases de datos, también es importante 

destacar su capacidad de crear páginas dinámicas, así como la posibilidad de 

separar el diseño del contenido de una web. 

PHP es la solución para la construcción de Webs con independencia de la Base 

de Datos y del servidor Web, válido para cualquier plataforma. 

El objetivo final es conseguir la integración de las paginas HTML con 

aplicaciones que corran en el servidor como procesos integrados en el mismo, y 

no como un proceso separado, como ocurría con los CGIs (Common Gateway 

Interface). 

El lenguaje PHP presenta cuatro grandes características: 

1.- Velocidad: PHP no solo es rápido al ser ejecutado sino que no genera 

retrasos en la máquina, por esto no requiere grandes recursos del sistema. PHP se 

integra muy bien junto a otras aplicaciones, especialmente bajo ambientes Unix. 

2.- Estabilidad: PHP utiliza su propio sistema de administración de recursos y 

posee de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un sistema 

robusto y estable. 
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3.- Seguridad: PHP maneja distintos niveles de seguridad, estos pueden ser 

configurados desde el archivo .ini. 

4.- Simplicidad: Usuarios con experiencia en C y C++ podrán utilizar PHP 

rápidamente. Además PHP dispone de una amplia gama de librerías, y permite la 

posibilidad de agregarle extensiones. Esto le permite su aplicación en múltiples 

áreas, tales como encriptado, gráficos, XML y otras. 

Ventajas adicionales de PHP. 

1.- PHP corre en (casi) cualquier plataforma utilizando el mismo código fuente. 

2.- La sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia 

en lenguajes del estilo C podrá entender rápidamente PHP. 

3.- PHP es completamente expandible y modificable. Está compuesto de un 

sistema principal, un conjunto de módulos y una variedad de extensiones de 

código. 

4.- Muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. PHP actualmente se 

puede ejecutar bajo Apache, IIS, AOLServer, Roxen y THTTPD. Otra alternativa 

es configurarlo como módulo CGI. 

5.- Permite la interacción con gran cantidad de motores de bases de datos tales 

como MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL, etc. 

6.- PHP es Open Source, (código abierto) esto significa que no depende de 

ninguna compañía comercial y que no requiere de licencias. 

 Programación Orientada a Objetos (POO). 

(Jesús Alberto Zamarripa, 2012) Es el paradigma de programación más 

utilizado en la actualidad. 

Su consistente base teórica y la amplia gama de herramientas que permiten 

crear código a través de diseños orientados a objetos la convierten en la alternativa 

más adecuada para el desarrollo de aplicaciones. Se expondrán los conceptos de 

este paradigma y las características de este tipo de programación aplicadas al 

lenguaje C#. 
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En las imágenes del Gráfico 1.2 vemos hay 2 objetos: un automóvil y un león. 

Como objetos ambos tienen rasgos que los caracterizan (Propiedades) y pueden 

realizar acciones (métodos). Una vez identificados, debemos proceder a 

transportar este concepto a nuestro código. Generando primeramente nuestras 

Clases, que nos servirán para la creación de nuestros objetos. 

Gráfico 1.2  

Objetos 

 
Fuente: www.northware.mx 

¿Qué es una Clase? 

Al igual que un diseñador crea prototipos de dispositivos que podrían utilizarse 

en repetidas ocasiones para construir los dispositivos reales, una clase es un 

prototipo de software que puede utilizarse para instanciar (es decir crear) muchos 

objetos iguales. 

También lo podemos visualizar como un molde, sí, por ejemplo uno para hacer 

gelatinas, con ese molde podemos hacer muchas gelatinas con la misma forma y 

tamaño. Pues ese molde sería nuestra clase y la instancia de una clase sería nuestro 

objeto. 

 

http://www.northware.mx/
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¿Qué contiene una clase? 

Los miembros de una clase son un conjunto de elementos que definen a los 

objetos (atributos o propiedades), así como los comportamientos o funciones 

(métodos) que maneja el objeto. 

Entonces tenemos que una clase es la estructura de un objeto, es decir, la 

definición de todos los elementos de que está hecho un objeto. 

Los atributos se declaran de la siguiente forma: 

<modificador><tipo><nombre> [ = <valor_inicial>]; 

Los métodos de una clase se declaran de la siguiente forma: 

<modificador><tipo_retorno><nombre> (<argumentos>) { <sentencia> } 

¿Qué es el constructor de una clase? 

El constructor es un miembro que implementa las acciones requeridas para 

inicializar la instancia de una clase. El constructor es invocado cuando se usa el 

operador new. 

El constructor es parecido a los métodos, pero no tiene un tipo de retorno y su 

nombre es el mismo que el de la clase y también puede o no recibir parámetro 

como los métodos. Sin embargo hay que tener mucho cuidado al nombrar los 

parámetros tanto del constructor como de los métodos para no confundirlos con 

las variables propias de la clase. 

Tipos de variables que puede tener una clase: 

De instancia 

Son aquellas que se declaran dentro de una clase y que no existen hasta que se 

hace una instancia de esa clase (se crea un objeto) <modificador><tipo> nombre 

[= <valor_inicial>]; 

De referencia 

Son aquellas que hace referencia a otra clase. Esto se puede definir mejor 

diciendo que es una variable del tipo de otra clase, y cuando se haga la instancia 
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tendremos: un objeto dentro de otro objeto. <modificador><Clase> nombre [ = 

<instancia> ]; 

De clase 

Estas variables se declaran anteponiendo la palabra static a su declaración, y a 

diferencia de las variables de instancia, éstas no necesitan que se haga una 

instancia (que se cree un objeto), existen desde que se crea la clase. 

<modificador>static<tipo> nombre [ = <valor_inicial>]; 

Una vez que tenemos definidos todos los miembros de una clase, ¿Cómo 

accedemos a ellos? Para acceder a los miembros de un objeto, se utiliza la 

notación de punto. El operador punto (.) permite acceder a los atributos y 

métodos que componen los miembros no privados de una clase. Dentro de la 

definición de los métodos no es necesario usar la notación de punto para acceder 

a un atributo de la propia clase. 

Modificadores de Acceso 

Es la forma en cómo clasificamos nuestras propiedades o métodos para 

hacerlos visibles o invisibles a quienes usen un objeto de una clase que creamos. 

Los modificadores de acceso son: Public, Private, Protected. 

Encapsulación 

Es un mecanismo que permite a los diseñadores de tipos de datos determinar 

qué miembros de los tipos pueden ser utilizados por otros programadores y cuáles 

no. Las principales ventajas que ello aporta son: 

• Se facilita a los programadores que vaya a usar el tipo de dato (programadores 

clientes) el aprendizaje de cómo trabajar con él, pues se le pueden ocultar 

todos los detalles relativos a su implementación interna y sólo dejarle visibles 

aquellos que puedan usar con seguridad. Además, así se les evita que cometan 

errores por manipular inadecuadamente miembros que no deberían tocar. 

• Se facilita al creador del tipo la posterior modificación del mismo, pues si los 

programadores clientes no pueden acceder a los miembros no visibles, sus 

aplicaciones no se verán afectadas si éstos cambian o se eliminan. Gracias a 

esto es posible crear inicialmente tipos de datos con un diseño sencillo aunque 
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poco eficiente, y si posteriormente es necesario modificarlos para aumentar 

su eficiencia, ello puede hacerse sin afectar al código escrito. 

• La encapsulación se consigue añadiendo modificadores de acceso en las 

definiciones de miembros y tipos de datos. Estos modificadores son partículas 

que se les colocan delante para indicar desde qué códigos puede accederse a 

ellos, entendiéndose por acceder el hecho de usar su nombre para cualquier 

cosa que no sea definirlo, como llamarlo si es una función, leer o escribir su 

valor si es un campo, crear objetos o heredar de él si es una clase, etc. 

¿Qué es la Herencia? 

La herencia se da cuando una clase hereda sus propiedades y métodos a otra 

clase, ésta segunda se convierte en la subclase y la primera en clase superior o 

clase padre. Es decir, una clase base o clase padre le hereda sus propiedades a la 

clase hija o subclase. 

¿Qué es el Polimorfismo? 

A través de la herencia, una clase puede utilizarse como más de un tipo; puede 

utilizarse como su propio tipo, o como el tipo de su clase base. 

 El Proceso Racional Unificado (RUP). 

(NGuerrero, 2019) El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process 

en inglés, habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de 

software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la 

metodología estándar más utilizada para el análisis, implementación y 

documentación de sistemas orientados a objetos. 

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto 

de metodologías adaptables al contexto y necesidades de cada organización. 

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational, hoy 

propiedad de IBM, el cual incluye información entrelazada de diversos artefactos 

y descripciones de las diversas actividades. Está incluido en el Rational Method 

Composer (RMC), que permite la personalización de acuerdo a necesidades. 
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Originalmente se diseñó un proceso genérico y de dominio público, el Proceso 

Unificado, y una especificación más detallada, el Rational Unified Process, que 

se vendiera como producto independiente. 

Principios de desarrollo. 

El RUP está basado en 5 principios clave que son: 

o Adaptar el proceso 

El proceso deberá adaptarse a las características propias del proyecto u 

organización. El tamaño del mismo, así como su tipo o las regulaciones que 

lo condicionen, influirán en su diseño específico. También se deberá tener en 

cuenta el alcance del proyecto. 

o Equilibrar prioridades 

Los requerimientos de los diversos participantes pueden ser diferentes, 

contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un 

equilibrio que satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio se 

podrán corregir desacuerdos que surjan en el futuro. 

o Demostrar valor iterativamente 

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas 

iteradas. En cada iteración se analiza la opinión de los inversores, la 

estabilidad y calidad del producto, y se refina la dirección del proyecto así 

como también los riesgos involucrados 

o Colaboración entre equipos 

El desarrollo de software no lo hace una única persona sino múltiples 

equipos. Debe haber una comunicación fluida para coordinar requerimientos, 

desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc. también esta metodología 

está basada en 2 punto 1,2 

o Elevar el nivel de abstracción 

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales 

como patrón del software, lenguajes 4GL o marcos de referencia 

(frameworks) por nombrar algunos. Esto evita que los ingenieros de software 

vayan directamente de los requisitos a la codificación de software a la medida 

del cliente, sin saber con certeza qué codificar para satisfacer de la mejor 

manera los requerimientos y sin comenzar desde un principio pensando en la 
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reutilización del código. Un alto nivel de abstracción también permite 

discusiones sobre diversos niveles y soluciones arquitectónicas. Éstas se 

pueden acompañar por las representaciones visuales de la arquitectura, por 

ejemplo con el lenguaje UML. Enfocarse en la calidad. El control de calidad 

no debe realizarse al final de cada iteración, sino en todos los aspectos de la 

producción. El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de 

desarrollo y no de un grupo independiente. 

Ciclo de vida 

El ciclo de vida RUP es una implementación del Desarrollo en espiral. Fue 

creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida 

organiza las tareas en fases e iteraciones. 

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias 

iteraciones en número variable según el proyecto y en las que se hace un mayor o 

menor hincapié en las distintas actividades. En el gráfico N° 2.3 se muestra cómo 

varía el esfuerzo asociado a las disciplinas según la fase en la que se encuentre el 

proyecto RUP. 

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboración) se enfocan hacia 

la comprensión del problema y la tecnología, la delimitación del ámbito del 

proyecto, la eliminación de los riesgos críticos, y al establecimiento de una 

baseline (Línea Base) de la arquitectura. 

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de 

modelado del negocio y de requerimientos. 

En la fase de elaboración, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline 

de la arquitectura, abarcan más los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de 

negocios (refinamiento), análisis, diseño y una parte de implementación orientado 

a la baseline de la arquitectura. En la fase de construcción, se lleva a cabo la 

construcción del producto por medio de una serie de iteraciones. 
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Gráfico 1.3  

Ciclo de vida RUP 

 
Fuente: http://programaenlinea.net/ 

Para cada iteración se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su análisis y 

diseño y se procede a su implementación y pruebas. Se realiza una pequeña 

cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la 

implementación de la nueva versión del producto. 

En la fase de transición se pretende garantizar que se tiene un producto 

preparado para su entrega a la comunidad de usuarios. Como se puede observar 

en cada fase participan todas las disciplinas, pero que dependiendo de la fase el 

esfuerzo dedicado a una disciplina varía. 

Principales características 

o Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, 

cuándo y cómo) 

o Pretende implementar las mejores prácticas en Ingeniería de Software 

o Desarrollo iterativo 

o Administración de requisitos 

o Uso de arquitectura basada en componentes 

o Control de cambios 

o Modelado visual del software 

o Verificación de la calidad del software 

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e 

incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. 
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Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, 

el modelo de casos de uso, el código fuente, etc.) y roles (papel que desempeña 

una persona en un determinado momento, una persona puede desempeñar 

distintos roles a lo largo del proceso). 

Fases 

Establece oportunidad y alcance. 

Identifica las entidades externas o actores con las que se trata. 

Identifica los casos de uso. 

RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se establecen   las    

disciplinas: 

Proceso: Las etapas de esta sección son: (Revise nuevamente la gráfica) 

o Modelado de negocio 

o Requisitos 

o Análisis y Diseño 

o Implementación 

o Pruebas 

o Despliegue 

Soporte: En esta parte nos encontramos con las siguientes etapas: 

o Gestión del cambio y configuraciones 

o Gestión del proyecto 

o Entorno 

La estructura dinámica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de 

desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4 fases 

descritas anteriormente: 

o Inicio (También llamado Incepción) 

o Elaboración 

o Desarrollo (También llamado Implementación, Construcción) 

o Cierre (También llamado Transición) 



25 

 

 

Gráfico 1.4  

Fases de la metodología RUP 

 
Fuente: http://programaenlinea.net/ 

Artefactos 

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura estática) realiza 

una serie de artefactos que sirven para comprender mejor tanto el análisis como el 

diseño del sistema (entre otros). Estos artefactos (entre otros) son los siguientes: 

Inicio: 

Documento Visión 

Especificación de Requerimientos 

Elaboración: 

Diagramas de caso de uso 

Construcción: 

Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas: 

Vista Lógica: 

o Diagrama de clases 

o Modelo E-R (Si el sistema así lo requiere) 
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Vista de Implementación: 

o Diagrama de Secuencia 

o Diagrama de estados 

o Diagrama de Colaboración 

Vista Conceptual: 

o Modelo de dominio 

Vista física: 

o Mapa de comportamiento a nivel de hardware. 

 Gestión logística. 

(Directivos, 2016) La gestión empresarial es como un armario: en su interior 

hay unos cuantos cajones, compartimentos y sitios donde guardamos diferentes 

objetos en función de una serie de criterios, bien sea de forma, utilidad, tamaño o 

temporada. 

Es decir, se compone de subcategorías como la gestión por procesos, los 

recursos humanos, la gestión financiera, la gestión contable, la gestión de calidad 

y la gestión logística, por señalar unas cuantas. 

Algunas de ellas son puntuales y se centran en áreas específicas, como por 

ejemplo la gestión financiera. Sin embargo, otras tienen un carácter estratégico 

que precisa un trabajo más amplio y complejo, como es el caso de la gestión 

logística. 

¿A qué nos referimos con gestión logística empresarial? 

Entendemos por gestión logística todas aquellas acciones o conocimientos que 

posee una empresa para captar, acceder o hacer uso de los recursos necesarios que 

hacen posible el desarrollo de su actividad empresarial. 

Generalmente se esboza en forma de estrategia corporativa es decir, para el 

grueso de la compañía y busca optimizar el uso de los recursos, tomando como 

referencia los principios de productividad, rendimiento e integración. 
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La logística de una compañía no debe estar sujeta a las corazonadas o a la 

intuición de quienes están al frente de ella. En cambio, debe obedecer a un proceso 

de planificación estratégico. Sus objetivos principales son: 

• Aumentar la competitividad de la empresa. El empleo adecuado de los 

recursos hace a las empresas más eficaces internamente y externamente, pues 

se eliminan los obstáculos en la cadena productiva y, por efecto, se obtienen 

mejores resultados en el mercado. 

• Disminuir costes. La gestión logística nos da una idea de los recursos con los 

que contamos y nos ayuda a planificar mejor su uso. Lo contrario sería usarlos 

sin ninguna previsión e incurriendo en nuevos gastos. 

• Mejorar los niveles de calidad del producto. No cabe duda que el aporte 

interno de la gestión logística es notorio. Sin embargo, este debe traducirse en 

algo muy concreto: una mayor calidad del producto, servicio o contenido con 

el que compitamos en el mercado. 

• Velar por la eficacia de los procesos. La gestión logística busca la eficacia 

en cada una de las áreas productivas de las empresas. Es un buen recurso 

contra la duplicidad de tareas, el mal uso de recursos, la burocracia y las 

denominadas zonas vacías de producción o lagunas productivas. 

Indicadores de gestión logística para la materialización 

Ahora bien, la pregunta obligada es: ¿cómo llevar a cabo un plan de gestión 

logística en una empresa? ¿Basta con la verificación y la monitorización de cada 

una de las áreas? 

En realidad existe una fórmula más sencilla, ágil y eficaz para lograrlo, la cual 

supone la definición de los denominados indicadores de gestión, o lo que es lo 

mismo, una serie de parámetros que nos ayudan a verificar si los objetivos que 

nos hemos trazado en esta materia se están cumpliendo. 

A estos indicadores se les conoce con el nombre de KIPs. Son valores, 

cuantitativos o cualitativos, que nos aportan información sobre el grado de éxito 

de los procesos de gestión logística. Los más empleados en dicha tarea son: 

• KIPs de producción. 

• KIPs de almacenamiento e inventario. 
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• KIPs de abastecimiento de compra. 

• KIPs de transporte y distribución. 

• KIPs de entrega y servicio al cliente. 

De las necesidades de cada caso dependerá la elección de alguno de los 

indicadores, de dos o incluso de otros distintos. Por eso resulta tan importante la 

labor de planificación cuando se trata de emprender un proceso de gestión 

logística. 

1.3 Definición de términos. 

La terminológica técnica empleada en la investigación, es la siguiente: 

• Software. (Sommerville, Ingeniería de Software. Séptima edicion, 2005, pág. 5).  

Muchas personas asocian el término software con los programas de computadoras. 

Sin embrago, yo prefiero una definición más amplia donde el software no son solo 

programas, sino todos los documentos asociados y la configuración de datos que se 

necesitan para hacer que estos programas operen de manera correcta. Por lo general, 

un sistema de software consiste en diversos programas independientes, archivos de 

configuración que se utilizan para ejecutar estos programas, un sistema de 

documentación que describe la estructura del sistema, la documentación para el 

usuario que explica cómo utilizar el sistema y sitio web que permitan a los usuarios 

descargar la información de productos recientes. 

• Sistema web. (Baez, 2012).  

Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos 

que están creados e instalados no  sobre una plataforma  o sistemas operativos 

(Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet 

(red local). Su aspecto es muy similar a páginas Web que vemos normalmente, pero 

en realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan 

respuestas a casos particulares. 

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web (chrome, 

firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema operativo. Para utilizar las 

aplicaciones Web  no es necesario instalarlas en cada computadora ya que los 

usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el sistema. 

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar 

información de forma dinámica para el usuario. 
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Los sistemas desarrollados en plataformas Web, tienen marcadas diferencias con 

otros tipos de sistemas, lo que lo hacen muy beneficioso  tanto para las empresas que 

lo utilizan, como para los usuarios que operan en el sistema. 

• Programación web. (Diaz, 2014).  

Programar para internet, no es algo que tengamos que aprender por partes, no 

podemos aprender html, luego css, luego php, luego javascript, NO, esto no funciona 

así, para empezar a programar para internet, primero que nada tenemos que entender 

que es un conjunto de tecnologías, entonces, las tenemos que aprender en conjunto, 

ahora bien, no las podemos aprender todas de golpe, tenemos que aprender por 

pequeños conjuntos, ¿y cuales podría ser estos?, fácil, de entrada, tenemos que 

aprender HTML en conjunto con CSS, posteriormente podemos pulir nuestro CSS en 

conjunto con JavaScript, y por último, aprendemos Php, el cual, podemos llevar de la 

mano con JavaScript con tecnologías con Ajax y JSON. De esta manera, podremos 

aprender todo lo necesario para desarrollar en web, y uno de mis mayores consejos 

es, una vez que hayamos aprendido algo, no reinventemos la rueda, existen 

frameworks, librerías y un mundo de herramientas que nos pueden permitir llevar la 

programación web de una manera fácil y por un buen camino. 

• Css 3. (Mozilla, 2019). 

CSS3 es la última evolución del lenguaje de las Hojas de Estilo en Cascada 

(Cascading Style Sheets), y pretende ampliar la versión CSS2.1. Trae consigo muchas 

novedades altamente esperadas, como las esquinas redondeadas, sombras, gradientes, 

transiciones o animaciones, y nuevos layouts como multi-columnas, cajas flexibles o 

maquetas de diseño en cuadrícula (grid layouts). 

Las partes experimentales son particulares para cada navegador y deberían ser 

evitadas en entornos de producción, o usadas con extrema precaución, ya que tanto 

la sintaxis como la semántica pueden cambiar en el futuro. 

• Open source. (Rouse, 2016). 

En general, Open Source, también llamado “Código Abierto” se refiere a cualquier 

programa cuyo código fuente se pone a disposición para su uso o modificación, 

conforme los usuarios u otros desarrolladores lo consideren conveniente. El software 

de código abierto por lo general se desarrolla como una colaboración pública y se 

hace disponible de manera gratuita. 
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• Software libre. (Unix, 2019). 

La definición de software libre estipula los criterios que se tienen que cumplir para 

que un programa sea considerado libre. De vez en cuando modificamos esta 

definición para clarificarla o para resolver problemas sobre cuestiones delicadas.  

• Tics. (Raffino, 2018). 

Cuando hablamos de las TIC o Tecnologías de Información y Comunicaciones, 

nos referimos a un grupo diverso de prácticas, conocimientos y herramientas, 

vinculados con el consumo y la transmisión de la información y desarrollados a partir 

del cambio tecnológico vertiginoso que ha experimentado la humanidad en las 

últimas décadas, sobre todo a raíz de la aparición de Internet. 

• Html5. (Acercadehtml, 2019). 

HTML significa "Lenguaje de Marcado de Hypertexto" por sus siglas en inglés 

"HyperText Markup Language", es un lenguaje que pertenece a la familia de los 

"lenguajes de marcado" y es utilizado para la elaboración de páginas web. El estándar 

HTML lo define la W3C (World Wide Web Consortium) y actualmente HTML se 

encuentra en su versión HTML5. 

Cabe destacar que HTML no es un lenguaje de programación ya que no cuenta 

con funciones aritméticas, variables o estructuras de control propias de los lenguajes 

de programación, por lo que HTML genera únicamente páginas web estáticas, sin 

embargo, HTML se puede usar en conjunto con diversos lenguajes de programación 

para la creación de páginas web dinámicas. 

• PHP. (Lerdorf, 2019). 

PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de 

código abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que 

puede ser incrustado en HTML. 

• Base de datos. (Valdés, 2007). 

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de 

información de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar 

fácilmente.  

• Mysql. (Rouse, 2015). 

Es un sistema de gestión de base de datos relacional (RDBMS) de código abierto, 

basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). 
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MySQL se ejecuta en prácticamente todas las plataformas, incluyendo Linux, 

UNIX y Windows. A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de 

aplicaciones, MySQL se asocia más con las aplicaciones basadas en la web y la 

publicación en línea y es un componente importante de una pila empresarial de código 

abierto llamado LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux 

como sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de 

gestión de base de datos relacional y PHP como lenguaje de programación orientado 

a objetos (a veces, Perl o Python se utiliza en lugar de PHP). 

• POO. (Alvarez, 2001). 

La programación Orientada a objetos (POO) es una forma especial de programar, 

más cercana a como expresaríamos las cosas en la vida real que otros tipos de 

programación. 

Con la POO tenemos que aprender a pensar las cosas de una manera distinta, para 

escribir nuestros programas en términos de objetos, propiedades, métodos y otras 

cosas que veremos rápidamente para aclarar conceptos y dar una pequeña base que 

permita soltarnos un poco con este tipo de programación. 

• PDO. (Lázaro, 2018). 

PDO significa PHP Data Objects, Objetos de Datos de PHP, una extensión para 

acceder a bases de datos. PDO permite acceder a diferentes sistemas de bases de datos 

con un controlador específico (MySQL, SQLite, Oracle...) mediante el cual se 

conecta. Independientemente del sistema utilizado, se emplearán siempre los mismos 

métodos, lo que hace que cambiar de uno a otro resulte más sencillo. 

• JSON. (Crockford, 2019). 

JSON (JavaScript Object Notation - Notación de Objetos de JavaScript) es un 

formato ligero de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, 

mientras que para las máquinas es simple interpretarlo y generarlo. Está basado en un 

subconjunto del Lenguaje de Programación JavaScript, Standard ECMA-262 3rd 

Edition - Diciembre 1999. JSON es un formato de texto que es completamente 

independiente del lenguaje pero utiliza convenciones que son ampliamente conocidos 

por los programadores de la familia de lenguajes C, incluyendo C, C++, C#, Java, 

JavaScript, Perl, Python, y muchos otros. Estas propiedades hacen que JSON sea un 

lenguaje ideal para el intercambio de datos. 
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• AJAX. (SL, 2012). 

AJAX es el acrónimo de Asynchronous Javascript and XML, es decir: Javascript 

y XML Asincrono. Este acrónimo fue utilizado por primera vez por Jesse James 

Garret en 2005, en su publicación Ajax: a New Approach to Web Applications si bien 

los componentes en que se basan y los recursos técnicos de que hace uso ya existían 

desde muchos años antes. 

Se utiliza para recuperar datos de un servidor web HTTP o FTP, que no depende 

del formato de los datos que se transferirán, puede ser texto, binario, XML o JSON, 

que es prácticamente todo. 

Es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich 

Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el 

navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicación asíncrona con el 

servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las 

páginas sin necesidad de recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y 

usabilidad en las aplicaciones. 

• Javascript. (Mozilla, 2019). 

JavaScript es el lenguaje interpretado orientado a objetos desarrollado por 

Netscape que se utiliza en millones de páginas web y aplicaciones de servidor en todo 

el mundo. JavaScript de Netscape es un superconjunto del lenguaje de scripts estándar 

de la edición de ECMA-262 3 (ECMAScript) que presenta sólo leves diferencias 

respecto a la norma publicada.  

• Jquery. (Foundation., 2019).  

jQuery es una biblioteca de JavaScript rápida, pequeña y con muchas funciones. 

Hace que cosas como la manipulación de documentos HTML, el manejo de eventos, 

la animación y Ajax sean mucho más simples con una API fácil de usar que funciona 

en una gran cantidad de navegadores. Con una combinación de versatilidad y 

extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que millones de personas escriben 

JavaScript. 

• Datatables. (Ltd., 2019). 

Es un complemento para la biblioteca jQuery Javascript. Es una herramienta 

altamente flexible, construida sobre los cimientos de la mejora progresiva, que agrega 

todas estas características avanzadas a cualquier tabla HTML. El objetivo declarado 

de DataTables es "Mejorar la accesibilidad de los datos en tablas HTML". Para lograr 
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esto, reconocemos que DataTables tiene dos categorías de usuarios que interactúan 

con las interfaces que tiene el software: 

o Usuarios finales: aquellos que utilizan la interfaz en el navegador que crea con 

DataTables 

o Desarrolladores: usted y los otros desarrolladores que trabajan con DataTables 

para crear sus aplicaciones, sitios, servicios, etc. 

• Sweetalert. (Garrido, 2017). 

weetAlert2 es una librería que nos ofrece un reemplazo bonito, responsive, 

accesible (WAI-ARIA) y configurable para los típicos alertas de jquery. 

• Select2. (Covián, 2019). 

Es un plugin de jQuery que brinda un selectbox personalizable (a través de CSS y 

Sass), soporta todos los navegadores, tanto los modernos como los no tanto (incluso 

ie8), cuenta también con soporte para búsquedas, etiquetas, datos remotos, scroll 

infinito, entre otros. 

• Xampp. (Friends, 2019). 

XAMPP es el entorno más popular de desarrollo con PHP. 

XAMPP es una distribución de Apache completamente gratuita y fácil de instalar 

que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalación de XAMPP ha sido 

diseñado para ser increíblemente fácil de instalar y usar. 

• Sublime text3. (Velasco, 2017). 

Es un editor de texto, editor de código fuente no es software libre (pero se puede 

descargar y evaluar sin fecha de caducidad). 

Un editor de texto es, probablemente, la aplicación más sencilla que puede existir. 

Estas aplicaciones nos permiten introducir texto y guardarlo sin ningún formato, en 

texto plano. Dos ejemplos de editores de texto sencillos son Nano, en Linux, y el Bloc 

de Notas en Windows. Sin embargo, partiendo de este concepto, es posible crear 

complejos editores de texto, llenos de funciones y enfocados a otros fines, como la 

programación, y uno de los más completos en este aspecto es Sublime Text. 

• Framework. (Ortiz, 2018). 

Qué es un framework en informática o programación. La palabra Framework es la 

combinación de dos palabras, es decir, Marco (frame) y Trabajo (work). Esto 

significa que ya se ha diseñado un marco y que el desarrollador debe funcionar en ese 
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marco para cumplir con los requisitos de su proyecto. Es solo una herramienta que 

ayuda al desarrollador a codificar mejor y más rápido. 

En general, un marco es una estructura real o conceptual destinada a servir como 

soporte o guía para la construcción de algo que expande la estructura en algo útil. 

• Bootstrap. (Bootstrap, 2019). 

Es un conjunto de herramientas de código abierto para desarrollar con HTML, 

CSS y JS. Realice rápidamente un prototipo de sus ideas o construya su aplicación 

completa con nuestras variables y mixins de Sass, sistema de cuadrícula sensible, 

extensos componentes pre compilados y potentes complementos creados en jQuery. 

(wikipedia, 2019) Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de 

herramientas de código abierto para diseño de sitios y aplicaciones web. Contiene 

plantillas de diseño con tipografía, formularios, botones, cuadros, menús de 

navegación y otros elementos de diseño basado en HTML y CSS, así como 

extensiones de JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo 

se ocupa del desarrollo front-end. Desarrollado por twiter. 

• Ssl. (Certsuperior, 2019). 

Las siglas SSL responden a los términos en inglés (Secure Socket Layer), el cual 

es un protocolo de seguridad que hace que sus datos viajen de manera íntegra y 

segura, es decir, la transmisión de los datos entre un servidor y usuario web, y en 

retroalimentación, es totalmente cifrada o encriptada. 

• Backend. (Maldeadora, 2018). 

Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que 

no es directamente accesible por los usuarios, además contiene la lógica de la 

aplicación que maneja dichos datos. El Backend también accede al servidor, que es 

una aplicación especializada que entiende la forma como el navegador solicita cosas. 

Algunos de los lenguajes de programación de Backend son Python, PHP, Ruby, 

C# y Java, y así como en Frontend, cada uno de los anteriores tiene diferentes 

frameworks que te permiten trabajar mejor según el proyecto que estás desarrollando. 

En Platzi tenemos Django, Laravel, Ruby On Rails y ASP.Net, los hemos elegido 

sobre todo porque tienen una gran comunidad que los respalda. 

 

 

 



35 

 

 

• Frondend. (Maldeadora, 2018). 

Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede 

acceder directamente. Son todas las tecnologías de diseño y desarrollo web que corren 

en el navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios. 

HTML, CSS y JavaScript son los lenguajes principales del Frontend, de los que se 

desprenden una cantidad de frameworks y librerías que expanden sus capacidades 

para crear cualquier tipo de interfaces de usuarios. React, Redux, Angular, Bootstrap, 

Foundation, LESS, Sass, Stylus y PostCSS son algunos de ellos. 

• Navegador o browser. (Segu-Info, 2007). 

Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una 

aplicación software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de 

hipertexto, comúnmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo 

a través de Internet. Esta red de documentos es denominada World Wide Web 

(WWW). Cualquier navegador actual permite mostrar o ejecutar gráficos, secuencias 

de vídeo, sonido, animaciones y programas diversos además del texto y los 

hipervínculos o enlaces. 

• Gestión. (Significados.com, significados.com, 2017). 

Gestión es la acción y el efecto de gestionar y administrar. De una forma más 

específica, una gestión es una diligencia, entendida como un trámite necesario para 

conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de carácter administrativo o que 

conlleva documentación. 

Gestión es también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la 

administración y dirección de una organización. 

• Logística. (Significados.com, significados.com, 2017). 

La logística es una red de medios, métodos e infraestructuras combinadas para 

garantizar el almacenamiento, el transporte y la entrega de bienes y servicios. 

Logística como función empresarial debe su origen a la logística militar donde era 

preciso coordinar operaciones y suministros hacia los puntos finales de la forma más 

rápida y eficiente. 

Logística o logístico, como adjetivo, indica algo que pertenece o está relacionado 

con la logística. Proviene de la palabra griega logistikos y del inglés logistics. 

La logística es también un tipo de lógica que emplea el método y el simbolismo 

de las matemáticas. 
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• Filezilla. (Team, 2019). 

FileZilla es un cliente FTP, un programa que permite subir y bajar archivos de un 

servidor remoto. Es gratuito y su rendimiento es superior a la media. 

Configurar FileZilla es fácil: en la barra de conexión, introduces el servidor, el 

nombre de usuario y la contraseña, haces clic en el botón Conexión rápida y FileZilla 

conecta. 

En los paneles de la izquierda están los archivos de tu disco duro; a la derecha, los 

del servidor FTP. FileZilla muestra las conexiones en el panel inferior: archivos en 

cola, transferencias exitosas y fallidas. 

• WWW. (Wikipedia, 2019). 

El Consorcio WWW, en inglés: World Wide Web Consortium (W3C), es un 

consorcio internacional que genera recomendaciones y estándares que aseguran el 

crecimiento de la World Wide Web a largo plazo. 

World Wide Web (www) 

En informática, la World Wide Web (WWW) o red informática mundial es un 

sistema de distribución de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados 

y accesibles vía Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web 

compuestos de páginas web que pueden contener textos, imágenes, vídeos u otros 

contenidos multimedia, y navega a través de esas páginas usando hiperenlaces. 

• Servidor web. (Manuel, 2010). 

La industria del servicio de “web hosting” se torna compleja para la mayoría de 

los webmasters, especialmente para aquellos que no están familiarizados con ciertos 

tecnicismos. Uno de los conceptos más básicos en Web hosting es el de “servidor”. 

Los servidores web son ordenadores especializados que vuelven posible el Web 

hosting; en otras palabras, el servicio de hosting o alojamiento web es el alquiler de 

un espacio en un servidor para almacenar los archivos de nuestro sitio. 

Si tienes dudas sobre qué es un servidor Web y para qué sirve exactamente, 

entonces te recomiendo seguir leyendo. 

Imagínense a los servidores web como computadoras “normales”, salvo que en 

este caso están especialmente preparadas para estar prendidas las 24 horas, los 365 

días del año. 
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• HTTP. (Castro, 2019). 

HTTP son las siglas en inglés de HiperText Transfer Protocol (en español, 

protocolo de transferencia de hipertexto). Es un protocolo de red, un protocolo se 

puede definir como un conjunto de reglas a seguir que se utiliza para publicar páginas 

de web o HTML. HTTP es la base sobre la cual se fundamenta Internet o la WWW. 

La primera versión documentada de HTTP es la versión 0.9, publicada en 1991. 

• HTTPS. (Castro, 2019). 

Cuando un URI comienza con HTTPS en lugar de HTTP, significa que el 

navegador está usando un esquema seguro para proteger la información que está 

siendo transferida. Este esquema HTTPS es el que debe de usar toda transacción 

comercial en Internet. A este esquema se le conoce como TSL. 

Una sesión segura se diferencia de una no segura en que la sesión segura agrega 

criptografía para codificar la información transmitida, de tal suerte que si alguien 

intercepta la comunicación el contenido de los mensajes no pueda ser descifrado sin 

contar con las llaves correctas. 

• Dirección IP. (Sánchez, 2018). 

IP son las siglas de “Internet Protocol» que, si lo traducimos al español, significa 

«Protocolo de Internet”. Este protocolo, al igual que otros muchos como HTTP, TCP, 

UDP, etc., se encarga de establecer las comunicaciones en la mayoría de nuestras 

redes. Para ello, asigna una dirección única e irrepetible a cada dispositivo que trata 

de comunicarse en Internet. ¡Hasta una nevera puede tener una dirección IP! 

Entendemos dispositivo como, por ejemplo, un router, un servidor, un teléfono, un 

ordenador, una televisión, etc. 

• URL. (Raffino, concepto.de, 2018). 

Se conoce en informática como URL (siglas del inglés: Uniform Resource 

Locator, es decir, Localizador Uniforme de Recursos) a la secuencia estándar de 

caracteres que identifica y permite localizar y recuperar una información determinada 

en la Internet. Eso que escribimos en la casilla del navegador o explorador para visitar 

una página web determinada, comúnmente referido como “dirección”, es justamente 

su URL. 

• Botica. (Merino, 2018). 

El concepto puede hacer referencia a un laboratorio donde se producen 

medicamentos o a una farmacia. 
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Botica también es el lugar donde se despachan remedios. Incluso en ocasiones se 

utiliza el término para nombrar al medicamento en sí mismo. 

1.4 Justificación. 

Esta iniciativa de desarrollo de la solución tecnológica, surge en base a los 

requerimientos de la botica “Robles” - Huaraz, para poder llevar un mejor control de los 

productos y la venta de los mismos, en este contexto se ejecuta la presente tesis, 

ampliándose su alcance a las diferentes áreas de la empresa en especial al área de 

logística, justificándose su desarrollo e implementación en los siguientes aspectos: 

 Justificación social. 

Con el uso del sistema web se brindará un mejor servicio y se hará la venta de 

productos vigentes a la sociedad ancashina, en tema de productos de salud, pudiendo 

masificar su empleo en diferentes empresas del rubro. 

 Justificación tecnológica. 

Para la ejecución de la tesis, la empresa está en la posibilidad de adquirir los 

recursos tecnológicos necesarios, al ser un sistema web hace que sea accesible de 

diferentes equipos que estén conectados a internet, no importando la arquitectura ni 

la plataforma de los mismos. 

El correcto uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TICs) nos 

permitirá brindar un mejor servicio a los clientes y usuarios, así como también al 

control del negocio de manera segura y oportuna por parte del propietario. 

 Justificación operativa. 

Se cuenta con el personal capacitado dentro de la empresa y mi participación, para 

poder hacer el análisis para el desarrollo e implementación de este sistema web para 

la gestión logística de la botica “Robles”. 

Las funcionalidades del sistema web, han sido agrupadas modularmente, para 

facilitar su uso, se brindaran capacitaciones a los usuarios para el uso efectivo del 

mismo. Las interfaces son intuitivos, amigables y fáciles de entender. 
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 Justificación económica. 

Con la implementación del sistema web se minimizará el uso del recurso humano, 

contribuyéndose con ello al uso eficiente del recurso económico. Se optimizará el 

tiempo en la búsqueda de productos en los almacenes (sucursales), generándose más 

ventas y con ello más rentabilidad para la empresa. También se podrá llevar un mejor 

control en el tema de la cuentas por pagar, cierre de caja por turno, se podrán ver 

reportes y se sabrá el estado de las ganancias y pérdidas, siendo una ayuda para la 

empresa. Así como también con la posibilidad de implementar en otra empresa del 

mismo rubro, con cambios mínimos. 

1.5 Limitaciones. 

Las limitaciones presentadas al realizar esta tesis fueron: 

La poca disponibilidad de tiempo por parte del propietario y del personal para las 

entrevistas, identificación de la problemática y la toma de requerimientos. 

No contar con un servicio de hosting para alojar el sistema web y la falta de equipos 

para el funcionamiento del sistema (computadoras, ticketeras, pistolas de códigos de 

barras), para las 4 sucursales con las que cuenta la empresa. 

No tener acceso a internet en la sucursal que se encuentra ubicado en el “Jr. 13 de 

Diciembre Nº 604". 

1.6 Descripción y sustentación de la solución. 

La solución se tomó en base a la falta de control logístico, ya que todos los registros 

lo hacen en cuadernos (manualmente). 

Las tecnologías webs usadas para el desarrollo del sistema están en sus últimas 

versiones. Al ser un sistema web tiene la accesibilidad desde cualquier equipo 

(computadoras, laptops, tabletas, televisores smart o celulares inteligentes) que tengan un 

navegador web y estén conectados a internet. 

El sistema se aloja en un servidor web lo cual garantizara el funcionamiento del 

sistema los 365 días del año, por ello no se requerirá de un servidor local para su 

funcionamiento. 

La seguridad del acceso al sistema, será mediante un usuario y contraseña. Se trabaja 

con perfiles de usuario (webmaster, administrador y vendedor) para limitar el acceso a 
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los diferentes módulos, los perfiles webmaster y administrador tienen acceso total al 

sistema web, mientras que el perfil vendedor solo acedera a ciertas interfaces del sistema 

web. Desarrollado bajo el lenguaje de programación PHP, que ha sido seleccionado por 

ser el lenguaje más utilizado a nivel mundial en el desarrollo de sistemas o aplicaciones 

web. También permite el desarrollo con el uso de la programación orientada a objetos 

(POO). 

El registro de los productos y todos los procesos, se realizan empleando el gestor de 

base de datos MySQL (de uso libre), garantizando la integridad y la accesibilidad de los 

datos. 

Respecto a la confidencialidad de la información, toda información generada por el 

sistema web es cifrada bajo el protocolo de seguridad SSL (Secure Socket Layer) que 

garantizan la confidencialidad y seguridad en todo momento. 

Se usó la tecnología Ajax para el registro, eliminación, consulta y modificación de la 

información, así como también se usó el framework bootstrap. La curva de aprendizaje 

en el uso del sistema web es fácil e intuitiva. 

El sistema web tendrá los siguientes módulos con sus respectivas gestiones. 

• Módulo de Productos 

- Gestión de Tipos de Productos 

- Gestión de Marcas 

- Gestión de Unidades de Medida  

- Gestión de Productos 

• Módulo de Almacenes 

- Gestión de Almacenes 

- Gestión de Guías de Ajuste 

- Gestión de Guías de Transferencia  

- Gestión de Guías de Remisión 

• Módulo de Compras – Proveedores 

- Gestión de Proveedores 

- Gestión de Órdenes de Compra 

- Gestión de Guías de Compra 

- Gestión de Compras 

- Gestión de Notas de Crédito 
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- Gestión de Conceptos de Gastos 

- Gestión de Gastos Diversos 

• Módulo de Ventas – Clientes 

- Gestión de Tipos de Clientes 

- Gestión de Clientes 

- Gestión de Ventas 

- Gestión de Cierre de Caja 

• Módulo de Cajas 

- Gestión de Cajas 

- Movimientos de Cajas 

• Módulo de Tesorería  

- Gestión de Pagos de Compras 

- Gestión de Pago de Gastos Diversos 

• Módulo de Recursos Humanos 

- Gestión de Áreas 

- Gestión de Cargos 

- Gestión de Personal 

- Gestión de Planilla de Personal 

- Gestión de Asignación de Personal 

• Módulo de Informes 

- Movimiento de Productos 

- Reporte de Inventario 

- Reporte de Ventas 

- Reporte de Compras 

• Módulo del Sistema 

- Gestión de Perfiles 

- Gestión de Perfil x Interfaz 

- Gestión de Usuarios 

- Gestión de la Empresa 

• Módulo del Configuración 

- Gestión de Módulos 

- Gestión de Interfaces 

- Gestión de Puntos de Venta 
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- Gestión de Documentos 

- Gestión de Documentos x Sucursal 

1.7 Realidad problemática. 

Cualquier tipo de negocio u organización actualmente necesita y hace uso de los 

sistemas de información, redes de comunicación y tecnología de Internet para llevar a 

cabo sus actividades, controlar, supervisar y mejorar sus procesos de trabajo.  

Por lo general un buen control de inventarios constituye un pilar para la planificación 

de operaciones y en la generación de información que ayude a la toma de decisiones y de 

esta manera anular el gran problema que no solo acomete a esta botica sino a muchas que 

colapsan por falta de este instrumento tecnológico. 

Por la falta de un sistema informático surge el problema de control de inventarios, la 

falta de una correcta planeación en las compras, lleva a sobre-inventariar almacenes, 

incurriendo en costos adicionales de almacenaje. Se carece de una adecuada 

administración de cuentas por pagar, es común que no se tenga conocimiento exacto de 

la cartera vencida y los montos de la deuda a los proveedores, el registro de los productos, 

costos mal determinados y precios de venta que no cubren los costos totales, no contar 

con información oportuna para la toma de decisiones, son problemas cotidianos. La falta 

de innovación tecnológica, no permite llevar un correcto control logístico por lo que no 

puede desarrollar todo su potencial ni optimizar su proceso de ventas. 

La botica “Robles”, actualmente usa cuadernos para llevar el control de sus productos, 

las compras, ventas, transferencia de productos, etc. Como bien sabemos el control 

manual no asegura que la información que se registra sea la correcta, ni se pueda controlar 

los robos por parte del personal (al no registrar una venta por ejemplo). 

Al no contar con un sistema, es moroso y tedioso el realizar los respectivos controles 

de registro (entrada y salida de productos) y la búsqueda de los medicamentos ya que 

todos los procesos se realizan de forma manual lo cual genera lentitud y errores al 

momento de realizar reportes o informes. 

El pedido de los medicamentos se realiza (antes que se acabe el stock) a los vendedores 

de los diferentes laboratorios o empresas encargadas de la distribución del medicamento; 

la venta de los medicamentos lo realiza el encargado de ventas de la botica de forma 

manual  y lenta, lo cual dificulta hacer más ventas. 
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Por estos motivos, la botica “Robles” requiere de un sistema web automatizado y 

apropiado para satisfacer de manera más adecuada y eficiente los requerimientos del 

personal encargado de la botica. 

1.8 Enunciado del problema. 

¿En qué medida, el desarrollo e implementación de un sistema web, mejorará  la 

gestión logística de la botica “Robles” - Huaraz? 

1.9 Objetivos. 

 Objetivo general. 

Desarrollar e implementar un sistema web para mejorar la gestión logística de la 

botica “Robles” - Huaraz. 

 Objetivos específicos. 

a) Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de la botica “Robles” 

que permitan automatizar los procesos logísticos bajo una arquitectura Cliente-

Servidor. 

b) Analizar y diseñar el sistema web aplicando la metodología Rational Unified 

Process (RUP) y usar el Unified Modeling Language (UML). 

c) Desarrollar los módulos de: Productos, Almacenes, Compras - Proveedores, 

Ventas - Clientes, Cajas, Tesorería, Recursos Humanos, Informes, Sistema, 

Configuración. 

d) Diseñar las diferentes interfaces de usuario y de manera especial un interfaz para 

la búsqueda de productos por almacén. 

e) Evaluar el impacto de la solución propuesta en la realidad problemática. 

f) Mejorar en tiempo y costo el manejo de la gestión logística en la empresa. 

1.10 Hipótesis Significativa. 

Con el desarrollo e implementación de un sistema web se mejorará el  proceso de la 

gestión logística de la botica “Robles” - Huaraz. 

1.11 Hipótesis Nula. 

Con el desarrollo e implementación de un sistema web no se mejorará el  proceso de 

la gestión logística de la botica “Robles” - Huaraz. 
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CAPITULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 Variables 

 Definición de variables. 

Las variables que se determinan para esta tesis se muestran en el Cuadro 2.1. 

Cuadro 2.1 

Definición de variables 

Variable Definición 

X Variable Independiente: Sistema web. 

Y Variable Dependiente: Gestión logística. 

Fuente: Elaboración propia. 

La relación de variables se muestra en el Gráfico 2.1. 

Gráfico 2.1 

Relación de variables 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.2 Materiales 

 Instrumental usado. 

a) Laboratorios. 

Los laboratorios disponibles para el desarrollo del proyecto se detallan en 

el Cuadro 2.2. 

Cuadro 2.2 

Laboratorios disponibles 

N° Local Ambiente Dirección 

01 Facultad de Ciencias 

Laboratorios 

especializados de 

Ingeniería de Sistemas e 

Informática. 

Av. Universitaria 

N° 115, Huaraz. 

02 Facultad de Ciencias 
Biblioteca de la 

Facultad de Ciencias 

Av. Universitaria 

N° 115, Huaraz. 

03 Botica Robles 
Área Almacén 

principal. 

Av. Fitzcarrald N° 

188 Huaraz 

04 
Domicilio u Oficina 

del asesor de tesis 
Sala 

Jr. Joaquín Inclan 

N° 135 

Independencia 

Fuente: Elaboración propia. 

b) Software. 

El software empleado para el desarrollo de la tesis se detalla en el Cuadro 

2.3. 

Cuadro 2.3  

Software empleado 

N° Software Descripción 
Tipo de 

licencia 

01 

Sistema 

Operativo Windows 

10 (64 bits) 

Sistema operativo desarrollado por 

Microsoft como parte de la familia de 

sistemas operativos Windows NT. 

Versión 

académica 

02 
Microsoft Office 

2013 

Herramienta para la elaboración del 

informe final y la presentación. 

Versión 

académica 
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03 
Microsoft Excel 

2013 

Herramienta para el manejo de la data 

recopila en las encuestas. 

Versión 

académica 

04 
Rational Rose 

7.0.0 

Herramienta para modelar diagramas 

en el análisis y diseño del sistema, basado 

en objetos. 

Versión de 

prueba 

     05 
Xampp 3.2.1 (64 

bits) 

Es un servidor independiente de 

plataforma, que consiste principalmente 

en la base de datos MySQL, el servidor 

web Apache y los intérpretes para 

lenguajes de script: PHP y Perl. 

software libre 

06 MySQL 5.6.24 

Es un sistema de administración de 

bases de datos (DBMS) para bases de 

datos relacionales. MySQL, como base 

de datos relacional, utiliza múltiples 

tablas para almacenar y organizar la 

información. 

software libre 

07 
Sublime text3 

3.2.1 

Es un editor de texto y editor de 

código fuente está escrito en C++ y 

Python para los plugins. 

Versión Trial 

08 FileZilla 3.7.3 
Herramienta para la administración de 

archivos y trasmisión FTP. 
software libre 

Fuente: Elaboración propia. 

c) Recursos computacionales. 

Los recursos computacionales empleados para el desarrollo de la tesis se 

detallan en el Cuadro 2.4. 

Cuadro 2.4  

Recursos computacionales 

N° Equipo Características técnicas 

01 
Computadora 

portátil (Laptop) 

Procesador Intel Core i7-4702MQ CPU @ 2.20 

Ghz, Memoria RAM 16 Gb, Mouse óptico 

micronics mítico. 

02 Impresora Multifuncional Epson L375 

03 Memoria USB 8 Gb.  

Fuente: Elaboración propia. 
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 Operacionalización de variables. 

Cuadro 2.5  

Operacionalización de variables 

Variable 
Tipo de 

variable 
Definición Dimensión Indicador Instrumentos Unidad de medida 

Sistema web 

(X) 
Independiente 

Es una herramienta 

que apoya los procesos de 

una empresa a través de 

una red de computadoras. 

Sistema local.  

Sistema en 

host (Internet). 

Funcionalidad, 

Eficiencia, Compatibilidad, 

Usabilidad, Disponibilidad 

Fiabilidad, Seguridad, 

Mantenibilidad, 

Portabilidad. 

Análisis, 

Encuestas, 

Programación , 

Desarrollo. 

De bajo a alto. 

Gestión 

logística 

(Y) 

Dependiente 

Es la encargada de 

administrar la cadena de 

suministro para facilitar 

el flujo de mercancías 

(productos)  de un lugar a 

otro. 

Compra de 

productos. 

Almacenamien

to de productos. 

Distribución  

de productos. 

Tiempo de registro de 

compras.  

Tiempo de búsqueda 

productos. 

Tiempo de transacción 

por venta. 

Análisis, 

Encuestas,  

Programación, 

Desarrollo, 

Pruebas, 

Capacitación. 

Si, No. 

Escala numérica. 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Metodología 

 Tipo de investigación. 

1) De acuerdo a la orientación. 

La presente tesis se enmarca dentro de las investigaciones y desarrollos 

de tipo  aplicada, porque busca aplicar los conocimientos adquiridos en el 

desarrollo e implantación de una solución tecnológica destinada a un 

problema práctico de una realidad concreta en el área logística de la botica 

“Robles” - Huaraz. 

2) De acuerdo a la técnica de contrastación. 

De acuerdo a la técnica de contratación la presente tesis tendrá una base, 

descriptiva, porque la información con la que se trabajara será obtenida de la 

realidad actual, sin que éstos hayan sido modificados o alterados, sino tal 

como se presenta en el levantamiento de información. 

 Diseño de la investigación. 

La presente investigación se caracteriza por ser aplicada, descriptiva y de tipo 

no experimental ya que no se manipularán las variables en estudio. 

En el Gráfico 3., se muestra la organización del proceso de la investigación y 

los aspectos metodológicos esenciales que guían el trabajo de investigación, 

incluyéndose el desarrollo e implementación de la solución tecnológica, etapas 

desarrolladas bajo la metodología RUP, contrastándose con ello que con la 

implementación del sistema web se dio solución al problema planteado. 
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Gráfico 3.1 

Metodología de la investigación 

 
 Fuente: Elaboración propia. 

 Población y muestra. 

La selección de la muestra es intencional por ser una cantidad limitada. 

a) Población 

Todo el personal que labora en la empresa incluido el dueño de la 

empresa, siendo un total de 13 personas. Ver Anexo 01. 

b) Muestra. 

El personal de la empresa. 
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3.2 Técnicas. 

 Instrumentos de recolección de datos. 

Para la recolección de datos en la presente investigación se utilizaron varias 

técnicas que se complementan así mismas, se procuró en lo posible elegir las 

mejores técnicas que nos permita obtener las respuestas y la información que 

sirvan de base para hacer el análisis, y que éstas se obtengan de manera rápida, 

fácil y barata. 

Con base en lo anterior se realizó la recolección de los datos mediante las 

siguientes Técnicas: 

• Observación: Es la técnica de investigación básica, sobre las que se 

sustentan todas las demás, ya que establece la relación básica entre el sujeto 

que observa y el objeto que es observado, que es el inicio de toda 

comprensión de la realidad. El investigador recoge datos observando lo que 

le interesa y utiliza algún procedimiento para recopilar sus observaciones. 

Una limitación de este método es la posibilidad de prejuicios por parte del 

observador.  

Puede ser directa o indirecta, para esta tesis se realizara ambos casos, 

directa por qué se fue al lugar de los hechos y se hicieron las observaciones 

de los procesos de todos los involucrados, e indirecta porque se  revisó la 

documentación de la empresa. 

• Entrevista: La entrevista es muy utilizada en investigación social, y sus 

características son similares a las del cuestionario, siendo la principal 

diferencia el hecho de que es el encuestador u observador quien anota las 

respuestas a las preguntas. 

Se aplicaron entrevistas no estructuradas dirigidas a las personas capaces 

de aportar datos de interés, al personal y propietario de forma directa, 

estableciendo un diálogo peculiar, de esta forma se pudo recolectar la 

información de los involucrados directos en nuestra investigación. 

• Encuesta: Constituye el término medio entre la observación y la 

experimentación. En ella se pueden registrar situaciones que pueden ser 

observadas y en ausencia de poder recrear un experimento se cuestiona a la 

persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método 
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descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias, 

hábitos de uso, etc. 

Se realizó una encuesta al personal que labora en las sucursales de Huaraz 

antes de la investigación y una segunda encuesta después de implementarse 

el sistema web. Ver Anexo 02 y Anexo 03. 

 Técnicas de procesamiento de la información. 

El análisis estadístico o procesamiento de la información se realizó mediante 

el programa Microsoft Excel, debido a que el tamaño de la muestra es pequeña 

y la encuesta es puntual. 

El tipo de pregunta usada en la encuesta fue la “cerrada” además se trató en 

lo posible que éstas fueran lo más precisas posibles para facilitar su posterior 

análisis. Cuyos resultados se presentan en el capítulo IV. 

3.3 Procedimiento. 

El procedimiento o secuencia lógica seguido para cumplir con los objetivos planteados 

en esta investigación, fue el siguiente: 

1) Se realizó varias visitas a la empresa botica “Robles”, donde se realizó entrevistas y 

observaciones que permitieron identificar los procesos de gestión logística, se estableció 

así el modelo de negocio. 

2) Se definieron los objetivos generales y específicos todo ello apuntando a la mejora de 

la gestión logística de la botica “Robles”. 

3) Para el análisis del sistema actual se construyó el diagrama de casos de uso del negocio, 

se construyó el modelo de objetos de negocios, para identificar a los principales actores 

y las relaciones que forman parte del sistema para el establecimiento de los límites del 

sistema; procediéndose luego a la identificación de los objetos de negocios para tener 

una visión más clara y completa de los objetos que existen y participan en cada uno de 

los procesos, elaborándose luego el diagrama de actividades para el reconocimiento del 

flujo de trabajo, concluyéndose con la construcción del modelo de dominio 

describiéndose las clases a un nivel conceptual. 

4) Concluido el análisis se identificaron los requerimientos funcionales para cada uno de 

los procesos de negocios y los requerimientos no funcionales para la solución 

tecnológica. 



52 

 

 

5) Se aplicó una encuesta pre prueba, al personal que labora en la empresa, para conocer 

la realidad actual en la que se encuentra la empresa. 

A partir de la matriz de operacionalización de variables, se elaboró el formato de la 

encuesta pre prueba, asociándose cada ítem del instrumento con los indicadores de cada 

dimensión para la valoración final del impacto del sistema web, construyéndose para 

ello la matriz de consistencia que se puede ver en el Anexo 07. 

6) Se elaboraron los diagramas UML desde los más generales (casos de uso de negocio) 

hasta los más específicos tales como diagramas de secuencia y diagramas de 

colaboración. 

7) Se elaboró el diseño lógico y físico de la base de datos. 

8) Se procedió al desarrollo del sistema web, utilizando diferentes herramientas de 

desarrollo web tales como el lenguaje de programación PHP, el motor de base de datos 

MySQL, framework bootstraps, y otros. 

9) Para garantizar una adecuada implementación de la solución tecnología se elaboró un 

plan de pruebas y de capacitación a los usuarios, se procedió con la validación de la 

solución para determinar si los requisitos y el sistema final cumplen los objetivos para 

los que se construyó el producto y verificar que los componentes interactúan entre si de 

un modo adecuado. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO 

4.1 Análisis de la situación actual. 

 Análisis de organigrama funcional – estratégico. 

Nombre de la empresa. 

         Botica “Robles”. 

Ubicación Geográfica. 

Departamento: Ancash. 

Provincia: Huaraz. 

Distrito: Huaraz. 

   Dirección: Av. Fitzcarrald N° 188. 

El presente proyecto de tesis tendrá específicamente como entorno de análisis 

las áreas de almacén y ventas en los que tienen lugar el ingreso y salida de los 

productos respectivamente, ver Anexo 04, en las cuales se identificó la 

problemática y que mediante el desarrollo e implementación de un sistema web 

se quiere dar solución a la misma. Las áreas se detallan a continuación: 

Almacén. Lugar donde ingresa toda la compra de productos para 

posteriormente transferirse a las tiendas o sucursales para su venta al público. 

Ventas. Cada una de las sucursales o puntos de venta por donde sale el 

producto, a través de las ventas. 
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Organigrama estructural. 

Gráfico 4.1 

Organigrama empresarial 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 Evaluación de la capacidad instalada. 

La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura 

necesaria para un adecuado funcionamiento del sistema web. 

La empresa botica “Robles” cuenta con los recursos tecnológicos y recursos 

humanos necesarios para el uso del sistema web. Habiendo adquirido algunos 

equipos tecnológicos faltantes en el desarrollo de la tesis. 

• Personal. 

El personal de la empresa involucrado en la gestión logística está 

constituido por un administrador para el ingreso de los productos, con un 

químico farmacéutico por cada sucursal, seis vendedores, dos en cada 

sucursal para la atención de los clientes, y todos ellos con el dominio de la 

computación. En el Anexo 01, se muestra el personal con el que cuenta la 

empresa. 

• Equipos. 

La empresa cuenta en toda sus tiendas con una computadora, impresora y 

lectoras de código de barras para hacer uso del sistema web. Asimismo, la 
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empresa adquirió un servicio de hosting para alojar el sistema y guardar toda 

la data generada en el proceso logístico. Ver Anexo 05. 

 Análisis FODA. 

Las fortalezas y las debilidades (capacidades y limitaciones internas) y las 

oportunidades y amenazas (factores externos), fueron identificadas con el uso de 

la herramienta FODA a partir de la información obtenida a través de las 

entrevistas al personal y propietario, para indicar la situación actual de la 

empresa botica “Robles”, que se muestran en el Gráfico 4.2.  

Gráfico 4.2 

Análisis FODA 

 
Fuente: Elaboración propia 

4.2 Identificación y descripción de requerimientos. 

 Procesos internos del negocio. 

En el sistema de estudio se identificaron tres procesos principales en la 

gestión logística:  

• Gestión de compras. 

• Gestión de transferencias. 
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• Gestión de ventas. 

 Reglas de negocio. 

En los cuadros del N° 4.1 al N° 4.3 se describen las reglas de negocio y se 

identifican a los actores de cada uno de los procesos. 

Cuadro 4.1  

Proceso - Gestión de compras 

Descripción Actividades Actores Reglas 

Es el proceso 

mediante el cual 

se hace el pedido 

de mercadería a 

los proveedores y 

su posterior 

ingreso de los 

mismos una vez 

que llega la 

mercadería. 

Se envía una 

orden de compra 

al proveedor. 

Se procede 

con la compra de 

los productos. 

Se hace la 

recepción de la 

mercadería. 

Se ingresa los 

productos al 

almacén 

principal. 

• Administrador 

• Proveedor 

• Si el pedido no llega 

en la fecha indicada no 

se acepta el pedido. 

• Los productos se 

aceptan con fechas de 

vencimiento como 

mínimo, mayores de 2 

años de la fecha de 

compra. 

• Los pedidos se hacen 

antes de que se termine 

el producto. 

• El ingreso de la 

compra se hace solo al 

almacén principal. 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.2  

Proceso - Gestión de transferencias 

Descripción Actividades Actores Reglas 

El proceso de 

transferencia se 

realiza desde el 

almacén principal 

a las tres 

sucursales 

ubicadas en la 

Se solicita el 

producto al 

almacén principal. 

Se verifica la 

no existencia del 

producto en la 

• Administrador 

• Químico 

farmacéutico 

• Se realiza cuando una 

sucursal solicita un 

producto. 

• Se distribuye en todas 

las sucursales la 

misma cantidad. 
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ciudad de Huaraz, 

salvo la de Lima 

que maneja su 

propio inventario. 

sucursal 

solicitante. 

Se procede con 

la transferencia 

entre almacenes. 

• Solo un lote por cada 

sucursal. 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.3  

Proceso - Gestión de ventas 

Descripción Actividades Actores Reglas 

Es el proceso 

mediante el cual 

sale un producto 

de la empresa, 

este proceso se 

realiza en toda las 

sucursales con las 

que cuenta la 

empresa. 

El cliente llega al 

establecimiento. 

Realiza el pedido. 

El vendedor informa 

de la existencia del 

producto. 

Si el cliente queda 

conforme con la 

información procede a 

comprarlo. 

El vendedor entrega el 

producto y el 

comprobante de pago. 

• Químico 

farmacéutico 

• Vendedor 

• Cliente 

• No se aceptan 

devoluciones. 

• Venta de 

algunos 

productos con 

receta médica. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Diagrama de caso de uso del negocio. 

En el Gráfico 4.3 se muestra mediante el diagrama de casos de uso de negocio 

los tres procesos, los actores involucrados y las relaciones entre cada uno de ellos 

que forman parte del sistema. 
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Gráfico 4.3  

Diagrama de casos de uso del negocio 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Continuado, en los cuadros del N° 4.4 al N° 4.6 se describirá cada caso de uso del negocio. 

Cuadro 4.4  

Descripción de casos de uso - Gestión de compras 

Proceso Gestión de compras. 

Actores Administrador, proveedor. 

Función  
Encargado de hacer la orden de compra. 

Ingresar los productos a la empresa. 

Descripción 

Proceso mediante el cual se abastece de mercadería a la 

empresa para que cumpla con su función que es de vender 

productos de salud. 
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El proceso empieza con el envío de la cotización, o bien el 

pedido directo a los vendedores de los proveedores. 

Cuando los productos llegan a la empresa se hace el ingreso al 

almacén principal registrando si esta pagado la factura o es al 

crédito. 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.5 

Descripción de casos de uso - Gestión de transferencias 

Proceso Gestión de transferencias. 

Actores Administrador, químico farmacéutico, vendedor. 

Función  

Encargado de hacer la guía transferencia. 

Ingresar los productos a la sucursal. 

Solicitar productos al almacén principal. 

Descripción 

Proceso mediante el cual se abastece de mercadería a las 

sucursales desde el almacén principal, previo solicitud por parte 

de las mismas. 

La sucursal solicita un producto(s), y el administrador del 

almacén principal prepara la transferencia de producto(s). 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.6 

Descripción de casos de uso - Gestión de ventas 

Proceso Gestión de ventas. 

Actores Vendedor, cliente. 

Función  
Encargado de hacer la venta. 

Solicita un producto o proporciona la receta médica. 

Descripción 

Proceso mediante el cual salen los productos, restando el stock 

de cada almacén. 

El cliente llega al establecimiento, solicita el producto, ya sea 

verbalmente o proporcionando la receta médica, el personal 

encargado de las ventas informa de la existencia de los productos, 

se despacha los productos junto con su comprobante de venta. 

Fuente: Elaboración propia. 
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 Diagrama de actividad por caso de uso de negocio. 

Estos diagramas representan gráficamente del flujo de trabajo de cada uno de 

los procesos identificados. A continuación en los gráficos del N° 4.4 al N° 4.6, 

se muestran cada uno de ellos: 

Gráfico 4.4  

Diagrama de actividad gestión de compras 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.5  

Diagrama de actividad gestión de transferencias 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.6  

Diagrama de actividad gestión de ventas 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 Diagrama de objeto de negocio. 

En estos diagramas se representan todos los objetos que participan en los 

procesos de negocio. En los siguientes gráficos del N° 4.7 al N° 4.9 se muestran 

los diagramas de objetos de negocio para cada uno de los procesos. 
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Gráfico 4.7  

Diagrama de objeto de negocio - Gestión de compras 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 4.8 

Diagrama de objeto de negocio - Gestión de transferencias 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.9 

Diagrama de objeto de negocio - Gestión de ventas 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 Modelo de dominio. 

El modelo de dominio muestra las clases a un nivel conceptual, bajo el 

enfoque que una clase conceptual es una idea u objeto, se puede ver que los 

objetos contenedores de datos de los modelos objeto de negocio están presentes, 

con sus respectivas relaciones y grado de relación. 

En el gráfico N° 4.10, se muestra el modelo de domino. 
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Gráfico 4.10 

Modelo de dominio 

 
Fuente: Elaboración propia. 



66 

 

 

 Requerimientos del negocio. 

Los requerimientos del negocio los dividimos en dos grupos los funcionales 

y los no funcionales, a la vez se analizaron por cada proceso, los cuales se 

muestran en el cuadro N° 4.7. 

Cuadro 4.7 

Requerimientos funcionales y no funcionales 

 Funcionales No funcionales 

Gestión de 

compras 

• Registrar proveedor 

• Actualizar proveedor. 

• Eliminar proveedor. 

• Registrar productos. 

• Actualizar producto. 

• Eliminar producto. 

• Registrar compra. 

• Eliminar compra. 

• Reporte de compras. 

• Validación de 

campos 

obligatorios. 

Gestión de 

transferencias 

• Registrar guía transferencia. 

• Grabar guía transferencia. 

• Anular la guía transferencia. 

• Reporte de movimiento de productos. 

• Validaciones de 

stock insuficiente. 

• Validaciones en el 

formulario de la 

guía transferencia. 

Gestión de 

ventas 

• Buscar cliente por DNI o RUC. 

• Registrar cliente. 

• Actualizar cliente. 

• Eliminar cliente. 

• Buscar producto. 

• Registrar venta. 

• Imprimir ticket. 

• Reporte de ventas. 

• Sistema responsivo. 

• Alerta de stock 

insuficiente. 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.3 Diagnóstico de la situación actual. 

 Informe de diagnóstico. 

Después de hacer un análisis de la situación actual en la que se encuentra la 

empresa botica “Robles”, se llega al siguiente diagnóstico: 

No se cuenta con datos (información) ni en formato Excel para la subida de 

la información al sistema web, nos referimos datos de los clientes, proveedores, 

productos, etc. 

Hay un cuaderno donde se lleva el registro de las compras, deudas con los 

proveedores. Ver Anexo 06. 

En el almacén principal, en la caja de los productos se pone un stickers con 

un color llamativo (rosado), para saber que está próximo a vencer y poder hacer 

el cambio con los proveedores o venderlos lo antes posible. 

Se cuenta con un equipo en la tienda principal que será necesario para la 

prueba del sistema web, en las demás sucursales se adquirieron los equipos 

necesarios, también se adquirirá el servicio de un host para alojar el sistema web, 

además cada tienda cuenta con acceso a internet salvo una sucursal que se 

conectara a través de una antena desde la sucursal principal. 

 Medidas de mejoramiento. 

La empresa botica “Robles”, dispondrá de un sistema web que posibilitará la 

gestión logística así como también otros procesos que la empresa realiza, en cada 

uno de las sucursales con las que cuenta, viendo en tiempo real el stock de los 

productos y sus fechas de vencimiento, a fin de obtener información que ayuden 

a tomar mejor las decisiones de la parte administrativa. 

Con esta herramienta tecnológica se podrá cumplir con el control de la 

mercadería (inventario), distribución en todas las sucursales, búsqueda de 

productos en tiempo real en los diferentes almacenes y realizar las ventas de una 

manera más rápida y práctica. 

Con la implementación del sistema web se pretende que la empresa botica 

“Robles” de un mejor servicio a la población huaracina. 
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DISEÑO DE LA SOLUCIÓN 

4.4 Arquitectura tecnológica de la solución. 

 Tecnologías y plataformas. 

• Arquitectura de red: 

La plataforma de red que se empleara es la que se esquematiza en el siguiente 

gráfico N° 4.11. 

Gráfico 4.11 

Arquitectura de Red 

 
Fuente: http://pepgonzalez.blogspot.com/2010/11/servidores.html 

• Plataforma web: 

La plataforma web que se empleara es la que se esquematiza en el siguiente 

gráfico N° 4.12. 

Gráfico 4.12 

Plataforma web 

 
Fuente:http://www.evafedora.org/2012/04/29/instalar-servidor-lamp-en-fedora-14-15-16-17/ 
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• Tecnológica disponible: 

Como bien sabemos que la tecnología disponible no es siempre la misma, 

sino que es muy dinámica, y cambia día con día con diferentes novedades que 

van apareciendo; por tal motivo antes de proceder con el diseño de la 

arquitectura identificamos las tecnologías disponibles: 

• La empresa cuenta con plataformas de comunicación IP, lo que hace posible 

la conectividad entre los ordenadores de las diferentes sucursales. 

• La empresa cuenta con sistemas de redes LAN alámbricas e inalámbricas en 

las diferentes sucursales, facilitando así la interacción de todos los 

dispositivos al sistema web y el uso de otros servicios. 

• Las sucursales cuentan con los equipos (computadoras, impresoras y lectoras 

de código de barra) de hardware, de modo que las peticiones realizadas por 

los usuarios en el sistema web se ejecuten de manera rápida. 

• La empresa cuenta con un servicio de hosting, con un servidor de archivos, 

un servidor de la aplicación y un servidor de base de datos. 

• Para el desarrollo del software se usará el Rational Rose; para la 

construcción, modelado y administración de la base de datos se usará 

MySQL. Dicha tecnología de base de datos es soportada por el servidor. 

• Para el diseño de las interfaces y codificación se usará Bootstrap, HTML5 y 

el lenguaje de programación PHP. 

• Se usará como servidor web HTTP Apache por ser multiplataforma. 

 

• Arquitectura del sistema: 

Una vez descrita la capacidad tecnológica con la que cuenta la empresa botica 

“Robles”, se plantea la arquitectura tecnológica el cual estará basada en la 

tecnología Cliente-Servidor de 3 capas en el gráfico N° 4.13 se muestra esta 

arquitectura tecnología. 
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Gráfico 4.13 

Tecnología Cliente-Servidor de 3 capas 

 
Fuente: https://www.monografias.com/docs114/telecomunicaciones-arquitectura-cliente-

servidor/telecomunicaciones-arquitectura-cliente-servidor.shtml 

De acuerdo a lo esquematizado esta arquitectura es un modelo para el 

desarrollo de sistemas de información, en el que las transacciones se dividen en 

procesos independientes que cooperan entre sí para intercambiar información, 

servicios o recursos.  

Se denomina cliente, al proceso que inicia el diálogo o solicita recursos y 

servidor, al proceso que responde a dichas solicitudes. 

• PHP.  

Es un lenguaje de programación de uso general de código del lado del servidor 

originalmente diseñado para el desarrollo web de contenido dinámico. Fue uno 

de los primeros lenguajes de programación del lado del servidor que se podían 

incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo 

externo que procese los datos. El código es interpretado por un servidor web con 

un módulo de procesador de PHP que genera la página Web resultante. PHP ha 

evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de línea de 

comandos que puede ser usada en aplicaciones gráficas independientes. PHP 

puede ser usado en la mayoría de los servidores web al igual que en casi todos 

los sistemas operativos y plataformas sin ningún costo. 

 

https://www.monografias.com/docs114/telecomunicaciones-arquitectura-cliente-servidor/telecomunicaciones-arquitectura-cliente-servidor.shtml
https://www.monografias.com/docs114/telecomunicaciones-arquitectura-cliente-servidor/telecomunicaciones-arquitectura-cliente-servidor.shtml
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Características 

• Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinámicas con acceso a 

información almacenada en una base de datos. 

• Es considerado un lenguaje fácil de aprender, ya que en su desarrollo se 

simplificaron distintas especificaciones, como es el caso de la definición de 

las variables primitivas, ejemplo que se hace evidente en el uso de arrays. 

• El código fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente, 

ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el código y enviar su 

resultado HTML al navegador. Esto hace que la programación en PHP sea 

segura y confiable. 

• Capacidad de conexión con la mayoría de los motores de base de datos que 

se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y 

PostgreSQL. 

•  Posee una amplia documentación en su sitio web oficial, entre la cual se 

destaca que todas las funciones del sistema están explicadas y ejemplificadas 

en un único archivo de ayuda. 

• Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de fácil acceso para 

todos. 

• Permite aplicar técnicas de programación orientada a objetos. Incluso 

aplicaciones como Zend framework, empresa que desarrolla PHP, están 

totalmente desarrolladas mediante esta metodología. 

• No requiere definición de tipos de variables aunque sus variables se pueden 

evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecución. 

• Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodología 

a la hora de programar, aun haciéndolo, el programador puede aplicar en su 

trabajo cualquier técnica de programación o de desarrollo que le permita 

escribir código ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son 

los desarrollos que en PHP se han hecho del patrón de diseño Modelo Vista 

Controlador (MVC), que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, 

la lógica de control y la interfaz de usuario en tres componentes 

independientes. 

• Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base para 

las aplicaciones WEB de manejo de contenido, y es su uso principal. 
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• MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacional desarrollado 

bajo licencia dual: Licencia pública general/Licencia comercial por Oracle 

Corporation y está considerada como la base datos de código abierto más 

popular del mundo, y una de las más populares en general junto a Oracle y 

Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web. 

Características 

• Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas 

igualmente. 

• Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas. 

• Posibilidad de selección de mecanismos de almacenamiento que ofrecen 

diferente velocidad de operación, soporte físico, capacidad, distribución 

geográfica, transacciones. 

• Transacciones y claves foráneas. 

• Conectividad segura. 

• Replicación. 

 Plataformas tecnológicas y aplicaciones. 

• Arquitectura de red. 

La arquitectura de red propuesta para la implementación del sistema web 

está conformada por usuarios finales que son los que hacen uso del sistema 

estos son: gerente, administrador, químico farmacéutico y vendedores que 

se conectan de manera remota al sistema por medio del internet, mediante el 

protocolo HTTP al servidor de la empresa; como se muestra en el gráfico N° 

4.14. 
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Gráfico 4.14 

Arquitectura de Red 

 
Fuente: https://rincontecnologico-innova.blogspot.com/2016/09/tendencias-tecnologicas-2016.html 

Para nuestro caso el sistema web, estará alojado en un Servidor Web Apache, 

que a la vez realiza la función de Servidor de Base de Datos MySQL, que 

mediante el protocolo HTTP, podrá ser publicado en el Internet. Para que los 

usuarios puedan tener acceso al sistema web. 

Para representar la plataforma tecnológica, se muestra el diagrama de 

despliegue del sistema web. Este diagrama provee una vista de implementación 

del sistema describiendo los elementos de hardware y el software que ejecutan 

cada uno de ellos, como se muestra en el gráfico N° 4.15. 
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Gráfico 4.15 

Diagrama de despliegue 

Fuente: Elaboración propia. 



75 

 

 

La implementación de este sistema web será para el reemplazo de los 

procesos manuales que en la actualidad la empresa realiza, dado que actualmente 

no se cuenta con un sistema que automatice y minimice los procesos y que 

permita gestionar de forma adecuada las compras, transferencias y ventas, por 

consiguiente es indispensable la implementación de dicho sistema web, el cual 

optimizara y agilizará la gestión logística y los demás procesos relacionados en 

la empresa botica “Robles”. 

El sistema web puede ser accedido por los usuarios desde diversos 

dispositivos tales como: computadoras, laptops, tablets y smartphones teniendo 

como requisitos de los mencionados el contar con un navegador web y una 

conexión a internet. Con el propósito de permitir al administrador y dueño de la 

empresa tener monitoreado todo el proceso de la empresa en tiempo real, 

también minimizando de esta manera el tiempo de registro de los datos, además 

de tener la seguridad de la disponibilidad de la información en el momento que 

lo requieran los usuarios. 

De esta manera el sistema web se convierte en una solución tecnológica que 

permite minimizar y automatizar los procesos de gestión logística de la empresa. 

Por otro lado se considera importante dar a conocer que para el desarrollo del 

sistema se usará la herramienta Rational Rose, para la construcción, modelado y 

administración de la base de datos el MySQL, para el diseño de las interfaces el 

framework bootstrap y para la codificación se usará la plataforma de 

programación PHP. 

Con respecto a la seguridad del sistema se implementarán diversas políticas 

de seguridad lógica entre las que se pueden mencionar: El acceso restringido al 

sistema el cual estará restringido por el uso de contraseñas asignadas a cada uno 

de los usuarios. Sólo podrán ingresar al sistema las personas que estén 

registradas como personal de la empresa, en estado activo y tengan creada un 

usuario y contraseña. 

4.5 Diseño de estructura de la solución. 

El diseño de estructura de la solución está representado por la estructura física y lógica 

de la solución como son el diagrama de clases y el modelo físico de la base de datos 

diseñada para el sistema. 
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El diagrama de clases donde se representa en el gráfico N° 4.16, describe la estructura 

del sistema mostrando sus respectivas clases, sus atributos, métodos u operaciones y las 

relaciones entre objetos. 
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Gráfico 4.16 

Diagrama de clases 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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4.6 Diseño de la funcionalidad de la solución. 

 Vistas funcionales. 

La funcionalidad del sistema web se muestra mediante vistas funcionales las 

cuales son representaciones gráficas que permiten mostrar todas las funciones 

del sistema, la interacción de cada uno de los actores del sistema con los casos 

de uso principales y estos a su vez con casos de uso más específicos. 

Un caso de uso representa una secuencia de pasos que se van a realizar en un 

determinado escenario en los gráficos del N° 4.17 al N° 4.22 se muestran algunas 

de los diagramas de casos de uso del sistema. 

Gráfico 4.17 

Diagrama de caso de uso del sistema - Registrar compra 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.18 

Diagrama de caso de uso del sistema - Registrar transferencia 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 4.19 

Diagrama de caso de uso del sistema - Registrar venta 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.20 

Diagrama de caso de uso del sistema - Registrar usuario 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 4.21 

Diagrama de caso de uso del sistema - Registrar cliente 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.22 

Diagrama de caso de uso del sistema - Registrar producto 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 Especificación de casos de uso. 

Mediante la especificación de casos de uso que se  muestran en  los cuadros 

del N° 4.8 al N° 4.13, se describe el proceso, se identifican a los actores y se 

detallan las secuencias de pasos de cada una de las actividades involucradas en 

la gestión logística. 

Cuadro 4.8 

Especificación de caso de uso - Registrar compra 

Descripción Consiste en registrar o eliminar las compras, para lo cual el 

administrador hace el registro de las compras que hace la empresa.  

Actor Administrador 

Secuencia 

Paso Acción 

1 
Estando en el menú principal se dirige al módulo de 

compras-proveedores. 

2 Selecciona gestión de guías de compra. 

3 Presiona el botón nuevo. 

4 Ingresa todos los datos solicitados en el formulario. 
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5 Presiona el botón grabar. 

6 Confirma el grabado de la guía compra. 

7 Estando en el módulo de compras-proveedores. 

8 Selecciona gestión de compra. 

9 Presiona el botón nuevo. 

10 Ingresa todos los datos solicitados en el formulario. 

11 Presiona el botón grabar. 

12 Confirma el grabado de la compra. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Cuadro 4.9 

Especificación de caso de uso - Registrar transferencia 

Descripción Consiste en transferir del almacén principal a los demás almacenes o 

tiendas, los productos solicitados. 

Actor Administrador 

Secuencia 

Paso Acción 

1 Estando en el menú principal se dirige al módulo de almacenes. 

2 Selecciona gestión de guías de transferencia. 

3 Presiona el botón nuevo. 

4 Ingresa todos los datos solicitados en el formulario. 

5 Presiona el botón grabar. 

6 Confirma el grabado de la guía de transferencia. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Cuadro 4.10 

Especificación de caso de uso - Registrar venta 

Descripción Consiste en registrar, imprimir, anular o visualizar una venta que se 

realiza al cliente que acude a la empresa botica “Robles”. 

Actor Vendedor 

Secuencia 

Paso Acción 

1 
Estando en el menú principal se dirige al módulo de ventas 

- clientes. 

2 Selecciona gestión de ventas. 

3 Selecciona el tipo de documento boleta, factura o ticket. 
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4 
Busca al cliente, ingresando su DNI o RUC dependiendo 

del tipo de documento seleccionado anteriormente. 

5 Busca el producto solicitado. 

6 Agrega el producto al detalle de la venta. 

7 Presiona el botón cobrar. 

8 Ingresa el monto recibido. 

9 Presiona el botón grabar. 

10 Confirma la venta con el botón aceptar. 

11 Imprime el documento de venta. 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.11 

Especificación de caso de uso - Registrar usuario 

Descripción Consiste en registrar, actualizar o eliminar a los usuarios que 

interactuaran con el sistema web. 

Actor Administrador 

Secuencia 

Paso Acción 

1 
Estando en el menú principal se dirige al módulo del  

sistema. 

2 Selecciona gestión de usuarios. 

3 Presiona el botón nuevo. 

4 Ingresa todos los datos solicitados en el formulario. 

5 Presiona el botón grabar. 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.12 

Especificación de caso de uso - Registrar cliente 

Descripción Consiste en registrar, actualizar o eliminar a los clientes que acuden 

a la empresa a comprar productos de salud. 

Actor Administrador, Vendedor. 

Secuencia 

Paso Acción 

1 
Estando en el menú principal se dirige al módulo del 

ventas - clientes. 

2 Selecciona gestión de clientes. 

3 Presiona el botón nuevo. 

4 Ingresa todos los datos solicitados en el formulario. 

5 Presiona el botón grabar. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Cuadro 4.13 

Especificación de caso de uso - Registrar producto 

Descripción Consiste en registrar, actualizar o eliminar los productos que se 

venden en la empresa botica “Robles”. 

Actor Administrador 

Secuencia 

Paso Acción 

1 
Estando en el menú principal se dirige al módulo de 

productos. 

2 Selecciona gestión de productos. 

3 Presiona el botón nuevo. 

4 
Ingrese todos los datos solicitados en las diferentes 

pestañas, con los que cuenta la ventana. 

5 Presiona el botón grabar. 

Fuente: Elaboración propia. 

 Diagramas de colaboración. 

Los diagramas de colaboración muestran las interacciones que ocurren entre 

los objetos que participan en una situación determinada fijando el interés en las 

relaciones entre los objetos y su topología. 

En los gráficos del N° 4.23 al N° 4.25 se muestra el diagrama de colaboración de 

los tres procesos. 

Gráfico 4.23  

Diagrama de colaboración - Gestión de compras 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 4.23 

Diagrama de colaboración - Gestión de transferencias 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 4.25 

Diagrama de Colaboración - Gestión de ventas 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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 Diagramas de secuencia. 

Los diagramas de secuencia muestran la interacción de un grupo de objetos 

en el sistema mediante un orden secuencial en el que se llevan a cabo. El objetivo 

que se tiene es visualizar la forma como los objetos del sistema se comportan 

para llevar a cabo o ejecutar las funciones del sistema; tiene como elementos el 

actor, la interfaz de usuario, los objetos tipo control y del tipo entidad o 

contenedores de datos, las líneas de tiempo y las operaciones que realizan los 

objetos frente al paso de mensajes. 

El los gráficos del N° 4.26 al N° 4.28 se muestran la vista de comportamiento 

de los procesos gestión de compras, gestión de transferencias y gestión de ventas. 

Gráfico 4.26 

Diagrama de secuencia - Gestión de compras 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 4.24  

Diagrama de secuencia - Gestión de transferencias 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 4.25 

Diagrama de secuencia - Gestión de ventas 

 
Fuente: Elaboración propia 
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 Diagramas de estado. 

Los diagramas de estado muestran la secuencia de estados por los que 

transcurre un objeto a lo largo de su vida en el sistema en respuesta a eventos 

(mensajes recibidos, tiempo rebasado, errores) indicando sus respuestas y 

acciones generadas. 

En el gráfico N° 4.29 se muestran los diagramas de estado de “gestión de 

compras”, En el gráfico N° 4.30 se muestran los diagramas de estado 

“productos”, En el gráfico N° 4.31 se muestran los diagramas de estado de 

“usuarios”. 

Gráfico 4.26 

Diagrama de estado - Gestión de compras 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.30 

Diagrama de estado - Productos 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 4.31 

Diagrama de estado - Usuarios 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 Diagramas de paquetes. 

Los diagramas de paquetes esquematizan como un sistema de software es 

dividido en componentes y muestra las dependencias entre estos componentes. 

En el gráfico N° 4.32 se muestra el diagrama de paquetes. 
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Gráfico 4.327 

Diseño de la funcionalidad de la solución 

 
Fuente: Elaboración propia. 

4.7 Diseño de la interfaz de la solución. 

Las interfaces de la solución tecnológica se muestran a continuación en los gráficos 

del N° 4.33 al N° 4.40. 
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Gráfico 4.28 

Interfaz del sistema web - Acceso al sistema 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 4.29 

Interfaz del sistema web - Menú Principal 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.30 

Interfaz del sistema web - Gestión productos 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 4.31 

Interfaz del sistema web - Gestión guía compra 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.32 

Interfaz del sistema web - Gestión compra 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 4.33 

Interfaz del sistema web - Gestión venta 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.34 

Interfaz del sistema web - Gestión de transferencia 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 4.40 

Interfaz del sistema web - Gestión reportes 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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CONSTRUCCIÓN DE LA SOLUCIÓN 

4.8 Construcción. 

 Especificación de construcción. 

Script de la base de datos MySQL 

La construcción de la base de datos física, se desarrolló con instrucciones 

SQL detalladas en el Anexo 09. 

Diagrama de componentes. 

En el gráfico N° 4.41, se muestra la interacción entre el sistema web de 

gestión logística y la base de datos db_boticarobles.sql que tiene los siguientes 

componentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 

Gráfico 4.41 

Diagrama de componentes 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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 Procedimientos de operación y administración del sistema. 

Los procedimientos establecidos para la operación y administración del 

sistema web para la gestión logística de la botica “Robles”, están sustentados en 

el siguiente protocolo: 

a. Alcance. 

Todo el personal que labora en la empresa botica “Robles” tendrá acceso 

al sistema de gestión logística, quienes podrán interactuar con el mismo en 

el marco de sus respectivos perfiles. 

b. Objetivo. 

Mejorar la gestión logística de la botica “Robles” con el propósito de tener 

un control más eficiente respecto al movimiento de los productos, desde su 

ingreso a la empresa, hasta su salida. 

c. Políticas generales. 

o El área de almacén principal es el lugar a donde ingresan todas las 

compras, para su posterior transferencia a las diferentes sucursales. 

o El administrador el el encargado del registro y modificación de 

productos, variación de precios, así como de la compra e ingreso de 

los mismos. 

o El dueño de la empresa es el encargado de brindar el soporte y 

mantenimiento a la infraestructura de hardware y la funcionalidad del 

sistema web. 

o El dueño de la empresa es el encargado de realizar el seguimiento del 

funcionamiento del sistema web para solicitar posibles cambios en el 

mismo. 

d. Descripción de actividades. 

En la cuadro N° 4.14, se detallan las actividades de los involucrados en el 

sistema web para la gestión logística de la empresa botica “Robles”.  
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Cuadro 4.14 

Descripción de actividades. 

N° Responsable Descripción 

1 Gerente 

Registra al personal de la empresa. 

Registra usuarios del sistema asignándoles los 

perfiles correspondientes. 

Revisa los reportes de las compras, transferencias 

y de la ventas. 

Acceso total al sistema (no puede hacer ventas). 

2 Administrador 
Registrar los productos. 

Realiza las transferencias entre los sucursales. 

3 Vendedor 
Registra las ventas del día. 

Registra el cierre de caja para su turno. 

4 

Administrador web 

(webmaster) 

 

Provee el mantenimiento preventivo y correctivo 

del sistema web. 

Acceso total al sistema (no puede hacer ventas). 

Uso del módulo de configuración. 

Fuente: Elaboración propia. 

 Procedimientos de seguridad y control de acceso. 

Para brindar la seguridad y control de acceso adecuado al sistema web se debe 

tener en cuenta los siguientes puntos: 

a. Instrumento para el alta, baja y modificación de usuarios. 

El gerente es el responsable de realizar el alta, para lo cual accede al sistema 

web y en el “Módulo del sistema” selecciona la opción “Gestión de  usuarios” 

accediendo a la Gestión de usuarios donde debe dar click en el botón “Nuevo” 

mostrando el formulario de registro: selecciona el personal para el cual se creara 

su usuario, luego selección el perfil (administrador o vendedor)  con el cual 

trabajara el personal. Seguidamente se pone el nombre de usuario, la contraseña 

y se escoge la imagen de perfil, el estado se deja en activo (color verde). Para 

generar el nombre de usuario se toma en cuenta la siguiente nomenclatura: 

[Letra inicial del Primer nombre] + [.] + [Primer apellido] 
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Como ejemplo, para crear el nombre de usuario para el personal “WILLIAM 

S RONDAN ROBLES”, el nombre de  usuario seria “W.RONDAN”. 

En la “Gestión de usuarios” es donde se crean, modifican o eliminan usuarios. 

b. Política del uso de contraseñas. 

Para acceder al sistema web los usuarios cuentan con un nombre de usuario 

cuya creación se mencionó en el punto anterior, también cuentan con una 

contraseña con una longitud no menor a 8 caracteres la misma que contendrá 

caracteres alfanuméricos, incluido letras en mayúsculas. Solo el usuario que 

tiene perfil “Administrador” tiene acceso para modificar la contraseña de los 

usuarios, ingresando al “Módulo del sistema” en la opción “Gestión de 

usuarios”. 

 Procedimientos de operación y manual de usuario. 

En las siguientes graficas del N° 4.42 al N° 4.48 se muestra el uso del sistema 

web. 

Abrimos el navegador google Chrome o Mozilla, e ingresamos la siguiente 

URL, https://www.xpervian.com/boticarobles/ 

Gráfico 4.42 

Interfaz del sistema “Acceso al Sistema” 

 
Fuente: Elaboración propia. 

https://www.xpervian.com/boticarobles/
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Gráfico 4.43 

Interfaz del sistema “Menú principal” 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico 4.354 

Interfaz del sistema “Gestión de productos” 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.45 

Interfaz del sistema “Gestión de transferencia” 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 4.46 

Interfaz del sistema “Gestión de ventas” 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.47 

Interfaz del sistema “Gestión de compras” 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

Gráfico 4.48 

Interfaz del sistema “Reporte de transferencias” 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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4.9 Pruebas. 

 Pruebas unitarias de integración y de sistema. 

En los cuadros del N° 4.15 al N° 4.24, se presentan las pruebas unitarias a 

nivel de campos de registro, de integración y de sistema para el registro de 

productos, usuarios, compras, transferencias y ventas. 

Cuadro 4.15 

Registro de productos valida 

Ítem Datos   Lo que ingresa Respuesta 

1 Seleccione tipo En un select2 Seleccione tipo 

2 Seleccione marca En un select2 Seleccione marca 

3 Ingrese característica Solo letras Ingrese la característica 

4 Ingrese cantidad Solo numero Ingrese la cantidad 

5 Ingrese nombre Solo letras Ingrese el nombre 

6 Ingrese código Solo numero Ingrese el código 

7 
Ingrese precio 

compra 
Solo numero Ingrese precio compra 

8 Ingrese precio venta Solo numero Ingrese precio venta 

9 
Seleccione unidad 

medida 
En un select2 Seleccione unidad medida 

10 Stock mínimo Solo numero Ingrese stock mínimo 

11 Stock máximo Solo numero Ingrese stock máximo 

12 Selección proveedor En un select2 Seleccione proveedor 

13 Seleccione lote Checbox Sin mensaje 

14 Estado Checbox Sin mensaje 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.16 

Registro de productos no valida 

Ítem Datos      Lo que ingresa Respuesta 

1 Seleccione tipo         Ninguno Alerta para seleccionar 

2 Seleccione marca Ninguno Alerta para seleccionar 

3 
Ingrese 

característica 
Ninguno Alerta para ingresar 

4 Ingrese cantidad Ninguno Alerta para ingresar 
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5 Ingrese nombre Ninguno Alerta para ingresar 

6 Ingrese código Ninguno Alerta para ingresar 

7 
Ingrese precio 

compra 
Ninguno Alerta para ingresar 

8 
Ingrese precio 

venta 
Ninguno Alerta para ingresar 

9 
Seleccione unidad 

medida 
Ninguno Alerta para seleccionar 

10 Stock mínimo Ninguno Alerta para ingresar 

11 Stock máximo Ninguno Alerta para ingresar 

12 
Selección 

proveedor 
Ninguno Alerta para seleccionar 

13 Seleccione lote Ninguno Sin mensaje 

14 Estado Ninguno Sin mensaje 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.17 

Registrar usuario valido 

Ítem Datos Lo que ingresa Respuesta 

1 Seleccione personal Select combobox Seleccione personal 

2 Seleccione perfil Select combobox Seleccione perfil 

3 Ingrese nombre Ingrese nombre Ingrese nombre 

4 Ingrese contraseña Caracteres Ingrese contraseña 

5 Seleccione imagen Solo jpg Seleccione imagen 

6 Selección estado Checbox Sin mensaje 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.18 

Registrar usuario no valido 

Ítem Datos Lo que ingresa Respuesta 

1 
Seleccione 

personal 
Ninguno  Alerta para seleccionar 

2 Seleccione perfil Ninguno  Alerta para seleccionar 

3 Ingrese nombre Ninguno  Alerta para ingresar 

4 Ingrese contraseña Ninguno  Alerta para ingresar 

5 Seleccione imagen Ninguno  Alerta para seleccionar 
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6 Selección estado Ninguno  Sin mensaje 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.19 

Registrar compra valido 

Ítem Datos Lo que ingresa Respuesta 

1 Seleccione proveedor Select combo box Seleccione proveedor 

2 Seleccione almacén Select combo box Seleccione almacén 

3 Seleccione doc. Ref. Select combo box Seleccione doc. Ref. 

4 Ingrese serie Alfanumérico Ingrese serie 

5 Ingrese número Solo números Ingrese numero 

6 
Seleccione forma 

pago 
Select combo box Seleccione forma pago 

7 Ingrese monto Solo números Ingrese monto 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.20 

Registrar compra no valido 

Ítem Datos Lo que ingresa Respuesta 

1 
Seleccione 

proveedor 
    Ninguno Alerta para seleccionar 

2 
Seleccione 

almacén 
Ninguno  Alerta para seleccionar 

3 
Seleccione doc. 

Ref. 
Ninguno  Alerta para seleccionar 

4 Ingrese serie Ninguno  Alerta para ingresar 

5 Ingrese número Ninguno  Alerta para ingresar 

6 
Seleccione forma 

pago 
Ninguno  Alerta para seleccionar 

7 Ingrese monto Ninguno  Alerta para ingresar 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.21 

Registro de transferencia valida 

Ítem Datos Lo que ingresa Respuesta 

1 
Seleccione 

almacén origen 
Combobox Seleccione almacén origen 
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2 
Seleccione 

almacén destino 
Combobox Seleccione almacén destino 

3 Ingrese motivo Una descripción Ingrese su motivo 

4 
Seleccione 

productos 
Combobox Seleccione los productos 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.22 

Registro de transferencia no valida 

Ítem Datos Lo que ingresa Respuesta 

1 
Seleccione 

almacén origen 
Ninguno Alerta para seleccionar 

2 
Seleccione 

almacén destino 
Ninguno Alerta para seleccionar 

3 Ingrese motivo Ninguno Alerta para ingresar 

4 
Seleccione 

productos 
Ninguno Alerta para seleccionar 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.23  

Registro de venta valida 

Ítem Datos Lo que ingresa Respuesta 

1 
Seleccionar 

documento 
Combobox Seleccione documento 

2 Buscar cliente Buscar de la sunat o reniec Seleccione un cliente 

3 Agregar productos Select2 Agregue productos 

4 Cobrar venta Botón para cobrar Presione botón 

5 
Imprimir 

documento 
Botón para imprimir Ninguno 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 4.24  

Registro de venta no valida 

Ítem Datos Lo que ingresa Respuesta 

1 
Seleccionar 

documento 
Ninguno Alerta para seleccionar 

2 Buscar cliente Ninguno Alerta para buscar 

3 Agregar productos Ninguno Alerta para agregar 
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4 Cobrar venta Ninguno Alerta para presionar 

5 Imprimir documento Ninguno Ninguno 

Fuente: Elaboración propia. 

IMPLEMENTACIÓN 

4.10 Monitoreo y evaluación de la solución. 

 Elementos de monitoreo y evaluación. 

El proceso de monitoreo es cíclico, es decir rota continuamente en torno a 

diferentes énfasis funcionales, identificación y gestión sistemática de los 

procesos desarrollados en la empresa. En el gráfico N° 7.1 se puede apreciar los 

elementos del ciclo de monitoreo y las relaciones que guardan entre ellas: 

• Toma o recolección de datos de las fuentes determinadas y el registro de los 

mismos en los instrumentos respectivos. 

• Comparación o contrastación de datos contra el nivel esperado de 

cumplimiento. 

• Decisión respecto de las acciones correctivas o de retroalimentación 

necesarias de acuerdo a la información obtenida. 

• Implementación que pondrá en práctica las acciones correctivas y de 

retroalimentación. 

 Políticas y reglas de procedimiento. 

En el ítem 4.8.2, se detalla el alcance, los objetivos, políticas generales y la 

descripción de actividades de los involucrados como parte de los procedimientos 

de operación y administración del sistema; en el gráfico N° 4.49 se muestra el 

esquema de operación del sistema web para la gestión logística de la botica 

“Robles”. 

• Procedimientos de seguridad 

Control de usuarios:  

 El administrador es el responsable de crear a los usuarios que interactuaran con 

el sistema web, asignándole el perfil con el que trabajara.  

Control de acceso de los usuarios a diferentes ventanas:  
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 El sistema web trabajo con dos perfiles que restringe el ingreso a las diferentes 

interfaces. 

o Perfil vendedor: Solo puede realizar ventas, consultar productos, 

grabar su cierre de caja por turno. 

o Perfil administrador: Tiene acceso total al sistema web por ende 

puede crear, eliminar y modificar en las diferentes interfaces. 

Seguridad de la información:  

La información generada en la empresa se guarda en un servidor en la nube 

pudiendoce acceder a ella desde cualquier lugar.  

• Criterios de auditoría: 

Para la auditoría, en la base de datos se agregaron 4 columnas adicionales a 

las tablas maestras para saber que usuario y en qué fecha hizo el registro o la 

modificación de algún registro de esta manera se podrá hacer la auditoria si 

hay registros que no son reconocidos por los usuarios que aceden al sistema. 

También se creo una tabla “auditoria” para guardar la información del 

usuario que ingreso, la interfaz a la cual accedió, la fecha y hora de ingreso 

y desde que ip inicio la sesión. 

Así mismo se creó un reporte de movimiento de productos para saber desde 

donde inicio su movimiento (del producto) dentro de la empresa, en caso 

hubiera un faltante de productos en los almacenes. 

Gráfico 4.49 

Ciclo de monitoreo y evaluación 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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 Plan de monitoreo y evaluación. 

El plan de monitoreo y evaluación debe necesariamente dar respuesta a las 

siguientes interrogantes: 

• ¿Cómo se va a obtener la información? 

• ¿Quién la obtendrá? 

• ¿Cuándo la obtendrá? 

• ¿Cómo se analizará la información obtenida? 

• ¿Quién la analizará? 

• ¿Cuándo se hará él análisis? 

• ¿Quién recibirá los resultados? 

• ¿Cuál será el formato de distribución? 

4.11 Bitácora y puesta a punto. 

 Bitácora. 

En el cuadro N° 4.25, se reportan los avances y resultados preliminares del 

proyecto, también se detallan las observaciones, avances y obstáculos a lo largo 

del desarrollo de las actividades llevadas a cabo durante el desarrollo del sistema 

web para la gestión logística de la botica “Robles”. 

Las actividades se registraron en orden cronológico y se describen de acuerdo 

al avance del proyecto. 

Cuadro 4.25 

Bitácora del proyecto 

Fecha Etapa Actividad Observación 

15/09/17  
Evaluación 

preliminar 

Presentación del proyecto a 

la empresa botica “Robles”. 

Se contó con el apoyo del Sr. 

Rondan Robles William Serafio, 

quien permitió el desarrollo del 

proyecto en su empresa. 

Entrevista, observación y 

encuesta al personal que 

labora en la empresa. 

Se contó con la colaboración del 

personal que labora en la empresa 

incluido el dueño de la empresa. 

Modelado del diagrama de 

caso de uso del negocio 

Con la información recopilada se 

elaboró el diagrama de caso de uso 

del negocio. 

10/12/17  Análisis 

Análisis de los procesos 

identificados en la entrevista 

Se facilitó la información de los 

procesos. 

Análisis de resultados de 

las entrevistas 

Se consolidaron los resultados de 

las entrevistas. 
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Obtención de requerimientos 
Se listaron los requerimientos 

globales. 

Análisis de requerimientos 
Se identificaron los requerimientos 

funcionales 

Evaluación de 

requerimientos 

Se identificaron los requerimientos 

no funcionales 

11/01/18  Diseño 

Diagrama de negocio 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Diagrama de dominio 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Diagrama de clases 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Diagrama de secuencia 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Diagrama de colaboración 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Diagrama de estados 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Diagrama de componentes 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Modelamiento de la base de 

datos 

Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

 
15/02/18  

Programación 

Diagrama de despliegue 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Generación del código de la 

base de datos 

Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Creación de la base de datos 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Desarrollo de la interfaz 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Programación de la interfaz 
Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

Programación de 

requerimientos funcionales y 

no funcionales 

Se elaboró de acuerdo a lo 

planificado. 

17/11/18  Pruebas 

Configuración e instalación 

del sistema 

El sistema se instaló en un hosting, 

la dirección URL para el acceso es: 

https://www.xpervian.com/boticar

obles/ 

Prueba de modo local 

Se realizaron pruebas con los 

diferentes perfiles, de los 

diferentes sucursales. 

Corrección de fallas 

Los errores identificados fueron 

reportados para su posterior 

corrección. 

 
15/01/19  

Implementación Capacitación 

Se brindó capacitación al personal 

que labora en la empresa, mediante 

reuniones programadas. 
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Prueba integral del sistema 

Implementado el sistema y puesto 

en operatividad se realizaron las 

pruebas integrales con resultados 

satisfactorios. Viniéndose usando 

en la actualidad con total 

normalidad. 
Fuente: Elaboración propia. 

 Aprobación de la solución tecnológica. 

Implementado el sistema web en la tienda y almacén principal, y realizado las 

pruebas integrales de la misma, la puesta en operatividad para su funcionamiento 

se alojó en el hosting que adquirió la empresa botica “Robles” como un servicio 

de la empresa GoDaddy y así poder interactuar  con las demás sucursales. 

RESULTADOS 

4.12 Desarrollo de la solución tecnológica. 

Para el desarrollo del sistema web para la gestión logística de la botica “Robles”, se 

generaron los siguientes resultados: 

a) Identificación de requerimientos. 

A partir del análisis funcional en base a la estructura orgánica de la empresa botica 

“Robles”, del análisis de la capacidad instalada, enfocada fundamentalmente en la 

gestión logística, en la capacidad utilizada y el análisis FODA como marco contextual, 

se procedió a realizar el modelado del negocio con la finalidad de alinear el proyecto 

con estrategias y metas de la empresa, luego se procedió a la descripción de los proceso 

de la gestión logística y estos fueron: Gestión de compras, gestión de trasferencias, 

gestión de ventas. 

Para cada uno de los procesos internos del negocio, se definió y analizaron las reglas 

del negocio, con el enfoque de la visión del negocio, se analizó el propósito, el alcance 

y las oportunidades de la empresa en el contexto del desarrollo de la solución 

tecnológica propuesta, escenario que posibilito realizar una descripción global y 

clarificar la perspectiva de la investigación. 

Siguiendo la metodología RUP, se procedió a realizar el modelado de los casos de uso 

del negocio, el diagrama de actividad por caso de uso del negocio, para la representación 

de las actividades y el flujo de trabajo que sigue en cada uno de los procesos 

identificados; se construyó el modelo de objetos del negocio, para identificar los objetos 

del negocio y tener una visión completa de los agentes y objetos que participaran en 
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cada uno de los procesos involucrados; se construyó luego el modelo de dominio a fin 

de mostrar las clases a un nivel conceptual; finalmente este análisis integral permitió 

identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para su incorporación al 

diseño del sistema; el proceso metodológico seguido para generar el entregable se 

detalla ampliamente en el capítulo III. Debido a que todos los procesos son ejecutados 

en el Servidor, los usuarios (Clientes) sólo hacen las consultas y registran las compras, 

transferencias y ventas por medio de los interfaces de usuario del sistema web. 

b) Análisis y diseño de modelos de la solución. 

Después de analizar la tecnología, plataformas de comunicaciones, sistema de redes, 

sistema operativo, medios de almacenamiento, dispositivos de entrada y salida, 

plataforma de hardware, software de desarrollo, base de datos, se diseñó la arquitectura 

tecnológica de la solución, definiéndose para ello la plataforma de soporte para el 

sistema a desarrollarse (plataforma web), la forma de distribución de datos, 

considerándose el nivel de aplicación y el nivel de la base de datos (adquirir el servicio 

de un host). 

Siguiendo la metodología RUP y las diagramas UML, se procedió con el diseño de 

la estructura de la solución tecnológica, basado fundamentalmente en el modelo físico 

de la base de datos; se diseñó la funcionalidad de la solución, a través de las vistas 

funcionales, la especificación de los casos de uso, de los diagramas de colaboración, 

diagramas de clases, diagramas de secuencia, diagrama de paquetes; para concluir con 

el diseño de la interfaz de la solución, en el capítulo III se describe el detalle del proceso 

metodológico seguido. 

c) Construcción de la solución tecnológica. 

Especificación de la construcción de la solución: Script de la base de datos MySQL. 

La construcción de la base de datos física, se desarrolló con las instrucciones SQL, la 

construcción de las interfaces gráficas, se desarrollaron en el lenguaje HTML, para la 

programación se hizo uso del lenguaje embebido PHP, se elaboró el diagrama de 

componentes para mostrar la interacción entre el sistema web y la base de datos 

(db_boticarobles.sql), en el que se incluyó como componentes, los procedimientos de 

operación y administración del sistema, procedimientos de seguridad y control de acceso, 

con instrucciones para el alta, baja y modificación de usuarios, el establecimiento de 

políticas de uso de contraseñas y los procedimientos de operación para: Acceso al sistema, 

menú principal, ver usuarios creados, crear un nuevo usuario, cambiar la contraseña de 
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usuario, gestionar tipos de productos, gestionar marcas, gestionar unidades de medida, 

gestionar productos, gestionar los almacenes, gestionar guías de ajuste, gestionar las guías 

de transferencia, gestionar las guías de remisión, gestionar a los proveedores, gestionar las 

compras, gestionar a los clientes, gestionar las ventas , gestionar los cierres de caja, asignar 

perfiles, gestionar al personal, generar los reportes, modificar los datos de la empresa, etc. 

Se desarrollaron los módulos de: Productos, Almacenes, Compras - Proveedores, Ventas - 

Clientes, Cajas, Tesorería, Recursos Humanos, Informes, Sistema, Configuración; con sus 

respectivas gestiones. 

Con las validaciones y la búsqueda de clientes directamente con solo ingresar DNI y 

RUC, provee de facilidades a los usuarios del sistema web para que puedan satisfacer 

sus necesidades con ahorro de tiempo y eficiencia. 

Se implementó una ventana modal para la búsqueda de productos en tiempo real, sobre 

la existencia de la misma en todas las sucursales, y así poder dirigir al cliente a ellas si no 

se contara con el producto en la tienda solicitada. El reporte de movimiento de productos 

por sucursal será de mucha ayuda para el administrador que podrá dar seguimiento a algún 

producto en específico. La solución tecnológica desarrollada fue sometida a pruebas 

unitarias, pruebas de integración y pruebas de sistema; el detalle del desarrollo y las pruebas 

aplicadas se describe ampliamente en el capítulo IV. 

d) Implementación del sistema. 

Para garantizar una adecuada implementación de la solución tecnológica, se 

establecieron mecanismos de monitoreo y evaluación, para el que se fijaron políticas y 

reglas de procedimiento, se estableció el objetivo, se definieron políticas generales y se 

identificó y describió las actividades de los involucrados como parte de los 

procedimientos de operación y administración del sistema, consolidándose todo ello en 

un plan de monitoreo y evaluación. Los avances y resultados preliminares del proyecto, 

se reportaron en una bitácora hasta la puesta a punto; implementado el sistema web y 

realizado las pruebas integrales de la misma con resultados satisfactorios, con el sistema 

web alojado en un host y funcionando desde enero del 2019, se dio por concluido con 

la investigación. Los detalles de la implementación se describen con mayor amplitud y 

detalle en el capítulo V. 

4.13 Aplicación y resultados de la solución tecnológica. 

Para la aplicación de la solución tecnológica se establecieron mecanismos de 

recolección de información tales como: 
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 Observación por parte de mi persona para ver el proceso logístico de la empresa. 

Entrevistas realizadas a algunos trabajadores de la empresa, pero mayormente al 

propietario de la empresa botica “Robles”, por ser la persona indicada para proporcionar 

la información necesaria y relevante, y así obtener los requerimientos del sistema web. 

Encuestas, estas se realizaron a través de hojas impresas, al personal que labora en la 

empresa. Los datos de las encuestas (Anexo 02) que se obtuvieron en el mes de Setiembre 

del año 2017 la cual consta de 6 preguntas se muestran en la Gráfico 4.50.  

Gráfico 4.50 

Resultados de la encuesta pre prueba 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Resultados de las encuestas pre prueba. 

En los cuadros del N° 4.26 al N° 4.31 se muestran los resultados de la encuesta 

realizada al personal que labora en la empresa, antes de instalarse el sistema web. 

Pregunta 1: ¿Cuál es el proceso mediante el cual se lleva el control del inventario 

actual? 

Cuadro 4.26 

Pregunta 1 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Manual 12 92.31 % 

Automatizado 1 7.69 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 
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De la información obtenida se aprecia que el 92.31 % del personal informa que el 

proceso actual es “Manual” y el 7.69 % informa que es “Automatizado”. 

Pregunta 2: ¿Cuánto se demora en realizar una venta? 

Cuadro 4.27 

Pregunta 2 

Opción Frecuencia Porcentaje 

1 minuto 1 7.69 % 

De 2 a 3 minutos 4 30.77 % 

Más de 3 minutos 8 61.54 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

De la información obtenida se aprecia que el 7.69 % del personal informa que se 

demora “1 minuto”, el 30.77 % del personal informa que dura “De 2 a 3 minutos” y el 

61.54 % informa que demoran “Más de 3 minutos” en realizar una venta. 

Pregunta 3: ¿Posee experiencia con algún sistema de inventarios? 

Cuadro 4.28 

Pregunta 3 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 4 30.77 % 

No 9 69.23 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

De la información obtenida se aprecia que el 30.77 % del personal posee experiencia 

en el uso de sistemas de inventarios, mientras que 69.23 % del personal no uso nunca 

un sistema de inventarios. 

Pregunta 4: ¿Cree usted que existen dificultades con la gestión logística y la 

búsqueda de los productos en almacén, en la botica? 

Cuadro 4.29 

Pregunta 4 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 11 84.62 % 

No 2 15.38 % 

Total 13 100 % 
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Fuente: Elaboración propia. 

De la información obtenida se aprecia que el 84.62 % del personal dice que hay 

dificultad con la gestión logística y la búsqueda de los productos, mientras que 15.38 % 

del personal dice lo contrario. 

Pregunta 5: ¿Considera que la implementación de un sistema de gestión 

logística optimizara el control de inventarios? 

Cuadro 4.30 

Pregunta 5 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 9 69.23 % 

No 4 30.77 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

De la información obtenida se aprecia que el 69.23 % del personal afirma que 

mejoraría el control de inventarios si se implementara un sistema de gestión logística, 

mientras que 30.77 % del personal dice que no mejoraría. 

Pregunta 6: ¿Ha recibido capacitación sobre el manejo de inventarios? 

Cuadro 4.31 

Pregunta 6 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 4 30.77 % 

No 9 69.23 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

De la información obtenida se aprecia que el 30.77 % del personal sí recibió 

capacitación respecto al manejo de inventarios, mientras que 69.23 % del personal no 

recibió ninguna capacitación. 

Posteriormente la información obtenida sirvió como base para tomar decisiones en la 

solución tecnológica. 
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4.14  Resultados de la aplicación post prueba 

En el Cuadro 2., en la matriz de Operacionalización de variables se estableció el 

mecanismo para medir el nivel de impacto del sistema web implementado, para la gestión 

logística de la botica “Robles”. 

Después de aplicar el instrumento para la recolección de datos post prueba, en el 

Grafico 4.51 se muestran los resultados obtenidos. 

Gráfico 4.51 

Resultados de la encuesta post prueba 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados de la post prueba se presentan en los cuadros del N° 4.32 al N° 4.39, 

los resultados fueron obtenidos en base a la variable independiente y dependiente y sus 

indicadores propuestos en la matriz de operacionalización de variables mediante una 

encuesta aplicada después de aplicar la solución tecnológica. 

Funcionalidad 

Pregunta 1: ¿Cómo califica usted el funcionamiento del sistema web? 

Cuadro 4.32 

Pregunta 1 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0 % 

Medio 2 15.38 % 

Alto 11 84.62 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 
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Con respecto a la pregunta 1, el 15.38 % de los encuestados califica la funcionalidad 

del sistema web como “Medio” y el 84.62 % como “Alto”. 

Eficiencia 

Pregunta 2: ¿Cómo califica usted la rapidez en la búsqueda de productos usando 

el sistema web? 

Cuadro 4.33 

Pregunta 2 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 7.69 % 

Medio 1 7.69 % 

Alto 11 84.62 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a la pregunta 2, el 7.69 % de los encuestados estima la eficiencia del 

sistema web como “Bajo”, el 7.69 % como “Medio” y el 84.62 % como “Alto”. 

Usabilidad 

Pregunta 3: ¿Cómo le resulto el uso de los diferentes módulos del sistema web? 

Cuadro 4.34 

Pregunta 3 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 7.69% 

Medio 4 30.77% 

Alto 8 61.54% 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a la pregunta 3, el 7.69 % de los encuestados califica la usabilidad del 

sistema web como “Bajo”, el 30.77 % como “Medio” y el 61.54 % como “Alto”. 

Pregunta 4: ¿Cómo califica las alertas que muestra el sistema si realiza un uso 

inadecuado del sistema web? 
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Cuadro 4.35  

Pregunta 4 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0 % 

Medio 1 7.69 % 

Alto 12 92.31 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a la pregunta 4, el 7.69 % de los encuestados califica la usabilidad del 

sistema web como “Medio” y el otro 92.31 % como “Alto”. 

Disponibilidad 

Pregunta 5: ¿Cómo evalúa la disponibilidad del acceso al sistema las 24 horas 

del día? 

Cuadro 4.36  

Pregunta 5 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0 % 

Medio 0 0 % 

Alto 13 100% 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a la pregunta 5, el 100 % de los encuestados califica la disponibilidad 

del sistema web como “Alto”. 

Seguridad 

Pregunta 6: ¿Cómo califica el nivel de seguridad del sistema web? 

Cuadro 4.37  

Pregunta 6 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0 % 

Medio 2 15.38 % 

Alto 11 84.62 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 
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Con respecto a la pregunta 6, el 15.38 % de los encuestados califica la seguridad del 

sistema web como “Medio” y el 84.62 % como “Alto”. 

Fiabilidad 

Pregunta 7: ¿Cuánto se demora en realizar una venta? 

Cuadro 4.38  

Pregunta 7 

Opción Frecuencia Porcentaje 

1 minuto 10 76.92 % 

De 2 a 3 minutos 2 15.38 % 

Más de 3 minutos 1 7.69 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a la pregunta 7, el 76.92 % de los encuestados califica la demora de una 

venta en “1 minuto”, el 15.38 % de los encuestados califica que demora “De 2 a 3 

minutos” y el 7.69 % lo califica con “Más de 3 minutos”. 

Pregunta 8: ¿Se mejoró la gestión logística y la búsqueda de los productos en 

almacén, en la botica? 

Cuadro 4.39  

Pregunta 8 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Si 10 76.92 % 

No 3 23.08 % 

Total 13 100 % 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a la pregunta 8, el 76.92 % de los encuestados afirma la mejora de la 

gestión logística y el 23.08 % dice lo contario. 

Prueba de T para muestras relacionadas 

Después de haber realizado la pre prueba y la post prueba podemos usar la prueba T 

para muestras relacionadas, en el grafico 4.52 se muestra la matriz de datos trabajado en 

el programa SPSS. 
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Gráfico 4.52 

Matriz de datos 

 
Fuente: Elaboración propia. 

  En el Gráfico 4.53 se muestra en el programa SPSS la matriz codificada, y en el Gráfico 4.54 

se muestra el visor del programa. 

Gráfico 4.53 

Matriz codificada 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.54 

Visor de análisis de spss 

 
Fuente: Elaboración propia. 

1) HIPÓTESIS 

H0: No existe diferencia significativa entre el tiempo de venta con el sistema 

web. 

H1: Si existe diferencia significativa entre el tiempo de venta con el sistema 

web. 

2) NIVEL DE SIGNIFICANCIA: α = 0.05  

3) ELECCIÓN DE LA PRUEBA ESTADÍSTICA 

Prueba T para muestras relacionadas 

 (El mismo encuestado respondió la encuesta antes y después de la aplicación del 

sistema web) 

4) ESTIMACIÓN DEL P-VALOR 

En el Gráfico 4.54 se puede ver la media obtenidas de las dos pruebas. 
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Gráfico 4.55 

Media de la pre prueba y la post prueba 

 
Fuente: Elaboración propia. 

En el Gráfico 4.56 se puede ver la gráfica de barras con los datos obtenidas de las dos 

pruebas, y en el Gráfico 4.57 se muestra el p valor. 

Gráfico 4.56 

Gráfico de barras 

 
Fuente: Elaboración propia. 

El tiempo promedio de atención antes es de 2.54 minutos. 

El tiempo promedio de atención después  es de 1.31 minutos. 
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Gráfico 4.57 

Estimación del  p-valor 

 
Fuente: Elaboración propia. 

5) TOMA DE DECISIONES (P<0.05) entonces rechazamos la hipótesis nula y nos 

quedamos con la hipótesis alterna. 

Se concluye con un 95% de confiabilidad. Que Si existe diferencia significativa entre el 

tiempo de venta con el sistema web. 

En los gráficos del N° 4.58 al 4.61 se muestra los resultados y gráficos obtenidos 

para el análisis en la dificultad que se tenía y la mejora que se logró al implementarse el 

sistema web. 

Gráfico 4.58  

Resultados pre prueba 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico 4.59  

Gráfico de de barras pre prueba 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 4.60  

Resultados post prueba 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 



127 

 

 

Gráfico 4.61 

Grafico de barras post prueba 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Según las gráficas de barra graficadas con los resultados obtenidos en las dos encuestas se 

puede concluir que se mejoró la gestión logística, el tiempo en realizar una venta y la búsqueda 

de los productos, contribuyendo con ello a la mejora en tiempo de atención al cliente así como 

también la economía de la empresa al generarse más ventas. 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

4.15 Sobre el desarrollo de la solución tecnológica  

Debido a que el sistema no es muy complejo, no fue necesario dividir el proyecto en sub 

proyectos, por lo que su desarrollo se ejecutó en una sola iteración generándose con ello, 

una línea base que comprende una primera versión del producto con toda la 

documentación asociada; la construcción de la solución responde al proceso unificado de 

desarrollo de software, dirigido por casos de uso y centrado en la arquitectura; se siguió 

de rigor los cinco flujos de trabajo por la interacción, iniciándose con la identificación de 

requerimientos, para luego en el análisis refinarlos y estructurarlos, en el diseño 

consolidarlos en la arquitectura, en la implementación construirlos y en la pruebas se 

verificó su funcionamiento.  
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Se siguió las cuatros fases del ciclo de vida del proyecto, definiéndose en la fase de inicio 

los objetivos, en la elaboración la arquitectura del sistema, en la construcción la capacidad 

operativa inicial y concluyéndose con la entrega del producto en la etapa de la transición; 

afirmando por tanto que el sistema es operacional y que funciona de acuerdo a los 

requerimientos del análisis y que en la actualidad los usuarios vienen operándolo, 

habiéndose para ello capacitado al usuario con respecto a sus uso y mantenimiento.  

El principal aporte de la investigación radica en la disciplina ingenieril implantada 

para el proceso de desarrollo de la solución, dándose énfasis a la descripción de las etapas 

involucradas y a documentar lo que se va a producir en cada una de ellas; con el propósito 

de implantar una cultura de desarrollo de software basado en una metodología que 

garantice soluciones tecnológicas eficientes y eficaces, y que estas contribuyan al 

fortalecimiento de las empresas del ámbito del departamento de Ancash. 

4.16 Sobre la cuantificación de indicadores de la matriz de operacionalización de 

variables  

• El 76.92 % del personal afirma que se mejoró la gestión logística, mientras que el 23.08 

% dice lo contrario, comparando con la primera encuesta sin el sistema web que fue de 

que 84.62 % del personal afirmaban que había dificultad en la gestión logística. 

• Solo el 7.69 % informaba que la venta se hacía en 1 minuto, mientras que el 61.54 % 

informaba que se demoraba más de 3 minutos, después de implantarse el sistema los 

nuevo valores serian que el 76.92 % afirma que las ventas se hacen en un minuto y el 

7.69 % en más de 3 minutos. 

Con ello queda demostrado que el sistema web mejoro la gestión logística de la empresa. 

4.17 Sobre el impacto del sistema web en la mejora de la gestión logística de la botica 

“Robles”. 

• Funcionalidad 

El indicador funcionalidad del sistema ha sido calificado con un nivel de “Alto”, 

entendiéndose como la medida en la cual la solución proporciona funciones que cubren 

todas las tareas y los objetivos de los usuarios, además de que la solución provee 

resultados correctos con un nivel de precisión alto. 
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• Eficiencia 

El indicador eficiencia del sistema ha sido calificado con un nivel de “Alto”, 

interpretándose como la medida en la que los recursos son empleados en relación con 

la precisión y plenitud con que los usuarios alcanzan los objetivos especificados en la 

gestión logística. 

• Usabilidad 

El indicador usabilidad del sistema ha sido calificado con un nivel de “Alto”, 

entendiéndose como la medida en la cual la solución es entendida, aprendida y usada 

por usuarios para conseguir objetivos específicos (utilidad funcional) con efectividad 

(precisión y plenitud con las que los usuarios alcanzan los objetivos especificados), 

calificación que responde los principios del diseño de la solución centrado en el usuario. 

• Seguridad 

El indicador seguridad del sistema ha sido calificado con un nivel de “Alto”, 

entendiéndose como la medida en la cual el sistema tiene la capacidad de protección de 

la información y los datos de manera que personas o sistemas no autorizados pueden 

tener acceso a leerlos, escribirlos o modificarlos. 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES 

a) Se pudo comprobar que la obtención de los requerimientos de los usuarios a través de, 

entrevistas, observaciones, encuestas y del modelado del negocio es indispensable, 

tomando en consideración que es el punto de partida para el desarrollo de todo software.  

b) En el desarrollo de esta tesis, y al haber trabajado con la metodología RUP ha resultado 

una experiencia gratificante y un aprendizaje constante mediante una investigación 

exhaustiva sobre esta metodología y como poder adaptarla para el desarrollo de un 

sistema web. La metodología RUP empleada en el desarrollo del software es la más 

adecuada, puesto que nos permite realizar los flujos de trabajos en varias iteraciones. El 

hecho de haber terminado la tesis y haber obtenido un sistema web terminado y 

funcionando muestra que los objetivos planteados en un principio se cumplieron. Pero 

lo más importante, es que se incrementaron los conocimientos y esto significa una 

satisfacción personal. 

c) El desarrollo del sistema en su fase de construcción donde se construyó todo los 

módulos mencionados y sus respectivas gestiones y al aplicar el framework bootstrap 

para el desarrollo de esta tesis ha significado realizar el desarrollo del sistema web de 

una manera mucho más rápida y ordenada, con un diseño amigable y un diseño 

responsivo (adaptable a cualquier dispositivo que se encuentran en la actualidad, pc, 

laptop, Smartphone, Tablet, etc.). Durante el desarrollo de la tesis, la combinación de 

herramientas de desarrollo, lenguaje de marcado HTML, el lenguaje de programación 

PHP, el manejo de la base de datos en MySQL y la aplicación de una metodología 

tradicional, ha significado aplicar los conocimientos adquiridos durante el tiempo que 

estuve en la universidad, pero más aún ha significado estudiar e investigar más sobre el 

manejo de muchas herramientas que existen hoy en día para el desarrollo web, ha 

incentivado e incrementado el deseo de aprender mucho más sobre las nuevas 

tecnologías existentes para desarrollar software de calidad. 

d) La tecnología y la arquitectura propuesta permiten el uso del sistema web a múltiples 

usuarios de forma simultánea, realizando consultas a la base de datos en tiempo real y 
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poder así saber el stock de cualquier producto en cada sucursal (almacén), sin tener que 

instalar ningún componente de software en los equipos de los usuarios (solo contar con 

la conexión a internet) y sin generar ningún conflicto entre ellos. 

e) Los reportes de las ventas, compras y en especial de los movimientos que hace un 

producto desde su ingreso a la empresa hasta su salida, ayudaran a la empresa a tomar 

mejor control sobre sus inventarios. 

f) Se concluye con un 95% de confiabilidad. Que si existe diferencia significativa entre el 

tiempo de venta con el sistema web, en comparación con las ventas sin el sistema web. 
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CAPITULO VI 

 

RECOMENDACIONES 

• En el desarrollo de proyectos de tesis se debe cumplir con los flujos de trabajo acorde 

en el cronograma previamente establecido, a fin de evitar retrasos e inconvenientes a 

último momento y cumplir con los plazos establecidos en la fase de planificación del 

proyecto de tesis, para evitar demoras e inconvenientes. 

• Las fases de la metodología RUP, deben ser ejecutadas en forma secuencial e iterativa 

a fin de garantizar el desarrollo de proyectos de software acorde a los requerimientos de 

la empresa. 

• Se recomienda el uso de la metodología RUP, empleada en la investigación para 

desarrollar proyectos de software, puesto que se caracteriza por ser incremental e 

iterativo. 

• Se recomienda ir documentando toda la información recibida en todo el proceso del 

desarrollo de un proyecto de software. 

• Se debe promover la investigación tecnológica para fortalecer el desarrollo de sistemas 

informáticos, que ayuden a la sociedad. 

• La toma de información debe necesariamente realizarse con el soporte de soluciones 

tecnológicas basadas en plataforma web y uso de dispositivos móviles, para la 

optimización de los recursos tiempo y costo. 

• En el transcurso del desarrollo de la investigación surgieron nuevos requerimientos por 

parte del dueño de la empresa, que se pueden incorporar con el tiempo, se trata de 

manejar diferentes precios en una de las sucursales. 

• Para acceder al sistema web usar navegadores Firefox o Chrome en sus últimas 

versiones. 

• Las contraseñas creadas para los usuarios que accederán al sistema son de uso personal, 

no compartirlas. 

• Si ya no usara el sistema web, cerrar la sesión. La sesión se cierra automáticamente en 

1 hora. 
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• En la computadora donde se usara el sistema web, usar el navegador para uso exclusivo 

del sistema web. 

• Se recomienda dar la capacitación correspondiente al nuevo personal que usara el 

sistema web para su uso adecuado y así continuar con la mejora continua de la empresa. 

• Se recomienda hacer el ingreso correcto de los productos comprados, con su 

respectivo lote y fecha de vencimiento, para así poder tener los datos correctos a la 

hora de hacer las ventas o las trasferencias. 
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ANEXOS 
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Anexo 01 

 

Personal que labora en la empresa botica “Robles”. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 02 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ANCASH  

“SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO” 

FACULTAD DE CIENCIAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E 

INFORMÁTICA 

 

ENCUESTA AL PERSONAL DE AL EMPRESA BOTICA “ROBLES” – HUARAZ 

 

Objetivo: Obtener información acerca de la realidad actual de la empresa. 

Señor encuestado(a): A continuación responda las siguientes interrogantes con veracidad, 

marcando con una “x” la respuesta que crea conveniente. 

 

1) ¿Cuál es el proceso mediante el cual se lleva el control del inventario actual? 

( ) Manual                         ( ) Automatizado 

2) ¿Cuánto se demora en realizar una venta? 

( ) 1 minuto                       ( ) De 2 a 3 minutos  ( ) Más de 3 minutos 

3) ¿Posee experiencia con algún sistema de inventarios? 

( ) Si                                  ( ) No 

4) ¿Cree usted que existen dificultades con la gestión logística y la búsqueda de los 

productos en almacén, en la botica? 

( ) Si                                  ( ) No 

5) ¿Considera que la implementación de un sistema de gestión logística optimizara el 

control de inventarios? 

( ) Si                                  ( ) No 

6) ¿Ha recibido capacitación sobre el manejo de inventarios? 

( ) Si                                  ( ) No 

Gracias. 
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Anexo 03 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ANCASH  

“SANTIAGO ANTÚNEZ DE MAYOLO” 

FACULTAD DE CIENCIAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E 

INFORMÁTICA 

 

ENCUESTA AL PERSONAL DE AL EMPRESA BOTICA “ROBLES” – HUARAZ 

Objetivo: Obtener información después de haber instalado el sistema web. 

Señor encuestado(a): A continuación responda las siguientes interrogantes con veracidad, 

marcando con una “x” la respuesta que crea conveniente. 

1) ¿Cómo califica usted el funcionamiento del sistema web? 

( ) Bajo                                ( ) Medio                            ( ) Alto 

2) ¿Cómo califica usted la rapidez en la búsqueda de productos usando el sistema web? 

( ) Bajo                                ( ) Medio                            ( ) Alto 

3) ¿Cómo le resulto el uso de los diferentes módulos del sistema web? 

( ) Bajo                                ( ) Medio                            ( ) Alto 

4) ¿Cómo califica las alertas que muestra el sistema si realiza un uso inadecuado del sistema 

web? 

( ) Bajo                                 ( ) Medio                            ( ) Alto 

5) ¿Cómo evalúa la disponibilidad del acceso al sistema las 24 horas del día? 

( ) Bajo                                 ( ) Medio                            ( ) Alto 

6) ¿Cómo califica el nivel de seguridad del sistema web? 

( ) Bajo                                  ( ) Medio                            ( ) Alto 

7) ¿Cuánto se demora en realizar una venta? 

( ) 1 minuto                           ( ) De 2 a 3 minutos     ( ) Más de 3 minutos 

8) ¿Se mejoró la gestión logística y la búsqueda de los productos en almacén, en la botica? 

( ) Si                                       ( ) No 

Gracias. 
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Anexo 04 

Área de almacén, área tienda y las sucursales de la empresa botica “Robles”. 

 

Tienda Fizcarald 

 

Almacén principal 
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Sucursal Fitzcarld 

 

Sucursal 13 de Diciembre 
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Anexo 05 

Equipos con los que cuenta la empresa botica “Robles”. 

 

Computadora – Impresora térmica – Lectora de códigos de barra 
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Anexo 06 

Registro de compras y las ventas de la empresa botica “robles”. 

 

Cuaderno de control de compras 2017 
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Control en Excel de las ventas diarias 2018 
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Anexo 07 

Matriz de consistencia 

PROBLEMAS  OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

Problema general: Objetivo general Hipótesis general V. Independiente:  

¿En qué medida, el 

desarrollo e 

implementación de un 

sistema web, mejorará  la 

gestión logística de la 

botica “Robles” - Huaraz? 

Desarrollar e implementar un sistema web para mejorar la gestión 

logística de la botica “Robles” - Huaraz. 

Con el desarrollo e implementación de 

un sistema web se mejorará el  proceso 

de la gestión logística de la botica 

“Robles” - Huaraz. 

Sistema web. 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específicas: V. Dependiente: 

a) ¿En qué medida 

mejorara el 

inventariado general? 

b) ¿Perdida de ventas  por 

la demora en la 

búsqueda de los 

productos? 

c) ¿Productos con fechas 

de vencimiento 

vencidas por no tener 

un buen control en el 

inventario? 

a) Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de 

la botica “Robles” que permitan automatizar los procesos 

logísticos bajo una arquitectura Cliente-Servidor. 

b) Analizar y diseñar el sistema web aplicando la metodología 

Rational Unified Process (RUP) y usar el Unified Modeling 

Language (UML). 

c) Desarrollar los módulos de: Productos, Almacenes, Compras - 

Proveedores, Ventas - Clientes, Cajas, Tesorería, Recursos 

Humanos, Informes, Sistema, Configuración. 

d) Diseñar las diferentes interfaces de usuario y de manera 

especial un interfaz para la búsqueda de productos por almacén. 

e) Evaluar el impacto de la solución propuesta en la realidad 

problemática. 

f) Mejorar en tiempo y costo el manejo de la gestión logística en la 

empresa. 

a) Inventariado más rápido realizado 

con el reporte de inventario 

general. 

b) Aumento y mejora en las ventas 

diarias en cada uno de las 

sucursales. 

c) Reporte con los productos 

próximos a vencer para su reclamo 

y respectivo cambio oportuno. 

Gestión logística. 

Fuente: Elaboración propia
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Anexo 08 
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Anexo 09 

Script sql (base de datos). 
-- MySQL Administrator dump 1.4 

-- ------------------------------------------------------ 

-- Server version 5.6.24 

-- 

-- Create schema db_boticarobles 

-- 

 

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS db_boticarobles; 

USE db_boticarobles; 

 

-- 

-- Definition of table `almacen` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `almacen`; 

CREATE TABLE `almacen` ( 

  `idalmacen` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idsucursal` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idalmacen`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=24 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `area` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `area`; 

CREATE TABLE `area` ( 

  `idarea` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idarea`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=9 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `asignar` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `asignar`; 

CREATE TABLE `asignar` ( 

  `idasignar` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idsucursal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idalmacen` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpuntoventa` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idcaja` int(11) DEFAULT NULL, 
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  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idasignar`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=45 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `caja` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `caja`; 

CREATE TABLE `caja` ( 

  `idcaja` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idmoneda` int(11) DEFAULT NULL, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcaja`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `cargo` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `cargo`; 

CREATE TABLE `cargo` ( 

  `idcargo` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `idarea` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcargo`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=18 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `categoria` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `categoria`; 

CREATE TABLE `categoria` ( 

  `idcategoria` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idseccion` int(11) DEFAULT NULL, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcategoria`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=31 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `cliente` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `cliente`; 

CREATE TABLE `cliente` ( 
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  `idcliente` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idtipocliente` int(11) DEFAULT NULL, 

  `tipodocumento` varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `numerodocumento` varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `razonsocial` varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `direccion` varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `referencia` varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `telefono` varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `celular` varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `observacion` varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `idlistaprecio` int(11) DEFAULT NULL, 

  `diascredito` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `fechainicio` date DEFAULT NULL, 

  `numeroruc` varchar(50) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `limitecredito` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `estadocredito` int(11) DEFAULT NULL, 

  `orden` int(11) DEFAULT NULL, 

  `codigo` varchar(50) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL, 

  `email` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcliente`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=554 DEFAULT CHARSET=latin1 

ROW_FORMAT=DYNAMIC; 

 

-- 

-- Definition of table `clientedireccion` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `clientedireccion`; 

CREATE TABLE `clientedireccion` ( 

  `idclientedireccion` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idcliente` int(11) DEFAULT NULL, 

  `direccion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `referencia` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idclientedireccion`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=531 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `cobrocompracab` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `cobrocompracab`; 

CREATE TABLE `cobrocompracab` ( 

  `idcobrocompracab` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `idformapago` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idmoneda` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idcaja` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idcuentabancaria` int(11) DEFAULT NULL, 
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  `numero` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `totaldoc` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `totalnot` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `interes` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcobrocompracab`) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 ROW_FORMAT=DYNAMIC; 

 

-- 

-- Definition of table `cobrocompradet` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `cobrocompradet`; 

CREATE TABLE `cobrocompradet` ( 

  `idcobrocompradet` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idcobrocompracab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idcompracab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `item` int(11) DEFAULT NULL, 

  `monto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcobrocompradet`) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `cobrogastocab` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `cobrogastocab`; 

CREATE TABLE `cobrogastocab` ( 

  `idcobrogastocab` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `idformapago` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idmoneda` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idcaja` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idcuentabancaria` int(11) DEFAULT NULL, 

  `numero` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `totaldoc` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `totalnot` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `interes` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcobrogastocab`) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 
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-- Definition of table `cobrogastodet` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `cobrogastodet`; 

CREATE TABLE `cobrogastodet` ( 

  `idcobrogastodet` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idcobrogastocab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idgastodiverso` int(11) DEFAULT NULL, 

  `item` int(11) DEFAULT NULL, 

  `monto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcobrogastodet`) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `compracab` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `compracab`; 

CREATE TABLE `compracab` ( 

  `idcompracab` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `serie` varchar(10) DEFAULT NULL, 

  `numero` int(11) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idvendedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idrepartidor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `idalmacen` int(11) DEFAULT NULL, 

  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuento` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `entregado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `situacion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `idlistapreciocab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idoperacion` int(11) DEFAULT NULL, 

  `dias` int(11) DEFAULT NULL, 

  `fechavencimiento` date DEFAULT NULL, 

  `idguiaremision` int(11) DEFAULT NULL, 

  `percepcion` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `importe` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcompracab`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=57 DEFAULT CHARSET=latin1 

ROW_FORMAT=DYNAMIC; 
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-- 

-- Definition of table `compradet` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `compradet`; 

CREATE TABLE `compradet` ( 

  `idcompradet` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idcompracab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `item` int(11) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idunidadmedida` int(11) DEFAULT NULL, 

  `preciounitario` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuentomonto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuentoporcentaje` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `grupo` int(11) DEFAULT NULL, 

  `entregado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idcompradet`) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 ROW_FORMAT=DYNAMIC; 

 

-- 

-- Definition of table `departamento` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `departamento`; 

CREATE TABLE `departamento` ( 

  `iddepartamento` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `codigo` varchar(20) DEFAULT NULL, 

  `idpais` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`iddepartamento`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `distrito` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `distrito`; 

CREATE TABLE `distrito` ( 

  `iddistrito` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `codigo` varchar(20) DEFAULT NULL, 

  `idprovincia` int(11) DEFAULT NULL, 
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  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`iddistrito`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=22 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `documento` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `documento`; 

CREATE TABLE `documento` ( 

  `iddocumento` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `sigla` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `grupo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`iddocumento`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=18 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `documentonumeracion` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `documentonumeracion`; 

CREATE TABLE `documentonumeracion` ( 

  `iddocumentonumeracion` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idsucursal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpuntoventa` int(11) DEFAULT NULL, 

  `serie` varchar(10) DEFAULT NULL, 

  `numero` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`iddocumentonumeracion`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=25 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `empresa` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `empresa`; 

CREATE TABLE `empresa` ( 

  `idempresa` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `razonsocial` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `nombre` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `ruc` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `direccion` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `telefono` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `email` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `slogan` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `representante` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 
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  `actividad` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `sitioweb` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `ubigeo` varchar(10) DEFAULT NULL, 

  `codigo` varchar(10) DEFAULT NULL, 

  `logo` varchar(30) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idempresa`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `entidadfinanciera` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `entidadfinanciera`; 

CREATE TABLE `entidadfinanciera` ( 

  `identidadfinanciera` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `razonsocial` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `numeroruc` char(11) DEFAULT NULL, 

  `telefono` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `formato` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `proveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `color` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`identidadfinanciera`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `estado` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `estado`; 

CREATE TABLE `estado` ( 

  `idestado` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idestado`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `formapago` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `formapago`; 

CREATE TABLE `formapago` ( 

  `idformapago` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `grupo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idformapago`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `gastoconcepto` 
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-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `gastoconcepto`; 

CREATE TABLE `gastoconcepto` ( 

  `idgastoconcepto` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idgastoconcepto`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=12 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `gastodiverso` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `gastodiverso`; 

CREATE TABLE `gastodiverso` ( 

  `idgastodiverso` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `serie` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `numero` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `fechavencimiento` date DEFAULT NULL, 

  `grupo` varchar(20) DEFAULT NULL, 

  `descripcion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `situacion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idvendedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idoperaciongasto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idgastoconcepto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idformapago` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idmoneda` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idgastodiverso`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=726 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `guiacab` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `guiacab`; 

CREATE TABLE `guiacab` ( 

  `idguiacab` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `serie` varchar(5) DEFAULT NULL, 

  `numero` int(11) DEFAULT NULL, 
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  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `idcliente` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idvendedor` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `idrepartidor` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `idalmacen` int(11) DEFAULT NULL, 

  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuento` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `entregado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `situacion` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `idlistapreciocab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idoperacion` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idguiacab`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=5821 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `guiadet` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `guiadet`; 

CREATE TABLE `guiadet` ( 

  `idguiadet` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idguiacab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `item` int(11) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idunidadmedida` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `preciounitario` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuentomonto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuentoporcentaje` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `grupo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `entregado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `numerolote` varchar(200) DEFAULT NULL, 

  `fechavencimiento` date DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idguiadet`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=27571 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `guiaorden` 

-- 
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DROP TABLE IF EXISTS `guiaorden`; 

CREATE TABLE `guiaorden` ( 

  `idguiaorden` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idguiacab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idordencab` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idguiaorden`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=26 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `guiatraslado` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `guiatraslado`; 

CREATE TABLE `guiatraslado` ( 

  `idguiatraslado` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idguiacab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `puntopartida` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `puntollegada` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `marca` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `placa` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `conductor` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `licencia` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `empresa` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `empresaruc` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idguiatraslado`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `interfaz` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `interfaz`; 

CREATE TABLE `interfaz` ( 

  `idinterfaz` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `idmodulo` int(11) DEFAULT NULL, 

  `descripcion` varchar(250) DEFAULT NULL, 

  `archivo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `click` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idinterfaz`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=51 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `linea` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `linea`; 
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CREATE TABLE `linea` ( 

  `idlinea` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idcategoria` int(11) DEFAULT NULL, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idlinea`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=77 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `liquidacion` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `liquidacion`; 

CREATE TABLE `liquidacion` ( 

  `idliquidacion` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `saldo` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `contado` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `credito` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `gastos` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `transferencia` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `cobranza` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total_neto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `ingreso` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `fal_sobr` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descripcion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `idvendedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpersonaltransfirio` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idliquidacion`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=230 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `marca` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `marca`; 

CREATE TABLE `marca` ( 

  `idmarca` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idmarca`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=329 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `modulo` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `modulo`; 
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CREATE TABLE `modulo` ( 

  `idmodulo` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idmodulo`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=13 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `moneda` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `moneda`; 

CREATE TABLE `moneda` ( 

  `idmoneda` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idformapago` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idmoneda`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `movimientocaja` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `movimientocaja`; 

CREATE TABLE `movimientocaja` ( 

  `idmovimientocaja` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idcaja` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idoperacioncaja` int(11) DEFAULT NULL, 

  `numerooperacion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `hora` time DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `saldoanterior` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `monto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `saldoactual` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `observacion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idmovimientocaja`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6744 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `movimientoproductocab` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `movimientoproductocab`; 

CREATE TABLE `movimientoproductocab` ( 

  `idmovimientoproductocab` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idoperacion` int(11) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 
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  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `serie` varchar(10) DEFAULT NULL, 

  `numero` int(11) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fechamovimiento` datetime DEFAULT NULL, 

  `idalmacen` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idmovimientoproductocab`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=14787 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `movimientoproductodet` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `movimientoproductodet`; 

CREATE TABLE `movimientoproductodet` ( 

  `idmovimientoproductodet` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idmovimientoproductocab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `item` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idunidadmedida` int(11) DEFAULT NULL, 

  `stockanterior` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `stockactual` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idmovimientoproductodet`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=75798 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `nota` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `nota`; 

CREATE TABLE `nota` ( 

  `idnota` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `serie` int(11) DEFAULT NULL, 

  `numero` int(11) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuento` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `entregado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `situacion` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idcompracab` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idnota`) 
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) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `notacredito` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `notacredito`; 

CREATE TABLE `notacredito` ( 

  `idnotacredito` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idventacab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `serie` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `numero` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `motivo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `idcliente` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `situacion` int(11) DEFAULT NULL, 

  `tipo` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idnotacredito`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=24 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `notaventa` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `notaventa`; 

CREATE TABLE `notaventa` ( 

  `idnotaventa` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `serie` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `numero` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `motivo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idventacab` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idnotaventa`) 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `operacion` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `operacion`; 

CREATE TABLE `operacion` ( 

  `idoperacion` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 
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  `nombre` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idoperacion`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=27 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `operacioncaja` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `operacioncaja`; 

CREATE TABLE `operacioncaja` ( 

  `idoperacioncaja` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idoperacioncaja`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=14 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `operaciongasto` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `operaciongasto`; 

CREATE TABLE `operaciongasto` ( 

  `idoperaciongasto` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idoperaciongasto`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `ordencab` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `ordencab`; 

CREATE TABLE `ordencab` ( 

  `idordencab` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `serie` int(11) DEFAULT NULL, 

  `numero` int(11) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idvendedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idrepartidor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `idalmacen` int(11) DEFAULT NULL, 
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  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuento` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `entregado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `situacion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `idlistapreciocab` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `idoperacion` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idordencab`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=20 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `ordendet` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `ordendet`; 

CREATE TABLE `ordendet` ( 

  `idordendet` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idordencab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `item` int(11) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idunidadmedida` int(11) DEFAULT NULL, 

  `preciounitario` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuentomonto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuentoporcentaje` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `tipo` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `grupo` int(11) DEFAULT NULL, 

  `entregado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idordendet`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=95 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `pais` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `pais`; 

CREATE TABLE `pais` ( 

  `idpais` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `codigo` varchar(20) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idpais`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1; 
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-- 

-- Definition of table `perfil` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `perfil`; 

CREATE TABLE `perfil` ( 

  `idperfil` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idperfil`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `perfilinterfaz` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `perfilinterfaz`; 

CREATE TABLE `perfilinterfaz` ( 

  `idperfilinterfaz` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idperfil` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idinterfaz` int(11) DEFAULT NULL, 

  `nuevo` int(11) DEFAULT NULL, 

  `grabar` int(11) DEFAULT NULL, 

  `editar` int(11) DEFAULT NULL, 

  `guardar` int(11) DEFAULT NULL, 

  `eliminar` int(11) DEFAULT NULL, 

  `consultar` int(11) DEFAULT NULL, 

  `imprimir` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idperfilinterfaz`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=376 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `personal` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `personal`; 

CREATE TABLE `personal` ( 

  `idpersonal` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `numerodocumento` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `nombre` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `fechanacimiento` date DEFAULT NULL, 

  `direccion` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `telefono` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `celular` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `email` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `descripcion` varchar(250) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idpersonal`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=65 DEFAULT CHARSET=utf8; 
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-- 

-- Definition of table `planillapersonal` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `planillapersonal`; 

CREATE TABLE `planillapersonal` ( 

  `idplanillapersonal` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idcargo` int(11) DEFAULT NULL, 

  `basico` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `fechaingreso` date DEFAULT NULL, 

  `fechacese` date DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `cuotageneral` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `sueldobasico` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `cuotaespecial` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `comisionmayor` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `comisionmenor` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `REFERENCIA` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idplanillapersonal`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=69 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `producto` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `producto`; 

CREATE TABLE `producto` ( 

  `idproducto` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `codigo` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `idlinea` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idtipoproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idmarca` int(11) DEFAULT NULL, 

  `caracteristica` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `cantidadmp` int(11) DEFAULT NULL, 

  `peso` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `preciocostocompra` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `preciocostoflete` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `preciocosto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `utilidad` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `utilidadporcentaje` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `precioventa` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `stockminimo` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `stockmaximo` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `stock` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 
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  `estadocompra` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `estadoventa` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `estadostock` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `idseccion` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `idcategoria` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `kit` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `precioventasinigv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `pesable` int(11) DEFAULT NULL, 

  `rubro` char(4) DEFAULT NULL, 

  `margensugerido` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `preciosugerido` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `percepcion` int(11) DEFAULT NULL, 

  `lote` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproducto`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=4684 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `productolote` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `productolote`; 

CREATE TABLE `productolote` ( 

  `idproductolote` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idalmacen` int(11) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `numerolote` varchar(200) DEFAULT NULL, 

  `fechavencimiento` date DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproductolote`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=12664 DEFAULT CHARSET=latin1 

ROW_FORMAT=DYNAMIC; 

 

-- 

-- Definition of table `productoprecio` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `productoprecio`; 

CREATE TABLE `productoprecio` ( 

  `idproductoprecio` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `codigo` varchar(35) DEFAULT NULL, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idunidadmedida` int(11) DEFAULT NULL, 

  `precioventa` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuento` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproductoprecio`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=13368 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `productopreciohistorico` 
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-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `productopreciohistorico`; 

CREATE TABLE `productopreciohistorico` ( 

  `idproductopreciohistorico` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `preciocosto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `utilidad` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `utilidadporcentaje` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `precioventa` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `precioventasinigv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproductopreciohistorico`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=1904 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `productoproveedor` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `productoproveedor`; 

CREATE TABLE `productoproveedor` ( 

  `idproductoproveedor` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproductoproveedor`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=14370 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `productoreferencia` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `productoreferencia`; 

CREATE TABLE `productoreferencia` ( 

  `idproductoreferencia` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idproducto` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `preciocosto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `precioventa` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `precioreferencia` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `pcosto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `pflete` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `peso` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `utilidadporcentaje` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `utilidadmonto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproductoreferencia`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3230 DEFAULT CHARSET=latin1 

ROW_FORMAT=FIXED; 
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-- 

-- Definition of table `productostock` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `productostock`; 

CREATE TABLE `productostock` ( 

  `idproductostock` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idalmacen` int(11) DEFAULT NULL, 

  `stock` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproductostock`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=27391 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `proveedor` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `proveedor`; 

CREATE TABLE `proveedor` ( 

  `idproveedor` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `tipodocumento` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `numerodocumento` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `razonsocial` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `direccion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `telefono` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `celular` varchar(50) DEFAULT NULL, 

  `fechainicio` date DEFAULT NULL, 

  `me` int(11) DEFAULT NULL, 

  `su` int(11) DEFAULT NULL, 

  `se` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproveedor`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=81 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `proveedorcondicioncompra` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `proveedorcondicioncompra`; 

CREATE TABLE `proveedorcondicioncompra` ( 

  `idproveedorcondicioncompra` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `fechainicio` datetime DEFAULT NULL, 

  `diascredito` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estadoextra` int(11) DEFAULT NULL, 

  `fechaxtra` datetime DEFAULT NULL, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproveedorcondicioncompra`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=77 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 
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-- Definition of table `proveedorcontactos` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `proveedorcontactos`; 

CREATE TABLE `proveedorcontactos` ( 

  `idproveedorcontactos` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `email` char(100) DEFAULT NULL, 

  `telefono` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `cargo` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `principal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproveedorcontactos`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=18 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `proveedorcuentas` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `proveedorcuentas`; 

CREATE TABLE `proveedorcuentas` ( 

  `idproveedorcuentas` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `cuenta` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `identidadfinanciera` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproveedorcuentas`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `proveedordireccion` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `proveedordireccion`; 

CREATE TABLE `proveedordireccion` ( 

  `idproveedordireccion` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `direccion` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `referencia` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproveedordireccion`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=70 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `proveedorhistorico` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `proveedorhistorico`; 

CREATE TABLE `proveedorhistorico` ( 

  `idproveedorhistorico` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `fecha` datetime DEFAULT NULL, 

  `descripcion` varchar(100) DEFAULT NULL, 
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  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idproveedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idproveedorhistorico`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=36 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `provincia` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `provincia`; 

CREATE TABLE `provincia` ( 

  `idprovincia` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `codigo` varchar(20) DEFAULT NULL, 

  `iddepartamento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idprovincia`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=21 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `puntoventa` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `puntoventa`; 

CREATE TABLE `puntoventa` ( 

  `idpuntoventa` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `idsucursal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idpuntoventa`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `reporte` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `reporte`; 

CREATE TABLE `reporte` ( 

  `p1` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `p2` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `p3` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `p4` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `p5` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `p6` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `p7` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `p8` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `p9` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `p10` varchar(100) DEFAULT NULL 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 
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-- 

-- Definition of table `seccion` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `seccion`; 

CREATE TABLE `seccion` ( 

  `idseccion` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idseccion`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=32 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `sistema` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `sistema`; 

CREATE TABLE `sistema` ( 

  `idsistema` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `parametro` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `valor` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `descripcion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `tipo` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idsistema`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=11 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `sucursal` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `sucursal`; 

CREATE TABLE `sucursal` ( 

  `idsucursal` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `direccion` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `telefono` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `email` varchar(60) DEFAULT NULL, 

  `idempresa` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `pais` int(11) DEFAULT NULL, 

  `departamento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `provincia` int(11) DEFAULT NULL, 

  `distrito` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idsucursal`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `tipocliente` 

-- 
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DROP TABLE IF EXISTS `tipocliente`; 

CREATE TABLE `tipocliente` ( 

  `idtipocliente` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idtipocliente`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `tipoproducto` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `tipoproducto`; 

CREATE TABLE `tipoproducto` ( 

  `idtipoproducto` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idtipoproducto`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=175 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `unidadmedida` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `unidadmedida`; 

CREATE TABLE `unidadmedida` ( 

  `idunidadmedida` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `nombre` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `sigla` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `cantidadref` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `cantidadnumero` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idunidadmedida`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=257 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `usuario` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `usuario`; 

CREATE TABLE `usuario` ( 

  `idusuario` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `usuario` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `clave` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `tema` varchar(250) DEFAULT NULL, 

  `fondo` mediumblob, 
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  `idperfil` varchar(10) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idusuario`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=41 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `ventaanulacion` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `ventaanulacion`; 

CREATE TABLE `ventaanulacion` ( 

  `idventaanulacion` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idventacab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `descripcion` varchar(100) DEFAULT NULL, 

  `fechaventa` date DEFAULT NULL, 

  `fechaanulacion` date DEFAULT NULL, 

  `idalmacen` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idventaanulacion`) 

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=37 DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of table `ventacab` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `ventacab`; 

CREATE TABLE `ventacab` ( 

  `idventacab` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `iddocumento` int(11) DEFAULT NULL, 

  `serie` varchar(10) DEFAULT NULL, 

  `numero` int(11) DEFAULT NULL, 

  `fecha` date DEFAULT NULL, 

  `fecharegistro` datetime DEFAULT NULL, 

  `idcliente` int(11) DEFAULT NULL, 

  `iddireccion` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idvendedor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idrepartidor` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idpersonal` int(11) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `idalmacen` int(11) DEFAULT NULL, 

  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuento` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `entregado` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  `situacion` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `idoperacion` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `dias` int(11) unsigned DEFAULT NULL, 

  `fechavencimiento` date DEFAULT NULL, 

  `recibido_contado` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 
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  `vuelto_credito` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `facturado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `generado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `hash` varchar(100) NOT NULL, 

  `qr` varchar(100) NOT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idventacab`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=6693 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `ventadet` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `ventadet`; 

CREATE TABLE `ventadet` ( 

  `idventadet` int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, 

  `idventacab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `item` int(11) DEFAULT NULL, 

  `cantidad` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `idproducto` int(11) DEFAULT NULL, 

  `idunidadmedida` int(11) DEFAULT NULL, 

  `preciounitario` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `subtotal` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `igv` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuentomonto` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `descuentoporcentaje` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `total` decimal(9,2) DEFAULT NULL, 

  `tipo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `grupo` varchar(100) CHARACTER SET latin1 DEFAULT NULL, 

  `entregado` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` tinyint(1) DEFAULT NULL, 

  PRIMARY KEY (`idventadet`) 

) ENGINE=MyISAM AUTO_INCREMENT=36574 DEFAULT CHARSET=utf8; 

 

-- 

-- Definition of table `ventaimpresion` 

-- 

 

DROP TABLE IF EXISTS `ventaimpresion`; 

CREATE TABLE `ventaimpresion` ( 

  `idventacab` int(11) DEFAULT NULL, 

  `estado` int(11) DEFAULT NULL 

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1; 

 

-- 

-- Definition of procedure `movimientocaja` 

-- 

 

DROP PROCEDURE IF EXISTS `movimientocaja`; 

 

DELIMITER $$ 
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/*!50003 SET @TEMP_SQL_MODE=@@SQL_MODE, 

SQL_MODE='NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO' */ $$ 

CREATE DEFINER=`root`@`localhost` PROCEDURE `movimientocaja`(IN `xidcaja` 

INT, IN `xidoperacion` INT, IN `xnumero` VARCHAR(100), IN `xfecha` 

VARCHAR(100), IN `xhora` VARCHAR(100), IN `xmonto` DECIMAL(9,2), IN 

`xobservacion` VARCHAR(100)) 

BEGIN 

 

declare resp int default 0; 

declare exis int default 0; 

declare operacion int default 0; 

declare opcion char(1); 

declare saldo_inicial decimal(9,2); 

declare saldo_final decimal(9,2); 

 

  select operacion = idoperacioncaja from operacioncaja where 

idoperacioncaja=xidoperacion; 

  set opcion=(select tipo from operacioncaja where idoperacioncaja=xidoperacion); 

 

  set saldo_inicial=(select saldoactual from movimientocaja where idcaja=xidcaja order 

by fecha desc, hora desc limit 1); 

  if (saldo_inicial is null) then 

    set saldo_inicial=0; 

  end if; 

 

 if opcion='S' then 

    set xmonto=xmonto * -1; 

  end if; 

 

  set saldo_final=saldo_inicial + xmonto; 

 

  insert into movimientocaja 

values(0,xidcaja,xidoperacion,xnumero,xfecha,curtime(),now(),saldo_inicial,xmonto,saldo_

final,xobservacion,1); 

 

END $$ 

/*!50003 SET SESSION SQL_MODE=@TEMP_SQL_MODE */  $$ 

 

DELIMITER ; 

 

-- 

-- Definition of procedure `movimientoproducto` 

-- 

 

DROP PROCEDURE IF EXISTS `movimientoproducto`; 

 

DELIMITER $$ 
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/*!50003 SET @TEMP_SQL_MODE=@@SQL_MODE, 

SQL_MODE='NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO' */ $$ 

CREATE DEFINER=`root`@`localhost` PROCEDURE `movimientoproducto`(IN 

`xcodigo` INT) 

begin 

 

declare xidalmacen int; 

declare xidoperacion int; 

declare xiddocumento int; 

declare xserie int; 

declare xnumero int; 

declare xfecha date; 

declare xestado int; 

declare final bit; 

DECLARE opcion char(1); 

DECLARE xidproducto int; 

DECLARE xitem smallint; 

DECLARE xcantidad decimal(9,2); 

DECLARE xidunidad int; 

DECLARE Stock_Inicial decimal(9,2); 

DECLARE Stock_Final decimal(9,2); 

DECLARE xmovimiento int; 

declare can_detalle int; 

declare contador int; 

declare codarti INT; 

declare cantarti decimal(9,2); 

declare uniarti int; 

declare itemarti int; 

declare kitarti int; 

declare xidalmacendestino int; 

declare xLote int; 

declare lotearti varchar(40); 

declare fechaarti date; 

 

set final=1; 

SELECT 

xidalmacen=idalmacen,xiddocumento=iddocumento,xserie=serie,xnumero=numero,xfecha

=fecha,xestado=estado FROM guiacab where idguiacab = xcodigo; 

set xidalmacen=(select idalmacen from guiacab where idguiacab = xcodigo); 

set xiddocumento=(select iddocumento from guiacab where idguiacab = xcodigo); 

set xserie=(select serie from guiacab where idguiacab = xcodigo); 

set xnumero=(select numero from guiacab where idguiacab = xcodigo); 

set xfecha=(select fecha from guiacab where idguiacab = xcodigo); 

set xestado=(select estado from guiacab where idguiacab = xcodigo); 

set xidoperacion=(select idoperacion from guiacab where idguiacab = xcodigo); 

set xidalmacendestino=(select entregado from guiacab where idguiacab = xcodigo); 

 

SET opcion=(select tipo from operacion where idoperacion=xidoperacion); 

 

IF xestado=0 THEN 
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  IF opcion='I' THEN 

    SET xidoperacion=(select idoperacion from operacion where idoperacion='4'); 

  END IF; 

 

  IF opcion='S' THEN 

    SET xidoperacion=(select idoperacion from operacion where idoperacion='3'); 

  END IF; 

 

  SET opcion=(select tipo from operacion where idoperacion=xidoperacion); 

END IF; 

 

insert into movimientoproductocab 

values(0,xidoperacion,'GA',xiddocumento,xserie,xnumero,xfecha,now(),xidalmacen); 

set xmovimiento=(select idmovimientoproductocab from movimientoproductocab order 

by idmovimientoproductocab desc limit 1); 

 

create temporary table xguiadet(id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,IdArticulo 

int,Cantidad decimal(15,9),IdUnidad int, Item int, Lote varchar(40), Fecha date,PRIMARY 

KEY (id)); 

 

set can_detalle= (SELECT COUNT(*) FROM guiadet WHERE idguiacab = xcodigo); 

set contador=0; 

 

insert into xguiadet select 

0,idproducto,cantidad,idunidadmedida,item,numerolote,fechavencimiento from guiadet 

where idguiacab=xcodigo; 

 

WHILE contador < can_detalle do 

 

    SET contador = contador + 1; 

 

    SET codarti = (select IdArticulo from xguiadet where id=contador); 

    SET cantarti = (select Cantidad from xguiadet where id=contador); 

    SET uniarti = (select IdUnidad from xguiadet where id=contador); 

    SET itemarti = (select Item from xguiadet where id=contador); 

    SET lotearti = (select Lote from xguiadet where id=contador); 

    SET fechaarti = (select Fecha from xguiadet where id=contador); 

    SET kitarti = (select kit from producto where idproducto=codarti); 

    SET xLote = (select lote from producto where idproducto=codarti); 

 

    IF kitarti='0' THEN 

 

      set Stock_Inicial=(select Stock from productostock where idproducto=codarti and 

idalmacen=xidalmacen); 

 

     set xCantidad=(select cantidad from unidadmedida where 

idunidadmedida=uniarti)*cantarti; 

 

     if opcion='S' then 

        SET xCantidad=xCantidad * -1; 
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      end if; 

 

     UPDATE productostock SET STOCK=STOCK+xCantidad WHERE 

idproducto=codarti and idalmacen=xidalmacen; 

 

     UPDATE producto SET STOCK=STOCK+xCantidad WHERE 

idproducto=codarti; 

 

     set Stock_Final=(Stock_Inicial + xCantidad); 

     insert into movimientoproductodet 

values(0,xmovimiento,itemarti,codarti,uniarti,Stock_Inicial,xCantidad,Stock_Final); 

 

    END IF; 

 

    IF kitarti='1' THEN 

 

      call movimientoproductokit(codarti,xidalmacen,opcion,xmovimiento); 

 

    END IF; 

 

    IF xLote='1' THEN 

 

      call 

movimientoproductolote(codarti,uniarti,xidalmacen,cantarti,lotearti,fechaarti,opcion); 

 

    END IF; 

 

END WHILE; 

 

if(xidalmacen>0 and xidalmacendestino>0) then 

 

  IF xestado=0 THEN 

    SET xidoperacion=(select idoperacion from operacion where idoperacion='4'); 

  END IF; 

 

  IF xestado=1 THEN 

    SET xidoperacion=(select idoperacion from operacion where idoperacion='25'); 

  END IF; 

 

  SET opcion=(select tipo from operacion where idoperacion=xidoperacion); 

  set xidalmacen=xidalmacendestino; 

 

  insert into movimientoproductocab 

values(0,xidoperacion,'GT',xiddocumento,xserie,xnumero,xfecha,now(),xidalmacen); 

  set xmovimiento=(select idmovimientoproductocab from movimientoproductocab 

order by idmovimientoproductocab desc limit 1); 

 

  create temporary table xguiadet2(id int(11) NOT NULL 

AUTO_INCREMENT,IdArticulo int,Cantidad decimal(15,9),IdUnidad int, Item int, Lote 

varchar(40), Fecha date,PRIMARY KEY (id)); 
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  set can_detalle= (SELECT COUNT(*) FROM guiadet WHERE idguiacab = xcodigo); 

  set contador=0; 

 

  insert into xguiadet2 select 

0,idproducto,cantidad,idunidadmedida,item,numerolote,fechavencimiento from guiadet 

where idguiacab=xcodigo; 

 

  WHILE contador < can_detalle do 

 

    SET contador = contador + 1; 

 

    SET codarti = (select IdArticulo from xguiadet2 where id=contador); 

    SET cantarti = (select Cantidad from xguiadet2 where id=contador); 

    SET uniarti = (select IdUnidad from xguiadet2 where id=contador); 

    SET itemarti = (select Item from xguiadet2 where id=contador); 

    SET lotearti = (select Lote from xguiadet where id=contador); 

    SET fechaarti = (select Fecha from xguiadet where id=contador); 

    SET kitarti = (select kit from producto where idproducto=codarti); 

    SET xLote = (select lote from producto where idproducto=codarti); 

 

    IF kitarti='0' THEN 

 

      set Stock_Inicial=(select Stock from productostock where idproducto=codarti and 

idalmacen=xidalmacen); 

 

     set xCantidad=(select cantidad from unidadmedida where 

idunidadmedida=uniarti)*cantarti; 

 

     if opcion='S' then 

        SET xCantidad=xCantidad * -1; 

      end if; 

 

     UPDATE productostock SET STOCK=STOCK+xCantidad WHERE 

idproducto=codarti and idalmacen=xidalmacen; 

 

     UPDATE producto SET STOCK=STOCK+xCantidad WHERE 

idproducto=codarti; 

 

     set Stock_Final=(Stock_Inicial + xCantidad); 

     insert into movimientoproductodet 

values(0,xmovimiento,itemarti,codarti,uniarti,Stock_Inicial,xCantidad,Stock_Final); 

 

    END IF; 

 

    IF kitarti='1' THEN 

 

      call movimientoproductokit(codarti,xidalmacen,opcion,xmovimiento); 

 

    END IF; 
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    IF xLote='1' THEN 

 

      call 

movimientoproductolote(codarti,uniarti,xidalmacendestino,cantarti,lotearti,fechaarti,opcion

); 

 

    END IF; 

 

  END WHILE; 

 

end if; 

 

END $$ 

/*!50003 SET SESSION SQL_MODE=@TEMP_SQL_MODE */  $$ 

 

DELIMITER ; 

 

-- 

-- Definition of procedure `movimientoproductolote` 

-- 

 

DROP PROCEDURE IF EXISTS `movimientoproductolote`; 

 

DELIMITER $$ 

 

/*!50003 SET @TEMP_SQL_MODE=@@SQL_MODE, 

SQL_MODE='NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO' */ $$ 

CREATE DEFINER=`root`@`localhost` PROCEDURE `movimientoproductolote`(IN 

`xcodigo` INT, IN `xidunidadmedida` INT, IN `xidalmacen` INT, IN `xcantidadenviado` 

DECIMAL(9,2), IN `xnumerolote` VARCHAR(60), IN `xfechavencimiento` DATE, IN 

`opcion` CHAR(1)) 

begin 

 

DECLARE xCantidad decimal(9,2); 

DECLARE xLote int; 

 

set xCantidad=(select cantidad from unidadmedida where 

idunidadmedida=xidunidadmedida)*xcantidadenviado; 

 

if opcion='I' then 

 

 set xLote=(select count(numerolote) from productolote where idproducto=xcodigo and 

numerolote=xnumerolote and idalmacen=xidalmacen); 

 

 if xLote='0' then 

   insert into productolote 

values(0,xcodigo,xidalmacen,xCantidad,xnumerolote,xfechavencimiento,1); 

 else 
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   update productolote set cantidad=cantidad+xCantidad where idproducto=xcodigo and 

numerolote=xnumerolote and idalmacen=xidalmacen; 

 end if; 

 

end if; 

 

if opcion='S' then 

 

   update productolote set cantidad=cantidad-xCantidad where idproducto=xcodigo and 

numerolote=xnumerolote and idalmacen=xidalmacen; 

 

end if; 

 

END $$ 

/*!50003 SET SESSION SQL_MODE=@TEMP_SQL_MODE */  $$ 

 

DELIMITER ; 

 

-- 

-- Definition of procedure `movimientoproductoventa` 

-- 

 

DROP PROCEDURE IF EXISTS `movimientoproductoventa`; 

 

DELIMITER $$ 

 

/*!50003 SET @TEMP_SQL_MODE=@@SQL_MODE, 

SQL_MODE='NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO' */ $$ 

CREATE DEFINER=`root`@`localhost` PROCEDURE `movimientoproductoventa`(IN 

`xcodigo` INT) 

begin 

 

declare xidalmacen int; 

declare xidoperacion int; 

declare xiddocumento int; 

declare xserie varchar(10); 

declare xnumero int; 

declare xfecha date; 

declare xestado int; 

declare final bit; 

DECLARE opcion char(1); 

DECLARE xidproducto int; 

DECLARE xitem smallint; 

DECLARE xcantidad decimal(9,2); 

DECLARE xidunidad int; 

DECLARE Stock_Inicial decimal(9,2); 

DECLARE Stock_Final decimal(9,2); 

DECLARE xmovimiento int; 

declare can_detalle int; 

declare contador int; 
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declare codarti INT; 

declare cantarti decimal(9,2); 

declare uniarti int; 

declare itemarti int; 

declare kitarti int; 

declare xidalmacendestino int; 

declare xLote int; 

declare idlote int; 

declare lotearti varchar(40); 

declare fechaarti date; 

 

set final=1; 

SELECT 

xidalmacen=idalmacen,xiddocumento=iddocumento,xserie=serie,xnumero=numero,xfecha

=fecha,xestado=estado FROM ventacab where idventacab = xcodigo; 

set xidalmacen=(select idalmacen from ventacab where idventacab = xcodigo); 

set xiddocumento=(select iddocumento from ventacab where idventacab = xcodigo); 

set xserie=(select serie from ventacab where idventacab = xcodigo); 

set xnumero=(select numero from ventacab where idventacab = xcodigo); 

set xfecha=(select fecha from ventacab where idventacab = xcodigo); 

set xestado=(select estado from ventacab where idventacab = xcodigo); 

set xidoperacion=(select idoperacion from ventacab where idventacab = xcodigo); 

set xidalmacendestino=(select entregado from ventacab where idventacab = xcodigo); 

 

SET opcion=(select tipo from operacion where idoperacion=xidoperacion); 

 

IF xestado=0 THEN 

  IF opcion='I' THEN 

    SET xidoperacion=(select idoperacion from operacion where idoperacion='4'); 

  END IF; 

 

  IF opcion='S' THEN 

    SET xidoperacion=(select idoperacion from operacion where idoperacion='3'); 

  END IF; 

 

  SET opcion=(select tipo from operacion where idoperacion=xidoperacion); 

END IF; 

 

insert into movimientoproductocab 

values(0,xidoperacion,'VEN',xiddocumento,xserie,xnumero,xfecha,now(),xidalmacen); 

set xmovimiento=(select idmovimientoproductocab from movimientoproductocab order 

by idmovimientoproductocab desc limit 1); 

 

DROP TABLE IF EXISTS xguiadet; 

 

create temporary table xguiadet(id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,IdArticulo 

int,Cantidad decimal(15,9),IdUnidad int, Item int, Lote varchar(40), PRIMARY KEY (id)); 

 

set can_detalle= (SELECT COUNT(*) FROM ventadet WHERE idventacab = xcodigo); 

set contador=0; 
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insert into xguiadet select 0,idproducto,cantidad,idunidadmedida,item,entregado from 

ventadet where idventacab=xcodigo; 

 

WHILE contador < can_detalle do 

 

    SET contador = contador + 1; 

 

    SET codarti = (select IdArticulo from xguiadet where id=contador); 

    SET cantarti = (select Cantidad from xguiadet where id=contador); 

    SET uniarti = (select IdUnidad from xguiadet where id=contador); 

    SET itemarti = (select Item from xguiadet where id=contador); 

    SET idlote = (select Lote from xguiadet where id=contador); 

 

    SET lotearti = (select numerolote from productolote where idproductolote=idlote); 

    SET fechaarti = (select fechavencimiento from productolote where 

idproductolote=idlote); 

 

    SET kitarti = (select kit from producto where idproducto=codarti); 

    SET xLote = (select lote from producto where idproducto=codarti); 

 

    IF kitarti='0' THEN 

 

      set Stock_Inicial=(select Stock from productostock where idproducto=codarti and 

idalmacen=xidalmacen); 

 

     set xCantidad=(select cantidad from unidadmedida where 

idunidadmedida=uniarti)*cantarti; 

 

     if opcion='S' then 

        SET xCantidad=xCantidad * -1; 

      end if; 

 

     UPDATE productostock SET STOCK=STOCK+xCantidad WHERE 

idproducto=codarti and idalmacen=xidalmacen; 

 

     UPDATE producto SET STOCK=STOCK+xCantidad WHERE 

idproducto=codarti; 

 

     set Stock_Final=(Stock_Inicial + xCantidad); 

     insert into movimientoproductodet 

values(0,xmovimiento,itemarti,codarti,uniarti,Stock_Inicial,xCantidad,Stock_Final); 

 

    END IF; 

 

    IF kitarti='1' THEN 

 

      call movimientoproductokit(codarti,xidalmacen,opcion,xmovimiento); 

 

    END IF; 
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    IF xLote='1' THEN 

 

 

      call 

movimientoproductolote(codarti,uniarti,xidalmacen,cantarti,lotearti,fechaarti,opcion); 

 

    END IF; 

 

END WHILE; 

 

END $$ 

/*!50003 SET SESSION SQL_MODE=@TEMP_SQL_MODE */  $$ 

 

DELIMITER ; 
Fuente: Elaboración propia. 
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