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RESUMEN
La presente investigacion Comunicacion Estratégica y Prevencion de Anemia del
Programa Nacional Juntos en el Centro Poblado de Vilcabamba, Casca, Mariscal
Luzuriaga, 2018, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion estratégica y la prevencion de anemia en el Programa Nacional
Juntos. La investigacion fue de naturaleza cientifica correlacional, de disefio no
experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 53 madres de familia
de nifios menores de tres afios que viven en el centro poblado de Vilcabamba,
distrito de Casca; que son beneficiarias del Programa Juntos. Para la recoleccién
de informacion de campo, el instrumento utilizado fue el cuestionario compuesto
por 22 preguntas. La confiabilidad del instrumento se midio a traves de la prueba
estadistica de Alfade Cronbach, el cual nos demostré una confiabilidad aceptable
de correlacion entre comunicacion estratégica y prevencion de anemia de
=0,710. Las pruebas de hipdtesis, por la naturaleza de los datos, se realizaron
con la prueba estadistica de la Correlacion de Spearman, con un nivel de
significacion del 5% (p < 0,05). Los resultados de la investigacion demuestran
que existe una correlacion significativa entre las dos variables de estudio cuyo
resultado alcanz6 el 0,432, lo que nos permite afirmar que a mayor comunicacion

estratégica mayor sera la prevencion de la anemia.

Palabras Clave: Comunicacién estratégica, Prevencion de anemia, Programa

Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres — Juntos.
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ABSTRACT
The present research Strategic Communication and Anemia Prevention of the
Juntos National Program in the Vilcabamba Town Center, Casca, Mariscal
Luzuriaga, 2018, aimed to determine the relationship between strategic
communication and anemia prevention in the Juntos National Program. The
research was of a correlational scientific nature, of a non-experimental cross-
sectional design. The sample consisted of 53 mothers of children under three
years of age who live in the town of Vilcabamba, district of Casca; who are
beneficiaries of the Juntos Program. To collect field information, the instrument
used was the questionnaire made up of 22 questions. The reliability of the
instrument was measured through the statistical test of Cronbach’s Alpha, which
showed us an acceptable reliability of correlation between strategic
communication and prevention of anemia of = 0.710. The hypothesis tests, due to
the nature of the data, were performed with the Spearman Correlation statistical
test, with a significance level of 5% (p <0.05). The results of the research show
that there is a significant correlation between the two study variables whose result
reached 0.432, which allows us to affirm that the greater the strategic

communication, the greater the prevention of anemia.

Keywords: Strategic communication, Prevention of anemia, National Program

for Direct Support to the Poor - Juntos.
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INTRODUCCION

La Comunicacién Estratégica en contextos sociales es un elemento sustancial que
contribuye, no solo como instrumento que orienta las acciones, sino como un
dispositivo social que construye la participacion de los actores sociales. En ese
afan es que la comunicacion estratégica es clave para el desarrollo de un programa

que la observe, la optimice y la evolucione.

En ese orden de ideas, la comunicacion estratégica ha sido empleada con mayor
frecuencia en el campo de la salud, para luego ser empleado en diferentes
contextos sociales, involucrandose en la politica publica promoviendo la
participacion de sus principales actores sociales. Desde la perspectiva de
organismos internacionales como el Programa de las Naciones Unidas (PNUD)
una de las formulas para mejorar el impacto del desarrollo en diferentes contextos
sociales, es planificar la comunicacion para promover un espacio de encuentro de
actores socioculturales, gestionando la participacion como accion transformadora

con otros.

Massoni, ayuda a entender la comunicacion estratégica, al sefialar que es un
espacio de encuentro de los actores socioculturales. Momento relacionante de la
diversidad. Es estratégica cuando ocurre el cambio, la transformacion cognitiva
de los actores. Implica la participacion en cuanto accion transformadora comun
con otros, no simétrica y sin pretensiones de completitud. En esa misma linea,
Gumucio, indica que la comunicacion estratégica es elaborada para ser incluida

en diferentes planes, programas y proyectos sociales, convirtiéndose en un campo

Vi
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de estudio de permanente reflexion y discusion para ser incluido como un

componente fundamental.

En ese contexto tedrico, la presente investigacion se determina el nivel de relacion
entre la comunicacion estratégica y prevencion de anemia en el centro poblado de
Vilcabamba, distrito de Casca, provincia de Mariscal Luzuriaga, siendo necesario
su investigacion por los altos indices registrados en anemia en esta parte de la
region Ancash. Para una mejor lectura e interpretacion de la presente
investigacion esta estructura de la siguiente manera: En el primer capitulo se
plantea y describe la problemética, planteamiento de los objetivos, la
justificacion, las hipétesis, la operacionalizacion de variables y la metodologia de
la investigacion. Asi mismo, en el segundo capitulo se visualiza el marco teérico,

antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion conceptual.

En el tercer capitulo se muestra los resultados de la investigacién, descripcion del
trabajo de campo, presentacion de los resultados e interpretacion de la
informacién y discusion de resultados. Se incluye las conclusiones,
recomendaciones de la investigacion, referencias bibliograficas y los anexos, este
altimo conformado por fotografias de la aplicacion del cuestionario, la matriz de

consistencia de la investigacién e instrumento de recoleccion de datos.

Las tesistas
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CAPITULO |

PROBLEMA Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. El problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La comunicacién no es solo difusion, se trata de procesos transversales,
con multiples objetivos para llevar adelante los proyectos y poder
planificarlas proactivamente, con objetivos y herramientas acordes a cada
necesidad. Por lo tanto, cuando hablamos de comunicacion para el cambio
social se refiere a un proceso continuo, integrador, transversal a todo

proyecto.

En el Per(, los proyectos, planes de reduccién y prevencion de la anemia
que elaboran los Programas Sociales y el Ministerio de Salud, en los
altimos afios se viene incluyendo la comunicaciéon estratégica como
acciones comunicativas y de educacion; planes que se cumplen

conjuntamente para el trabajo articulado entre entidades.

Tanto es asi que el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Més Pobres
— Juntos del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - MIDIS,
programa que encamina al acceso de la salud, educacion y nutricion de las
nifias, nifos, adolescentes y jovenes de los hogares en situacion de pobreza
y pobreza extrema, para romper la pobreza intergeneracional de los padres
a los hijos y que actualmente tiene 742,096 hogares afiliados en 174

provincias, 1325 distritos y 43,344 en centros poblados a nivel nacional; y

13
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viene trabajando conjuntamente con el gobierno local, establecimientos de
salud y el Programa Social Cuna Mas para combatir la desnutricion y

anemia en nifios menores de 3 afos.

Este programa social en la actualidad se viene desarrollando en el centro
poblado de Vilcabamba del distrito de Casca, Provincia de Mariscal
Luzuriaga. Comenzé con su intervencion el 18 de diciembre del 2006,
mediante sus diferentes procesos operativos que han recibido por varios
afios como reuniones de sensibilizacién para el cumplimiento de

corresponsabilidades de los nifios y jovenes menores de edad.

Segun el reporte nominal de PHA 1-19 con tamizaje para la VCC Il méas
tratamiento terapéutico, los nifios siguen siendo detectados con baja
hemoglobina que influyen diversos factores como: escaso acceso a la
buena alimentacion, pobreza extrema, falta de interés y malos habitos de

las madres en la alimentacién saludable para sus nifios.

Asimismo, el Proceso Operativo de Verificacion de Cumplimiento de
Corresponsabilidades, en los meses de enero a febrero del 2018, recogio la
informacién de 57 nifios menores de 3 afios con tamizaje de hemoglobina
y segin PHA 1-19 con tamizaje para la VCC Il méas tratamiento
terapéutico, lo cual se muestra que, desde enero a diciembre del 2018, se
registraron 24 nifios con anemia, es decir que el 46% de los nifios

tamizados presentaba baja hemoglobina.

14
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Ante esta problemética de la anemia, una de las acciones que se
implementd dentro del Proceso Operativo de Verificacion de
Cumplimiento de Corresponsabilidades, es el control del tamizaje de
hemoglobina en los nifios menores de 3 afios, de acuerdo a la norma técnica
que establece el Ministerio de Salud para el tratamiento terapéutico y

adecuado de la anemia, con la finalidad de la reduccion y disminucion.

De tal manera que se desarrollaron acciones de comunicacion estratégica
dirigida a las madres que tienen nifios menores de 3 afios y gestantes, como
las visitas domiciliarias, acciones colectivas y cine foro. La primera
consiste en informar a las madres de familia que tienen nifios menores de
3 anos sobre el consumo importante de alimentos nutritivos ricos en hierro,
a través de un rotafolio que contienen graficos que explican el consumo
adecuado de alimentos por edades del nifio (a), la importancia de la higiene
en casa, la salud y Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) de los
menores, que esta elaborado de cartulina y es de uso obligatorio para el

gestor local durante las visitas domiciliarias.

Dentro de la segunda comunicacién estratégica es el desarrollo de las
sesiones educativas y demostrativas que se le explica a las madres, temas
relacionados para el crecimiento adecuado de sus hijos a través de la buena
alimentacion saludable, que se realiza mediante laminas educativas.

Después de la explicacion las madres ponen en practica la preparacion de
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una comida nutritiva que contenga hierro para la buena hemoglobina de
sus hijos, en su mayoria estas dos actividades se desarrollan de manera
articulada con el puesto de salud. Finalmente, se efectla la proyeccion de

videos relacionados con buen crecimiento y desarrollo de los nifios.

Sin embargo, durante el proceso de verificacion de cumplimiento de
corresponsabilidades del afio 2018, muestra que la comunicacion
estratégica y materiales empleados por el Programa Juntos, no estan
disminuyendo la cantidad de nifios con hemoglobina baja en el centro
poblado de Vilcabamba, considerando que, hasta el mes de diciembre del
2018, de 57 nifios(as) se registrd 24 con hemoglobina baja. Por tal razén,
se considera que es importante la aplicacion de una comunicacion
estratégica que ayude a sensibilizar a las madres en la prevencién de la

anemia y el adecuado tamizaje de los nifios.

La norma técnica sefiala que las madres acudan cada 6 meses a su tamizaje
y en caso de que presenten anemia, acudan al mes, tres y seis meses
después de haberse detectado para el tratamiento terapéutico. Por tal
motivo, no hubo un avance considerable; por ello se hace necesario
investigar si la comunicacidn estratégica tiene algun nivel de correlacion

para la prevencion de la anemia.
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1.1.1 Formulacion de los problemas

Problema general

¢Como se relaciona la comunicacion estratégica con la prevencion de anemia del
Programa Nacional Juntos en el Centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal

Luzuriaga - 2018?

Problemas especificos

e (En qué medida se relaciona la comunicacion estratégica con la
alimentacion en la prevencion de anemia del Programa Nacional
Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Mariscal Luzuriaga -
20187

e ;Cual es la relacion entre la comunicacion estratégica con la
suplementacion preventiva de anemia del Programa Nacional
Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal
Luzuriaga - 2018?

e (En qué grado la comunicacion estratégica se relaciona con el
control de crecimiento y desarrollo (CRED) en la prevencion de
anemia del Programa Nacional Juntos en el centro poblado de

Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018?
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1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
o Determinar la relacién entre la comunicacion estratégica y la
prevencion de anemia del Programa Nacional Juntos en el
Centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga

- 2018.

1.2.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre la comunicacion estratégica con
la alimentacion en la prevencion de anemia del Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba -
Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.

e Precisar la relacion entre la comunicacion estratégica con la
suplementacion preventiva de anemia del Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba -
Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.

e Establecer larelacion entre la comunicacion estratégica con
el control de crecimiento y desarrollo (CRED) en la
prevencion de anemia del Programa Nacional Juntos en el
centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga

- 2018.
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1.3. Justificacién de la investigacion

Justificacion tedrica

En la presente tesis, se investigd la comunicacion estratégica en tanto se
considera que los analisis realizados han pasado por alto algunos factores
socioculturales de la poblacion del centro poblado de Vilcabamba - Casca-
Mariscal Luzuriaga, lo cual resulta fundamental para orientar su accionar
comunicativo que permita mejorar la salud y nutricion preventiva materno-
infantil y la escolaridad sin desercion en el Centro poblado de Vilcabamba

- Casca - Mariscal Luzuriaga.

Justificacion practica

Este trabajo de investigacién se basa en la necesidad de mejorar la
intervencion del Programa Nacional Juntos en el centro poblado de
Vilcabamba — Casca - Mariscal Luzuriaga. El resultado permitira, elaborar
estrategias concretas para mejorar dicha intervencion y lograr un impacto en

dicha comunidad.

Justificacion metodologica
Para lograr los objetivos propuestos, se recurrié al empleo de técnicas de
investigacién como las encuestas y su procesamiento a través de la prueba

estadistica de Spearman.

Ademas, la investigacion contribuye académicamente a los estudiantes de

comunicacion, a los profesionales comunicadores, periodistas que trabajan

19

@ ®O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



en el sector salud, ofreciendo una informacion amplia sobre la importancia
de la comunicacion estratégica en las diferentes intervenciones con relacién
a la anemia. También permitird generar nuevos conocimientos de

investigacion y servird como antecedente para futuras investigaciones.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

e Ha (P> 0): Lacomunicacion estratégica tiene relacion con la
prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos en el
Centro poblado de Vilcabamba - Casca-Mariscal Luzuriaga -
2018.

e Ho (P = 0): La comunicacion estratégica no tiene relacion
con la prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos
en el Centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal

Luzuriaga - 2018.

1.4.2. Hipotesis especificas
e Ha (P > 0): La comunicacion estratégica tiene relacion con la
alimentacion en la prevencion de anemia en el Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca-

Mariscal Luzuriaga - 2018.

e Ho (P =0): La comunicacidn estratégica no tiene relacion con

la alimentacion en la prevencion de anemia en el Programa
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Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca-

Mariscal Luzuriaga - 2018.

e Ha (P > 0): La comunicacion estratégica tiene relacion con la
suplementacién preventiva de anemia en el Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca-

Mariscal Luzuriaga - 2018.

e Ho (P =0): La comunicacidn estratégica no tiene relacion con
la suplementacion preventiva de anemia en el Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca-

Mariscal Luzuriaga - 2018.

e Ha (P > 0): La comunicacion estratégica tiene relacion con el
control de desarrollo y crecimiento (CRED) en la prevencion
de anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro

poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.

e Ho (P =0): La comunicacidn estratégica no tiene relacion con
el control de desarrollo y crecimiento (CRED) en la
prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos en el
centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga -

2018.
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1.4.3. Clasificacion de variables
Variable x: Comunicacion Estratégica

Variable Y: Prevencién de Anemia

1.4.4. Operacionalizacion de Variables.
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1.5. Metodologia de la investigacion
1.5.1. Tipo de estudio
El tipo de investigacion fue descriptiva, correlacional, que tuvo como
proposito determinar y evaluar la relacion entre la variable
comunicacion estratégica y prevencion de anemia del Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal

Luzuriaga, en el afio 2018.

Métodos utilizados
Método analitico: Para la presente investigacion se utilizo el método
analitico que permitio analizar el problema que surge en la realidad,

descomponiendo en cuanto al tema investigado.

Meétodo sintético: Asi mismo se utilizé el método sintético, por cuanto
permitié reunir racionalmente los elementos dispersos de un todo para

estudiarlos en su totalidad.

Meétodo explicativo: También se empled la presente investigacion que

permitié encontrar las razones o a las causas que ocasionan ciertos

fendmenos que ha sido materia de investigacion.
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1.5.2. El disefio de investigacion
Para hallar el disefio de la investigacion se utilizé el disefio no

experimental, transversal, descriptivo correlacional, usando la siguiente

férmula;

o %

Donde:

M: Muestra

e Ox: Observacion de la variable X: comunicacion estratégica
e Oy: Observacion de la variable Y: prevencion de anemia del
Programa

r: relacion entre las variables de estudio

1.5.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion para la presente investigacion estuvo conformada por 53
madres de familia de nifios menores de 3 afios que viven en el centro poblado
de Vilcabamba del distrito de Casca, que son beneficiarias del Programa
Juntos (Padron de Hogares Afiliados 1-19 con Tamizaje para la VCC II),

cuya relacion se detalla en el cuadro siguiente:
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Tabla 1.
Lista de usuarias con nifios menores de 3 afios que viven en el distrito de Casca
N° Provincia Distrito CP Apellidos y Nombres DNI
1 Huaripata Azafia  Bonifacio Carmen | 81362008
Modesta
2 Vilcabamba Bonifacio Felipe Ciriaca Porfiria | 90104822
3 Vilcabamba Buiza Ponte Tomasa 81362013
4 Vilcabamba Bustillos Ponte Isabel Edith 79555694
5 Chuspin Calixto Felipe Damiana 79942986
6 Huaripata Calixto Flores Dina Paula 90380183
7 Cochapampa Capillo Picon Marina 90843051
8 Santa rosa Capillo Picon Tedfila Juliana 90287971
9 Chaupis Cecilio Jabel Adelina 79973282
10 Huaripata Cecilio Jabel Rosa 81362015
1 Chuspin Cecilio Santos Nancy 79951631
12 Chaupis Chavez Cruz Rosa Veronica 90532559
13 Huaripata Chavez Picon Cornelia 90048035
14 Huaripata Cruz Chavez Maria Benita 90686911
15 Chaupis Cruz Sanchez Micaela Bertha 90250627
16 Huaripata Cruz Valerio Alicia Marleni 90666103
17 Huaripata Estrada Torres Yovana Maria 79884381
18 Ll\l/JI;rJirsic;al Casca Chuspin Felipe Ponte Seferina Lidubina 90611014
ga

19 Rumichaca Fernandez Picon Rosa Angela 90906510
20 Chaupis Guardia Javel Margarita Maura 90479388
21 Huaripata Guardia Vargas Lucia Margarita | 90792500
22 Rumichaca Jabel Chéavez Guillermina Melisa | 90711446
23 Cochapampa Jabel Guardia Virginia Anasta 90720271
24 Chuspin Jabel Picon Maria Yovana 79559043
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25 Rumichaca Jabel Salvador Nicida Maura 90075561
26 Cochapampa Javel Salvador Paula Fortunata 79955431
27 Vilcabamba Javel Torres Casiana Rita 90829276
28 Huaripata Osorio Azafia Virginia 90480182
29 Huaripata Osorio Cecilio Guillermina 79635955
30 Cochapampa Osorio Vergara Diany Margarita | 79642872
31 Vilcabamba Pedroso Jabel Estela 90750937
32 Huaytallacuy Pedroso Javel Aquilina 81362016
33 Cochapampa Pedrozo Villanueva Juana 90602578
34 Chuspin Picon Gonzales Aida Lourdes 91083790
35 Rumichaca Picon Javel Catalina Francisca 90403750
36 Huaripata Ponte Castillo Marcos Javier 90427282
37 Vilcabamba Ponte Vergara Silveria Cornelia 90156064
38 Huaripata Principe Salvador Lidia | 90541625
Herminia
39 Huaripata Principe Ventura Mily Sara 79620955
40 Tzogoragra Sénchez Alonso Digna Brigida 81362011
41 Santa rosa Santiago Alonso Marfa Juana 90392844
42 Huaripata Santiago  Jaramillo  Lucia | 79686869
Antonia
43 Huaripata Santiago Jaramillo Maximiliana | 79865899
Martina
44 Huaytallacuy Santiago  Villanueva  Elvira | 79963333
Margarita
45 Vilcabamba Santos De La Cruz Brigida 81753715
46 Cochapampa Sifuentes Jabel Miriam Noemi 79797963
47 Chuspin Torres Cecilio Mariana 90277411
48 Huaripata Torres Ponte Cirila Valeriana 90723757
49 Huaripata Torres Ponte Justina Epifania 90566772
50 Chuspin Valverde Torres Gladis Claudina | 79709454
51 Chuspin Vargas Cruz Margarita Estela 81362012
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52 Huaripata Vergara Chavez Martha | 90573149
Angelica

53 Cochapampa Villanueva Torres Edith | 79847501
Danciana

Fuente: Informacion proporcionada por la Oficina de Coordinacién Técnica Territorial - Programa Juntos
(2018)

Muestra:

Para la presente investigacion se considerd a la totalidad de madres de
familia (53) que son usuarias con nifios menores de 3 afios del centro
poblado de Vilcabamba del Programa Nacional de Apoyo Directo - Juntos,

en ese sentido para la presente investigacion la muestra fue censal.

1.5.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
En la presente investigacion la técnica utilizada fue la encuesta, el
instrumento el cuestionario debidamente validado y con alto nivel de
confiabilidad. El instrumento de recoleccion de datos estuvo conformado

por 22 preguntas estructurado de la siguiente manera:
Capitulo 1. Datos Generales

e Género
e Edad
e Grado de instruccion

e |dioma

Capitulo I1. Preguntas que se encuentran de acuerdo a las variables
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Tabla 2.

Distribucion de las Encuestas Segun las Dimensiones e Indicadores

Variables Dimensiones Indicadores items
Piezas impresas 1,2
Informativa
Piezas digitales 3,4
Ideoldgica L
L Sensibilizacion 56
(sensibilizacion)
COMUNICACION Interaccional Visitas domiciliarias 8
ESTRATEGICA (participacion) Sesiones demostrativas 9,10
Actitudes 11
Comunicacional Participacion
(encuentro sociocultural) 12
Procesos
Comunicacionales
Lactancia materna 13,14
Alimentacién Alimentacion
complementaria basada 15, 16
en hierro
PREVENCION DE LA - L
Suplementacién Administracién de
ANEMIA . _ _ 17,18
preventiva micronutrientes
Control CRED 19, 20
Control de Crecimiento y
Desarrollo (CRED) Dosaje de hemoglobina 21 22

11 gr/dl
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Validez y confiabilidad del instrumento

Aplicado los instrumentos de recoleccién de datos resulté valida, considerando
que fue la respuesta de la muestra seleccionada para la investigacion. Del
mismo modo, se logré la validez de los instrumentos a través de juicios de
expertos, como la Lic. Patty Mena Segura especialista en Comunicacion para
el Desarrollo, el Mag. Edgar Alberto Herrera Tuya especialista en
Comunicacion para el Desarrollo y la Mag. Elizabeth Torres Merma
especialista en Servicios de la Salud, cuyo resultado en general es muy bueno.

Se adjunta en el anexo.

En cuanto a la confiabilidad el resultado que muestra la prueba estadistica de
Alfa de Cronbach, arroja el siguiente resultado: o=0,710, lo cual indica que el
instrumento de investigacion es confiable. En ese sentido el instrumento de
recoleccion de datos tiene alto grado de confiabilidad que le dio el soporte

cientifico para el recojo de la informacion.

1.5.5. Técnicas de analisis y prueba de hipotesis
Para el procesamiento y andlisis de los datos se utiliz el programa
estadistico “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) version 28.
Se elabord la base de datos, se digitaron los resultados de las encuestas
y se utilizd la estadistica descriptiva para la presentacion de los
resultados mediante tablas de distribucion de frecuencias absolutas y
porcentuales, teniendo en cuenta las alternativas de las preguntas para

el analisis de los datos, mediante la estadistica inferencial. Por la

30

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



caracteristica de los datos que son medidos en escala ordinal, se utiliz6
la prueba de correlacién de Spearman, para comprobacion de las

hipotesis de investigacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacional

Raya (2017) en su tesis “Estrategias Comunicativas de la Publicidad
del Campofrio en Twitter”. Tuvo por objetivo general analizar el
discurso publicitario en la red social Twitter de la empresa Campofrio.
La investigacion utilizé una técnica mixta, de caracter cuantitativo y
cualitativo. La conclusion fue que la empresa Campofrio en su perfil de
Twitter utiliz6 como un medio de comunicacién, el discurso
publicitario basado en las emociones y el contenido para llegar al
publico. Por otro lado, la emocion y el contenido fue la combinacion
perfecta para que el contenido sea viral. Campofrio consigui6 la

fidelizacién de sus clientes y la conquista al cliente potencial.

Diaz (2014) en su investigacion, denominada “La Comunicacion en la
Educacion para la Salud”, concluye que, mas alld de la evidente
evolucion que se aprecia en el campo de la comunicacién y la salud,
todavia quedan pendientes algunos desafios importantes como avanzar
aun mas en el desarrollo de una perspectiva integral de la comunicacion
en los procesos de salud, que no la limite a ser una simple herramienta
para informar y difundir mensajes. La formacion especifica de los

profesionales y las nuevas oportunidades que ofrecen las tecnologias de
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la comunicacion nos permiten ser optimistas, pero el trabajo debe
continuar apostando por la comunicacion como una dimension
constitutiva y estratégica de las organizaciones. Y por apostar por una
evaluacion sistemética de los procesos de comunicacion en salud.
Actualmente tenemos muchas experiencias en este campo, pero lo
cierto es que en pocas oportunidades se han evaluado de forma

sistematica las diferentes variables que forman parte de estos procesos.

Manud (2013) en su investigacion desarrollada bajo la denominacion
de “Apoyo a la Lucha Contra la Anemia en Grupos Vulnerables en
Cuba - Junio 2013” realizado por el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo”, que tuvo como objetivo principal
contribuir a disminuir la prevalencia de anemia en nifios y nifias de 0 a
5 afios (con prioridad en los menores de 24 meses) y en mujeres
embarazadas y como poblacién de estudio, abarcé 24 municipios
seleccionados por presentar los indices mas altos de prevalencia de la
anemia en los segmentos de poblacion. La presente investigacion arribd
a las siguientes conclusiones: Para modificar habitos en problemas de
salud similares al objeto de este programa, conviene disefiar e
implementar una Estrategia de Comunicacion con un enfoque
transversal de género, dirigida a diferentes publicos a través de diversos
medios y canales, para ampliar el alcance de las acciones de

sensibilizacion, multiplicar los efectos y proporcionar continuidad en la
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presencia de temas sustantivos en el escenario nacional. En ese sentido,
resalta la importancia de identificar las estrategias de comunicacion que
se emplea en los proyectos y programas sociales, para asi ser evaluadas
e implementar nuevas estrategias enfocadas en la poblacion en general,
de esa manera poder generar sensibilizacion, cambio de hébitos y
obtener aliados que contribuyan en los trabajos de lucha contra la

anemia.

Segln Segarra (2015), en Colombia realiz6 un estudio sobre
“Desnutricidn, Anemia y su Relacidn con Factores Asociados en Nifios
de 6 a 59 meses”. El objetivo del presente estudio fue establecer la
prevalencia de desnutricion, anemia y su relacion con factores
asociados (prematurez, bajo peso y baja talla al nacer) en nifios de 6 a
59 meses de edad de la parroquia Sinincay (Azuay-Ecuador) durante el
afio 2015. La antropometria infantil se determiné por observacion
directa y la presencia de anemia se determiné por el valor de
hemoglobina en sangre. Para el andlisis se empleé la estadistica basica
descriptiva, chi-cuadrado y razén de prevalencia con intervalo de
confianza al 95%; valores de P 0.05 fueron utilizados para definir
significancia estadistica. Se estudiaron 737 nifios, el 47.6% fueron nifias
y el 52.4% nifios; los lactantes constituyeron el 35.8% y los pre-
escolares el 64.2%. El estudio concluy6 que el 5% de la poblacion

padece desnutricion global, el 20.8% desnutricion crénica moderada y
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el 2.8% desnutricion cronica severa. La prevalencia de anemia fue del
2.4% en nifios con bajo peso y de 10.8% en nifios con baja talla. Se
encontro relacion significativa entre anemia, bajo peso al nacer y baja

talla al nacer con bajo peso y baja talla segin OMS (P<0.05).

Nacional

Pacheco (2020) en su tesis “Estrategias de Comunicacion que utiliza el
Hospital de Huaycan para la Prevencion de la Anemia a Nifios
Menores de 5 Afios”, la investigacion buscd describir todas aquellas
estrategias de comunicacion utilizadas. Tuvo como principal objeto
determinar cudles son esas estrategias priorizadas en su programa
contra la anemia en menores de 5 afios. La investigacion fue
cuantitativa y cualitativa. La muestra de estudio fue de 180 madres con
nifios hasta los 5 afios, que fueron tratadas en el Hospital de Huaycan.
En los hallazgos se pudo conocer que la radio es el principal medio de
difusion como estrategia para informar. Ademas, los tripticos y afiches
fueron utilizados, aungue con menor frecuencia. Respecto a las
estrategias para captar el interés de las madres, predomind la consejeria
personalizada, y tanto las visitas domiciliarias como las sesiones
educativas se trabajaron con mayor esfuerzo para llegar a toda la
poblacién sin excepcidn. Sin embargo, se debe reforzar e implementar
nuevas estrategias para que la participacion de las madres de familia sea

permanente.
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Lizano (2018) en su tesis, denominado “Estrategia de comunicacion
digital en la prevencion y reduccion de la anemia infantil en el Peru.
Caso aplicacion movil alma 2018 ”. La investigacion empleo diferentes
técnicas de estudio como descripcion del funcionamiento de la
aplicacion, encuesta virtual y entrevistas a especialistas en salud y
comunicacion. Entre su conclusion considera que buscar estrategias
comunicacionales digitales es un buen paso para introducir este medio
al sector de salud publica que tantas falencias tiene; tal vez un aplicativo
movil no haya sido el medio correcto y sirva este proyecto para
promover otro recurso digital como una red social que pueda contribuir

en mayor medida y tenga mas impacto.

Lozano (2018) en su investigacion denominado “Participacion
materna en prevencion y control de anemia con micronutrientes en
lactantes. Distrito de Independencia, Lima - 2015”. La presente
investigacion tuvo como Objetivo identificar el nivel de participacion
materna en el cumplimiento del esquema de suplementacion con
micronutrientes para la prevencion y control de anemia en nifios
menores de 24 meses en el distrito de Independencia en Lima entre el
2015 y 2016. El Estudio fue descriptivo, observacional, longitudinal,
retrospectivo realizado en el centro de salud Ermitaiio Bajo.
Participaron madres cuyos nifios iniciaron suplementacion con

micronutrientes. Entre la principal conclusion son: Solo 9 madres (22,5
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%) tuvieron una participacion alta en el cumplimiento del esquema de
suplementacion con micronutrientes para prevenir y controlar la anemia
en nifilos menores de 24 meses en el Centro de Salud Ermitafio Bajo del

distrito de Independencia.

Turpo (2018) en su tesis denominado “Uso de estrategias de
comunicacion en la prevencion de la anemia infantil en el
establecimiento de salud José Antonio Encinas de Puno - 2016".
Estuvo orientado a describir los tipos de estrategias de comunicacion
que son empleados en las diferentes actividades y jornadas de
prevencion de anemia infantil. El objetivo de estudio fue, identificar los
tipos de estrategias que se emplean en la prevencion de anemia infantil.
El tipo de investigacion fue cuantitativo y el nivel de investigacion es
descriptivo. La muestra de estudio fue censal y estuvo conformada por
40 madres de familia con hijos menores de un afio, quienes fueron
atendidas en el ultimo semestre del afio 2016. La presente investigacion
arribo a las siguientes conclusiones: El uso de las estrategias de
informacién, prevalecio el uso de la radio y television, seguido los
medios graficos e impresos, las mismas que se emplearon en menor
cantidad de las diferentes actividades; en cuanto a las estrategias de
capacitacion, prevalecié el uso de la consejeria, mientras que las
sesiones educativas y las visitas domiciliarias carecieron de frecuencia

de ejecuciéon. Sin embargo, en la elaboracion de materiales y
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organizacion de recursos comunicacionales, no se considerd un

especialista en comunicacion.

Bustincio (2016) en su tesis de licenciatura denominado “Influencia de
las estrategias comunicacionales en la promocion de una maternidad
saludable y segura en el Centro de Salud Vallecito - Puno 2015”. El
objetivo de este trabajo fue identificar la influencia de las estrategias
comunicacionales en la promocion de una maternidad saludable y
segura en el Centro de Salud Vallecito de Puno, analizando y
determinando la influencia de las estrategias de informacion y de
capacitacion. Se ha aplicado 49 encuestadas por el que se determiné que
el 89.80% acude al Centro de Salud. La presente investigacién arriba a
las siguientes conclusiones. Las estrategias de comunicacién en salud
influyen de manera apropiada en la promocién de una maternidad
saludable y segura en el Centro de Salud Vallecito de Puno, porque
estas estrategias brindan informacidn necesaria y a la vez orientan a las

madres gestantes en todo el proceso de la maternidad.

Huayaney (2016) en su tesis denominado “Conocimiento de las madres
sobre la prevencidn de la anemia ferropénica en la estrategia de CRED
en el Centro de Salud de Chasquitambo - Lima 2016”. El objetivo fue
determinar los conocimientos de las madres sobre la prevencion de la

anemia ferropénica en la estrategia de CRED en el Centro de Salud de
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Chasquitambo 2013. El estudio fue de nivel aplicativo, tipo
cuantitativo, método descriptivo de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 80 madres. La técnica fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario aplicado previo consentimiento informado.
La investigacion arriba las siguientes conclusiones: Los conocimientos
que tienen las madres que acuden a la Estrategia de CRED sobre la
prevencion de la anemia ferropénica en el Centro de Salud de
Chasquitambo; el mayor porcentaje conocen que la anemia es una
enfermedad que consiste en la disminucion de la hemoglobina en
sangre, que en la prevencion de la anemia ferropénica se debe dar al
nifio principalmente visceras y carnes rojas, y los alimentos de origen
vegetal son habas, lentejas y frijoles; seguido de un porcentaje
considerable de madres que no conocen que el nifio debe recibir durante
el dia por lo menos 3 comidas principales, la frecuencia en que le da a
su nifio alimentos como lentejas, pallares, frijoles, arvejas, habas es 3 a
mas veces por semana, y que los alimentos de origen animal son

sangrecita, bazo, bofe e higado.

Chiarccahuana y Mamani (2018) en su tesis de pre grado denominado
“Conocimiento y actitud sobre la prevencion de anemia ferropénica en
madres de nifios menores de 3 afios atendidos en el servicio de control
de crecimiento y desarrollo del nifio sano, hospital San Juan de

Lurigancho, Lima— 2018 ”. Estudio que tuvo como objetivo determinar
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el nivel de conocimiento y actitud sobre la prevencion de anemia
ferropénica en madres de nifios menores de 3 afios atendidos en el
servicio de Control de Crecimiento y Desarrollo del nifio sano, Hospital
San Juan de Lurigancho, Lima 2018. La investigacion fue bésica de tipo
descriptivo y disefio no experimental. Se considerd una poblacion de
madres cuyos hijos son atendidos en una institucion hospitalaria, de
donde se obtuvo la muestra que incluy6 a 69 madres por medio de la
técnica de muestreo no probabilistico. Se empled la encuesta, cuyo
instrumento fue el cuestionario. La conclusion principal fue que la
mayoria de madres (79,7 %) posee un nivel de conocimiento medio; en
menor proporcion (4,3%), el nivel de conocimiento es alto. En cuanto
a la actitud sobre prevencion de anemia ferropénica, se evidencia que
la mayoria de madres (98,6%) “‘siempre” se oriente a una actitud
favorable y la menor proporcion (1,4%) “A veces” se orienta a una
actitud favorable. Se concluye que las madres en su mayoria poseen un
nivel de conocimiento medio y “siempre” se orienta a una actitud

respecto a la prevencion de anemia ferropénica.

Asi mismo Cornejo (2016) en su tesis denominada: “Conocimiento y
practica de prevencion de la anemia ferropénica en madres de nifios de
6 a 24 meses de un Centro de Salud Lima 2015 . El estudio es de tipo
cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo de corte transversal.

La poblacion estuvo conformada por 146 madres con nifios de 6 a 24
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meses de edad que acuden al consultorio de CRED. La muestra fue de
84 madres de nifios de 6-24 meses, arriba las siguientes conclusiones:
La mayoria de las madres no les brindan a sus hijos alimentos que
contengan grandes cantidades de hierro (visceras, vegetales); y a su vez
no reciben alimentos que permitan su absorcion (Vitamina C);
poniendo en riesgo a sus hijos a presentar anemia. Una mayoria de las
madres no conocen sobre la prevencion de la anemia ferropénica, lo
cual constituye una debilidad para el logro del objetivo trazado por el
MINSA. La mayoria de las madres que acuden al Centro de salud no
conoce el tratamiento y las consecuencias de dicha enfermedad, lo que
es un indicador negativo en la prevencion de la anemia en nifios

menores de 3 anos.

Roman (2015) realiz6 un estudio a través del Instituto Nacional de
Salud sobre: “Anemia en la poblacion Infantil del Peri: Aspectos clave
para su afronte”, en el cual indico que la prevalencia nacional de
anemia en nifios menores de 5 afos luego de bajar sostenidamente del
1996 (56.8%) al 2009 (37.2%), se encuentra con una meseta con un
ligero aumento en el 2010 (37.7%), para alcanzar su nadir durante el
2011 (30.7%). A partir de dicho afio se ha evidenciado un sostenido
incremento de la prevalencia durante el 2012 (32.9%) y el 2013

(34.0%).
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Regional

Caritas del Perd; realiz6 un estudio denominado “Prevalencia de la
desnutricion cronica y la anemia infantil en la region Ancash- Peru:
proyecto de Ally y Micuy 2007-2010”. En dicha investigacion arriba las
siguientes conclusiones: La reduccion de la prevalencia de la anemia y
de la intensidad de la misma que se encontr6 en los nifios que recibieron
dos semestres de suplementacion, mediante una administracion
supervisada a cargo de la educadora comunal en nutricion, muestra gran

potencial que esta estrategia tiene para luchar contra la anemia.

Local

Durand y Loyola (2018) en su tesis de pregrado denominada “Consumo
de micronutrientes y prevencion de anemia en nifios de 6 a 35 meses,
puesto de salud de Pariahuanca, Carhuaz — 2017 . El presente estudio
de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el consumo de micronutrientes y la prevencion de la anemia
en nifios de 6 a 35 meses del Puesto de Salud de Pariahuanca, Carhuaz
— 2017. Se trat6 de un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo,
retrospectivo, correlacional, el disefio de la investigacion fue no
experimental, la poblacién y muestra del estudio estuvo conformada por
35 madres de nifios comprendidos entre las edades de 6 a 35 meses,
Puesto de Salud de Pariahuanca. Los resultados a los que se arribaron

fueron : Que el 65.7 % de las madres realizan practicas adecuadas de
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administracion de micronutrientes, se pudo evidenciar una disminucion
de los valores de hemoglobina, pues al inicio de la suplementacién el
100% de los nifios presentaban valores mayores a 11 g/dl y al término
de la suplementacion solo un 77.1% presentaban valores mayores a 11
g/dl y el 22.9% present6 valores menores de 11 g/dl, notandose una
disminucion importante en los valores de hemoglobina, esto
relacionado directamente con el consumo inadecuado de
micronutrientes; como conclusion final se puede mencionar que se
encontrd relacion estadisticamente significativa entre el consumo de
micronutrientes y la prevencion de anemia con un valor de Chi
cuadrado de X2=20,484 con un p< 0.05, por lo cual se acept6 la

hipotesis alterna de la investigacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Comunicacion estratégica

Segln Alpizar (2017) sefiala que todas las relaciones
interpersonales son comunicacion. La comunicacion y la
ensefianza estan estrechamente relacionadas y una gestion
adecuada afecta la eficacia de la otra parte. Las relaciones
que se establecen entre los participantes pueden tener
diferentes propdsitos y diferentes funciones.

Asi mismo Rizzo (2015) indica que la comunicacion es un

fendmeno inherente a la naturaleza humana, por lo que puede
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y debe interesarse por todos los campos del conocimiento de
la investigacion en comunicacion a partir de la exploracion

de ideas, percepciones y conceptos.

Por otro lado, es importante definir la palabra estrategia y
segun Oepen (2016) estrategia significa adoptar un método
basado en buena evidencia, tener una vision clara, establecer
prioridades, objetivos, orientaciones y tacticas para lograrlas.
Asi mismo el autor complementa e insiste que la
comunicacion estratégica es mas que diseminar informacion;
es mas bien la activa participacién de las partes interesadas
con su propia perspectiva ayudando a construir consenso

relacionado a la agenda de desarrollo.

Por su parte Porter (1979) sefiala que la esencia de la
estrategia es la innovacién y la mejora continua y su esencia
es la seleccion de un trabajo en particular. Al analizar ambas
perspectivas, Scheinsohn (2010) sostiene que la
comunicacion estratégica no solo se ocupa por la teoria y la
practica de la comunicacion, sino por la teoria y practica de

la estrategia. Desde este punto de vista, nadie sin el otro.
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Segln Pérez y Massoni (2009) la comunicacion estratégica
utiliza las estrategias de comunicacion como herramientas
para asegurar la transparencia y promover una vision comdn
entre diversos agentes; en este sentido, es necesario enfatizar
que las estrategias de comunicacion no pueden y no deben
ser empleadas para encontrar la verdad universal o garantizar

la verdad.

De manera similar, Tironi & Carvallo (2011) sefialan que la
comunicacion estratégica ayuda a incrementar el sentido de
pertenencia e identidad, reforzando con acciones la confianza
en ellos de la misma forma. En lo que respecta a Alberto
(2012), propuso una estrategia orientada a promover una
mejor comunicacion a las necesidades de los publicos desde
una perspectiva mas amplia, de tal manera los proyectos
mejoren en el corto, mediano y largo plazo a través de una
gran cantidad de informacion sobre procesos operativos y

estratégicos.

En este sentido, Garrido (2000) sefial6 que la comunicacién
estratégica juega un papel importante en la campafia de
promocion de la salud porque permite recolectar las

necesidades de la poblacion y sus antecedentes para formular
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medidas para lograr mejores resultados en materia de habitos

saludables.

Definicion de comunicacion en salud

Cuesta, Menéndez y Ugarte (2011) al respecto manifiestan
que la comunicacion para la salud promueve en la ciudadania
conductas saludables para prevenir enfermedades y mejorar
su calidad de vida, pero no puede garantizar que los
individuos adopten efectivamente esas conductas. Puede
informar a los usuarios del sistema sanitario sobre cuando
demandar atencion y cémo hacer un uso adecuado de los

recursos, pero no puede asegurar que asi lo hagan.

Caracteristicas de la comunicacion estratégica

Segun expone Goldman (2007) la comunicacién estratégica
se define como los medios y herramientas que permiten a las
personas involucrar en las politicas, y es una forma de influir
en el comportamiento y las actitudes de los ciudadanos y sus
autoridades. La Comunicacion estratégica no solo incluye el
proceso de escuchar, comprender y atraer a la audiencia, sino
gue también existe en el proceso de coordinacion entre las

autoridades, el gobierno y sus aliados.
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En este sentido, la comunicacion estratégica se ha convertido
en un proceso que surge bajo un enfoque sistematico, aclara
diversos puntos de vista, especialmente en la informacion,
obteniendo asi una ventaja competitiva frente a otros grupos,
es decir, permite obtener el monopolio de determinada
informacion y acciones para emplearlas para el desarrollo y
la mejora. Lo que requiere la comunicacion estratégica es
también una imagen, una persona mas empaética, previsora e
intuitiva que los demds, su imagen esta directamente

relacionada con el contenido que quiere transmitir.

Segln Garrido (2008) la comunicacion estratégica tiene un
conjunto de caracteristicas universales que pueden
identificarse para explicar su naturaleza, entre ellas:

e La estrategia de comunicacion puede interesar como
referente tedrico para estudios practicos en la sociedad,
conocimiento que en ocasiones resulta esquivo para
estudiantes y profesionales, pues podemos decir que
tiende a mitificar la posibilidad real de su alcance,
estructura e incluso planificacion estratégica, y en
ocasiones se confundira con el comportamiento en si.
Entendida la estrategia de comunicacion como una

orientacion teorica disefiada para el mediano y largo
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plazo, se puede entender que dependera de las
capacidades de investigacion, diagnostico y analisis de
gestion, de las habilidades practicas que se conserva, y
se podran utilizar medios que dan forma a este apartado

con lineamientos estratégicos.

e La estrategia de comunicacion incorpora componentes
normativos y unificados. EI componente normativo
aprecia la parte que busca evitar la entropia, la
implementacion de la solucién o el uso de elementos
simbdlicos de wuna sociedad: los estandares y
lineamientos estan destinados para estipular una guia de
comunicacion o elementos simbolicos, estos elementos
deben responder constantemente al patrén comun como
signo de "quiénes somos"; es decir que la comunicacién
estratégica permite manejar un lenguaje claro entre los
agentes internos y externos que forman parte de la
estrategia de comunicacion. En cuanto al elemento
unificador es posible entender el cauce central en el que
se busca enraizar el discurso de la organizacién; es decir,
aquel elemento de coherencia que busca en cada uno de

los mensajes y acciones que emprende conforme a los
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objetivos de largo plazo que construir en el dia de dia del

actuar organizacional y social.

e La estrategia de comunicacion, como elemento de
desarrollo sostenible, desarrolla la imagen de la empresa,
a partir de la relacion que la organizacion desarrolla en
la sociedad, con una visién de largo plazo de la
organizacion. La organizacion creada sobre la base de
una adecuada comunicacion estratégica es coherente con
el crecimiento de la empresa. EIl pensamiento estratégico
no trae novedades relacionadas con mantenerse al dia
con los tiempos y plazos reconocidos por los expertos en
comunicacion social y organizacional, pero si ayuda a
las personas a darse cuenta que el desarrollo social tiene
una relacion simbidtica con las organizaciones vy

empresas.

e La estrategia de comunicacion define las
responsabilidades y objetivos en todos los niveles
porque es una estructura teodrica entorno a la realizacion
de la meta, debe ser asistida por personas que estén
directa o indirectamente involucrados en la realizacion

de los objetivos.
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Clasificacion de estrategias de comunicacion

Acuzno (2016) propuso una clasificacion amplia de
estrategias de comunicacion, en la que podemos enumerar:
1. Medios de comunicacion

e Medios populares: son medios tradicionales
de una comunidad en particular. Son muchas
las razones para elegir los medios de
comunicacion como canal de informacion y
facilitar la participacion comunitaria.

e Medios comunitarios: Atiende a una pequefia
comunidad con una ubicacion geografica y
audiencia homogénea. No es con fines de
lucro se gestiona dentro de la comunidad,
para la comunidad, acerca de la comunidad y
por la comunidad.

e Medios masivos de comunicacion: A
diferencia de los medios de comunicacion
masiva, se utiliza para llegar a un gran
nimero de personas en un momento
determinado. La radio, television, periddicos
0 peliculas a menudo tienen cobertura

nacional o regional a cargo de profesionales
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de comunicacién, periodistas y editores
desconocen a sus publicos.

e Tecnologias de la informacion vy
comunicacion: Es un término general que
abarca nuevos dispositivos de comunicacion
como teléfonos mdviles, camaras digitales,
computadoras o medios fisicos, redes y
sistemas satelitales, asi como servicios y
aplicaciones asociados con estos dispositivos,
como Internet, correo electronico, blogs,
videoconferencias y archivos electronicos.

e Medios sociales: Son herramientas basadas
en la web que brindan formas nuevas,
gratuitas y faciles de difundir informacion e

interactuar con otras personas en linea.

2. Habilidades de facilitacién:
Cabe sefialar que el éxito de la ejecucion de actividades de
comunicacion para el desarrollo participativo, depende en
gran medida de la facilitacion del proceso. La facilitacion
efectiva es la base para mejorar el dialogo entre diversas
partes interesadas y contribuye en gran medida a movilizar a

las comunidades, la creacion de una base comin, promover
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la escucha activa y aprender unos de otros permitird que las

personas tomen decisiones inteligentes.

3. Produccion de materiales impresos un material grafico
tiene cinco secciones principales:

Produccién de materiales impresos, documento gréafico que
consta de cinco partes principales: titulo, cuerpo,
ilustraciones, navegacion por indice y nimeros de pagina o
seccion (especialmente para publicaciones extensas como

libros y créditos).

4. Produccién de materiales visuales:
Incluye conocimientos de disefio y planificacion o

diagramacion visual.

5. Produccion de materiales radiales:
Abarca los elementos de la produccion de radio (voz o habla
humana, musica, efectos de sonido y micr6fonos), proceso de

produccién radial y formatos de radio.

6. Produccion de materiales de video:

El video es una de las formas mas interesantes y preferidas

de medios debido a la mezcla de elementos visuales y de
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audio, asi como a la dindmica del movimiento. Se puede
producir para diversos fines: documentar, sensibilizar,
promover, estimular la participacion y accion de los grupos
de interés, debates, facilitar procesos de aprendizaje y

control.

Estrategias y herramientas de comunicacion de Thomas
Jenatsch y Richard Bauer: Creen que las estrategias de
comunicacion utilizan varios métodos, la eleccidn de canales
y estrategias depende de la audiencia y el entorno cultural
prioritario:

e Comunicacion interpersonal

e Medios impresos y electronicos

e Nuevos medios y multimedia

Modelos de comunicacidn estratégica

El Centro de Comunicacion de la Escuela de Salud Publica Johns
Hopkins junto al USAID (1982) crearon el modelo de estrategia de
comunicacion llamado Proceso, del inglés P-process, como una
herramienta de planificacion estratégica para programas de

comunicacion, que consiste en cinco determinantes pasos.
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1. Analisis: Se ocupa de la situacion, la audiencia y las
comunicaciones, incluyendo participantes. Se analiza los
canales de comunicacion.

2. Disefio de la estrategia: Abarca objetivos de
comunicacion, elecciones de los canales y el plan.

3. Desarrollo y prueba: Incluye desarrollo de mensajes y su
pre-test.

4. Implementacion y monitoreo: Incluye la capacidad de
desarrollar.

5. Evaluacion y planificacion

Estrategias de comunicacion en el Plan Nacional para la Reduccion de
la Desnutricion Crdnica Infantil — Minsa Peru
Entre las estrategias desarrolladas en el Plan Nacional de Reduccion de la
Desnutricion Crénica Infantil, Prevencion de la Anemia 2014 - 2016, se
encuentran las siguientes:
= Enfoque transversal de interculturalidad y género.
= Seguimiento nominal de nifias y nifios menores de 3 afios a partir
de la identificacion en linea del recién nacido.
e Promover intervenciones efectivas de reduccion de desnutricion
crénica infantil basadas en evidencia cientifica e implementarlas

de manera integral.
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e Intensificar las intervenciones en los distritos de alta prevalencia
de desnutricidn crénica infantil y anemia en nifias y nifios de 06
a 35 meses y en las zonas de alta concentracion de nifias y nifios
menores de 3 afos.

e Universalizar la suplementacién con multimicronutrientes para
la prevencion de anemia en nifias y nifios de 06 a 35 meses.
Para Minsa (2014), comunicacion estd relacionada con el
conocimiento de la poblacion en general, gestantes, padres y
cuidadores de nifios menores de 3 afios, en temas de alimentacion y
nutriciobn para complementar acciones educativas que busquen
cambiar comportamientos y adoptar practicas saludables para la
salud materna infantil. Asi mismo las acciones de comunicacion
deben promover la participacion activa de todos los involucrados
adquiriendo conocimientos y cambios adecuados con el objetivo de

reducir y prevenir la anemia.

Plan de comunicacion para la salud

Del Valle (2003) sefiala que pueden disefiar e implementar
programas de comunicacion de salud, que pueden conducir a
cambios de comportamiento positivos. Debe existir una metodologia

que oriente la creacion y ejecucion de acciones.
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Por ello, Del Valle (2003) propuso una secuencia légica de pasos,
como diagndstico, estrategia, intervencion, seguimiento 'y
evaluacion, con el objetivo de realizar campafias y acciones de
promocion de la salud para uno o mas temas de salud identificados.
Bajo esta premisa, el plan de comunicacion sanitaria debe incluir los

siguientes puntos:

1. Diagnostico:

Respuesta ¢Ddnde estamos? el primer paso es un proceso de
investigacion que permite la recoleccion, seleccion, sistematizacion
y andlisis de informacion sobre el publico objetivo y el contexto o
entorno relevante. El diagno6stico nos permitird identificar
claramente los problemas de salud, realizar un andlisis contextual
basado en el conocimiento previo de las intervenciones de
comunicacion que estaremos realizando y describir los pablicos a los
que nos enfrentamos, yo orientaré las intervenciones de
comunicacion. Es necesario comprender los factores econdmicos,
sociales, culturales y politicos, y evaluar nuestra capacidad de
intervenir en el sistema. Asimismo, nos permite analizar los
conocimientos, actitudes, practicas, intereses, espacios y métodos de

comunicacion del publico objetivo.
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2. Estrategia:

Responde la pregunta, ¢hacia dénde y como vamos? Todo se basa
en diagnosticos, permitiremos la segmentacion del pablico objetivo,
la priorizacion de comportamientos, el desarrollo de objetivos de
comunicacion, la formacion de informacion, la seleccion de medios

y la determinacion de un plan de trabajo.

3. Intervencion:

Responde a la pregunta ;Qué debemos hacer? Esta es la parte
operativa, es decir, la parte de ejecucion de la estrategia. De ser
necesario, las modificaciones realizadas a los mensajes y
documentos se desarrollaran a través de su produccion y validacion.
En este paso se consideran los criterios basicos que tenemos que
tener en cuenta para la produccion de diferentes materiales, en
funcién de los componentes de eficiencia involucrados: atraccion,
conocimiento, identificacion, aceptacion Consiguelo y empieza a

actuar.

Es importante enfatizar que la validacion de vehiculos se lleva a cabo
de dos formas: técnica y basada en la poblacion. El primero se refiere
a la confirmacién técnica del contenido que se difundira a través de
mensajes Yy actividades durante la intervencion. En la segunda parte,

verificamos si el contenido y formato de nuestros mensajes son
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adecuados para la comunidad, teniendo en cuenta los factores de

efectividad.

4. Monitoreo y evaluacion:

Responde ¢qué y coOmo categorizamos? Son el canal de
retroalimentacion para el publico objetivo. El seguimiento
proporciona la informacion necesaria sobre el proceso y sus
actividades. La evaluacion permite medir los resultados obtenidos
frente a los objetivos marcados, tomando asi las decisiones
oportunas para realizar los ajustes necesarios. Cualquier estrategia
que no siga un proceso de seguimiento (control) y medicion o
anotacion (evaluacion) de cambios periédicamente pondra en
peligro la consecucion de los objetivos marcados. Los tipos de
evaluacion son los siguientes:

= Evaluacion participativa de necesidades (en el diagnostico),

= Evaluacion participativa de proceso (monitoreo)

= Evaluacion participativa de resultados (logro de objetivos).

58

N E @ OIIO) Repositorio Institucional - UNASAM - Pera

UNASANY



Metodologias para la planeacién de la Comunicacion en la salud
Segin Gumucio (2001), para hablar de planificacion en la
comunicacion sanitaria, debemos comenzar con una comparacion
entre los planes de salud y los programas de comunicacién. El
diagndstico, la planificacion y la ejecucion de los programas de salud
suele ser una operacion vertical unidireccional. Sin embargo, los
enfoques participativos han sido una parte importante del nuevo
modelo de desarrollo econémico y social de los ultimos afios, en el
que la comunidad debe ser el actor principal y responsable de los

cambios.

Si ese es el caso, dijo Gumucio, también son responsables de
gestionar su propia salud y, en otras palabras, sus propias
comunicaciones. Este enfoque permite a la empresa identificar sus
problemas, encontrar soluciones, comprometerse con la consecucion
de sus objetivos y, sobre todo, desempefiar un papel de supervision.
Todo esta encaminado a mejorar la calidad de las intervenciones y
mantener los beneficios, porque se confirma su relevancia y la

comunidad apoya los cambios propuestos.

Comunicacion estratégica orientada a la transformacion social

Duran (2016) enfatiza que la comunicacidn estratégica es una

herramienta para asegurar la gobernabilidad y fomentar el desarrollo
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comunitario y que este modelo y sistema relacional se basa en una
investigacion continua en beneficio tanto de las personas como de
las instituciones publicas para protegerse de los cambios

ambientales.

Por su parte, Nosnik (2013) subraya la necesidad de promover un
entorno rico en informacion y un amplio espacio de didlogo que
permita a los miembros de la organizacion y de la sociedad trabajar
juntos para construir el desarrollo del orden social; en este sentido,
la comunicacién tradicional tiene una orientacion estratégica, ya que
busca beneficios simultaneos a nivel individual, colectivo, social y

ambiental.

Respecto al contexto social, Massoni (2013) afirma que la
implementacion de una estrategia de comunicacion centrada en
reuniones es producto de dos dimensiones clave: un impulso de
transformacion y el cambio a través de la accién o darse cuenta de lo
que el destinatario comprende y quiere saber. Sin embargo, iniciar
un negocio desde un punto de vista estratégico a menudo implica dar
algunos pasos de la forma habitual para desarrollar habilidades de
comunicacion y pensamiento. Sobre esta base, es necesario repensar
cémo aplicar la comunicacion segun el enfoque del nuevo paradigma

y esto significa abordarlo como un fenémeno flexible y complejo.
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Desde el punto de vista descrito en el parrafo anterior, la
comunicacion se construye en un proceso que implica el estudio y
comprension de la sociedad y la cultura, asi como la presencia de
nuevos modelos organizativos emergentes en un contexto
determinado. Ciertas condiciones, fuera de las instituciones
tradicionales. La organizacion ya no se entiende solo en términos
comerciales y se presenta como un espacio para construir significado
y comunicarse directamente con el entorno. En este sentido, la
comunicacion estratégica sobre lo que es compatible con la salud
requiere de la participacién activa de la sociedad, pero para ello es
necesario conocer las verdades, habitos y necesidades de las
personas, pues si nos damos por vencidos, estos aspectos pueden

facilitar la transmision de mensajes.

La comunicacion estratégica en el campo de la salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2010) la comunicacion
sanitaria implica el analisis y el uso de métodos de comunicacion
para informar e influir en las decisiones que toman las personas y la
sociedad para mejorar la salud. Asimismo, la comunicacion sanitaria
puede contribuir a todos los aspectos de la prevencion de
enfermedades, incluida la colaboracion médico - paciente, el
cumplimiento de las recomendaciones clinicas y los protocolos de

tratamiento, la gestion, la mensajeria y el desarrollo de campafias.
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Tanto es asi que Gumucio (2001) indica tener en cuenta que los
medios de comunicacién a menudo se malinterpretan como mera
propaganda o difusion de informacion. Los gobiernos, las
organizaciones internacionales y las ONG ven a los medios de
comunicacion como una oportunidad para expresar y focalizar el uso
de los medios y sin la necesidad de un didlogo mediatico basado en
la salud publica donde el problema radica en la participacion activa

de la poblacion.

A todo esto, se suma La Conferencia Panamericana de Saneamiento
(1990), que indica que la gente tiende a ver la interaccion social
como un area importante. Formacidn basica para personas, familias
y comunidades. Posteriormente, en las orientaciones estratégicas
1995-1998, se sugirio que la transmision de informacion a
individuos y grupos a traves de la comunicacion social generaria una
teoria que sustente respuestas y practicas alternativas. La
informacidn también debe estar dirigida a grupos especificos de la
sociedad, con el fin de influir en las politicas o promover la adopcion
de politicas publicas orientadas a la salud, componente esencial de
la promocion de la salud.

De acuerdo con los argumentos presentados, se puede decir que la
comunicacion en salud es un proceso estratégico para mejorar las

acciones planificadas para el uso racional de la prestacion de
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servicios de salud, con el fin de mejorar la calidad de los servicios
de salud.

Choque (2005) muestra que la comunicacion en el ambito social
permite la adquisicion, reconfirmacion o ampliacion de
conocimientos previos, asi como la participacion plena. En el sector
salud, la comunicacion y la participacion son fundamentales, porque
a través de la participacion activa e informada de la comunidad,

podemos promover el autocuidado.

Choque (2010) también sefial6 que la comunicacion en salud es un
proceso social, educativo y politico dirigido a incrementar y
sensibilizar, promoviendo estilos de vida saludables y acciones
comunitarias, crear oportunidades y permitir que las personas
ejerzan sus derechos y responsabilidades creando sistemas y
entornos saludables y agradables. El uso de medios y multimedia,
asi como otras innovaciones tecnolégicas para difundir informacion
sobre salud en las comunidades, aumenta la conciencia de aspectos
especificos de la salud individual y colectiva y de la importancia de
la salud en el desarrollo. La conectividad sanitaria se esta
convirtiendo cada vez mas en un factor importante para facilitar la

salud de las personas y las comunidades.
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Segun la OMS (2010) la metodologia utilizada en la comunicacion
en salud debe ser sistematica, delineando los pasos a seguir para
crear un enfoque de comunicacion eficaz; los campos
interdisciplinario y mediatico de mercadeo social, educacion
informal, anélisis del comportamiento y antropologia médica, entre
otros; disefiado para crear un cambio de comportamiento, no solo
conciencia o intercambio de informacion y flexibilidad, lo que

permite que se aplique a una amplia gama de problemas de salud.

Principales brechas comunicacionales en salud
La OPS y OMS (2014) indican que las principales brechas de
comunicacion a abordar son:

e Trabajar junto a actores clave (médicos tradicionales, agentes
comunitarios, consejos vecinales) en la comunidad.

e Mantener mensajes clave para mejorar la nutricion y
promover la lactancia materna, asi como en los servicios de
salud (mejorando la consejeria en estos entornos).

e Promover la construccién de espacios de capacitacion en
instalaciones publicas que incentiven el desarrollo de
habilidades y conductas saludables como lavarse las manos,
la buena alimentacion y vestirse en climas frios.

e Involucrar a los padres o tutores en el cuidado de sus hijos

(perspectiva de género).
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e Fortalecimiento del trabajo con actores clave para la asesoria
a traves de sus espacios comunitarios (Centro de Prevencion
y Seguimiento de la Atencidn Integral a la madre y la nifiez,
Consejo Vecinal, CUNA MAS, Vaso de Leche)

e Capacitar a los periodistas de los medios locales para
administrar informacion completa y oportuna sobre alertas

epidémicas.

Comunicacidn estratégica y participacion ciudadana
Seglin Gamboa y Herndndez (2018) la relacion entre
comunicacion estratégica y participacion ciudadana se puede
presentar como: politica cultural, participacion social y
espacio cultural con el objetivo de disefiar modalidades de
comunicacion adecuadas que puedan atraer la atencién de la
poblacion. Poblacion y transformarlos en actores activos que
contribuyan a la comunidad y su desarrollo, es decir que se
desarrolle a partir de una metodologia de intervencion social,
una propuesta que promueva formas de organizacion civica
y auto organizacion.

Los autores tambien sefialan que la teoria de la comunicacion
estratégica afecta la forma en que promueve el compromiso
organizacional de varias maneras, comenzando con un

componente conversacional del cambio social. El dialogo,
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presentado como un valor afadido a los modelos
tradicionales de investigacion y difusiéon, es decir,
informacion aportada. El analisis de la estrategia implica
definir alcances y limites para determinar como se
implementa la comunicacion participativa. De esta manera,
se pueden identificar y aplicar herramientas para permitir la

participacion activa de las personas.

Dimensiones de la comunicacion estratégica

Segin Massoni (2013) la comunicacion estratégica se mide
utilizando indicadores de comunicacién para evaluar las
transformaciones realizadas en la situacion analizada, para
implementar la comunicacion en todas las dimensiones: informativa,
interactiva, idealista, sociocultural, a través de multiples patrones de
afrontamiento, segin la situacion. Teniendo esto en cuenta, este
estudio considera los siguientes aspectos:

1. Dimension informativa:

Esta dimension esta relacionada con el proceso de comunicacién, no
con la forma en que se registra la informacion al proporcionarla en
un formato de datos que permita su transmision y distribucion. Esto
corresponde al proceso de comunicacion, donde la habilidad

principal del comunicador es proporcionar un conjunto de datos para
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que el receptor pueda crear la informacion que es el proposito del

proceso de comunicacion.

Segun Masoni (2013) esta dimension contiene el proceso real y la
transformacion de la informacidon en un mensaje entregado a un
destinatario o publico objetivo en particular. La dimension de
informacion indica que el proceso de comunicacion se desarrollé con

un propésito especifico.

2. Dimension interaccional

Esta dimension incluye la interaccion entre el emisor y el receptor,
teniendo en cuenta diferentes codigos y canales de comunicacion.
Segun Masoni (2013) el proceso de comunicacién en esta dimension
es participativo y la capacidad del comunicador es comunicarse con

el receptor para fortalecer la organizacion y sus medios.

3. Dimension ideoldgica

Se trata de procesos de comunicacion relacionados con tendencias y
motivaciones que son producto de alguna percepcion de la poblacion
y en este sentido la poblacién debe ser comprendida o reconocida.
Menciona la necesidad de seguir muchas practicas que mejoran su

salud.
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4. Dimension socio cultural

Este aspecto se refiere a todas las acciones, opiniones y significados
compartidos por los lugarefios. En el contexto de la comunicacion
estratégica, las actitudes de las personas, el grado de participacion
de la familia o su identidad en los programas de salud deben
comunicarse y como resultado de la capacitacion de los pobladores

locales.

2.2.2. Prevencion de la anemia

Definicion de Anemia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2017) la anemia se
define como una condicion en la que los niveles de hemoglobina
estan por debajo de los criterios requeridos. Es decir, la sangre no
tiene suficientes globulos rojos sanos, lo que reduce el flujo de
oxigeno en el cuerpo. Los sintomas incluyen complicaciones
respiratorias, malestar general, palidez, mareos y aumento de la
frecuencia cardiaca. Teniendo esto en cuenta, cabe sefialar que esta

condicion multifactorial puede tener consecuencias de por vida.

Asimismo, se indica que la anemia constituye una problematica
generalizada de salud publica puesto que deja efectos que abarcan
muchos mas aspectos que la salud humana, como lo son el desarrollo

econdmico y social; por lo que se establece una relacion inversa entre
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el indice de prevalencia de la anemia y el nivel de los recursos con
los que cuentan los paises, siendo en el caso de aquellos menos
desarrollados donde existe una mayor cantidad de casos de menores
de edad y madres embarazadas que lo padecen . En concordancia a
lo explicado, la anemia es un indicador que mide una ingesta pobre
de alimentos ricos en nutrientes diversos, ademas de una condicion
saludable precaria; dado que la falta significativa de hierro en el
cuerpo es la principal generadora de anemia (Ministerio de Salud,

2018).

Se ha sugerido que la anemia es un problema comin de salud
publica, ya que afecta a mas aspectos de la salud humana, incluido
el desarrollo econémico y social. Por lo tanto, en los paises en
desarrollo donde la anemia afecta a muchos adolescentes y mujeres
embarazadas, existe una relacion inversa entre la prevalencia de
anemiay la disponibilidad de recursos para el pais. Se ha demostrado
que laanemia es un indicador de mala ingesta de alimentos nutritivos
y mala salud. Porque la deficiencia severa de hierro en el cuerpo es

la principal causa de anemia. (Ministerio de Salud, 2018).

Prevencion de la anemia

Durand y Loyola (2018) definen como actividades orientadas a

contribuiren lareduccion de la prevalencia de anemia por deficiencia
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de hierro en nifias y nifios menores de 36 meses de edad y a la
proteccion del estado de salud y el desarrollo infantil temprano de

este grupo poblacional.

Para Hernandez, Garcia, Rubio y Santacreu (2004), la prevencion se
deriva del latin y se refiere al comportamiento y la eficacia de la
prevencion y se asocia con términos como prediccion (saber de
antemano lo que debe evitarse o corregirse).

En cuanto a la prevencion en salud, Redondo (2004) muestra que la
prevencion de enfermedades como estrategia de atencion primaria es
eficaz para la atencién humana integral. Encuesta a las personas
desde una perspectiva psicosocial y vincula el apoyo, la prevencion,
el tratamiento, la rehabilitacion y la reintegracion social a diferentes

estructuras y niveles del sistema nacional de salud.

Por lo tanto, en lo referido a la prevencidn de la anemia consiste en
todas aquellas actividades o acciones establecidas que se realizan de
manera anticipada con el propoésito de evitar que se produzca la
anemia. Por tanto, la prevenciéon de la anemia, incluye todas las
actividades o medidas previamente planificadas con el fin de

prevenir la anemia.
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En esa perspectiva el Ministerio de Salud (2017) reconoce que se
pueden ejecutar acciones de prevencion o control de la anemia, pues
estas tienen como labor principal el proporcionar mas energia,
mejorar la salud y de tal manera la calidad de vida. El personal de
salud tiene que evaluar la anemia desde el control de crecimiento y
desarrollo del menor, y control prenatal en el caso de que el paciente
esté recibiendo suplementacion basada en hierro.

También el ente rector dentro del sistema de la salud peruana,
establece que los padres, padres de menores y mujeres embarazadas
deben recibir el asesoramiento adecuado sobre las consecuencias y

efectos potencialmente mortales de la anemia.

Asi mismo dar importancia en informar a los responsables de los
menores y gestantes en cuanto a las consecuencias que produce la
anemia con respecto al desarrollo fisico y mental a lo largo del
crecimiento, ademas de las secuelas que pueden darse en la edad
adulta. También es importante educar a los menores y mujeres
embarazadas responsables de los efectos de la anemia en el
desarrollo fisico y mental durante el embarazo por otro lado influye
mucho controlar la parasitosis intestinal en los menores, gestantes y
sus familiares, siendo necesario tomar tratamientos antiparasitarios
de acuerdo a lo establecido.

e Promover el cumplimiento de las vacunas prescritas
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e Fomente el consumo de alimentos enriquecidos con hierro
e Fomentar el consumo de agua y la higiene personal, asi como

alimentos para su posterior consumo.

Anemia infantil

Segun el Instituto Nacional de Salud (2015) la anemia es una

afeccion que afecta a personas de alto riesgo, como mujeres

embarazadas y nifios menores de dos afos, y se identifica la causa

de la anemia:

e Disminucion de la produccién de eritrocitos
Se debe al déficit de hierro, &cido fdlico y algunas vitaminas
(B12, A 'y C). Dado que estos micronutrientes son necesarios
para la produccién de los glébulos rojos, la disminucion de estos
nutrientes resulta en anemia cronica. Esto se debe a la falta de
hierro, acido fdlico y algunas vitaminas (B12, Ay C). Dado que
estos micronutrientes son esenciales para la formacion de
gloébulos rojos, una disminucién de estos nutrientes conduce a

anemia cronica.

¢ Incremento de las pérdidas de eritrocitos
La pérdida de eritrocitos se debe a un incremento de la velocidad
de destruccion de eritrocitos (hemolisis) y por pérdidas de

sangre (hemorragias). En el grupo de nifios menores de cinco
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afios, la hemdlisis es la causa predominante de anemia sobre las
hemorragias. La pérdida de globulos rojos es el resultado de una
mayor tasa de destruccién de glébulos rojos (hemolisis) y

pérdida de sangre.

El Ministerio de Salud (2019) sefiala que la relacion a la anemia,
es el principal enfoque de accion puesto que se basa en una
ingesta de alimentos que permitan incrementar el aporte de
hierro a través de la diversificacion alimentaria y la fortificacion
de alimentos, pues ambas son estrategias sustentables que
permiten prevenir la anemia en la poblacion en general y

segmentos méas vulnerables.

Alimentacion y la prevencién de la anemia

El Ministerio de Salud (2019) estipula que la leche materna es uno

de los alimentos basicos méas importantes para el crecimiento del

cuerpo humano y la prevencién de la anemia. Establece que se

proporciona solo durante los primeros 6 meses de vida, sin embargo,

es recomendable complementar con alimentos de crecimiento que

contengan los siguientes nutrientes:

e Proteinas: Se encuentran en alimentos de origen animal (pavo,
pollo, huevos, carnes y despojos, etc.). Asimismo, se

recomienda utilizar carne roja, aungue sea de origen vegetal.
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e Cereales: La quinua, la avena y la maca poseen una gran
cantidad de vitaminas, minerales, proteinas y antioxidantes.

e Frutos secos: Entre los que se pueden hallar las almendras,
nueces y manies, los cuales contribuyen con grasas saludables y
acido folico.

e Legumbresy hortalizas: Alimentos de origen vegetal como los

frijoles, lentejas, espinaca y col.

Suplementacidn preventiva segun el Ministerio de la Salud

El Ministerio de Salud (2017) sefiala que es una actividad realizada
por personal médico capacitado, contiene hierro y otras vitaminas,
estd disponible en varias formas de dosificacion (gotas, jarabes o
tabletas).

En este sentido, el Ministerio de Salud también destaca la
importancia de tomar los complementos nutricionales necesarios
para la prevencidn o tratamiento de la anemia en nifios, adolescentes
y mujeres embarazadas exclusivamente por el Ministerio de Salud.

No importa si tienes seguro o no.

Segun el Ministerio de Salud (2017), la entrega de los suplementos

es dada considerando que:
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e Se adjunta un aviso sobre la importancia de tomar suplementos
nutricionales, explicando todos los efectos nocivos que pueden
ocurrir y como almacenar estos productos.

e Laimportancia de la prevencion de la anemia se destaca en los
siguientes puntos:

a) La importancia de tomar suplementos de hierro
para mantenerlos y restaurarlos en el organismo, asi
mismo para evitar la anemia.

b) Prevencién de la anemia desde el embarazo hasta
que el nifio cumple tres afos, porque la anemia afecta
el crecimiento fisico y el desarrollo del cerebro.

c) Consecuencias de la anemia durante el embarazo,

después del parto y a lo largo de la vida del nifio.

e Controle las condiciones que pueden ocurrir como efecto
secundario del consumo de suplementos.

e EI tratamiento debe estar separado de ciertos antibioticos,
depresores y antiacidos.

e Laidentificacion de la anemia en el periodo prenatal, con la
terapia con hierro, reducird la necesidad de futuras
transfusiones de sangre.

o El personal responsable debe recomendar tomar suplementos

de hierro con bebidas acidas, ya que esto ayuda a liberar
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hierro rapidamente; Sin embargo, si la magnitud del efecto
secundario aumenta y es inquietante, es necesario demostrar
que solo va acompafiado de agua

e Orientar y entregar material educativo a los padres, tutores y
persona que consumira el suplemento.

e Enumere los beneficios de comer alimentos de origen animal
con alto contenido de hierro.

e Importancia de la ingesta de micronutrientes en menores de
entre seis meses a tres afios.

¢ Importancia de cumplir con la suplementacion periddica y
asistir a los controles de hemoglobina.

e Beneficios de realizar correctamente ciertas actividades para

cuidado personal.

La prevencion de la anemia y el Control de Crecimiento y
Desarrollo (CRED)

Segun el Ministerio de Salud (2017) todas estas son actividades que
los profesionales médicos deben realizar como parte de su
responsabilidad de monitorear la prevencion o el tratamiento de la
anemia en bebés, nifios pequefios y adultos jovenes. Esta adaptacion
tiene como objetivo permitir un asesoramiento integral a través de

visitas domiciliarias.
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En cuanto al control de crecimiento y desarrollo, este se realiza en
primer lugar con una visita a la vivienda del paciente en el mes
siguiente al que comenzara con el tratamiento y posteriormente, se
debe efectuar como minimo una visita mas durante el periodo que
resta del tratamiento, siempre y cuando se hayan realizado
estrictamente las siguientes labores como lo indica el Ministerio de

Salud (2017).

Con el fin de controlar el crecimiento y desarrollo, esto se realiza
primero visitando al paciente en su casa, el mes siguiente al inicio
del tratamiento y luego al menos una visita mas durante el curso del
tratamiento. El periodo de tratamiento restante se limita a las
siguientes tareas realizadas en estricto cumplimiento de los
requisitos del Ministerio de Salud (2017).

e Busque la persona a cargo (o tutor) del paciente responsable
de proporcionar los suplementos proporcionados.

e Asegurese de que la persona responsable de administrar el
suplemento le diga al paciente como, con qué frecuencia y
cuanto administrar.

e Pedir que se muestre el suplemento que aun no se haya
consumido.

e Consultar el sitio en el que se almacena el suplemento.
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e Valoracion de la adecuacion al tratamiento y verificacion de
su administracion segun recomendaciones.

e Averigue si los alimentos ricos en hierro estan disponibles
localmente y asesore sobre su consumo segin la
disponibilidad.

e Enfatizar el tratamiento continuado hasta el final,
consumiendo alimentos ricos en hierro especificos de la
zona, acudiendo al centro médico mas cercano para control o
asesoramiento, y repitiendo los efectos que tiene la anemia
en la vida.

Por otro lado, como sefiala el Ministerio de Salud (2017), el
seguimiento del crecimiento y desarrollo en los
establecimientos de salud debe seguir:

e En casos de anemia tratada o a peticion de un profesional de
la salud, los cambios en los niveles de hemoglobina deben
evaluarse segun lo prescrito por prescripcion médica.

e Para la anemia tratada, si no se observa un aumento de la
concentracion de hemoglobina durante el control inicial o se
interrumpe su recuperacion durante el control, se debe
realizar una evaluacion del nivel de hemoglobina y adaptar

al tratamiento.
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e Paralos casos de anemia que se estan tratando o previniendo,
si no hay una buena respuesta, analice la causa para la accion
correctiva.

e Si los nifios menores de 3 afios han tomado micronutrientes
y se les diagnostica anemia, deben ser tratados durante seis
meses, interrumpiendo temporalmente los micronutrientes

durante este tiempo.

Acciones del Estado contra la anemia infantil
De acuerdo a La Defensoria del Pueblo (2021), con el Decreto
Supremo No. 056-2018-PCM, se aprob6 la politica general del
Gobierno para el afio 2021, que contiene lineamientos prioritarios:
Reducir la anemia en nifios y nifias de 6 afios, con énfasis en la
prevencion. Sin embargo, antes de la adopcion de la politica anterior,
el problema de la anemia se sefialé en varios documentos de
informes:
e Plan Bicentenario - CEPLAN
Considera lograr, para el afio 2021, una nutricion adecuada de
infantes y madres gestantes, asi como la reduccion al minimo de
la tasa de desnutricion crénica infantil y la tasa de anemia de las
mujeres en edad fértil. Igualmente, plantea como objetivo
especifico la seguridad alimentaria, con énfasis en la nutricion

adecuada de los infantes y las madres gestantes. El plan tiene
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como objetivo proporcionar una nutricion adecuada a los
lactantes y las mujeres embarazadas para 2021. Ademas, la
seguridad alimentaria es un objetivo especifico, con énfasis en
una nutricién adecuada para bebés y mujeres embarazadas.
e Objetivos de desarrollo sostenible:
Establecer una meta para 2030 para garantizar que todas las
personas, en particular los pobres y vulnerables, incluidos los
nifios menores de un mes, tengan acceso a alimentos

saludables, nutritivos y suficientes.

e Hambre Cero al afio 2030 en el Peru
Establece como objetivo prioritario del Estado, la lucha
contra la desnutricion crénica infantil, la anemia nutricional
y la obesidad infantil. Las metas propuestas con miras al
Bicentenario en el 2021 son: reducir la desnutricion cronica
al 6,4% y la anemia en nifios y nifias menores de tres afios al
19%. El primer objetivo del estado es combatir la
desnutricion cronica infantil, la anemia relacionada con la
dieta y la obesidad infantil. El objetivo propuesto para el
bicentenario para 2021 es reducir la desnutricion cronica al

6,4% y la anemia en los nifios menores de 3 a 19%.
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e Plan Nacional de Accién por la Infanciay la Adolescencia
Establecer el compromiso de reducir la desnutricion crénica
en menores de cinco afios a menos del 10% y la anemia en
nifias y nifilos menores de tres afios a menos del 20%.

e Lineamientos para la gestion articulada intersectorial e
intergubernamental orientada a reducir la desnutricion
cronica infantil, en el marco de las politicas de desarrollo
e inclusion social:

Contiene recomendaciones para mejorar la alimentacion de
los nifios, incluyendo un pequefio analisis de riesgos y
consecuencias de la anemia infantil, asi como medidas para
reducirla. Contiene recomendaciones para mejorar la
nutricion de su hijo, incluido un breve anélisis de los riesgos
y consecuencias de la anemia en su hijo y medidas para
reducirlos. Por otro lado, cabe sefialar que las principales
medidas o intervenciones gubernamentales especificas para
combatir la anemia infantil han sido impulsadas
principalmente por el Ministerio de Salud y el Ministerio de

Desarrollo e Inclusion Social.
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Programa Nacional de Apoyo Directo a los més Pobres —
JUNTOS

Segln su web institucional (https://www.gob.pe/juntos)
revisado como parte de la investigacion es un programa de
transferencias condicionadas (PTC) con énfasis en los
aspectos nutricionales. Desde 2007 el programa forma parte
de la Estrategia Nacional Crecer, cuya finalidad es la lucha
frontal contra la pobreza y la desnutricién crénica infantil,
articulando el trabajo de los programas sociales en funcion
de tres ejes: restitucion de derechos fundamentales,
promocion del desarrollo productivo y la red de proteccion
social.

En el 2009 el programa establecié un proceso de afiliacion
automatica de los beneficiarios (actuales y nuevos) del
programa al Seguro Integral de Salud. Desde 2012, el
programa es gestionado por el Ministerio de Desarrollo
Social e Inclusion, en coordinacion con otros ministerios
encargados de asuntos sociales, como el Ministerio de Salud,
de Educacion y el de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
Esto permite que los beneficiarios de Juntos se vinculen a las
diferentes prestaciones publicas ofrecidas por cada uno de los

ministerios.
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Las regiones son seleccionadas por el comité del programa
con base en mapas de pobreza elaborados por el Ministerio
de Economia y Finanzas, y la aplicacién de variables de
estrés psicolégico por violencia, necesidades basicas
insatisfechas, brecha de pobreza, pobreza extrema y
desnutricion croénica en la nifiez. Luego se realiza un censo

cuando se aplica la evaluacion socioeconémica.

En 2009 se implementa el Programa Piloto “Promocion del
Ahorro en las Beneficiarias del Programa, a través de la
utilizacion de sus cuentas de ahorro y del acceso a servicios
financieros. Incluye premios (no monetarios) para el fomento
del ahorro.

El departamento de operaciones cuenta con un coordinador
técnico responsable de las funciones de apoyo para
supervisar las ramas técnicas y regionales. Asimismo, cuenta
con asesores expertos que brindan asistencia y apoyo en la

gestidn estratégica y / o gestion de programas.

83

N E @ OIIO) Repositorio Institucional - UNASAM - Pera

UNASANY



2.3. Definicion conceptual
2.3.1. Comunicacion
Salé (2005) sefiala que la comunicacion es un proceso dindmico e
irreversible, intencional y complejo, mediante el cual intercambiamos e

interpretamos mensajes significativos en un contexto determinado.

2.3.2. Estrategia:

Machaca (2012) define la estrategia como un conjunto de operaciones
claves en equipo y aliados para alcanzar un determinado fin, presenta la
organizacion en las condiciones méas ventajosas. Ante ello, se puede recalcar
que el desarrollo de una estrategia para diferentes fines es esencial, pues con
ello marcas un propdésito dependiendo de los objetivos planteados. Ademas,
el grupo humano se sentird ain mas comprometido con su trabajo al contar

con estrategias claras y definidas.

2.3.3. Comunicacion Estratégica

Massoni (2011) define la comunicacién estratégica como un espacio de
encuentro de los actores socioculturales. Momento relacionante de la
diversidad. Es estratégica por cuanto, es donde ocurre el cambio, la
transformacion cognitiva de los actores. Implica la participacion en tanto
accion transformadora comuin con otros, no simétrica y sin pretensiones de

completitud.
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2.3.4. Prevencion

Segln la Organizacion Mundial de la Salud consiste en las medidas
destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales
como la reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su avance y

atenuar sus consecuencias una vez establecida.

2.3.5. Anemia
Mandal (2012) indica que la anemia es debida a la falta de hemoglobina en
la sangre que esta por debajo del nivel normal o a niveles menos normales

de glébulos rojos en la sangre.

2.3.6. Prevencion de Anemia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011) consiste en el trastorno
en el cual el nimero de eritrocitos, por consiguiente, la capacidad de
transporte de oxigeno de la sangre es insuficiente para satisfacer las

necesidades del organismo.

2.3.7. Salud

Alcéantara (2008) indica como un fendmeno social que s6lo puede ser
explicado teniendo en cuenta que se trata de una estructura de alto grado de
complejidad como son los hechos humanos donde entra en acciéon una

elevada cantidad de variables con fuerte interaccion entre ellas.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Descripcion del trabajo de campo

Para una mejor coordinacion del trabajo de campo, se formalizé la
comunicacion al Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres Juntos, el dia 13 de julio del 2020, mediante expediente 13-07-
2020 en la que se solicitdé autorizacion para la aplicacion de las
encuestas a las usuarias del Centro Poblado de Vilcabamba, Casca,
Mariscal Luzuriaga. Tal es asi que mediante Ilamada telefonica al Econ.
Adler Espinoza Coérdova - jefe de la Unidad Territorial Ancash,
manifestd la aceptacion para la aplicacion del presente trabajo de

investigacion.

Para ello, se dialog6 con el Coordinador Técnico Zonal, responsable del
Centro Poblado de Vilcabamba, el Ing. Victor Poma Blas quien nos
proporciond el espacio y el tiempo necesario para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos. Con la apertura de los
representantes de esta institucion del Estado, el dia 02 de noviembre el
equipo de investigadores junto a 05 personas voluntarias debidamente
capacitados procedi6 a viajar a Pomabamba tomando como estrategia
el dia de pago de sus incentivos monetarias a las usuarias en el Banco

de la Nacion para la aplicacién de la encuesta.
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Con ese objetivo se procedio a la ejecucion de las encuestas que fueron
distribuidas a las 53 beneficiarias del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres Juntos, en tiempo promedio de 20 minutos.
Posteriormente y agradeciendo a las beneficiarias se procedio a la
ciudad de Huaraz para la sistematizacion y presentacion de la

informacion.

3.2. Presentacion de resultados e interpretacion de la informacion

3.2.1. Presentacion de los resultados mediante la estadistica descriptiva

Tabla 3.
Distribucion por edades de las usuarias
Edad Frecuencia %
20-29 13 24,5
30-39 29 54,7
40 -49 11 20,8
Total 53 100,0
Encuesta de percepcion a las usuarias del Programa Juntos en Centro Poblado de Vilcabamba-
Casca -2020.

Figura 1.

Distribucion por edades de las usuarias
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Encuesta de percepcion a las usuarias del Programa Juntos en Centro Poblado de Vilcabamba- Casca - 2020
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Analisis e interpretacion

En la tabla 3 y figura 1, podemos observar que el 54,7% de madres
usuarias del Programa Juntos en el Centro poblado de Vilcabamba -
Casca - Mariscal Luzuriaga - tienen edades comprendidas entre 30 y 39

afios, el 24,5% tienen edades entre 20 y 29 afios y el 20,8% tienen edades

entre 40 y 49 afios.
Tabla 4.
Distribucion por grado de instruccion
Grado de instruccién Frecuencia %
Primaria 26 49,1
Secundaria 20 37,7
Superior 7 13,2
Total 53 100,0
Encuesta de percepcion a las usuarias del Programa Juntos en el C.P. de Vilcabamba -
Casca -2020.

Figura 2.

Distribucion por grado de instruccion
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Encuesta de percepcion a las usuarias del Programa Juntos en el centro poblado de Vilcabamba — Casca —
2020.
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En la tabla 4 y figura 2, podemos observar que el 49,1 de madres
usuarias del Programa Juntos en el Centro poblado de Vilcabamba -
Casca - Mariscal Luzuriaga tienen grado de instruccion primaria, el
37,7% tienen grado de instruccion secundaria y solo el 13,2% tienen

grado de instruccion superior.

Figura 3.
Distribucion por idioma

g Quechua g Quehug Castellano

Informacién en base a la encuesta de percepcion a las usuarias del Programa Juntos en el Centro
Poblado deVilcabamba — Casca - 2020

En la figura 3, podemos observar que el 69,8% de madres usuarias del
Programa Juntos en el Centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal
Luzuriaga - 2018, hablan s6lo el idioma quechua, mientras que el 30,2%

hablan tanto el quechua como el castellano.
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Contrastacion de Hipotesis.

Contrastacion de hipotesis general

Ha (P > 0): La comunicacion estratégica tiene relacion con la prevencién
de anemia en el Programa Nacional Juntos en el Centro poblado de
Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.

Ho (P = 0): La comunicacion estratégica no tiene relacion con la
prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos en el Centro poblado

de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.

Tabla 5.
Analisis de la correlacion de la comunicacion estratégica y prevencion de anemia
Resultados Comunicacion estrategica
Vs
Prevencion de Anemia
Correlacion de Spearman 0,432
Valor p 0,001
Tamafo de muestra 53

La decisién estadistica es rechazar Ho. Si el valor p < 0,05

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados alcanzados para comprobar la hipotesis general, se obtuvo que
la comunicacién estratégica tiene relacion (correlacion) con la prevencion de la
anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca
- Mariscal Luzuriaga, alcanzado un nivel de correlacion de spearman de 0,432, lo

gue nos permite afirmar que la hipotesis alterna se cumple.
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Figura 4.
Analisis de la correlacion de la comunicacion estratégica y desarrollo en la

prevencion de anemia
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Contrastacion de hipdtesis especifica 01

Ha (P > 0): La comunicacion estratégica tiene relacion con la alimentacion en la
prevencion de la anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado de

Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.

Ho (P = 0): La comunicacion estratégica no tiene relacion con la alimentacion en
la prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado de

Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.
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Tabla 6.
Correlacion de la comunicacion estratégica con la dimension de alimentacion en

la prevencién de anemia

Resultados Comunicacion estrategica
Vs
Dimensién de Alimentacion
Correlacion de Spearman 0,354
Valor p 0,009
Tamafo de muestra 53

La decision estadistica es rechazar Ho. Si el valor p < 0,05.

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados alcanzados para comprobar la hipotesis especifica 01 se
obtuvo que la comunicacion estratégica tiene relacion (correlaciéon) con la
alimentacion en la prevencién de la anemia en el Programa Nacional Juntos en el
centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga, alcanzado un nivel de
correlacion de spearman de 0,354, lo que nos permite afirmar que la hipdtesis

alterna se cumple.
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Figura 5.
Analisis de la correlacion entre la comunicacion estratégica con la dimension

alimentacion en la prevencion de anemia
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Hipotesis especifica 02

Ha (P > 0): La comunicacion estratégica tiene relacion con la suplementacién
preventiva de anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado de

Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.

Ho (P = 0): La comunicacion estratégica no tiene relacién con la suplementacién
preventiva de anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado de

Vilcabamba — Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.
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Tabla 7.
Anélisis de la correlacion de la comunicacion estratégica con la dimension

suplementacion en la prevencion de anemia

Resultados Comunicacion estrategica
Vs
Suplementacion
Correlacion de Spearman 0,345
Valor p 0,009
Tamafo de muestra 53

La decision estadistica es rechazar Ho. Si el valor p < 0,05.

Analisis e interpretacion

Segun los resultados alcanzados para comprobar la hipotesis especifica 02 se
obtuvo que la comunicacion estratégica tiene relacion (correlaciéon) con la
suplementacion en la prevencién de la anemia en el Programa Nacional Juntos en
el centro poblado de VilcabambaCasca - Mariscal Luzuriaga, alcanzado un nivel de
correlacion de spearman de 0,345, lo que nos permite afirmar que la hipotesis

alterna se cumple.
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Figura 6.
Anélisis de la correlacion de la comunicacion estratégica con la dimension

suplementacién en la prevencion de anemia.
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Hipotesis especifica 03

Ha (P > 0): La comunicacion estratégica tiene relacién con el control de desarrollo
y crecimiento (CRED) en la prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos

en el centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga - 2018.

Ho (P = 0): La comunicacion estratégica no tiene relacion con el control de
desarrollo y crecimiento (CRED) en la prevencion de anemia en el Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga-

2018.
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Tabla 8
Anélisis de la correlacion de la comunicacion estratégica con la dimension

crecimiento y desarrollo

Resultados Comunicacion estrategica
Vs
Crecimiento y desarrollo
Correlacion de Spearman 0, 332
Valor p 0,048
Tamafo de muestra 54

La decision estadistica es rechazar Ho. Si el valor p < 0,05.

Analisis e interpretacion

Segun los resultados alcanzados para comprobar la hipotesis especifica 03 se
obtuvo que la comunicacién estratégica tiene relacion (correlacion) con el control
de desarrollo y crecimiento (CRED) en la prevencién de la anemia en el Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga,
alcanzado un nivel de correlacion de spearman de 0,332, lo que nos permite afirmar

que la hipotesis alterna se cumple.
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Figura 7.
Anélisis de la correlacion de la comunicacion estratégica con la dimension

crecimiento y desarrollo en la prevencién de anemia
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3.3. Discusién de Resultados

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacién podemos encontrar
que la comunicacion estratégica tiene relacion con la prevencion de la anemia
en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca -
Mariscal Luzuriaga, alcanzado un nivel de correlacion de spearman de 0,432,
esto concuerda con lo sefialado por Manud (2013) que resalta la importancia
de identificar las estrategias de comunicacion que se emplea en los proyectos
y programas sociales, para asi ser evaluadas e implementar nuevas estrategias
enfocadas en la poblacion en general, de esa manera poder generar
sensibilizacion, cambio de habitos y obtener aliados que contribuyan en los
trabajos de lucha contra la anemia, en ese orden de ideas Bustincio (2016)
también sefiala que las estrategias de comunicacién en salud brindan

informacidn necesaria y oportuna, asimismo dirigen a las madres embarazadas
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en el desarrollo de la maternidad que contempla el proyecto familiar, la
atencion prenatal, alumbramiento y postnatal; por este motivo la comunicacién
estratégica repercute adecuadamente en el apoyo de una maternidad segura y

saludable.

La presente investigacion también coincide con lo sefialado por el Instituto
Nacional de Salud (2015) quien manifiesta que los programas que solo
incluyen unicamente la suplementacion de hierro, no aseguran el impacto
deseado de disminuir la ocurrencia de anemia infantil; deben ir
complementados con estrategias que involucren a la poblacion en el afronte del
problema. Es decir, se debe ofrecer, a los integrantes de la poblacion no
solamente el hierro sino herramientas para que sientan responsables de la
intervencion. Los integrantes de la comunidad con cargos elegidos por la
poblacion pueden servir de canales entre el ministerio de salud y la poblacién,

asegurando la aceptacion de las intervenciones por parte de la poblacion

Con respecto a la hipotesis especifica 01, la investigacion nos sefiala que
comunicacion estratégica tiene relacion (correlacion) con la alimentacion en la
prevencion de la anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado
de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga, alcanzado un nivel de correlacion
de spearman de 0,354, lo que concuerda con lo manifestado por Turpo (2018)
quien sefial6 que los tipos de estrategias de comunicacion que se emplearon en
las actividades de prevencion de la anemia infantil, fueron las estrategias de

informacidn, que incluye los medios masivos y medios graficos; las estrategias
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de capacitacion, que incluye las sesiones educativas, consejeria y la visita
domiciliaria; medios por el cual las madres de familia adquirieron
conocimientos basicos, sobre la alimentacion y en el cuidado del menor.
Sin embargo, ambos componentes de la comunicacion fueron empleadas de
manera limitada. Los materiales e instrumentos comunicacionales son
elaboradas por el area de nutricion y enfermeria, mas no por especialistas en
comunicacion para el desarrollo.

Es importante que las madres brinden alimentos que contengan gran cantidad
de hierro caso contrario pondran en riesgo a sus hijos, tal como lo sefiala
Cornejo (2016) que concluye que la mayoria de las madres no les brindan a sus
hijos alimentos que contengan grandes cantidades de hierro (visceras,
vegetales) y a su vez no reciben alimentos que permitan su absorcion (Vitamina
C); poniendo en riesgo a sus hijos a presentar anemia. Por ello es importante

de acuerdo a esta investigacidn tener en cuenta la comunicacion estratégica.

Con lo referente a la hipotesis especifica 02 se obtuvo que la comunicacion
estratégica tiene relacion (correlacion) con la suplementacion en la prevencion
de la anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado de
Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga, alcanzado un nivel de correlacién
de spearman de 0,345, coincidiendo con la investigacién de Durand y Loyola
(2018) quienes indicaron que se encontrd relacién entre el consumo de
micronutrientes y la prevencién de anemia en nifios de 6 a 35 meses, lo cual se

evidenci6 a través de la aplicacion de la prueba estadistica de chi cuadrado en
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el cual se obtuvo un valor de X 2= 20,484, con p< 0.05, por lo cual se acepta

la hipétesis alterna de la investigacion.

Finalmente, con relacion a la hipdtesis especifica 03 se obtuvo que la
comunicacion estratégica tiene relacion (correlacién) con el control de
desarrollo y crecimiento (CRED) en la prevencion de la anemia en el Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal
Luzuriaga, alcanzado un nivel de correlacion de spearman de 0,332,
coincidiendo con la investigacion de Huayaney (2016) quien manifest6 que los
conocimientos que tienen las madres que acuden a la estrategia de CRED sobre
la prevencion de la anemia ferropénica en el Centro de Salud de Chasquitambo;
el mayor porcentaje conocen que la anemia es una enfermedad que consiste en
la disminucién de la hemoglobina en sangre, que en la prevencion de la anemia
ferropénica se debe dar al nifio principalmente visceras y carnes rojas y los
alimentos de origen vegetal como habas, lentejas y frijoles; seguido de un
porcentaje considerable de madres que no conocen que el nifio debe recibir
durante el dia por lo menos 3 comidas principales, la frecuencia en que le da a
su nifio alimentos como lentejas, pallares, frijoles, arvejas, habas es 3 a mas
veces por semana y que los alimentos de origen animal son sangrecita, bazo,

bofe e higado.
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CONCLUSIONES

e Los datos y analisis nos confirman que la comunicacion estratégica se
relaciona (correlaciona) con la dimension alimentacion en la prevencién de
anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado de
Vilcabamba- Casca - Mariscal Luzuriaga. Lo que significa que a mayor

comunicacion estratégica, mayor prevencion de la anemia.

e Los datos y analisis nos confirman que la comunicacién estratégica tiene
relacion (correlacion) con la dimension suplementacion en la prevencion de
anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado de

Vilcabamba- Casca - Mariscal Luzuriaga.

e Los datos y andlisis, nos confirman que la comunicacién estratégica tiene
relacién (correlacion) con la dimension control de crecimiento y desarrollo
(CRED) en la prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos en el

centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga.

e Los datos y analisis, nos confirman que la comunicacion estratégica tiene

relacion (correlacion) con la prevencion de anemia en el Programa Nacional

Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda al Programa Nacional Juntos en el centro poblado de
Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga disefiar, ejecutar y evaluar la
comunicacion estratégica a fin que se incluida de manera permanente para

las acciones de prevencion de anemia.

e Se recomienda al Programa Nacional Juntos en el centro poblado de
Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga que para el disefio, ejecucion y
evaluacion de la comunicacion estratégica incluya en el equipo técnico un

comunicador para el desarrollo.

e Se recomienda al Programa Nacional Juntos en el centro poblado de
Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga, emplear la comunicacion
estratégica para la suplementacion toda vez que sirvan para prevenir la

anemia por deficiencia de hierro en las nifias y nifios.

e Se recomienda al Programa Nacional Juntos en el centro poblado de
Vilcabamba - Casca - Mariscal Luzuriaga, desarrollar en sus diferentes
acciones institucionales la permanente participacion de las madres de
familia para la prevencion de anemia. Entendiendo que la participacion se
ha de planificar definiendo rotundamente el rol que corresponde

desempeniar a las familias.

103

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Alberto, R. (2012). El estado del arte en la Comunicacion Estratégica,
Mediaciones.

e Sociales. Revista de Ciencias Sociales y de La Comunicacion, Vol. 10, 121
196.

e Acunzo, M. (2016). Manual de Comunicacion para el Desarrollo Rural.
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.
Roma: FAO.

e Alcantara, G. (2008). La definicion de salud de la Organizacion Mundial de
la Salud y la interdisciplinariedad. Revista Universitaria de Investigacion,

e Alpizar, L. (2017). La comunicacién pedagogica en los docentes del nuevo
plan de formacién en Medicina Integral Comunitaria.

e Alcéntara, G. (2008). La definicion de salud de la Organizacion Mundial
de la Salud y la interdisciplinariedad. Revista Universitaria de Investigacion
Sapiens.

e Bustincio M. (2016) Influencia de las estrategias comunicacionales en la
promocion de una maternidad saludable y segura en el centro de salud
vallecito Tesis de Pre grado. Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

e Carrillo, M. (2014). La comunicacion estratégica y sus profesionales.
Revista de Mediterranea de Comunicacion.

e Cornejo (2016). Conocimiento y practica de prevencion de la anemia
ferropénica en madres de nifios de 6 a 24 meses de un Centro de Salud. Tesis

de Pre grado. Universidad Nacional Mayor de san Marcos Lima Peru.

8
2
il

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



e Chiarccahuana M. y Mamani R. (2018) conocimiento y actitud sobre la
prevencion de anemia ferropénica en madres de nifios menores de 3 afios
atendidos en el servicio de control de crecimiento y desarrollo del nifio sano,
hospital San Juan de Lurigancho, Lima — 2018. Tesis de pregrado.
Universidad Maria Auxiliadora Lima Perd.

e Diaz, H., & Uranga, W. (2011). Comunicacion para la salud en clave
cultural y comunitaria. Revista de Comunicacion y Salud.

e Duran, P., Cisneros, N., Meléndez, V., & Leonor, M. (2016).
Comunicacion Estratégica:  construccion  comunicacional de la
estrategia corporativa en organizaciones sociales.

e FAO. (2011). La Importancia de la Educacién Nutricional. Recuperado el
Septiembre de 2017.

e Fernandez, N. (2013). Trastornos de conducta y redes sociales en Internet.
Salud Mental.

e Gamboa, A., & Hernandez, H. (2018) Comunicacion Estratégica de la
participacién ciudadana en el espacio cultural Teatro José Recek Saade de
la ciudad de Puebla, México.

e Garrido, F. (2000). Comunicacion Estratégica: las claves de la
comunicacion empresarial en el siglo XXI. Gestion.

e Garrido, F. (2008). La comunicacion de la Estrategia. La efectividad esta en
la direccion. Deusto S.A. Ediciones.

e Gallegos, G. (2015). Estrategias de Relacionamiento Comunitario Urbano.

(Tesis Doctoral). Pontificia Universidad Catdlica del Pera, Lima, Per.

8
2
il

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



e Goldman, R. (2007). Historia y accion: el sistema interamericano de
derechos

e humanos y el papel de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
en La proteccion internacional de los derechos humanos: un reto en el siglo
XXI.

e GOmez, S. (2012). Metodologia de la Investigacion. (1.2 ed.). México: Red
Tercer.

e Milenio Guerrero, G. (2010). Metodologia de la Investigacion. (2. @ ed.).
Ecuador: Grupo Editorial Patricia.

e Gumucio A. (2001). Haciendo Olas. Historia de la Comunicacion
participativa para el Cambio Social. The Rockefeller Fundation. Plural
Editores Bolivia.

o Graeff, J. (2008). Redaccion de Estrategias de Comunicacion para
Programas de Desarrollo. Bangladesh: UNICEFF.

e Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion. (4. 2 ed.). México: Interamericana editores, S.A.

e Herndn A. (2014). La Comunicacién en la Educacion para la Salud.
Investigacion. Rev Esp Comun Salud.

e Huayaney D. (2016). Conocimiento de las madres sobre la prevencion de
la anemia ferropénica en la estrategia de CRED en el Centro de Salud de
Chasquitambo — Lima 2016”. Tesis de pregrado. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos- Lima Perd.

e Instituto Nacional de Salud. (2015). Anemia en la Poblacion Infantil del

Per(: Aspectos Clave Para su A fronte.

8
2
il

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



e Lozano L. (2018) Participacion materna en prevencion y control de anemia
con micronutrientes en lactantes. Distrito de Independencia, Lima —2015”.
Articulo. Horizonte Medio. VVol. 19 Ndam. 1

e Lizano V. (2018). Estrategia de comunicacion digital en la prevencién y
reduccion de la anemia infantil en el Perd. Caso aplicacion movil alma 2018.
Tesis. Universidad San Ignacio de Loyola- Lima Peru.

e Mamani, Y. (2017). Conocimiento, actitud y préacticas de las madres sobre
la prevencion de la anemia ferroponica en nifios menores de 5 afios de edad
que asisten a la micro red jae-Puno. Universidad Nacional de Antiplano.

e Martinez, M. (2012). Aproximacion a la interaccion virtual: el caso de la
red social Badoo. Revista Palabra Clave, 15(1), 107-127.

e Machaca, P. (2012). Direccién Estratégica de Campafias Comunicacionales.
(1. 2ed.). Peru: Altiplano.

e Massoni, S. (2013). Metodologias de la Comunicacion Estratégica.
Editorial Homosapiens.

e Massoni, S., Mascotti, M., & Margherit, L. (2013). Medicion de procesos
comunicacionales en organizaciones y proyectos: La dimension informativa
desde la comunicacion estratégica. Revista Razon y Palabra,

e Ministerio de Salud. (2017). Norma técnica - Manejo terapéutico y
preventivo de la anemia en nifios, adolescentes, mujeres gestantes y
puérperas. Ministerio de Salud.

e Ministerio de Salud. (2018). Prevencidon de la anemia. Ministerio de Salud.
https://anemia.ins.gob.pe/que-es-la-anemia.

e Ministerio de Salud. (2019). Guias alimentarias para la poblacién peruana.

107

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



e Ministerio de Salud del Pert, (2002): Planeamiento Estratégico de la
Comunicacion Educativa. Lima Perd. Editorial Decision Grafica.

e Ministerio de Salud Per0. (Julio de 2011). Norma Técnica de Salud para el
Control de Crecimiento y Desarrollo de la Nifia y el Nifio Menor.

e MINSA. (2015) Campafia Publicitaria "Alimentacion Complementaria”
Plan de Medios. Lima, Pera.

e Nosnik, A. (2013) Teoria de la Comunicacion Productiva. Exploraciones
mas alla de la retroalimentacion. Editorial Monosapiens.

e Obregbn, R. (2010) Un panorama de la investigacion, teoria y practica
de la comunicacion en salud.

e Organizacion Mundial de la Salud (2017) Metas mundiales de nutricion
2025: documento normativo referente al sobrepeso en la infancia.
Organizacion Mundial de la Salud.

e Organizacion Mundial de la Salud (2010) Conferencia Sanitaria
Panamericana (1990) Importancia de la Comunicacién Social.

e Organizacién Panamericana de la Salud. (2010). La Renovacién de la
Atencion primaria de Salud en las Américas. Washington: OPS,OMS..

e Oepen, M. (2016). Strategic Comunication for Sustainable Development.
Eschborn: Germany Schneller.

e Pérez, R., & Massoni, S. (2009). Hacia una teoria general de la estrategia.
El cambio de paradigma en el comportamiento humano, la sociedad y las
instituciones. Editorial Ariel S.A.

e Petracci, M., & Waisbord, S. (2011). Comunicaciony salud en la Argentina.

La Crujia Ediciones.

8
2
e

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



e Porter, M. (1979). The estructure whiting industries and companies
performance. Review of Economics and Statistics.

e Roman Y, (2015). Anemia en la poblacion infantil del Per(: aspectos clave
para su afronte. Instituto Nacional de Salud. 2015.

e Ruano, L., Congote, E., & Torres, A. (2016). Comunicacion e interaccion
por el uso de dispositivos tecnologicos y redes sociales virtuales en
estudiantes universitarios.

e Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informacion, 19(19), 15-31.

e Rizzo, M. (2015). Estudiar comunicacion. Revista especializada en
periodismo y comunicacion. Afo 15, Vol. 1, N°47.

e Salo, N. (2005). Aprender a comunicarse en las Organizaciones. (1.  ed.)
Barcelona: Paidos Ibérica, S.A.

e Salas, C. (2011) Estado del arte de la nueva comunicacion estratégica.
Revista Iberoamérica y Colombia Signo y Pensamiento.

e Segarra J, (2016) Transversal: Desnutricion, Anemia y su Relacion con
Factores Asociados en Nifios de 6 a 59 Meses, Cuenca. Rev Med HICA,;
8(3).

e Scheinsohn, D. (2010) Comunicacion Estratégica. Cuadernos del Centro de
Estudios y Comunicacion de la Universidad de Palermo.

e Tironi, E., & Carvallo, A. (2011) Comunicacion estrategica. Editorial
Taurus.

e Turpo L. (2018) Uso de estrategias de comunicacion en la prevencién de la
anemia infantil en el establecimiento de salud José Antonio Encinas de Puno

—2016”. Tesis de pre grado. Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

8
2
il

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



e UNICEF. (2013). Mejorar La Nutricion Infantil. New York:
Division de Comunicaciones UNICEF.

e Valdivia, E. (2017). Actitudes hacia la promocion de la salud y estilos de
vida modelo pender, profesionales del equipo de salud Microred Mariscal
Castilla, Arequipa 2016.

e Vasquez, R. A. (s.f.). Enfoques Teoricos en la Comunicacion Para el

Desarrollo.

110

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



ANEXOS

e Anexo N.° 1: Matriz de consistencia de la investigacion

e Anexo N.° 2: Instrumentos de recoleccion de datos

e Anexo N.° 3: Matriz de Validacion de instrumentos.

e Anexo N.° 4: Fotografias de la aplicacion de las encuestas.

e Anexo N.°5: Fotografias de las actividades del programa Juntos

e Anexo N.°6: Documento enviado a la Ut Ancash del Programa Juntos

111

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



30/05359)

5
O153naSOT

UnaSH

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Tipo de estudio

Poblacién y Muestra

(Como  se

Problema general
relaciona la

comunicacion estratégica con
la prevencion de anemia en el
Programa Nacional Juntos en

el

Centro  poblado de
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Luzuriaga - 2018?
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presente  investigacion  estd
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familia de nifios menores de 3 afios
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comunicacion
estratégica

Oy: Observacion de la
variable Y: prevencion
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ENCUESTA A LAS MADRES DE FAMILIA
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA NACIONAL JUNTOS

Introduccion: El presente cuestionario es parte de un proceso de investigacion con
la finalidad de conocer e identificar la percepcion de las madres de familia
beneficiarias del Programa Nacional Juntos, distrito de Casca, sobre la
comunicacion estratégica y prevencion de anemia. El periodo de aplicacion de la
encuesta se realizo en agosto del 2020.

Instrucciones: Solicitamos el llenado de la siguiente encuesta marcando con una
“X”, la alternativa (una sola) que usted crea por conveniente. Su llenado es
anonimo.

l. DATOS GENERALES
1.1. Género

a) Masculino
b) Femenino

1.2. Edad
a) 18 a 26 afios
b) 27 a 36 afios
c) 37 a46 afos
d) 47 a mas afios

1.3.Grado de instruccion

a) Primaria completa

b) Primaria incompleta
c) Secundaria completa
d) Secundaria incompleta
e) Superior

1.4.Usted habla:

a) Castellano
b) Quechua
c) Castellano quechua
d) Quechua castellano
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Il. PREGUNTAS:
2.1.¢Usted recibio informacién personalizada por parte del gestor local
sobre la prevencion de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.2. ¢Usted recibi6 informacion a través del rotafolio sobre prevencion
de la anemia que le muestra el gestor local en las visitas
domiciliarias?

a) siempre
b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca

2.3.¢Usted recibié informacion sobre la cartilla de crecimiento
adecuado en los nifios menores de tres afios que el gestor le muestra
durante las visitas domiciliarias?
a) Siempre
b) A veces
c) Siempre
d) Nunca

2.4.¢ Usted entiende el contenido de los videos sobre el lavado de manos
para la prevencion de la anemia que le muestra el gestor local en las
reuniones?
a) Siempre
b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca

2.5.¢Usted comprende la explicacion del gestor local en las visitas
domiciliarias que realiza para la orientacion acerca de la prevencién
de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



2.6.¢Usted ha puesto en préactica lo que le han ensefiado en las sesiones
demostrativas, que consumir alimentos ricos en hierro es muy
importante para la hemoglobina de su hijo(a)?
a) siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca
2.7.¢,Con queé frecuencia le consultaron para participar de las sesiones
demostrativas que se realiza sobre la prevencion de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.8.¢Usted participa por decision propia en las sesiones demostrativas
para el adecuado crecimiento y buena alimentacién de sus hijos?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.9.¢Usted con qué frecuencia participa en las orientaciones que le
brinda el gestor local sobre la prevencion de la anemia durante las
visitas domiciliaras?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.10.;,Con que frecuencia usted pone en practica frente a las
recomendaciones que le brinda el gestor local durante las visitas
domiciliarias para la prevencion de la anemia en sus hijos?
a) Siempre
b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca
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2.11.¢:En las sesiones demostrativas el gestor local y las enfermeras
del puesto de salud, le hablan en su idioma respecto a la buena
alimentacion de su hijo(a) para la prevencion de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.12.;Considera que los gestores locales del Programa Juntos
conocen las tradiciones, historia local, personajes y los involucran
para las orientaciones en la prevencion de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca

2.13.:Usted le brinda alimentacion de la lactancia materna hasta los
6 meses para la prevencién de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.14.;Usted combina los alimentos nutritivos para sus hijos para la
prevencién de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca

2.15. ¢Usted alimenta a su hijo(a) consumos ricos en hierro para la
prevencion de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.16.¢Usted entiende el contenido de los videos sobre los alimentos
ricos en hierro para la prevencion de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca
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2.17.¢Usted mescla los micronutrientes (chispitas) en los alimentos de
sus hijos para la prevencion de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.18.¢Usted utiliza los micronutrientes (chispitas) desde los 6 meses
de edad en la alimentacion de sus hijos para la prevencion de
anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.19.¢,Con qué frecuencia usted acude para el control CRED de su
hijo(a) como una forma de prevencién de la anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casi siempre
d) Nunca

2.20.¢Con qué frecuencia acude al centro de salud para que le saquen
el tamizaje de hemoglobina como una forma de prevencion de
anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca

2.21.;Usted con qué frecuencia acude al control CRED para la
medicién de peso y talla como una forma de prevencion de la
anemia?
a) Siempre
b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca

2.22. ¢Para usted es importante que su hijo(a) acuda al puesto de
salud para que le saquen su tamizaje de hemoglobina?
a) Siempre
b) A veces
c) Casisiempre
d) Nunca

Muchas gracias por su colaboracion
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YALIDACION DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTOS

(ESPECIALISTAEN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD)

¢ NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta para medir la
relacion
entre la comunicacion estratégica y la prevencién de anemia en el Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba - Casca - Mariscal
Luzuriaga.

e OBJETIVO: Determinar la relacion entre comunicacion estratégica y la
prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado
de Vilcabamba- Casca- Mariscal Luzuriaga.

o DIRIGIDO A: Beneficiarias del Programa Nacional Juntos en el centro
poblado de Vilcabamba- Casca- Mariscal Luzuriaga

e COMENTARIOSY VALORACION DEL INSTRUMENTO: Revisado
cada uno de las dimensiones, indicadores, items se procedi6 a evaluar los
criterios en lo referente a:

1. Construccion critica de la respuesta.

2. Relacion entre las variables y dimensiones
3. Relacidn entre dimension e indicador

3. Relacidn entre indicador e items

Luego del cual se procedi6 a valorar dicho instrumento obteniendo el siguiente
resultado

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

En tal sentido como profesional entendido en la materia sefiald que QUEDA EXPEDIDO
PARA SU APLICACION.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : | ORRES MErwmn Elzpngets
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ¢ Mg{‘f- en Gesticn de los Servvities
ll [ 5 CA\ v d o
\
7y
Ay
FIRMA DEL.EYALUADOR
DNI .£L.932.4998...
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VALIDACIONDEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTOS
(ESPECIALISTAEN GESTION DE RELACIONES COMUNITARIAS,

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RESOLUCION DE CONFLICTOS)

¢ NOMBREDEL INSTRUMENT O : Encuesta para medir la relacion
entre la comunicacidn estratégica y la prevencion de anemia en el Programa
Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba- Casca- Mariscal
Luzuriaga.

e OBJETIVO: Determinar la relacion entre comunicacion estratégica y la
prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado
de Vilcabamba- Casca- Mariscal Luzuriaga.

o DIRIGIDO A: Beneficiarias del Programa Nacional Juntos en el centro
poblado de Vilcabamba- Casca- Mariscal Luzuriaga.

e COMENTARIOSY VALORACION DEL INSTRUMENTO: Revisado
cada uno de las dimensiones, indicadores, items se procedi6 a evaluar los
criterios en lo referente a:

1. Construccion critica de la respuesta.

2. Relacion entre las variables y dimensiones
3. Relacidn entre dimension e indicador

3. Relacidn entre indicador e items

Luego del cual se procedi6 a valorar dicho instrumento obteniendo el siguiente
resultado

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

En tal sentido como profesional entendido en la materia sefialé que QUEDA EXPEDIDO
PARA SU APLICACION.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PATTY JESICA MENA SEGURA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: LICENCIADA

A
<

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI: 72145901
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTOS

ESPECIALISTAEN MUNICACION PARA EL DESARROLL

e NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta para medir la
relacién entre la comunicacidn estratégica y la prevencién de anemia en el
Programa Nacional Juntos en el centro poblado de Vilcabamba- Casca-
Mariscal Luzuriaga.

e OBJETIVO: Determinar la relacion entre comunicacion estratégica y la
prevencion de anemia en el Programa Nacional Juntos en el centro poblado
de Vilcabamba-Casca- Mariscal Luzuriaga.

o DIRIGIDO A: Beneficiarias del Programa Nacional Juntos en el centro
poblado de Vilcabamba- Casca- Mariscal Luzuriaga.

e COMENTARIOSY VALORACION DEL INSTRUMENTO: Revisado
cada uno de las dimensiones, indicadores, items se procedid a evaluar los
criterios en lo referente a:

1. Construccion critica de la respuesta.

2. Relacidn entre las variables y dimensiones
3. Relacidn entre dimension e indicador

3. Relacion entre indicador e items

Luego del cual se procedié a valorar dicho instrumento obteniendo el siguiente
resultado

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

En tal sentido como profesional entendido en la materia sefialé que QUEDA EXPEDIDO
PARA SU APLICACION.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: EDGAR ALBERTO HERRERA
TUYA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER

B = 7’,7,?4Z-'/://j ;
e Vo

FIRMA DEL EVALUADOR
DNI 40015014
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Fotografias de la aplicacion de las encuestas a las madres beneficiarias del
Programa JUNTOS.
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Aplicacion de las encuestas a las usuarias del Programa Juntos, en el
distrito de Pomabamba.
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Actividades del Programa Nacional Juntos

Usuarias del centro poblado de Vilcabamba, participando en las
sesiones educativas y demostrativas a cargo del puesto de salud y el
gestor local en temas relacionados con la anemia en nifios menores
de 3 afios.
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Usuarias del centro poblado de Vilcabamba, participando la
proyeccion del Cine Foro en temas relacionados con la anemia en
nifios menores de 3 afos.
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Visitas domiciliarias a los hogares beneficiarios a cargo del gestor
local para la sensibilizacion en temas relacionados con la anemia en
nifilos menores de 3 afos.

J

\

Visitas domiciliarias por el Gestor Local a las usuarias con nifios
menores de 3 afios para la prevencion de la anemia.

J
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Plan Nacional para la Reduccion de la Anemia

Y 4 | Ministerio
ﬁ PERU [ de Salud

DOCUMENTO TECNICO

PLAN NACIONAL PARA LA
REDUCCION DE LA DESNUTRICION
CRONICA INFANTIL Y LA PREVENCION

DE LA ANEMIA EN EL PAIS
i NAL
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Documento remitido al Programa Nacional Juntos, informando la
investigacion

Mery Valverde Nivin 1372020
para tramitedocumentario (—\ :

Buenos dias

Estimados sefiores del Programa Nacional de Apoyo Directo & los Mas Pobres JUNTOS,
enviamos nuestra solicitud: permiso para realizar trabajo de Investigacion y aplicacion de
encuestas a las usuarias del Programa. Toda la informacién recabada serd utilizada con fines
académicos para optar nuestro grado de titulo profesional. esperamos que puedan acceder a
nuestra solicitud

Buen dia

de ante mano, muchas gracias

SOLICITO: PEENISO PAKA REALZAK TRASAIO 0L
INVESTIGACION ¥ ARLICAR FNCLESTAS &
LAS USUARIAS DEL FROGRANA JUNTOS

FEON. ALDER FSPNOTA COADOVA
JEFE DR LAUNDAD TER%1TORIAL DE ANCASH DEL PRUG RAMA NALIONAL DE APOYO DIRECTO
A LDS MAS PODRES JUNTDS

BB soucmuoproy.etesis(pdt & 4N

Tramite Documentario JUNTOS 13/7/202 .
B parami a :

Reciba un cordial saludo

Se comunica la recepcion de su documento el 13-07-2020 ,CARTA S/N
Realizar y trabajos de investigacién asignando el (Expediente 3332)se adjunta
archivo y deriva a la Unidad Territorial de Ancash .

Mesa de Partes
Programa "JUNTOS

De: "Mery Valverde Nivin' <meryvn1994@gmail.com>

Para: “tramitedocumentario’ <tramitedocumentario@juntos.gob. pe>
Enviados: Lunes, 13 de Julio 2020 9:51:28

Asunto: SOLICITUD PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO INVESTIGACION
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