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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación, Periodismo ciudadano y cibermedios en la ciudad de 

Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz detalla el uso de las 

publicaciones de periodistas ciudadanos como fuentes de noticias para los cibermedios locales. 

La investigación tiene como objetivo determinar la relación del periodismo ciudadano con las 

publicaciones de los cibermedios de Huaraz: Ancash Noticias, Huaraz, Noticias y Prensa 

Huaraz, bajo el diseño correlacional, en el que se usó a las fichas de observación como 

instrumento de investigación compuesta por las dimensiones, indicadores y criterios de ambas 

variables para su medición. Los resultados según el coeficiente de Pearson muestran el grado 

de correlación entre el periodismo ciudadano y los cibermedios de la ciudad de Huaraz, 

denotando que existe una significativa relación entre las variables de estudio, refiriendo que 

los cibermedios difunden en sus plataformas, como notas informativas, lo publicado por 

periodistas ciudadanos. 

 

 

Palabras clave: Periodismo ciudadano, Cibermedios. 
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ABSTRACT 

 
The present research work, Citizen journalism and cybermedia in the city of Huaraz. Case: 

Ancash Noticias, Huaraz Noticias and Prensa Huaraz details the use of citizen journalists' 

publications as news sources for local cybermedia. 

The objective of the investigation is to determine the relationship of citizen journalism with the 

publications of Huaraz's cybermedia: Ancash Noticias, Huaraz, Noticias y Prensa Huaraz., 

Under the correlational design, in which observation files were used as an investigative 

instrument composed of the dimensions, indicators and criteria of both variables for their 

measurement. 

The results according to the Pearson coefficient show the degree of correlation between citizen 

journalism and cybermedia in the city of Huaraz, denoting that there is a significant relationship 

between the study variables, referring to the fact that cybermedia broadcast on their platforms, 

such as informative notes, what was published by citizen journalists. 

 

 

Key words: Citizen journalism, Cybermedia. 
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INTRODUCCIÓN 

 
Los cibermedios locales desde siempre han sido considerados como referentes de información, 

son medios de emisión y recepción de aconteceres que se dan en un determinado lugar. Pero 

ciertos sucesos son captados con mayor rapidez por los involucrados directa e indirectamente 

en el caso, ciudadanos presentes en el espacio donde se desarrolla, ellos utilizan sus 

dispositivos móviles para captar el hecho y publicarlo en sus redes sociales; un simple post, si 

es de interés común, es compartido en cuestión de minutos. Lo que aprovechan los cibermedios 

como fuente de información, que con el debido tratamiento, son publicados como nota 

informativa en sus diferentes plataformas. 

El presente trabajo, está dividido en tres capítulos: el primer capítulo desarrolla el problema y 

la metodología de investigación, además, presenta la población y la muestra medida mediante 

las fichas de observación, instrumento empleado para recoger la información pertinente de las 

variables de estudio. En el segundo capítulo, se describe el marco teórico en el que se aborda 

el estado del arte de ambas variables: características, la diferencia entre el periodismo 

profesional con el periodismo ciudadano y un poco sobre la estructura en cuanto a plataformas 

y secciones de los cibermedios. 

En el tercer capítulo se presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicación de los 

instrumentos, mediante la técnica de análisis de observación, cuyos datos resultantes serán 

sometidos a una prueba estadística. Finalmente, la investigación logra comprobar la existente 

relación entre el periodismo ciudadano y los cibermedios de la ciudad de Huaraz. El trabajo de 

investigación puede ser considerado como punto de partida para posibles estudios futuros. 
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CAPÍTULO I: PROBLEMA Y METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

 
1.1 El problema de investigación 

 
1.1 .1 Planteamiento del problema 

 
Ante una necesidad imperante de conocer lo que acontece en el mundo, en un 

determinado lugar, el estar informado se volvió parte de la vida cotidiana del ciudadano. 

La evolución tecnológica ha permitido que esta necesidad sea más fácil de cubrir, y no 

necesariamente a través de los canales de información sino por los mismos actores, 

presentes en un suceso que se da en un determinado tiempo y lugar. Estos emisores 

pueden ser personas cercanas: un amigo, conocido, docente u otra persona que maneja la 

tecnología a su favor, pues, capta en tiempo real lo que está sucediendo, lo publica en las 

diferentes plataformas digitales y si esta es de interés social, es compartida masivamente, 

llegando a miles de personas en minutos. 

El internet, en avance constante, logró cambiar a la audiencia, que en un principio fueron 

relegados a cumplir un papel pasivo; ahora, los paradigmas de la comunicación permiten 

al ciudadano ser un informante que puede colgar sus mensajes para todo aquel que desee 

leer, ver y escuchar (Real, Agudiez, y Príncipe. 2007). Ellos son llamados periodistas 

participativos o periodistas ciudadanos. 

Este cambio benefició a los periódicos tradicionales, pues generó gran ventaja el emplear 

diferentes plataformas digitales (aumentar el nivel de retroalimentación e interacción con 

el público, la información llega a más lectores, de manera rápida y económica). Estos 

cibermedios, así denominados por López et al. (s. f) citado por García y Gonzales (2012), 

se apoya de la información compartida por periodistas ciudadanos que exponen en la red 

los acontecimientos ocurridos en un determinado espacio. 
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En Perú, el periodismo ciudadano fue impulsado por los comentarios y publicaciones de 

gente común en plataformas como los foros y bitácoras. Como réplica a los medios 

nacionales, nacen los primeros cibermedios en Huaraz con características más informales 

que profesionales, esto se detallará ampliamente líneas más abajo. 

En este punto, se puede afirmar lo siguiente: primero, los cibermedios locales, manejan 

a un grupo de colaboradores, que recolectan información y son publicados en el medio 

digital dependiendo del horario y disponibilidad; segundo, las plataformas cuentan con 

varias secciones para la facilidad del lector, algunos tienen datos completos y otros solo 

muestran una breve descripción de determinado suceso; tercero, no manejan un equipo 

que realice un adecuado cruce de información en sus diversas plataformas, lo presentado 

como titular se queda como título vacío, no hay descripción o una nota que aclare el 

titular presentado. Finalmente, las notas que exponen son redacciones realizadas por 

colaborados en algunos casos no profesionales, que usan como referencias las 

publicaciones de periodistas ciudadanos. 

En algunos cibermedios, sus transcripciones son muy breves, no cuentan con una 

estructura consistente para conservar la atención de la audiencia, los espacios destinados 

a la participación tienen escasos comentarios, uno o dos, y casi nada de reacciones. Del 

mismo modo la lenta inmediatez y desactualización en sus páginas, conlleva a suponer 

que la información presentada pudo ser tergiversada durante el proceso o fue publicada 

para favorecer ciertos intereses políticos o personales. 

Por consiguiente, se optó por investigar la relación entre el periodismo ciudadano y tres 

de los cibermedios locales: Ancash Noticias, Huaraz noticias y Prensa Huaraz. 
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1.1.2 Formulación del problema 

 
1.1.2.1 Problema general 

 
¿Cómo se relaciona el periodismo ciudadano con las publicaciones de los 

cibermedios de la ciudad de Huaraz? Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y 

Prensa Huaraz 

1.1.2.1 Problemas específicos 

 
¿Cómo se relaciona el periodismo ciudadano con las publicaciones de la sección 

informativa de los cibermedios de la ciudad de Huaraz? 

¿Cómo se relaciona el periodismo ciudadano con las publicaciones de la sección 

de opinión de los cibermedios de la ciudad de Huaraz? 

1.2 Objetivos de la Investigación 

 
1.2.1 Objetivo general 

 
Determinar la relación entre el periodismo ciudadano y las publicaciones de los 

cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa 

Huaraz 

1.2.2 Objetivos específicos 

 
Determinar la relación entre el periodismo ciudadano y las publicaciones de la sección 

informativa en los cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz 

Noticias y Prensa Huaraz 

Establecer la relación entre el periodismo ciudadano y las publicaciones de la sección de 

opinión en los cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz 

Noticias y Prensa Huaraz 
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1.3 Justificación de la investigación 

 
El presente trabajo de investigación busca determinar la relación significativa entre el 

periodismo ciudadano y los cibermedios locales, los cuales utilizan como fuente las 

publicaciones de ciudadanos en sus diversas plataformas digitales, especialmente en las redes 

sociales. Personas que estuvieron presentes en un suceso y que de manera directa o indirecta 

están involucrados, siendo capaces de difundir la información en tiempo real. Ciudadanos 

comunes, que utilizan la innovación tecnológica como herramienta para difundir, a una 

velocidad extraordinaria, cualquier información que sea de interés común. 

Esto da paso a una mejora en la información que presentan los medios tradicionales, pues 

integra al ciudadano como un reportero sin experiencia, un periodista que puede informar desde 

el lugar de los hechos. Una de las razones que mejora este aporte, es que pasa de ser receptor 

a creador de contenido. La investigación busca resaltar la labor que realiza el poblador como 

periodista, sin ser un profesional especializado en determinada área, para emitir datos de interés 

colectivo. Sus publicaciones llegan a convertirse en noticia y son presentadas en las 

plataformas digitales, con el debido tratamiento y una estructura muy diferente a un medio 

tradicional (impreso, radial o televisivo). 

La presente investigación es importante porque contribuye socialmente con mejorar la emisión 

de la información más actual y en contexto. Logra orientar e informar a la población sobre los 

acontecimientos desarrollados en diferentes ámbitos: sociales, políticos, deportivos, culturales, 

entre otros. Esta información puede ser útil para los cibermedios de la ciudad de Huaraz, 

periodistas, estudiantes y futuros comunicadores, que a su vez puede ser usado como 

antecedente para próximas investigaciones. El proyecto es viable porque los comunicadores 

son accesibles de poder observarlos para recolección de datos. 
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1.4 Hipótesis 

 
1.4.1 Hipótesis general 

 
El periodismo ciudadano se relaciona significativamente con las publicaciones de los 

cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa 

Huaraz. 

1.4.2 Hipótesis específicas 

 
El periodismo ciudadano se relaciona significativamente con las publicaciones de la 

sección informativa de los cibermedios de la ciudad de Huaraz Caso: Ancash Noticias, 

Huaraz Noticias y Prensa Huaraz. 

El periodismo ciudadano se relaciona significativamente con las publicaciones de la 

sección opinión de los cibermedios de la ciudad de Huaraz Caso: Caso: Ancash Noticias, 

Huaraz Noticias y Prensa Huaraz. 

1.4.3 Clasificación de variables 

 
• Variable independiente Periodismo ciudadano 

 

• Variable dependiente Cibermedios 

 
1.4.4 Operacionalización de variables 
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VARIABLES 

 

 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 

 
DIMENSIONES 

 

 
INDICADORES 

 

 
CRITERIOS/ÍTEMS 

TÉCNICAS O 

INSTRUMENTOS 

DE MEDICIÓN 

 
El profesor Jay Rosen (s. f) citado por 

   

Cantidad de noticias cuyo 
 

Análisis de 

 
Espiritusanto (s.f.) define al 

 
1. Proximidad origen físico se encuentra en contenido (Fichas 

 
periodismo ciudadano como aquella 

  
el entorno más cercano de observación) 

 
PERIODISMO 

audiencia que utilizaban herramientas 
    

   

 

CIUDADANO 
periodísticas para informase unos a 

 

otros. Apoyándose de la innovación 

Hiperlocal  

 

2. Servicio al 

Cantidad de criterios de 

noticiabilidad en 

 

Análisis de 

 tecnológica son capaces de variar en   

ciudadano 
 

publicaciones de cibermedios 
contenido (Fichas 

 el rol que cumple, puesto que, dejan    

locales 
de observación) 

 de ser una audiencia pasiva para     



17  

 
 convertirse en ciudadanos que 

participan en el proceso de recogida, 

análisis y difusión de noticias e 

información. 

 

 

 

 

 
Participación de 

la audiencia: 

acción social 

 

 
1. Uso de 

nuevas tecnologías 

Cantidad de noticias 

generadas a partir de las 

publicaciones en las redes 

sociales 

 
Análisis de 

contenido (Fichas 

de observación) 

 

 
 

2. Actualidad 

 
Cantidad del tiempo 

trascurrido entre la ocurrencia 

del hecho y su publicación 

 
Análisis de 

contenido (Fichas 

de observación) 

 

 

 

 

 
CIBERMEDIOS 

 

Medio de comunicación que se vale de 

las redes informáticas y organiza su 

discurso en estructuras hipertextuales, 

ofrece a sus lectores un menú actual 

de contenidos que integra diferentes 

morfologías de la información (texto, 

 

 

 

 

 
Informativo 

 

 

 

 

1. Noticias 

locales y regionales 

 

Cantidad de noticias locales y 

regionales con fuentes de 

periodistas ciudadano 

publicados como nota 

informativa 

 

 

 

Análisis de 

contenido (Fichas 

de observación) 
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 imagen y sonido) (Salaverría, 2005: 41 

citado por García, 2015). 

  

 
2.  Noticias 

nacionales 

Cantidad de noticias de 

periodistas ciudadano 

publicados como nota 

informativa 

 
Análisis de 

contenido (Fichas 

de observación) 

 

 

 

 

 

 

 
 

Opinión 

 

 

 
1. Entretenimie 

nto 

Cantidad de noticias de corte 

de entretenimiento con 

fuentes de periodistas 

ciudadanos publicado como 

nota informativa 

 

 
Análisis de 

contenido (Fichas 

de observación) 

 
2. Población 

consumidora de 

cibermedios 

 
Cantidad de comentarios 

sobre la información emitida 

por os cibermedios locales 

 
Análisis de 

contenido (Fichas 

de observación) 
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1.5 Metodología de la Investigación 

 
1.5.1 Tipo de estudio 

 
Por el tipo de investigación, el presente estudio reúne las condiciones metodológicas de 

una investigación aplicada; en ese sentido, (Marín, 2008) considera que este tipo de 

estudio se da cuando la investigación está orientada a lograr un nuevo conocimiento 

destinado a procurar soluciones a problemas prácticos, es decir, lo que le interesa al 

investigador por encima de todo, son los resultados prácticos. 

A este tipo de investigación también se le conoce como investigación práctica o empírica 

y se distingue porque está orientado a la aplicación o uso de los conocimientos 

adquiridos. 

1.5.2 El diseño de investigación 

 
El tipo de investigación es correlacional, porque estudia la relación entre las variables 

periodismo ciudadano y cibermedios y el diseño es no experimental transversal, para 

Fernandez (s. f) en su obra Diseño de Trabajo de Investigación considera al diseño No 

experimental transversal como un tipo de investigación que implica la observación y 

recolección de datos en un solo momento, tiempo único. 

Pueden ser descriptivos o correlacionales y abarcar varios grupos o subgrupos de 

personas, objetos e indicadores. 

ESQUEMA 

 

 

 

OV1 

 
M = R 

 
OV2 
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Donde: 

 
M = Cibermedios locales: Ancash Noticias, Huaraz Noticias, Prensa Huaraz 

V1 = Periodismo ciudadano 

O = Fichas de observación 

V2 = Cibermedios 

R = Relación 

 
1.5.3 Población y muestra 

 
1.5.3.1 Población 

 
En cuanto a la población de estudio se consideró los medios periodísticos digitales 

más conocidos en la ciudad de Huaraz hasta el 2019: Ancash Noticias, Huaraz 

Noticias, Prensa Huaraz, Huaraz EnLínea, Huaraz Informa, Diario Integración, 

Diario de Huaraz, Huaraz Digital, Diario Ya y Visión Informativa. 

1.5.3.2 Muestra 

 
La muestra usada para la investigación fue no probabilística que según Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación 

o los propósitos del investigador. 

Para la conformación de la variable independiente se eligieron a tres cibermedios 

locales: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz. 

Huaraz Noticias es uno de los medios digitales más antiguos. Fue creado el 27 de 

mayo del 2003 por OnlineNIC, Inc. según información en su cuenta de dominio, 
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cuyo eslogan es Primeros en Información. En cuanto a su estructura contiene 6 

secciones: Política, Ancash, Huaraz, Perú, Sociales, Denuncias y 5 columnistas: 

Gonzalo Maguiña, Miguel Arista, Gladys Olórtegui, Ricardo Natividad y Hugo 

Gonzales. La mayoría de sus notas informativas contienen una breve descripción y 

utilizan varios recursos multimediales (foto, texto y video). Huaraz Noticias está 

presente en tres redes sociales, Facebook (creado el 16 de enero del 2011), Twitter 

y Youtube 

Ancash Noticias es uno de los cibermedios locales más completos. Lo dirige 

Ladislao Cruz Villachica, periodista colegiado. Este cibermedio fue creado el 22 

de mayo del 2006 por la Productora Ancash Noticias EIRL, según información en 

su cuenta de dominio. Está presente en radio (radio Ancash), televisión (Primera 

Edición) y en las redes sociales: Facebook (creado el 4 de marzo del 2011), Twitter 

e Instagram. El portal web presenta 8 secciones: Huaraz, Ancash, Perú, Elecciones 

2021, Coronavirus, Deportes, Opinión y Policiales, 4 columnistas: Jhon Huaranga, 

Edhin Campos Barranzuela, Gonzalo Huertas y Gabriel Mejía Duclós. Su 

contenido, fusiona el texto, imágenes fijas, móviles, audio, instantaneidad e 

interactividad su contenido. 

Prensa Huaraz, cuyo dueño es Nilton Edgardo Rodríguez Soto, fue creado el 4 de 

enero del 2011 por Peruhost, según su cuenta de dominio. Su eslogan: Te informa 

mejor. Tiene como misión empoderar a sus usuarios, haciéndolos participar 

libremente con sus opiniones, ejerciendo sus derechos fundamentales de libre 

opinión. Se divide en 5 secciones: Denuncia, El director opina, Entrevista, Sociales 

y Turismo, además de su plataforma, está presente en Facebook, Twitter y Youtube 

como sus principales redes sociales. La mayoría de sus publicaciones solo llevan 
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un título, más no una descripción completa, al igual que los anteriores cibermedios 

combina los recursos multimediales. 

1.5.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Para esta investigación se usó la técnica de análisis de contenido que Abela (s.f.) 

considera se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de recogida de 

información, actividad que a diferencia de la lectura común debe realizarse siguiendo el 

método científico, es decir, debe ser sistemática, objetiva, replicable y válida, similar a 

lo considerado por Berelson (s. f) citado por López (2002), como una técnica de 

investigación que pretende ser objetiva, sistemática y cuantitativa en el estudio del 

contenido manifiesto de la comunicación. 

El instrumento utilizado para la investigación fueron las fichas de observación, las que 

contenían las dimensiones e indicadores de las variables. 

En la primera columna estaban los tres cibermedios (Ancash noticias, Huaraz noticias y 

Prensa Huaraz) y las fechas ordenadas por cada día de la semana, empezando desde el 

lunes 23 del mes de setiembre hasta el 12 de noviembre respectivamente. 

En las filas superiores se encuentran las variables organizadas de la siguiente manera: 

 
Variable independiente: periodismo ciudadano con sus respectivas dimensiones 

(hiperlocal y participación de la audiencia: acción social), con el fin de medir la cantidad 

de noticias cuyo origen físico se encuentra en el entorno más cercano, cantidad de 

criterios de noticiabilidad en publicaciones de cibermedios locales, cantidad de noticias 

generadas a partir de las publicaciones en las redes sociales, cantidad del tiempo 

transcurrido entre la ocurrencia del hecho y su publicación. 

Variable dependiente: cibermedios con sus dimensiones (informativo y opinión) las 

cuales median la cantidad de noticias locales y regionales con fuentes de periodistas 
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ciudadanos publicados como nota informativa; cantidad de noticias de corte nacional con 

fuentes de periodistas ciudadanos publicados como nota informativa. Asimismo, 

cantidad de noticias de corte cultural con fuentes de periodistas ciudadanos publicados 

como nota informativa; cantidad de noticias de corte de entretenimiento con fuentes de 

periodistas ciudadanos publicado como nota informativa. Finalmente, cantidad de 

comentarios sobre la información emitida por los cibermedios locales. 

Validez y confiabilidad 

 
Para la validez del instrumento se realizó el siguiente procedimiento: Correlacionar cada 

criterio o ítem con las variables. Se sabe que la confiabilidad de un instrumento, es el 

grado de repetición en la aplicación de dicho instrumento a las unidades de estudio en 

idénticas condiciones; las cuales producen iguales resultados. Uno de las medidas es el 

Alfa de Cronbach, que permite medir la fiabilidad en una escala de medida, mientras este 

valor se aproxime a su valor máximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Por lo tanto, 

al procesar los datos usando el software SPSS v.25, el resultado fue igual a 0.772; lo que 

nos indica que el instrumento de investigación utilizado es confiable; asimismo, la 

investigación cuenta con la aprobación de dos expertos en la materia: Mag. Jaime Dextre 

Rodríguez y Lic. Ernesto Narvaez Pomiano. 

1.5.5 Técnicas de análisis y prueba de hipótesis 

 
Dentro de las técnicas de procesamiento y análisis de datos se utilizó el programa SPSS 

 

v.25 para calcular los siguientes estadígrafos: 

 
Se utilizó el estadístico Alpha de cronbach para ver la confiabilidad del instrumento. 

 
Se empleó la prueba de correlación del  coeficiente de Pearson para contrastar las 

hipótesis de la investigación. 
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Capítulo II: MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 
2.1 Antecedentes de investigación 

 
La presente investigación cuenta con diferentes estudios preliminarmente realizados en 

diferentes lugares a nivel nacional e internacional. 

Internacional 

 
Rapido (2017) en su tesis “Medios Digitales, periodismo ciudadano y migración: un análisis 

de la cobertura mediática y Twitter de la deportación de cubanos de julio de 2016 en Quito” 

se centró en el análisis de la cobertura mediática (realizado por las plataformas digitales El 

Comercio y El Telégrafo) de la deportación de inmigrantes cubanos a Ecuador, ocurrida del 5 

al 13 de julio de 2016 en Quito, su objetivo fue analizar el enfoque de los medios digitales y la 

información que los ciudadanos que publicaban en Twitter. Los resultados de la encuesta sobre 

las violaciones a los derechos humanos muestran que el enfoque de los medios digitales carece 

de cobertura sobre tema, a diferencia de lo publicado en Twitter, donde se utilizó un lenguaje 

más cauteloso. 

Juan (2014) con su tesis “El periodismo ciudadano en la prensa; el caso de 20 minutos”. Se 

centra en el periódico gratuito 20 Minutos en su edición de Vigo, en la que buscaba demostrar 

la alta participación del público, gracias a las numerosas incitaciones a colaborar que realizaba 

el medio. Para la investigación se analizó casi 1.500 ejemplares impresos del periódico, cuyos 

resultados fueron que la participación social expresada en periodismo ciudadano, mejora de 

cierta manera la labor que realizan los periodistas profesionales al emitir la información en 

dicho medio; tomando en cuenta temas que sean de interés para la audiencia, sin perder sin 

perder el rigor periodístico ni el sentido crítico necesario para el ejercicio del periodismo. 

Fabián, Mejía y Molina (2010) investigación titulada “Incidencia del periodismo ciudadano en 

la profesión periodística” buscan determinar si existe o no el periodismo ciudadano bajo las 
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premisas a la que debe regirse un profesional en periodismo. Según la investigación realizada 

por el grupo, consideran que no existe el periodismo ciudadano como tal. Solo es un concepto 

llamativo que lo convierte en un informante, utilizando tecnología multimedia, para enviar 

información de interés a los medios que le brindan un espacio. A diferencia de un periodista 

profesional cuya actividad consiste en recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar información 

actual y se apoya de técnicas periodísticas para garantizar la veracidad y objetividad de la 

información. En conclusión, el periodismo ciudadano es una especie de participación 

ciudadana a la que no se le ha definido una categoría. 

Nacionales 

 
Arapa y Mendoza (2017) con la investigación “El periodismo ciudadano en cibermedios de 

facebook Frase corta y Hba noticias de Arequipa, tercer trimestre del 2017” aborda el avance 

de la participación ciudadana en las redes sociales, denominado periodismo ciudadano. Aplicó 

una serie de preguntas a los estudiantes de Comunicación Social y Ciencias de la Comunicación 

de las universidades Católica Santa María y San Agustín, a su vez realizó entrevistas a los 

moderadores de los cibermedios Frase corta y Hba noticias para que desde su perspectiva 

definan la participación de los ciudadanos. Como resultado existe interacción entre ciudadanos 

y moderadores, expuestos con las reacciones, comentarios y publicaciones en los cibermedios, 

cuyas publicaciones han sido relevantes para generar denuncias, revelaciones y hasta renuncias 

a cargos importantes. Ellos utilizan sus dispositivos móviles para enviar denuncias o noticias 

desde cualquier punto y horario, subirlos a sus redes sociales y armar un gran revuelo en 

cuestión de minutos. 

Pichihua, (2017) en su tesis “Cómo los periodistas de las secciones Deportes y Política de la 

Agencia Andina utilizan Twitter como fuente de información para noticias de último minuto. 

Casos: Mundial de Fútbol 2014 y Recaptura de Martín Belaunde Lossio en 2015” cuyo 

objetivo es determinar que el medio Agencia Andina recurre a esta red social principalmente 
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para dar cobertura a noticias de último minuto con datos proporcionados por fuentes oficiales 

ya sean autoridades locales, gubernamentales o legislativas y ciudadanos que envían contenido 

potencialmente noticioso que puede ser corroborado para la producción y emisión de 

información. A lo que finalmente considera “que usar fuentes tradicionales (como llamadas, 

correos electrónicos y/o entrevistas presenciales) podría tomar mucho más tiempo y la agencia 

confía en la inmediatez de Twitter para cumplir su compromiso informativo en tiempo real”. 

2.2 Bases teóricas 

 
2.2.1 Periodismo ciudadano 

 
El periodismo ciudadano es conocido con una diversidad de nombres; los cuales, solo 

varían en eso, el nombre, más no en su definición. Su objetivo es simple, emite 

acontecimientos de interés social que se dan en un determinado tiempo y lugar, siendo el 

ciudadano el principal involucrado o testigo del suceso. El profesor Jay Rosen (s. f) 

citado por Espiritusanto (s.f.) define al periodismo ciudadano como aquella audiencia 

que utilizaban herramientas periodísticas para informase unos a otros. Apoyándose de la 

innovación tecnológica son capaces de variar en el rol que cumple, puesto que, dejan de 

ser una audiencia pasiva para convertirse en ciudadanos que participan en el proceso de 

recogida, análisis y difusión de noticias e información. 

Frank La Rue, relator especial de las Naciones Unidas (UN) para la Libertad de 

Opinión y de Expresión, en la 65a sesión de la Asamblea General definía a los 

periodistas ciudadanos como aquellos ciudadanos comunes que realizan tareas 

periodísticas en situaciones difíciles y se preocupaba por su protección: “a 

menudo los periodistas ciudadanos se enfrentan a riesgos similares a los que se 

enfrentan los periodistas profesionales, incluidos los actos en represalia a sus 
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actividades informativas” y no están protegidos ni por medios, ni por 

organizaciones. (Espiritusanto, s.f., p. 11) 

Combinando los pensamientos de los autores sobre el concepto de periodismo ciudadano, 

puede verse como la participación activa de los miembros de la sociedad en la creación 

de eventos que están directa o indirectamente relacionados en un momento determinado. 

Pero los periodistas ciudadanos no se limitan a observar cómo los ciudadanos 

tradicionales, de hecho, utilizan la tecnología como aliada para proyectar información en 

todas las plataformas digitales posibles, en definitiva, es intentar que sea “viral”. 

2.2.1.1 Breve reseña histórica del periodismo ciudadano 

 
A mediados de la década de los 90, los blogs y bitácoras eran ampliamente 

utilizados como una herramienta digital para la publicación de opiniones e 

información descentralizada en lugar de los medios tradicionales. Fue uno de los 

primeros días de participación popular con la creación de medios como Indymedia, 

que apareció en la reunión de 1999 en Seattle contra la Organización Mundial del 

Comercio (OMC). 

“Indymedia establece una red global de periodistas cuya misión es informar 

sobre temas de contenido político o social, desde diferentes países. Esta red 

global de medios introdujo una particularidad, decidió contar con la 

participación de los ciudadanos”. (Espiritusanto y Gonzalo, 2011, p: 3) 

OhmyNews se creó de manera similar, pero con una ligera diferencia, dependía de 

un equipo de periodistas que actuaban como editores para verificar lo que 

publicaban los ciudadanos. 

Para diferentes autores, el antecedente teórico del periodismo ciudadano es el 

periodismo cívico que nació en Estados Unidos en el mismo año y lo practicaban 
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los periodistas profesionales para cubrir temas relacionados con el ciudadano 

común. Sin embargo, el periodismo cívico estaba gestado por profesionales, desde 

los medios, pero el periodismo ciudadano carece de filtros especializados para 

ayudar a verificar el contenido publicado. 

Como los considera el padre del periodismo ciudadano Dan Gilmor (s. f) citado 

por Pellegrini (2010, p: 273) “Su objetivo no es políticodemocrático, ni su meta es 

de tipo ciudadano (…) Su acción ha sido resumida como el cambio de la condición 

del público, desde ser un lector o receptor a ser un participante”. 

Un agente que ya no es pasivo, pues emplea la retroalimentación, es decir, se nutre 

de los medios de comunicación generando opinión pública. Nómbralos blogueros 

o bloggers, páginas, redes sociales, sin importar las herramientas que utilicen, lo 

que publican se vuelve tendencia. Los ciudadanos pueden reportar incidentes 

aleatorios en su sitio web y a la vez informar al resto del público. “Recordemos el 

atentado contra las torres gemelas ocurridas un 11 de setiembre de 2001. El mundo 

se vio paralizado por esta tragedia y los protagonistas de la noticia eran los propios 

sobrevivientes y espectadores”. (Gómez y Chávez, 2020, p. 3) 

En síntesis, los ciudadanos pasan de ser una masa anónima a constituirse en 

multitudes inteligentes. 

2.2.1.2 Dimensiones del periodismo ciudadano 

 
a. Hiperlocal 

 
La información reina en todas partes siempre que beneficie al público, en 

consecuencia, los medios estatales centran su cobertura en la capital de la región: 

Lima, como excusa válida para impedir que los medios online nacionales difundan 

información local, se puede suponer que la falta de cobertura tendrá que ver con 
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costes económicos y humanos; sin embargo, la falta de información hace que 

muchas personas utilicen formas más prácticas para mantenerse informados sobre 

lo que sucede a su alrededor. 

Valle (2015) considera que la falta de demanda de este tipo de noticias es por no 

gozar del relumbrón de la información y el análisis político; el pedigrí de la 

economía o la vistosidad del corresponsal. En resumen, lo que sucede localmente 

no entusiasma a los medios nacionales porque no genera grandes expectativas 

(ratings o ganancias), como resultado, el periodismo ciudadano hiperlocal se ha 

vuelto muy importante, especialmente en los últimos años. 

“Jeff Jarvis, director del programa de periodismo interactivo, en la Graduate School 

of Journalism de Nueva York, denominó “Periodismo Hiperlocal” a sitios de 

noticias en línea que invitan a sus residentes contribuir con información sobre 

temas que periódicos convencionales ignoran” (Espiritusanto, s.f., p: 12) 

Izquierdo (2014) señala que el periodismo hiperlocal cuenta con las siguientes 

características: 

Nueva modalidad: El periodismo hiperlocal es una nueva forma de periodismo e 

incluso algunos de los principales medios lo han adoptado, en su mayoría ha tenido 

éxito digitalmente, pero todavía se publica y se tiene copias impresas. 

Servicio al ciudadano: Conceptualmente, se refiere a mostrar un interés genuino en 

los problemas que pueden afectar a muchas personas, el trabajar en conjunto para 

desarrollar acciones que ayuden a encontrar más de una solución. 

Localizado: En general, los principales medios ven la necesidad de llegar a los 

periódicos locales, pero en algunos casos las grandes empresas y editoriales 

(especialmente en los EE.UU) han respondido a esa necesidad con el lanzamiento 
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de nuevos medios especializados en zonas muy definidas (barrios de grandes 

ciudades, revistas y medios de poblaciones pequeñas, confirmando lo que 

Izquierdo plantea, los lectores y la segmentación de objetivos son dos herramientas 

poderosas que pueden hacer que el periodismo ciudadano sea económicamente 

viable y convertirlo en un modelo de negocio, a través de una variedad de servicios 

de noticias y medios. 

En resumen, el periodismo ciudadano hiperfocal es la emisión de la información 

cuyo contenido es de interés de los residentes de un determinado lugar, que son 

publicados en diversas plataformas tecnológicas y medios tradicionales. 

Respetando los criterios de noticiabilidad y lineamientos que a través de un 

proceso, se convierta en noticia. 

b. Acción Social 

 
Weber (s. f) citado por Gómez (s.f.) define el comportamiento social como 

cualquier tipo de proceder humano motivado por el comportamiento de otros que 

puede existir o puede esperarse en el futuro, esto significa que la conducta es 

movida por una intención en común. 

Los ciudadanos ahora tienen poder independiente de los medios, porque tienen 

herramientas (grabadoras, cámaras, computadoras portátiles) que pueden usarse 

para componer una variedad de mensajes. 

Sterne citado por Espiritusanto y Sánchez (2014) directora de Medios Sociales del 

Ayuntamiento de Nueva York, se refiere al periodismo ciudadano como un quinto 

poder que vigila a los periodistas y grandes medios. 

Los autores en mención sostienen que “Al periodismo ciudadano se le considera 

como una herramienta de vigilancia electoral y política. Esta destacada labor de 
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vigilancia y transparencia que propugna al periodismo en los países con una 

censura férrea y en situaciones de agitación política y social” (p. 63). 

Un buen ejemplo está en Irán, con protestas postelectorales en 2009 y luego en 

Túnez y Egipto en 2011, Espiritusanto y Gonzalo explican cómo el poder de la 

prensa ciudadana está propagando la violencia callejera en la ciudad de Egipto a 

través del uso de las nuevas tecnologías (Tic). 

“Tras el éxito de la revuelta tunecina, el Gobierno trató de censurar Twitter y 

Facebook, como las redes de telefonía móvil. No obstante, gracias a los 

testimonios, videos y tuits del pueblo egipcio, pidiendo ayuda no pudieron ser 

silenciados”. (p. 21) El movimiento reunió a varios jóvenes, comenzando con 

comentarios basados en opiniones y luego creando nuevos contenidos que 

revelaban lo que estaba sucediendo en su ciudad en cualquier momento y lugar. 

Otra iniciativa novedosa es The Croydon Citize, ejemplos claros y evidencias de 

un exceso de periodismo ciudadano local, un periódico que cambió su aspecto a 

una versión actualizada y lanzó una versión en línea en 2012; y a diferencia de 

otros lugares, Croydon Town no está escrito por periodistas que pagan, sino por 

gente común con la finalidad de mejorar la imagen de la ciudad y la interacción 

con la comunidad. “Este periódico en línea e impreso, escrito por los residentes de 

la ciudad de Croydon, en colaboración con el equipo editorial del medio, ha hecho 

suyo el lema: “Noticias para el pueblo, por el pueblo” (Gonzalo, s.f.) 

2.2.1.3 Diferencia entre periodista y periodista ciudadano 

 
Dado el contexto de la investigación, es importante distinguir entre el trabajo de un 

periodista y el de un periodista ciudadano. La Real Academia Española define el 

periodismo como la actividad profesional que comprende la recogida, tratamiento, 
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interpretación y difusión de información por cualquier medio escrito, oral, visual o 

gráfico. Es una persona dedicada al periodismo (actividades profesionales). 

Aunque la naturaleza del periodismo siempre ha estado asociada a la búsqueda de 

la verdad y la capacidad de satisfacer las necesidades de información del ser 

humano, al entorno digital se han sumado algunos recursos multimedia como la 

interacción y el hipertexto, lo que conlleva un sinfín de riesgos y oportunidades 

para el desarrollo de la prensa. 

Se debe tener muy claro que “periodismo” y “periodista” son términos que definen 

una profesión (o, al menos, el oficio que aún es), mientras que los vocablos 

“audiovisual”, “digital” o “escrito” aluden a un soporte; por su parte, las voces 

“nacional”, “sociedad”, “local”, “cultura”, etc., se refieren a una diversidad 

concreta, bien temática bien espacial, dentro de la misma información periodística. 

(Real, Agudiez y Príncipe, 2007) Es decir, un periodista que trabaja en plataformas 

digitales, es el mismo que un periodista que trabaja en televisión, radio, periódicos 

o una organización de noticias. Los nuevos formatos, formas y métodos de trabajo 

no cambiarán la esencia del periodismo. 

Asimismo, el periodista profesional para ejercer su función como tal, debe estar 

colegiado según lo indica la Ley 24898 en el Artículo 1: “Los Jefes de Información, 

los agregados de prensa y los periodistas que prestan servicios en el Sector Público, 

Gobiernos locales, organismos descentralizados, incluyendo a las empresas del 

Estado sean estas públicas o mixtas, deben ser necesariamente periodistas 

colegiados” 

De la misma manera la Superintendencia Nacional de Educación Universitaria 

(Sunedu) supone que la habilitación para ejercer la profesión compete al Colegio 
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Profesional correspondiente. En el caso de Huaraz, se tutela por el Colegio de 

Periodistas de Áncash, a su vez del Colegio de Periodistas del Perú (CPP), en cuyo 

estatuto se consigna lo siguiente: 

Artículo 6º- La Colegiación es requisito indispensable para el ejercicio de la 

Profesión y otorga el derecho a su Habilitación y Certificación. 

Artículo 7º- Habrá un Registro Único de Inscripción de los miembros del 

Colegio de Periodistas del Perú, que tendrá carácter oficial válido y exigible 

para el ejercicio de la profesión en el país. La inscripción es única y se realizará 

a través de los Colegios Regionales, previo cumplimiento de los requisitos. Su 

publicación y actualización permanente es de carácter obligatorio en la página 

web nacional y en las regionales. 

En cuanto al periodista ciudadano, Rosental Calmon Alves citado por Guillermo 

Franco (2009, p. 67) Director del Centro Knight para el Periodismo en las Américas 

en el Foro de Austin “El impacto de las tecnologías digitales en el periodismo y la 

democracia en América Latina y el Caribe” discurre que el internet ha irrumpido 

como una gran fuerza transformadora, creando un nuevo ambiente, que marca la 

transformación de la sociedad industrial a la sociedad digital o del conocimiento. 

Como resultado de este cambio, los medios masivos de comunicación, surgidos en 

una era de escasez de información, perdieron el control y el poder en manos de los 

individuos conectados a la red. Si bien la audiencia de los medios ya no es pasiva, 

parece que ya no hay necesidad de contratar profesionales y, al igual que las 

empresas, ambos han caído en los rankings. 

¿Pero quiere esto decir que cualquier ciudadano ya es automáticamente un 

periodista? No (…) siguen siendo necesarias ciertas cualidades para ejercer este 
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oficio (…) averiguar, contrastar, ordenar, valorar y escribir la información para 

ofrecer contenidos periodísticos de calidad a nuestras audiencias. Y todo esto 

en un nuevo contexto digital constantemente cambiante (Goikolea, 2014) 

En resumen, los periodistas ciudadanos se están convirtiendo en proveedores y 

productores activos de los temas socialmente relevantes que los medios en línea 

utilizan para generar noticias. Además, los periodistas ciudadanos no son 

profesionales y no utilizan fuentes periodísticas en sus publicaciones, a diferencia 

de los periodistas que se esfuerzan por brindar información precisa, consistente con 

la verdad y libre de interferencias, distorsiones y represión. 

2.2.2 Cibermedios 

 
La tecnológica impone de acuerdo a su avance, nuevas formas de reproducir la 

información de manera simultánea y oportuna, que ayude a llegar a una audiencia masiva. 

Con esto es posible asegurar que, estas constantes permutaciones ponen en aprietos a los 

medios de comunicación. La constante evolución modifica en cierta forma la manera en 

la que los ciudadanos obtienen la información, dejando de lado a los medios tradicionales 

y prefiriendo como primer referente al internet, ante esto, los medios se modernizan para 

no quedar en el olvido. Ahora pasa a ser llamados cibermedios, antes se consideraron 

otras denominaciones como periodismo digital, periodismo online, periodismo en red o 

para la web o incluso el, ya obsoleto, periodismo electrónico, que continúa utilizándose 

como sinónimo. 

Armañanzas citado por Montiel (2000) define a los cibermedios como un producto 

interactivo de multimedia que integra medios diferentes (texto, imagen y sonido), a 

diferencia de López et. al, citado por Luis (2011, p. 2) que lo considera como un emisor 
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de contenidos que tiene voluntad de mediación entre hechos y público, utiliza técnicas, 

criterios periodísticos, el lenguaje multimedia, es interactivo e hipertextual. 

En 2001 Javier Díaz Noci define el periódico electrónico como “un producto informativo 

periodístico, dedicado a la información de actualidad elaborada y servida según las reglas 

de oficio de periodista y generalmente por las empresas que han hecho de eso su principal 

negocio, que se colocan en Internet o en otras redes telemáticas” (Díaz Noci, 2001: 4 

citado por Iglesias, 2015). 

Finalmente, como definición, diremos que los cibermedios son un medio de 

comunicación que, valiéndose del apoyo de redes informáticas, organiza su discurso en 

estructuras hipertextuales sin prácticamente límites de tiempo ni de espacio y que puede 

 
ofrecer a sus lectores un menú de contenidos de actualidad con diferentes ritmos de 

difusión, puede integrar diferentes morfologías de la información (texto, imagen y 

sonido), admite ciertas posibilidades de personalización y permite ofrecer diferentes 

modalidades interactivas de selección y de comunicación. El lector del cibermedio puede 

acceder al medio desde cualquier terminal informático en el mundo conectado a 

la Red y en el momento que lo desee (Salaverría, 2005: 41 citado por Iglesias, 2015). 

 
2.2.2.1 Breve reseña histórica de los Cibermedios 

 
Los cibermedios surgen en la última década del siglo XX como producto del 

desarrollo de las innovaciones tecnológicas en el área de telecomunicaciones y 

abren espacio para una nueva realidad social sustentada en la sociedad de la 

información que deja atrás a los medios tradicionales. Ellos proporcionan y 

facilitan estructuras informativas novedosas adaptadas a las nuevas características 

de la sociedad. (Montiel, 2000) 
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El Faro, considerado el primer periódico digital de América Latina, fue fundado en 

San Salvador en 1998 como un proyecto periodístico del mismo nombre para 

analizar críticamente las realidades nacionales y regionales, por el periodista Carlos 

Dada y el empresario Jorge Seeman (Jorge Simán) quienes fueron únicos 

accionistas durante 16 años. En 2014 se incorporó al accionariado José Luis Sanz. 

Como una concreción del carácter colectivo del proyecto y en 2015 se incorporaron 

como otros socios periodistas. 

Dada lo recuerda: (…) Internet era tan nuevo y tan poca gente entendía, 

logramos desde el comienzo atraer a intelectuales y plumas muy reconocidas en 

El Salvador, que simplemente quisieron escribir en El Faro porque les llamaba 

la atención algo tan raro: algo en Internet. Eso nos empezó a dar un buen 

público: tener firmas conocidas desde el comienzo. (Salverría, 2016, p. 152) 

En Perú, en 1995, la Revista Caretas (fundada en 1950) se convirtió en el primer 

sitio de noticias peruano en digitalizar sus páginas, fundado por Doris Gibson el 12 

de enero de 1995, fue el primer sitio de noticias en aparecer en la web. Su contenido 

presentó la realidad y situación actual del Perú. Sin embargo, el despliegue de 

Internet en las redacciones de los diarios peruanos se dio a mediados de la década 

de 1990, cuando el país atravesaba dificultades económicas, políticas y sociales. 

Adenauer (2004) citado (Yezers´ka, 2008) confirma que la mayoría de los 

periódicos sobrevivían de la publicidad y no era nada fácil poder conectarse a 

internet o a la denominada “Red mundial” (según el estudio Cómo trabajan los 

Periodistas Latinoamericanos, organizado por la Fundación Konrad), 

especialmente aquellos que conservaban su independencia del régimen totalitario 

de Alberto Fujimori. 
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Al no saber cómo utilizar estas plataformas, la migración, no la necesidad sino el 

lujo y el cambio, ha obligado a los pioneros de la comunicación online a enfrentarse 

a la realidad del desconocimiento de la tecnología. 

Yezers'ka, (2008) realizó una encuesta sobre internet y periodista peruano en los 

principales diarios nacionales y regionales para conocer las percepciones, intereses 

y motivaciones de informantes que publican en los diarios digitales, una gran 

cantidad de periodistas de medios digitales (63%) reportaron problemas con la 

disposición del personal técnico a la hora de integrar Internet en las redacciones. 

En enero de 1995, la revista Caretas comenzó a publicar contenido semanal en un 

sitio informativo y, gracias a una suscripción a la Red Peruana de Ciencias, miles 

de peruanos residentes en el exterior pudieron saber lo que sucedía en Perú. El 15 

de mayo de 1996, La República incorporó una edición digital, convirtiéndose en el 

primer diario peruano en producir una edición online. El Peruano, el periódico más 

antiguo fundado por Simón Bolívar en 1825, con motivo del Día de la 

Independencia. El 28 de julio de 1996, diseño un sitio web específicamente para 

difundir el mensaje del presidente Alberto Fujimori. 

Para el año 2000 había alrededor de 25 periódicos y el número ha ido en aumento 

con el tiempo, llegando a zonas con acceso a internet como una nueva forma de 

difundir información, pero sin participar. A nivel local, como se ve en todas las 

plataformas, el medio en línea más antiguo es Huaraz Noticias, creado en 2003, 

que contiene datos muy básicos y concisos, sin considerar la redacción periodística, 

su objetivo es brindar noticias de dudosa veracidad. Con el tiempo otros medios 

crearon su propio portal como Ancash Noticias, Huaraz Informa, Prensa Huaraz, 

entre otros. 
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En general, cabe señalar que los cibermedios locales, a pesar de su falta de 

conocimientos técnicos, humanos y presupuestarios, ven en internet una 

oportunidad de crecimiento para que la información que se publica en la prensa 

llegue a más personas. Aunque esto es un inconveniente, no hay muchos expertos 

en el campo del diseño web y el manejo de herramientas de escritura, lo que crea 

una gran necesidad de educación profesional. 

Por otro lado, Salaverría y Cores (s.f.) consideran 4 fases de desarrollo periodístico 

de los cibermedios: 

1. Repetición: Corresponde al nivel más básico. El contenido de estos periódicos 

se distribuye tanto en plataformas impresas como virtuales, y su equipo cuenta con 

un pequeño equipo editorial. “Los medios en línea no necesitan copiar contenido 

de otros medios impresos o audiovisuales; basta con copiar su género (...) Puede 

haber medios online, no impresos, que utilicen este tipo de reproducción del 

género”. (p. 148) 

2. Enriquecimiento. El segundo nivel se logra cuando el contenido de la plataforma 

virtual incluye recursos audiovisuales basados en medios impresos, como 

hipertexto y multimedia. 

3. Renovación. Este nivel incluye recursos de hipertexto, multimedia e 

interactivos. Ya no son una simple adición sino una necesidad para difundir más 

contenido interactivo. 

4. Innovación. Consiste en la creación de géneros periodísticos para los 

cibermedios, sin partir de referentes previos en los medios impresos y 

audiovisuales. 

En conclusión, el periodismo digital surge para dar respuesta, satisfacer nuevas y 

más exigentes necesidades informativas, dentro de la Sociedad del Conocimiento. 
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Este nuevo tipo de periodismo tiene sus propios canales, redes, medios, 

características, ventajas y desventajas, y un conjunto de factores que lo convierten 

en un medio popular, radial y televisivo, complementario de la sociedad. 

2.2.2.2 Características de los Cibermedios 

 
Cabrera (s. f) citado por Tejedor (2010) afirma que los cibermedios cuentan con 

las siguientes características 

Brevedad. Los textos deben ser cortos. Se aconseja escribir menos de la mitad 

del texto que se habría utilizado para escribir la misma información en una 

publicación impresa. 

Claridad. El usuario debe encontrar rápidamente la información que busca. Por 

tanto, se deben utilizar párrafos cortos, subencabezados y listas con viñetas. 

Los bloques de textos extensos no tienen cabida en la red. Además, los 

hipertextos permiten dividir la información en varias páginas. Nielsen (s. f) 

citado por Tejedor (2010, p. 17) 

Precisión. Los contenidos deben regirse por una concisión y por una exactitud 

rigurosa. La vaguedad o superficialidad son enemigas de la redacción on-line. 

Tapscoott (1997) citado por (Montiel, 2000, p. 37) “plantea que todos los 

medios se pueden transformar y comunicar, creando nuevos medios, basados 

en la digitalización, que se transmiten a lo largo de las redes entre los 

computadores. 

A estas características se les puede añadir una más, la Multimedialidad, que la 

profesora M. Ángeles Cabrera (2001: 27 citado por Iglesias, 2015), lo considera 

como un modelo que usa los recursos de los diferentes lenguajes informativos: 
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texto, sonido, imágenes fijas o en movimiento, animaciones, etc. dentro del 

contenido. 

En el III Congreso Internacional de Ciberperiodismo y Web 2.0 Iglesias (2015) 

destaca 3 características de los cibermedios: primacía del contenido, sujeción a 

la actualidad y criterios periodísticos y profesionales en la generación de 

contenidos. 

2.2.2.3 Dimensiones de los Cibermedios 

 
En internet, además de las noticias tradicionales: información (noticias, reportajes 

objetivos y entrevistas), explicaciones (relaciones temporales e interpretaciones) y 

prescripciones (artículos, editoriales, reseñas), reseñas, humor, opiniones de 

lectores se suman los nuevos géneros creados para la emisión de contenidos en 

plataformas virtuales) 

Salaverría y Cores, s.f. consideran a los cibermedios en 4 grandes géneros en los 

que mezcla fundamentos finalistas (informar e interpretar) con criterios discursivos 

(el diálogo y la argumentación): géneros informativos, interpretativos, dialógicos, 

argumentativos. Asimismo, Sostienen que cimentar una clasificación de los 

géneros ciberperiodísticos homogénea y exhaustiva, sino caracterizar nuevos 

géneros ciberperiodísticos en su estadio actual, pues se trata de una clasificación 

válida y operativa. 

Géneros informativos, transmiten datos, hechos y dichos de manera clara, concisa 

y desapasionada. La labor del periodista al observar, seleccionar y componer 

narrativamente esos hechos y dichos, conlleva una actividad interpretativa de la 

noticia, pues describe sucesos ocurridos en un determinado lugar (local, regional o 

nacional) 
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La Noticia: es un género periodístico icónico. Los mensajes detallan una serie de 

hechos que ocurrieron en un momento y lugar de importancia social. El formato de 

mensajería tradicional fue identificado por los medios estadounidenses a fines del 

siglo XIX y XX y se ha convertido en un formato de éxito mundial. 

Estructura tradicional propuesta por Salaverría y Cores (s.f) lo constituyen título 

informativo, expone de forma escueta, con una sola frase, lo más relevante del 

hecho noticioso. Entrada de sumario, el arranque del texto responde, en uno o dos 

párrafos, a las seis preguntas básicas de la información: quién, qué, dónde, cuándo, 

cómo y por qué. Pirámide invertida, la información restante se estructura en el 

cuerpo del texto en orden de interés decreciente y con párrafos autónomos. Estilo 

impersonal, cuando el texto recurre a la voz impersonal y proscribe elementos que 

expliciten juicios de valor, tales como adjetivos calificativos. 

Sin embargo, esta estructura solo sirvió de guía para la emisión de contenido en 

los cibermedios. Título-enlace: resume y destaca el aspecto más relevante de la 

información. A partir de esta técnica, surge la metáfora hipertextual. Títulos con 

palabras clave. palabras que despejen dudas respecto del contenido de la noticia. 

Datación exhaustiva, la data de la noticia, a diferencia de la prensa impresa, no se 

limita a señalar la fecha de publicación, sino también su hora, minuto y, en 

ocasiones, hasta el segundo. Esto permite al lector seguir la evolución de un 

acontecimiento y saber en todo momento si existen datos nuevos. 

Párrafo de enganche o “teaser”, a veces el título enlazado que aparece en portada 

se acompaña de un breve párrafo. 

Enlaces documentales, tanto en el propio cuerpo del texto como, más 

habitualmente, de forma exenta, las noticias incluyen enlaces a otras noticias o 
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sitios de internet como método para documentar la información, imprimir mayor 

credibilidad y estimular la navegación. 

Géneros interpretativos, supone, en mayor o menor medida, una interpretación de 

la realidad reflejada en un texto; es decir, se preocupan de responder sobre todo a 

las cuestiones cómo, por qué, y para qué. 

Tipos de géneros interpretativos 

 
El reportaje: este género suele ser recopilar la información y armar las como un 

rompecabezas con un orden y sentido (tiene un inicio y un fin). Utiliza una gran 

variedad de recursos estilísticos. Los medios online son una forma de máximo 

aprovechamiento del hipertexto, la interactividad y la multimedia. Mantiene una 

clara conexión de forma y contenido con la matriz impresa, al mismo tiempo que 

aprovecha las posibilidades que ofrece Internet. La especie más relevante, por 

tanto, es estudiar en qué medida las capacidades expresivas del ciberespacio se 

integran en las tradiciones tradicionales. 

La crónica: un género que, al igual que la noticia, informa sobre asuntos de 

actualidad, pero la diferencia radica en la presencia explícita del cronista como 

narrador en palabras de Gómez Mompart el cronista no habla directamente de la 

realidad objetivada, sino de la experiencia que tiene de esa realidad (Salaverría y 

Cores, s.f.), utiliza formas literarias para contar una historia, es una mixtura de 

sucesos que son narrados cronológicamente. Una crónica puede ser un viaje, una 

visita, una entrevista, o simplemente una narración relatada en primera persona. 

Géneros argumentativos o de opinión, el autor expone una serie de juicios y trata 

de razonarla con el fin de convencer al lector. Presenta tres elementos 

fundamentales: un tema, una noción sobre ese tema, y una serie de razones y 
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explicaciones que justifican lo planteado. Dado este género dentro de los 

cibermedios se crean espacios de opinión y debate sobre un tema coyuntural, tales 

como los foros, para que poco a poco este se consolide en la versión de medios 

impresos y digitales. 

Tipos de géneros argumentativos 

 
El editorial: es el único de los géneros argumentativos en el que el autor no se 

identifica de forma explícita, sino que es el propio medio el que se atribuye una 

autoría corporativa del texto. 

La columna: presenta un tratamiento en los cibermedios similar al editorial. El 

columnista que publica en la versión impresa verá su artículo publicado sin cambio 

alguno en la versión en internet, generalmente su texto no será objeto de debate 

abierto, aunque pueda generar cartas al director como respuesta. 

La crítica: es un género que en la mayoría de los ciberdiarios no ocupa una sección 

específica, sino que se disemina en distintas secciones conforme a un criterio 

temático. 

2.3 Definición conceptual 

 
2.3.1 Periodismo ciudadano 

 
El profesor Jay Rosen (s. f) citado por Espiritusanto (s.f.) define al periodismo ciudadano 

como aquella audiencia que utilizaban herramientas periodísticas para informase unos a 

otros. Apoyándose de la innovación tecnológica son capaces de variar en el rol que 

cumple, puesto que, dejan de ser una audiencia pasiva para convertirse en ciudadanos 

que participan en el proceso de recogida, análisis y difusión de noticias e información. 
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2.3.2 Cibermedios 

 
Son un medio de comunicación que, valiéndose del apoyo de redes informáticas, organiza 

su discurso en estructuras hipertextuales sin prácticamente límites de tiempo ni de 

espacio y que puede ofrecer a sus lectores un menú de contenidos de actualidad con 

diferentes ritmos de difusión, puede integrar diferentes morfologías de la información 

(texto, imagen y sonido), admite ciertas posibilidades de personalización y permite 

ofrecer diferentes modalidades interactivas de selección y de comunicación. (Salaverría, 

2005: 41 citado por García,  2015). 
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Capítulo III: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 
3.1 Descripción del trabajo de campo 

 
En cumplimiento con los objetivos planteados en la presente investigación, se utilizó el 

instrumento fichas de observación para dar seguimiento a las publicaciones de los cibermedios 

locales al considerar como notas informativas ciertos hechos o sucesos publicados en las redes 

sociales y otras plataformas digitales por periodistas ciudadanos. Una vez identificado el grupo 

de estudio se armó el instrumento de medición, se utilizó la técnica del análisis de contenido 

para observar las publicaciones de los cibermedios locales, teniendo en cuenta las dos variables, 

divididas en dimensiones y criterios. El trabajo se enmarca en un enfoque de investigación 

cuantitativo, a través de los cuales se describe la cantidad de hechos (noticias) publicadas en 

los cibermedios tomando en cuenta a los criterios de cada variable. 

El proceso de investigación se realizó entre los meses de setiembre, octubre y noviembre del 

2019, en tres cibermedios de la ciudad de Huaraz: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa 

Huaraz. Para el diseño del estudio se trabajó con los medios mencionados teniendo en cuenta 

la popularidad de visitas por parte de lectores, dicha afirmación se refleja en los resultados que 

se presentan en el presente capítulo. El diseño técnico de los instrumentos se realizó siguiendo 

el procedimiento técnico de Operacionalización de variables, dimensiones e indicadores; a 

partir de ello, se diseñaron todos los instrumentos de valorización e investigación, los objetivos 

y las preguntas de investigación que guiaron la investigación. La población de estudio se 

realizó por selección intencional, al considerar el nivel de actualización y audiencia. Una de 

las dificultades que se presentaron para la observación fue la desactualización en determinados 

días (sábados y domingos), pues se contaba con poca participación y escaza referencia 

contextual. 
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3.2 Presentación de resultados y prueba de hipótesis 

 
Con la aplicación de las fichas de observación, se procedió a realizar el procesamiento y análisis 

exhaustivo de los resultados obtenidos; en los cuales, se evidencian las deficiencias dadas a 

conocer anteriormente. Para la prueba de hipótesis se utilizó la matriz de interpretación de 

coeficiente de Pearson con el análisis de cada variable y su relación. 

Tabla 1 

 
Transmisión de acontecimientos sociales a través de las plataformas digitales locales en 

porcentajes-Huaraz, 2019 

 

 

 

 

 

 
 

Plataformas 

digitales locales 

PERIODISMO CIUDADANO 

Hiperlocal Participación de la audiencia: acción social 

Noticias de 

origen físicos 

en el entorno 

más cercano 

Noticiabilidad* 

en publicaciones 

de cibermedios 

locales 

Noticias generadas de 

las publicaciones de 

periodistas ciudadanos 

en las redes sociales 

 

Tiempo entre la 

ocurrencia del hecho 

y su publicación 

Ancash Noticias 32% 50% 78% 31% 

Huaraz Noticias 65% 50% 22% 67% 

Prensa Huaraz 3% 0 0 2% 

Total 100% 100% 100% 100% 

 
 

Nota. Resultado de la ficha de observación y procesamiento de datos con el uso del SPSS v 25 
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INTERPRETACIÓN 

 

Según los resultados obtenidos Huaraz Noticias es el cibermedio con mayores publicaciones 

de noticias de interés de los residentes huaracinos, este medio digital publica noticias que se 

generaron dentro de la provincia Huaraz, de acuerdo a los días observados, a diferencia de los 

otros medios que tomaron mayor protagonismo a los acontecimientos sucedidos en otras zonas 

En cuanto a los criterios de noticiabilidad, Ancash Noticas y Huaraz Noticias presentan un 

porcentaje similar de 50%. Ambos cibermedios consideraron los criterios como actualidad, 

proximidad, relevancia entre otros (requisitos que se les exige a los acontecimientos para ser 

considerados noticia) para publicar la información obtenida como noticia de interés social. 

Finalmente, Ancash Noticas es el cibermedio que toma como fuente las publicaciones de los 

periodistas ciudadanos en las redes sociales, para generar una nota informativa; es decir, 

considera como referente lo publicado por los ciudadanos en sus redes personales, la 

información que sus periodistas profesionales no han podido obtener o demoraron en obtener, 

se les da el debido tratamiento y los publican como nota informativa. En contraste, para el 

medio Huaraz noticias que suele publicar la información mucho más rápido que los demás 

medios, ante los datos es posible afirmar que el medio obtiene la información y lo publica al 

instante, superando en 36% a Prensa Huaraz y Ancash Noticias. 
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Tabla 2 

 
Interacción de las noticias nacionales, regionales, de cultura, entretenimiento y de 

comentarios a través de las plataformas digitales locales en porcentajes-Huaraz, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plataformas 

digitales locales 

CIBERMEDIOS 

Informativo Opinión 

 

 

Noticias locales y 

regionales de 

periodistas 

ciudadanos 

publicados como 

nota informativa 

Noticias de 

corte 

nacional de 

periodistas 

ciudadanos 

publicados 

como nota 

informativa 

 

Noticias de 

corte cultural 

de periodistas 

ciudadanos 

publicados 

como nota 

informativa 

 

Noticias de corte 

de 

entretenimiento 

de periodistas 

ciudadanos 

publicado como 

nota informativa 

 

 

Comentarios 

sobre la 

información 

emitida por los 

cibermedios 

locales 

Ancash Noticias 31% 71% 0 100% 100% 

Huaraz Noticias 67% 29% 0 0 0 

Prensa Huaraz 2% 0 0 0 0 

Total 100% 100% 0 100% 100% 

 
 

Nota. Resultados de la ficha de observación y procesamiento de datos con el uso del SPSS v 

25 
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INTERPRETACIÓN 

 

En esta tabla, los resultados que se observan a continuación confirman que los cibermedios 

locales (Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz) toman en cuenta el contenido de 

las publicaciones de periodistas ciudadanos y los usan como fuentes para ser difundidos como 

noticias en sus plataformas. 

Huaraz Noticias, según los días observados, uso las publicaciones de los periodistas ciudadano 

para exponer noticias de corte regional (Ancash) como nota informativa en su sitio web, a 

diferencia de Ancash Noticias quien prefirió publicar notas de corte nacional y entretenimiento. 

En caso de Prensa Huaraz solo registra resultados en publicaciones de corte regional y local. 

Los 3 cibermedios tienen preferencia por un determinado género periodístico esto puede ser de 

acuerdo al gusto de sus lectores o simplemente la elección del editor, lo que sí es posible afirmar 

es que Ancash Noticias es el único medio que cuenta con comentarios en algunas de sus 

publicaciones, a diferencia de los otros dos cibermedios que no generan interacción ni muestran 

interés en el corte cultural. 
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Tabla 3 

 
Periodismo ciudadano y los cibermedios difundidos en las diferentes plataformas digitales 

locales ubicados en la ciudad de Huaraz, 2019 

 

 

 

 
PERIODISMO 

CIUDADANO 

CIBERMEDIOS 
 

 
Total 

Menos de 5 De 5 a más 

fi % fi % fi % 

Menos de 14 11 52.4 4 19.0 15 71.4 

De 14 a más 0 0.0 6 28.6 6 28.6 

Total 11 52.4 10 47.6 21 100.0 

Nota. Resultado de la ficha de observación y procesamiento de datos con el uso del SPSS v 

25 

Figura 1 

 

Comparativo entre el periodismo ciudadano y los cibermedios 

52.4 

60 28.6 

50 

40 
19.0 

30 0.0 

20 De 14 a más 

10 
Menos de 14 

0 

Menos de 5 De 5 a más 

Cibermedios 

P
o

rc
e

n
ta

je
 



51  

INTERPRETACIÓN 

 
En la presente figura cruzada por las variables periodismo ciudadano y los cibermedios, se 

puede apreciar que del 71.4% de los criterios de la primera variable se han encontrado en las 

publicaciones de los cibermedios locales observados, en las que menos de 14 transmisiones 

son de fuentes de periodistas ciudadanos; el 52.4% han sido publicadas menos de 5 veces como 

nota informativa en las plataforma virtuales y el 19% lo han publicado de 5 a más veces. 

Mientras que el 28.6% de los criterios del periodismo ciudadano considerados en las publicados 

en los cibermedios, se han realizado de 14 a más transmisiones, en las sección informativa y 

0% en la sección opinión. 

En el cruce de ambas variables se confirma que los criterios del periodismo ciudadano se 

encuentran o son consideradas dentro las notas informativas que publican los cibermedios, con 

esto podemos confirmar que los cibermedios usan como referentes a las publicaciones de los 

periodistas ciudadanos que publican en sus diversas redes sociales (Facebook en su mayoría) 

sobre algún acontecimiento que la audiencia considera como interesante, lo tratan y publican 

como noticia en sus diversos cortes periodísticos. 
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Tabla 4 

 
Prueba de hipótesis mediante la matriz de interpretación del coeficiente de Pearson 

 
 

Grado de correlación 
Interpretación 

De 0,00 a 0,19 
Muy baja correlación 

De 0,20 a 0,39 
Baja correlación 

De 0,40 a 0,59 
Moderada correlación 

De 0,60 a 0,79 
Buena correlación 

De 0,80 a 1,00 
Muy buena correlación 

Nota. Prueba de hipótesis según coeficiente de Pearson 

 

 
 

A. Hipótesis de investigación general 

 

El periodismo ciudadano se relaciona con las publicaciones de los cibermedios de la ciudad de 

Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz. 

a. Hipótesis estadística 

 

Ho: El periodismo ciudadano no se relaciona significativamente con las publicaciones de los 

cibermedios de la ciudad de Huaraz. 

H1: El periodismo ciudadano se relaciona significativamente con las publicaciones de los 

cibermedios de la ciudad de Huaraz. 

b. Nivel de significación 

 

Nivel de significancia teórica α = 0.05; correspondiente a un nivel de confianza del 95% 

 

c. Función de prueba 

 

El estadístico de prueba 
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k (O  E ) 2 
 

2  
  i i  

i 1 E
i 

 

El segundo miembro de la ecuación se distribuye aproximadamente como Chi Cuadrado con 

(k - 1) g.l. 

Dónde: 

 
Oi = frecuencias observadas. 

 
Ei = frecuencias esperadas o hipotéticas. 

 
d. Regla de decisión 

 

Si p-value < 0,05, se debe de rechazar Ho (Hipótesis nula) 

 

Si p-value ≥ 0,05, no se debe de rechazar Ho (Hipótesis nula) 
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Tabla 5 

 
Correlación entre el periodismo ciudadano y los cibermedios difundidos en las diferentes 

plataformas digitales locales ubicados en la ciudad de Huaraz, 2019 

 

CORRELACIONES 

 
PERIODISMO 

CIUDADANO 

 

CIBERMEDIOS 

 

 

 

 
Correlación de 

Pearson 

 

 

 

 
Periodismo 

ciudadano 

Coeficiente de 

correlación 

 

1,000 

 

0,973** 

Sig. (bilateral) - 0,000 

N 21 21 

 
 

Figura 2 

 
Región de rechazo del periodismo ciudadano y los cibermedios-Huaraz, 2019 
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INTERPRETACIÓN 

 
Como el p-value = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se toma como verdadero 

la hipótesis alternativa (Ha). 

Se confirma la validez de la hipótesis, la variable Periodismo ciudadano se relaciona 

significativamente con las publicaciones de la variable cibermedios en la ciudad de Huaraz. 

Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz, 2019 y siendo el grado de asociación 

igual a 0.973, nos indica que existe muy buena correlación entre ambas variables. 

Contrastación de hipótesis especificas 

 
B. Primera hipótesis de investigación especifica 

 

a. Hipótesis estadística 

 

Ho: El periodismo ciudadano no se relaciona con las publicaciones de la sección informativa 

de los cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa 

Huaraz. 

H1: El periodismo ciudadano se relaciona con las publicaciones de la sección informativa de 

los cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa 

Huaraz. 

Nivel de significación 

 

Nivel de significancia teórica α = 0.05; correspondiente a un nivel de confianza del 95% 

 

b. Función de prueba 

 

El estadístico de prueba 
 

k (O  E ) 2 
 

2  
  i i  

i 1 E
i 

 

El segundo miembro de la ecuación se distribuye aproximadamente como Chi Cuadrado 

con (k - 1) g.l. 
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Dónde: 

 
Oi = frecuencias observadas. 

 
Ei = frecuencias esperadas o hipotéticas. 

 
c. Regla de decisión 

 

Si p-value < 0,05, se debe de rechazar Ho (Hipótesis nula) 

Si p-value ≥ 0,05, no se debe de rechazar Ho (Hipótesis nula) 
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Tabla 6 

 
Correlación entre el periodismo ciudadano y las publicaciones de la sección informativa de 

los cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa 

Huaraz, 2019 

 

CORRELACIONES 

 
SECCION 

INFORMATIVA 

 

CIBERMEDIOS 

 

 

 

 
Correlación de 

Pearson 

 

 

 

 
Sección 

informativa 

Coeficiente de 

correlación 

 

1,000 

 

0,978** 

Sig. (bilateral) - 0,000 

N 21 21 

Figura 3 

 
Región de rechazo del periodismo ciudadano y las publicaciones de la sección informativa 

en los Cibermedios-Huaraz, 2019 
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INTERPRETACIÓN 

 
Como el p-value = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se toma como verdadero 

la hipótesis alternativa (Ha). En ese sentido se puede confirmar la variable periodismo 

ciudadano, se relaciona significativamente con las publicaciones de la sección informativa de 

los cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa 

Huaraz, siendo el grado de asociación igual a 0.978, el cual indica que existe muy buena 

correlación entre ellas. 

C. Segunda hipótesis de investigación específica 

 

a. Hipótesis estadística 

 

Ho: El periodismo ciudadano no se relaciona con las publicaciones de la sección opinión de 

los cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias. 

H1: El periodismo ciudadano, se relaciona con las publicaciones de la sección opinión de los 

cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias. 

b. Nivel de significación 

 

Nivel de significancia teórica α = 0.05; correspondiente a un nivel de confianza del 95% 

 

c. Función de prueba 

 

El estadístico de prueba 
 

k (O  E ) 2 
 

2  
  i i  

i 1 E
i 

 

El segundo miembro de la ecuación se distribuye aproximadamente como Chi Cuadrado con 

(k - 1) g.l. 

Dónde: 

 
Oi = frecuencias observadas. 

 
Ei = frecuencias esperadas o hipotéticas. 
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d. Regla de decisión 

 

Si p-value < 0,05, se debe de rechazar Ho (Hipótesis nula) 

Si p-value ≥ 0,05, no se debe de rechazar Ho (Hipótesis nula) 
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Tabla 7 

 
Correlación entre el periodismo ciudadano y las publicaciones de la sección opinión de los 

cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa 

Huaraz, 2019 

 

CORRELACIONES 

  

SECCION OPINIÓN 

 

CIBERMEDIOS 

 

 

 

 
Correlación de 

Pearson 

 

 

 

 

 
Sección opinión 

Coeficiente de 

correlación 

 

1,000 

 

0,184** 

Sig. (bilateral) - 0,425 

N 21 21 

Figura 4 

 
Región de rechazo del periodismo ciudadano y la sección de opinión de los Cibermedios- 

Huaraz, 2019 
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INTERPRETACIÓN 

 
Como el p-value = 0.425 > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se toma como 

verdadero dicha hipótesis. 

Por consiguiente, la variable periodismo ciudadano no se relacionan con las 

publicaciones de la sección opinión de los cibermedios, en la ciudad de Huaraz. Caso: 

Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz, 2019. 

Los comentarios que se evidencian en los anexos y se dieron en algunas publicaciones 

del cibermedio Ancash Noticias no genera mucha interacción para aceptar la hipótesis, 

pues el resultado dado estadísticamente considera la falta de interacción entre el medio 

y el lector, esto no solo en Ancash noticias, sino en los demás cibermedios. 
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3.3 Discusión de resultados 

 
La presenta investigación confirma el objetivo planteado, la existencia de una relación 

significativa entre el periodismo ciudadano y los cibermedios Ancash Noticias, Huaraz 

Noticias y Prensa Huaraz. El estudio en sí, se realizó con el instrumento creado y validado por 

expertos en el área, fichas de observación, este instrumento se aplicó por un periodo de tiempo 

por cada cibermedio, para obtener un análisis más profundo. 

Varios sitios web, especialmente las redes sociales, se han convertido en medios difusores de 

diferentes acontecimientos, ya sea por su característica multimedial, velocidad o practicidad. 

Muchos de sus usuarios son adaptables a los cambios tecnológicos, usan una gran variedad de 

dispositivos móviles, capaces de capturar el momento exacto de un suceso y masificarlo en un 

clic. 

Periodistas ciudadanos, personas que utilizan herramientas que tienen a su alcance para 

mantenerse informados unos a otros, definidos así por el profesor Jay Rosen citado por 

(Espiritusanto, s.f., p. 10); ciudadanos aptos de interactuar virtualmente e informar en tiempo 

real, como lo considera en su investigación sobre periodismo ciudadano en la prensa; el caso 

de 20 minutos, la participación social expresada en periodismo ciudadano, mejora de cierta 

manera la labor que realizan los periodistas profesionales al emitir la información en dicho 

medio, tomando en cuenta temas que sean de interés para la audiencia. 

Los periodistas no pueden estar en todo lado, en contraste, con los ciudadanos puesto que ellos 

utilizan la tecnología para enviar denuncias o noticias, como lo indica Arapa y Mendoza (2017) 

en su estudio sobre el periodismo ciudadano en cibermedios de facebook Frase corta y Hba 

noticias de Arequipa las reacciones, comentarios y publicaciones en los cibermedios han sido 

relevantes para generar denuncias, revelaciones y hasta renuncias a cargos importantes; cuyo 

objetivo, no es políticodemocrático, ni su meta es de tipo ciudadano. Su acción ha sido 
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resumida como el cambio de la condición del público, desde ser un lector o receptor a ser un 

participante. 

En antaño, los periodistas profesionales solían usar grandes aparatos para grabar un hecho, la 

edición y presentación demoraban largos periodos. Los medios más conocidos eran la radio y 

la televisión, para muchos, un lujo para otros una necesidad; sin embargo, la simplicidad 

tecnológica ha logrado que personas comunes puedan circular cualquier información en 

numerosas plataformas simultáneamente. Ante un suceso indeterminado, el actor principal 

suele ser el mismo ciudadano, pues está implicado de manera directa o indirectamente, es el 

causante, la víctima o el testigo. En cualquiera de sus formas se convierte en la primera fuente 

de información para los medios, como lo asegura Rapido (2017) en su investigación sobre el 

enfoque abordado por los medios digitales y la información difundida en Twitter por parte de 

ciudadanos. Donde los resultados de la investigación demostraron la falta de cobertura del 

tema desde un enfoque de derechos por parte de los cibermedios a diferencia de los ciudadanos 

que utilizaron twitter como una herramienta para evidenciar la violación de derechos 

invisibilizada en los medios. 

Con la innovación tecnológica los medios tradicionales han tenido que migrar de impresos, 

radiales, televisivos a plataformas digitales, el internet. Tapscoott (1997) plantea que “ todos 

los medios se pueden transformar y comunicar, creando nuevos medios, basados en la 

digitalización, que se transmiten a lo largo de las redes entre los computadores” (p.95). Este 

paso ha conllevado a varios cambios en cuanto a la estructura y organización de la información, 

dentro de las nuevas plataformas como canales de contenidos periodísticos. Montiel (2000) 

Con los resultados expuestos en el anterior apartado podemos confirmar que las publicaciones 

de los periodistas ciudadanos son consideradas fuentes de información, corresponsales 

indirectos y fuentes viables de fácil acceso para los cibermedios locales. Una marcha, un 

accidente, un ataque, cualquier publicación que sea de interés común, puede ser convertido 
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noticia por los medios digitales, con el debido tratamiento y la comprobación. La presentación 

de dichas informaciones no solo involucra texto, son un producto más interactivo que mezcla 

el texto, la imagen y el sonido. De la misma manera, hacen uso de fuentes oficiales, que tienen 

cuenta en las redes sociales, según lo ejemplifica la investigación de (Pichihua, 2017) con el 

medio Agencia Andina que recurre a la red social Twitter para dar cobertura a noticias de 

último minuto con datos proporcionados por fuentes oficiales ya sean autoridades locales, 

gubernamentales o legislativas y ciudadanos que envían contenido potencialmente noticioso 

posteriormente corroborados, pues usar fuentes tradicionales generaría un uso excesivo de 

tiempo. 

En otro aspecto, el estudio también acepta una relación significativa entre el periodismo 

ciudadano y la sección informativa de los cibermedios locales, esto indica que las publicaciones 

generadas por los periodistas ciudadano sirven como referencia para los medios, especialmente 

aquellos que tomen en cuenta el acontecer contextual como lo indicado en la investigación de 

Juan (2014) que buscaba demostrar la alta participación del público, con temas de interés, sin 

perder el rigor periodístico ni el sentido crítico. Por el contrario, se evidencia la inexistente 

relación entre el periodismo ciudadano y la sección de opinión de los cibermedios locales, 

puesto que la interacción entre el medio y el lector se ve disminuida por una plataforma 

lacónica, lo que conlleva a la pérdida de la audiencia, de seguir así el medio no podrá crecer y 

será destinado a un segundo plano. Tal como lo plantea Salaverria y Cores (s.f) “conocer a su 

audiencia, el conocimiento del usuario es clave: perfil demográfico, usos y costumbres, (…) 

atender sus necesidades informativas y de entretenimiento. Los jóvenes quieren acceder al 

consumo de forma simultánea a través de múltiples dispositivos y conexiones” 

En esta era, los cibermedios locales deben tomar en cuenta el uso de los recursos tecnológicos 

para lograr la inmediatez en sus publicaciones, haciendo uso de la información presentada por 

los periodistas ciudadanos, sin perder el criterio periodístico y una estructura multimedia. Pero 
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esto no significa que cualquier ciudadano ya es automáticamente un periodista, “pues siguen 

siendo necesarias ciertas cualidades para ejercer este oficio averiguar, contrastar, ordenar, 

valorar y escribir la información para ofrecer contenidos periodísticos de calidad a nuestras 

audiencias; todo esto en un nuevo contexto digital constantemente cambiante” (Goikolea, 

2014) 

3.4 Adopción de decisiones 

 
De acuerdo a los resultados de la presente investigación se adopta la hipótesis: El periodismo 

ciudadano se relaciona significativamente con las publicaciones de los cibermedios de la 

ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz. 

En cuanto a las hipótesis específicas se adoptan: El periodismo ciudadano se relaciona 

significativamente con las publicaciones de la sección informativa de los cibermedios de la 

ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz. Las noticias 

difundidas por los cibermedios en su mayoría son publicaciones de periodistas ciudadanos, 

informan sobre lo que acontece en el escenario local (ciudad de Huaraz), regional y nacional 

(réplica de medios nacionales), con una diferencia en cuanto a lo emitido en el corte cultural 

donde no se registra resultados. El periodismo ciudadano no se relaciona significativamente 

con las publicaciones de la sección opinión de los cibermedios de la ciudad de Huaraz. Caso: 

Ancash Noticias, Huaraz Noticias y Prensa Huaraz. Puesto que, los resultados registran poca 

participación de la audiencia y actualización intermitente o casi nula. 
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CONCLUSIONES 

 
En base al logro de los objetivos planteados en este estudio, la relación entre el periodismo 

ciudadano y la publicación de los cibermedios en la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash Noticias, 

Huaraz Noticias y Prensa Huaraz es de 0.973, el cual evidencia una muy buena correlación, lo 

que nos indica que, los cibermedios locales toman como referencia las publicaciones realizadas 

por periodistas ciudadanos, en sus redes sociales personales, y los publican como nota 

informativa en sus sitios web. 

Los cibermedios observados cumplen con los criterios establecidos por la primera variable 

Periodismo ciudadano, la dimensión Hiperlocal y participación de la audiencia. Las notas 

informativas publicadas son de interés de los residentes huaracinos pues los acontecimientos 

publicados se desarrollan en la provincia; y sobre todo, cumplen con los criterios de 

noticiabilidad y actualidad (en su mayoría son emitidos al momento de ocurrido el hecho). 

En cuanto al objetivo específico 1, los resultados determinan relación significativa entre el 

periodismo ciudadano y las publicaciones de la sección informativa en los cibermedios de la 

ciudad de Huaraz. Obteniéndose un grado de relación igual a 0.978, lo que nos indica que existe 

una muy buena fuerza de relación al obtener como resultado de la probabilidad teórica 

(p=0.000) un valor menor al nivel de significancia (α=0.05), con la prueba Chi cuadrado para 

variables cualitativas. 

El cibermedio Ancash Noticias incluyen las publicaciones de los periodistas ciudadanos, 

especialmente las creadas en las redes sociales (Facebook y YouTube principalmente), como 

la primera fuente real de información sustancialmente en el corte nacional y de entretenimiento, 

también es el único cibermedio que cuenta con participación de sus lectores (comentarios). 

Seguidamente el medio digital Huaraz Noticias presenta más datos en cuanto a la publicación 

de hechos noticiosos en corte local y regional considerando como fuente a los periodistas 
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ciudadanos. En contraste, Prensa Huaraz es el medio menos intensivo en publicaciones de los 

periodistas ciudadanos y, como tal, no brinda información sobre algunas de las noticias 

convencionales en su plataforma. 

En cuanto a la relación entre la variable periodismo ciudadano con las publicaciones de la 

sección de opinión de los cibermedios (objetivo específico 2) se obtuvo el valor de la 

probabilidad teórica igual a 0.425 (p=0.425), valor superior al nivel de significancia de 0.05 

(α=0.05). Esto demuestra que no existe una relación significativa entre la variable periodismo 

ciudadano y cibermedios en la sección opinión, pues no presenta participación de los lectores. 

En caso de Ancash noticias, se pudo observar una mínima interacción de su audiencia, pero no 

tanta, como evidenciar la actividad en su sitio web. 
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RECOMENDACIONES 

 
En base a los resultados obtenidos en la presente investigación se puede detallar algunas 

recomendaciones para mejorar tanto lo expuesto en los sitios web de los cibermedios locales y 

el tratamiento de información al considerar las publicaciones de los periodistas ciudadanos 

como noticia. 

Para los cibermedios locales se les recomienda que antes de publicar las noticias deben verificar 

las fuentes (especialmente la veracidad del contenido para evitar el sensacionalismo). Tomar 

como ejemplo a otros cibermedios (detallados en la base teórica de la investigación), que 

permitían que los periodistas profesionales colaboradores realicen el tratamiento adecuado de 

la información que llega al medio para después ser publicado en determinado sitio web. Si la 

información proviene de otro medio en particular, debe considerar citar al autor principal, 

respetando siempre la estructura periodística. 

En cuanto a la información que detallan los cibermedios locales en sus diversos cortes (locales, 

regionales, nacionales, políticos, económicos, entretenimiento, entre otros) se sugiere una 

actualización constante en sus aplicativos, de esta manera, se evitará perder el interés del lector 

y la baja interacción con la audiencia (sin comentarios en su sitios web) Asimismo, emplear 

ciertas estrategias para mejorar la cantidad de visitas diarias a sus plataformas, y considerar el 

uso de las redes sociales (teniendo en cuenta su público objetivo) como medio difusor 

agregado. 

Se recomienda que los cibermedios cuenten con información pertinente sobre su medio, es 

decir, su historia, director o colaboradores, número de contacto, entre otros aspectos, datos que 

permitirán al lector conocer el medio que están siguiendo y también se les hará más sencillo 

poder contactarse con ellos. 
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Se podría sugerir como futura investigación ciertas características que no abarca esta 

investigación, pero que de alguna manera se han podido visualizar, como es el caso, de la 

redacción y emisión de las noticias, pues los cibermedios locales no emplean una estructura 

periodística adecuada, a diferencia de otros medios nacionales; sería importante considerar, 

como una próxima investigación dentro del área de la comunicación y más en tiempos donde 

lo digital ha cobrado mayor importancia. 

 

Teniendo en cuenta que la innovación tecnológica y la realidad que estamos experimentando, 

es posible considerar que los cibermedios poco a poco tomarán más relevancia como referentes, 

por delante de los medios de otros campos (televisivo, radial, prensa); en ese sentido, se sugiere 

que las carreras de comunicación desarrollen nuevas o mejores herramientas que ayuden a los 

estudiantes a gestionar el ciberperiodismo. 
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ANEXOS 

 

Matriz de consistencia de la investigación 
 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS METODOLOGIA 

 
 ¿Cómo se relaciona 

el periodismo ciudadano con 

las publicaciones de los 

cibermedios de la ciudad de 

Huaraz? Caso: Ancash 

Noticias, Huaraz Noticias y 

Prensa Huaraz 

 ¿Cómo se relaciona 

el periodismo ciudadano con 

las publicaciones de la 

sección informativa de los 

cibermedios de la ciudad de 

Huaraz? 

 

 

 ¿Cómo se relaciona 

el periodismo ciudadano con 

las publicaciones de la 

sección de opinión de los 

 Determinar   la 

relación entre el periodismo 

ciudadano y  las 

publicaciones de los 

cibermedios de la ciudad de 

Huaraz. Caso:  Ancash 

Noticias, Huaraz Noticias y 

Prensa Huaraz 

 Determinar la relación 

entre el periodismo ciudadano 

y las publicaciones de la 

sección informativa en los 

cibermedios de la ciudad de 

Huaraz. Caso: Ancash 

Noticias, Huaraz Noticias y 

Prensa Huaraz 

 Establecer la 

relación entre el periodismo 

ciudadano y las publicaciones 

de la sección de opinión en 

 

 El periodismo ciudadano se 

relaciona con las publicaciones de 

los cibermedios de la ciudad de 

Huaraz. Caso: Ancash Noticias, 

Huaraz Noticias y Prensa Huaraz 

 

 
 El periodismo ciudadano se 

relaciona con las publicaciones de la 

sección informativa de los 

cibermedios de la ciudad de Huaraz 

Caso: Ancash Noticias, Huaraz 

Noticias y Prensa Huaraz 

 

 
 El periodismo ciudadano se 

relaciona con las publicaciones de la 

sección opinión de los cibermedios 

de la ciudad de Huaraz. Caso: Ancash 

 

MÉTODO: 

 

Analítico y sintético 

 

 
 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

 

Análisis de contenido (Fichas de 

observación) 

Corresponde el tipo 

de 

investigación Correlacional 

 
DISEÑO 

 

INVESTIGACIÓN: diseño es: 

 

 

O1 

 

M r 

 

O2 

 
POBLACIÓN: cibermedios de la 

ciudad de Huaraz: Ancash Noticias, 

Huaraz Noticias y Prensa Huaraz 

MUESTRA: 

 

 

no = Z2 p q 
 

h2 

 

no 

 

n = --------- 

 

  1+ (no –1) 

N 

Donde: 

 

Z = factor de confiabilidad o error 

estándar (0,95) = 1,96 h = error 

máximo permitido 
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cibermedios de la ciudad de 

Huaraz? 

los cibermedios de la ciudad 

de Huaraz. Caso: Ancash, 

Noticias, Huaraz Noticias y 

Prensa Huaraz. 

Noticias, Huaraz Noticias y Prensa 

Huaraz. 

Donde: 

 

M= Muestra 

O1=Variable 1 

O2=Variable 2 

 

r = relación entre variables 

 

 
 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 

 

Periodismo ciudadano 

 

VARIABLE DEPENDIENTE: 

 

Cibermedios 

 

TÉCNICAS 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

Gabinete: Fichajes, bibliográfica. 

(0,05) p = probabilidad de éxito (0,7) 

q = probabilidad de fracaso (0,3) no = 

muestra sin ajuste n = muestra con 

ajuste 

 

 
MÉTODO DE ANÁLISIS DE 

DATOS 

La prueba de Wilcoxon 

 

ANÁLISIS E 

 

INTERPRETACIÓN DE LOS 

DATOS 

Descripción de los cuadros y 

gráficos estadísticos. 



76  

 

Instrumentos de recolección de datos 
 
 

 

VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Plataformas 

digitales 

locales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fechas por semana 

Periodismo ciudadano Cibermedios 

Dimensiones 

 
Hiperlocal 

Participación de la 

audiencia: acción social 

 
Informativo 

 
Opinión 

Indicadores 

 

 
Cantidad 

de 

noticias 

cuyo 

origen 

físico se 

encuentr 

a en el 

entorno 

más 

cercano 

 

 
Cantida 

d de 

criterios 

de 

noticiabi 

lidad en 

publicac 

iones de 

ciberme 

dios 

locales 

 

 

 

Cantidad 

de noticias 

generadas 

a partir de 

las 

publicacio 

nes en las 

redes 

sociales 

 

 

 

Cantidad 

del tiempo 

transcurrid 

o entre la 

ocurrencia 

del hecho 

y su 

publicació 

n. 

Cantidad 

de 

noticias 

locales y 

regional 

es con 

fuentes 

de 

periodist 

as 

ciudadan 

os 

publicad 

os como 

 

 
Cantidad de 

noticias de 

corte 

nacional 

con fuentes 

de 

periodistas 

ciudadanos 

publicados 

como nota 

informativa 

 

 
 

Cantidad de 

noticias de 

corte 

cultural con 

fuentes de 

periodistas 

ciudadanos 

publicados 

como nota 

informativa 

 

Cantidad 

de noticias 

de corte de 

entretenim 

iento con 

fuentes de 

periodistas 

ciudadano 

s 

publicado 

como nota 

informativ 

a 

 

 

 

 
Cantidad de 

comentarios 

sobre la 

información 

emitida por 

los 

cibermedios 

locales 
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      nota 

informat 

iva 

    

 

 

 

 

 

 
 

Ancash 

Noticias 

setiembre 23 2 0 1 1 2 1 0 1 0 

 

 

 
 

octubre 

1 4 1 3 3 4 1 0 0 0 

9 3 2 1 0 5 0 0 1 0 

17 1 0 0 3 4 0 0 0 0 

25 6 3 0 9 6 1 0 1 4 

 

noviembre 

2 2 0 2 6 3 1 0 3 2 

10 2 0 0 5 2 1 0 2 0 

 

 

 

 

 

Huaraz 

Noticias 

setiembre 24 13 1 1 14 15 0 0 0 0 

 

 

 
 

octubre 

2 8 2 0 11 11 1 0 0 0 

10 6 2 0 12 11 1 0 0 0 

18 8 0 1 10 10 0 0 0 0 

26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

noviembre 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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11 5 1 0 11 10 0 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

Prensa Huaraz 

setiembre 25 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

 

 

 

 
octubre 

3 1 0 0 1 1 0 0 0 0 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

noviembre 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

 

Leyenda 

Fecha Día Medio Fecha Día Medio Fecha Día Medio 

23/09/2019 Lunes 
 

Ancash 

Noticias 

24/09/2019 Martes 
 

Huaraz 

Noticias 

25/09/2019 Miércoles  

Prensa Huaraz 

01/10/2019 Martes 02/10/2019 Miércoles 03/10/2019 Jueves 
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09/10/2019 Miércoles 
 

10/10/2019 Jueves 
 

11/10/2019 Viernes 
 

17/10/2019 Jueves 18/10/2019 Viernes 19/10/2019 Sábado 

25/10/2019 Viernes 26/10/2019 Sábado 27/10/2019 Domingo 

02/11/2019 Sábado 03/11/2019 Domingo 04/11/2019 Lunes 

10/11/2019 Domingo 11/11/2019 Lunes 12/11/2019 Martes 



80  

EVIDENCIAS 

 
Para la medición de la investigación se utilizaron las fichas de observación aplicadas a 3 

cibermedios locales, gracias al uso del instrumento mediante la técnica análisis de información. 

A continuación, se muestran las capturas realizadas como evidencia de los resultados 

explicados anteriormente. 

1. Medio: Ancash Noticias 

 

 El 23 de setiembre el medio publicó una actualización sobre el caso 

Quinuacocha en su red social Facebook, esta a su vez ya venía siendo difundida 

por un ciudadano Rossana Rosario Ortiz años anteriores. 
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 El 01 de octubre el medio publicó una actualización sobre el caso Proyecto vial Paria. 

 

Esta noticia se generó en las redes sociales cuando un usuario de Facebook Yony Mendez 

publicó un video que fue reproducido y compartido por varios usuarios más, como se 

observa en capturas más abajo. 
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 El 01 de octubre el medio publicó una noticia réplica de otro medio digital 

(publicado el 30 de setiembre) donde no citó la fuente original. 
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 El 01de octubre el medio publicó una noticia sobre la marcha ciudadana a 

favor de la disolución del congreso, esta fue una noticia generada en la red social 

Facebook, un usuario de Facebook Juan Sánchez publicó un video sobre este 

acontecimiento 
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 El 09de octubre se observó una noticia generada en la red social Facebook 

sobre incendio forestal, un usuario de Facebook publicó la información días antes sin 

embargo no tuvo mucha interacción 
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 El 09 de octubre el medio publicó una nota generada por una publicación de la 

Municipalidad Distrital de Chavín de Huantar en Facebook, esta vez la fuente si 

es citada y se muestran capturas como evidencia. 

 
 El 25 de octubre se observó una noticia publicada como réplica de otro medio 

digital por su red social Facebook y un comentario. Chimbote Perú Noticiero Al 

Día publicó un video sobre el accidente de tránsito en Huarmey , el cibermedio 

local publicó la información y tuvo un comentario de Vivo Andino Huaracino. 
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 El 25 de octubre se observó dos comentarios de una ciudadana Marimar 

Maguiña en la publicación sobre “Contraloría alerta obra inconclusa de enrocado 

en Huaraz” 
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 El 25 de octubre se observó un comentarios en la publicación sobre 

Gobernador anuncia licitación para elaborar perfil de nuevo hospital en Huaraz 

 
 



93  

 El 02 de noviembre se observó un comentarios en la publicación sobre 

cuestionan falta de capacidad de gestión en Huaraz e Independencia 
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 El 02 de noviembre se observó una noticia que fue publicada como réplica de 

otro medio digital Huari Lindo (video transmitido en vivo) sobre el accidente 

ocurrido por Succha 
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 El 02de noviembre se observó un comentarios en la publicación sobre Rebaza confirma 

que postulará al congreso, realizado por René Alejandro Rincón Jara 
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2. Medio: Huaraz Noticias 

 

 El 24 de septiembre el medio publicó una noticia generada en la red social Facebook, 

publicado un día antes por Almeyda Espinoza 
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 El 02 de octubre se observó una actualización sobre las instalaciones de gas 

natural realizado por Quavii, la noticia se generó en la red social Facebook por 

varios medios digitales (Noticiero de Huaraz, Huaraz Noticias) y ciudadanos 

como Yony Mendez 
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 El 18 de octubre se observó una actualización sobre el caso del ex futbolista 

acusado de feminicidio y tocamientos indebidos. Esta anteriormente fue 

publicado por varios medios digitales y ciudadanos como Otto Tarazona 
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3. Medio: Prensa Huaraz 

 

 25 de noviembre el medio publicó solo una noticia “Inician actividades por la semana 

nacional de los derechos del niño en Huaraz” 

 

 
 3 de octubre el medio publicó solo una noticia “Estudiantes de la Unasam presentan 

proyectos para combatir anemia, feria innova” 

 

 
 El medio no publicó noticias el 11, 19, 27 de octubre ni el 4 y 12 de noviembre, a 

diferencia de los medios ya mencionados y presentados anteriormente 
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Cuadros y gráficos 
 
 

 
Gráfico N° 1: Aumento gradual de los diarios con acceso a internet 
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ESTATUTO (*) 

 

 
TÍTULO I 

DELCOLEGIO, CONSTITUCIÓNY FINES 

 

 
CAPÍTULOI 

CONSTITUCIÓNYFINES 

 

 
Artículo 1º- El Colegio de Periodistas del Perú, creado por la Ley 23221; es persona jurídica de derecho 

público interno, representativo de los Periodistas Profesionales, Comunicadores y Comunicadores Sociales de 

la República, con sede central en la ciudad de Lima, Av. General César Canevaro 1474, Lince y sedes de los 

Colegios Regionales en el ámbito nacional. 

Artículo 2º- A partir de la fecha y, por mandato de la II Asamblea Nacional Estatutaria realizada en la Casa 

Garcilaso de la Vega, en la ciudad del Cusco el 18,19 y 20 de setiembre de 2014, la Orden seguirá acogiendo 

comomiembros plenos, a los profesionales que ostenten Títulos de licenciados otorgados por las facultades 

y escuelas de las diferentes universidades del país, que forman a periodistas, y Comunicadores Sociales de 

acuerdoalas normasque rigen el sistemauniversitario del Perú. Estosprofesionales serán ordenadospor Capítulos: 

Periodismo, Ciencias de la Comunicación, Comunicación Social, Producción Audiovisual, Publicidad y 

Neuromarketing. 
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Artículo 3º- El Colegio de Periodistas del Perú está constituido por los periodistas y profesionales de ciencias 

de la comunicación, comunicación social, legalmente incorporados en los diferentes Consejos Regionales de la 

Orden de conformidad con lo dispuesto en el presente Estatuto. 

Artículo 4º- Son fines del Colegio de Periodistas del Perú: 

 
a) Cautelar ydefender la libertad de expresión ydifusión del pensamiento en todas sus formas ymodalidades. 

 
b) Ejercer la representación de la profesión dentro yfuera del territorio nacional. 

 
c) Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en su Estatuto, Código de Ética Profesional y 

su Reglamento. 

d) Propender aelevar el nivel profesional, cultural y humano de los miembros de la Orden. 

 
e) Contribuir al desarrollo económico, social ycultural del país. 

 
f) Garantizar asus miembros el correcto ejercicio de su profesión, prestándoles asistencia y el amparo que 

requieran. 

g) Fomentar la ayuda mutua y la solidaridad entre los colegiados mediante la creación y funcionamiento de 

sistemas mutuales. 

h) Promover el intercambio de información entre las facultades de periodismo y ciencias de la comunicación 

de las universidades con las empresas de comunicación social (prensa, radio, televisión, cine, marketing, etc.) 

con el objeto de facilitar prácticas a los estudiantes yprofesionales. 

i) Mantener vínculos permanentes con los colegios profesionales del país, universidades yorganismos similares 

anivel nacional e internacional como (UNESCO, CIESPAL, UTAL, SIP) yotros. 

j) Velar por el prestigioprofesional yhacer respetarlas prerrogativas dela institución, gestionando antelos poderes 

públicos, disposiciones legales que amparen su afianzamiento ydesarrollo. 
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Artículo 5º - El Colegio de Periodistas del Perú, está conformado por los Periodistas y Licenciados en Ciencias 

de la Comunicación, de la Información, Comunicación Social yotros que se encuentran legalmente aptos para el 

ejercicio profesional. El CPP no hace distingos por cuestiones de raza, sexo, credo político, religioso y posición 

económica. 

Artículo 6º- La Colegiación es requisito indispensable para el ejercicio de la Profesión yotorga el derecho 

a su Habilitación y Certificación. 

CAPÍTULOI I 

 
DELREGISTRO, CREDENCIALE INSIGNIA 

 
Artículo 7º- Habrá un Registro Único de Inscripción de los miembros del Colegio de Periodistas del Perú, que 

tendrá carácter oficial válido y exigible para el ejercicio de la profesión en el país. La inscripción es única y se 

realizará a través de los Colegios Regionales, previo cumplimiento de los requisitos. Su publicación y 

actualización permanente es de carácter obligatorio en la página web nacional y en las regionales. 

Artículo 8º- La inscripción e incorporación oficial de los miembros de la Orden se efectuará de acuerdo con 

las formalidades que se señalan en el presente Estatuto ysus Reglamentos. 

Artículo 9º - Cumplido el requisito de incorporación se otorgará al colegiado la credencial que 

acredite tal condición; la que llevará el emblema de la Orden. 

Artículo 10º - La Insignia de la Orden deberá ser usada como emblema en los documentos oficiales del Colegio. 

 
Artículo 11º- La Insignia de la Orden es una medalla circular de 4.5 cm. de diámetro. En el centro se encuentra 

en formacircular la bandera del Perú mostrando una alegoría de una plumavertical ylas iniciales CPP, teniendo 

en la parte inferior la inscripción “LIBERTAD Y VERDAD”. La medalla está coronada por laureles y 

suspendida por una cinta de 2.5 cm. de ancho de color azul pastel. 
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a) El logotipo para el uso documentario es una pluma vertical estilizada, con su lado izquierdo Color gris, el 

derecho rojo formando siglas CPP, enmarcando circularmente la denominación: COLEGIO DE PERIODISTAS 

DELPERÚ, separados por dos plumas. 

b) La insignia de la Orden, es de uso obligatorio en todas las ceremonias oficiales del Colegio, así como en los 

actos donde los miembros representen a la institución. 

c) El Decano (a) Nacional usala insignia de la Orden, con cinta de6 cm. de ancho yen el centro un cintillo dorado 

de 2 cm. de ancho. 

d) Los Directores Nacionales usarán la Insignia de la Orden, con cinta de 5 cm. de ancho y en el centro un 

cintillo dorado de 1cm. de ancho e) Los Decanos Regionales usarán las insignias con la misma cinta, pero con 

hilo dorado en el centro. 
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LEY 24898 

Jefes de Información, agregados de prensa y los periodistas que prestan servicios en el 
Sector Público, Gobiernos Locales, Organismos descentralizados, incluyendo a las 

empresas del Estado, sean estas públicas o mixtas, deben ser necesariamente 
periodistas colegiados 

 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. 

POR CUANTO 

EL CONGRESO HA DADO LA LEY SIGUIENTE 

El Congreso de la República del Perú; Ha dado la ley siguiente: 

Articulo 1'— Los Jefes de Información, los agregados de prensa y los periodistas que prestan 
servicios en el Sector Público, Gobiernos locales, organismos descentralizados, incluyendo a 
las empresas del Estado sean estas públicas o mixtas, deben ser necesariamente periodistas 
colegiados. 

 

Articulo 2'— Derógase o modificase en su caso, todas las disposiciones 
legales que se opongan a la presente ley. 

Articulo 3'— Esta ley entrará en vigencia al día siguiente de su publicación en el diario 
oficial “EL Peruano". 

Comuníquese al Presidente de la República para su promulgación. 

Casa del Congreso, en Lima, a los cuatro días del mes de Octubre de mil novecientos 
ochentiocho. 

ROMUALDO BIAGGI RODRIGUEZ, Presidente del Senado. 

HECTOR VARGAS HAYA, Presidente de la Cámara de Diputados. 

JOSMELL MUÑOZ CORDOVA, Senador Secretorio. 
RICARDO IBAÑEZ ORELLANA, Diputado secretario. 

Al Señor Presidente Constitucional de la República. 

PORTANTO: 

Mando se publique y cumpla. 

Dado en la casa de Gobierno, en Lima, a los dieciocho días del mes de octubre de mil 
novecientos ochentiocho 

ALAN GARCIA PEREZ, Presidente Constitucional de la República. 

ARMANDO VILLANUEVA CAMPO, Presidente del Consejo de Ministros y Ministro de 
la Presidencia. 


