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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Influencia de la metodologia de Seguridad Basada
en el Comportamiento en la prevencion y reduccion del nimero de accidentes en Mineria y
Construccion GRADENSEY S.A 2021”, tiene por objetivo general determinar la influencia
de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevencion y reduccién
del ndmero de accidentes en Mineria y Construccion GRADENSEY S.A 2021. La
metodologia empleada fue la del método cientifico. Los resultados més resaltantes fue que
antes de implementar la SBC se tenian como indicadores que el 79 % tenian
comportamientos seguros y el 21 % fue Inseguro; lo que ha permitido Detectar, Descubrir e
Identificar las fallas y errores en los Comportamientos Inseguros. La conclusion mas
importan fue que al determinar la influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la prevencion y reduccion del nimero de accidentes en Mineria y
Construccion GRADENSEY S.A 2021, se comprob6 que Antes de la aplicacion del
programa de seguridad basada en el comportamiento humano en base de los
comportamientos, Actitudes, Emociones, Valores de la persona, Valores Culturales, la Etica
y el Ejercicio de la Autoridad, de un Total de Comportamientos Observados e Identificados,
de los cuales se aprecia que el 79 % fue Seguro y el 21 % fue Inseguro; y después de una

mejora continua fue de que el 98 % fue Seguro y el 2 % fue Inseguro.

Palabras claves: Influencia, metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento, prevencion, reduccion, accidentes, Mineria y Construccion

GRADENSEY S.A,, 2021.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled "Influence of the Behavior Based Safety methodology
in the prevention and reduction of the number of accidents in Mining and Construction
GRADENSEY SA 2021", the general objective is to determine the influence of the Behavior
Based Safety methodology in the prevention and reduction of the number of accidents in
Mining and Construction GRADENSEY SA 2021. The methodology used was the scientific
method. The most outstanding results were that before implementing the SBC, the indicators
were that 79% had safe behaviors and 21% were Unsafe; what has allowed to Detect,
Discover and ldentify the failures and errors in Unsafe Behaviors. The most important
conclusion was that when determining the influence of the Behavior Based Safety
methodology in the prevention and reduction of the number of accidents in Mining and
Construction GRADENSEY SA 2021, it was verified that Before the application of the
safety program based on the human behavior based on behaviors, Attitudes, Emotions,
Values of the person, Cultural Values, Ethics and the Exercise of Authority, of a Total of
Observed and Identified Behaviors, of which it is appreciated that 79% were Safe and 21%
were Unsafe; and after continuous improvement it was that 98% were Safe and 2% were

Unsafe.

Keywords: Influence, Behavior Based Safety methodology, prevention, reduction,

accidents, Mining and Construction GRADENSEY S.A., 2021.
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INTRODUCCION

Las actividades operacionales en el sector minero son considerados como una actividades
de alto riesgo y ello se muestra en las estadisticas mostradas por el ministerio de Energia y
minas del Per( que indica que el afio 2020, se registraros en promedio 19 accidentes fatales
lo que demuestra que es este un sector que cumple con lo estipulado en los sistemas de
gestion de seguridad y salud ocupacional, pero aun este es un promedio alto que refleja que
no se debe bajar la guardia y seguir reforzando los programas de seguridad de las empresas,
estd demostrado que en un promedio de 90% los accidentes son ocasionados por actos
inseguros que efectdan los trabajadores y el restante 10% por condiciones inseguras es por
ello que la empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A., en el afio 2021 prioriza la
proteccion de la vida y la salud ocupacional de sus trabajadores ante cualquier actividad
productiva, para ello vio con mucha necesidad la de implementar el estudio para determinar
la influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevencion
y reduccion del nimero de accidentes en Mineria y Construccion GRADENSEY S.A., con
la finalidad de eliminar los accidentes en sus actividades que desarrolla en el dia a dia en el
sector minero, enmarcadas dentro de un programa de mejora continua, el cual es impulsada
por la gerencia general de la empresa como estrategia principal para minimizar los

accidentes.

Este trabajo de investigacion consta de cuatros capitulos y esté estructurada de la siguiente
manera: La dedicatoria; el agradecimiento, el resumen, el abstract, indice general, de tablas,

de figuras y la introduccion.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, con el problema, la identificacion
y seleccién del problema, la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacion, la importancia, las limitaciones, la delimitacion de la investigacion, los

alcances, la hipétesis, las variables y
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION, con el marco tedrico, los antecedentes de la

investigacion, la fundamentacion tetrica y la definicion de términos.
CAPITULO I11: METODOLOGIA, con el disefio de la investigacion.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, con la descripcion de la
realidad y procesamiento de datos, los resultados obtenidos y los aportes del tesista. Ademas,

se presenta las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y los anexos.

Xii
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento y formulacion del problema.

Cuando vemos a un trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos ¢ por
qué asume el trabajador ese riesgo? ¢por qué lo hace asi y no de manera segura, en
condiciones de seguridad? ¢Podriamos hablar de que las condiciones de trabajo, no
son seguras, pero Yy cuando las condiciones de trabajo son seguras?
(https://prevencionar.com, 2016). Los accidentes tienen multiples causas los cuales
son estudiadas e identificadas para eliminarlos o reducirlos el Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC) es, sobre todo, lograr el cambio de conducta de
los trabajadores. En particular, minimizar los comportamientos inseguros, germen de
la mayoria de los accidentes. En relacion a los comportamientos inseguros, la Teoria
Tricondicional del Comportamiento Seguro estable que deben darse tres condiciones

para que el trabajador actle de forma segura, (Melig, 2007):

" El trabajador debe poder trabajar de forma segura.
" El trabajador debe saber trabajar de forma segura.
" El trabajador debe querer trabajar de forma segura.

Para poder cumplir la méxima de “querer trabajar de forma segura”, los programas
de SBC enfocan sus actuaciones a lograr cambios en los comportamientos de los
trabajadores. Por otro lado, las dos primeras condiciones (poder y saber) deben seguir
siendo aplicadas a través de programas operativos, evaluaciones de riesgos,
inspecciones de seguridad y planes de actuacion derivados, asi como con la necesaria
capacitacion de seguridad. La Seguridad basada en el Comportamiento es una

metodologia proactiva de mejora continla aplicada a la seguridad. Debe ser
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considerada como un proceso, cuyo fin es minimizar los comportamientos inseguros
y, en consecuencia, reducir el nmero de accidentes. Programa de Seguridad basada
en el Comportamiento: ;cémo implementarlo? Una de las razones del éxito del
programa es la involucracion de todos los trabajadores de la empresa, ya que son los
actores principales para promover la adopcién de nuevas formas de trabajo,
participando en la operacion diaria y en la eliminacion de sus comportamientos de

riesgo. (https://www.inerco.com/blog/).
1.1.1. Descripcion de la realidad.

En la empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A para el afio 2021,
que presta servicios como empresa especializada en mina le obligan a que
cuente un SG — SST, que cumpla con todos los requisitos la normatividad
peruanay que este dentro de la norma internacional 1SO 45001:2018, por lo
que la gerencia general en el proceso del cumplimiento de lo normado realiza
el programa de mejora continua del sistema de gestion con un programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento para la prevencién y reduccion de
accidentes laborales y de esta manera mantener y cumplir con la politica
implantada por la empresa minera. Barrick (2021) La Seguridad Basada en
el Comportamiento (SBC) es una metodologia proactiva de mejoramiento
continuo de la seguridad, cuyo objetivo es la reduccion de accidentes como
resultado de la transformacion de los comportamientos riesgosos en habitos
Seguros.

3.1.1. Identificacion y seleccion del problema.

En la empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A para el afio

2021, se debe tener implementado el SG SST, en base a la norma, disefiado
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para la prevencion y reduccion de accidentes laborales y en cumplimiento de

politica vigente de la empresa minera.
3.1.2. Formulacion del Problema.
Formulacion del problema General:

¢Cudl es la influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la prevencion y reduccion del nimero de accidentes en

Mineria y Construccion GRADENSEY S.A. 2021?
Formulacion de los problemas especificos:

1. ¢Cudl es la apreciacion de los trabajadores respecto al programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevencion y reduccion

del nimero de accidentes?

2. ¢Cémo reaccionan los trabajadores sobre el tema de los valores,
comportamiento y conocimiento, como parte del programa Seguridad
Basada en el Comportamiento en la prevencién y reduccion del

namero de accidentes?
3.1.3. Objetivos de la investigacion.
3.1.3.1. Objetivo General.

Determinar la influencia de la metodologia de Seguridad Basada en
el Comportamiento en la prevencion y reduccion del nimero de

accidentes en Mineria y Construccion GRADENSEY S.A 2021.

3.1.4. Obijetivos Especificos.
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1.  Evaluar la apreciacion de los trabajadores respecto al programa
Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevencion y

reduccién del nUmero de accidentes.

2. Explicar la reaccién de los trabajadores sobre valores,
comportamiento y conocimiento, como parte del programa
Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevencion y

reduccién del nimero de accidentes.
3.1.5. Justificacion e importancia.

Se justifica porque en la empresa Mineria y Construccion GRADENSEY
S.A. el sistema de gestion es monitoreada y controlada constantemente
siempre hay incidentes que después de haberlos estudiados se ha determinado
que en un 90% han sido por causas inmediatas de actos subestandares; por
esta razon es necesario complementar el SG — SST con el programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento con la finalidad cambiar los
comportamientos inseguros por los comportamientos seguros ya que esta es
una herramienta que logra la reduccion de accidentes / incidentes en la

empresa.
3.1.6. Alcances.

El presente trabajo de investigacion tendrd un alcance para todas las
actividades desarrolladas en la mina por la empresa Mineria y Construccion

GRADENSEY S.A., para el afio 2021.
3.1.7. Limitaciones.

Las principales limitaciones son:
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La poca data del programa que es un programa nuevo y todavia no

cuenta con el presupuesto suficiente.
2. La falta de expertos en el tema
3. El aspecto econémico para los diferentes gastos.
4. La falta de bibliografia relacionada al tema en estudio
5. Disponibilidad de tiempo
3.1.8. Delimitacién.

Delimitacién espacial. - La empresa Mineria y Construccion GRADENSEY
S.A., para el afio 2021 operara en la mina en las tareas asignadas en la mina

Pierina.

Delimitacion temporal. - El periodo en el cual se realizard la investigacion

comprende los meses de enero a junio del afio 2021.

Delimitacién social. - Se encuentra dirigido al personal de la empresa Mineria

y Construccion GRADENSEY S.A.
3.2.  Hipotesis.
Hipdtesis General.

La influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento lograria
preveniry reducir el nimero de accidentes en Mineria y Construccion GRADENSEY

S.A 2021.
Hipétesis Nula (Ho).

La influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento NO
lograra prevenir y reducir el nimero de accidentes en Mineria y Construccion

GRADENSEY S.A 2021.
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Hipétesis alternativa (H1).

La influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento Sl
lograra prevenir y reducir el nimero de accidentes en Mineria y Construccion

GRADENSEY S.A 2021.
Hipotesis Especificas.

1. Se evalua la apreciacion de los trabajadores respecto al programa Seguridad
Basada en el Comportamiento en la prevencién y reduccion del nimero de

accidentes.

2. Se explica la reaccion de los trabajadores sobre valores, comportamiento y

conocimiento, como parte del programa.
3.3.  Variables.
Variable Independiente (x):
Influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento.
Variable dependiente (y):

Prevencion y reduccion del numero de accidentes en Mineria y Construccion

GRADENSEY S.A.
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1.1.2. Operacionalizacion de variables.

Tabla N° 1. Operacionalizacion de variables.

Nombre de la variable Dimensiones Indicadores

VI: Politicas e Declaracion de la politica.
Influencia de la metodologia _
de Seguridad Basada enel  Proceso de seguridad

e Conductas seguras.

Comportamiento. basada en el )
comportamiento e Conductas riesgosas
Vb e Indice de accidentes
Pre,vencmn y regluccmn del Disminucién de e Numero de incidentes
numero de accidentes en identes e incident —
Mineria y Construccion accidentes € Incidentes. o fndice de enfermedades
GRADENSEY S.A. ocupacionales.

Disefio: adaptacion propia.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTACION
2.1.  Marco Tedrico.
2.1.1. Antecedentes de la investigacion.
Antecedente Internacional:

Benavides, Peldez y Pérez (2020) en la tesis “Seguridad Basada en el
Comportamiento como herramienta de gestion en el area de produccién de
la empresa Multilacteos San Feélix S.A.S."; Sustentado el afio 2020 por
Sandra Milena Benavides Buitrago, Diana Milena Pelaez Becerra y Oscar
Eduardo Pérez Salazar para optar al titulo de Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Universidad Catolica de Manizales. Facultad de
Ciencias de la Salud. Especializacién en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Manizales, Colombia. Indican que las situaciones comportamentales en una
empresa buscan sensibilizar, motivar e introducir conductas seguras
facilitando conciencia entre trabajadores y empleador para fomentar la salud
fisica y mental dentro de ese colectivo, donde se sugiere salvaguardar la vida
y la proteccion de lo inmobiliario, maquinas y herramientas en la rutina de la
empresa. En los temas de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), se
puede evidenciar por medio de la observacién en los trabajadores de una
empresa la dedicacion al cumplimiento de metas y actividades empresariales,
pasando a segundo plano la buena conducta desplazando la produccion al
factor humano. La SBC se fija en actos humanos seguros dentro de la
empresa, esos actos que hacen a la persona consciente y libre aumentando su

voluntad y entendimiento de la vida cotidiana. Una seguridad basada en el
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comportamiento es la mejor manera de prevenir incidentes y accidentes
laborales, al igual que se muestra como un indicador para reducir peligros de
orden fisico, quimico, bioldgico y de condiciones de seguridad. La Seguridad
Basada en el Comportamiento es el compromiso mutuo para crear un buen
ambiente laboral, asegurar procesos de innovacion empresarial, de
emprendimiento y sentido de pertenencia reforzando conductas seguras. De
esta manera, lo que se busca en la empresa Multilacteos San Félix es mejorar
situaciones comportamentales para emprender una ruta que preste toda la
atencion a cada colaborador del area de produccion y asi caracterizar la
seguridad de cada uno de sus trabajadores facilitando un ambiente acorde a
los requerimientos planteados por el empleador. El trabajo realizado sustenta
un apoyo para implementar un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento a través de técnicas observables y socializadas con los
trabajadores y colaboradores dentro de un campo de planificacion. La
empresa inquieta por la seguridad y salud de cada empleado en el area de
produccion, asume la continuidad de los procesos arrojados en cuanto al
surgimiento de elementos nuevos que propendan por el mejoramiento
continuo. Teniendo clara la prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo,
es deber de la empresa promover la cultura de prevencion en riesgos creando
conciencia colectiva de autocuidado y generar entornos saludables que
contribuyan a la salud y el bienestar de los trabajadores. (Benavides, Peléez,

y Pérez, 2020).
Antecedente Nacional:

Cérdenas (2001) en la tesis “Seguridad basada en valores para lograr un

menor numero de accidentes en la empresa Construccion y Administracion
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S.A., caso del proyecto Red Vial N°6. (Tesis de grado)'; Sustentado el afio
2001 Juan Manuel Cardenas, Laguna, para optar el grado académico de
Doctor en Seguridad y Control en Mineria, en la Universidad Nacional del
Centro del Per0. Escuela de Posgrado. Unidad de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria de Minas. En la tesis doctoral “Seguridad basada en valores para
lograr un menor numero de accidentes en la Empresa Construccion y
Administracion S.A., caso del Proyecto Red vial N°6.” Se realizo con la
finalidad de lograr cero accidentes e incidentes en la Empresa Construccion
y Administracion S.A., caso del Proyecto Red Vial N°6, empezd con un
indice de accidentabilidad igual a 13,6 una cifra regular en proyectos viales.
Se abarco una poblacion de 134 trabajadores de dicha empresa especializada,
para ver el efecto del programa de seguridad basada en valores dentro de la
organizacion, en sus operaciones. Para la recoleccion de la informacion en
campo se ha disefiado el instrumento de investigacion (encuesta). EXiste
evidencia de que los componentes: valores, comportamiento y conocimiento
explican una tendencia favorable al logro de cero accidentes e incidentes,
seguin el modelo de regresion lineal multiple. La implementacion y aplicacion
del programa de seguridad en valores se concluye que contribuye en la
competitividad, productividad, rentabilidad y crecimiento de la empresa
mediante una deteccion oportuna, sensibilizacion, y compromiso hasta el
establecimiento de una cultura de seguridad preventiva libre de accidentes.
La apreciacion de los trabajadores sobre el programa de manejo conductual
es favorable para el logro de cero accidentes e incidentes, porque creen que
esa educacion continua ayuda a la formacién especializada del trabajador.

(Cérdenas, 2017).
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Antecedente Local:

Huayta (2018) en la tesis “Implementacién de procesos de seguridad
basada en el comportamiento para minimizar accidentes en la empresa
Servicentro Ortiz SRL mina Antamina **; Sustentado el afio 2018 por Norma
Julia Huayta Velasquez, para optar el titulo profesional de ingeniero de minas
en la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo. Facultad de
Ingenieria de Minas Geologia y Metalurgia. Escuela Académico de
Formacion Profesional de Ingenieria de Minas. Huaraz, Peru. En la tesis cuyo
titulo fue “Implementacion de procesos de seguridad basada en el
comportamiento para minimizar accidentes en la empresa Servicentro Ortiz
SRL mina Antamina”, tiene por objetivo el de Implementar los procesos de
seguridad basada en el comportamiento para minimizar accidentes en la
empresa Servicentro Ortiz SRL mina Antamina. La mejora continua es en una
estrategia para mejorar continuamente la seguridad a la vez que van
mejorando los comportamientos seguros. Concientizando y sensibilizando al
personal sobre las practicas seguras en cuanto a su comportamiento en el
trabajo. Al observar un comportamiento inseguro, se le pregunta al trabajador
porqué lo hizo, haciéndoles notar su error, y tratar que lo tome como una
mejora mas no como una amenaza. Haciéndole notar que desarrolla un trabajo
en equipo por lo que tiene una responsabilidad funcional. EI comportamiento
de una persona puede observarse y registrarse y con ayuda de la estadistica
podemos establecer las tendencias y patrones del comportamiento de los
trabajadores, pero las actitudes no son observables por lo que la gestion de la
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente esta abocado a este aspecto.

La tesis se sustenta en las conclusiones obtenidas después del desarrollo de la
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2.1.2.

misma al implementar estratégicamente los procesos de seguridad basada en
el comportamiento, se minimizo los accidentes en la empresa Servicentro
Ortiz SRL mina Antamina. De un total de comportamientos observados e
identificados, del cual se aprecia que el 96%, fueron Comportamientos
Seguros, (del 92% inicial) y el 4 % fueron Comportamientos Inseguros, (del

8 % inicial).
Fundamentacion tedrica.
2.1.2.1. ¢Qué es la seguridad basada en el comportamiento (SBC)?.

La seguridad basada en el comportamiento es un proceso que se
centra en reforzar comportamientos seguros y reducir o eliminar los
que provocan riesgos, para disminuir los accidentes y enfermedades
ocupacionales. Dado que los comportamientos inseguros son la
causa principal de accidentes en el lugar de trabajo, se concluye que
al disminuir este tipo de conductas y aumentar las que son seguras,
se mejora el desempefio en seguridad. La necesidad de detectar
los comportamientos inseguros y aumentar la alerta en seguridad es
fundamental para lograr cero dafios. La seguridad basada en el
comportamiento involucra a los trabajadores en todos los niveles de
la organizacion a través de un programa estructurado de observacién
en el trabajo. Esto permite una retroalimentacion constructiva
inmediata y genera la informacion que se utilizara para identificar y
eliminar las barreras que impiden el comportamiento seguro. La
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) no es una
herramienta para remplazar a los componentes tradicionales de un
Sistema de Gestion de Seguridad, todos los objetivos béasicos se

12
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pueden mantener. Como es fécil deducir, la SBC tiene su foco en los
comportamientos de los trabajadores hacia la seguridad, pero aun
cuando es ampliamente reconocido que la conducta humana es un
factor de importancia significativa en la causalidad de los accidentes,
éste no es el Unico factor. Por tanto, la SBC no debe implementarse
eliminando los métodos tradicionales que tienen una eficacia
probada en la reduccion o eliminacion de accidentes. La SBC es mas
efectiva en el Sistema de Gestidon Global de la Seguridad cuando se
integra y complementa a los sistemas de seguridad tradicionales.
Esta tecnologia es un subproceso que se suma al Sistema de Gestion.
La préctica central de todos los procesos que han utilizado a la SBC
consiste en determinar el porcentaje (partiendo de una lista de
comportamientos relativos a la seguridad previamente redactada) de
aquellos comportamientos que, dentro de todos los observados,
fueron considerados seguros. Con este porcentaje y utilizando
diferentes técnicas que pueden influenciar a las personas y sus
comportamientos se realiza un proceso que logra disminuir y
mantener bajo control los accidentes. Los actuales sistemas de
gestion cuentan con tendencias clasicas para influenciar a los

trabajadores respecto a sus comportamientos hacia la seguridad:

1.  El entrenamiento: esta es la via méas utilizada en la gestion de
la seguridad, es la méas reconocida y usualmente es la que se
piensa que garantiza el mayor porcentaje de éxito. Se asume
que los trabajadores que conocen lo que hay que hacer,

automaticamente realizaran sus tareas de una forma segura a
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lo largo del tiempo EI conocimiento y la habilidad son
condiciones necesarias, pero no suficientes para lograr un

comportamiento seguro.

2. Insistencia en las reglas de seguridad: Usualmente es un
complemento de la estrategia de gestion basada en el
entrenamiento, aunque no tiene que serlo, se utilizan como
“recordatorios” para ayudar a los trabajadores. ES importante

actuar sobre los comportamientos porque:

" En el contexto laboral los comportamientos hacen

realidad a la ingenieria y a los sistemas.

. Los comportamientos en la persona son manifestaciones
externas que pueden ser facilmente observadas vy

evaluadas. (Melia, 2007).

Figura N° 1. Importancia de la sequridad basada en el comportamiento.

)
- -Comportamientos
Seguros.
Observable -Comportamientos
inseguros/riesgosos.
Comportamiento

Fuente: Procesos de gestion basados en los comportamientos, Citado por Pérez,
2017.
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Caracteristicas:
" No busca ni impone sanciones.
. Se orienta y focaliza en lo positivo.

. Es participativa e interactiva a todo nivel (desde gerente de

obra hasta el obrero).

Ventajas de la SBC:

Se integra al SIG contribuyendo a disminuir la ocurrencia de

incidentes, accidentes por actos inseguros.

" Promueve el aumento de comportamientos seguros en las

actividades, tareas.
" La mejora continua en el desempefio seguro.

. Fortalece la concientizacion sobre la importancia vital de las

practicas seguras en términos de comportamiento.

" Promueve el trabajo en equipo, comunicacion efectiva y
aumento de la responsabilidad en todo nivel de la organizacion

hacia la seguridad. (Pérez, 2017).
2.1.2.2. Teoria tricondicional.

De acuerdo con la teoria tricondicional del comportamiento
seguro (Melia, 2007, p. 4) Dice que una persona trabaje segura deben
darse tres condiciones (ver la Figura 2), (1) debe poder trabajar
seguro; (2) debe saber trabajar y (3) debe querer trabajar seguro. Las
tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion

suficiente. Lo interesante es que estas tres condiciones dependen a
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su vez de tres grupos de factores diferentes y se convierte también
en un modelo diagndstico (un modelo para evaluar riesgos) y en un
modelo de intervencion (un modelo para planificar la accion

preventiva en funcion de qué factores de cada grupo esté fallando).

Figura N° 2. La teoria tricondicional como una aproximacion jerarquica a la prevencion.

(= N
" B
7 QH
S % 8. Motivos TERCERA
Wa internos para > CONDICION:
< g trabajar seguro !-?AUCEEF;EL%
8 FACTOR 7. Moti t
SS “HUMANO" * 7. Motivos externos
8 @ _para trabajar seguro D,
=2 | . a0 ... adiiaek e bR
28 a SH
73 6. Conoce y sabe aplicar SEGUNDA
los métodos de trabajo seguro CONDICION:
< SABER
< g 5. Conoce los riesgos HACERLO
- ¢
MDJ g 8 \< FACTOR 4. Los métodos de trabajo son seguros
'§ g “TECNICO 3. Se dispone de los EPC y EP| adecuados PH
Wy PRIMERA
&5 8 w 2. Las instalaciones, maquinas y herramientas CONDICION:
g “.& son razonablemente seguras ‘ PODER
£ 5 X HACERLO
- d 1. El medio ambiente es razonablemente seguro A
_4 (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y biologicas) \
- A
% Y,

Fuente: Melia, (2007, p. 4), Citado por Juan Manuel Cardenas Laguna. 2017.

Es esencial identificar (diagnostico) en cual o cuéles de las tres
condiciones tenemos que actuar en una empresa, para poder efectuar
una correcta planificacion de la prevencién y para poder desarrollar
una accion preventiva (intervencion) eficaz. Los métodos de
intervencion indicados para cada condicién son claramente distintos.

(Cardenas, 2017).
2.1.2.3. Metodologia de la SBC
Herramienta:
. Formulario de Observacién de comportamientos.

Metodologia:
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. Observacion directa de comportamientos en campo.

" Registro de comportamientos en el formulario.

Técnicas:

. Refuerzo positivo.

. Retroalimentacion.

" Generacion de compromisos. (Castillo, 2019).
2.1.2.4. Conducta Vs comportamiento.

Conducta:

" Es todo acto (accion) SINGULAR de la persona, que puede ser

observado y medido.
Comportamiento:

" Es el conjunto de conductas (actos-acciones) observables y

medibles que realiza una persona.

" Por lo tanto: conductas y comportamientos estan presentes en
aproximadamente entre el 85 al 95% del total de incidentes que

se generan.

. El andlisis estadistico de las observaciones ofrece
oportunidades para intervenir en forma proactiva con planes

de accion para la mejora de indicadores. (Castillo, 2019)
2.1.2.5. Formas de comportamientos inseguros.
" Realizar actos Inseguros.

= Omitir actos necesarios.
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" Permitir condiciones inseguras. (Castillo, 2019).
2.1.2.6. Rol del lider observador en la SBC.

El Observador Lider SBC:

Es un lider que es entrenado para fortalecer su observacion e

identificar comportamientos seguros e inseguros en campo.

" Comparte técnicas (retroalimentacion y refuerzo positivo) con
el trabajador(es) para obtener la modificacion de

comportamientos.

" Acompafa al trabajador(es) en la mejora continua de sus

comportamientos seguros.
= ¢Que significa el que ta seas un lider observador?

. Significa que eres la persona que observa desde arriba a una
persona/grupo (personal obrero) y las conduces a desarrollar
un TRABAJO PRODUCTIVO Y CON SEGURIDAD a través
del PROMOVER EL CAMBIO Y SOSTENIBILIDAD DE
COMPORTAMIENTOS SEGUROS durante su desempefio

laboral. (Castillo, 2019).

2.1.2.7. Observador lider SBC: supervisor y personal obrero

voluntario.

. Eres una persona lider que influyes positivamente en el cambio

y mejora de desempefio seguro del personal.
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" Poseer habilidades: liderazgo, comunicacion efectiva, toma de
decision y un interés personal por el cuidado y bienestar de tu

personal.
" Conoces al trabajador (es) y condiciones de trabajo.

" Eres un canal, un medio de comunicacion entre la empresa y
los trabajadores o  Finalmente representar el mayor modelo a

seguir por el trabajador. (Castillo, 2019).
2.1.2.8. Filosofia del Querer-Saber-Poder.

El querer es la voluntad para hacer algo en concreto. En Seguridad
y salud ocupacional, una voluntad hacia la conducta segura. ¢Es
posible esperar una conducta segura de una persona que no tiene la
voluntad de emitirla? El saber es tener conocimientos de algo en
concreto. En Seguridad y salud ocupacional, conocer los riesgos
laborales y como protegerse, prevenirlos y evitarlos. (Cardenas,

2017).

Figura N° 3. Teoria Tricondicional.

~
Las tres condiciones def trabajo Factores de los que depende Medidas de Accion preventiva
SOQUIo indicadas.
preguntas diagnosticas generales.
Primera Condicion; * Ambiente de Trabajo « Seguridad e Higiene
Poder Hacerlo (PH) * Medios de Trabajo « Sequridad de Maquinas
¢Pueden estos empleados » Métodos de Trabajo — y Herramientas
trabajar seguro? * Organizacion « Métodos de Trabajo
* Informacion sobre Riesgos
Segunda Condicion:  Carockieiony iR e Informacion,
Saber Hacerlo (SH) trabajar seguro Ef::'mm Yw
¢Saben estos empleados » Conocimientos y habilidades para namien
trabajar seguro? afrontar situaciones excepcionales especificos
Tercera Condicién: *Balance entro Motivacion Técnicas para la motivacion
Querer Hacerlo (QH) extrinseca e intrinseca > extrinseca o intringeca
£ Tenen motivos estos para ol comportamionto para ¢l comportamiento
empleados para trabajar seguro? seguro y el inseguro Seguro e inseguro
< ) W

Fuente: Melia (2007, p. 4), Citado por Juan Manuel Cardenas Laguna. 2017.

@ ®S0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



El poder es la capacidad, destreza, habilidad, herramientas para
iniciarse en algo en concreto. En Seguridad y salud laboral, por
ejemplo, tener a disposicion los equipos de proteccion individual.

(Cérdenas, 2017).

Figura N° 4. Querer - Saber-Poder

QUERER SABER

Conocimientos.
Habilidades,
Actitudes

PODER

Fuente: (Construccion y Administracion S.A., 2015, p.15), Citado por
Juan Manuel Cérdenas Laguna. 2017.

Al respecto (Meli&, 2016, p.5) decia: “Todo ello me llevd a una
reflexion, ¢Es posible que la actitud preventiva esté en funcion del
Saber, Poder y Querer? y de ser asi, ¢Queé resultado obtendriamos?
La persona que sabe, puede y quiere no hay que dejar de motivarla,
es decir darle motivos para que mantenga la conducta segura. La
persona que no sabe, puede y quiere hay que formarla, solo
podremos tener criterio sobre lo que conocemos. La persona que
sabe, puede y quiere necesita recursos. La persona que sabe, puede

y no quiere hay que sensibilizarla, la concienciacién es un factor
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clave. Y la persona que no sabe, no puede y no quiere, ¢por donde

empezamos?”. (Cardenas, 2017).

Figura N° 5. La prevencion como un ciclo continuo de diagnoéstico, intervencién y valoracion.

4 ™

Diagnostico Tratamiento Valoracion

Evaluar --————>» |Intervenir -——————3>» Valorar —]

t |

Evaluacion Accion Valoracion de la
de riesgos Preventiva Accion Preventiva

1
\. J

Fuente: (Melia, 2007, p. 5), Citado por Juan Manuel Cardenas Laguna. 2017.

Asimismo, agrega: “Empleados con una mentalidad adecuada.
Desearan trabajar en forma segura, sabrdn como trabajar en forma
segura (tendran las habilidades para hacerlo), creeran que es posible
trabajar en forma segura (estardn convencidos) y veran y juzgaran
los riesgos en forma competente (contaran con las habilidades).”

(Cardenas, 2017).
2.1.2.9. Seguridad y salud en el trabajo.

Desde los inicios del hombre en la tierra, ha subsistido y logrado
su desarrollo gracias a la utilizacion de los recursos que obtiene de
su ambiente natural, el cual ofrece y dota de recursos que han servido

para la satisfaccion de sus necesidades desde las mas basicas como
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la alimentacién, vivienda, hasta las mas superiores como las de
interaccion con otras personas. EI medio ambiente proporciona al ser
humano un conjunto de servicios indispensables para su crecimiento,
desarrollo social y econémico, ofrece elementos y fuentes de energia
necesarias para la elaboracién de bienes, permitiendo el desarrollo
industrial, poblacional, econémico y social. Pero el hombre no se ha
limitado a la simple utilizacion de estos recursos naturales sino que,
en su espiritu de superacion, ha logrado una transformacion del paso
de una economia rural basada fundamentalmente en la agricultura
y el comercio a una economia de caracter urbano, industrializada y
mecanizada y como consecuencia de ello al gran desarrollo
industrial, sin embargo también ha contribuido a aumentar los
riesgos que estos procesos conllevan para la poblacion en general y
para el trabajador en particular, causando el deterioro de la salud y
dando lugar a la aparicién de nuevos dafios derivados del trabajo.
Debido a esta gamma de cambios producidos se forma el concepto
de prevencion de riesgos laborales. El cual tiene su origen en la
evolucion de dos conceptos: la salud y el trabajo ya que su objetivo
es evitar las consecuencias negativas derivadas de la interaccion
existente entre ambos términos. El concepto de trabajo “Lejos de
constituir exclusivamente un medio de subsistencias, el trabajo
constituye un importante elemento de valoracion social y de
desarrollo de su actividad creadora, constituye por ello un derecho y
un deber de la persona”. Por lo que el objetivo de la prevencion de

riesgos es justamente generar condiciones de trabajo adecuados para

&
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evitar que su salud se vea afectada, (Cortes, 2009). El concepto de
salud definida por la organizacion mundial de la salud OMS citado
por (Cortes, 2009) como “El estado de bienestar fisico, mental y
social”. El cual si es dirigido al ambito laboral diremos que la salud
laboral vendria hacer el estado de bienestar fisico, mental y social
del trabajador el cual se puede ver afectado por diferentes
condiciones y factores de riesgos presentes en ambiente laboral.
Partiendo del concepto de salud contemplado por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) la define como “Un completo estado de
bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no solamente
la ausencia de enfermedad. Esta definicion forma parte de la
Declaracion de Principios de la OMS desde su fundacién en 1948.
En la misma declaracion se reconoce que la salud es uno de los
derechos fundamentales de los seres humanos, y que lograr el méas
alto grado de bienestar depende de la cooperacion de individuos y
naciones y de la aplicacion de medidas sociales y sanitarias. En
conclusion “La seguridad del trabajo es la técnica de prevencion de
los accidentes de trabajo que actGa analizando y controlando los
riesgos originados por los factores mecanicos ambientales” (José
Maria Cortez, 2007, p. 38). Todos estos conceptos indican el
bienestar laboral como el principal motivo de ser de la seguridad y
salud en el trabajo. Donde el equilibrio individual no depende
Unicamente de un correcto funcionamiento de la estructura organica
y psiquica del ser humano, sino que se vera también influenciado por

los factores determinantes de las condiciones de trabajo y no solo
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2.1.3.

factores mecéanicos o técnicos sino también factores psicoldgicos y/o

sociales que puedan afectar la salud del trabajador. (Pérez, 2017).

Definicion de Términos.

SBC. - Herramienta de gestién basada en la observacion de las
conductas seguras en el lugar de trabajo y cuya finalidad es reforzar y
mejorar el desempefio o comportamiento seguro de todos los

componentes de una organizacion. (Castillo, 2019).

. Conducta Humana. - visto desde lo laboral: refiere a todo aquello
que la persona dice o hace en su trabajo, piensa o siente. (Castillo,

2019).

" Premac. - Es un método que busca ensefiar a los trabadores(as) a
cuidarse a si mismos, observarse y ser capaces de dirigir su propio
comportamiento hacia el autocontrol y la eliminacion de las conductas
riesgosas. Esta consta de 4 fases: Auto observacién, Auto evaluacion,

Auto control y Auto recompensa. (Castillo, 2019).

. Auto observacion. - Significa observar en uno mismo todas aquellas
conductas criticas, o0 sea, las acciones que se realizan en el trabajo y

que pueden ser de riesgos. (Castillo, 2019).

. Auto evaluacion. - Significa realizar un anlisis de al menos una de
las conductas criticas identificadas en la fase de "auto observacién™
identificando cual es el mas comun e involucra méas dafio y costo para

unay el lugar donde se trabaja. (Castillo, 2019).

. Auto control. - Cuando ya se ha analizado la conducta insegura en la

fase de "autocontrol” se debe comenzar a modificar y mejorar estas
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acciones en el trabajo, teniendo siempre en cuenta en este caso que es
uno mismo el o la que tiene que mejorar esta conducta para que pase
a ser una conducta segura. No esperes que los demas hagan algo por

ti. (Castillo, 2019).

" Auto recompensa. - Significa que cada vez que uno reconozca estas
conductas de riesgo, y se hayan cumplido con las metas propuestas
como no realizar la accion, debe uno premiarse por el buen trabajo y

fijar una nueva meta a conseguir. (Castillo, 2019).
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3.4.

CAPITULO I
METODOLOGIA
Disefio de la investigacion.
3.4.1. Tipo de investigacion.

Segun su finalidad es investigacidn cuantitativa de tipo aplicada, segun el
periodo de acopio de informacion Prospectiva. Segun su rigurosidad No

Experimental y segln el enfoque Cuantitativo. (Huayta, 2018).
3.4.2. Nivel de la investigacion.

El nivel sera de investigacion descriptiva, por que asocia la teoria con la
realidad y la describe de acuerdo a las dos variables la independiente y la

dependiente. (Huayta, 2018).
3.4.3. Método.

Sobre la definicion del método cientifico no existe consenso entre los
investigadores. Para Bunge (2013), un método es un procedimiento para tratar
un conjunto de problemas que requiere un conjunto de métodos o técnicas
especiales. Tamayo (2003, p. 28) define el método cientifico como “un
procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos
especificos, caracterizado generalmente, por ser tentativo, verificable, de

razonamiento riguroso y observacion empirica”. (Gallardo, 2017).
3.4.4. Disefio de la investigacion.

Segun Sampieri (2018) el disefio de investigacion es un no experimental,

porque el investigador no manipula deliberadamente la variable
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independiente, sino observa lo que ocurren en el en el escenario. Puede

considerarse también como un transeccional o de corte transversal.
3.4.5. Poblacion y muestra.
Poblacion.

La poblacién o universo de investigacion esta conformado por el conjunto
de trabajadores de la empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A.

que son un total 60 en el 2021.
Muestra.
La muestra para la presente investigacion seré igual a 30 trabajadores.

3.4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas:
" Busqueda de informacion bibliogréfica.
. Observacion Directa: La mayor parte de la investigacion se realizo en

campo, por lo que los resultados obtenidos, son de plena confianza.

" Entrevistas No Estructuradas: La entrevista no estructurada o
informal, se realiz6 por medio de conversaciones y preguntas sencillas
a los ingenieros involucrados en el tema, como también a los

trabajadores conocedores de dicho trabajo.
Instrumentos:
Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados son:
. Investigacion de accidentes.

. IPERC.
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. PETAR.

. Inspecciones planificadas.

. Check list

. OPI: Observacion Preventiva Individual.

" Campairias sobre cuidado de Manos.

. Capacitaciones.

" Politica de Seguridad, de salud ocupacional y medio ambiente.

(Huayta, 2018).
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.  Descripcion de la realidad y procesamiento de datos.

La Empresa Mineria'y Construccion GRADENSEY S.A. se dedica a dar servicios
generales de diversos trabajos en mina, generando polos de desarrollo en las zonas
donde interviene al dar trabajo a los ciudadanos en la zona de influencia directa donde
interactda, generando desarrollo y elevando el nivel de vida en donde trabaja.
Teniendo en cuenta que los programas de seguridad de las empresas, estd demostrado
que en un promedio de 90% los accidentes son ocasionados por actos inseguros que
efectlan los trabajadores y el restante 10% por condiciones inseguras es por ello que,
la empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A., en el afio 2021 prioriza la
proteccion de la vida y la salud ocupacional de sus trabajadores ante cualquier
actividad productiva, para ello vio con mucha necesidad la de implementar el estudio
para determinar la influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la prevencion y reduccion del nimero de accidentes en Mineria
y Construccion GRADENSEY S.A., con la finalidad de eliminar los accidentes en
sus actividades que desarrolla en el dia a dia en el sector minero, enmarcadas dentro
de un programa de mejora continua, el cual es impulsada por la gerencia general de
la empresa como estrategia principal para minimizar los accidentes. Para poder
cumplir la maxima de “querer trabajar de forma segura”, los programas de SBC
enfocan sus actuaciones a lograr cambios en los comportamientos de los trabajadores.
Por otro lado, las dos primeras condiciones (poder y saber) deben seguir siendo
aplicadas a través de programas operativos, evaluaciones de riesgos, inspecciones de
seguridad y planes de actuacion derivados, asi como con la necesaria capacitacion de

seguridad. La Seguridad basada en el Comportamiento es una metodologia proactiva
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de mejora continua aplicada a la seguridad. Debe ser considerada como un proceso,

cuyo fin es minimizar los comportamientos inseguros.

4.2.  Apreciacion de los trabajadores respecto al programa de Seguridad Basada en

el Comportamiento en la prevencion y reduccion del nimero de accidentes.

Antes de aplicar el programa de seguridad basada en el comportamiento para la
prevencion y reduccion del nimero de accidentes el programa se tenia los siguientes

datos del comportamiento seguro e inseguros.

Tabla N° 2. Comportamientos seguros e inseguros.

Empresa Mineria y Construccion GRADENSEY
S.A. Antes (Primer trimestre 2021)

Comportamientos Seguros 41
Comportamientos Inseguros 11

Disefio: Elaboracién Propia.

Figura N° 6. Comportamientos seguros e inseguros.

Empresa Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A. Antes (Primer

trimestre 2021)
1% .
Comportamientos
h Seguros
m Comportamientos
79% Inseguros

Disefio: Elaboracion Propia.
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Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores
determinados por categorias generales. La Empresa Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A., antes de la aplicacion del programa de seguridad basada en el

comportamiento.

Tabla N° 3. Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores
determinados por categorias generales.

Empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A. Antes (Primer trimestre 2021)

Seguro Inseguro
Uso del cuerpo / postura 43 9
EPPs 52 0
Herramientas y Equipos 35 17
Riesgo Eléctrico 48 4
Prevencion y proteccion contra caidas 16 36
Medio Ambiente, Salud e Higiene y Seguridad Industrial 51 1
Maniobras de l1zamiento 46 6
Trabajos en altura 51 1
Trabajos en caliente 38 14
Disefio: Elaboracion Propia.
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Figura N° 7. Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores
determinados por categorias generales.

Empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A.
Antes (Primer trimestre 2021)
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50
30
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Disefio: Elaboracién Propia.

Tabla N° 4. Tres condiciones para que el trabajador actue de forma segura.

Tres condiciones para que el trabajador actGe de forma segura - Empresa Mineria y
Construccion GRADENSEY S.A. Antes (Primer trimestre 2021)

Seguro Inseguro
El trabajador debe poder trabajar de forma segura. 35 17
El trabajador debe saber trabajar de forma segura. 41 11
El trabajador debe querer trabajar de forma segura. 48 4
Disefio: Elaboracién Propia.
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Figura N° 8. Tres condiciones para que el trabajador actue de forma segura.

Tres condiciones para que el trabajador actue de

forma segura - Empresa Mineria y Construccion

GRADENSEY S.A. Antes (Primer trimestre 2021)
60

50
40

20

: ] —

El trabajador debe poder Eltrabajadordebe saber El trabajadordebe querer
trabajar de forma segura trabajar de forma segura. trabajar de forma segura

W Seguro MInseguro

Disefio: Elaboracién Propia.

Tabla N° 5. El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos.

El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos - Empresa Mineria y
Construccion GRADENSEY S.A. Antes (Primer trimestre 2021)

Seguro Inseguro
¢Por qué asume el trabajador ese riesgo? 48 4
¢Por qué lo hace asi y no de manera segura, en 42 10

condiciones de seguridad?

¢Podriamos hablar de que las condiciones de trabajo
per sé, No son seguras, pero y cuando las condiciones 48 4
de trabajo son seguras?

Disefio: Elaboracién Propia.
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Figura N° 9. El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos.

El trabajador minero hacer sus actividades nos
preguntamos - Empresa Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A. Antes (Primer trimestre 2021)
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S0
40
30
20
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trabajador ese riesgo? manera segura, en condiciones de trabajo per

condiciones de seguridad?  sé,no SON S2guUras, peroy
cuando las condiciones de

trabajo son seguras?

W Seguro MInseguro

Disefio: Elaboracion Propia.

4.3. Reaccion de los trabajadores sobre el tema de los valores, comportamiento y
conocimiento, como parte del programa Seguridad Basada en el

Comportamiento en la prevencion y reduccion del namero de accidentes.

Después de aplicar el programa de seguridad basada en el comportamiento para la
prevencion y reduccion del numero de accidentes el programa se obtuvo los

siguientes datos del comportamiento seguro e inseguros.

Tabla N° 6. Comportamientos seguros e inseguros.

Empresa Mineria y Construccion GRADENSEY
S.A. Antes (Primer trimestre 2021)

Comportamientos Seguros 51
Comportamientos Inseguros 1

Disefio: Elaboracién Propia.
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Figura N° 10. Comportamientos seguros e inseguros.

Empresa Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A. Despues (Segundo
trimestre 2021)
2%
| Comportamientos
Seguros
m Comportamientos
Inseguros
98%

Disefio: Elaboracion Propia.

Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores
determinados por categorias generales de la Empresa Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A., después de la aplicacion del programa de seguridad basada en

el comportamiento.

Tabla N° 7. Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores
determinados por categorias generales.

Empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A. Antes (Primer trimestre 2021)

Seguro Inseguro
Uso del cuerpo / postura 52 0
EPPs 52 0
Herramientas y Equipos 49 3
Riesgo Eléctrico 51 1
Prevencion y proteccion contra caidas 49 3
Medio Ambiente, Salud e Higiene y Seguridad Industrial 52 0
Maniobras de Izamiento 52 0
Trabajos en altura 52 0
Trabajos en caliente 52 0
Disefio: Elaboracion Propia.
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Figura N° 11. Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores
determinados por categorias generales.

Empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A.
Despues (Segundo trimestre 2021)
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Disefio: Elaboracion Propia.

Tabla N° 8. Tres condiciones para que el trabajador actle de forma segura.

Tres condiciones para que el trabajador actte de forma segura - Empresa Mineria y
Construccion GRADENSEY S.A. Antes (Primer trimestre 2021)

Seguro Inseguro
El trabajador debe poder trabajar de forma segura. 51 1
El trabajador debe saber trabajar de forma segura. 52 0
El trabajador debe querer trabajar de forma segura. 52 0

Disefio: Elaboracién Propia.
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Figura N° 12. Tres condiciones para que el trabajador actie de forma segura.

Tres condiciones para que el trabajador actue de

forma segura - Empresa Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A. Despues (Segundo trimestre
2021)
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Disefio: Elaboracién Propia.

Tabla N° 9. El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos.

El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos - Empresa Mineria y
Construccion GRADENSEY S.A. Antes (Primer trimestre 2021)

Seguro Inseguro

¢Por qué asume el trabajador ese riesgo? - 0
¢Por qué lo hace asi y no de manera segura, en
condiciones de seguridad? 52 0

¢Podriamos hablar de que las condiciones de trabajo
per se, No son seguras, pero y cuando las condiciones
de trabajo son seguras? 52 0

Disefio: Elaboracién Propia.
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Figura N° 13. El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos.

El trabajador minero hacer sus actividades nos
preguntamos - Empresa Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A. Despues (Segundo trimestre
2021)

M Seguro M Inseguro

Disefio: Elaboracién Propia.

4.4. Discusion de resultados.

Antes de la aplicacion del programa de seguridad basada en el comportamiento
humano en base de los comportamientos, Actitudes, Emociones, Valores de la
persona, Valores Culturales, la Etica y el Ejercicio de la Autoridad, de la Empresa
Mineria y Construccion GRADENSEY S.A. se ha elaboro los cuadros antes y
después de la aplicacion del programa de SBC en base a una cartilla de observacion
realizada por mi persona, donde se identificaron las condiciones del entorno que
influian en los comportamientos seguros e inseguros, luego seleccionaron las
categorias y comportamientos a observar, debiendo tomarse su tiempo y ser objetivo
al momento de observar, sin dejarse llevar por las apreciaciones personales, y
finalmente hacer las anotaciones y registro de lo observado, y asi efectuar en su

conjunto el analisis estadistico. (Castellares Torres, 2013, citado por Huayta, 2018).
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Con la implementacion de procesos de seguridad basada en el comportamiento
para minimizar accidentes de la Empresa Mineria y Construccion GRADENSEY

S.A., fueron orientados para alcanzar Objetivos de Seguridad, mediante metas a

lograr como:

" Detener los actos inseguros.

" Reemplazar los comportamientos inseguros por otros seguros.

" Identificar las fallas, para ser mejoradas en el sistema gerencial global de la

salud y la seguridad.

" Ayudar a los empleados y trabajadores a aprender tomar mejores decisiones

sobre trabajar seguro.

" Reforzar el mensaje de “Seguridad ante Todo” en los empleados y
trabajadores, sefialandoles que trabajar seguro es una prioridad de la empresa,
Objetivos que fueron progresivamente alcanzados en las etapas intermedia y

final de las Pruebas de Campo. (Huayta, 2018).

Antes de la aplicacion del programa de seguridad basada en el comportamiento:
Los resultados obtenidos sobre la muestra trabajada, (52 trabajadores de la Empresa
Mineria y Construccion GRADENSEY S.A.) de acuerdo a la hoja de observaciones,
como primera medicion de las conductas ha servido como referencia, y que permitio
al final comprobar el nivel que ha mejorado la Aplicacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento, para ello se han determinado un Total de
Comportamientos Observados e Identificados, de los cuales se aprecia que el 79 %
fue Seguro y el 21 % fue Inseguro; lo que ha permitido Detectar, Descubrir e
Identificar las fallas y errores en los Comportamientos Inseguros, sean éstos para

detenerlos o reemplazarlos; en el mejor de los casos para ser mejorados en el sistema

39

@ ®S0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



de seguridad. Respecto a los Comportamientos por Categorias Generales. En la

(Tabla N.° 2); se han evaluado Categorias Especificas, con comportamientos seguros

se tiene:
Seguro Inseguro
Uso del cuerpo / postura 43 9
EPPs 52 0
Herramientas y Equipos 35 17
Riesgo Eléctrico 48 4
Prevencion y proteccion contra caidas 16 36
Medio Ambiente, Salud e Higiene y Seguridad Industrial 51 1
Maniobras de l1zamiento 46 6
Trabajos en altura 51 1
Trabajos en caliente 38 14

Disefio: Elaboracion Propia.

Esto es resultado inicial antes de la aplicacion del programa de SBC. (Huayta,

2018).

Luego de evaluaciones continuas en el siguiente trimestre del afio 2021, a fin de
determinar si los Comportamientos Seguros e Inseguros, tuvieron Crecimiento o
Decrecimiento, con relacion a los obtenidos en la etapa antes de la aplicacién del
programa, para ello fue necesario que los Observadores de Comportamientos,
durante su labor efectuaran una observacion precisa y objetiva de los
comportamientos humanos, y poder abordar los problemas y desafios de salud y
seguridad en el lugar de trabajo. Igualmente, los Observadores interactuaron con

todos los Empleados y Trabajadores de la Empresa, para hacerles conocer la
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importancia de no cometer Comportamientos Inseguros, omitiendo actos necesarios
para mantener la seguridad, o ser testigo de actos inseguros y no decirlos, no informar
sobre ellos, sea a un supervisor o compariero. Todas estas acciones estuvieron
orientadas a Motivar el Cambio. ayudando a los empleados y trabajadores a aprender
a tomar mejores decisiones, y reforzar el mensaje de “Trabajar Seguro es una
prioridad de la Empresa”. Las Pruebas de Campo de las Observaciones realizadas,
por los observadores durante el periodo sefialado en esta etapa, y efectuados a los
empleados y trabajadores de las instalaciones de la mina, han sido considerados
referencialmente y de modo informativo, por no ser relevantes para la investigacion.

(Castellares Torres, 2013, Citado por Huayta, 2018).

Después de la aplicacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento: Los resultados obtenidos sobre la muestra trabajada, (52
trabajadores de la Empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A.) de acuerdo
a la hoja de observaciones, como primera medicion de las conductas ha servido como
referencia, y que permitié al final comprobar el nivel que ha mejorado la Aplicacion
del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, para ello se han
determinado un Total de Comportamientos Observados e Identificados, de los cuales
se aprecia que el 98 % fue Seguro y el 2 % fue Inseguro; lo que ha permitido

comprobar la eficacia del programa de seguridad basada en el comportamiento.

Respecto a los Comportamientos por Categorias Generales se han evaluado

Categorias Especificas, con comportamientos seguros se tiene:
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Seguro Inseguro
Uso del cuerpo / postura 52 0
EPPs 52 0
Herramientas y Equipos 49 3
Riesgo Eléctrico 51 1
Prevencion y proteccion contra caidas 49 3
Medio Ambiente, Salud e Higiene y Seguridad Industrial 52 0
Maniobras de Izamiento 52 0
Trabajos en altura 52 0
Trabajos en caliente 52 0

Disefio: Elaboracion Propia.

Esto es resultado del trabajo de toda el area de seguridad y salud en trabajo basado

en un buen sistema de gestion.

Después de aplicado el programa de seguridad basada en el comportamiento; a las
preguntas ¢Por qué asume el trabajador ese riesgo? Los 52 trabajadores de la muestra
respondieron que asumen el riesgo por ser seguro, esto basado en su experiencia
profesional y a los afios de servicio en la empresa. A esta otra pregunta ¢Por que lo
hace asi y no de manera segura, en condiciones de seguridad? Los 52 trabajadores de
la muestra respondieron que lo hacen de acuerdo a los procedimientos de trabajo
escritos. Y finalmente a la pregunta ¢Podriamos hablar de que las condiciones de
trabajo, no son seguras, pero y cuando las condiciones de trabajo son seguras? Los
52 trabajadores de la muestra respondieron que lo hacen de acuerdo a los

procedimientos de trabajo escritos y a su experiencia.

Como conclusion final indicare que de la Empresa Mineria y Construccion

GRADENSEY S.A. son todos proactivos y se identifica mucho con su trabajo, una
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buena préctica fue poner en marcha el programa de incentivos econémicos como

bonos, premios, o privilegios especiales, (permisos).
45. Aportes del tesista.

Se aport6 con el estudio demostrandose que en el segundo trimestre del afio 2021
que la influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento en
la prevencion y reduccion del numero de accidentes en Mineria y Construccion

GRADENSEY S.A 2021.
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CONCLUSIONES.

1. Al determinar la influencia de la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la prevencion y reduccion del nimero de accidentes en Mineria
y Construccion GRADENSEY S.A 2021, se comprobd que Antes de la aplicacion
del programa de seguridad basada en el comportamiento humano en base de los
comportamientos, Actitudes, Emociones, Valores de la persona, Valores Culturales,
la Etica y el Ejercicio de la Autoridad, de un Total de Comportamientos Observados
e ldentificados, de los cuales se aprecia que el 79 % fue Seguro y el 21 % fue
Inseguro; y después de una mejora continua fue de que el 98 % fue Seguroy el 2 %
fue Inseguro;

2. Se determind la apreciacion de los trabajadores respecto al programa Seguridad
Basada en el Comportamiento en la prevencion y reduccion del nimero de
accidentes, se obtuvo que 35 trabajadores deben poder trabajar de forma segura'y 17
en forma insegura, los trabajadores que saben trabajare en forma segura fueron 41y
11 lo hicieron en forma insegura, y en la pregunta el trabajador deber de querer
trabajar en forma segura 48 respondieron que si solo cuatro digieran que prefieren
trabajar de tal menara que acaben con sus actividades asignadas.

3. Se explico que la reaccién de los trabajadores sobre valores, comportamiento y
conocimiento, como parte del programa Seguridad Basada en el Comportamiento en
la prevencion y reduccion del numero de accidentes. Después de aplicado el
programa de seguridad basada en el comportamiento; a las preguntas ¢Por qué asume
el trabajador ese riesgo? Los 52 trabajadores de la muestra respondieron que asumen
el riesgo por ser seguro, esto basado en su experiencia profesional y a los afios de
servicio en la empresa. A esta otra pregunta ¢Por qué lo hace asi y no de manera

segura, en condiciones de seguridad? Los 52 trabajadores de la muestra respondieron
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que lo hacen de acuerdo a los procedimientos de trabajo escritos. Y finalmente a la
pregunta ¢Podriamos hablar de que las condiciones de trabajo, no son seguras, pero
y cuando las condiciones de trabajo son seguras? Los 52 trabajadores de la muestra
respondieron que lo hacen de acuerdo a los procedimientos de trabajo escritos y a su
experiencia.

4. Como conclusion final indicare que de la Empresa Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A. son todos proactivos y se identifica mucho con su trabajo, una
buena préctica fue poner en marcha el programa de incentivos econémicos como
bonos, premios, o privilegios especiales, (permisos).

5. Con la implementacion de procesos de seguridad basada en el comportamiento para
minimizar accidentes de la Empresa Mineria y Construccion GRADENSEY S.A.,

fueron orientados para alcanzar Objetivos de Seguridad, mediante metas a lograr

como:
. Detener los actos inseguros.

" Reemplazar los comportamientos inseguros por otros seguros.

" Identificar las fallas, para ser mejoradas en el sistema gerencial global de la

salud y la seguridad.

" Ayudar a los empleados y trabajadores a aprender tomar mejores decisiones

sobre trabajar seguro.

. Reforzar el mensaje de “Seguridad ante Todo” en los empleados y
trabajadores, sefialandoles que trabajar seguro es una prioridad de la empresa,
Objetivos que fueron progresivamente alcanzados en las etapas intermedia y

final de las Pruebas de Campo. (Huayta, 2018).
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RECOMENDACIONES

1. Para mantener la sostenibilidad, la pertinencia y eficacia constante durante la
implementacién del programa se sugiere reforzar los criterios establecidos.

2. Realizar un acompafiamiento por parte de la linea de mando con los observadores a
fin de crear una cultura receptiva al programa SBC.

3. Motivar a los colaboradores a la participacion mediante dinamicas para hacer el
proceso méas dindmico.

4, Mejorar la comunicacion por parte del equipo guia a los colaboradores con fin de
mantenerlos informados de los avances y seguimientos de los planes de accion.

5. Agregar otros items a la encuesta para poder tener méas parametros y el enfoque de la
SBC sea completa.

6. Siempre invertir en seguridad ya que al final es mas econémico no tener ningun tipo

de accidentes.
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ANEXOS
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DEPENDEIELPRO.

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIAS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

POBLACION

¢Cual es la influencia de la
metodologia de Seguridad
Basada en el
Comportamiento en la
prevencion y reduccion del
numero de accidentes en
Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A. 2021?

Determinar la influencia de la
metodologia de Seguridad
Basada en el Comportamiento
en la prevencidn y reduccion
del nimero de accidentes en
Mineria y Construccion
GRADENSEY S.A 2021.

Hip6tesis General

La influencia de la metodologia
de Seguridad Basada en el
Comportamiento lograra
prevenir y reducir el nimero de
accidentes en Mineria vy
Construccion GRADENSEY
S.A 2021.

Hipétesis Nula

La NO influencia de Ia
metodologia de Seguridad
Basada en el Comportamiento
NO lograra prevenir y reducir
el nimero de accidentes en
Mineria y  Construccion
GRADENSEY S.A 2021.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la apreciacién de
los trabajadores respecto al
programa de Seguridad
Basada en el
Comportamiento en la
prevencién y reduccion del
ndmero de accidentes?

Determinar la apreciacion de
los trabajadores respecto al
programa Seguridad Basada
en el Comportamiento en la
prevencién y reduccion del
numero de accidentes.

Se hace la retroalimentacion
basada en la seguridad. Para
llegar lograr el objetivo en cero
accidentes.

Tipo
Aplicada
Nivel
descriptiva.
Método
Se empleard el método Cientifico.
Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacion es transeccional -
correlacional.

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion esta
conformada por 60
trabajadores de la
empresa Mineria y
Construccion

GRADENSEY S.A., en

el afio 2021
Muestra
La muestra

investigacion
trabajadores.

de
52

5}
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3
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¢Como reaccionan los
trabajadores sobre el tema
de los valores,
comportamiento y
conocimiento, como parte
del programa Seguridad
Basada en el
Comportamiento en la
prevencién y reduccion del
ndmero de accidentes?

Explicar la reaccion de los
trabajadores sobre valores,
comportamiento y
conocimiento, como parte del
programa Seguridad Basada
en el Comportamiento en la
prevencién y reduccion del
numero de accidentes.

Se optimiza los costos Yy

reducen los accidentes.

Disefio: Elaboracion propia.

HIJOS/DERENDEELRRO
»

5359

3
Oig3na50]

30/053%
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ANEXO N° 02: ABREVIATURAS

Las abreviaturas fueron extraidas de la tesis doctoral de Juan Manuel Cardenas Laguna.

Titulada Seguridad basada en valores para lograr un menor nimero de accidentes en la empresa

Construccion y Administracion S.A., caso del proyecto Red Vial N°6, 2017.

AT

ATS

IPERC

HHT

DP

DS

SPSS

SBV

: Accidente de Trabajo.

: Andlisis de Trabajo Seguro

. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control
: Indice de Frecuencia de Accidentes

: Indice de Severidad de Accidentes

- indice de Accidentabilidad

: Horas hombre trabajadas

: Dias perdidos

: Decreto Supremo

. Statistical Package for the Social Sciences

: Seguridad Basada en Valores
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ANEXO N° 03: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

METAS A LOGRAR:

. Detener un acto inseguro.

. Reemplazar un comportamiento inseguro por otro seguro.

. Identificar las fallas que deben ser mejoradas en el sistema gerencial global de la salud
y seguridad.

. Ayudar a los empleados a aprender a tomar mejores decisiones sobre trabajar seguro.

. Reforzar el mensaje a todos los empleados de que trabajar seguro es una prioridad.

Seguridad basada en el comportamiento

(Behavior Assessment)

“El proceso mediante el cual los mismos trabajadores describen las formas mas probables
de lesionarse, participando con compromiso y conviccion en la observacion de sus

compafieros con el fin de reducir comportamientos inseguros.”

@ ®0O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Perta



El trabajador como protagonista del programa de seguridad

Control personal
“Yo tengo el control”

Potenciacion Optimismo

Autoconfianza “Puedo lograr la .
" Espero lo mejor”
" Yo puedo " | diferencia” P )

’
Autoestima Pertenencia
“Yo valgo” “Soy un
miembro

importante de
mi equipo”

Fuente: MAPFRE Argentina

¢Los trabajadores Estiman los riesgos de forma similar a los profesionales del servicio

de prevencion?

Si la percepcion de riesgos del trabajador coincide con la identificacion y evaluacion de

riesgos que hace la empresa

Empezamos a tener las condiciones favorables para que la gestion de riesgos tenga éxito

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



CONCIENCIA DEL RIESGO
v ¢Los comportamientos arriesgados se realizan de forma consciente o inconsciente??

v Si se comenten actos inseguros de manera inconsciente significa que la apreciacion de

los riesgos que tiene el trabajador, no coincide con la de la empresa.
v Se trata de un problema de actitudes, centrado basicamente en sus aspectos cognitivos.
v Si se comenten actos inseguros de manera consciente

v significa que la apreciacion de los riesgos que tiene el trabajador coincide con la de la

empresa, pero pese a ello no usa las medidas preventivas disponibles

Se trata de un problema de comportamientos que tiene su base en el sistema de

relaciones sociales de la empresa y en los aspectos afectivos de las actitudes.

v En caso de comportamientos arriesgados conscientes, el trabajador no rechaza la

seguridad, rechaza determinadas medidas preventivas.

¢...Por qué...?

v Rechazo porque tiene mala relacion con quien los ha realizado.
v Rechazo debido a que se han impuesto categdricamente.
v Rechazo porgue la empresa no cumple sus compromisos.

v Rechazo porque se percibe que la direccion no cree en la prevencion.
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v Rechazo por estética, incomodidad.

Elementos clave para la aplicacion del Programa de Seguridad Basado en el

Comportamiento

4 Ambito de trabajo seguro
v Maquinarias y equipos seguros

v Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

Se debe contar con estos tres elementos antes de poder implementar con éxito un Programa de

Seguridad Basada en el Comportamiento.

¢ Sobre qué actuar cuando se quiere implementar un

Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento?

ANTECEDENTES CONSECUENCIAS

\ /

COMPORTAMIENTO
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Antecedentes
Es importante tener en cuenta que:
v Los antecedentes siempre estan presentes o preceden al comportamiento.
v Los antecedentes proveen directrices para el comportamiento.

v Si bien los antecedentes influyen en la conducta, las estadisticas revelan que los

antecedentes sélo tienen un 20% de influencia en la conducta.

Consecuencias

Las consecuencias son el resultado del comportamiento:
v Son antecedentes de comportamientos futuros, si me fue bien asi para qué cambiar.

v Las consecuencias tienen un 80% de influencia en el comportamiento. En las
investigaciones de accidentes se ve que un comportamiento inseguro no es un hecho
aislado, sino que se ha venido repitiendo habitualmente hasta que ocurrio el accidente

“siempre lo hice asi y nunca me pasé nada”.

La SBC debe:

IDENTIFICAR las consecuencias que estan reforzando comportamientos no deseados y

MINIMIZARLAS.

CREAR 0 POTENCIAR consecuencias que refuercen comportamientos deseados.
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FACTORES HUMANOS

Estudiar el comportamiento humano y aplicar el conocimiento psicolégico de ese

comportamiento para abordar problemas y desafios de salud y seguridad en el lugar de trabajo.

FACTORES INTERNOS
Imperceptibles - Pueden

v 'Sentimientos e

vIdeas ser individuales o grupales
v Emociones

v 'Creencias

v Actitudes

v Percepciones Pueden det(::‘ctarse en la
comunicacion no verbal -
Debates & Entrevistas —
Encuestas para sondear
actitudes y percepciones

v \/alores

FACTORES EXTERNOS

v Son comportamientos observables que podemos ver y analizar.

v Pueden derivar de factores internos, o no guardar relacion con estos sentimientos.

FACTORES HUMANOS EN EL ANALISIS DE RIESGO

v Experiencia.
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v Capacidad para realizar la tarea en forma segura.
4 Supervision del trabajador sin experiencia.

v Reconocer que los trabajadores con menor antigiiedad sufren mas accidentes que los

que tienen mayor experiencia.

v Antigledad del operario en el puesto de trabajo.

¢QUE ES UN COMPORTAMIENTO INSEGURO?

1. Realizar un acto inseguro, como desconectar un dispositivo de seguridad, realizar el

mantenimiento de una maquina sin seguir el procedimiento.

2. Omitir actos necesarios para mantener la seguridad, como dejar de monitorear un

medidor de temperatura o presion.

3. Ser testigo de un acto inseguro y no decirlo, no informar sobre ello, ya sea a un

supervisor o a un comparfero.

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO

Paso Cero:

v Informar a todo el personal de la empresa que va a participar del programa.

Primer Paso:
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v Identificar las practicas claves para la seguridad.

4 Toda conducta humana o efecto de esta que pueda ser observable a los efectos de su

control y que tenga una relevancia apreciable para la seguridad.

Précticas clave para la seguridad

v Las préacticas clave deben ser observadas por una persona diferente a la que realiza la
accion.
v Las précticas clave deben tener una relevancia apreciable para la seguridad.

v Se ha de obtener un listado lo suficientemente representativo del proceso productivo.

v Las fuentes de informacion pueden ser varias: el analisis de las causas de los accidentes

ocurridos, las reglas de seguridad existentes, observaciones directas.

Segundo Paso:
Determinar el nivel de referencia.

a. Hacer una primera medicion de las conductas que nos servird como referencia para

comprobar el nivel que se ha mejorado.

Total, de préacticas claves seguras observadas
¢ Y — — -
Total, de practicas observadas

Cuantificar en el dia de hoy en la conducta

b

X = “Al realizar cortes, siempre manipule el cuchillo con el filo hacia abajo’

Se realizé de forma segura

@ ®0O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Perta



CONDICIONES DEL PERSONAL OBSERVADOR

v Los observadores pueden ser gerentes, supervisores, equipos de trabajo o trabajadores

en forma individual.

v Deben ser capacitados para saber como observar y reconocer condiciones vy

comportamientos seguros.

v Deben estar firmemente comprometidos con la seguridad, y poder criticar a sus

superiores y comparieros de trabajo, debiendo intervenir en el momento oportuno.

CONDICIONES DEL PERSONAL OBSERVADOR

Los observados podrian ser:
v Nuevos trabajadores o trabajadores que han sufrido un cambio de puesto de trabajo.

v Aquellos que hayan tenido actuaciones deficientes o arriesgadas requieren mayor

atencioén.

Aquellos que por su profesionalidad gozan de prestigio por la calidad de su trabajo merecen ser

considerados a la hora de priorizar su observacion.
Definir:
v QUIEN VA OBSERVAR.

v QUE SE VA A MEDIR.
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Tercer paso:

Motivar el cambio.

v Mediante la realizacién de intervenciones cuando se observa el comportamiento
inseguro.
v Mediante la realizacion de tutorias periddicas.

Cuarto Paso:
Retroalimentar y Reforzar.

v Objetivo es alcanzar un cambio en las conductas que sea positivo hacia la seguridad. La

extension del cambio se medird a través del indice del porcentaje de seguridad.

v Hay dos técnicas conductuales basicas basadas en el poder de las consecuencias para

aumentar las conductas deseadas.

v RETROALIMENTACION debe ofrecerse al colectivo que esta participando, por
ejemplo, mediante un gréafico donde se comparen los resultados que se van alcanzando

a lo largo del tiempo.

v REFUERZO POSITIVO DE LAS CONDUCTAS: Destacar aquellas personas,
grupos, o colectivos que estan obteniendo buenos resultados y no mencionar en absoluto

a los que no los obtienen.
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RECOMPENSAR LOS COMPORTAMIENTOS SEGUROS

v Reconocimiento verbal.

v Felicitacion en publico (en las reuniones de seguridad se puede dar una mayor
participacion en equipos de analisis de riesgos o inspeccionar las condiciones de salud
y seguridad en el departamento). Recompensas Materiales (bonos, premios o privilegios

especiales.

¢ Cuando dar el refuerzo positivo?

v Inmediatamente después de que observd un buen desempefio de seguridad.

v Durante las reuniones de seguridad por su participacién en las discusiones,

demostraciones e informes.

v Comentarios casuales en cualquier momento que usted se encuentre en el area de

trabajo.

v Cuando se hacen sugerencias sobre como mejorar la seguridad.

Situaciones especificas donde el refuerzo positivo es importante

v Cuando los empleados han mejorado sus habitos de seguridad como resultado de una

intervencion por una sesion de tutoria.
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v Cuando los nuevos empleados o los recién transferidos estan aprendiendo un trabajo

nuevo o lo estan desempefiando correctamente.

v Cuando los empleados hacen un esfuerzo por buscar maneras de hacer el trabajo mas
seguro o sano, o estan continuamente buscando formas de mejorar las condiciones de

trabajo en el departamento.

Quinto Paso:
Mantenimiento
v Medir, reforzar, retroalimentar con menor frecuencia.

v Actualizar periddicamente las practicas claves. Convierte a este programa en un

programa mas de gestion de la seguridad o como un proceso continuo de gestion.

Un programa de Seguridad basada en el comportamiento debe:

AUMENTAR

v El protagonismo del trabajador en la seguridad.

v La calidad de la comunicacion en seguridad.

v La cantidad de comunicaciones en seguridad.

v El sentimiento de control personal sobre la seguridad.

v El respaldo de los compafieros de trabajo ante las préacticas seguras.

v La responsabilidad de los trabajadores por la seguridad.
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DISMINUIR

v

v

La frecuencia de précticas de riesgo.

La frecuencia y la gravedad de las lesiones.

Los costos de indemnizacidon de trabajadores.

Las actitudes y conductas de rivalidad.

El ocultamiento o la falta de informes de incidentes. (MAPFRE Argentina, 2014).
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