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RESUMEN 

En la presente investigación titulada “Influencia de la metodología de Seguridad Basada 

en el Comportamiento en la prevención y reducción del número de accidentes en Minería y 

Construcción GRADENSEY S.A 2021”, tiene por objetivo general determinar la influencia 

de la metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevención y reducción 

del número de accidentes en Minería y Construcción GRADENSEY S.A 2021. La 

metodología empleada fue la del método científico. Los resultados más resaltantes fue que 

antes de implementar la SBC se tenían como indicadores que el 79 % tenían 

comportamientos seguros y el 21 % fue Inseguro; lo que ha permitido Detectar, Descubrir e 

Identificar las fallas y errores en los Comportamientos Inseguros. La conclusión más 

importan fue que al determinar la influencia de la metodología de Seguridad Basada en el 

Comportamiento en la prevención y reducción del número de accidentes en Minería y 

Construcción GRADENSEY S.A 2021, se comprobó que Antes de la aplicación del 

programa de seguridad basada en el comportamiento humano en base de los 

comportamientos, Actitudes, Emociones, Valores de la persona, Valores Culturales, la Ética 

y el Ejercicio de la Autoridad, de un Total de Comportamientos Observados e Identificados, 

de los cuales se aprecia que el 79 % fue Seguro y el 21 % fue Inseguro;  y después de una 

mejora continua fue de que el 98 % fue Seguro y el 2 % fue Inseguro. 

Palabras claves: Influencia, metodología de Seguridad Basada en el 

Comportamiento, prevención, reducción, accidentes, Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A., 2021. 
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ABSTRACT 

In the present investigation entitled "Influence of the Behavior Based Safety methodology 

in the prevention and reduction of the number of accidents in Mining and Construction 

GRADENSEY SA 2021", the general objective is to determine the influence of the Behavior 

Based Safety methodology in the prevention and reduction of the number of accidents in 

Mining and Construction GRADENSEY SA 2021. The methodology used was the scientific 

method. The most outstanding results were that before implementing the SBC, the indicators 

were that 79% had safe behaviors and 21% were Unsafe; what has allowed to Detect, 

Discover and Identify the failures and errors in Unsafe Behaviors. The most important 

conclusion was that when determining the influence of the Behavior Based Safety 

methodology in the prevention and reduction of the number of accidents in Mining and 

Construction GRADENSEY SA 2021, it was verified that Before the application of the 

safety program based on the human behavior based on behaviors, Attitudes, Emotions, 

Values of the person, Cultural Values, Ethics and the Exercise of Authority, of a Total of 

Observed and Identified Behaviors, of which it is appreciated that 79% were Safe and 21% 

were Unsafe; and after continuous improvement it was that 98% were Safe and 2% were 

Unsafe. 

Keywords: Influence, Behavior Based Safety methodology, prevention, reduction, 

accidents, Mining and Construction GRADENSEY S.A., 2021. 
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INTRODUCCIÓN 

Las actividades operacionales en el sector minero son considerados como una actividades 

de alto riesgo y ello se muestra en las estadísticas mostradas por el ministerio de Energía y 

minas del Perú que indica que el año 2020, se registraros en promedio 19 accidentes fatales 

lo que demuestra que es este un sector que cumple con lo estipulado en los sistemas de 

gestión de seguridad y salud ocupacional, pero aun este es un promedio alto que refleja que 

no se debe bajar la guardia y seguir reforzando los programas de seguridad de las empresas, 

está demostrado que en un promedio de 90% los accidentes son ocasionados por actos 

inseguros que efectúan los trabajadores y el restante 10% por condiciones inseguras es por 

ello que la empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A., en el año 2021 prioriza la 

protección de la vida y la salud ocupacional de sus trabajadores ante cualquier actividad 

productiva, para ello vio con mucha necesidad la de implementar el estudio para determinar 

la influencia de la metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevención 

y reducción del número de accidentes en Minería y Construcción GRADENSEY S.A., con 

la finalidad de eliminar los accidentes en sus actividades que desarrolla en el día a día en el 

sector minero, enmarcadas dentro de un programa de mejora continua, el cual es impulsada 

por la gerencia general de la empresa como estrategia principal para minimizar los 

accidentes. 

Este trabajo de investigación consta de cuatros capítulos y está estructurada de la siguiente 

manera: La dedicatoria; el agradecimiento, el resumen, el abstract, índice general, de tablas, 

de figuras y la introducción. 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, con el problema, la identificación 

y selección del problema, la formulación del problema, los objetivos de la investigación, la 

justificación, la importancia, las limitaciones, la delimitación de la investigación, los 

alcances, la hipótesis, las variables y 



 

xii 

 

CAPÍTULO II: FUNDAMENTACIÓN, con el marco teórico, los antecedentes de la 

investigación, la fundamentación teórica y la definición de términos. 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA, con el diseño de la investigación. 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN, con la descripción de la 

realidad y procesamiento de datos, los resultados obtenidos y los aportes del tesista. Además, 

se presenta las conclusiones, recomendaciones, la bibliografía y los anexos. 
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CAPITULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento y formulación del problema. 

Cuando vemos a un trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos ¿por 

qué asume el trabajador ese riesgo? ¿por qué lo hace así y no de manera segura, en 

condiciones de seguridad? ¿Podríamos hablar de que las condiciones de trabajo, no 

son seguras, pero y cuando las condiciones de trabajo son seguras? 

(https://prevencionar.com, 2016). Los accidentes tienen múltiples causas los cuales 

son estudiadas e identificadas para eliminarlos o reducirlos el Programa de Seguridad 

Basada en el Comportamiento (SBC) es, sobre todo, lograr el cambio de conducta de 

los trabajadores. En particular, minimizar los comportamientos inseguros, germen de 

la mayoría de los accidentes. En relación a los comportamientos inseguros, la Teoría 

Tricondicional del Comportamiento Seguro estable que deben darse tres condiciones 

para que el trabajador actúe de forma segura, (Meliá, 2007): 

▪ El trabajador debe poder trabajar de forma segura. 

▪ El trabajador debe saber trabajar de forma segura. 

▪ El trabajador debe querer trabajar de forma segura. 

Para poder cumplir la máxima de “querer trabajar de forma segura”, los programas 

de SBC enfocan sus actuaciones a lograr cambios en los comportamientos de los 

trabajadores. Por otro lado, las dos primeras condiciones (poder y saber) deben seguir 

siendo aplicadas a través de programas operativos, evaluaciones de riesgos, 

inspecciones de seguridad y planes de actuación derivados, así como con la necesaria 

capacitación de seguridad. La Seguridad basada en el Comportamiento es una 

metodología proactiva de mejora continúa aplicada a la seguridad. Debe ser 
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considerada como un proceso, cuyo fin es minimizar los comportamientos inseguros 

y, en consecuencia, reducir el número de accidentes. Programa de Seguridad basada 

en el Comportamiento: ¿cómo implementarlo? Una de las razones del éxito del 

programa es la involucración de todos los trabajadores de la empresa, ya que son los 

actores principales para promover la adopción de nuevas formas de trabajo, 

participando en la operación diaria y en la eliminación de sus comportamientos de 

riesgo. (https://www.inerco.com/blog/). 

1.1.1. Descripción de la realidad. 

En la empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A para el año 2021, 

que presta servicios como empresa especializada en mina le obligan a que 

cuente un SG – SST, que cumpla con todos los requisitos la normatividad 

peruana y que este dentro de la norma internacional ISO 45001:2018, por lo 

que la gerencia general en el proceso del cumplimiento de lo normado realiza 

el programa de mejora continua del sistema de gestión con un programa de 

Seguridad Basada en el Comportamiento para la prevención y reducción de 

accidentes laborales y de esta manera mantener y cumplir con la política 

implantada por la empresa minera. Barrick (2021) La Seguridad Basada en 

el Comportamiento (SBC) es una metodología proactiva de mejoramiento 

continuo de la seguridad, cuyo objetivo es la reducción de accidentes como 

resultado de la transformación de los comportamientos riesgosos en hábitos 

seguros. 

3.1.1. Identificación y selección del problema. 

En la empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A para el año 

2021, se debe tener implementado el SG SST, en base a la norma, diseñado 
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para la prevención y reducción de accidentes laborales y en cumplimiento de 

política vigente de la empresa minera. 

3.1.2. Formulación del Problema. 

Formulación del problema General: 

¿Cuál es la influencia de la metodología de Seguridad Basada en el 

Comportamiento en la prevención y reducción del número de accidentes en 

Minería y Construcción GRADENSEY S.A. 2021? 

Formulación de los problemas específicos: 

1. ¿Cuál es la apreciación de los trabajadores respecto al programa de 

Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevención y reducción 

del número de accidentes? 

2. ¿Cómo reaccionan los trabajadores sobre el tema de los valores, 

comportamiento y conocimiento, como parte del programa Seguridad 

Basada en el Comportamiento en la prevención y reducción del 

número de accidentes?  

3.1.3. Objetivos de la investigación. 

3.1.3.1. Objetivo General. 

Determinar la influencia de la metodología de Seguridad Basada en 

el Comportamiento en la prevención y reducción del número de 

accidentes en Minería y Construcción GRADENSEY S.A 2021. 

3.1.4. Objetivos Específicos. 
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1. Evaluar la apreciación de los trabajadores respecto al programa 

Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevención y 

reducción del número de accidentes. 

2. Explicar la reacción de los trabajadores sobre valores, 

comportamiento y conocimiento, como parte del programa 

Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevención y 

reducción del número de accidentes. 

3.1.5. Justificación e importancia. 

Se justifica porque en la empresa Minería y Construcción GRADENSEY 

S.A. el sistema de gestión es monitoreada y controlada constantemente 

siempre hay incidentes que después de haberlos estudiados se ha determinado 

que en un 90% han sido por causas inmediatas de actos subestándares; por 

esta razón es necesario complementar el SG – SST con el programa de 

Seguridad Basada en el Comportamiento con la finalidad cambiar los 

comportamientos inseguros por los comportamientos seguros ya que esta es 

una herramienta que logra la reducción de accidentes / incidentes en la 

empresa. 

3.1.6. Alcances. 

El presente trabajo de investigación tendrá un alcance para todas las 

actividades desarrolladas en la mina por la empresa Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A., para el año 2021. 

3.1.7. Limitaciones. 

Las principales limitaciones son: 
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1.  La poca data del programa que es un programa nuevo y todavía no 

cuenta con el presupuesto suficiente. 

2. La falta de expertos en el tema 

3. El aspecto económico para los diferentes gastos. 

4. La falta de bibliografía relacionada al tema en estudio 

5. Disponibilidad de tiempo 

3.1.8. Delimitación. 

Delimitación espacial. - La empresa Minería y Construcción GRADENSEY 

S.A., para el año 2021 operara en la mina en las tareas asignadas en la mina 

Pierina.  

Delimitación temporal. - El periodo en el cual se realizará la investigación 

comprende los meses de enero a junio del año 2021. 

Delimitación social. - Se encuentra dirigido al personal de la empresa Minería 

y Construcción GRADENSEY S.A. 

3.2. Hipótesis. 

Hipótesis General. 

La influencia de la metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento lograría 

prevenir y reducir el número de accidentes en Minería y Construcción GRADENSEY 

S.A 2021. 

Hipótesis Nula (Ho).  

La influencia de la metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento NO 

lograra prevenir y reducir el número de accidentes en Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A 2021. 
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Hipótesis alternativa (H1). 

La influencia de la metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento SI 

lograra prevenir y reducir el número de accidentes en Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A 2021. 

Hipótesis Específicas. 

1. Se evalúa la apreciación de los trabajadores respecto al programa Seguridad 

Basada en el Comportamiento en la prevención y reducción del número de 

accidentes. 

2. Se explica la reacción de los trabajadores sobre valores, comportamiento y 

conocimiento, como parte del programa. 

3.3. Variables. 

Variable Independiente (x): 

Influencia de la metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento.  

Variable dependiente (y): 

Prevención y reducción del número de accidentes en Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A. 
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1.1.2. Operacionalización de variables. 

Tabla N° 1. Operacionalización de variables. 

 

Nombre de la variable Dimensiones Indicadores 

VI: 

Influencia de la metodología 

de Seguridad Basada en el 

Comportamiento. 

Políticas • Declaración de la política. 

Proceso de seguridad 

basada en el 

comportamiento 

• Conductas seguras. 

• Conductas riesgosas 

VD: 

Prevención y reducción del 

número de accidentes en 

Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A.  

Disminución de 

accidentes e incidentes. 

• Índice de accidentes 

• Número de incidentes 

• Índice de enfermedades 

ocupacionales. 

 

Diseño: adaptación propia. 
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CAPITULO II 

FUNDAMENTACIÓN 

2.1. Marco Teórico. 

2.1.1. Antecedentes de la investigación. 

Antecedente Internacional: 

Benavides, Peláez y Pérez (2020) en la tesis “Seguridad Basada en el 

Comportamiento como herramienta de gestión en el área de producción de 

la empresa Multilácteos San Félix S.A.S."; Sustentado el año 2020 por 

Sandra Milena Benavides Buitrago, Diana Milena Peláez Becerra y Oscar 

Eduardo Pérez Salazar para optar al título de Especialista en Seguridad y 

Salud en el Trabajo en la Universidad Católica de Manizales. Facultad de 

Ciencias de la Salud. Especialización en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Manizales, Colombia. Indican que las situaciones comportamentales en una 

empresa buscan sensibilizar, motivar e introducir conductas seguras 

facilitando conciencia entre trabajadores y empleador para fomentar la salud 

física y mental dentro de ese colectivo, donde se sugiere salvaguardar la vida 

y la protección de lo inmobiliario, máquinas y herramientas en la rutina de la 

empresa. En los temas de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), se 

puede evidenciar por medio de la observación en los trabajadores de una 

empresa la dedicación al cumplimiento de metas y actividades empresariales, 

pasando a segundo plano la buena conducta desplazando la producción al 

factor humano. La SBC se fija en actos humanos seguros dentro de la 

empresa, esos actos que hacen a la persona consciente y libre aumentando su 

voluntad y entendimiento de la vida cotidiana. Una seguridad basada en el 
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comportamiento es la mejor manera de prevenir incidentes y accidentes 

laborales, al igual que se muestra como un indicador para reducir peligros de 

orden físico, químico, biológico y de condiciones de seguridad. La Seguridad 

Basada en el Comportamiento es el compromiso mutuo para crear un buen 

ambiente laboral, asegurar procesos de innovación empresarial, de 

emprendimiento y sentido de pertenencia reforzando conductas seguras. De 

esta manera, lo que se busca en la empresa Multilácteos San Félix es mejorar 

situaciones comportamentales para emprender una ruta que preste toda la 

atención a cada colaborador del área de producción y así caracterizar la 

seguridad de cada uno de sus trabajadores facilitando un ambiente acorde a 

los requerimientos planteados por el empleador. El trabajo realizado sustenta 

un apoyo para implementar un programa de Seguridad Basada en el 

Comportamiento a través de técnicas observables y socializadas con los 

trabajadores y colaboradores dentro de un campo de planificación. La 

empresa inquieta por la seguridad y salud de cada empleado en el área de 

producción, asume la continuidad de los procesos arrojados en cuanto al 

surgimiento de elementos nuevos que propendan por el mejoramiento 

continuo. Teniendo clara la prevención en Seguridad y Salud en el Trabajo, 

es deber de la empresa promover la cultura de prevención en riesgos creando 

conciencia colectiva de autocuidado y generar entornos saludables que 

contribuyan a la salud y el bienestar de los trabajadores. (Benavides, Peláez, 

y Pérez, 2020). 

Antecedente Nacional: 

Cárdenas (2001) en la tesis “Seguridad basada en valores para lograr un 

menor número de accidentes en la empresa Construcción y Administración 
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S.A., caso del proyecto Red Vial N°6. (Tesis de grado)"; Sustentado el año 

2001 Juan Manuel Cárdenas, Laguna, para optar el grado académico de 

Doctor en Seguridad y Control en Minería, en la Universidad Nacional del 

Centro del Perú. Escuela de Posgrado. Unidad de Posgrado de la Facultad de 

Ingeniería de Minas. En la tesis doctoral “Seguridad basada en valores para 

lograr un menor número de accidentes en la Empresa Construcción y 

Administración S.A., caso del Proyecto Red vial N°6.” Se realizo con la 

finalidad de lograr cero accidentes e incidentes en la Empresa Construcción 

y Administración S.A., caso del Proyecto Red Vial N°6, empezó con un 

índice de accidentabilidad igual a 13,6 una cifra regular en proyectos viales. 

Se abarco una población de 134 trabajadores de dicha empresa especializada, 

para ver el efecto del programa de seguridad basada en valores dentro de la 

organización, en sus operaciones. Para la recolección de la información en 

campo se ha diseñado el instrumento de investigación (encuesta). Existe 

evidencia de que los componentes: valores, comportamiento y conocimiento 

explican una tendencia favorable al logro de cero accidentes e incidentes, 

según el modelo de regresión lineal múltiple. La implementación y aplicación 

del programa de seguridad en valores se concluye que contribuye en la 

competitividad, productividad, rentabilidad y crecimiento de la empresa 

mediante una detección oportuna, sensibilización, y compromiso hasta el 

establecimiento de una cultura de seguridad preventiva libre de accidentes. 

La apreciación de los trabajadores sobre el programa de manejo conductual 

es favorable para el logro de cero accidentes e incidentes, porque creen que 

esa educación continua ayuda a la formación especializada del trabajador. 

(Cárdenas, 2017). 
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Antecedente Local: 

Huayta (2018) en la tesis “Implementación de procesos de seguridad 

basada en el comportamiento para minimizar accidentes en la empresa 

Servicentro Ortiz SRL mina Antamina "; Sustentado el año 2018 por Norma 

Julia Huayta Velásquez, para optar el título profesional de ingeniero de minas 

en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo. Facultad de 

Ingeniería de Minas Geología y Metalurgia. Escuela Académico de 

Formación Profesional de Ingeniería de Minas. Huaraz, Perú. En la tesis cuyo 

título fue “Implementación de procesos de seguridad basada en el 

comportamiento para minimizar accidentes en la empresa Servicentro Ortiz 

SRL mina Antamina”, tiene por objetivo el de Implementar los procesos de 

seguridad basada en el comportamiento para minimizar accidentes en la 

empresa Servicentro Ortiz SRL mina Antamina. La mejora continua es en una 

estrategia para mejorar continuamente la seguridad a la vez que van 

mejorando los comportamientos seguros. Concientizando y sensibilizando al 

personal sobre las prácticas seguras en cuanto a su comportamiento en el 

trabajo. Al observar un comportamiento inseguro, se le pregunta al trabajador 

porqué lo hizo, haciéndoles notar su error, y tratar que lo tome como una 

mejora más no como una amenaza. Haciéndole notar que desarrolla un trabajo 

en equipo por lo que tiene una responsabilidad funcional. El comportamiento 

de una persona puede observarse y registrarse y con ayuda de la estadística 

podemos establecer las tendencias y patrones del comportamiento de los 

trabajadores, pero las actitudes no son observables por lo que la gestión de la 

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente está abocado a este aspecto. 

La tesis se sustenta en las conclusiones obtenidas después del desarrollo de la 
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misma al implementar estratégicamente los procesos de seguridad basada en 

el comportamiento, se minimizo los accidentes en la empresa Servicentro 

Ortiz SRL mina Antamina. De un total de comportamientos observados e 

identificados, del cual se aprecia que el 96%, fueron Comportamientos 

Seguros, (del 92% inicial) y el 4 % fueron Comportamientos Inseguros, (del 

8 % inicial). 

2.1.2. Fundamentación teórica. 

2.1.2.1. ¿Qué es la seguridad basada en el comportamiento (SBC)?. 

La seguridad basada en el comportamiento es un proceso que se 

centra en reforzar comportamientos seguros y reducir o eliminar los 

que provocan riesgos, para disminuir los accidentes y enfermedades 

ocupacionales. Dado que los comportamientos inseguros son la 

causa principal de accidentes en el lugar de trabajo, se concluye que 

al disminuir este tipo de conductas y aumentar las que son seguras, 

se mejora el desempeño en seguridad.   La   necesidad   de   detectar   

los   comportamientos inseguros y aumentar la alerta en seguridad es 

fundamental para lograr cero daños. La seguridad basada en el 

comportamiento involucra a los trabajadores en todos los niveles de 

la organización a través de un programa estructurado de observación 

en el trabajo. Esto permite una retroalimentación constructiva 

inmediata y genera la información que se utilizará para identificar y 

eliminar las barreras que impiden el comportamiento seguro. La 

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) no es una 

herramienta para remplazar a los componentes tradicionales de un 

Sistema de Gestión de Seguridad, todos los objetivos básicos se 
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pueden mantener. Como es fácil deducir, la SBC tiene su foco en los 

comportamientos de los trabajadores hacia la seguridad, pero aun 

cuando es ampliamente reconocido que la conducta humana es un 

factor de importancia significativa en la causalidad de los accidentes, 

éste no es el único factor. Por tanto, la SBC no debe implementarse 

eliminando los métodos tradicionales que tienen una eficacia 

probada en la reducción o eliminación de accidentes. La SBC es más 

efectiva en el Sistema de Gestión Global de la Seguridad cuando se 

integra y complementa a los sistemas de seguridad tradicionales. 

Esta tecnología es un subproceso que se suma al Sistema de Gestión. 

La práctica central de todos los procesos que han utilizado a la SBC 

consiste en determinar el porcentaje (partiendo de una lista de 

comportamientos relativos a la seguridad previamente redactada) de 

aquellos comportamientos que, dentro de todos los observados, 

fueron considerados seguros. Con este porcentaje y utilizando 

diferentes técnicas que pueden influenciar a las personas y sus 

comportamientos se realiza un proceso que logra disminuir y 

mantener bajo control los accidentes. Los actuales sistemas de 

gestión cuentan con tendencias clásicas para influenciar a los 

trabajadores respecto a sus comportamientos hacia la seguridad: 

1. El entrenamiento: esta es la vía más utilizada en la gestión de 

la seguridad, es la más reconocida y usualmente es la que se 

piensa que garantiza el mayor porcentaje de éxito. Se asume 

que los trabajadores que conocen lo que hay que hacer, 

automáticamente realizaran sus tareas de una forma segura a 



 

14 

 

lo largo del tiempo El conocimiento y la habilidad son 

condiciones necesarias, pero no suficientes para lograr un 

comportamiento seguro. 

2. Insistencia en las reglas de seguridad: Usualmente es un 

complemento de la estrategia de gestión basada en el 

entrenamiento, aunque no tiene que serlo, se utilizan como 

“recordatorios” para ayudar a los trabajadores. Es importante 

actuar sobre los comportamientos porque: 

▪ En el contexto laboral los comportamientos hacen 

realidad a la ingeniería y a los sistemas. 

▪ Los comportamientos en la persona son manifestaciones 

externas que pueden ser fácilmente observadas y 

evaluadas. (Meliá, 2007). 

Figura N° 1. Importancia de la seguridad basada en el comportamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Procesos de gestión basados en los comportamientos, Citado por Pérez, 

2017.  
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Características: 

▪ No busca ni impone sanciones. 

▪ Se orienta y focaliza en lo positivo. 

▪ Es participativa e interactiva a todo nivel (desde gerente de 

obra hasta el obrero). 

Ventajas de la SBC: 

▪ Se integra al SIG contribuyendo a disminuir la ocurrencia de 

incidentes, accidentes por actos inseguros. 

▪ Promueve el aumento de comportamientos seguros en las 

actividades, tareas. 

▪ La mejora continua en el desempeño seguro. 

▪ Fortalece la concientización sobre la importancia vital de las 

prácticas seguras en términos de comportamiento. 

▪ Promueve el trabajo en equipo, comunicación efectiva y 

aumento de la responsabilidad en todo nivel de la organización 

hacia la seguridad. (Pérez, 2017).  

2.1.2.2. Teoría tricondicional. 

De acuerdo con la teoría tricondicional del comportamiento 

seguro (Meliá, 2007, p. 4) Dice que una persona trabaje segura deben 

darse tres condiciones (ver la Figura 2), (1) debe poder trabajar 

seguro; (2) debe saber trabajar y (3) debe querer trabajar seguro.  Las 

tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condición 

suficiente. Lo interesante es que estas tres condiciones dependen a 
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su vez de tres grupos de factores diferentes y se convierte también 

en un modelo diagnóstico (un modelo para evaluar riesgos) y en un 

modelo de intervención (un modelo para planificar la acción 

preventiva en función de qué factores de cada grupo esté fallando). 

Figura N° 2. La teoría tricondicional como una aproximación jerárquica a la prevención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Meliá, (2007, p. 4), Citado por Juan Manuel Cárdenas Laguna. 2017. 

 

Es esencial identificar (diagnóstico) en cuál o cuáles de las tres 

condiciones tenemos que actuar en una empresa, para poder efectuar 

una correcta planificación de la prevención y para poder desarrollar 

una acción preventiva (intervención) eficaz. Los métodos de 

intervención indicados para cada condición son claramente distintos. 

(Cárdenas, 2017). 

2.1.2.3. Metodología de la SBC 

Herramienta: 

▪ Formulario de Observación de comportamientos. 

Metodología: 
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▪ Observación directa de comportamientos en campo. 

▪ Registro de comportamientos en el formulario. 

Técnicas: 

▪ Refuerzo positivo. 

▪ Retroalimentación. 

▪ Generación de compromisos. (Castillo, 2019). 

2.1.2.4. Conducta Vs comportamiento.  

Conducta: 

▪ Es todo acto (acción) SINGULAR de la persona, que puede ser 

observado y medido. 

Comportamiento: 

▪ Es el conjunto de conductas (actos-acciones) observables y 

medibles que realiza una persona. 

▪ Por lo tanto: conductas y comportamientos están presentes en 

aproximadamente entre el 85 al 95% del total de incidentes que 

se generan. 

▪ El análisis estadístico de las observaciones ofrece 

oportunidades para intervenir en forma proactiva con planes 

de acción para la mejora de indicadores. (Castillo, 2019)  

2.1.2.5. Formas de comportamientos inseguros. 

▪ Realizar actos Inseguros. 

▪ Omitir actos necesarios. 
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▪ Permitir condiciones inseguras. (Castillo, 2019).   

2.1.2.6. Rol del líder observador en la SBC. 

El Observador Líder SBC: 

▪ Es un líder que es entrenado para fortalecer su observación e 

identificar comportamientos seguros e inseguros en campo. 

▪ Comparte técnicas (retroalimentación y refuerzo positivo) con 

el trabajador(es) para obtener la modificación de 

comportamientos. 

▪ Acompaña al trabajador(es) en la mejora continua de sus 

comportamientos seguros. 

▪ ¿Qué significa el que tú seas un líder observador? 

▪ Significa que eres la persona que observa desde arriba a una 

persona/grupo (personal obrero) y las conduces a desarrollar 

un TRABAJO PRODUCTIVO Y CON SEGURIDAD a través 

del PROMOVER EL CAMBIO Y SOSTENIBILIDAD DE 

COMPORTAMIENTOS SEGUROS durante su desempeño 

laboral. (Castillo, 2019).   

2.1.2.7. Observador líder SBC: supervisor y personal obrero 

voluntario. 

▪ Eres una persona líder que influyes positivamente en el cambio 

y mejora de desempeño seguro del personal. 
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▪ Poseer habilidades: liderazgo, comunicación efectiva, toma de 

decisión y un interés personal por el cuidado y bienestar de tu 

personal. 

▪ Conoces al trabajador (es) y condiciones de trabajo. 

▪ Eres un canal, un medio de comunicación entre la empresa y 

los trabajadores o   Finalmente representar el mayor modelo a 

seguir por el trabajador. (Castillo, 2019). 

2.1.2.8. Filosofía del Querer-Saber-Poder. 

El querer es la voluntad para hacer algo en concreto. En Seguridad 

y salud ocupacional, una voluntad hacia la conducta segura. ¿Es 

posible esperar una conducta segura de una persona que no tiene la 

voluntad de emitirla? El saber es tener conocimientos de algo en 

concreto.  En Seguridad y salud ocupacional, conocer los riesgos 

laborales y como protegerse, prevenirlos y evitarlos. (Cárdenas, 

2017). 

Figura N° 3. Teoría Tricondicional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Meliá (2007, p. 4), Citado por Juan Manuel Cárdenas Laguna. 2017. 
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El poder es la capacidad, destreza, habilidad, herramientas para 

iniciarse en algo en concreto. En Seguridad y salud laboral, por 

ejemplo, tener a disposición los equipos de protección individual. 

(Cárdenas, 2017). 

Figura N° 4. Querer - Saber-Poder 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Construcción y Administración S.A., 2015, p.15), Citado por 

Juan Manuel Cárdenas Laguna. 2017. 

 

Al respecto (Meliá, 2016, p.5) decía: “Todo ello me llevó a una 

reflexión, ¿Es posible que la actitud preventiva esté en función del 

Saber, Poder y Querer? y de ser así, ¿Qué resultado obtendríamos? 

La persona que sabe, puede y quiere no hay que dejar de motivarla, 

es decir darle motivos para que mantenga la conducta segura. La 

persona que no sabe, puede y quiere hay que formarla, solo 

podremos tener criterio sobre lo que conocemos. La persona que 

sabe, puede y quiere necesita recursos. La persona que sabe, puede 

y no quiere hay que sensibilizarla, la concienciación es un factor 
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clave. Y la persona que no sabe, no puede y no quiere, ¿por dónde 

empezamos?”. (Cárdenas, 2017). 

Figura N° 5. La prevención como un ciclo continuo de diagnóstico, intervención y valoración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Meliá, 2007, p. 5), Citado por Juan Manuel Cárdenas Laguna. 2017. 

 

Asimismo, agrega: “Empleados con una mentalidad adecuada. 

Desearán trabajar en forma segura, sabrán cómo trabajar en forma 

segura (tendrán las habilidades para hacerlo), creerán que es posible 

trabajar en forma segura (estarán convencidos) y verán y juzgarán 

los riesgos en forma competente (contarán con las habilidades).” 

(Cárdenas, 2017). 

2.1.2.9. Seguridad y salud en el trabajo. 

Desde los inicios del hombre en la tierra, ha subsistido y logrado 

su desarrollo gracias a la utilización de los recursos que obtiene de 

su ambiente natural, el cual ofrece y dota de recursos que han servido 

para la satisfacción de sus necesidades desde las más básicas como 
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la alimentación, vivienda, hasta las más superiores como las de 

interacción con otras personas. El medio ambiente proporciona al ser 

humano un conjunto de servicios indispensables para su crecimiento, 

desarrollo social y económico, ofrece elementos y fuentes de energía 

necesarias para la elaboración de bienes, permitiendo el desarrollo 

industrial, poblacional, económico y social. Pero el hombre  no se ha 

limitado a la simple utilización de estos recursos naturales sino que, 

en su espíritu de superación, ha logrado una transformación del  paso  

de  una  economía  rural  basada fundamentalmente en la agricultura 

y el comercio a una economía de carácter urbano, industrializada y 

mecanizada y como consecuencia de ello al gran desarrollo 

industrial, sin embargo también ha contribuido a aumentar los 

riesgos que estos procesos conllevan para la población en general y 

para el trabajador en particular, causando el deterioro de la salud y 

dando lugar a la aparición de nuevos daños derivados del trabajo. 

Debido a esta gamma de cambios producidos se forma el concepto 

de prevención de riesgos laborales. El cual tiene su origen en la 

evolución de dos conceptos: la salud y el trabajo ya que su objetivo 

es evitar las consecuencias negativas derivadas de la interacción 

existente entre ambos términos. El concepto de trabajo “Lejos de 

constituir exclusivamente un medio de subsistencias, el trabajo 

constituye un importante elemento de valoración social y de 

desarrollo de su actividad creadora, constituye por ello un derecho y 

un deber de la persona”. Por lo que el objetivo de la prevención de 

riesgos es justamente generar condiciones de trabajo adecuados para 
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evitar que su salud se vea afectada, (Cortes, 2009). El concepto de 

salud definida por la organización mundial de la salud OMS citado 

por (Cortes, 2009) como “El estado de bienestar físico, mental y 

social”. El cual si es dirigido al ámbito laboral diremos que la salud 

laboral vendría hacer el estado de bienestar físico, mental y social 

del trabajador el cual se puede ver afectado por diferentes 

condiciones y factores de riesgos presentes en ambiente laboral. 

Partiendo del concepto de salud contemplado por la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) la define como “Un completo estado de 

bienestar en los aspectos físicos, mentales y sociales” y no solamente 

la ausencia de enfermedad. Esta definición forma parte de la 

Declaración de Principios de la OMS desde su fundación en 1948. 

En la misma declaración se reconoce que la salud es uno de los 

derechos fundamentales de los seres humanos, y que lograr el más 

alto grado de bienestar depende de la cooperación de individuos y 

naciones y de la aplicación de medidas sociales y sanitarias. En 

conclusión “La seguridad del trabajo es la técnica de prevención de 

los accidentes de trabajo que actúa analizando y controlando los 

riesgos originados por los factores mecánicos ambientales” (José 

María Cortez, 2007, p. 38). Todos estos conceptos indican el 

bienestar laboral como el principal motivo de ser de la seguridad y 

salud en el trabajo. Donde el equilibrio individual no depende 

únicamente de un correcto funcionamiento de la estructura orgánica 

y psíquica del ser humano, sino que se verá también influenciado por 

los factores determinantes de las condiciones de trabajo y no solo 
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factores mecánicos o técnicos sino también factores psicológicos y/o 

sociales que puedan afectar la salud del trabajador.  (Pérez, 2017).  

2.1.3. Definición de Términos. 

▪ SBC. - Herramienta de gestión basada en la observación de las 

conductas seguras en el lugar de trabajo y cuya finalidad es reforzar y 

mejorar el desempeño o comportamiento seguro de todos los 

componentes de una organización. (Castillo, 2019).   

▪ Conducta Humana. -  visto desde lo laboral: refiere a todo aquello 

que la persona dice o hace en su trabajo, piensa o siente. (Castillo, 

2019).   

▪ Premac. - Es un método que busca enseñar a los trabadores(as) a 

cuidarse a sí mismos, observarse y ser capaces de dirigir su propio 

comportamiento hacia el autocontrol y la eliminación de las conductas 

riesgosas. Esta consta de 4 fases: Auto observación, Auto evaluación, 

Auto control y Auto recompensa. (Castillo, 2019).   

▪ Auto observación. - Significa observar en uno mismo todas aquellas 

conductas críticas, o sea, las acciones que se realizan en el trabajo y 

que pueden ser de riesgos. (Castillo, 2019).   

▪ Auto evaluación. - Significa realizar un análisis de al menos una de 

las conductas críticas identificadas en la fase de "auto observación" 

identificando cuál es el más común e involucra más daño y costo para 

una y el lugar donde se trabaja. (Castillo, 2019).   

▪ Auto control. - Cuando ya se ha analizado la conducta insegura en la 

fase de "autocontrol" se debe comenzar a modificar y mejorar estas 
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acciones en el trabajo, teniendo siempre en cuenta en este caso que es 

uno mismo el o la que tiene que mejorar esta conducta para que pase 

a ser una conducta segura. No esperes que los demás hagan algo por 

ti. (Castillo, 2019).   

▪ Auto recompensa. - Significa que cada vez que uno reconozca estas 

conductas de riesgo, y se hayan cumplido con las metas propuestas 

como no realizar la acción, debe uno premiarse por el buen trabajo y 

fijar una nueva meta a conseguir. (Castillo, 2019).   
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CAPITULO III 

 METODOLOGÍA 

3.4. Diseño de la investigación. 

3.4.1. Tipo de investigación. 

Según su finalidad es investigación cuantitativa de tipo aplicada, según el 

periodo de acopio de información Prospectiva. Según su rigurosidad No 

Experimental y según el enfoque Cuantitativo. (Huayta, 2018). 

3.4.2. Nivel de la investigación. 

El nivel será de investigación descriptiva, por que asocia la teoría con la 

realidad y la describe de acuerdo a las dos variables la independiente y la 

dependiente. (Huayta, 2018). 

3.4.3. Método. 

Sobre la definición del método científico no existe consenso entre los 

investigadores. Para Bunge (2013), un método es un procedimiento para tratar 

un conjunto de problemas que requiere un conjunto de métodos o técnicas 

especiales. Tamayo (2003, p. 28) define el método científico como “un 

procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos 

específicos, caracterizado generalmente, por ser tentativo, verificable, de 

razonamiento riguroso y observación empírica”. (Gallardo, 2017). 

3.4.4. Diseño de la investigación. 

Según Sampieri (2018) el diseño de investigación es un no experimental, 

porque el investigador no manipula deliberadamente la variable 
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independiente, sino observa lo que ocurren en el en el escenario. Puede 

considerarse también como un transeccional o de corte transversal.  

3.4.5. Población y muestra. 

Población.  

La población o universo de investigación está conformado por el conjunto 

de trabajadores de la empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A. 

que son un total 60 en el 2021. 

Muestra. 

La muestra para la presente investigación será igual a 30 trabajadores. 

3.4.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnicas: 

▪ Búsqueda de información bibliográfica. 

▪ Observación Directa: La mayor parte de la investigación se realizó en 

campo, por lo que los resultados obtenidos, son de plena confianza. 

▪ Entrevistas No Estructuradas: La entrevista no estructurada o 

informal, se realizó por medio de conversaciones y preguntas sencillas 

a los ingenieros involucrados en el tema, como también a los 

trabajadores conocedores de dicho trabajo. 

Instrumentos: 

Los instrumentos de recolección de datos utilizados son: 

▪ Investigación de accidentes. 

▪ IPERC. 
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▪ PETAR. 

▪ Inspecciones planificadas. 

▪ Check list 

▪ OPI: Observación Preventiva Individual. 

▪ Campañas sobre cuidado de Manos. 

▪ Capacitaciones.  

▪ Política de Seguridad, de salud ocupacional y medio ambiente. 

(Huayta, 2018). 
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CAPITULO IV  

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Descripción de la realidad y procesamiento de datos. 

La Empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A. se dedica a dar servicios 

generales de diversos trabajos en mina, generando polos de desarrollo en las zonas 

donde interviene al dar trabajo a los ciudadanos en la zona de influencia directa donde 

interactúa, generando desarrollo y elevando el nivel de vida en donde trabaja. 

Teniendo en cuenta que los programas de seguridad de las empresas, está demostrado 

que en un promedio de 90% los accidentes son ocasionados por actos inseguros que 

efectúan los trabajadores y el restante 10% por condiciones inseguras es por ello que, 

la empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A., en el año 2021 prioriza la 

protección de la vida y la salud ocupacional de sus trabajadores ante cualquier 

actividad productiva, para ello vio con mucha necesidad la de implementar el estudio 

para determinar la influencia de la metodología de Seguridad Basada en el 

Comportamiento en la prevención y reducción del número de accidentes en Minería 

y Construcción GRADENSEY S.A., con la finalidad de eliminar los accidentes en 

sus actividades que desarrolla en el día a día en el sector minero, enmarcadas dentro 

de un programa de mejora continua, el cual es impulsada por la gerencia general de 

la empresa como estrategia principal para minimizar los accidentes. Para poder 

cumplir la máxima de “querer trabajar de forma segura”, los programas de SBC 

enfocan sus actuaciones a lograr cambios en los comportamientos de los trabajadores. 

Por otro lado, las dos primeras condiciones (poder y saber) deben seguir siendo 

aplicadas a través de programas operativos, evaluaciones de riesgos, inspecciones de 

seguridad y planes de actuación derivados, así como con la necesaria capacitación de 

seguridad. La Seguridad basada en el Comportamiento es una metodología proactiva 
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de mejora continúa aplicada a la seguridad. Debe ser considerada como un proceso, 

cuyo fin es minimizar los comportamientos inseguros. 

4.2. Apreciación de los trabajadores respecto al programa de Seguridad Basada en 

el Comportamiento en la prevención y reducción del número de accidentes. 

Antes de aplicar el programa de seguridad basada en el comportamiento para la 

prevención y reducción del número de accidentes el programa se tenía los siguientes 

datos del comportamiento seguro e inseguros. 

Tabla N° 2. Comportamientos seguros e inseguros. 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

Figura N° 6. Comportamientos seguros e inseguros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

Empresa Minería y Construcción GRADENSEY 

S.A.  Antes (Primer trimestre 2021) 

  

Comportamientos Seguros 41 

Comportamientos Inseguros 11 
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Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores 

determinados por categorías generales. La Empresa Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A., antes de la aplicación del programa de seguridad basada en el 

comportamiento. 

 

Tabla N° 3. Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores 

determinados por categorías generales. 

 

Empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A.  Antes (Primer trimestre 2021) 

   

 Seguro Inseguro 

Uso del cuerpo / postura 43 9 

EPPs 52 0 

Herramientas y Equipos 35 17 

Riesgo Eléctrico 48 4 

Prevención y protección contra caídas 16 36 

Medio Ambiente, Salud e Higiene y Seguridad Industrial 51 1 

Maniobras de Izamiento 46 6 

Trabajos en altura 51 1 

Trabajos en caliente 38 14 

 

Diseño: Elaboración Propia. 
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Figura N° 7. Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores 

determinados por categorías generales. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla N° 4. Tres condiciones para que el trabajador actúe de forma segura. 

 

Tres condiciones para que el trabajador actúe de forma segura - Empresa Minería y 

Construcción GRADENSEY S.A.  Antes (Primer trimestre 2021) 

   

 Seguro Inseguro 

El trabajador debe poder trabajar de forma segura. 35 17 

El trabajador debe saber trabajar de forma segura. 41 11 

El trabajador debe querer trabajar de forma segura. 48 4 

 

Diseño: Elaboración Propia. 
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Figura N° 8. Tres condiciones para que el trabajador actúe de forma segura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla N° 5. El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos. 

 

El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos - Empresa Minería y 

Construcción GRADENSEY S.A.  Antes (Primer trimestre 2021) 

 Seguro Inseguro 

 ¿Por qué asume el trabajador ese riesgo? 48 4 

¿Por qué lo hace así y no de manera segura, en 

condiciones de seguridad?  
42 10 

¿Podríamos hablar de que las condiciones de trabajo 

per sé, no son seguras, pero y cuando las condiciones 

de trabajo son seguras?  

48 4 

 

Diseño: Elaboración Propia. 
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Figura N° 9. El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

 

4.3. Reacción de los trabajadores sobre el tema de los valores, comportamiento y 

conocimiento, como parte del programa Seguridad Basada en el 

Comportamiento en la prevención y reducción del número de accidentes.  

Después de aplicar el programa de seguridad basada en el comportamiento para la 

prevención y reducción del número de accidentes el programa se obtuvo los 

siguientes datos del comportamiento seguro e inseguros.  

Tabla N° 6. Comportamientos seguros e inseguros. 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

 

 

Empresa Minería y Construcción GRADENSEY 

S.A.  Antes (Primer trimestre 2021) 

  

Comportamientos Seguros 51 

Comportamientos Inseguros 1 
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Figura N° 10. Comportamientos seguros e inseguros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

 

Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores 

determinados por categorías generales de la Empresa Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A., después de la aplicación del programa de seguridad basada en 

el comportamiento. 

 

Tabla N° 7. Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores 

determinados por categorías generales. 

 

Empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A.  Antes (Primer trimestre 2021) 
   

 Seguro Inseguro 

Uso del cuerpo / postura 52 0 

EPPs 52 0 

Herramientas y Equipos 49 3 

Riesgo Eléctrico 51 1 

Prevención y protección contra caídas 49 3 

Medio Ambiente, Salud e Higiene y Seguridad Industrial 52 0 

Maniobras de Izamiento 52 0 

Trabajos en altura 52 0 

Trabajos en caliente 52 0 

Diseño: Elaboración Propia. 
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Figura N° 11. Comportamientos seguros e inseguros identificados en los trabajadores 

determinados por categorías generales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla N° 8. Tres condiciones para que el trabajador actúe de forma segura. 

 

Tres condiciones para que el trabajador actúe de forma segura - Empresa Minería y 

Construcción GRADENSEY S.A.  Antes (Primer trimestre 2021) 

   

 Seguro Inseguro 

El trabajador debe poder trabajar de forma segura. 51 1 

El trabajador debe saber trabajar de forma segura. 52 0 

El trabajador debe querer trabajar de forma segura. 52 0 

 

Diseño: Elaboración Propia. 
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Figura N° 12. Tres condiciones para que el trabajador actúe de forma segura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

 

Tabla N° 9. El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos. 

 

El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos - Empresa Minería y 

Construcción GRADENSEY S.A.  Antes (Primer trimestre 2021) 

 Seguro Inseguro 

 ¿Por qué asume el trabajador ese riesgo? 
52 0 

¿Por qué lo hace así y no de manera segura, en 

condiciones de seguridad?  52 0 
¿Podríamos hablar de que las condiciones de trabajo 

per sé, no son seguras, pero y cuando las condiciones 

de trabajo son seguras?  52 0 
 

Diseño: Elaboración Propia. 
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Figura N° 13. El trabajador minero hacer sus actividades nos preguntamos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

 

4.4. Discusión de resultados. 

Antes de la aplicación del programa de seguridad basada en el comportamiento 

humano en base de los comportamientos, Actitudes, Emociones, Valores de la 

persona, Valores Culturales, la Ética y el Ejercicio de la Autoridad, de la Empresa 

Minería y Construcción GRADENSEY S.A. se ha elaboro los cuadros antes y 

después de la aplicación del programa de SBC en base a una cartilla de observación 

realizada por mi persona, donde se identificaron las condiciones del entorno que 

influían en los comportamientos seguros e inseguros, luego seleccionaron las 

categorías y comportamientos a observar, debiendo tomarse su tiempo y ser objetivo 

al momento de observar, sin dejarse llevar por las apreciaciones personales, y 

finalmente hacer las anotaciones y registro de lo observado, y así efectuar en su 

conjunto el análisis estadístico. (Castellares Torres, 2013, citado por Huayta, 2018). 
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Con la implementación de procesos de seguridad basada en el comportamiento 

para minimizar accidentes de la Empresa Minería y Construcción GRADENSEY 

S.A., fueron orientados para alcanzar Objetivos de Seguridad, mediante metas a 

lograr como: 

▪ Detener los actos inseguros. 

▪ Reemplazar los comportamientos inseguros por otros seguros. 

▪ Identificar las fallas, para ser mejoradas en el sistema gerencial global de la 

salud y la seguridad. 

▪ Ayudar a los empleados y trabajadores a aprender tomar mejores decisiones 

sobre trabajar seguro. 

▪ Reforzar el mensaje de “Seguridad ante Todo” en los empleados y 

trabajadores, señalándoles que trabajar seguro es una prioridad de la empresa, 

Objetivos que fueron progresivamente alcanzados en las etapas intermedia y 

final de las Pruebas de Campo. (Huayta, 2018). 

Antes de la aplicación del programa de seguridad basada en el comportamiento: 

Los resultados obtenidos sobre la muestra trabajada, (52 trabajadores de la Empresa 

Minería y Construcción GRADENSEY S.A.) de acuerdo a la hoja de observaciones, 

como primera medición de las conductas ha servido como referencia, y que permitió 

al final comprobar el nivel que ha mejorado la Aplicación del Programa de Seguridad 

Basada en el Comportamiento, para ello se han determinado un Total de 

Comportamientos Observados e Identificados, de los cuales se aprecia que el 79 % 

fue Seguro y el 21 % fue Inseguro; lo que ha permitido Detectar, Descubrir e 

Identificar las fallas y errores en los Comportamientos Inseguros, sean éstos para 

detenerlos o reemplazarlos; en el mejor de los casos para ser mejorados en el sistema 
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de seguridad. Respecto a los Comportamientos por Categorías Generales. En la 

(Tabla N.º 2); se han evaluado Categorías Específicas, con comportamientos seguros 

se tiene: 

 

                                                                                                     Seguro              Inseguro 

Uso del cuerpo / postura 43 9 

EPPs 52 0 

Herramientas y Equipos 35 17 

Riesgo Eléctrico 48 4 

Prevención y protección contra caídas 16 36 

Medio Ambiente, Salud e Higiene y Seguridad Industrial 51 1 

Maniobras de Izamiento 46 6 

Trabajos en altura 51 1 

Trabajos en caliente 38 14 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

Esto es resultado inicial antes de la aplicación del programa de SBC. (Huayta, 

2018). 

  Luego de evaluaciones continuas en el siguiente trimestre del año 2021, a fin de 

determinar si los Comportamientos Seguros e Inseguros, tuvieron Crecimiento o 

Decrecimiento, con relación a los obtenidos en la etapa antes de la aplicación del 

programa, para ello fue necesario que los Observadores de Comportamientos, 

durante su labor efectuaran una observación precisa y objetiva de los 

comportamientos humanos, y poder abordar los problemas y desafíos de salud y 

seguridad en el lugar de trabajo. Igualmente, los Observadores interactuaron con 

todos los Empleados y Trabajadores de la Empresa, para hacerles conocer la 
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importancia de no cometer Comportamientos Inseguros, omitiendo actos necesarios 

para mantener la seguridad, o ser testigo de actos inseguros y no decirlos, no informar 

sobre ellos, sea a un supervisor o compañero. Todas estas acciones estuvieron 

orientadas a Motivar el Cambio. ayudando a los empleados y trabajadores a aprender 

a tomar mejores decisiones, y reforzar el mensaje de “Trabajar Seguro es una 

prioridad de la Empresa”. Las Pruebas de Campo de las Observaciones realizadas, 

por los observadores durante el período señalado en esta etapa, y efectuados a los 

empleados y trabajadores de las instalaciones de la mina, han sido considerados 

referencialmente y de modo informativo, por no ser relevantes para la investigación. 

(Castellares Torres, 2013, Citado por Huayta, 2018). 

Después de la aplicación del programa de seguridad basada en el 

comportamiento: Los resultados obtenidos sobre la muestra trabajada, (52 

trabajadores de la Empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A.) de acuerdo 

a la hoja de observaciones, como primera medición de las conductas ha servido como 

referencia, y que permitió al final comprobar el nivel que ha mejorado la Aplicación 

del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, para ello se han 

determinado un Total de Comportamientos Observados e Identificados, de los cuales 

se aprecia que el 98 % fue Seguro y el 2 % fue Inseguro; lo que ha permitido 

comprobar la eficacia del programa de seguridad basada en el comportamiento. 

Respecto a los Comportamientos por Categorías Generales se han evaluado 

Categorías Específicas, con comportamientos seguros se tiene: 
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                                                                                          Seguro           Inseguro 

Uso del cuerpo / postura 52 0 

EPPs 52 0 

Herramientas y Equipos 49 3 

Riesgo Eléctrico 51 1 

Prevención y protección contra caídas 49 3 

Medio Ambiente, Salud e Higiene y Seguridad Industrial 52 0 

Maniobras de Izamiento 52 0 

Trabajos en altura 52 0 

Trabajos en caliente 52 0 

 

Diseño: Elaboración Propia. 

 

Esto es resultado del trabajo de toda el área de seguridad y salud en trabajo basado 

en un buen sistema de gestión. 

Después de aplicado el programa de seguridad basada en el comportamiento; a las 

preguntas ¿Por qué asume el trabajador ese riesgo? Los 52 trabajadores de la muestra 

respondieron que asumen el riesgo por ser seguro, esto basado en su experiencia 

profesional y a los años de servicio en la empresa. A esta otra pregunta ¿Por qué lo 

hace así y no de manera segura, en condiciones de seguridad? Los 52 trabajadores de 

la muestra respondieron que lo hacen de acuerdo a los procedimientos de trabajo 

escritos. Y finalmente a la pregunta ¿Podríamos hablar de que las condiciones de 

trabajo, no son seguras, pero y cuando las condiciones de trabajo son seguras? Los 

52 trabajadores de la muestra respondieron que lo hacen de acuerdo a los 

procedimientos de trabajo escritos y a su experiencia. 

Como conclusión final indicare que de la Empresa Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A. son todos proactivos y se identifica mucho con su trabajo, una 
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buena práctica fue poner en marcha el programa de incentivos económicos como 

bonos, premios, o privilegios especiales, (permisos). 

4.5. Aportes del tesista. 

Se aportó con el estudio demostrándose que en el segundo trimestre del año 2021 

que la influencia de la metodología de Seguridad Basada en el Comportamiento en 

la prevención y reducción del número de accidentes en Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A 2021.  
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CONCLUSIONES. 

1. Al determinar la influencia de la metodología de Seguridad Basada en el 

Comportamiento en la prevención y reducción del número de accidentes en Minería 

y Construcción GRADENSEY S.A 2021, se comprobó que Antes de la aplicación 

del programa de seguridad basada en el comportamiento humano en base de los 

comportamientos, Actitudes, Emociones, Valores de la persona, Valores Culturales, 

la Ética y el Ejercicio de la Autoridad, de un Total de Comportamientos Observados 

e Identificados, de los cuales se aprecia que el 79 % fue Seguro y el 21 % fue 

Inseguro;  y después de una mejora continua fue de que el 98 % fue Seguro y el 2 % 

fue Inseguro; 

2. Se determinó la apreciación de los trabajadores respecto al programa Seguridad 

Basada en el Comportamiento en la prevención y reducción del número de 

accidentes, se obtuvo que 35 trabajadores deben poder trabajar de forma segura y 17 

en forma insegura, los trabajadores que saben trabajare en forma segura fueron 41 y 

11 lo hicieron en forma insegura, y en la pregunta el trabajador deber de querer 

trabajar en forma segura 48 respondieron que si solo cuatro digieran que prefieren 

trabajar de tal menara que acaben con sus actividades asignadas. 

3. Se explico que la reacción de los trabajadores sobre valores, comportamiento y 

conocimiento, como parte del programa Seguridad Basada en el Comportamiento en 

la prevención y reducción del número de accidentes. Después de aplicado el 

programa de seguridad basada en el comportamiento; a las preguntas ¿Por qué asume 

el trabajador ese riesgo? Los 52 trabajadores de la muestra respondieron que asumen 

el riesgo por ser seguro, esto basado en su experiencia profesional y a los años de 

servicio en la empresa. A esta otra pregunta ¿Por qué lo hace así y no de manera 

segura, en condiciones de seguridad? Los 52 trabajadores de la muestra respondieron 
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que lo hacen de acuerdo a los procedimientos de trabajo escritos. Y finalmente a la 

pregunta ¿Podríamos hablar de que las condiciones de trabajo, no son seguras, pero 

y cuando las condiciones de trabajo son seguras? Los 52 trabajadores de la muestra 

respondieron que lo hacen de acuerdo a los procedimientos de trabajo escritos y a su 

experiencia. 

4. Como conclusión final indicare que de la Empresa Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A. son todos proactivos y se identifica mucho con su trabajo, una 

buena práctica fue poner en marcha el programa de incentivos económicos como 

bonos, premios, o privilegios especiales, (permisos). 

5. Con la implementación de procesos de seguridad basada en el comportamiento para 

minimizar accidentes de la Empresa Minería y Construcción GRADENSEY S.A., 

fueron orientados para alcanzar Objetivos de Seguridad, mediante metas a lograr 

como: 

▪ Detener los actos inseguros. 

▪ Reemplazar los comportamientos inseguros por otros seguros. 

▪ Identificar las fallas, para ser mejoradas en el sistema gerencial global de la 

salud y la seguridad. 

▪ Ayudar a los empleados y trabajadores a aprender tomar mejores decisiones 

sobre trabajar seguro. 

▪ Reforzar el mensaje de “Seguridad ante Todo” en los empleados y 

trabajadores, señalándoles que trabajar seguro es una prioridad de la empresa, 

Objetivos que fueron progresivamente alcanzados en las etapas intermedia y 

final de las Pruebas de Campo. (Huayta, 2018).  
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RECOMENDACIONES 

1. Para mantener la sostenibilidad, la pertinencia y eficacia constante durante la 

implementación del programa se sugiere reforzar los criterios establecidos. 

2. Realizar un acompañamiento por parte de la línea de mando con los observadores a 

fin de crear una cultura receptiva al programa SBC. 

3. Motivar a los colaboradores a la participación mediante dinámicas para hacer el 

proceso más dinámico. 

4. Mejorar la comunicación por parte del equipo guía a los colaboradores con fin de 

mantenerlos informados de los avances y seguimientos de los planes de acción. 

5. Agregar otros ítems a la encuesta para poder tener más parámetros y el enfoque de la 

SBC sea completa. 

6. Siempre invertir en seguridad ya que al final es más económico no tener ningún tipo 

de accidentes. 
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIAS 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION 

 

¿Cuál es la influencia de la 

metodología de Seguridad 

Basada en el 

Comportamiento en la 

prevención y reducción del 

número de accidentes en 

Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A. 2021? 

 
Determinar la influencia de la 

metodología de Seguridad 

Basada en el Comportamiento 

en la prevención y reducción 

del número de accidentes en 

Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A 2021. 

 

Hipótesis General 

 

La influencia de la metodología 

de Seguridad Basada en el 

Comportamiento lograra 

prevenir y reducir el número de 

accidentes en Minería y 

Construcción GRADENSEY 

S.A 2021. 

 

Hipótesis Nula 

 

La NO influencia de la 

metodología de Seguridad 

Basada en el Comportamiento 

NO lograra prevenir y reducir 

el número de accidentes en 

Minería y Construcción 

GRADENSEY S.A 2021. 

 

Tipo 

 

Aplicada 

 

Nivel 

 

descriptiva. 

 

Método 

 

Se empleará el método Científico. 

 

Diseño de la investigación. 

 

El diseño de investigación es transeccional - 

correlacional. 

Población y Muestra 

 

Población 

 

La población está 

conformada por 60 

trabajadores de la 

empresa Minería y 

Construcción 

GRADENSEY S.A., en 

el año 2021 

 

Muestra 

 

La muestra de 

investigación 52 

trabajadores. 

 

Problemas específicos 
Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la apreciación de 

los trabajadores respecto al 

programa de Seguridad 

Basada en el 

Comportamiento en la 

prevención y reducción del 

número de accidentes? 

Determinar la apreciación de 

los trabajadores respecto al 

programa Seguridad Basada 

en el Comportamiento en la 

prevención y reducción del 

número de accidentes. 

Se hace la retroalimentación 

basada en la seguridad. Para 

llegar lograr el objetivo en cero 

accidentes. 
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Diseño: Elaboración propia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo reaccionan los 

trabajadores sobre el tema 

de los valores, 

comportamiento y 

conocimiento, como parte 

del programa Seguridad 

Basada en el 

Comportamiento en la 

prevención y reducción del 

número de accidentes?  

Explicar la reacción de los 

trabajadores sobre valores, 

comportamiento y 

conocimiento, como parte del 

programa Seguridad Basada 

en el Comportamiento en la 

prevención y reducción del 

número de accidentes. 

Se optimiza los costos y 

reducen los accidentes. 
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ANEXO N° 02: ABREVIATURAS 

 

Las abreviaturas fueron extraídas de la tesis doctoral de Juan Manuel Cárdenas Laguna. 

Titulada Seguridad basada en valores para lograr un menor número de accidentes en la empresa 

Construcción y Administración S.A., caso del proyecto Red Vial N°6, 2017. 

▪ AT  : Accidente de Trabajo. 

▪ ATS  : Análisis de Trabajo Seguro 

▪ IPERC : Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control 

▪ IF  : Índice de Frecuencia de Accidentes 

▪ IS  : Índice de Severidad de Accidentes 

▪ IA  : Índice de Accidentabilidad 

▪ HHT  : Horas hombre trabajadas 

▪ DP  : Días perdidos 

▪ DS  : Decreto Supremo 

▪ SPSS  : Statistical Package for the Social Sciences 

▪ SBV              : Seguridad Basada en Valores 
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ANEXO N° 03: SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO 

 

 

METAS A LOGRAR: 

▪ Detener un acto inseguro. 

▪ Reemplazar un comportamiento inseguro por otro seguro. 

▪ Identificar las fallas que deben ser mejoradas en el sistema gerencial global de la salud 

y seguridad. 

▪ Ayudar a los empleados a aprender a tomar mejores decisiones sobre trabajar seguro. 

▪ Reforzar el mensaje a todos los empleados de que trabajar seguro es una prioridad. 

 

 

Seguridad basada en el comportamiento 

(Behavior Assessment) 

 

 

“El proceso mediante el cual los mismos trabajadores describen las formas más probables 

de lesionarse, participando con compromiso y convicción en la observación de sus 

compañeros con el fin de reducir comportamientos inseguros.” 
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El trabajador como protagonista del programa de seguridad 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: MAPFRE Argentina  

 

¿Los trabajadores Estiman los riesgos de forma similar a los profesionales del servicio 

de prevención? 

 

Si la percepción de riesgos del trabajador coincide con la identificación y evaluación de 

riesgos que hace la empresa 

 

 

 

Empezamos a tener las condiciones favorables para que la gestión de riesgos tenga éxito  

 



 

55 
 

CONCIENCIA DEL RIESGO  

✓ ¿Los comportamientos arriesgados se realizan de forma consciente o inconsciente?? 

✓ Si se comenten actos inseguros de manera inconsciente significa que la apreciación de 

los riesgos que tiene el trabajador, no coincide con la de la empresa. 

✓ Se trata de un problema de actitudes, centrado básicamente en sus aspectos cognitivos. 

✓ Si se comenten actos inseguros de manera consciente 

✓ significa que la apreciación de los riesgos que tiene el trabajador coincide con la de la 

empresa, pero pese a ello no usa las medidas preventivas disponibles 

 

Se trata de un problema de comportamientos que tiene su base en el sistema de 

relaciones sociales de la empresa y en los aspectos afectivos de las actitudes. 

 

✓ En caso de comportamientos arriesgados conscientes, el trabajador no rechaza la 

seguridad, rechaza determinadas medidas preventivas. 

 

¿...Por qué...? 

 

✓ Rechazo porque tiene mala relación con quien los ha realizado. 

✓ Rechazo debido a que se han impuesto categóricamente. 

✓ Rechazo porque la empresa no cumple sus compromisos. 

✓ Rechazo porque se percibe que la dirección no cree en la prevención. 
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✓ Rechazo por estética, incomodidad. 

 

Elementos clave para la aplicación del Programa de Seguridad Basado en el 

Comportamiento 

 

✓ Ámbito de trabajo seguro 

✓ Maquinarias y equipos seguros 

✓ Sistema de Gestión de Salud y Seguridad 

 

Se debe contar con estos tres elementos antes de poder implementar con éxito un Programa de 

Seguridad Basada en el Comportamiento. 

 

¿Sobre qué actuar cuando se quiere implementar un 

Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento? 
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Antecedentes 

 

Es importante tener en cuenta que:  

✓ Los antecedentes siempre están presentes o preceden al comportamiento. 

✓ Los antecedentes proveen directrices para el comportamiento.  

✓ Si bien los antecedentes influyen en la conducta, las estadísticas revelan que los 

antecedentes sólo tienen un 20% de influencia en la conducta. 

 

Consecuencias 

 

Las consecuencias son el resultado del comportamiento:  

✓ Son antecedentes de comportamientos futuros, si me fue bien así para qué cambiar. 

✓ Las consecuencias tienen un 80% de influencia en el comportamiento. En las 

investigaciones de accidentes se ve que un comportamiento inseguro no es un hecho 

aislado, sino que se ha venido repitiendo habitualmente hasta que ocurrió el accidente 

“siempre lo hice así y nunca me pasó nada”. 

 

La SBC debe: 

IDENTIFICAR las consecuencias que están reforzando comportamientos no deseados y 

MINIMIZARLAS. 

CREAR o POTENCIAR consecuencias que refuercen comportamientos deseados. 
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FACTORES HUMANOS 

 

Estudiar el comportamiento humano y aplicar el conocimiento psicológico de ese 

comportamiento para abordar problemas y desafíos de salud y seguridad en el lugar de trabajo. 

 

FACTORES INTERNOS 

 

 

 

 

 

 

FACTORES EXTERNOS 

 

✓ Son comportamientos observables que podemos ver y analizar. 

✓ Pueden derivar de factores internos, o no guardar relación con estos sentimientos. 

 

 

FACTORES HUMANOS EN EL ANÁLISIS DE RIESGO 

 

✓ Experiencia. 



 

59 
 

✓ Capacidad para realizar la tarea en forma segura.  

✓ Supervisión del trabajador sin experiencia. 

✓ Reconocer que los trabajadores con menor antigüedad sufren más accidentes que los 

que tienen mayor experiencia. 

✓ Antigüedad del operario en el puesto de trabajo.  

 

¿QUÉ ES UN COMPORTAMIENTO INSEGURO? 

 

1. Realizar un acto inseguro, como desconectar un dispositivo de seguridad, realizar el 

mantenimiento de una máquina sin seguir el procedimiento. 

2. Omitir actos necesarios para mantener la seguridad, como dejar de monitorear un 

medidor de temperatura o presión. 

3. Ser testigo de un acto inseguro y no decirlo, no informar sobre ello, ya sea a un 

supervisor o a un compañero. 

 

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO 

 

Paso Cero:    

✓ Informar a todo el personal de la empresa que va a participar del programa.  

 

Primer Paso:    
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✓ Identificar las prácticas claves para la seguridad. 

✓ Toda conducta humana o efecto de esta que pueda ser observable a los efectos de su 

control y que tenga una relevancia apreciable para la seguridad. 

Prácticas clave para la seguridad 

✓ Las prácticas clave deben ser observadas por una persona diferente a la que realiza la 

acción.  

✓  Las prácticas clave deben tener una relevancia apreciable para la seguridad. 

✓ Se ha de obtener un listado lo suficientemente representativo del proceso productivo. 

✓ Las fuentes de información pueden ser varias: el análisis de las causas de los accidentes 

ocurridos, las reglas de seguridad existentes, observaciones directas. 

 

Segundo Paso: 

Determinar el nivel de referencia. 

a. Hacer una primera medición de las conductas que nos servirá como referencia para 

comprobar el nivel que se ha mejorado. 

Total, de prácticas claves seguras observadas 

b. ------------------------------------------------------------- 

Total, de prácticas observadas 

 

Cuantificar en el día de hoy en la conducta 

X = “Al realizar cortes, siempre manipule el cuchillo con el filo hacia abajo”  

Se realizó de forma segura 
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CONDICIONES DEL PERSONAL OBSERVADOR 

 

✓ Los observadores pueden ser gerentes, supervisores, equipos de trabajo o trabajadores 

en forma individual.  

✓ Deben ser capacitados para saber cómo observar y reconocer condiciones y 

comportamientos seguros.  

✓ Deben estar firmemente comprometidos con la seguridad, y poder criticar a sus 

superiores y compañeros de trabajo, debiendo intervenir en el momento oportuno. 

 

CONDICIONES DEL PERSONAL OBSERVADOR 

 

Los observados podrían ser:  

✓ Nuevos trabajadores o trabajadores que han sufrido un cambio de puesto de trabajo.  

✓ Aquellos que hayan tenido actuaciones deficientes o arriesgadas requieren mayor 

atención. 

Aquellos que por su profesionalidad gozan de prestigio por la calidad de su trabajo merecen ser 

considerados a la hora de priorizar su observación. 

Definir:  

✓  QUIÉN VA OBSERVAR. 

✓   QUÉ SE VA A MEDIR. 
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Tercer paso: 

Motivar el cambio.  

✓ Mediante la realización de intervenciones cuando se observa el comportamiento 

inseguro. 

✓ Mediante la realización de tutorías periódicas. 

 

Cuarto Paso: 

Retroalimentar y Reforzar.  

✓ Objetivo es alcanzar un cambio en las conductas que sea positivo hacia la seguridad. La 

extensión del cambio se medirá a través del índice del porcentaje de seguridad. 

✓ Hay dos técnicas conductuales básicas basadas en el poder de las consecuencias para 

aumentar las conductas deseadas. 

✓ RETROALIMENTACIÓN debe ofrecerse al colectivo que está participando, por 

ejemplo, mediante un gráfico donde se comparen los resultados que se van alcanzando 

a lo largo del tiempo. 

✓ REFUERZO POSITIVO DE LAS CONDUCTAS: Destacar aquellas personas, 

grupos, o colectivos que están obteniendo buenos resultados y no mencionar en absoluto 

a los que no los obtienen. 
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RECOMPENSAR LOS COMPORTAMIENTOS SEGUROS 

 

✓ Reconocimiento verbal. 

✓ Felicitación en público (en las reuniones de seguridad se puede dar una mayor 

participación en equipos de análisis de riesgos o inspeccionar las condiciones de salud 

y seguridad en el departamento). Recompensas Materiales (bonos, premios o privilegios 

especiales. 

 

¿Cuándo dar el refuerzo positivo? 

 

✓ Inmediatamente después de que observó un buen desempeño de seguridad. 

✓ Durante las reuniones de seguridad por su participación en las discusiones, 

demostraciones e informes. 

✓ Comentarios casuales en cualquier momento que usted se encuentre en el área de 

trabajo. 

✓ Cuando se hacen sugerencias sobre cómo mejorar la seguridad.  

 

Situaciones específicas donde el refuerzo positivo es importante 

 

✓ Cuando los empleados han mejorado sus hábitos de seguridad como resultado de una 

intervención por una sesión de tutoría. 
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✓ Cuando los nuevos empleados o los recién transferidos están aprendiendo un trabajo 

nuevo o lo están desempeñando correctamente. 

✓ Cuando los empleados hacen un esfuerzo por buscar maneras de hacer el trabajo más 

seguro o sano, o están continuamente buscando formas de mejorar las condiciones de 

trabajo en el departamento. 

 

Quinto Paso: 

Mantenimiento 

✓ Medir, reforzar, retroalimentar con menor frecuencia. 

✓ Actualizar periódicamente las prácticas claves. Convierte a este programa en un 

programa más de gestión de la seguridad o como un proceso continuo de gestión. 

 

Un programa de Seguridad basada en el comportamiento debe: 

 

A U M E N T AR  

✓ El protagonismo del trabajador en la seguridad.  

✓ La calidad de la comunicación en seguridad.  

✓ La cantidad de comunicaciones en seguridad.  

✓ El sentimiento de control personal sobre la seguridad.  

✓ El respaldo de los compañeros de trabajo ante las prácticas seguras.  

✓ La responsabilidad de los trabajadores por la seguridad. 
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D I S M I N U IR 

✓ La frecuencia de prácticas de riesgo.   

✓ La frecuencia y la gravedad de las lesiones.  

✓ Los costos de indemnización de trabajadores.  

✓ Las actitudes y conductas de rivalidad.   

✓ El ocultamiento o la falta de informes de incidentes. (MAPFRE Argentina, 2014). 
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