UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

ESCUELA DE POSTGRADO

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO
HERRAMIENTA DE LA CALIDAD DE GESTION DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO DE CARHUAZ, 2020

Tesis para optar el grado de Maestro

en Educacion.

Mencion: Planificacion y Gestidén Educativa.

Marcos Ramirez, Emerson Melciades

Asesor: Mg. Brito Mallqui, César Heraclides

Huaraz - Ancash - Per(

2021

N° Registro: T0839

@ ®S0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



AGRADECIMIENTO

e Ala Universidad Nacional “Santiago Antunez de Mayolo”, por permitirme
ser parte de ella en la Escuela Post Grado, a los profesores quienes nos
alentaron a seguir adelante en la consecucién de la anhelada meta.

e Al asesor de la tesis, el Mg. César H. Brito Mallqui, por haberme apoyado,
por su paciencia al guiarme durante todo el proceso de la investigacion.

e A la comunidad directiva del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico-Carhuaz, por haber ayudado con el estudio en la prestigiosa
institucion.

e A todos los comparfieros de clases durante la formacion del post grado,
gracias a su comparierismo, amistad y apoyo emocional redundaron en
beneficiosos y avivaron los anhelos de seguir adelante en este proceso de

aprendizaje profesional.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



A mis progenitores, Virgilio e Isabel, quienes me guian desde el cielo, y me
ensefiaron a no rendirme ante las adversidades, siempre con el entusiasmo de ser

resiliente.

Para mi esposa Maria, a quien especialmente le dedico este trabajo de investigacion,
por su comprension, empefio, fuerza y afecto. Por, por ser la persona quien ha

influido directamente en el desarrollo de este trabajo.

A mis herederos Ervhin, Aldhair y Bely, por su amor y carifio, demostrado en la
dedicacion al estudio y por ser la fuerza necesaria para cristalizar el presente trabajo.

A mis bellas nietas Zamyra, Daenerys y Valerie.

A mis hermanos Horacio, Rayda, Nilo, Norca, Nora, Ruth, Irma y William, por su

apoyo incondicional.

A todos ellos, gracias de todo corazon.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



INDICE
Pagina
RESUMEN .. ot IX
ADSETACE .ottt X
INTRODUCCION ...ttt 1-2
Capitulo |
PROBLEMA DE INVESTIGACION ...........ccceeiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 3-14
1.1 Planteamiento y formulacion del problema ............................ 3
1.2 ObBJOtIVOS . vttetteteete ettt 11
1.3 JUStIfICaCION ..ot e 12
1.4 DeliMitaCion ........eueiniiniet ittt e e 13
1.5 Etica de 1a investigacion .................coeouueiiiieeeiiieeiieeeiinn., 14
Capitulo 11
MARCO TEORICO ...ttt 15 - 84
2.1 Antecedentes de investigacion ................ccoooiiiiiiiiii 15
2.2 BASES tEOTICAS ...uuvtentieentt ettt et et e e et e e e e e aaeeaaeans 23
La Planificacion Estratégica .........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 23
Caracteristicas de la Planificacion Estratégica ......................... 26
Andlisis FODA ... 30
Modelos de Planificacion estratégica .............ccovveieninnnnnn... 43
Funciones de la Planificacion Estratégica ............................ 45
El Proceso de Planificacion Estratégica ..................ccooevenn.n. 46
El Analisis Situacional ...............oooiiiiiiiiiii 50
Declaracion de la Vision, Mision y Valores .................cc.oeeuen. 53
Objetivos Estratégicos y Estrategias ..............cooceiiiiiiin.. 57
La Calidad de GeStion ...........c.oiiiiiiiiiiiiiiiaiieaeeeene, 59
Evolucion de la Calidad en las Organizaciones ...................... 61
Calidad en el Sector de 10S Servicios .............cccoeviiiiininininennn, 62
Calidad en la Gestion HUMaNa .............ccooviiiiiiiniiieen, 62
Gestion DIreCtiva ......o.viinii i 63
Gestion Pedagigica........c.o.ovviniiniiii i 66
Gestion de INnovaciones. ...........oviveiiiiiiiit e, 67
Gestion Administrativa ..........ooveeiieiiiiiiiii i, 68
Disenlo Curricular .........oooiiiii i 73
El Curriculo por Competencias ............ccooevviiiiiiiiiiiiieie, 76
Caracteristicas del Curriculo por Competencias..................... 79
La Gestion Administrativa ..........ooeveeiiiiiiiiieniiiiiiiieaneenenn.. 80
2.3 Definicion de terminos ...........oveeeiiniiitintiiieeiieieaeeireaaenns 82
24 HIPOESIS vttt ettt ettt et e e e e et e et et e e 84
VI

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



2.5Variables ... 84

2.6 Capitulo 111
METODOLOGIA ...t 87 - 90

3.1 Tipo de iNVeStigacCion ...........coovvriniiiriiiieeieeeee e, 87

3.2 Diseflo de INVeSHZACION .....ouvinriieieniiie ettt eeeeaeieeaenaans 87

3.3 Poblacion y muestra ........oovviuiiiiiii i 88

3.4 Técnicas € INStrUMENtOS .......ouvtiitiiitt ittt eeaeenns, 88

3.5 Plan de procesamiento y analisis de datos .....................cooeenes 89

3.6 Prueba de Confiabilidad ... 90
Capitulo IV
RESULTADOS Y DISCUSION ........ovvuiiiiiiiieeeeaaaeeeeeeeieiiain, 91-113

4.1 Presentacion de resultados ..........o.oovviiiiiiiiiii e 91

4.2 Prueba de hipOtesis .....ouueniiiniiii e 94

A .3 DISCUSION ...uuttitte ettt et e et et e e et et 102
CONCIUSIONES ...\ttt e e e 112
RECOMENACIONES ... ...viti e 113
Referencias Bibliograficas ................cooooiiiiiiiii 115-126
N 1) (0 L 127-140

vii

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer si la planificacion estratégica
como herramienta tiene relacion con la calidad de gestion del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico de Carhuaz, afio 2020. El tipo de investigacion fue
descriptivo correlacional, de corte transversal, de disefio no experimental. Para el
recojo de los datos se elaboraron dos cuestionarios, tanto de planificacion
estratégica como de calidad de gestidn en planificacion, organizacion, integracion,
liderazgo y control. Se aplicaron cuestionarios a 30 docentes de la muestra
utilizando herramientas probadas y confiables. Se extrajeron las siguientes
conclusiones: la planificacion estratégica como herramienta se asocia
significativamente con la calidad de la gestion del instituto (r = 0,817; p = 0,0001).
El anélisis situacional de la asignatura educativa de planificacion estratégica se
asocia de manera relevante con la calidad de la gestion (r = 0,636; p = 0,0001). Un
enfoque de aprendizaje basado en competencias para la planificacion estratégica
esta fuertemente relacionado con la calidad de la gestion (r = 0,825; p = 0,0001). El
enfoque de procesos administrativos de la planificacion estratégica también se
asocia significativamente con la calidad de la gestion (r = 0,642; p = 0,0001). Todo
esto nos permite llegar al resultado final: entre ambas variables existe una estrecha
relacion entre la planificacion estratégica como herramienta de gestion de la calidad

del Instituto de Educacion superior Tecnologico Publico-Carhuaz.

Palabras clave: planificacion estratégica, calidad de la gestion

viii
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish whether strategic planning as a tool
is related to the management quality of the Carhuaz Public Technological Higher
Education Institute, year 2020. The type of research was descriptive correlational,
cross-sectional, non-experimental design. To collect the data, two questionnaires
were prepared, both on strategic planning and management quality in planning,
organization, integration, leadership and control. Questionnaires were applied to 30
teachers in the sample using proven and reliable tools. The following conclusions
were drawn: strategic planning as a tool is significantly associated with the quality
of the institute's management (r = 0.817; p = 0.0001). The situational analysis of
the strategic planning educational subject is significantly associated with the quality
of management (r = 0.636; p = 0.0001). A competency-based learning approach to
strategic planning is strongly related to management quality (r = 0.825, p = 0.0001).
The administrative process approach of strategic planning is also significantly
associated with management quality (r = 0.642; p = 0.0001). All this allows us to
reach the final result: between both variables there is a close relationship between
strategic planning as a quality management tool of the Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico-Carhuaz.

Key words: strategic planning, management quality
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INTRODUCCION

En tiempos de cambio procurar una gestion de ensefianza enfocadas en la calidad
de los centros educativos de nuestro pais, en especial de los institutos superiores y
los tecnoldgicos, se ha vuelto una constante exigencia que busca satisfacer las
demandas educativas. Esto incluye elevar los estandares de rendimiento y calidad
de la educacion; Ademas, por parte de los gerentes y directores para contribuir a la
adecuada gestion y trabajo de una universidad tecnoldgica. Asi, un anélisis
situacional del curriculo por competencias y del proceso administrativo orientara la

gestion de la calidad hacia la planificacion estratégica.

En este contexto, tal como sostiene Ocas (2020), en Latinoamérica, especificamente
en nuestro pais; se han emprendido sendas reformas en el sector, para promover y
garantizar la gestion de calidad en los diversos centros educativos del pais. Sin
embargo, la realidad actual nos muestra limitaciones diversas que no favorecen el
logro de los objetivos en materia educativa, las mismas que desde el afio 2007, a
través del Proyecto Educativo Nacional, hoy relanzado al 2036, se asumieron para
elevar los estandares de calidad. Esto en concordancia con lo estipulado en el marco
normativo en educacion, plasmado en la Ley N°28044, Ley General de Educacion
y la Ley 30512, Ley de Institutos, Escuelas de Educacion Superior y de la carrera

publica de sus docentes y normas conexas.

En el contexto de la investigacion, acerca de la particularidad de la gestion del
Instituto de Educacion Superior-Tecnoldgico Publico- Carhuaz (IESTPC), este

trabajo busca establecer la relacion entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion
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de Calidad del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico de Carhuaz. Los
resultados obtenidos permitiran asumir con responsabilidad, el conocimiento y
dominio adecuado de los aspectos de la planeacion estratégica en la institucion
investigada. Todo ello con el objetivo de implementar una gestién de auténtica

aptitud en bien de la actividad pedagogica y formativa.

En la estructura, esta tesis consta de: capitulo | presenta el problema de
investigacion, capitulo 11 - los fundamentos teoricos, capitulo 11l - metodologia,
capitulo 1V - resultados y discusion, finalmente, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y Anexos.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento y Formulacion de problema

En la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI:
Vision y Accion, respaldada por la Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior de la UNESCO (1998), las instituciones de educacion superior
deben elegir métodos de gestidon que sean apropiados para las necesidades del
entorno en el futuro. Por lo tanto, quienes administran estos centros deben
conocer y evaluar periédicamente, a traves de procedimientos internos y

externos, la efectividad de sus procedimientos y politicas de operacion.

De igual forma, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2012) busca colocar la ciencia, la tecnologia
y la innovacion en la educacion superior en un nuevo escenario politico en
sus diez direcciones estratégicas. Asi mismo, las nuevas generaciones
deberan impulsar el nuevo esbozo de la institucion, para la gestion y

coordinacion del nivel superior.

Para Paz (2012), las caracteristicas de la planificacion en el Per( son
planificadas, como una forma de intervencion encaminada a provocar un
cambio significativo en el curso de los acontecimientos. La planificacion es
un instrumento de gestion para formular y dar prioridad a los objetivos, asi
como para la creacion de procedimientos y la asignacion de recursos para

lograr resultados en un contexto cambiante y exigente. La planificacion se
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lleva a cabo en todas las instituciones como: el gobierno, las empresas
privadas, las fuerzas armadas, las universidades, ONG, etc. El ciclo

administrativo incluye la planificacion, organizacion, direccion y control.

Segun Paraiso (2014), la planificacion estratégica es el recurso cuyo fin es dar
sentido y coherencia a las operaciones Yy, sobre todo, al progreso de las
instituciones. Sin embargo, la planificacion estratégica requiere mucho
esfuerzo de toda la comunidad educativa. Con mas autonomia en el proceso
de gestion, responsabilidad compartida y compromiso. Los resultados finales
de estos programas, basados en planes estratégicos, conduciran a importantes

mejoras y un desarrollo exitoso.

Asimismo, la planificacion estratégica puede entenderse como un plan para
organizar los objetivos de un centro educativo, a corto y mediano plazo, con
una vision a futuro. Este es el instrumento que describe las habilidades y las
directrices de la ruta prevista a lograr, describiendo a detalle los sistemas de
evaluacién involucrados. En otras palabras, el procedimiento estratégico
constituye un instrumento de gestion apropiado y conveniente para trabajar

con miras hacia el futuro.

En la construccion del procedimiento estratégico se necesitan reflexiones
preliminares y un alto grado de consenso entre los integrantes de la
comunidad educativa acerca de los enfoques de las instituciones. Ademas de
acordar los valores que delimitan a la institucion, cudl es su primordial

objetivo y hacia donde se dirige, este es un paso muy importante para crear
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un plan efectivo, préctico y alcanzable. Después de definir quiénes somos y
hacia dénde vamos, debemos decidir qué queremos hacer y cémo, crear un
mapa estratégico en el que se identificaran los principales objetivos de nuestro
plan, junto con las estrategias y recursos que dedicaremos a su
implementacién. Se debe elaborar un plan estratégico para un periodo (4 a 5
afios), el cual debe dividirse en programas anuales que permitan una

implementacion gradual.

El contexto del problema comienza con la educacion superior y, segin Garcia
(2010), con los cambios econdmicos, politicos y sociales, junto con la
busqueda de la calidad como Unica alternativa de sobrevivencia; la equidad,
laresiliencia, la adaptabilidad y los desafios asociados inherentes a la realidad
moderna son todos constantes. Todos estos condicionantes desaparecen o
aumentan segun el nivel de participacion estatal. Parte del problema radica en
las percepciones participativas de las personas sobre el entorno, las formas en
que se percibe y evalla la calidad, la funcién social de las instituciones de
educacion superior que le dan vida, su idoneidad, la rentabilidad econémica
y social, la diversificacion de programas y el financiamiento de sus

operaciones.

Asimismo, los documentos recientes del Banco Mundial y la UNESCO
buscan abordar el estado de la educacidén superior desde sus propios
pardmetros: proponen modelos de desarrollo con sus propios criterios,
analisis, perspectivas y expectativas. La Unica congruencia entre los dos

modelos es la evaluacion directa o indirecta del papel del estado y la
5
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importancia del mismo en la educacion superior, con base en postulados

internacionalmente aceptados.

En este contexto vienen funcionando el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Carhuaz, el mismo que requiere la provision de una
planificacion estratégica a través del disefio de un plan estratégico que
permita la adecuada gestion de las operaciones que, por un lado, permitan la
realizacion de las actividades diarias que deban innovar y mejorar su
planificacion estratégica; de esta manera, se deja claro lo que se quiere lograr
y cOmo se va conseguir. El plan estratégico apunta a mejorar la gestion de la
calidad, porque en base a una mejor calidad se obtendran mejores resultados
en la formacion de los alumnos. Asi, la calidad puede ser considerada como
un indicador de la productividad organizacional, entendida como la mejora
de la relacion global entre los docentes, la tecnologia, ensefianza y el
aprendizaje. Las consideraciones anteriores se han aplicado para mejorar la

gestion de la calidad.

La formalizacion oficial del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Carhuaz se efectivizd6 mediante la R.M. N.° 565-92-ED. La
ampliacion de nuevas carreras segun la R.D. N.° 322-96-ED y su revalidacion
conforme la R.D. N° 0439-06-ED. El actual Director general de la Institucion
es el Licenciado Moisés Climaco Rodriguez Quijano. Las labores académicas

y administrativas se iniciaron el 15 de julio de 1992.
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Especialidades técnicas: primero, informatica y tecnologia de la informacion;
actividad profesional en el andlisis, disefio y programacién de sistemas
informaticos para mejorar las diligencias productivas y comerciales de la
empresa; y servicio al cliente a través de informacion répida y precisa para
encaminar la toma de decisiones. En segundo lugar, la enfermeria técnica,
actividad profesional asociada a conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten al egresado brindar cuidados de enfermeria vocacional a nifios y
madres aparentemente sanos y en condiciones patoldgicas, asi como a

pacientes quirdrgicos y psiquiatricos (sus familiares) y los toda la comunidad.

En el Proyecto Educativo Institucional 2018-2022 del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico de Carhuaz se presenta el andlisis situacional
mediante el instrumento participativo FODA. Instrumento mediante el cual
se toman en cuenta las principales debilidades en la planificacion estratégica
son: la escasa formacion en valores y la inestabilidad emocional de los
estudiantes. La falta de desarrollo del trabajo de investigacion y la
especializacién de los docentes en los cursos ofrecidos. No se ha trabajado
debidamente el estimulo y la motivacion del personal, aparte del
reconocimiento publico de los logros sobresalientes de los estudiantes. La
falta de organizacion, la ausencia de la publicacion de los resultados de la
estimacion de la gestion institucional y la mala organizacion estudiantil
restringen su participacion en las actividades institucionales. Los recursos
econémicos son escasos para implementar los proyectos educativos de

innovacion y produccidn tecnoldgica del Instituto.

7
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De igual forma, en el diagnostico interno de la gestion institucional, se
advierte la participacion comprometida y coordinada de las clases (alumnos,
docentes, directores y administrativos) en la formulacion de los proyectos
educativos institucionales, el Plan Anual de trabajo, el Reglamento y Plan
Institucional. También en la implementacion y evaluacion de los documentos
institucionales, asegurando asi el cumplimiento de lo planificado. La
direccion asigna funciones a las jefaturas y estas a los maestros, quienes
toman decisiones oportunas y razonables, ocupandose de los problemas en
los niveles inferiores de la organizacion. Existen politicas con el objetivo de
reconocer y alentar al personal, pero es necesario aplicarlas con frecuencia y
comunicarlas a todos los niveles. El Instituto, a través de sus proyectos
institucionales y de los trabajos de sus practicantes, ha atraido cada vez mas
el interés publico por derecho propio; asimismo, establece convenios y
alianzas estratégicas con otras instituciones para intervenir a favor de la
sociedad; esto le permite mejorar su imagen institucional. La gestion se revisa
anualmente, pero no es exhaustiva. El instituto es reconocido y elogiado por

instituciones educativas, y por las autoridades locales y regionales.

Las evidencias observables que estan relacionadas con la problemética en la
perspectiva de la planificacion estratégica, como instrumento previsor de

largo aliento, podriamos sefalarlas de la siguiente manera:

Primero, el andlisis situacional detectado a través de los problemas precisando
sus causas y efectos que dificultan el desarrollo institucional de acuerdo a las

normas pedagdgicas, curriculares, administrativas y de promocién.
8
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Segundo, el enfoque curricular orientado a las competencias en la que se
suscitan dificultades en la intervencion del personal directivo en su funcion
conductora de la politica curricular. Como en el desempefio docente mediante
el desarrollo curricular en sus correspondientes instancias, como son la
programacion, la implementacion, la ejecucion y la valoracion de los
aprendizajes. En la utilizando de silabos, sesiones de aprendizajes e informes

de la productividad académica de los estudiantes.

Tercero, el enfoque del proceso administrativo en sus etapas de planeacion,
organizacion, direccion y el control administrativo, como elementos
coadyuvantes y contribuyentes de las funciones educativas de la entidad

educativa.

Cuarto, el desarrollo de proyectos de innovacion tecnoldgica concordantes
con las competencias, capacidades y contenidos considerados en la

planificacion de estudio en el estudio técnico profesional de los estudiantes.

En términos generales, la situacion problemética es verdaderamente
compleja. Esperamos que la investigacion pueda contribuir a mejorar dicha
problematica, con las conclusiones y recomendaciones. Las evidencias
expuestas se encuentran también en los documentos técnicos propios de una
la institucion, como son: el PEI, el PAT, el RI, asi como en los Planes de

estudio, los Silabos y los Registros de rendimiento académico.

En la orientacion estratégica se considera: La vision: ser una institucion de

calidad, acreditada y licenciada, que realice formacién profesional en el
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campo de la indagacién y la invencion tecnoldgica con el objetivo del
desarrollo sostenible y la integracion social en la formacién de profesionales,
lider en la region Ancash. La mision: somos una Institucion de Educacion
Superior Tecnoldgica orientada a la formacion de profesional técnico con
solida preparacidn cientifica, tecnologica, humanistica y de valores al servicio

de la provincia de Carhuaz, Region Ancash y el Pais.

Los objetivos estratégicos son: Promover la identificacion de la comunidad
educativa con una misién y vision para lograr una participacion efectiva en el
mejoramiento institucional. Brindar una formacion tecnoldgica profesional
de alta calidad acorde con los requerimientos de las industrias manufactureras
y de servicios, diversificando los programas educativos que permitan a los
egresados insertarse en la economia local, regional y nacional. Desarrollar
una administracién eficaz que sistematice los procesos para el
funcionamiento efectivo de la institucion, incrementando el potencial
economico y financiero para la sostenibilidad y mejora continua. Cada uno
de estos objetivos presenta un conjunto de estrategias. La organizacion esta
comprendida por las siguientes areas: 1. Area de gestion. 2. Area académica
e investigacion. 3. Area técnica pedagdgica. 4. Area de recursos fisicos y

financieros. 5. Area de posicionamiento. 6. Area social cultural.
El presente trabajo de investigacion se inicié6 mediante el planteamiento de:

Problema general:

10
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¢De qué manera la planificacion estratégica como herramienta se relaciona
con la calidad de gestion del Instituto de Educacién Superior Tecnolédgico

Publico de Carhuaz, 2020?
Problemas especificos:

e ;Como se relaciona el analisis situacional de la entidad educativa de

la planificacion estratégica y la calidad de gestion?

e ;De qué manera se relaciona el enfoque curricular por competencias

de la planificacion estratégica y la calidad de gestion?

e ;Como se relaciona el enfoque de proceso administrativo de la

planificacién estratégica y la calidad de gestion?
1.2. Objetivos.
Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre la planificacion estratégica como
herramienta y la calidad de gestién del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico de Carhuaz, 2020.
Objetivos especificos:

e Establecer la relacion que existe entre el analisis situacional de la
entidad educativa de la planificacion estratégicay la calidad de gestion.
e Identificar la relacion que existe entre el enfoque curricular por

competencias de la planificacion estratégica y la calidad de gestion.

11
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e Explicar la relacion que existe entre el enfoque de proceso

administrativo de la planificacion estratégica y la calidad de gestion.

1.3. Justificacion.

La justificacion de esta investigacion se encuentra en el aporte tedrico a la
literatura cientifica en torno a las variables, la cual ha sido plasmada mediante
el proceso de teorizacién de la informacion recogida de fuentes primarias.
Ademas de otros estudios, los autores e investigadores son referencias para la
planificacién estratégica y la gestion de la calidad. La importancia social ha
sido coherente con los agentes pedagdgicos de la institucién dado que, son
abanderados de la planificacion estratégica y la gestion de la calidad, y
adoptan un enfoque educativo centrado en el estudiante y en su formacion
técnica y profesional. La investigacion contribuye en conocer mejor el
comportamiento de la planificacion estratégica y la gestion de calidad y

beneficia al Instituto Tecnologico Publico de Carhuaz.

La justificacion pedagogica se fundamente en la naturaleza de la planificacion
y la gestion de la calidad. dado que se enmarca dentro de las corrientes
pedagdgicas constructivistas, donde el estudiante debe lograr su formacién
profesional construyendo sus aprendizajes a partir de sus saberes previos y
cognitivista, a través de aprendizajes. Ademds, en su formacion de
competencias y capacidades con contenidos de caracter cientifico y
tecnologico; enfoques que deben estar ligados con la gestion pedagogica de

la planificacion estratégica.
12
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La justificacion metodoldgica, se sustenta en que los instrumentos creados,
validados aplicados en la investigacion constituyen un aporte al campo de la
gestion de calidad de una institucion. Asi mismo la investigacion es relevante
porque siguié un adecuado proceso de estudio conforme se programd, asi
como seguir las operaciones convencionales de la investigacion cientifica en
las ciencias de la educacion; todo esto para arribar a conclusiones y

recomendaciones de caracter técnico.
1.4. Delimitacién.
Delimitacion espacial.

La investigacion se desarrollé en los espacios fisicos del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico de Carhuaz, con la participacion del

100 % de directivos, administrativos y docentes.
Delimitacion temporal.

La investigacion se llevo a cabo en el afio 2020, un periodo que permitio
establecer la presencia virtual y actuaciéon del personal directivo,
administrativo y docentes acordes al estudio y cumplimiento de los objetivos

de la Institucion.
Delimitacion de la poblacion.

La poblacion y la muestra estuvieron conformados de 30 agentes, constituidos

por directivos, docentes y administrativos.

Delimitacion del contenido.

13
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La investigacion tuvo como tematica la planificacion estratégica y su relacion

con la gestién de calidad.
1.5. Etica de la investigacion.

La investigacion se fundamentd en los principios éticos por desarrollarse en
una institucion educativa constituida por personas y profesionales de la

educaciéon como:

e Salvaguardar a las personas.

e Las identidades de los trabajadores se mantuvieron en reserva,
asegurando la confidencialidad de sus asertos y la discrecion.

e Se procedié a informar a los representantes de los docentes y
administrativos, sobre la problematica y los objetivos trazados para la
participacion, la informacion inmediata y veridica, en la aplicacién de

los instrumentos de recoleccién de datos.

14
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion.
Antecedentes Internacionales

e Barros et al. (2017), en la tesis de maestria Planificacion estratégica
de la gestion institucional para la incorporacion y apropiacion de las
TIC en la Institucion Educativa Oficial del distrito de Santa Maria de
la Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia; tuvo como
objetivo diagnosticar la Gestion institucional realizada. La
metodologia fue el disefio de investigacion accion participativa (IAP),
en el cual se sistematizaron la informacion obtenida con las técnicas
de analisis documental, talleres, diarios campo y entrevistas. Se
estableci6 que la mayoria de los componentes y procesos de la gestion
institucional se encuentran en un nivel de madurez. No se encontraron
evidencias de principios de incorporacion y apropiacion de las TIC.
Como conclusion se plante6 una propuesta para la incorporacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en base al
diagnostico desde la perspectiva de wuna gestion directiva,
administrativa, académica y social, evidenciando la necesidad de

posicionar las TIC.
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e Cahuich (2016), en su tesis de maestria La influencia de la
planificacion estratégica en el nivel de gestion financiera de las
organizaciones sin fines de lucro del Corporativo Adventista en
México, tuvo como objetivo: legitimar una herramienta que permita
conocer el alcance del plan estratégico en la Corporacién Adventista
OSL en Meéxico; ademas de conocer el grado de implementacién del
plan estratégico en la Corporacién Adventista OSL en México; y
conocer el nivel de gestion financiera de la Corporacion Adventista
NSO en México; y determinar si la implementacion y ejecucion de la
planeacion estratégica es un predictor de la gestion financiera. En
cuanto a la metodologia, el estudio fue cuantitativo, descriptivo,
transversal y finalmente explicativo. Los resultados mostraron que las
escuelas, organizaciones, asociaciones, sindicatos y otros, obtuvieron
los mismos puntajes promedio y alto en términos de la
implementacion del plan estratégico. Se concluyd que el tipo de
negocio de OSL adventista en México no importaba en la medida en

que se implemento el plan estratégico.

e Martinez et al. (2015), en su articulo cientifico Modelo de
planificacion estratégica: disefio para una institucion de educacion
superior Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles, México; el objetivo
de la investigacion fue contar con una propuesta de Modelo de
Planificacion Estratégica (MPE) en el Instituto Tecnolégico de
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Ciudad de Valle (ITCV). En la metodologia se realizé un modelo de
Planeacién Estratégica ITCV, el cual posee 3 ciclos: la primera, la
Formulacion, la cual estima dos pasos que son: la Prospectiva y el
Posicionamiento, asi como la Implantacion, y el Rendimiento. En la
ultima parte, enfatiz6 que la fase de vision estratégica es el pilar que
determina la forma en que la organizacién serd tomada. En general,
puede explorar desarrollos potenciales y/o potenciales futuros de la

organizacion o temas de mediano y largo plazo.

¢ Villalobos (2015), en la tesis doctoral Planificacion y control de
gestion en la educacion; analisis critico de su aplicacion en un Centro
Educativo Castrense, tiene como objetivo probar la consistencia de
las herramientas de gestion estratégica en la gestion de la formacion
de cadetes en la Escuela de Aviacion de la Fuerza Aérea de Chile. La
metodologia fue mixta, ya que se utilizaron datos cualitativos y
cuantitativos, cuyo propdsito fue establecer la necesidad de un
acercamiento certero al objeto de estudio (EA); para que la
informacion recibida permita desarrollar una propuesta completa y
atil para el Centro. Se definen y fundamentan las herramientas
utilizadas: una entrevista semiestructurada y un cuestionario. Con la
informacion recolectada a través de la aplicacién de entrevistas

semiestructuradas, se aplicaron las herramientas presentadas
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anteriormente; Desarrollo en primer lugar de una vision general de los

principales procesos que estructuran el Proyecto Educativo.

Antecedentes Nacionales

e Chambergo (2018), en su tesis para optar el grado de Maestro La
planificacion estratégica y su relacion con el mejoramiento continuo
de la Calidad en el Instituto de Educacién Superior Alas Peruanas -
2016, El objetivo fue determinar la relaciéon entre la planificacion
estratégica y la mejora continua de la calidad en la institucion de
estudio. La metodologia utilizada fue cuantitativa, descriptiva y
transversal. La muestra con la que trabajo estuvo compuesta por
ochenta y cinco miembros de la facultad y quince miembros del
personal administrativo que trabajaban en el instituto. La variable
planificacién estratégica se midié en tres dimensiones: la primera en
distribucion y la segunda en control y evaluacion del PAT. La variable
mejora continua de la calidad se midi6 en cuatro dimensiones:
primero, confiabilidad, segundo, capacidad de respuesta v,
finalmente, empatia y elementos especificos. Arribo a la siguiente
conclusion: que la variable de planificacién estratégica esta
relacionada con la mejora continua de la calidad en la Institucion de

Educacion Superior Alas Peruanas de Lima durante el afio 2016.
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e Romero (2017), en su tesis doctoral La planificacion estratégica y su
influencia en la calidad de la gestion educativa de la Universidad
Técnica de Babahoyo, Su objetivo fue: establecer como la
planificacién estratégica afecta la calidad de la gestién; establecer
cdémo la mision incide en la calidad de la gestion educativa, y sefialar
cémo el analisis ambiental incide en la calidad de la gestion educativa
en la Universidad Técnica de Babahoyo. El enfoque de investigacion
fue cuantitativo, el tipo de investigacion fue descriptivo-planificativo
y multivariado. Su poblacién estuvo conformada por 1.053 personas
vinculadas a la universidad, de las cuales la muestra de estudio fue de
263, entre docentes, lideres y empleados. Para la recoleccion de datos
se utilizé una técnica de encuesta y un la herramienta de la escala de
Likert. Los resultados obtenidos han establecido que en la presencia
de una correlacion positiva; la planificacion estratégica tiene un
impacto significativo en la calidad de la gestién educativa en la

Universidad Técnica de Babahoyo.

e Ramirez (2015), en su tesis doctoral El planeamiento estratégico y su
relacion con la calidad de gestion en las instituciones educativas
publicas del nivel primario de Chorrillos-Lima, tuvo como objetivo
establecer la relacion existente entre el Planeamiento Estratégico y la
Calidad de gestion en la institucion en estudio. Respecto a la
metodologia que se hizo uso en la investigacion se tipificd sustantiva
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de nivel descriptivo; de enfoque cuantitativo y de corte transversal.
Por su profundidad, el estudio fue correlacional; por su proposito fue
analitico, y en su fuente de datos era de campo. La tesis concluyé que:
existe una relacion significativa entre la calidad de la gestion en las
instituciones de educacion publica de nivel inicial del distrito de
Chorrillos y una adecuada planificacion estratégica; por lo tanto, el
control fue Optimo. Asi, se vio la existencia de una conexion
significativa entre la mision de la planificacion estratégica y la calidad
de la gestion.

e Vasquez (2014), en su tesis de maestria Plan estratégico para el
centro de investigacion de la facultad de ciencias fisicas y
matematicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Su
propdsito fue desarrollar un Plan Estratégico para mejorar la gestion
de la investigacion. El método que se hizo uso fue el histérico-
comparativo, el cual ayudo a conocer las propensiones del desarrollo
de la gestion institucional del nivel superior En el trabajo se llegé a las
siguientes conclusiones: planificacion estratégica aplicada por
Goodstein, Nolan y Pfeiffer, que permite desarrollar un modelo del
Centro de Investigacion de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas (FACFYM). En el modelo propuesto se establecieron los
siguientes valores institucionales: a nivel personal, el respeto a la
persona y el aprecio por el aporte que cada uno puede hacer; aceptar

y apreciar la diversidad; defender y promover los propios valores
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sociales e individuales como la libertad, la fraternidad, la justicia
social, el respeto a las ideas, la busqueda de la verdad y la convivencia
pacifica. A nivel profesional, la excelencia en la docencia, la
investigacion de impacto, la difusion y gestion del conocimiento;
compromiso con el profesorado y el trabajo en equipo en toda la
organizacion; el modelo, por su propia naturaleza, nos obliga a hacer
un analisis de brechas (comparacion de la situacion actual y la
situacion deseada) para que puedan reducirse de la mejor manera
posible. Asi, el modelo propuesto prioriza la elaboracion de planes de
contingencia que puedan surgir durante el desarrollo del Plan

Estratégico.

Antecedentes Regionales y Locales

e Roque (2018), en su investigacion Caracterizacion de la gestion de
calidad bajo el enfoque de planeamiento estratégico en la micro y
pequefias empresas del sector servicios-rubro agencias de viaje del
distrito de Huaraz, 2016; se plante6 como objetivo describir las
principales caracteristicas de la gestion de la calidad bajo el enfoque
de Planeamiento Estratégico en las micro y pequefias empresas. La
metodologia consider6é un tipo descriptivo, el disefio fue no
experimental, transeccional. La poblacion estuvo conformada por
personal administrativo (gerentes del MYPES) del rubro de agencias

de viajes, a los cuales se les aplico la metodologia de la encuesta. Se
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concluyd que la gestion de calidad no es aplicada ni tomada en cuenta
por las MYPES de Huaraz; que con las pruebas de que un gran
porcentaje de las agencias de viajes operativas desconocen las
caracteristicas que componen la planificacion estratégica; por lo tanto,
los servicios que ofrecen no difieren en la calidad del servicio, y la
gestion de estas organizaciones es puramente tradicional. La
planificacion estratégica en las micro y pequefias empresas demuestra
que, sin tomar en cuenta los aspectos principales que la componen,
estas empresas no muestran mejoras, y ademas no brindan en muchas
de ellas un buen servicio acorde a las necesidades del turismo . Por
ello, un gran porcentaje de las agencias de viajes que operan en la
ciudad de Huaraz desconocen ciertas caracteristicas que componen la

planificacion estratégica.

e Chiuca (2017), en su tesis de maestria Planificacion estratégica para
promover el desarrollo organizacional en la Municipalidad
provincial de Yungay 2017, tuvo como objetivo determinar el efecto
de la planificacion estratégica para promover el desarrollo
organizacional. La metodologia utilizada tuvo en cuenta el paradigma
cuantitativo y se denominé meétodo: plan hipotético deductivo y no
experimental, corte explicativo. El trabajo concluy6 en lo siguiente:
1) la planificacidn estratégica contribuye en gran medida al progreso
organizacional, cuan mayor sea el nivel de inclusion de la
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planificacion estratégica en el gobierno municipal, mas mejorara la
actitud de los empleados para promover el desarrollo de la
organizacion en el municipio provincial de Yungay. ; 2) Los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Yungay se encuentran
en el nivel basico de implementacion de la planificacion estratégica
para promover el desarrollo organizacional de la Municipalidad
Provincial de Yungay.

2.2. Bases Tedricas.
La Planificacion Estratégica.

La planificacion estratégica comprende un conjunto de herramientas,
métodos y précticas en las que se propone el modelo tipico utilizado para la
planificacion estratégica, ademas de las principales etapas de los modelos
utilizados en cada etapa del plan estratégico. Por lo tanto, el proceso que sigue
la planificacion estratégica tiene en cuenta principalmente los siguientes

pasos clave:

En concordancia con Madrigal y Calderon (2017), la planificacion
estratégica, como etapa en cualquier proceso de gestion, es una herramienta
bésica, fundamental para el desarrollo de una institucion. Como resultado, las
organizaciones que vean procesos de cambio frecuente en la forma en que se
gestionan, aseguraran saltos tanto cuantitativo como y cualitativo dentro de
una organizacion. De esta forma, la planificacion estratégica es un proceso

accion esencial en la gestion institucional porque contribuye a la
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organizacion y fija sus objetivos. Los mismos que influyen en la

organizacion, determinan su propdésito y mejoran la calidad.

Muchos especialistas han reconocido la importancia y ventaja de la
planificacién estratégica, respecto a la forma de proveer y planificar de
manera tradicional, ya que permite dar mayor sustento a la estrategia
institucional. Asi, la planificacion estratégica se convierte en el primer paso
de un proceso continuo de creacidn de un nuevo tipo de sistema de gestion de
la educacion superior que hoy en dia es de vital importancia, este nuevo

sistema necesita de: el liderazgo y de la gestidn estratégica.

Es importante considerar la organizacion estratégica en una institucién de
nivel superior que busca la calidad, y este debe ser un proceso constante,
técnico, politico, metodologico, reflexivo, participativo, autocritico,
prescriptivo, flexible, inclusivo y util para impulsar el cambio, precediendo y
presidiendo la toma de decisiones. La estructura sistematica de la
planificacion estratégica incluye varios pasos que relacionan de manera
secuenciada el pasado, el presente de la institucion y el futuro a la que quiere
llegar la institucion de educacion superior. Asimismo, busca alcanzar
determinados objetivos institucionales, con el uso adecuado de los recursos

disponibles, sin descuidar la cultura organizacional y otros factores.

La planificacion estratégica promueve el cambio positivo; dirige y orienta a

las instituciones de educacion superior desde su situacion actual al deseado y
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alcanzable; define su propdsito, comenzando por las fortalezas y debilidades,

las oportunidades y amenazas, ademas de involucrar a las partes interesadas.

Segun sostienen Orozco et al. (2018), la importancia de la planificacion
estratégica cada vez se implementa de mejor manera en la organizacion,
considerando el vertiginoso avance cientifico, tecnoldgico en el marco de la
globalizacion. Pasa lo mismo en la educacion superior, pues los desafios
procedentes del cambio de tradiciones y de las normas necesitan que las
instituciones superiores consideren a las dimensiones de estrategias. Asi la
planificacion estratégica puede ayudar a enfrentar los problemas ascendentes
y responder de manera pertinente a la necesidad de la situacion que se

presenta.

Segln Pacheco (2017), la planificacion estratégica es un proceso de
sistematizacion estratégica. Lo utilizamos para ir desde donde estamos, hasta
donde queremos llegar. La planificacion estratégica resulta siendo un
itinerario que ayuda a la organizacion, para que se descubra como alcanzar
sus metas y llegar hasta donde se necesita. El proceso de planificacién incluye
el analisis de las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y amenazas,
ademas de la planificacion de las acciones futuras de una forma priorizada

pero alcanzable, siendo mas realista.

Segun Heredia (2017), la planificacion estratégica es el proceso de expresar
la vision y mision de la entidad, analizar su situacion externa e interna,

establecer objetivos integrales, formular estrategias y planes estratégicos
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necesarios para alcanzar los logros esperados. La planificacion estratégica se
Ileva a cabo a nivel organizacional; es decir, se considera un enfoque global
de laempresa; por lo tanto, se fundamenta en objetivos y estrategias comunes,
asi como en planes estratégicos para modificar diferentes tipos de actividades

aparentemente simples y generales.

Dado que la planificacion estratégica tiene en consideracion a toda la
sociedad, la planificacion debe ser ejecutada por la direccion de la empresa y
debe planificarse a largo plazo, en un periodo de aproximadamente 5 a 10
afios. Sin embargo, en la practica, la planificacion estratégica se suele realizar
para un periodo de 3 a 5 afios, en promedio, debido a los constantes cambios

que se estan produciendo en el mercado en los ultimos tiempos.

Hay que recordar que el resto de los procedimientos de la empresa se
desarrollan en base a la planificacion estratégica: un plan tactico y un plan
operativo, por lo que el plan estratégico no logra ser considerado como la

adicion total de dichos planes.

Caracteristicas de la planificacion estratégica.

Se caracteriza por el analisis de la situacion, que es el primer paso en la
planificacion estratégica en relacion con el estado actual de una entidad,
empresa, organizacion, o institucion. Durante esta fase, se utilizan multiples
herramientas y metodos para valorar su estado actual y ver si se necesitan
mejoras o cambios. Las etapas que se pueden emplear en la etapa de

planificacién en la educacion superior se distribuyen de la siguiente manera:
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Anélisis Pestel: es el acronimo de las causas politicas, tecnoldgicas,
econdmicas, sociales, legales y ecoldgicas de la entidad; estos factores existen
en el ambiente extrinseco de la misma. El anélisis Pestel proporciona la
referencia de oportunidades y amenazas significativas en el entorno exterior
en funcion de la indagacion recopilada de cada elemento del patron
establecido. Por lo tanto, brinda la base para realizar un analisis FODA (Trani

y Holsworth, 2010).

Factores politicos: estos se relacionan con las politicas gubernamentales y
los deberes legales que son respaldadas por el estado. Asimismo muestra cuan
relevante es una region pais o para ciertos aspectos del modelo de negocios
de la organizacion (Jeyarathnam, 2008). El analisis de Pestel se puede utilizar
para valorar hasta qué punto un gobierno puede ayudar a una institucion de
educacion superior. En este caso, la ayuda del gobierno desempefia un papel
importante. Por ejemplo, el aumento de la ayuda gubernamental plantea un
desafio para las universidades (o colegios) y los estudiantes, los cuales se
masifican en las matriculas (Gallagher et al., 2017). La ayuda del gobierno a
las instituciones educativas se puede dar en forma de subvenciones para
apoyar en la administracion de los costos, etc. Asimismo, las politicas hostiles
del gobierno pueden generar amenazas y ser consideradas importantes para la
institucion. Por ejemplo, un recorte del gasto en la seccion educativa tendra
resultados negativos. Ademas, exagerar los criterios de la elegibilidad en las
agencias gubernamentales ejercera mas presion sobre las instituciones de

educacion superior, ya que tendran que trabajar mas para desarrollar las
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habilidades de los estudiantes de acuerdo con los criterios actualizados (Soto

etal., 2017).

Factores econdmicos: estos estan relacionados principalmente con el
aumento y el triunfo de la organizacion. Como ejemplo, un incremento en las
tasas de interés se convierte en la razon principal de un aumento en el costo
de un servicio prestado, si las necesidades de una empresa u organizacion se
fundamentan esencialmente con una deuda. De igual forma, el impuesto
nuevo también impactara a las utilidades de la compafiia (Trani y Holsworth,
2010). Si se aplican a una base superior, se cargara un impuesto agregado al
peso financiero de la entidad. Se creara un incentivo interno para llenar el
vacio causado indirectamente por el recargo, que podra trasladarse a los
estudiantes a través del aumento de las tarifas de servicios. Esta deuda
también puede afectar la calidad de la educacion, a fin de acreditar el precio
agregado sin afectar la pension. Los factores microeconémicos también son
importantes; tenemos como ejemplo, una caida en la demanda de mano de
obra puede tener un efecto perjudicial en el poder adquisitivo. La disminucion
del poder adquisitivo de la colectividad afectara la peticién de una educacion
de calidad, lo que provocara que los estudiantes tengan que gastar mucho
dinero. La reduccion de la demanda también puede obligar a las instituciones
superiores a reducir las tasas de matricula, lo que afecta negativamente a su
situacion financiera (Trani y Holsworth, 2010). Asi, el ambiente macro y

microecondémico de un pais o region afecta de manera directa a la seccién
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educativa. Esto podria ser una oportunidad o una amenaza, dependiendo de
los contextos econdmicos volatiles.

Factores sociales: el entorno social de una region establece enormemente la
conducta y la orientacién psicolégica de las personas hacia una oferta,
fendmeno o servicio en especial; y de sus practicas de compra, en general.
Entonces, las normas, culturas, tradiciones, religiones y otros esquemas
sociales dentro de una nacion, resultan de vital importancia en el analisis

situacional (Barrett, 2017).

Para el campo de la educacion superior, es relevante sefialar la tendencia de
las personas a preferir la educacion superior sobre la base de sus origenes
étnicos y tradicionales. Por ejemplo, en una sociedad tradicional, las personas
tienen opiniones reservadas respecto a la educacion superior femenina. Asi
también, algunas sociedades, por un legado étnico brindan méas apoyo a la
educacion y la transforma en un deber (Barrett, 2017). Entonces, es relevante
analizar los componentes sociales intrinsecos de la sociedad para identificar

congruencias y amenazas esenciales de este tipo.

Factores tecnoldgicos: El progreso de la tecnologia y su apoyo generalizado
dentro de una industria en singular brinda una imagen del potencial los
recursos tecnoldgicos para brindar la forma o actualizar un sector (Barrett,
2017). Respecto a la seccion de educacidn, los adelantos tecnolégicos han
constituido amenazas criticas y oportunidades para las instituciones
superiores. Frecuentemente las actualizaciones de las tecnologias estan

asociadas a grandes costos que se suman a los progresivos gastos formativos
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(Barrett, 2017). Las decisiones de integracion tecnoldgica dan pistas sobre el

uso eficiente y efectivo modernizar el entorno educativo superior.

Factores legales: los organismos juegan un rol relevante en el
establecimiento de la competencia, de los intereses financieros y otros
aspectos en cualquier institucion educativa o no educativa. La regulacion
controla el poder de negociacion de las diferentes partes involucradas en una
entidad (Barrett, 2017). La regulacion también afecta al sector educativo;
como ejemplo, un agregado impuesto sobre la renta de las instituciones de
educacion en general, incrementa el costo de realizar ciertos negocios. En el
mismo periodo, la reduccion de los deberes financieros impuestos por las
agencias de regulacion, brindan apoyo del mismo tipo a las universidades e

instituciones de educacién superior.
Anélisis FODA:

El andlisis FODA es otra herramienta de gestion estratégica empleada para
analizar las fortalezas y debilidades en una entidad con las oportunidades y
amenazas en el entorno externo. El andlisis FODA analiza factores externos
e internos. Por ejemplo, las fortalezas y debilidades de una entidad forman
parte al andlisis intrinseco, mientras que la identificacion de las oportunidades
y amenazas requieren el analisis del entorno externo de la entidad (\VVolberda

etal.,, 2017).

El analisis FODA se puede destinar a cualquier entidad de educacion como:

la universidad, el instituto o el colegio. Ayuda a establecer las aptitudes
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adecuadas de una institucién educativa, las mismas que pueden contener la
vision fundamental, la facultad conveniente, el excelente enfoque para las
ideas de gestion, la alta tasa de inscripcion, el rendimiento estudiantil
impresionante, etc. De manera similar, un analisis FODA brinda el margen
para comprender e identificar las debilidades criticas, que pueden incluir una
mala gestion de costos, una mala relacion calidad/precio y una educacion
deficiente. El analisis puede ampliarse ain més para identificar oportunidades
y amenazas identificadas durante el anlisis externo de la institucion
educativa. Por lo tanto, las amenazas de los desafios de la educacion superior
en la era moderna pueden utilizarse como amenazas externas de nuestra
institucion.

Mision y vision: la mision y la vision de una organizacion describen lo que
pretende lograr y la hoja de ruta que utilizara para lograr sus objetivos. Una
historia visionaria que muestra el viaje de una empresa, hacia dénde quiere
llegar en un momento determinado. La declaracion de mision debe estar
respaldada por una declaracion de vision que describa el enfoque utilizado
por la empresa para lograr su vision (Volberda et al., 2017). En la educacion
superior, el programa y la vision se redactan de modo que los interesados
entiendan sus objetivos. Estas palabras reflejan la esencia de su cultura y sus
valores. Por ello, es importante abarcar toda la vision e informacion sobre el
proyecto principal y brindar objetivos claros de las bases del emprendimiento

(Volberda et al., 2017).
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Valores fundamentales: estos valores hacen referencia al conjunto de
creencias que impulsan las disposiciones y operaciones de la organizacion.
Estas creencias deben variar de una compafiia a otra, todo esto con
dependencia de los precedentes culturales, las estimaciones étnicas, las
tradiciones, la pertenencia a una religion en concreto, entre otros. (Volberda
etal., 2017). Las instituciones de alto nivel y todas las demés tienen su propio
conjunto de creencias, las mismas que brindan el marco bésico para que las
entidades las consideren al elegir las estratégicas con determinacion. Es
determinante que la organizacién estratégica no entre en conflicto con los
principios fundamentales de la evaluacion de una institucion educativa

(Volberda et al., 2017).

Objetivos estratégicos: después de realizar el andlisis del contexto e
identificar las fortalezas y debilidades, la siguiente etapa es precisar las metas
futuras. Los objetivos deben explicar los cambios o0 mejoras que desea realizar
en la organizacion en el futuro (\VVolberda et al., 2017). Una herramienta eficaz
para establecer objetivos es SMAR, que significa tiempo-especifico, medible,
asequible, practico y temporal. SMART brinda una graduacion para valorar
la implementacion del procedimiento estratégico durante el periodo de
estimacion. Por ejemplo, la abertura entre el desempefio real y el planificado
brinda la evidencia del éxito del plan (Volberda et al., 2017). Las instituciones
de educacién superior también deben instaurar sus metas con miras hacia el
futuro, que logran incluir la reduccién de costos, la mejora de la calidad de la

ensefianza, de la gestion del talento y la de los resultados del aprendizaje de
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los escolares; o algun otro cambio que beneficie o ayude significativamente
a la primera posicién a afrontar mejor los retos importantes (Volberda et al.,
2017). Las primeras posiciones establecen sus propios objetivos empleando
la herramienta SMART Goals. En consecuencia, especifican un cierto
namero de puntos de aceptacion que pretenden lograr dentro de un cierto
periodo de tiempo. También pueden establecer una meta medible para el
puntaje mas alto que planean lograr dentro de un periodo de tiempo

especifico.

Generando alternativas estratégicas: después de instaurar los objetivos
estratégicos, la direccion estratégica es el cimiento para tomar decisiones
importantes. Para lograrlo se emplea un modelo de organizacion estratégica
Ilamado TOWS (forma compuesta del analisis FODA). En el anélisis TOWS,
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se presentan de manera
numeérica. Entonces las amenazas pueden ser T1, T2, T3, etc. De igual forma,
las capacidades de O1, 02, O3, etc. y el poder, S1, S2, S3, etc. Luego, se
determinan las opciones estratégicas con base en la informacion recopilada
en TOWS (Volberda et al., 2017). Las instituciones de educacién superior
usan este patron investigando fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas asignando digitos a cada factor. Por lo tanto, cada plan estratégico
se puede crear empleando el siguiente marco: La planeacion ST es aquella
que la empresa lider utiliza como una de sus fortalezas para superar las

amenazas del entorno externo. (\Volberda et al., 2017).
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Estrategia SO: se debe usar esta oportunidad de forma viable al emplear la
fortaleza para esta meta. Eso si, es relevante que la fortaleza utilizada respalde
la capitalizacion con miras exitosas de las oportunidades a considerar

(Volberda et al., 2017).

Estrategia WO: Las instituciones de educacion superior pueden emplear la
planificacion WO, la cual implica aprovechar la oportunidad en el entorno

externo para exceder la debilidad.

Estrategia SW: En esta estrategia, la entidad superior usa sus fortalezas para
superar las debilidades buscando la mejora de su cometido (Volberda et al.,
2017). Considere si se debe completar un andlisis de costo-beneficio de cada
una de las alternativas estratégicas. La gerencia clave puede realizar un
andlisis de costo-beneficio considerando el valor agregado a corto y largo
plazo de la alternativa; y evaluar las desventajas (0 costos) a corto y largo
plazo de su implementacion. Cada una de las opciones estratégicas debe pasar

por un proceso de andlisis de costo-beneficio para poder tomar una decision.

Elegir el plan estratégico preferido: luego de emplear el anélisis de costo-
beneficio a cada prioridad estratégica, las organizaciones de alto nivel pueden
recibir una guia clara para elegir la alternativa correcta. Pueden mejorar la
decision analizando los beneficios incrementales y los costos totales de una
alternativa, esta se considera viable si posee una diferencia real entre el costo
y beneficio més alto que cualquier otra alternativa. Es decir, se dejan de lado

las alternativas de alto costo y bajo beneficio. Solo se consideraran los
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maximos beneficios con el minimo costo de implementacién. Como
resultado, las instituciones de educacion superior pueden escoger un plan que

ayude a enfrentar mejor los desafios y aumentar su valor como tal.

Implementacion: La implementacion también implica una cuidadosa
planificacion estratégica. En esta etapa, se deben formar equipos y asignar
responsabilidades a los respectivos equipos. Es importante monitorear y
controlar la implementacién en todas las etapas, 1o que debe estar respaldado
por un plan estratégico adecuado (Wolberda et al., 2017). Las instituciones
de educacion superior pueden utilizar su personal administrativo para
monitorear la implementacion y evaluar si esté en linea con el plan real. Las
autoridades interesadas deben ser notificadas de inmediato si se identifican

lagunas en la precisién en todos los niveles.

Evaluacion: esta es la etapa final del proceso de planificacion estratégica.
Este es el paso que mide el resultado del plan. Para ello se emplean diferentes
medidas y matrices, estribando de la naturaleza de la organizacion o de las
metas estratégicas identificadas en las etapas anteriores (Volberda et al.,
2017). Las instituciones superiores pueden medir el desempefio de sus planes
usando metas medibles. Por ejemplo, si pretenden aumentar sus ventas
anuales en un 30% vy solo tienen un aumento del 15% al final del afio, esto
indica una falla del plan estratégico. Por lo tanto, a través de la evaluacion
buscaran prevalecer los problemas que lo conllevan en una direccidn negativa

entre el desempefio real y el esperado.
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Concluyendo, la planificacion estratégica es esencial para que las
instituciones de educacidén superior tengan éxito en la actualidad. La
educacion superior en la era moderna enfrenta problemas importantes que
pueden resolverse de manera efectiva utilizando los principios de la
planificacion estratégica. Los métodos, procesos y herramientas de
planificacion tradicionales se pueden aplicar con eficacia a las instituciones
de educacion superior. El sistema de educacion superior esta haciendo
avanzar la tecnologia y cambiando el comportamiento de los estudiantes. Esto
también muestra que las presiones sobre las instituciones de educacion
superior para adaptarse a las condiciones actuales han aumentado. Por lo
tanto, los planes estratégicos deben desarrollarse y actualizarse
constantemente en funcion de los cambios en el entorno externo o los cambios

en sus necesidades internas.

Para Heredia (2017), la planificacion estratégica es no es estatica, al contrario
es flexible, analizable y modificable en el tiempo, si fueran necesarios.
Ademas, se debe entender que es un proceso interactivo que incluye a todos
los miembros de la institucién quienes deben estar comprometidos con ellay
tener la motivacion para alcanzar las metas. Los pasos para realizar una

planificacion estratégica son:

1. Declaracién de vision. La vision indica la direccion de la entidad en
cuestion en un periodo de tiempo determinado, o la declaracion en la
que desea convertirse. Responde a la pregunta: ¢Quiénes queremos

ser?
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2. Declaracion de mision y definicion de los valores. Una declaracion
de misidn es una declaracién sobre el propésito de una organizacion.
Responde a la pregunta: ¢cudl es la razon de nuestra existencia? Por
otro parte, los valores son las caracteristicas positivas de una
empresa: la basqueda de la sublimidad, el progreso de la comunidad,
el desarrollo de los empleados, etc. La mision y los valores crean la
igualdad de una organizacion.

3. Andlisis externo de la entidad. El analisis exterior implica la
deteccion y evaluacion de eventos y propensiones que ocurren en el
entorno empresarial para comprender la situacion en el entorno y
detectar congruencias y amenazas. Para el analisis externo se evaltan
las potencias econdmicas, sociales, gubernamentales y tecnoldgicas
del entorno; Asi como la capacidad para la organizacion, sus clientes
y proveedores. También se evalGan aspectos actuales y potenciales
(tendencias).

4. Andlisis interno de la organizacion. Reside en examinar aspectos o
elementos al interior de una empresa u organizacion con el fin de
conocer el estado o capacidades que tiene y asi determinar sus
fortalezas y debilidades. Para el andlisis interno se evalGan los
recursos: financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos, etc.

5. Establecer objetivos generales. El proposito general es determinar la
direccion de las operaciones de la institucion y esta siempre es una

meta a largo plazo. Una vez realizado el andlisis interno y externo de
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la entidad, se establecen las metas para el cumplimiento de la mision.
Esto permite a las empresas aprovechar las oportunidades externas y
las fortalezas internas para superar las amenazas exteriores y las
debilidades internas. Las metas se establecen considerando los
recursos o capacidades de la institucion que trascienden las
condiciones del entorno.

6. Diseflo, evaluar y seleccionar estrategias. Una vez que se han
establecido los objetivos generales de la institucion, se debe disefiar,
evaluar y seleccionar estrategias para alcanzar esos objetivos de la
mejor manera. Este proceso sigue los siguientes pasos: se evalua la
informacion del analisis externo (estado ambiental) y la informacién
del analisis interno (recursos y funciones de la entidad). Se evaltan
las confesiones de la misién, los servicios, las estrategias y los
objetivos utilizados anteriormente para ver si han producido
resultados equilibrados. Se pueden disefiar e implementar diversas
estrategias, teniendo en cuenta la informacion analizada en el punto
anterior.

7. Disefo de planes estratégicos. Una vez determinadas las estrategias
a utilizar, se desarrollan los planes estratégicos: documentos que
definen como se van a alcanzar los objetivos generales propuestos;
es decir, como se implementaran o ejecutardn las estrategias
formuladas. El plan estratégico debe indicar cuéles seran las tareas

especificas para lograr los objetivos generales; cudles seran las
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estrategias o0 acciones especificas que deben tomarse para lograr
objetivos especificos; qué recursos usaremos y como se distribuiran;
quién serd responsable de implementar o ejecutar las estrategias;
cuando se implementaran o elaborarén estas estrategias y el tiempo
para obtener resultados; cuanta inversion se requerird para

implementar o ejecutar estrategias.

Segln Mufioz (2011), la planeacion educativa implica la interaccion de
diversas dimensiones de orden social, cientifico, tecnoldgico, politico,

cultural y econémico.

Dimension social. En esta dimension, la planificacion participativa de
muchos actores se vera afectada por la implementacion de planes, programas
y proyectos. De hecho, la educacion no puede tener lugar fuera de la sociedad,
sin tener esto en cuenta. La escuela genera y perpetla los mitos de la
comunidad cientifica, y cualquier cambio que no los aborde afectara a los
miembros de la comunidad. El proceso de planificacion se basa en la
cooperacion de muchas personas presentes tanto en el sistema planificado
como en su entorno. Estas personas se veran afectadas por la expansion de
los programas del plan. Asi, el proceso retne una gama de intereses,
necesidades, problemas y soluciones que estan totalmente relacionados con
las caracteristicas del caso. Ademas, el proceso de planificacion refleja una
dimensidn social, ya que su desarrollo y resultados inciden directamente en

las condiciones sociales del sistema y, en ultima instancia, en su entorno.
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Dimension cientifica y tecnoldgica. Implica la aplicacion de conocimientos
técnicos y cientificos en el procedimiento de cambio. Tradicionalmente
implica la aplicacion de conocimientos técnicos y cientificos basados en el
proceso de cambio, la realizacion de estudios de diagnostico, el
establecimiento de prioridades, el establecimiento de metas, el desarrollo de
programas y proyectos en el abordaje de las opciones de asignacion de
recursos. , control y evaluacion del proceso, ademéas del desarrollo y
aplicacion de modelos. En ultima instancia, se requiere una transicion de la
gestion empirica a la gestion basada en el conocimiento cientifico. La
direccion de la ciencia y la tecnologia, como la anterior, pero sin perder su
concepto original, esté fuertemente influida por los cambios que se avecinan
en el siglo XXI. Donde el conocimiento engendrado por la ciencia, la
tecnologia y la alta direccién es la razon decisiva y el medio de produccién,

es decir, el principal recurso econémico.

El conocimiento se entiende como la informacién que cambia algo o a alguien
por una accion diferente, mas efectiva, con énfasis en la obtencion de
resultados (Drucker, 1996). En este momento, necesitamos construir un
puente bidireccional entre la dimensidon social y la dimensién de la ciencia y
la tecnologia. Ahora parece que la sociedad, sus problemas y necesidades
siguen una corriente basada en el conocimiento, permitiendo que prevalezca
el acto de comprender. Nuestra sociedad estd comenzando a aplicar el
conocimiento para transformar creativamente el mundo. Este nuevo uso crea

al menos dos productos: la mejora continua de procesos, productos y
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servicios, como el uso del conocimiento para crear los anteriores. Por ende,
nuestra sociedad se llama sociedad de la informacion, y las actividades del

estratega deben seguir la misma ruta.

La planificacion y la gestion en general ahora se basan en la innovacion
tecnoldgica, en los resultados de la investigacion aplicada, en el desarrollo de
paradigmas provenientes de empresas e instituciones de educacion superior,
y en la integracién de nuevas tecnologias como las redes de comunicacion y

bases de datos inmensas como Internet.

Dimension politica. La planificacion no puede realizarse fuera del marco
institucional legal establecido; por lo tanto, requiere un compromiso de
accion para el futuro. En dltima instancia, son un conjunto de marcos
normativos que guian la cristalizacion de los objetivos deseados que ayudan
a impulsar el cambio. Los planes, programas y proyectos desarrollados
contienen siempre un concepto politico. Accion decisiva en el desarrollo de
una estrategia para el desarrollo del futuro. La dimension politica puede ser
un obstaculo en organizaciones cuyas reglas son duras e inflexibles. Las
empresas ahora tienden a planificar los cambios de acuerdo con las
condiciones actuales, lo que conduce a cambios dindmicos que muchas se
verifican en las reglas y politicas de la organizacion. Por lo tanto, el equipo
de planificacion debe conocer de antemano las restricciones que se derivan
de las reglas de la organizacion; o, en su defecto, debe proponer cambios a la
estructura institucional existente como parte del propio plan. La parte central

de esta pregunta es presentar escenarios claramente factibles que demuestren
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los riesgos asociados con el hecho de que los cambios politicos no se

implementaran en la medida propuesta en el plan.

Dimension cultural. La planificacion debe tener en consideracion la cultura
de cada nacion, region e institucion, asi como la cultura en la que se realizar
la planificacion. Cada lugar tiene un concepto diferente de las personas, la
sociedad y el papel que se le da a la educacion; siempre tienen ciertos
significados. La dimension cultural tiene como objetivo comprender el
proceso referencial, la identidad natural y el agregado de valores que forman
parte del plan educativo. En el sentido clasico del término, los gerentes saben
que es necesario tener en cuenta la cultura de cada pais y region donde se
realizard la planificacion. La cultura en si misma crea diferentes conceptos de
las personas y de la sociedad. Sin embargo, no se puede negar que la cultura
siempre ha existido alrededor y dentro de una organizacion. Asi, el concepto
de cultura es inherente a la naturaleza humana; es decir, el hombre es el Gnico
ser que crea cultura, €l es capaz de interpretar su realidad y actuar en
consecuencia de ella. Sin embargo, no fue hasta finales de los afios setenta
del siglo pasado que el concepto de cultura organizacional fue un principio
tedrico y epistemoldgico para establecer la escuela administrativa en torno a

este concepto.

Las relaciones entre los empleados de la organizacion, otros elementos
operativos y administrativos, las reglas, politicas y procedimientos crean
comportamientos y creencias que son aceptados por los miembros de la

organizacion como verdades no escritas y aceptados por los nuevos
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empleados. El planificador debe ser consciente de los principios explicitos e
implicitos de la cultura de la empresa, ya que pueden convertirse en muros de

resistencia a los cambios propuestos o formas de promover el cambio.
Modelos de planificacion estratégica:

La planificacion estratégica de Pacheco (2017), ofrece 5 modelos de
planificacion; que se pueden seleccionar durante la planificacion en su
organizacion. Todas estas plantillas son efectivas, asi que elija la que funcione

mejor para su organizacion.

1. Estrategia bésica de planificacion. Este modelo es el més simple y es
adecuado para organizaciones nuevas que nunca antes han asumido
un proyecto, quizas porque son empresas pequefias 0 muy ocupadas.
Los pasos en este proceso de planificacion estratégica son: definicion
de la meta, definicion de enfoques y estrategias especificas,
definicién de planes de accién para implementar la estrategia,
seguimiento y actualizacion del plan.

2. Proceso de organizacion estratégica basado en cuestiones. Esta
estrategia es el resultado de mejoras al plan maestro. Se utiliza en
empresas que quieren profundizar en la planificacion estratégica. Los
pasos de este proceso son: FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, y Amenazas), la elaboracion de planes de accion

(anualmente), presupuesto, preparacion, ejecucion y seguimiento.
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3. Plan de alineacion estratégica. La orientacion de este modelo esté en
alinear la mision de la compafiia con sus recursos. Esto es Util para
las empresas que quieren entender por qué sus metas no logran los
resultados esperados, o para las organizaciones que quieren ajustar
sus metas. Sus pasos son: definir la mision, los recursos y las
actividades, determinar qué funciona y qué debe cambiarse,
determinar como ocurriran esos cambios y aplicarlos (agregar) al
proceso de planificacion estratégica.

4. Planificacion estratégica de escenarios. Este modelo se utiliza mejor
junto con otros para garantizar que el pensamiento estratégico se
incluya en el proceso. Las etapas de este proceso son las siguientes:
1) los participantes desarrollan diversos escenarios que pueden
provenir del exterior y que pueden afectar a la empresa; para cada
escenario, se proyectan tres posibilidades: peor, mejor y razonable.
2) Se realiza una lluvia de ideas sobre como la organizacion
responderia mejor a cada una de las posibilidades.

5. Proceso de planificacion estratégica orgénica. Este plan se desarrolla
de una forma natural a comparacion de los anteriores, y se diferencia
en que se construye de forma mas lineal y estructurada. Este plan
evoluciona naturalmente a través de un enfoque constante en los
valores compartidos entre los participantes. Su proceso es el
siguiente: aclarar los valores culturales de la empresa, formular una

visién, discutir qué procesos se necesitan para lograr esta vision y
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cémo se implementaran, establecer una cultura que advierta a todos
que este tipo de planificacidn estratégica nunca termina. : debe estar
siempre en curso y finalmente centrarse en el aprendizaje y la

reflexion.
Funciones de la planificacion estratégica.

La planificacion estratégica ayuda a la institucion a lograr sus objetivos para
mantenerse al dia y hacer un seguimiento de las habilidades internas y
externas de la organizacion. Las instituciones deben saber lo que sucede en
su entorno, ver de manera creativa y ofrecer a los clientes lo que otras
organizaciones no pueden hacer. Anticiparse a las necesidades de la sociedad.

La planificacion y la creatividad siempre deben complementarse.

Entre las funciones mas esenciales de la planificacion estratégica

encontramos:

La Coordinacién. Con un componente técnico, esta es esencialmente una
funcién politica. La coordinacion consiste en relacionar acciones
administrativas con las acciones de otros drganos de la institucion, en la
coordinacion de unos programas con otros para evitar duplicidades. En
términos de planificacion, esto significa coordinar politicas para que las
diversas decisiones y acciones administrativas se integren en una sola vision

global y con una clara perspectiva de largo plazo (Garnier, s/f):
a. La coordinacion supone establecer prioridades.

b. La coordinacién supone sentar responsabilidades.
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Ademas, una de las primordiales ocupaciones de la planificacién estratégica
es el desarrollo e implementacion de la estrategia. Esto implica que para
lograr las metas es necesario detallar los recursos de la institucion o empresa,

esto asume:

e Desarrollo y movilizacion de los recursos y capacidades de la
empresa.
e Coordinar varios recursos para que estén disponibles.

e Aspiracién o creacion de valor.

El proceso de planificacion estratégica.

El proceso de planificacion estratégica requiere una planificacion cuidadosa
para que sea coherente y completa. Al desarrollar o revisar un plan
estratégico, se definen los pardmetros de trabajo de la organizacion,
planificando para dos, tres 0 mas afios. Por lo tanto, si tiene sentido invertir

tiempo y energia en el proceso de planificacién estratégica.

Segun Veles (2011), la planificacion estratégica (PE) es el proceso mediante
el cual las instituciones de educacion superior identifican y toman de manera
sistematica y colectiva las mejores acciones para lograr sus objetivos. El PE
parte del supuesto de que el futuro se construye socialmente y, por lo tanto,
es el resultado de un compromiso basado en un amplio consenso y respaldado
por la evidencia del estado actual de la institucion y las propensiones futuras

de las fuerzas que la configuran.
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La planificacion estratégica reside en el disefio de un futuro deseado y de la
manera mas efectiva de lograrlo. La institucion considera disminuir las
demandas, debilidades; aumentar perspectivas, visiones, fortalezas y
aprovechar expectativas de actores, las oportunidades, asi como evadir
amenazas externas. Las estrategias deben propiciar la cohesion estudiada
internamente con una perspectiva institucional: desarrollo de acuerdos

evaluativa, alianzas estratégicas internas y externas.

El andlisis parte de una exploracion axioldgica para definir los compromisos
fundamentales de la institucion. La identificacion de aspectos claves: valores

y creencias que permiten la modernizacion de la institucion.

La organizacion del proceso de la planificacion estratégica. Este proceso esta
constituido por eventos para comunicar y motivar la participacion. Se espera
que los resultados sean la composicion de los equipos de trabajos y la
aprobacion de los recursos financieros. El objetivo es crear la organizacion y
asegurar los recursos necesarios, la infraestructura fisica, el equipo para la
operacion eficaz del proceso, el apoyo secretarial y otros aspectos esenciales
para la buena marcha de un proyecto en que toda la comunidad institucional

debe participar.

Interpretando a Villajuana (2012), la planificacion estratégica genera la fuerza
del cambio que evita que las organizaciones e instituciones se desvien de la
direccion del cambio. Sin duda, existen presiones sobre los productos y

servicios que muchas veces los llevan a actuar de manera espontanea sin
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espacio para la reflexion. La planificacion estratégica ayuda a la organizacion
a controlarse a si misma y a reaccionar a las reglas y estimulos externos. Se
identificaron otras razones para la implementacion del proceso de
planeamiento estratégico en la organizacién: la planificacion estratégica
permite a la entidad satisfacer las necesidades que van més alla de la misma,
y esta es la de ampliar la capacidad de subsistir y contribuir a la sociedad en

el tiempo.

La planificacion estratégica es también un proceso que despierta y moviliza
las pasiones, emociones y deseos de compromiso en las personas de una
organizacion; El proceso de planificacion estratégica también enfoca o
prioriza los principales temas estratégicos o metas a alcanzar por la
organizacion; La planificacion estratégica también ayuda a identificar o
esclarecer las metas, objetivos, razones de ser y mandatos fundamentales que
una organizacion debe cumplir para satisfacer a sus accionistas o clientes
prioritarios, desarrollando acciones que contribuyan a la supervivencia de la
organizacion. El plan estratégico también es una buena manera de motivar y
unir a las personas de una organizacion en torno a una estrategia coherente;
Un plan estratégico promueve el entendimiento mutuo entre las personas de
una organizacion al aclarar objetivos, prioridades y direcciones de accién, asi
como al definir &reas de resultados e indicadores de desempefio. Finalmente,
el plan estratégico permite que la comunicacion entre los miembros de la
organizacion sea mas flexible y eficaz, ya que la voluntad se orienta hacia el

desarrollo de metas y resultados. Este proceso ayuda a crear espacios para el
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desarrollo de didlogos profundos y sostenibles sobre temas estratégicos de

utilidad para la organizacion.

Analizando a Robbins y Coulter (2010), encontramos que el procedimiento
de planificacion estratégica comprende el desarrollo secuencial de las

siguientes fases:

El periodo filosofico determina la estructura, vision y propoésito del sistema.

La fase analitica, que incluye un andlisis del ambiente general y de la seccion
de la industria, conocido como entorno exterior, en el trabajo la organizacion,
con el fin de identificar oportunidades y amenazas; y analizar la realidad
interna de la institucion para determinar sus fortalezas y debilidades: esta
etapa incluye un diagnoéstico de los principales recursos, competencias y
capacidades de la organizacion.

La fase operativa, que consiste en definir los objetivos estratégicos, las
estrategias y los cursos de accién fundamentales para las fortalezas de la
organizacion, corrigiendo sus debilidades para aprovechar las oportunidades

y neutralizar las amenazas.

La fase de accion, disefio y evaluacion consiste en la implementacion del plan,
su sistema de seguimiento y evaluacion, incluyendo la seleccion de
indicadores de resultado e impacto para medir la efectividad de la
organizacion, la definicion de valores alcanzables para cada indicador y la

evaluacion de los recursos financieros primarios.
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Estas cuatro fases interactlian estatica y activamente. Para ello, se analizan las
potencialidades y debilidades, correlacionandolas con oportunidades vy
amenazas externas; Ademas, los dos componentes de la fase de anélisis solo
son importantes en relacion con la mision y vision de la organizacion. Si no
hay suficiente alineacion entre la mision, las capacidades de la organizacién
y las exigencias del entorno, terminaremos con una organizacion que
desconoce su verdadera utilidad. Méas bien, una declaracion de mision clara
es guiar las decisiones sobre qué oportunidades explotar y qué amenazas

evitar.

La planificacion estratégica eficaz ayuda a equilibrar estas tres fuerzas, asi
como a reconocer fortalezas y debilidades, aprovechar desafios y riesgos. Los
objetivos son consistentes con las estrategias, politicas y estructuras
organizacionales necesarias para lograrlos; las mismas que deben ser
constantemente evaluadas para la ampliacién o reduccion de su accion; o
simplemente sustituirlos por otros objetivos, los mismos que eventualmente

podrian conducir a una nueva formulacion de la filosofia de la organizacion.
El anélisis situacional

Segun Sénchez (2012), el analisis situacional lo utilizan los responsables del
andlisis situacional dentro de la planificacion estratégica; supone la
planeacion dentro del tiempo y considerando los recursos disponibles para
recabar, interpretar y resumir toda la informacion crucial, a través del

diagnostico FODA. Este analisis proporciona el marco apropiado para evaluar
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la situacion de una entidad en un momento dado; permite a los empresarios
de proyectos, accionistas o lideres a definir e identificar todas las areas

funcionales de la empresa.

ANALISIS SITUACIONAL DENTRO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

" Proceso que utilizan los responsables de la
ANALISIS SITUACIONAL planeacién dentro del tiempo y recursos
disponibles para recabar interpretar vy

resumir toda la informacién relevante)

A través del diagnostico basado en D.A.F.O. proporcionan el marco adecuado para
evaluar la situacién de una empresa en cada momento, permite a los empresarios,
accionistas o lideres de proyectos a identificar todas las dreas funcionales de la
empresa.

Fortalezas (estas deben Oportunidades (estas
utilizarse) deben aprovecharse)

ORGANIZACION ]/
\

Amenazas (estas deben

[ Debilidades (estas deben ] [ sortearse) J

eliminarse)

Nota: Diapositivas tomadas de C.P. Maribel Céardenas Garcia.

Segun Salgado (s.f.), el analisis situacional es el estudio del medio en que se
desenvuelve la empresa en un determinado momento, accién que toma en
cuenta los factores internos y externos, los mismos que influyen en como se

proyecta la entidad en su entorno.

La importancia del analisis de situacion se determina en los siguientes
aspectos: Es el punto de partida de la planificacidn estratégica, es decir,
determina las operaciones futuras de la entidad. Recopila informacion sobre

el entorno externo e interno de la empresa para su posterior analisis y
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prevision del impacto de las tendencias ambientales. Pinta un panorama de la
situacién actual de la entidad, permitiendo un diagndstico certero sobre esta
base, ademas admite tomar decisiones para controlar las debilidades,
enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades utilizando las

fortalezas de la entidad.

Para Ramirez (2012), el andlisis o diagndstico de la situacion como requisito
para establecer cualquier prondstico y por ende proponer una estrategia. Es
un paso que corresponde generalmente al andlisis FODA. El diagndstico
situacional FODA posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion

reales de una organizacion FODA es:

a) Fortaleza. Son las competencias de la organizacién, son los elementos
bajo control de la organizacion, las que deben mantenerse en un alto
nivel de desempefio, generar ventajas o beneficios presentes con
posibilidades atractivas para el futuro.

b) Debilidad. Es la deficiencia o carencia, es decir algo en lo que la
organizacion tiene bajos niveles de desempefio y vulnerabilidad. Se
explica como una desventaja ante la competencia, con posibilidades
pesimistas o poco atractivas para el futuro. Constituye un obstaculo
para el logro de los objetivos, pese a estar bajo el control de la
organizacion.

c) Oportunidades. Son potencialidades del entorno, las que son
favorables para la organizacion: cambios o tendencias que pueden ser

utilizados ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos. Las
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oportunidades pueden presentarse en el politico, econémico, social,
tecnoldgico, etc., dependiendo de la naturaleza de la organizacion.

d) Amenazas. Son circunstancias adversas del entorno que ponen en
riesgo el alcance de los objetivos establecidos. Pueden ser cambios o
tendencias que se presentan repentina o paulatinamente, los mismos
que crean una condicion de incertidumbre e inestabilidad en la
organizacion. Las amenazas pueden aparecer en cualquier &mbito de
la organizacion como en la tecnologia, la competencia agresiva, pude
manifestarse como productos nuevos més baratos, restricciones

gubernamentales, impuestos, inflacion, etc.
Declaracion de la vision, misién y valores.

Segun Kokemueller (n.d.), las declaraciones de vision a veces se confunden
0 se usan como sindnimo de misién. La vision debe proporcionar mas que
una direccion una perspectiva de valor corporativo. Una vision puede sefialar
la direccién de una organizacion y, para los préximos cinco o diez afios,
también puede indicar un compromiso con la rectitud, la transparencia, la

apertura y otros valores.

La declaracion de la misién de una organizacion es esencialmente su
ostentacion de direccion. Es una guia para todos los que toman decisiones en
la organizacion. En general, los miembros de la organizacion son los
destinatarios de la mision. Esto ayudara a los empleados de la organizacion a

saber tomar decisiones y a resolver problemas. La declaracion de la mision
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destaca lo que los lideres de la unidad ven como el objetivo principal de la

organizacion.

Frenz (2018) argumenta que las declaraciones de vision son frases destinadas
a describir la direccion de una organizacion y expresar las aspiraciones de sus
lideres. La declaracion de la vision examina la intencion estratégica de los
recursos disponibles, el talento y la direccion de la energia. La declaracion de
la vision se fusiona con la de la mision, pero muchas organizaciones eligen

mantenerlas separadas para enfatizar la intencion de la declaracion.

Una declaracion de mision generalmente evita incluir objetivos especificos y,
en cambio, se enfoca en la posicion en el escenario mundial, la perspectiva de
la organizacion y las proyecciones futuras. Esta declaracion informa a los
clientes, empleados y otras partes interesadas de las expectativas a largo plazo
de la administracién para el desempefio de la organizacion. Una declaracion
de misidn puede explicar por qué una entidad estd en una organizacion o

describir la filosofia de la misma.

En la definicion de objetivos, las ideas presentadas en las declaraciones de
vision y mision ejemplifican las metas y ofrecen pistas sobre cémo
alcanzarlas. Sin embargo, los detalles sobre como cumplir los objetivos son
confiados a planes operativos o de trabajo profundos creados por los equipos
directivos y al personal de la organizacion. En ocasiones, los creadores de las
metas renuncian a los objetivos a largo plazo en favor de objetivos mas

populares o factibles a corto plazo. Sin embargo, esto puede ser desastroso
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para las entidades, pues destina recursos a soluciones rapidas en lugar de
suministrar los objetivos a largo plazo que apoyan el progreso de la

organizacion.

La estrategia se refiere a la vision, mision y objetivos de la organizacion,
incluidos las partes de la estrategia de la organizacion. La estrategia de una
organizacion considera sus recursos internos y su entorno para establecer un
plan maestro de trabajo que combine las fortalezas de ambos. Los factores
externos incluyen condiciones ambientales economicas, politicas,
competitivas y sociales. Internamente, esto contiene el grupo de talentos, la
cultura corporativa y los recursos disponibles. La gestion estratégica tiene
como objetivo maximizar el potencial de la organizacion a través del uso

prudente de los recursos y el logro de las metas estratégicas.

Segun Ingenio Empresa (2019), segun ldalberto Chiavenato, define los
valores de una organizacion a través de los conceptos, filosofias y creencias
compartidas que la organizacion respeta y practica por encima de las practicas
cotidianas para obtener ganancias en el corto plazo. Algunos escritores
prefieren agregar principios organizacionales, viéndolos como limites que
establecen alcances y valores: como persuadir a los miembros de la
organizacion contra el estado de cosas. (Y como establecer los valores
organizacionales? La respuesta lleva a la reflexion sobre las siguientes

preguntas: ¢Qué creemos? ¢Y cOmo nos gustaria que nos vieran?
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Para Valenzuela (2017) los valores son los cimientos més relevantes de una
institucién educativa, con los cuales se determina, ya que los valores de una
organizacion son los valores de sus integrantes y en especial de sus lideres.
Quienes ordenan en una institucién deben desarrollar las virtudes de la
templanza, la prudencia, la justicia y la fortaleza para ser portadores de un
verdadero liderazgo. Los valores son importantes porque en Gltima instancia

son factores relevantes en la calidad de nuestro trabajo.

La mision debe estar detallada, a menudo describiendo lo que se har, por
quién, para quién, para qué y por qué. Por ejemplo: “Nuestra mision es
alcanzar y superar los requerimientos de los usuarios informaticos del area de
negocios ofreciendo servicios que supere cualquier otro disponible en el area
geogréfica de nuestros clientes, proporcionando a nuestros trabajadores un
entorno estimulante en el cual crecer, asi como proporcionar un beneficio que

esté por encima de la media del sector”.

Los propositos y los objetivos a menudo se resumen en la declaracion de la
mision o de la vision. Una declaracion de vision describe en términos graficos
donde estaremos en el futuro. Describe como la organizacion o institucion ve
que se van a desplegar los acontecimientos en 15 o 20 afios si todo funciona
exactamente como se planifica. Los propositos y objetivos consisten en
identificar como eliminar las deficiencias que puedan presentarse en
cualquier momento del proceso. Algunos especialistas distinguen entre

propositos (que estan formulados con poca exactitud y especificacion) y
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objetivos (formulados exacta y cuantitativamente en un marco de tiempo y

magnitud de efecto).
Objetivos estratégicos y estrategias

Los objetivos estratégicos son los resultados especificos que pretende
alcanzar una organizacion por medio del cumplimiento de su mision bésica.
Los objetivos son esenciales para el éxito de la organizacion porque
establecen una linea a seguir, ademéas que ayudan a la evaluacion, revelan
prioridades, permiten la coordinacion entre los miembros y sientan las bases
para planificar, organizar, motivar y controlar con eficiencia. Las estrategias

resultan un medio para alcanzar los objetivos a largo plazo.

Las organizaciones buscan desarrollar estrategias para lograr sus objetivos,
siendo metas a alcanzar en un largo plazo, siempre acorde a la mision de la
organizacion, estableciendo el curso que la organizacion debe seguir para

llegar al éxito por medio de estrategias que representan la ruta para lograrlo.

De la Cruz (2016), explica que los objetivos son resultados deseados y
probables de alcanzar. Su funcién es alcanzar lo que la mision establezca. Los
objetivos deben ser medibles y alcanzables (factibles) y ser cuantificables,
convenientes, aceptables, flexibles, motivadores, comprensibles; y deben
contener cierto grado de obligatoriedad y participacién de las personas,
ademas de estar ubicados dentro de un periodo de tiempo y quedar registrados

por escrito.
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Segln Romano (2010), las estrategias son un curso de acciones generales o
alternativas que revelan la direccién general del uso de los recursos y
esfuerzos para lograr metas en las condiciones adecuadas. Se establecen a
nivel estratégico, muestran la direccion a seguir, sin indicar necesariamente
coémo se van a utilizar los recursos. Tener una amplia gama de estrategias o
alternativas te ayudara a elegir la mejor para minimizar la dificultad de
alcanzar tus objetivos. A la hora de desarrollar estrategias, debemos seguir

tres pasos:

v" Definicién de un curso de accion o alternativas. Consiste en encontrar
el mayor nimero de alternativas para lograr cada uno de los objetivos.

v Evaluacion. Donde se analiza y evalla cada una de las alternativas
aceptadas tomando en cuenta las ventajas y desventajas de cada una
con ayuda de la investigacion: investigacion operativa o algunos
métodos como arboles de decision, etc.

v" Seleccidn de alternativas. Donde sea necesario considerar los dilemas
méas adecuados, viables y rentables, seleccionando aquellas que

efectivamente alcancen los objetivos de la empresa.

Segun Dcarnevari (2016), la estrategia se formula cuando se desarrollan y
evallan destrezas viables para el uso efectivo de los recursos existentes, junto
con la explotacion de oportunidades externas. Durante la implementacion de
las estrategias se crea una estructura organizacional y se realizan cambios en
aspectos como: la cultura y los procesos, para que las estrategias se puedan

implementar de acuerdo a lo creado. En esta etapa es fundamental la
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participacion del lider en su trabajo para comunicar las estrategias con la
mayor claridad posible e implementarlas de acuerdo a la asignacion de
funciones y responsabilidades. Finalmente, es importante recalcar la
necesidad de tener una vision a futuro, con la cual podamos definir nuestras
prioridades y el curso de accion a desarrollar. Esto nos ayudara a considerar
todas las alternativas posibles ante los eventos que puedan presentarse, y asi

tener planes de contingencia para enfrentar los posibles problemas.
Calidad de Gestion.

De acuerdo a Lepeley (2001), la calidad es el beneficio que satisface la
necesidad de una persona al adquirir un producto o servicio, es el resultado
de un proceso desarrollado por el ser humano para satisfacer mejor las
necesidades de los demés. La influencia de la educacién es crucial en el
desarrollo y crecimiento de las organizaciones, pueblos y naciones, debido a
que las personas se convierten en el centro de toda organizacion y en especial
en las organizaciones e instituciones educativas donde los estudiantes son los
principales actores del proceso de ensefianza y aprendizaje. Por consecuencia,
la educacion de calidad debe centrarse en luchar por el desarrollo de todos los
estudiantes. Mejorar la calidad de la educacion significa brindar programas
de formacion integrales, pertinentes y Utiles que respondan a las necesidades
de los estudiantes para cambiar significativamente la calidad de vida de los

ciudadanos.
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Hernandez (2018), afirma que las empresas enfrentan el desafio de
transformar sus practicas de gestion no solo para buscar un mayor ingreso del
capital, sino también para lograr una buena satisfaccion del cliente. Dado que
las empresas y organizaciones operan en un entorno que cambia rdpidamente
deben estar preparadas para enfrentar los cambios sin afectar la calidad de sus
productos o servicios, brindando instrucciones de calidad en el momento

oportuno.

Para lograr con éxito la calidad de servicio, es necesario mejorar
sistematicamente los procesos paso a paso, en términos de satisfaccion del
cliente o consumidor interesado en el producto que se comercializa, logrando
el reconocimiento de la empresa y el posicionamiento de su imagen en el
mercado. Beneficiarse de la aplicacion de la gestion de calidad a través de
procesos como la alineacion e integracion de los resultados planificados y la
capacidad de focalizar los esfuerzos en la eficacia, eficiencia y flexibilidad,

significa contribuir a la mejora del desempefio y crecimiento de la empresa.

Sin embargo, la gestion de la calidad no debe operar independientemente de
otros sistemas de gestion, como la responsabilidad social empresarial (RSC),
el cumplimiento ambiental y los beneficios de seguridad y salud ocupacional.
Es importante asegurar que cada uno de los sistemas de gestion de la
organizacion opere de manera coordinada, integrando procesos Yy
promoviendo la mejora continua en toda la organizacion, asi como un
conjunto de acciones que pueden ser rentables en todos los aspectos para una

empresa, organizacién o agencia.
60

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Evolucion de la Calidad en las Organizaciones.

Las organizaciones deben cambiar la forma en que operan esforzandose no
solo por un mayor retorno sobre el capital, sino también por una satisfaccion
de calidad del cliente. Dado que el entorno de la organizacién esta cambiando
rapidamente, el estado de cada organizacion debe estar preparado para hacer
frente a estos cambios, sin afectar la calidad de sus productos o servicios, asi

como para dar instrucciones de calidad en el momento oportuno.

Para lograrlo, es necesario mejorar sistematicamente los procesos de manera
gradual, en téerminos de satisfaccion del cliente o interés del consumidor por
el producto que se ofrece, obteniendo el reconocimiento organizacional y
posicionamiento de la imagen corporativa en el mercado. Beneficiarse de la
aplicacion de la gestion de la calidad alineando e integrando los resultados
planificados y enfocando nuestros esfuerzos en la eficiencia, eficacia y
flexibilidad, permite contribuir a la mejora el desempefio y crecimiento del

negocio

Seguln Llanes et al. (2014), cuando hablan de calidad, la sitian en un proceso
de desarrollo continto ligado a progresos histéricos y resultados esperados
que enriquecen el desarrollo empresarial, industrial y social de la empresa en
cada época. La calidad debe perseguirse y lograrse continuamente en el futuro
de manera paralela e integral. Historicamente, la calidad ha sido una fuente
de investigacion y aprendizaje desde la Revolucion Industrial, donde las

caracteristicas de calidad se examinaban mediante pruebas para descubrir y
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mejorar productos defectuosos. Los estandares y medidas de calidad se

encuentran en el proceso de fabricacion.
Calidad en el Sector de los Servicios.

En el sector de servicios, también se han implementado y desarrollado
métodos y técnicas para guiar la calidad a lo largo de la produccion de bienes
fisicos. Este es el caso de los servicios de salud, donde se han utilizado
diferentes enfoques para posibilitar la evaluacion de la calidad, el
aseguramiento de la misma, la mejora continua, la planificacién estratégica,
la direccion por objetivos, la direccion o gestion de la calidad, el desarrollo y

redisefio de organizaciones, etc.

La calidad como modelo de medicion en el servicio fue desarrollada por
Gronroos (1984), quien vincul6 la calidad a la imagen corporativa de una
organizacion, afirmando que la calidad percibida por los clientes es el
resultado de la integracién, en términos de aspectos tangibles o técnicos de la

calidad funcionalidad, es decir, ;cdmo llega esto a todo el sistema?
Calidad en la Gestion Humana.

Ademas de potenciar la cultura y la calidad en la gestion de personas como el
avance de la organizacion a partir de las competencias de la mano de obra 'y
la promocion de un mejor clima laboral, este es otro aspecto que se debe
considerar cuando se busca desarrollar una organizacion desde el sistema de
gestion de calidad, como los sugiere Patarroyo (2012). Ademas, la autora
afirma que, si se tiene un buen clima organizacional, se puede fomentar una
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cultura de calidad que esté enfocada en las metas de la organizacion y

apropiada al ambiente de la misma.

Hacer cambios contribuye a la satisfaccion de los empleados con su entorno
de trabajo, asi como el clima profesional, el aumento de la productividad, la
creatividad (Chiang et al., 2010); y la creacién de un medio ambiente
saludable. Esto permite observar la relacion entre la satisfaccion y el clima
laboral, accion que incide en la calidad de la empresa, y una valoracion del
clima organizacional, que no es un factor clave en el desarrollo de una
estrategia de calidad planificada con futuro, pero es un diagndstico que
cambia la realidad ambiental (Mayorga y Wilson, 2009) ya que ayuda a
identificar las necesidades reales del entorno y de la empresa en direccion al
futuro deseado; esto posibilita rastrear acciones que se inician en el presente,
y esto permitir& concretar la vision de futuro desarrollada por la organizacion
(Segredo, 2013). Asi, un trabajador satisfecho y motivado que sienta que su
aportacion es tenida en cuenta y trabaje en equipo mostrard una mayor
propension a realizar su trabajo. Asi, los modelos generales de calidad
incluyen aspectos que inciden directamente en la gestion de los recursos
humanos y, en consecuencia, en la satisfaccion y compromiso de los

empleados (Mendoza et al., 2010).
Gestion directiva.
Segln la Institucién Educativa Chachagui (s.f.), un &rea particular es la

encargada de dirigir, coordinar y vincular los procesos institucionales e
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interinstitucionales, de manera que la organizacion proponga la mejora
continua de la gestion educativa en general. Para lograr esto se requieren
acciones planificadas dirigidas, sisteméticas y participativas, con metas,
objetivos y propositos claramente definidos y compartidos. Para ello, es
fundamental el concurso de la gestion directiva con una perspectiva de

liderazgo, en especial de los directivos de la institucion.

Asi, la organizacion pasdé a crear procesos integrados, mejorar la
participacion, la informacion y la comunicacion entre los distintos miembros
de la comunidad educativa y el entorno, ademas de disefiar experiencias de
aprendizaje que potencien a los estudiantes para posibilitar la adquisicion de
conocimientos y de su potencial, con la adecuada evaluacion y el seguimiento
continuo para determinar el progreso, logro o dificultad en los procesos que
pueda la institucion determinar en relacion a la calidad de los servicios

educativos que brinda a la comunidad estudiantil.

Esta area en particular debe ser la principal responsable de la direccién
general; es decir, la adecuacién del horizonte institucional a los niveles de la
comunidad educativa y de las actividades de liderazgo de la direccién escolar,
la creacion de un ambiente institucional propicio para la convivencia
participativa, democréatica, pluralista, respetuosa de la diversidad, la
diferencia y el sentido de pertenencia institucional; igualmente es de vital
importancia las relaciones con el entorno donde se busca la posibilidad de
establecer convenios y acuerdos con instituciones u otras entidades que

apoyen el funcionamiento de la institucion.
64

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Segun el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (s.f.), el liderazgo es
fundamental para la convivencia escolar, porque de esta entidad directiva
dependen la organizacion de la escuela, la planificacion, el seguimiento, la
evaluacion, laimplementacion de reformas, el método, la gestion de recursos,
entre otras actividades, que permitan crear las condiciones adecuadas para la
correcta funcién educativa de la escuela y para que los estudiantes alcancen
los resultados de aprendizaje deseados. Todos estos aspectos hacen que la

gestion sea importante y compleja.

Para Buchele (2012), el liderazgo se preocupa por la relacion interpersonal
del administrador para conducir a sus subordinados al logro de las metas de

la organizacion: a través de la supervision, la comunicacion y la motivacion.

Para Aula facil (2014), la direccion es el elemento de la gestion que dirige el
cumplimiento efectivo de todo lo planificado; las decisiones se toman en el
itinerario correspondiente; esto hace posible verificar simultdneamente que

todos todas las 6rdenes hayan sido ejecutadas correctamente.

Para Pérez (2005), la gestion es aquella parte de la administracion que se
ocupa de establecer las metas y politicas de la organizacion, asi como de
determinar el progreso general hacia su consecucion. La Junta Directiva
estimula, coordina y monitorea las acciones de los miembros individuales y
de los grupos institucionales, para que la implementacion efectiva de los
planes indicados se cumpla de acuerdo a lo establecido, por ende, la gestion

consta de tres etapas bien definidas: autoridad, comunicacion y supervision.
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Gestion pedagogica.

Pacheco et al., (s.f.), buscan estructurar una propuesta de procedimiento
analitico que proporcione un marco conceptual y metodolégico para la
gestion de procesos a nivel educativo, a partir de la consulta colectiva con las
instituciones educativas. Agregan que el punto de partida es el supuesto de
que los procesos de gestion no son especificos del nivel pedagogico, sino que
incluyen aspectos de la préctica pedagogica relevantes para el trabajo del
mismo; se trata de los planos politicos, institucionales y organizativos de las
actividades educativas (incluidas las pedagdgicas), de las relaciones
interpersonales de los miembros de una organizacion o institucién y la

materia misma del sujeto.

Aunque expresado en términos generales, el supuesto que da contenido y
sentido a los lineamientos es una relacién educacion-sociedad, mediada por
una variedad de circunstancias y condiciones, tanto formales como informales
con diversos grados y formas de legitimidad, reconocidas por diferentes
sectores de la sociedad. La gestion educativa se entiende como una estrategia
que incide en la calidad del sistema educativo, incluyendo la funcion de la
escuela en su conjunto y sus singularidades, los trabajos a nivel local y
regional para integrar, potenciar y desarrollar acciones que mejoren la

préctica educativa vigente.
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Segun Morales (2005), para comprender mejor la gestion pedagdgica en los
centros educativos estudiados, es necesario tener diferentes conceptos del

término “gestion educativa”.

La gestion pedagbgica tiene como objetivo estudiar la organizacion del
trabajo en la ensefianza. Se define por el desarrollo de teorias generales de
gestion y educacién. No es una disciplina tedrica, porque su contenido
disciplinar esta determinado por lo que establece la gestion y la cotidianidad
de su préctica. En este sentido, la gestion educativa es un campo en el que
interactuan aspectos tedricos, politicos y pragmaticos. Por ello, se especializa

en el proceso de cognicion y busqueda de identidad.
Gestién de innovaciones.

Para Rouse (2017), la gestion de la innovacion se refiere al proceso de gestion
de la innovacion de una organizacion, en el que la organizacion tiene las
siguientes etapas: la etapa inicial de la ideacién y la etapa final de
implementacién exitosa. Todo el proceso incluye decisiones, actividades y

practicas para desarrollar e implementar una estrategia de innovacion.

Segun Gartner, la gestion de la innovacion es una disciplina que promueve un
proceso o cultura de innovacion sostenible dentro de una organizacion. A
menudo, estas iniciativas de gestion de la innovacion utilizan un enfoque de
cambio disruptivo para la transformacion organizativa e institucional

positiva.
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Para obtener retroalimentacion, las organizaciones de hoy aprovechan las
tecnologias de colaboracion como las redes sociales; generar un flujo
continuo de ideas de los partes interesados, tanto dentro como fuera de la

organizacion.

Para hacer de la gestion de la innovacion una rutina, muchas organizaciones
adoptan un enfoque disciplinado y ciclico. Pensar es el primer paso hacia la
innovacion, por lo que los incentivos y la retroalimentacion ayudan a
fomentar un flujo constante de ideas. El siguiente paso en el proceso de
innovacion es identificar las ideas mas valiosas y aplicables. Las
organizaciones pueden crear prototipos de productos basados en ideas breves
y luego publicarlos para ver como funcionan. En el dltimo paso de la
implementacién completa, se evaltan los resultados para ver si se han logrado

los objetivos deseados de la organizacién después de la implementacion.

Segln la Asociacion de la Industria Navarra (2008), la gestion de la
innovacion es la organizacién y direccion de los recursos humanos y
economicos, con el fin de promover la creacién de nuevos conocimientos y
la generacion de ideas técnicas para la obtencion de nuevos productos o
mejorar los ya existentes, realizar la transferencia de esas mismas ideas a las
fases de produccidn, distribuciéon y uso. Por otro lado, la gestion de la
innovacion se ha mostrado como una herramienta orientadora de la primera

dimensidn, capaz de contribuir al éxito y crecimiento de la organizacion.

Gestion administrativa.
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Para Golden (2009), la gestién administrativa implica disefiar y mantener un
ambiente de trabajo para que un grupo de personas alcancen efectivamente
metas especificas. Es un proceso particular de creacion de los procesos de
planificacion, organizacion, ejecucion y control que se llevardn a cabo para
definir y alcanzar los objetivos fijados con la gestion de las personas y los
recursos. Hay cuatro elementos importantes involucrados en la organizacion
administrativa: planificacion, Organizacion, Ejecucion y Control. Definamos

cada uno de ellos:

Planeacion: implica pensar con anticipacion en las metas y acciones, basadas
en un método, plan o légica. La Planeacion representa los objetivos de la
organizacion y establece los procedimientos ideales para alcanzarlos. La
planificacion implica crear una guia para que la organizacion obtenga y/o

comprometa los recursos necesarios para lograr las metas.

Organizacion: es el proceso de programar y asignar trabajo, autoridad y
recursos entre los miembros de la organizacion para que puedan lograr los

objetivos de la organizacion.

Direccion: La direccion implica destinar, dirigir, influir y motivar a los

empleados para que cumplan las tareas esenciales.

Control: implica un proceso para asegurar que las actividades reales sean
congruentes con las actividades planeadas. El gerente debe asegurarse de que
cada accion realizada por los miembros de la organizacién conduzca a la

misma hacia las metas establecidas.
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Para Rodriguez (2011), la gestion administrativa incluye la tarea de construir
una sociedad econdmicamente superior; de ahi el uso de estandares sociales
mejorados y un gobierno mas efectivo. Por tanto, el seguimiento ser una de
las funciones de la gobernanza efectiva, en gran medida, definir y lograr una
variedad de objetivos econdmicos, sociales y politicos es responsabilidad de
un jefe. En situaciones complejas donde es necesario reunir recursos
materiales y humanos para realizar tareas a gran escala, la gobernanza es
fundamental para lograr los objetivos. En la administracién publica, la
organizacion administrativa juega un papel importante en el desarrollo
economico y social del pais, esta se ha convertido en la empresa méas
importante de cualquier pais, dentro del esfuerzo colectivo la gestion adquiere
el significado mas bésico y preciso, ya sea social, religioso, politico o

econdmico, toda organizacion depende de la gestion para lograr sus objetivos.

Costa (2006), sostiene que la planificacion es la principal funcion
administrativa porque es la base de otras funciones. Esta funcion establece en
las primeras etapas los objetivos a alcanzar y las acciones a realizar para
lograrlos; por ende, la planificacion es un modelo tedrico para la accion
futura, esta comienza con el establecimiento de objetivos y el detalle de los
planes necesarios para alcanzarlos. La planificacion define donde se pretende
arribar, qué acciones se deben tomar, como, cuando y en qué orden se deben

llevar a cabo.

Para Garcia (2004), la planificacion es la principal funcién de la

administracion, ya que incluye la identificacion de metas u objetivos a
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alcanzar. La planificacion incluye la seleccion de tareas y metas alcanzables;
implica tomar una decision, es decir, elegir un curso de accion en el futuro.
La planificacion desde un enfoque ldgico debe lograr los objetivos

predeterminados.

Para Royero (2002), la planificacion es el punto de partida de la accién
directiva porque presupone la identificacion de metas y procesos de trabajo
para alcanzarlas, los cuales dependen en gran medida del nivel de
comprension organizacional. La planificacion se refiere al proceso de toma
de decisiones que organiza los procedimientos operativos aplicados para

lograr los objetivos previstos.

Esto se relaciona con el tipo de estructura organizacional que se ajuste a la
estrategia planificada, el personal a contratar, el tipo de tecnologia requerida,
los recursos a utilizar y que clase de controles de calidad se aplicara a la

produccion de estos bienes o servicios.
Organizacion.

Para Pérez (2005), la organizacion asume una estructura en la que se define
la division del trabajo, la autoridad y la responsabilidad, ademas se coordinan
las relaciones interpersonales, se integran normas y herramientas para

alcanzar determinadas metas.

Para Leon (1985), la organizacién en su sentido mas amplio es un convenio

entre personas para cooperar en el desarrollo de una actividad. Este acuerdo
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puede ser informal, ya que constituye una sociedad de derecho formal en

funcidn de sus objetivos, leyes, funciones y nimero de directivos.

Para Koontz (1997), la organizacion es la identificacion y clasificacion de las
actividades necesarias, es el conjunto requerido para alcanzar los objetivos
trazados. La asignacion de un conjunto de actividades a un responsable
autorizado, la descentralizacion, la coordinacion y la estructura organizativa
van en funcién a la organizacién para diferentes personas, incluidas las tareas

para todos los participantes.

Para Hernandez (2001), el control de gestion es un proceso que sirve de guia
para la gestion hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para

evaluarla.

Para Chiavenato (1994), el control es una funcion administrativa, una etapa
del proceso de gestion para medir y evaluar el desempefio y la toma de
acciones correctivas cuando sea necesario. El seguimiento es en esencia un

proceso organizativo.

Para Urbanres (2009), aunque la empresa cuente con grandes planes, una
estructura organizacional adecuada y una gestion eficiente, el ejecutivo no
podré verificar el verdadero estado de la empresa. No existe un mecanismo
que indique de manera fehaciente si la verdad es consistente con los objetivos;

por lo tanto, el control es un paso esencial en la administracion.

Para Catalina (2011), el control de gestion tiene la funcion de analizar y
monitorear la difusion de informacién para la toma de decisiones. El control
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no tiene necesariamente una posicion jerarquica dentro de la empresa, y su
ubicacion en el organigrama puede no ser necesaria Si la persona o
departamento encargado del control de gestion puede ejercer suficiente
influencia sobre los directivos conservando una vision global de la empresa,
para que puedan finalmente asumir sus responsabilidades con pleno

conocimiento de causa.

Para Robert (2010), la gestion a nivel administrativo incluye brindar pleno
apoyo a las operaciones comerciales de las diversas areas funcionales de la
organizacion, con el fin de lograr resultados efectivos, lo que conduce a una

importante ventaja competitiva que se refleja en los estados financieros.

Las Tareas de la gestion administrativa: 1) Apoyar la planificacion y control
de las actividades empresariales. 2) Manejo del sistema de informacion
contable (contabilidad financiera y analitica). 3) Identificar y pronosticar las
necesidades de financiamiento de la empresa y elegir una combinacion de
fuentes de financiamiento que satisfagan estas necesidades de la manera méas
efectiva. Ademas de investigar desde el punto de vista administrativo las
decisiones de la empresa en cuanto a inversiones, politicas comerciales,

precios de productos, presupuestos, etc.
Disefio curricular.

Para Trigos (2014), el disefio curricular es la estructuracion y organizacion de
una serie de elementos para abordar problemas previamente descubiertos en

el que se deben considerar todas las fases o etapas integrables en el proceso
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para la conformacion de un proyecto o una propuesta curricular. El
pragmatismo esta en el corazén del disefio curricular, el cual debe ser flexible,
adaptable y dirigido principalmente por actores educativos. Segin Grace
(citado en Diaz, 2012), algunos de los elementos del disefio curricular son: el
contexto y los recursos del estudiante, la meta y propdsito del proceso
educativo, descripcion de la unidad de estudio, de los medios y los
procedimientos a utilizar para la consecucion de los objetivos establecido. Sus
competencias incluyen teorias educativas, disciplinas, problemas, actividades
sociales, habilidades de procesamiento e intereses y necesidades personales

(Jacinto y Heras, 2010).

Asimismo, para Arredondo (1981) el disefio curricular es un proceso

cambiante, continuo, interactivo y técnico que consta de cuatro fases:

A. El andlisis preliminar de las caracteristicas, condiciones y la situacion
del contexto social, politico, econémico, humano educativo, de los
recursos disponibles y los requerimientos.

B. Definir metas y objetivos educativos en base al andlisis anterior,
disefiar instalaciones (contenidos y procedimientos), asignar y
organizar los recursos humanos, materiales, informativos, financieros
y temporales para alcanzar los objetivos deseados.

C. Implementacion de los procedimientos disefiados.

D. Evaluar la relacion entre los puntos finales, metas, medios,

procedimientos, necesidades y recursos del contexto del alumno para
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lograr la eficacia y la eficiencia de los componentes en el logro de los

objetivos establecidos.

Diaz Barriga propone un modelo de desarrollo curricular que incluye cuatro

pasos:
a) La base de una carrera profesional.
b) Desarrollo de un perfil profesional.
c) Organizacién y estructura del plan de estudios.
d) Evaluacion continua del plan de estudios.
Su carrera profesional incluird:
A. Estudio de las necesidades satisfechas por el profesional.

B. Justificacion del siguiente punto de vista con posibilidad de cubrir

las necesidades.
C. Investigacion del mercado laboral para profesionales.

D. Estudio de instituciones nacionales que ofrezcan carreras afines a la

oferta.
E. Andlisis de politicas y lineamientos universitarios relevantes.
F. Andlisis de la poblacion estudiantil.

El desarrollo de un perfil profesional, a su vez, requiere:

A. Explorar el conocimiento de la materia, los metodos y los
procedimientos aplicables a la resolucién de problemas.
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B. Explorar las areas en las que puede trabajar un profesional.
C. Analizar las tareas potenciales de un especialista.
D. Determinar la poblacién con la que puede trabajar el profesional.

E. Desarrollar un perfil profesional basado en la integracion de

determinadas areas, tareas y poblaciones.
F. Evaluar un perfil profesional.
En la etapa de organizacion y estructuracion del curriculo, el disefiador debe:

a) Determinar los conocimientos y habilidades necesarios para alcanzar

los objetivos especificados en el perfil profesional.

b) Definicion y organizacion de areas tematicas y contenidos,

incorporando conocimientos y habilidades previamente especificados
c) desarrollar un curriculo especifico, y
d) Elaboracion de planes de estudio.

Ademas, la fase de evaluacion curricular incluye tres tareas: a) desarrollar un
programa de evaluacion externa, b) desarrollar un programa de evaluacion
interna y c) desarrollar un programa de reestructuracion curricular fundado

en valoraciones anteriores.
El curriculo por competencias.

Para Rodriguez (2018), un enfoque por competencias es un modelo educativo
que se basa en la ensefianza de los conocimientos ubicandolos en un contexto

especifico en el que son Utiles. De esta forma, lo aprendido se entiende como
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atil y necesario, porque esta disefiado para ayudar a los estudiantes a
enfrentarse a situaciones del mundo real. En comparacion con la educacion
tradicional, que se enfoca en memorizar datos sin tener en cuenta a los
estudiantes, la educacion basada en competencias se enfoca en adquirir
habilidades y competencias a través de la experimentacion y la practica. Este
es un enfoque dindmico hoy en dia, donde los estudiantes ya no son solo
receptores de informacion. Los dos pilares principales de la educacion basada
en competencias son la funcion y la importancia del aprendizaje. Para lograr
estos dos objetivos, los estudiantes deben trabajar sus valores, habilidades,

capacidades al mismo tiempo que reciben conocimientos.

Segun Diaz (2017), el enfoque curricular basado en competencias es la base
de esta propuesta curricular. Se define como el desarrollo de las habilidades
complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar en diferentes lugares
del mundo real. La competencia también se entiende como la suma de las
habilidades, capacidades y conocimientos necesarios para realizar un trabajo
en particular. El enfoque basado en competencias es de mayor utilidad para
los estudiantes, porque la naturaleza de una sociedad global les exige adquirir
conocimientos y aplicarlos en su vida diaria. El enfoque basado en
competencias espera no solo que las personas retengan el conocimiento, sino
que también creen las habilidades necesarias para operar en su contexto. Este
enfoque es consistente con las teorias pedagdgicas y constructivistas de

Piaget.
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Para Vargas (2017), se trata de pensar en el curriculo y lo que realmente
representa en la culminacion de la mision y vision de la escuela. En este
punto, debemos preguntarnos si es posible alcanzar las metas a corto,
mediano y largo plazo definidas en el plan de estudios. Y si la propuesta
cumple con los requerimientos del contexto y de cada miembro de la
comunidad educativa. Ahora bien, la respuesta puede variar segun el trabajo
en curso; en algunos casos, la respuesta serd positiva, pero en otros serd
necesario reevaluar el plan de estudios y pensar en formas de hacer que este

material satisfaga las necesidades de la organizacion.

Uno de los principales factores a considerar cuando se analizan los planes de
estudios es la posibilidad del desarrollo completo de las habilidades de los
estudiantes, ya que no existe una estrategia disefiada de manera organizada
para crear un plan de estudios basado en el desarrollo de habilidades.
Asimismo, las diferencias entre competencias basicas y generales deben ser
consideradas y ajustadas segun el curriculo para cada proyecto de aula y

proceso de evaluacion del aprendizaje.

Ademas, cuando se trata de un curriculo centrado en las competencias, seria
interesante establecer mecanismos didacticos que permitieran desarrollarlo en
cada una de las areas de aprendizaje segun sus caracteristicas y tema de
investigacion. Asimismo, es necesario establecer mecanismos de evaluacion
basados en competencias, en el modelo de evaluacion por evidencias y
principios confiables de evaluacién del aprendizaje. Esta claro que cualquier

organizacion interesada en desarrollar procesos de trabajo basados en
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competencias debe analizar, evaluar, revisar, modificar y controlar el

programa, ya que sus estudios pueden ser cruciales para lograrlo.
Caracteristicas del curriculo por competencias.

Segln Rodriguez (2018), las caracteristicas mas importantes del enfoque por

competencias son:

a) Mas especificidad para la unidad de aprendizaje. En la educacion
tradicional, la Unica forma de saber si un alumno ha adquirido nuevos
conocimientos es a través de un examen o prueba en el que el
estudiante tiene que comprobar su aprendizaje. Estas pruebas
generalmente se realizan de vez en cuando, por lo que se ponen a
prueba varias unidades cognitivas. Por el contrario, en el aprendizaje
basado en competencias, cada habilidad o conocimiento adquirido se
puede evaluar por separado y con mayor facilidad.

b) Adquisicion gradual de conocimientos. Debido a que las habilidades
se dividen en unidades muy pequefias, el aprendizaje se produce poco
a poco, de modo que los estudiantes pueden adquirir nuevos
conocimientos de forma gradual y l6gica.

c) Modularidad del conocimiento. Debido a la mayor division entre las
diferentes partes del aprendizaje, los estudiantes deben concentrarse
en practicar los componentes que aun no dominan.

d) Foco en el aprendiz. En el enfoque basado por competencias, el centro

es el estudiante. El es quien debe practicar y esforzarse por crear cosas
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nuevas en el aprendizaje. En este modelo educativo, el docente es el
facilitador del proceso de aprendizaje. Por ejemplo, le puede sefialar

SUS errores 0 sugerir ejercicios para mejorar mas rapido.
La gestion administrativa.

Para Corvo (2021), la gestion administrativa es necesaria para la
organizacion, ya que forma la base para el desempefio de tareas grupales
especiales para lograr objetivos. Ademas, se tienen en cuenta todas las
formas, procedimientos y mecanismos que posibiliten la utilizaciéon de los
recursos humanos, materiales y financieros de la empresa para alcanzar los

objetivos planteados.

Segln Rea (2012), es un proceso sistematico de realizacion de las tareas
bésicas de la empresa. Un proceso como la gestion administrativa es méas facil

de entender si se divide en partes y se definen sus relaciones béasicas.

La gestion administrativa en todos sus ambitos se reconecta con los sistemas
institucionales internos y externos, 1o que genera cambios. Su objetivo es
organizar esfuerzos, definir objetivos académicos, politicos y hacer cumplir
la normatividad que incluyan a los estudiantes, profesores, personal
administrativo, técnico y manual, para establecer en la institucion educativa

la ensefianza-aprendizaje y un gobierno escolar eficaz y exitoso.

Segun Perafan (2016), la organizacion administrativa en educacion incluye
todos los procesos requeridos para tener una educacion perfecta; el problema
es saber quiénes son los agentes referentes a la gestion educativa, para poder
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analizar si todo lo que hace la gestiobn en una organizacion realmente
evolucione o no. Por eso, es necesario realizar todo el proceso de innovacion
a través de la administracién educativa, pedagdgica e institucional para
formar estudiantes capaces de enfrentar al mundo realizando cambios
trascendentales. Asimismo, se analiza si dicha gestion estd guiada por

documentos o estandares internacionales de referencia.

Ademas, la gestion administrativa debe relacionarse con estas seis areas para
que se convierta en el camino necesario para alcanzar la excelencia en la
calidad de la educacion, ya que a través de las acciones que se realicen en las
areas de gestion y los procesos asociados a ellos, se puede ver un
direccionamiento orientado a alcanzar objetivos comunes que favoreceran a

todos los actores de la comunidad educativa.

Para el Ministerio de Educacion (2013), la gestion administrativa tiene como
objetivo mejorar la calidad del pais, con el fin de fortalecer la labor de las
secretarias de las instituciones educativas, de los drganos administrativos y
de los sistemas formativos para generar cambios y lograr un valor agregado
en el desarrollo de conocimientos y habilidades de los estudiantes. Asimismo,
debe tener en cuenta los estandares o referencias internacionales que guian a
los reguladores en el proceso de mejora de otros organismos relevantes. Estos
estandares internacionales tienen como objetivo orientar a las instituciones
educativas en su gestion administrativa, desarrollar planes y metas comunes,
ademas de guiarlas en la autoevaluacion de sus instituciones. La gestion

administrativa también tiene como objetivo monitorear continuamente la
81

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



construccion de instituciones ejemplares y la mejora de la calidad de la

educacién nacional.
2.3. Definicién de términos.
Planificacion estratégica.

Es una herramienta de mision que consiente en definir las tareas y acciones
que debera seguir la organizacion para alcanzar las metas planificadas; deben
tener en cuenta los cambios y exigencias de su entorno. Es la principal

herramienta para tomar decisiones en cualquier organizacion. (Shapiro, 2014)
Vision.

La vision es el punto de partida para el marco estratégico organizacional.
Proporciona a la organizacién una base para responder a la siguiente

pregunta: ¢Esta meta o actividad nos ayuda a contribuir a nuestra vision?

(Shapiro, 2014)
Valores.

Los valores estan centrados en el correcto hacer durante el trato con las
personas, ademas de lo que se piensa sobre coémo debe organizarse el mundo.
Por ejemplo, si existe un valor organizacional que enfatiza el empleo de otros,
seguramente se involucrard a los posibles beneficiarios para acercarlos al

proceso de planificacion. (Shapiro, 2014))

Andlisis situacional.
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El anélisis situacional de una organizacion es el proceso de estudiar el entorno
y las capacidades internas de una entidad. A menudo, se aborda, por separado,
en dos capitulos, uno de los cuales corresponde al entorno externo de la
unidad, mientras que el otro se centra en examinar las fortalezas y debilidades

internas (Melchor, 2012).
Anélisis FODA.

El andlisis FODA es una herramienta que le permite obtener la informacion
real del estado actual de su organizacion, ademas de obtener un diagnéstico
preciso que le permite tomar decisiones basadas en objetivos y politicas
establecidas. El término FODA es un acrénimo formado por las iniciales de
las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Entre estas
cuatro variables, las fortalezas y debilidades son internas a la organizacion,
por lo que es posible que tengan un impacto directo en ella. Por otro lado, las
oportunidades y amenazas son externas, por lo que muchas veces es dificil

cambiarlas (Unikino, 2011).

Organizacion de la gestion.

La organizacion es la identificacion y clasificacion de las actividades
necesarias para lograr los objetivos y la asignacion de un conjunto de
actividades, ademés de la delegacion, la coordinacién y la estructura
organizacional. El concepto de organizacion es un término general que, para
algunas personas, incluye todas las tareas de los participantes (Koontz, 1997).
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2.4. Hipdtesis.
Hipotesis general.

La planificacion  estratégica como  herramienta se relaciona
significativamente con la calidad de gestion del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.
Hipotesis especificas.

1. El andlisis situacional de la entidad educativa de la planificacion
estratégica se relaciona significativamente con la calidad de gestion.

2. Elenfoque curricular por competencias de la planificacion estratégica
se relaciona significativamente con la calidad de gestion.

3. El proceso administrativo de la planificacion estratégica se relaciona

significativamente con la calidad de gestion.
2.5. Variables.
Clasificacion de Variables.
Variable 1.
La planificacion estratégica.
Variable 2.

La calidad de gestion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

estratégica

En este proceso, los
miembros de una
institucion desarrollan los
procedimientos y
operaciones necesarias
para lograrlo. (Mufioz,

investigacion; Area
pedagogica; y Area
de recursos fisicos
y financieros con el
propésito de
mejorar la gestion

competencias

Variable 1 Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
La planificacion La planificacién o l1 Ider!tifi(_:gcién de las f_o_rtalezag internas
estratégica es un conjunto estratégica incluye: X1 Analisis I2 Definicion de las debilidades internas
d_e procesos anticipados, Andlisis situaciona.l S|tu_aC|onaI de I_a I3 Ideqtlf|g§0|on de las amenazas externas
sistematicos y de la entidad entidad educativa | 1, Definicion dg oportunidades externas _
generalizados para la educativa: Is Aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades
declaracion de la vision, Declaraci1c’)n' Area I, Definicidn del disefio curricular por competencias
Xo La mision, valores, objetivos académica e’ Xz Enfoque I, Formalizacion de los planes de estudio de las carreras
planificacion | estratégicos y estrategias. curricular por I3 Formulacion de silabos por asignaturas

I, Programacién de sesiones de aprendizajes

Is Programacion del proceso de evaluacion de aprendizajes

X3 Enfoque de
proceso
administrativo

I, Prevision de operaciones de planeacién administrativa

I, Desarrollo de operaciones de organizacion administrativa

Is Programacién de operaciones de direccion administrativa

30,G5345)

0i5anaso

2012) del Instituto. I, Programacién de operaciones de control administrativo
Variable 2 Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
La calidad de gestion, esel | La calidad de Y1 Percepcion de lh G_eneracién_de nivelgs, de particip_acié_r’l y compromiso
mecanismo que permite | gestion este la gestion I2 Sistema fje informacion y com_unlc.acu.Jn _
Yo Lacalidad | asegurar intereses vitales | orientada a la directiva Is Generacion de un adecuado clima institucional
de gestion de la institucion con una | percepcion, I, Apertura de posibilidades de concordancias
filosofia que define el fin | aceptaciony 11 Practica de coordinaciones con los docentes
institucional, como la | satisfaccion de la I, Mejoramiento de condiciones para los alumnos
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seguridad, la
supervivencia, el empleo;
la continuidad la

rentabilidad, la promocion
profesional, es posible si la
organizacion o institucion
se identifica como tal y si
cada uno de sus miembros,
desde el cargo que ocupa,
es considerado como
elemento vital de ella, y
los demas consideren que
su tarea es importante para

alcanzar el fin
institucional
Chiavenato,2006).

comunidad
educativa acerca de
la gestion directiva
la gestion
pedagégica, la
gestion de
innovaciones y la
gestion
administrativa

5

Y Percepcion de
la gestion
pedagdgica

Is Creacion de mecanismos de dindmica dialégica

I, Solucidn de problemas del colectivo estudiantil

Y3 Percepcion de
la gestion de
innovaciones

I, Promocién de iniciativas de innovacion

I, Desarrollo de tecnologias de informacién

I; Elaboracion de proyectos de innovacion

14 Identificacion de prototipos viables y valiosos

Y4 Percepcion de
la gestion
administrativa

I, Desarrollo de la planeacion administrativa

I, Mejora continua de la organizacién administrativa

Is Funcionamiento y liderazgo de la direccion

14 Practica del control administrativo
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion.

El estudio es de naturaleza correlacional, ya que el objetivo de la
investigacion es estudiar la relacion entre estas dos variables. Se continuara
con la investigacion para determinar si la planificacion estratégica como
herramienta tiene relacién con la calidad de gestion del Instituto Superior

Tecnoldgico Publico de Carhuaz, 2020.
3.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es no experimental, de tipo descriptivo
correlacional, transversal o transeccional. Los estudios correlacionales tienen
como objetivo medir el grado de correspondencia que existe entre dos 0 mas
variables, categorias o conceptos (Hernandez et al., 2014). En ese sentido, el
presente estudio nos permite conocer el grado de relacion que existe entre
ambas variables: la Planificacion Estratégica y la Calidad de Gestion del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Para recabar la informacion se usé dos encuestas de tipo Likert, una medio la

Planificacion Estratégica y la otra la Calidad de Gestion.
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En donde:

X: Planificacion Estratégica
Y: Calidad de Gestion

D= Directivos y docentes

R=Relacion

3.3. Poblacién, tamafio de muestra, unidad de analisis.
Poblacion:
Todo el personal directivos y docentes del Instituto de Educacién Superior

Tecnolodgico Publico de Carhuaz, afio 2020.
Tamario de la muestra:

Esta formado por el 100 % de la poblacion, haciendo un total de 30 personas
entre los cuales se encuentran los Directivos y docentes del Instituto de

Educacion Superior Tecnologico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Unidad de anélisis.
La presente unidad de anélisis estuvo conformada por cada Directivo y/o

docente.
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3.4. Tecnica e instrumentos de recoleccion de datos.
Encuesta:
Para la recoleccion de datos se aplicaron encuestas con el objetivo de medir
la Planificacion Estratégica y la Calidad de Gestion, a fin de obtener

informacidn sobre estas variables.

Se usé como instrumento de medicion de la Planificacion Estratégica la escala
de Likert, la cual tuvo 14 items y 4 alternativas de respuesta. En dicha
encuesta se evaluo tres dimensiones:

1. El anélisis situacional de la entidad educativa.

2. El enfoque curricular por competencias.

3. El enfoque de proceso administrativo.

Para medir la variable Calidad de Gestion se aplico también la escala de
Likert, la cual tuvo 16 items y 4 alternativas de respuesta, se evalué Cuatro

dimensiones: Directiva, Pedagdgica, Innovaciones y Administrativa.
3.5. Plan de procesamiento y andlisis estadistico de datos.

El procesamiento de datos consistio en el calculo, seleccion, clasificacion y
ordenacién de tablas o cuadros, apropiadamente codificados y tabulados. La
tabulacion se realiz6 de forma electronica y se sometié al tratamiento
estadistico, de esta manera se determind el significado de aquellas relaciones
significativas y obtuvo como resultado la existencia de la coherencia entre el
Planificacion Estratégica y Calidad de Gestion. Para analizar los datos se

utilizé el Software Excel y SPSS version 25, y se utilizo la prueba estadistica
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de correlacion por rangos de Spearman, con un nivel de significacion del 5 %

(p<0,05) para corroborar la prueba de hipotesis planteada.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION.
4.1. Presentacion de resultados.

En esta seccidn se presenta los resultados obtenidos en la dimension del analisis
situacional de la planificacion estratégica del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.
Tabla 2

Resultados obtenidos en la dimension anélisis situacional de la planificacion

estratégica del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de Carhuaz,

afno 2020.
siumcionsl N® %
Desfavorable 4 13,3
Poco favorable 5 16,7
Favorable 7 23,3
Muy favorable 14 46,7
TOTAL 30 100,0

Descripcion: la tabla precedente muestra los resultados de la dimension Analisis
Situacional de la planificacion estratégica del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020, donde se puede apreciar que el 13,3
% de los trabajadores manifiestan desfavorable el analisis situacional, el 23,3 %

favorable y el 46,7 % muy favorable analisis situacional.
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Tabla 3

Resultados obtenidos en la dimension enfoque curricular de la planificacion

estratégica del del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de

Carhuaz, afio 2020.

Enfoque

curricular N° o
Desfavorable 5 16,7
Poco favorable 6 20,0
Favorable 8 26,6
Muy favorable 11 36,7

TOTAL 30 100,0

Descripcion: la tabla 2 nos muestra los resultados de la dimensién Enfoque

Curricular de la planificacién estratégica del instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020, donde se aprecia que el 16,7 % de los

trabajadores manifiestan desfavorable el enfoque curricular, el 26,6 % favorable

y el 36,7 % muy favorable enfoque curricular.

Tabla 4

Resultados obtenidos en la dimension enfoque de proceso de la planificacion

estratégica del del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de

Carhuaz, afio 2020.

Enfoque de

Ne° %
proceso
Desfavorable 5 16,7
Poco favorable 15 50,0
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Favorable 10 33,3
Muy favorable - -
TOTAL 30 100,0

Descripcion: la tabla precedente nos muestra los resultados de la dimension
Enfoque de Proceso de la Planificacion Estratégica del instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020, donde apreciamos que el
16,7 % de los trabajadores manifiestan desfavorable el enfoque de proceso, el 50

% poco favorable y el 33,3% favorable.

Tabla b

Resultados obtenidos en la planificacién estratégica del Instituto de Educacion

Superior Tecnolodgico Publico de Carhuaz, afio 2020.

estratigica N %
Desfavorable 8 26,7
Poco favorable 6 20,0
Favorable 8 26,6
Muy favorable 8 26,7
TOTAL 30 100,0

Descripcion: la tabla 4 nos muestra los resultados de la variable Planificacion
Estratégica del instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz,
afio 2020, donde se puede apreciar que el 26,7 % de los trabajadores manifiestan
desfavorable a la planificacion estratégica, el 20,0 %, poco favorable, y el 26,7 %,

muy favorable.
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Tabla 6

Resultados obtenidos en la calidad de gestion del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Calidad de gestion N° %
Desfavorable 7 23,3
Poco favorable 6 20,0
Favorable 9 30,0
Muy favorable 8 26,7
TOTAL 30 100,0

Descripcion: la tabla 5 nos muestra los resultados de la variable Calidad de
Gestion del instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio
2020, donde se puede apreciar que el 23,3 % de los trabajadores manifiestan
desfavorable a la calidad de gestion, el 30 %, favorable, y el 26,7 %, muy

favorable.
4.2. Prueba de Hipotesis

El procedimiento de la prueba de hipdtesis se llevé a cabo teniendo en cuenta
las hipotesis planteadas y las estadisticas, de acuerdo al siguiente

procedimiento:
Hipotesis general planteada en la tesis:

La planificacion  estratégica como  herramienta se  relaciona
significativamente con la calidad de gestion del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Paso 1. Hipdtesis estadistica:
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Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre la planificacion
estratégica como herramienta con la calidad de gestion del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la planificacion
estratégica como herramienta con la calidad de gestion del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Paso 2. Se determina el nivel de significacion: a = 0,05 equivalente al 95%

. 6> D/
Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba: [=5= n(nz _1)

Se trabajo con la prueba estadistica no paramétrica de correlacion por rangos
de Spearman, con un nivel de significacion del 5 % (p < 0,05). Esta prueba se
utiliza cuando se quiere determinar si dos variables estan relacionadas o
correlacionadas, la escala de medicion del cuestionario es una escala ordinal
y las variables son de naturaleza cualitativa, como es el caso del presente

estudio.

Paso 4: Calculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS Version

25.
Tabla 7

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la planificacion estratégica
y la calidad de gestion del Instituto de Educacién Superior Tecnologico
Publico de Carhuaz, afio 2020. Coeficiente de correlacion Rho de

Spearman
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Planificacion estratégica

Vs
Calidad de gestion
Coeficiente de correlacion 0,817(**)
Significancia (p valor) 0,0001
Tamarfio de muestra 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hipotesis nula si el valor p es menor
que 0,05 (p<0,05). Para un nivel de confianza de 95 %, que equivale a un

nivel de significacion de o = 0,05.

Paso 6. Interpretacion y/o conclusion: Como se muestra en el paso 4 p =
0,0001 es menor al valor de significacion teorica a = 0,05, se rechaza la
hipdtesis nula. Ello demuestra que, existe relacion estadisticamente
significativa (r = 0,817) entre la Planificacibn Estratégica como
herramienta con la Calidad de Gestion del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Hipotesis especifica 1

El analisis situacional de la entidad educativa de la planificacion estratégica
se relaciona significativamente con la calidad de gestion.

Paso 1. Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el analisis
situacional de la entidad educativa de la Planificacion Estratégica se
relaciona significativamente con la Calidad de Gestion del Instituto

de Educacion Superior Tecnologico Publico de Carhuaz, afio 2020.
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Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el analisis
situacional de la entidad educativa de la Planificacion Estratégica se
relaciona significativamente con la Calidad de Gestion del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Paso 2. Se determina el nivel de significacion: a = 0,05 equivalente al 95%

2
r —1—62 °

Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba: | s n(nz _1)

Se trabajo con la prueba estadistica no paramétrica de correlacion por rangos
de Spearman, con un nivel de significacion del 5 % (p < 0,05). Esta prueba se
utiliza cuando se quiere determinar si dos variables estan relacionadas o
correlacionadas, la escala de medicion del cuestionario es una escala ordinal
y las variables son de naturaleza cualitativa, como es el caso del presente
estudio.

Paso 4: Calculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS Versién

25.
Tabla 8

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la dimension analisis
situacional de la planificacién estratégicay la calidad de gestion del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Puablico de Carhuaz, afio 2020.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Andlisis situacional
Vs
Calidad de gestion

Coeficiente de correlacion 0,636(**)
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Significancia (p valor) 0,0001

Tamafio de muestra 30
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hipotesis nula si el valor p es menor
que 0,05 (p<0,05). Para un nivel de confianza de 95 %, que equivale a un

nivel de significacion de a = 0,05.

Paso 6. Interpretacion y/o conclusion: Como se muestra en el paso 4 p =
0,0001 es menor al valor de significacion tedrica a = 0,05, se rechaza la
hipbtesis nula. Ello demuestra que, existe relacion estadisticamente
significativa (r = 0,636) entre la dimensién andlisis situacional de la
entidad educativa de la Planificacion Estratégica con la Calidad de Gestion
del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio

2020.

Hipotesis especifica 2.

El enfoque curricular por competencias de la Planificacion Estratégica se
relaciona significativamente con la Calidad de Gestion.

Paso 1. Hipdtesis estadistica.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el enfoque
curricular por competencias de la Planificacidn Estratégica, la cual se
relaciona significativamente con la Calidad de Gestion del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Hi: Existe relacién estadisticamente significativa entre el enfoque

curricular por competencias de la Planificacion Estratégica, la cual se
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relaciona significativamente con la Calidad de Gestion del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Pablico de Carhuaz, afio 2020.
Paso 2. Se determina el nivel de significacion: o= 0,05 equivalente al 95%.

. 6> D;
Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba: f=1- n(nz _1)

Se trabajo con la prueba estadistica no paramétrica de la correlacion por
rangos de Spearman, con un nivel de significacion del 5 % (p < 0,05). Esta
prueba se utiliza cuando se quiere determinar si dos variables estan
relacionadas o correlacionadas, la escala de medicion del cuestionario es una
escala ordinal y las variables son de naturaleza cualitativa, como es el caso
del presente estudio.

Paso 4: Calculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS Version

25.
Tabla9

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la dimension enfoque
curricular por competencias de la planificacion estratégica y la calidad de
gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz,

afno 2020. Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Enfoque curricular

Vs
Calidad de gestion
Coeficiente de correlacion 0,825(**)
Significancia (p valor) 0,0001
Tamario de muestra 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hipédtesis nula si el valor p es menor
que 0,05 (p<0,05). Para un nivel de confianza de 95 %, que equivale a un

nivel de significacion de a = 0,05.

Paso 6. Interpretacion y/o conclusion: Como se muestra en el paso 4 p =
0,0001 es menor al valor de significacion tedrica a. = 0,05, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula. Ello demuestra que si existe relacion
estadisticamente significativa (r = 0,825) entre la dimensién Enfoque
Curricular por Competencias de la Planificacion Estratégica con la Calidad
de Gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de

Carhuaz, afio 2020.
Hipdtesis especifica 3.

El Proceso Administrativo de la Planificacion Estratégica se relaciona

significativamente con la Calidad de Gestion.
Paso 1. Hipdtesis estadistica.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el Proceso
Administrativo de la Planificacion Estratégica, y no se relaciona
significativamente con la Calidad de Gestion del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el Proceso
Administrativo de la Planificacién Estratégica y se relaciona
significativamente con la Calidad de Gestion del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Paso 2. Se determina el nivel de significacion: o= 0,05 equivalente al 95%.
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. 6> D/
Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba: =1~ n(nz _1)

Se trabajo con la prueba estadistica no paramétrica de correlacion por rangos
de Spearman, con el nivel de significacion del 5 % (p < 0,05). Esta prueba se
utiliza cuando se quiere determinar si dos variables estan relacionadas o
correlacionadas, la escala de medicion del cuestionario es una escala ordinal
y las variables son de naturaleza cualitativa, como es el caso del presente

estudio.

Paso 4: Calculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS Version

25.
Tabla 10

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la dimension proceso
administrativo de la planificacion estratégica y la calidad de gestion del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de Carhuaz, afio 2020.

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Proceso administrativo

Vs
Calidad de gestion
Coeficiente de correlacion 0,642(**)
Significancia (p valor) 0,0001
Tamafo de muestra 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hipédtesis nula si el valor p es menor
que 0,05 (p<0,05). Para un nivel de confianza de 95 %, que equivale a un

nivel de significacion de o = 0,05.

Paso 6. Interpretacion y/o conclusion: Como se muestra en el paso 4 p =
0,0001 es menor al valor de significacion teorica o = 0,05, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula. Ello demuestra que si existe relacion
estadisticamente significativa (r = 0,642) entre la dimensidn Proceso
Administrativo de la Planificacion Estratégica con la Calidad de Gestion del

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico de Carhuaz, afio 2020.

4.3. Discusion.
El trabajo se ha realizado con todos los docentes, directivos y administrativos
profesionales que se encuentran estrechamente vinculados con el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico de Carhuaz, 2020. Para poder
interpretar y analizar de manera adecuada y completa los resultados obtenidos
en la investigacion es preciso comenzar afirmando que la hipotesis general de
la investigacion ha sido aceptada, es decir se ha comprobado que si existe
relacion de la planificacion estratégica como herramienta en la calidad de
gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz,
afio 2020.
Encontramos que, de la totalidad de la muestra, con lo que respecta a la
calidad de la gestién educativa existe un grado de correlacion positiva
considerable por lo que arroja un resultado de 0,817 y al mismo tiempo se
observa que el estadistico es de 0,0001, por lo que se rechaza la hipétesis nula
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y se acepta la hipdétesis alterna. Segun el anélisis estadistico del resultado
obtenido en el apartado anterior, dicho hallazgo viene a confirmar el estudio
realizado por Martinez, Aragén y Gil (2015) en su investigacion de
planificacion estratégica: disefio para una institucion de educacion superior
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles. Concluye que al desarrollar un plan
de estrategias esta debe ser ejecutada de manera eficaz, la cual llevara a

fortalecer la calidad de gestion y competitividad en el servicio educativo.

El Modelo de Planeacién Estratégica (MPE) de la institucién brinda una
fortaleza importante en los referentes tedricos, sin embargo, a la hora de
implementarlo como sistema se deben tomar en cuenta aspectos relevantes
como: la presencia de un equipo de planeacion que es un factor clave de éxito,
planificacion estratégica. Es una tarea especial de la alta direccion. La
planificacion estratégica es mas una filosofia que un método; planificar es
esperar una decision, es decir, decidir antes de tomar una accion; Esto
requiere un amplio apoyo de la unidad de gestion.

Con estos resultados, se debe asumir que es importante implementar una
planificacion estratégica para obtener buenos resultados en el desarrollo de la
calidad de gestion y se pueda incentivar a todo el personal del instituto a
proponer nuevas estrategias o ideas, ya que es de vital importancia para toda
la organizacion. Esto significa que la planificacion estratégica sirve en la
mejora de la calidad de la gestion.

Asimismo, referente a los resultados de la variable Calidad de la Gestion, se

obtuvo el resultado esperado y un puntaje de cumplimiento. Al respecto
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Villalobos, (2015) en su investigacion concluye que se puede indicar que
efectivamente las herramientas de la administracion estratégica, pueden
desarrollarse de manera efectiva ademas de aportar al centro de formacién de
los Aviadores Militares de Chile el uso de herramientas de la administracion

estratégica en los diferentes procesos de gestién administrativa.

En los resultados recogidos acorde al objetivo general: Determinar la relacion
de la planificacion estratégica como herramienta en la calidad de gestion del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz 2020.

La contrastacion ha sido efectuada mediante el programa estadistico SPSS y
el modelo estadistico del coeficiente de correlacion de Spearman.

En la prueba de la hipétesis general: la Planificacion Estratégica como
herramienta se relaciona significativamente en la Calidad de Gestion del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Carhuaz, afio 2020,
se concluye que si existe una importante asociacion entre las variables de esta
hipotesis general. Al obtener el coeficiente de Correlacion de Spearman de
0,817 ratifica la existencia de relacion relevante entre la Planificacion
Estratégica como herramienta y la Calidad de Gestion del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico de Carhuaz, afio 2020. Este proceso
se ha basado en la opinion de Madrigal y Calderdn, (2017) quienes afirman
que la planificacion estratégica como momento de todo proceso de gestion,
constituye una herramienta fundamental para el desarrollo de cualquier
institucion. Las organizaciones que visualizan un cambio permanente de su

gestion, garantizan un salto cuantitativo y cualitativo ascendente de manera
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constante; en tal sentido, la planificacion estratégica es un proceso
fundamental de la gestion institucional que contribuye con la organizacion y

determinacion de su proposito.

En los resultados recogidos respecto al primer objetivo especifico, se observa que
los directivos y docentes del Instituto de Educacion Superior Publico de Carhuaz,
segun el Nivel de Planificacion Estratégica (Dimension el Anélisis situacional de
la entidad educativa) el 46,7 % de ellos se encuentran en un nivel alto (representa
a 14 directivos y docentes) mientras que el 40 %, en el nivel medio (representa a
12 directivos y docentes) y solo el 13,3 %, en el nivel Bajo (representa a 04

directivo y docente).

Los resultados obtenidos respecto al segundo objetivo especifico, se observan que
los directivos y docentes del Instituto de Educacion Superior Publico de Carhuaz
segin el Nivel de Planificacion Estratégica (ElI enfoque curricular por
competencias), el 36,7 % tienen un nivel alto (representa a 11 directivos y
docentes) mientras que el 46,7%, su nivel es medio (representa a 12 directivos y
docentes) y el 16,7% mantienen un nivel Bajo (representa a 05 directivo y

docente).

En los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico, se observa que los
directivos y docentes del Instituto de Educacion Superior Publico de Carhuaz,
segun el Nivel de Planificacion Estratégica (EI enfoque de proceso
administrativo), el 83,3 % su nivel es media (representa a 25 directivos y docentes)

y solo el 16,7% su nivel es Baja (representa a 05 directivo y docente).
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En la prueba de la hipdtesis especifica 1, el analisis situacional en la
planificacion estratégica se relaciona significativamente en la calidad de
gestion. Al obtener el coeficiente de Correlacion de Spearman de 0,636, nos
indica que existe una relacion importante entre el Analisis Situacional en la
Planificacion Estratégica y la Calidad de Gestion. Este proceso se ha basado
en lo que Sanchez (2012) define; para él el andlisis situacional dentro de la
planificacion estratégica es un proceso que utilizan los responsables de la
Anélisis Situacional: de planeacion dentro del tiempo y recursos disponibles
para recabar, interpretar y resumir toda la informacién relevante. A través del
diagndstico basado en D.A.F.O. El cual proporciona el marco adecuado para
evaluar la situacion de una empresa en cada momento, permitiendo a los
empresarios, accionistas o lideres de proyectos identificar todas las areas

funcionales de la empresa.

En la prueba de la hipotesis especifica 2, EI enfoque curricular por
competencias en la planificacion estratégica se relaciona significativamente
en la calidad de gestion. Al obtener el coeficiente de Correlacion de Spearman
de 0,825 nos indica que existe una relacion significativa entre el enfoque
curricular por competencias en la planificacion estratégica y la calidad de
gestion. Este proceso se ha basado en lo que Diaz (2017) sostiene al indicar
que el enfoque curricular por competencias es el pilar de esta propuesta
curricular.

Se define como el desarrollo de las capacidades complejas que permiten a los
estudiantes pensar y actuar en diversos &mbitos. La competencia también se
entiende como una combinacion entre destrezas, habilidades y conocimientos
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necesarios para desempefiar una tarea especifica. El enfoque por
competencias valora que la gente no solo memorice el conocimiento, sino que
genere la competencia necesaria para actuar. Este enfoque esta de acuerdo
con las teorias pedagdgicas, como las de Piaget y de la construccion de los
aprendizajes.

En la prueba de la hipétesis especifica 3, el enfoque de proceso administrativo
en la planificacion estratégica se relaciona significativamente en la calidad de
gestion. Al obtener el coeficiente de Correlacion de Spearman de 0,642 nos
indica que si existe una alta relacion entre el enfoque de Proceso
Administrativo en la Planificacion Estratégica y la Calidad de Gestion. Este
proceso se ha basado en lo que Perafan (2016) afirma, para él la gestion
administrativa en la educacion engloba todos los procesos que se debe
cumplir para una Optima educacion, asimismo quiénes son los actores que
hacen referencia a la gestion educativa, analizando si en verdad se lleva a
cabo todo lo que conforma una gestion dentro de una institucion. Debido a
esto es necesario llevar todo un proceso de innovacion a través de la gestion
educativa, pedagdgica, institucional y escolar, para construir estudiantes
capaces de desenvolverse para enfrentar al mundo y hacer un cambio valioso
y relevante. Igualmente se analiza si esta gestion esta siendo guiada por
referencias o estandares internacionales, o por los documentos del laboratorio
coordinados por la UNESCO.

Como producto de la comparacion con varias de las investigaciones
realizadas sobre planeamiento estratégico y gestion de calidad, se han

obtenido conclusiones similares sobre la relacion existente entre ellas.
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Barros, Coérdoba y Mendoza, (2017) concluyen: La mayoria de los
componentes y procesos de la gestion institucional se encuentran en un nivel
de madurez no iniciado. Sin embargo, algunos componentes de los procesos
de la gestion académica se encuentran en un nivel de madurez de existencia,
lo que indica que hay un desarrollo incipiente y parcial de las acciones las

cuales se llevan a cabo de manera desarticulada.

Cahuich, (2016) concluye: el nivel académico de los empleados de las OSL
del corporativo adventista en México no genera ninguna diferencia
significativa en el grado de implementacion de la planificacion estratégica.
Los grupos con un nivel educativo de preparatoria, licenciatura y posgrado se
ubican en un nivel de medida entre medio y alto en el grado de

implementacién de la planificacion estratégica.

Martinez, Aragén y Gil (2015) concluyen: el tema emergente para el MPE es
su integracién con el Modelo Integrado de Desarrollo de la Formacion del
ITCV, asi como con el Sistema de Gestion de la Calidad. La combinacion de
estos elementos y su implementacion efectiva conduciran a la institucion a

mejores escenarios para la calidad de la educacion en el &mbito productivo.

Villalobos, (2015) concluye que efectivamente las herramientas de la

administracion estratégica, pueden desarrollarse y generar aportes relevantes

en un centro educativo, con mayor eficiencia en uno con caracteristicas tan
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particulares como la E.A., centro de formacion de los Aviadores Militares de

Chile.

Chambergo, (2018) concluye que la planificacion estratégica a través del plan
de trabajo tiene relacion con el mejoramiento continuo de la calidad en el
instituto de educacion superior “Alas Peruanas” de Lima 2016, de acuerdo
con el analisis de correlacion de Spearman que indica un grado de 0,802

medida considerada como buena.

Romero, (2017) llega a la conclusion que la planificacion estratégica si
influye significativamente con la calidad de la gestion educativa de la
Universidad Técnica de Babahoyo. Al aplicarse el estadistico de Pearson se
encontrd una correlacion de 0,782, lo cual indica una correlacion positiva

considerable.

Cuya (2017) concluye que el Rho de Spearman es 0,751, el cual indica que si
existe relacion enérgica y directa entre las variables en estudio. Por lo tanto,
el Planeamiento Estratégico se relaciona significativamente con la Gestion
Educativa en la Institucién Educativa N.° 115-28 "Nifio Jesus de San Ignacio"

del distrito de San Juan de Lurigancho, 2015.

Ramirez, (2015) llega a la conclusion de que si existe la calidad de gestion en
las instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de

Chorrillos, cuando se realiza adecuadamente el planeamiento estratégico.
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Dominguez (2015) concluye: para realizar el planeamiento estratégico el
problema se debe encontrar en los bajos niveles de competitividad
institucional, siendo los sintomas, falta de eficiencia, corrupcion, economia,
efectividad, deficiencia de los procedimientos operativos y control interno

que no facilitan el logro de las metas y objetivos.

Vésquez (2014) concluye que la planificacion estratégica aplicada de
Goodstein, Nolan y Pfeifer nos permite concebir un modelo para el Centro de
Investigacion de la FACFYM en el cual se ha establecido su mision de la
siguiente manera: nuestra mision es la difusion del conocimiento en la Region
Lambayeque, a través de la investigacion de los docentes de la FACFYM y

de una administracién efectiva para lograr el desarrollo de nuestro pais.

Roque, (2018) concluye: el planeamiento estratégico en las micro y pequefias
empresas, muestra que al no tener en consideracion de los aspectos basicos
que la componen, estas empresas no muestran mejorias, asi como no brindan
en muchos de ellos un buen servicio acorde a las exigencias que tiene el
mercado del turismo. Por consiguiente, gran porcentaje de las agencias de
viaje que operan en la ciudad de Huaraz, desconocen de ciertas caracteristicas

que componen el planeamiento estratégico.

Chiuca, (2017) concluye: La planificacion estratégica promueve

significativamente el desarrollo organizacional, lo que significa que, a mayor
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nivel de inclusion de planificacion estratégica en una gestion municipal,
mayor sera la mejora de la actitud de los colaboradores para promover el

desarrollo organizacional en la Municipalidad Provincial de Yungay.

Montafiez y Nolasco, (2016) concluyen que el Planeamiento Estratégico se
relaciona de manera directa con la competitividad, la rentabilidad y la
capacidad de innovacion empresarial de la empresa ESMACI S.A - Huaraz -

2016.
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CONCLUSIONES

1.  La Planificacion Estratégica como herramienta se relaciona significativamente
con la Calidad de Gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico de Carhuaz - 2020. A medida que la planificacién estratégica es favorable
o muy favorable para el instituto también sucede lo mismo con la Calidad de
Gestion. Como el valor de la correlacion es positiva, esto indica una relacion

significativa entre ambas variables.

2. El Andlisis Situacional de la entidad educativa de la planificacion estratégica se
relaciona significativamente con la calidad de gestion del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz- 2020. Esto se demostré cuando el

Anélisis Situacional se hizo mas favorable a la par con la calidad de gestion.

3. El Enfoque Curricular por Competencias de la Planificacion Estratégica se
relaciona significativamente con la Calidad de Gestion del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Pablico de Carhuaz, afio 2020. Esto se evidencié a medida
que el Enfoque Curricular por Competencias era favorable o muy favorable,

sucedia lo mismo con la Calidad de Gestion.

4.  El Proceso Administrativo de la Planificacién Estratégica se relaciona
significativamente con la Calidad de Gestion del Instituto de Educacion Superior
Tecnolodgico Pablico de Carhuaz, afio 2020. Esto se evidencio en la medida en que
el Proceso Administrativo de la Planificacion Estratégica se hizo mas favorable a

la par con la Calidad de Gestion.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directores y profesores de los centros tecnoldgicos,
extender la investigacion hacia la planificacion estratégica y la gestion de la
calidad, ahondando en los aspectos cualitativos de estas relaciones, para
afrontar los retos y desafios que enfrenta la educacion superior en su busqueda

de la excelencia académica

2. Asimismo, se deben desarrollar programas de capacitacion permanente e
incentivos en diversos campos para mejorar el desarrollo académico de las
Instituciones de Educacién Superior y de los Institutos Tocolégicos publicos
de la sociedad en su conjunto. Se deben realizar acciones especificas por parte
del personal de la DRE Ancash en relacion con la investigacion, el tema,
ademas de promover la investigacion, la innovacion y el emprendimiento para
ofrecer soluciones a las necesidades de planificacion estratégica y gestion de la

calidad.

3. Se debe propender que la planificacion estratégica deba contar con su analisis
situacional, donde la identificacion de las fortalezas internas, la definicion de
las debilidades internas, la identificacion de las amenazas externas, la
definicién de oportunidades externas, el aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades, sean esenciales para el desarrollo 6ptimo de los Institutos de
Educacion Superior y los Tecnoldgicos Publicos. Asi como de sustentarse
adecuadamente al enfoque curricular por competencias mediante la definicién

del disefio curricular.
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4. Que, los directivos, docentes y administrativos del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico de Carhuaz, tomen conocimiento de los
resultados, conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado mediante
la presente investigacion, con el proposito de que se mejore la planificacion
estratégica, a través de su Proyecto Educativo Institucional y de la gestion

institucional en beneficio de los estudiantes.

114

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, J., (2018). Planeacion educativa y disefio curricular. Un ejercicio de
sistematizacion. Asociacion Nacional de Docentes Universitarios, A.C.

Aguilar, M., & Vargas, J., (2011). Planeacién educativa y disefio curricular.
México: Asocacion Oaxaquefia de Psicologia AC.Moya, A., (1994). EI
Proyecto de Investigacion Cientifica. Editorial Trilce.

ANUIES, (2006). Consolidacion y avance de la educacion superior en México.
Temas cruciales de la agenda, México.

Arredondo., (1981) Algunas tendencias predominantes y caracteristicas de la
investigacion sobre desarrollo curricular. Documento base del Congreso
Nacional de Investigacion Educativa. México Asociacion de la Industria
Navarra., (2008). Guia practica. La gestion de la innovacién en 8 pasos.
Gobierno de Navarra.

Aula Facil., (2014). La Direccion. Generalidades. Seleccion de Cursos Gratis on-
line.

Buchele, R., (2012). Concepto de direccion. Prisma.com.

Barrett, B., (2017). Globalization and change in higher education: The political
economy of policy reform in Europe. Wiley.

Barros, Y., Cordoba, R., y Mendoza, O., (2017). Planificacion estratégica de la
gestion institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC en la
Institucion Educativa Oficial del distrito de Santa Maria [Tesis para optar
el grado de Maestria en Educacion]. Universidad del Norte.

Caballero, A. (1997). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Editorial

Técnico-Cientifica.

115

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



Cabrero, J. y Martinez, M. (2018). Disefio de investigacion. Metodologia de la
Investigacion.http://www.aniortenic.net/apunt_metod_investigac4_4.htm

Cahuich, J., (2016). La influencia de la planificacion estratégica en el nivel de
gestion financiera de las organizaciones sin fines de lucro del Corporativo
Adventista en México [Tesis para optar el grado de Maestria en
Administracion]. Universidad de Montemorelos.

Calderon, C., (2012). Planificacion Estratégica aplicada a la Educacion.
https://es.slideshare.net/conniecalderon/planificacin-estratgica-aplicada-
a-la-educacin-13988855

Castillo, P., (2015). Coeficiente de Correlacion de Pearson y Spearman. Instituto
Universitario Santiago Marifio.
https://pt.slideshare.net/PatriciaCastillo31/coeficiente-de-correlacin-de-
pearson-y-spearman-50277781

Catalina, J., (2011). Planificacion y control de Gestion. EI proceso de control de

gestion. Escuela de Organizacion Industrial.

Chambergo, A. (2018). La Planificacion estratégica y su relacion con el
mejoramiento continuo de la Calidad en el Instituto de Educacion
Superior Alas Peruanas — 2016 [Tesis para optar el grado de Maestro en
Administracion de la Educacion]. Universidad César Vallejo

Chiang et al. (2010). Relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral. Universidad Pontificia Comillas.

Chiavenato, 1., (1994). Administracion de recursos humanos (5ta Edicion).

Editorial Mc Graw Hill.

116

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


http://www.aniortenic.net/apunt_metod_investigac4_4.htm
https://es.slideshare.net/conniecalderon/planificacin-estratgica-aplicada-a-la-educacin-13988855
https://es.slideshare.net/conniecalderon/planificacin-estratgica-aplicada-a-la-educacin-13988855
https://pt.slideshare.net/PatriciaCastillo31/coeficiente-de-correlacin-de-pearson-y-spearman-50277781
https://pt.slideshare.net/PatriciaCastillo31/coeficiente-de-correlacin-de-pearson-y-spearman-50277781

Chiavenato, 1., (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion (7ma
Edicion). Editorial Mc Graw Hill.

Chiuca, M., (2017). Planificacién estratégica para promover el desarrollo
organizacional en la Municipalidad Provincial de Yungay2017 [Tesis para
optar el grado de Maestro en Gestion Publica]. Universidad César Vallejo.

Corvo, H., (1 de julio de 2021). Gestion Administrativa. Lifeder.
https://www.lifeder.com/gestion-administrativa/

Costa, S., (2006). La Planificacion. Administracion.

Cuya, D. (2017). El Planeamiento Estratégico y la Gestion Educativa en la
Institucion Educativa N° 115-28 "Nifio JesUs de San Ignacio™ del Distrito
de San Juan de Lurigancho, 2015 [Tesis para optar el grado de Magister
en Educacion]. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle.

Dcarnevari. (2016). La planificacion estratégica en 9 pasos. Seminario de
Integracion Il. Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF).
https://seminarioiiuntref.wordpress.com/2016/10/10/la-planificacion-
estrategica-en-9-pasos/

De la Cruz.,, (2016). Planificacion estratégica. Objetivos estratégicos.
https://sites.google.com/site/planstrategico/plan-estrategico/6-objetivos

Diaz, M., (2017). Nuevo Curriculo: EI enfoque por competencias.
http://www.educaperu.info/2017/01/nuevo-curriculo-el-enfoque-por.html

Dominguez, B., (2015). Planeamiento estratégico en el sector publico. Diplomado

de Especializacion en Gestion Publica.

117

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


https://www.lifeder.com/gestion-administrativa/
https://seminarioiiuntref.wordpress.com/2016/10/10/la-planificacion-estrategica-en-9-pasos/
https://seminarioiiuntref.wordpress.com/2016/10/10/la-planificacion-estrategica-en-9-pasos/
https://sites.google.com/site/planstrategico/plan-estrategico/6-obje

Drucker, P. (1996). The shape of things to come. Leader to leader, (1), 12-18.
https://onlinelibrary. wiley.com/doi/abs/10.1002/1t1.40619960306

Frenz, R. (1 de febrero de 2018). Visidn, mision, objetivos y estrategia corporativa.
https://www.cuidatudinero.com/13183529/vision-mision-objetivos-y-
estrategia-corporativa

Gallagher, J., Calvert, A., Niven, V., y Cabot, L., (2017). Do high tuition fees make
a difference? Characteristics of applicants to UK medical and dental
schools before and after the introduction of high tuition fees in 2012.
British Dental Journal, 222(3), 181-190.

Garcia. (2004). La Planificacién. Lima, Per.

Garcia, A. (2010). La planificacién estratégica en escenarios de educacion
superior. El caso de la Universidad Cristobal Colon [Tesis doctoral].
Universidad de Burgos.

Garnier, L. (s/f). Funcion de coordinaciéon de planes vy politicas.
edu.ar/documentos_extras/20304_Planificacion_Estrategica/Funcion_de_
Coordinacion_de_Plenes_y_Politicas-Garnier.pdf

Gronroos, C., (1984). Un modelo de calidad de servicio y sus implicaciones de
marketing. Revista europea de marketing.

Golden, (2009). Aplicando la tecnologia al trabajo: Hacia una mejor comprension
del teletrabajo. Revista de gestion de organizaciones, 6(4), 241-250.

Heredia, F. (9 de mayo de 2017). Los 7 pasos de la planeacién estratégica.
https://docplayer.es/212350522-L0s-7-pasos-de-la-planeacion-

estrategica.html

118

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


https://onlinelibrary/
https://www.cuidatudinero.com/13183529/vision-mision-objetivos-y-estrategia-corporativa
https://www.cuidatudinero.com/13183529/vision-mision-objetivos-y-estrategia-corporativa
https://docplayer.es/212350522-Los-7-pasos-de-la-planeacion-estrategica.html
https://docplayer.es/212350522-Los-7-pasos-de-la-planeacion-estrategica.html

Hernandez, M., (2001). Acerca de la definicion de control de gestion. Instituto
Superior Politécnico José Antonio Echeverria (ISPJAE).

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., (2014). Metodologia de la

Investigacion (6ta Edicion). Editorial McGraw Hill.

Institucion Educativa Chachagui. (s.f.). Gestion directiva.

https://educhachagui.blogspot.com/p/gestion-directiva.html

Ingenio Empresa. (2019). Como hacer la planificacion estratégica paso a paso.
https://ingenioempresa.com/planificacion-estrategica/

Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién. (s.f.) Capitulo I: La funcién
directiva, su importancia y sus caracteristicas.
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/C/143/P1C143_06EO06.
pdf

Jacinto, H., y Heras, J., (2010). Elementos para el Disefio Curricular. In LAT
Primer Congreso Latinoamericano de Ciencias y Educacion.

Jeyarathnam, M., (2008). Strategic management. HIMALAY A Publishing House.

Kokemuller, N. (s.f.). Importancia de la vision y la mision en la estrategia
organizacional. https://www.cuidatudinero.com/importancia-de-la-visin-
y-la-misin-en-la-estrategia-organizacional-5294.html

Koontz, H., (1997). Curso de Administracion Moderna. Editorial Mc Graw Hill.

Llanes et al. (2014). De la gestion por procesos a la gestion por procesos integrados.
Ingenieria industrial, 35(3), 255-264

Ledn, A., (1985). Organizacion y administracion: un enfoque de sistemas. Editorial
Norma.

Lepeley, M., (2001). Gestion y Calidad en Educacion. McGraw Hil.

119

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


https://educhachagui.blogspot.com/p/gestion-directiva.html
https://ingenioempresa.com/planificacion-estrategica/
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/C/143/P1C143_06E06.pdf
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/C/143/P1C143_06E06.pdf
https://www.cuidatudinero.com/importancia-de-la-visin-y-la-misin-en-la-estrategia-organizacional-5294.html
https://www.cuidatudinero.com/importancia-de-la-visin-y-la-misin-en-la-estrategia-organizacional-5294.html

Madrigal, A., y Calderdén, M.., (2017). La planificacion estratégica en las
instituciones de educacion superior. Gaceta Médica Espirituana.
Martinez, J. Aragon, R. y Gil, B. (2015). Modelo de planificacién estratégica:
disefio para una institucién de educacion superior. Revista TECTZAPIC,
https://www.eumed.net/rev/tectzapic/2015/01/planeacionestrategica.htmi

Mayorga, W., (2009). Metodologia para el disefio de mecanismos en el esquema de
seguridad social en Colombia. Revista Criterio Libre, 7 (11), 15-46.

Melchor, I. (27 de octubre de 2012). Anélisis situacional de la organizacion.
https://es.slideshare.net/itzamelchorh/analisis-situacional-de-la-
orgnizacion

Ministerio de Educacion Nacional. (2013). Gestion educativa. Pagina de Ministerio
de Educacion Nacional. http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-
propertyvalue48473.html

Montafiez, N., (2016). Planeamiento estratégico y competitividad empresarial en
la empresa de servicios multiples Andrés Avelino Céceres de Cuncashca
SA, Huaraz, 2016.

Morales. (2005). Gestion Pedagogica. Digicentro Famal.

Morales. (2005). Valoracion de la calidad de unidades de aprendizaje. Revista de
Educacion a Distancia (RED).

Mufioz, C. (25 de enero de 2011). Estado y esperanza de la educacion en México.
Este Pais. https://archivo.estepais.com/site/2011/estado-y-esperanza-de-

la-educacion-en-mexico/

120

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


https://www.eumed.net/rev/tectzapic/2015/01/planeacionestrategica.html
https://es.slideshare.net/itzamelchorh/analisis-situacional-de-la-orgnizacion
https://es.slideshare.net/itzamelchorh/analisis-situacional-de-la-orgnizacion
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue48473.html
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue48473.html
https://archivo.estepais.com/site/2011/estado-y-esperanza-de-la-educacion-en-mexico/
https://archivo.estepais.com/site/2011/estado-y-esperanza-de-la-educacion-en-mexico/

Mufioz, Y. (6 de diciembre de 2012). Planificacién estratégica aplicada al &mbito
educativo.http://planeacionestrategicadbd.blogspot.com/2012/12/planeaci
on-estrategica-en-el-ambito.html

Ocas, E. (2020). Planeamiento estratégico y gestion de calidad de las instituciones
educativas de jornada escolar completa del distrito de Guadalupe, 2019
[Tesis de maestria]. Universidad César Vallejo.

Orozco, J., Aguagallo, R., Naranjo, M., y Toca, M., (2018). La planificacion
estratégica en el contexto de la educacion superior. Revista Atlante:
Cuadernos de Educacion y Desarrollo.
https://www.eumed.net/rev/atlante/2018/08/planificacion-estrategica-
educacion.html
//ndl.handle.net/20.500.11763/atlante1808planificacion-estrategica-
educacion

Pacheco, J. (23 de octubre de 2017). Entienda todas las etapas del proceso de
planificacion  estratégica.  Heflo.  https://www.heflo.com/es/blog/
planificacion-estrategica/etapas-proceso/

Pacheco T. (2017). Planificacion estratégica. Entienda todas las etapas del proceso
de planificacion estratégica. https://www.heflo.com/
es/blog/planificacion-estrategica/etapas-proceso/

Pacheco, T., Ducoing, P. y Navarro, M. (s.f.). La gestion pedagdgica desde la
perspectiva de la organizacion institucional de la educacién. Universidad
Nacional Auténoma de México.

http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/revista/Revista78_S2A4ES.pdf

121

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


http://planeacionestrategicadbd.blogspot.com/2012/12/planeacion-estrategica-en-el-ambito.html
http://planeacionestrategicadbd.blogspot.com/2012/12/planeacion-estrategica-en-el-ambito.html
https://www.eumed.net/rev/atlante/2018/08/planificacion-estrategica-educacion.html
https://www.eumed.net/rev/atlante/2018/08/planificacion-estrategica-educacion.html
https://www.heflo.com/es/blog/
https://www.heflo.com/

Patarroyo, M., (2012). Clima organizacional: elemento clave para el proceso de
calidad en las instituciones prestadoras de salud. Departamento de Salud
Publica.

Paraiso. (2014). Planificacion estratégica en Educacion Superior: Reos y
Oportunidades. Universidad de Catalufa.

Paz, S., (2012). La planificacion estratégica. Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico.

Perafan, M. (2016). Gestion administrativa en la educacion desde la referencia
internacional [Trabajo de grado para optar el titulo de Especialista en Alta
Gerencia]. Universidad Militar Nueva Granada.

Pérez. (2005). Diccionario de Administracion (5ta edicién). Editorial San Marcos.

Ramirez, J., (2012). Procedimiento para la elaboracién de un analisis FODA como
una herramienta de planeacion estratégica en las empresas. IIESCA, 54-61.

Ramirez, Y. (2015). El planeamiento estratégico y su relacion con la calidad de
gestion en las instituciones educativas publicas del nivel primario de
Chorrillos-Lima, 2013 [Tesis para optar el grado de Doctor en Educacion].
Universidad San Martin de Porres.

Rea, J. (2012). Gestion administrativa. Planificacion estratégica de las empresas.
https://johanaelizabethreachacha.blogspot.com/2012/04 /gestion-
administrativa.html

Robbins, S., y Coulter, M., (2010). Administracion (10ma edicion). Pearson.

Rober. (2010). Sistema de Control de Gestion (2da Edicion). Ecuador.

122

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


https://johanaelizabethreachacha.blogspot.com/2012/04%20/gestion-administrativa.html
https://johanaelizabethreachacha.blogspot.com/2012/04%20/gestion-administrativa.html

Robert, D., (2010). Redes globales de produccién, rentas econdémicas y estrategias
de desarrollo: la situacion de América Latina, México, El Colegio de
México/Centro de Estudios Sociolégicos, 263-306.

Rodriguez, J., (1994). Teoria y Métodos de investigacion Cientifica. Editorial

Pacifico.

Rodriguez, A. (8 de agosto de 2011). Origen, evolucién y precursores de la gestion
administrativa.  Slideshare. https://es.slideshare.net/abelrodrila/origen-
evolucion-y-precursores-de-la-gestion-administrativa-8804374

Rodriguez, A. (2018). Enfoque por Competencias: Caracteristicas y Fundamentos.
Lifeder. https://www.lifeder.com/enfoque-competencias/

Romano. (2010). La Planeacion: Estrategias. https://adminitra
cionyplaneaciondionicio.blogspot.com/2010/04/estrategias.htmi

Romero, P. (2017). La planificacion estratégica y su influencia en la calidad de la
gestion educativa de la Universidad Técnica de Babahoyo [Tesis para
optar el grado de Doctor en Educacion]. Universidad Nacional Mayor de
San Marcos.

Roque, M. (2018). Caracterizacion de la gestion de calidad bajo el enfoque de
planeamiento estratégico en la micro y pequefias empresas del sector
servicios — rubro agencias de viaje del distrito de Huaraz, 2016 [Tesis
para optar el titulo de Licenciado en Administracion]. Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

Royero, J. (2002). El control de gestion. Aspectos tedricos sobre Control de

Gestidn. https://www.monografias.com/trabajos11/conges/conges2

123

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


https://es.slideshare.net/abelrodrila/origen-evolucion-y-precursores-de-la-gestion-administrativa-8804374
https://es.slideshare.net/abelrodrila/origen-evolucion-y-precursores-de-la-gestion-administrativa-8804374
https://adminitra/
https://www.monografias.com/trabajos11/conges/conges2

Rouse. (2017). Gestion de innovacion. Area de Estrategias de gestion.

Ruiz, G. (23 de agosto de 2007). Gestion institucional: Conceptos introductorios.
EducarPortal. https://www.educ.ar/recursos/91901/gestion-institucional-
conceptos-introductorios

Salgado, J. (s.f.). Capitulo Il: Introduccion al analisis situacional.
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/2301/4/T-ESPE-014520-
2.pdf

Sanchez, L. (24 de setiembre de 2012). Analisis situacional dentro de la
planificacion estratégica.
https://pt.slideshare.net/luismanuelsanchezlopez/analisis-situacional-
dentro-de-la-planeacion-estrategica

Shapiro, J. (2014). Herramienta de planificacion estratégica. CIVICUS, 1-52.
http://www.civicus.org/view/media/Planificacion%20strategica.pdf

Segredo. (2013). Clima organizacional en la gestion del cambio para el desarrollo
de la organizacion. Revista cubana de salud publica, 39 (2), 385-393.

Soto, A., Cauce, A., y Shalala, D., (2017). Challenges in Higher Education
Leadership: Practical and Scholarly Solutions. Routledge.

Torres, B., (2000). Orientaciones Bésicas de Metodologia de la Investigacion

Cientifica (7ma Edicion). Herrera Editores.

Trani, E. y Holsworth, R. (2010). The indispensable university: Higher education,
economic development, and the knowledge economy. International
Journal of Educational Advancement, 10(2), 115-118.

Trigos, Y. (14 de diciembre de 2014). Planeacion Educativa y Disefio Curricular.

https://trigosyazmin.blogspot.com/2014/

124

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


https://pt.slideshare.net/luismanuelsanchezlopez/analisis-situacional-dentro-de-la-planeacion-estrategica
https://pt.slideshare.net/luismanuelsanchezlopez/analisis-situacional-dentro-de-la-planeacion-estrategica
http://www.civicus.org/view/media/Planificacion%20strategica.pdf
https://trigosyazmin.blogspot.com/2014/

UNESCO (1998). Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo
XXI: Vision y Accion, de 1998.Disponible en:
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration

Unikino. (2011) ¢Qué es un analisis FODA? Ciencias de la Educacion... Ciencia-
Técnica-Arte http://Iceunikino. blogspot.com/2011/02/que-es-un-analisis-
foda.html

Urbanres. (2009). Control: definicidn y caracteristicas. Barcelona, Espafa.

Valenzuela, J. (19 de abril de 2017). Planificacion estratégica: Mision, Vision,
Valores. Slideshare.
https://pt.slideshare.net/educacionvirtualftpcl/planeacin-estratgica-misin-
visin-valores

Vargas, M., (2017). EIl disefio curricular desde un enfoque de competencias.
https://www.magisterio.com.co/articulo/el-diseno-curri  cular-desde-un-
enfoque-de-competencias

Vasquez, J. (2014). Plan Estratégico para el Centro de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo [Tesis para optar el grado de Maestro en Ciencias de la Educacion].
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Vélez. (2011). Planificacion estratégica en la educacion superior. Publicado en
Educacion.

Villajuana. (2012). Administracion estratégica. Compafia Editorial Continental
SA.

Villalobos, R. (2015). Planificacién y control de gestion en la educacion. Anélisis

critico de su aplicacién en un centro educativo castrense: caso aplicado

125

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration
http://lceunikino/
https://pt.slideshare.net/educacionvirtualftpcl/planeacin-estratgica-misin-visin-valores
https://pt.slideshare.net/educacionvirtualftpcl/planeacin-estratgica-misin-visin-valores
https://www.magisterio.com.co/articulo/el-diseno-curri

en la Escuela de Aviacion de la Fuerza Aérea [Tesis para optar el grado
de Doctor en Planificacién e Innovacion Educativa]. Universidad de
Alcala.

Volberda, H., Morgan, R., Reinmoeller, P., Hitt, M., Ireland, R. y Hoskisson, R.
(2017). Strategic management: Competitiveness and globalization:

(concepts and cases). Cengage Learning.

Wagner. (2014).1s finance a most binding constraint or compalint

126

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera


https://orca.cardiff.ac.uk/view/cardiffauthors/A057896Y.html

IHIOS|DERPENDEIELRRO)

Matriz de Consistencia

ANEXOS

Anexo 1

: La planificacion estratégica como herramienta de la calidad de gestion del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico de Carhuaz, 2020.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

;De  qué manera la
planificacion estratégica
como herramienta se
relaciona con la calidad de
gestion  del Instituto de
Educacion Superior
Tecnologico  Pablico  de

Carhuaz, afio 2020?

Determinar si la planificacion
estratégica como herramienta
se relaciona con la calidad de

gestion del Instituto de
Educacion Superior
Tecnologico  Publico  de

Carhuaz, afio 2020.

La planificacion estratégical
como herramienta se relaciona
significativamente  con |4
calidad de gestién del Instituto,
de Educacion Superior
Tecnologico Publico de
Carhuaz, afio 2020

V1: La planificacion
estratégica.

X1 Anélisis situacional

de la entidad educativo.

X2 Enfoque curricular
por competencias

X3 Enfoque de proceso
administrativo.

Problemas Especificos

1) ;Como se relaciona el
analisis situacional de la
entidad educativa de la
planificacién estratégica y
la calidad de gestion?

2) ;De qué manera se
relaciona el  enfoque
curricular por

competencias de la
planificacion estratégica y
la calidad de gestion?

3) (Como se relaciona el
enfoque de  proceso
administrativo  de la
planificacién estratégica y
la calidad de gestion?

3) Explicar

Objetivos Especificos

1) Establecer la relacién que

existe entre el analisis
situacional de la entidad
educativa de la planificacién
estratégica y la calidad de
gestion.

2) ldentificar la relacion que

existe entre el enfoque
curricular por competencias
de la planificacion
estratégica y la calidad de
gestion.

la relacion que
existe entre el enfoque de
proceso administrativo y de
la planificacidn estratégica'y
la calidad de gestion.

1) El analisis situacional de la

2) El enfoque curricular por

3) El proceso administrativo de

Hip6tesis especificas

entidad educativa de la
planificacion estratégica se
relaciona significativamente
con la calidad de gestién.

competencias de la
planificacion estratégica se
relaciona significativamente
con la calidad de gestion.

la planificacion estratégica
se relaciona
significativamente con la
calidad de gestion.

V2: La calidad de
gestion.

Y1 Percepcion de la
gestion directiva.

Y Percepcion de la
gestién pedagdgica

Y3 Percepcion de la
gestion de
innovaciones.

Y4 Percepcién de la
gestion administrativo.

Tipo de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental-
transversal

Poblacion:
30 entre directivos y
docentes.

Muestra:

30 entre directivos y
docentes.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 2

Personal Directivo, Docente y Administrativo del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico de Carhuaz

1. Rodriguez Quijano Moisés Climaco: Director General

2. Yéanac Flores, Cornelio Méaximo: Jefe De Unidad Administrativa
3. Sanchez, Maximo Moises: Jefe De Unidad Académica

4. Rojas Valverde, Luis Alberto: Secretario Académico

5. Pajuelo Felipe, Gladis Adriana: Secretaria General

6. Flores Bonilla, Carlos Oswaldo: Personal de Limpieza

7. Regalado Rodriguez, Cesar Augusto: Auxiliar de Biblioteca
Docentes:

8. Méndez Cruz, Raul Enrique

9. Duran Acuiia, Martha Marcela

10. Picon Grados, Pedro Pablo

11. Colonia Giraldo, Rosalina Juliana

12. Véasquez Estrada, Cesar Enos

13. Condor Villanueva, Jessy Elida

14. Aguedo Lopez, William Everardo

15. Villanueva Guzman, Juan Manuel

16. Julca Vitorio, Félix Felipe

17. Villalon Angeles, Betty Chavela

18. Quiroz Gomero, Pepe Edgardo

19. Melgarejo Zerpa, Jaime Manuel

20. Santillan Ramirez, Javier

21. Sandoval Cupitan, Edison

22. Cabello Antlnez, Joel

23. Giraldo Rosales, Félix24. Camones Villacorta, Jhonny Erik.

25. Damian Menacho, Daisy Blanca
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26.Quito Henostroza, Elvis Lednides
27.Saenz Joaquin, Juan Percy

28. Dextre Guerrero, Fredy Julio
29.Vergara Chucho, Waldir Santini
30.Broncano Flores, Luis Bartolomé.
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Anexo 3
CARTA DE CONFORMIDAD DE ELABORACION DEL INFORME DE TESIS
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Huaraz capital de la Amistad
Internacional, 07 de julio del 2021

Sefor:
Director de la Escuela de Pos Grado-UNASAM

Ciudad/

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y, al mismo tiempo, hacer
de su conocimiento que en mi condicion de asesor del Trabajo de investigacion titulado: “LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO HERRAMIENTA DE LA CALIDAD DE
GESTION DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE
CARHUAZ, ANO 2,020”, perteneciente al Bach. Emerson Melciades Marcos Ramirez;
comunicarle que ha concluido satisfactoriamente y habiéndolo asesorado y revisado DOY
CONFORMIDAD, ya que cumple rigurosamente con los aspectos y términos de la investigacion

y redaccién del informe final.

Atentamente,

MAG. César Heraclides BRITO MALLQUI
ASESOR
DNI N° 31760096
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Anexo 4

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO - CARHUAZ

R.M. N° 565-92-ED R.D. N° 322-96-ED R.D. N° 0439-06-ED

EL JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO- CARHUAZ, Que al final suscribe:

CONSTANCTIA:

Por medio de la presente, se deja CONSTANCIA que el sefior Emerson Marcos
Melciades Ramirez, identificado con DNI N° 31600032, Alumno de Post grado de la
Universidad Nacional “Santiago Antinez de Mayolo” de la facultad de Educacién
Mencién “Planificacion y Gestion Educativa, realizé la aplicacion del Instrumento para
el informe de investigacion Titulada “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO
HERRAMIENTA DE LA CALIDAD DE GESTION DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO DE CARHUAZ, 2020”

La aplicaciéon del Instrumento se ejecutd en la sede del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico- Carhuaz, ubicado en Av. Magisterial Mz. R Lte 3 del Centro
Poblado de Toma, Distrito de Tinco, Provincia de Carhuaz, durante los dias del

14/12/2020 al 18/12/2020.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente

Toma,22 de diciembre del 2020
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Anexo 5

OPINION DEL EXPERTO CESAR VASQUEZ ESTRADA

Anexo 2

Cuestionario

FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres - Vasquez Estrada, César Enos

Titulo Profesional z Ing. de Sistemas

Grado Académico 2 Magister en Gestién Publica
Direccién : Carhuaz - Teléfono Movil 945 844 226

OBJETIVO: obtener la opiniéon de los docentes sobre la incidencia de la planificacion
estratégica en la calidad de la gestién del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
de Carhuaz -2020.

INSTRUCCION: le solicitamos cordialmente responda con sinceridad lo que a continuacién se
le indica

Dimensiones/items 1{2(34
El anailisis situacional de la entidad educativa en la planificacion estratégica se
relaciona significativamente en la calidad de gestiéon.
1. ;La identificacion de las fortalezas permite un adecuado analisis situacional de la
entidad educativa?
2. ;La definicion de las debilidades internas permite un adecuado analisis situacional
de la entidad educativa?
3. ;La identificacion de las amenazas externas permite un adecuado analisis
situacional de la entidad educativa?
4. ;El conocimiento de oportunidades (son externas) permite un adecuado analisis
situacional de la entidad educativa?
5. (El aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades permite un adecuado
analisis situacional de la entidad educativa?
El enfoque curricular por competencias en la planificacion estratégica se
relaciona significativamente en la calidad de gestiéon.
6. (La definicion del disefio curricular por competencias corresponde al enfoque
curricular por competencias?
7. ;La formalizacion de los planes de estudio de las carreras corresponde al enfoque
curricular por competencias?
8. ;La formulacion de silabos por asignaturas corresponde al enfoque curricular por
competencias?
9. ;La programacion de sesiones de aprendizaje corresponde al enfoque curricular
por competencias?
10. ;La programacion del proceso de evaluacion de aprendizajes corresponde al
enfoque curricular por competencias?
El enfoque de proceso administrativo en la planificacion estratégica se relaciona
significativamente en la calidad de gestion.
11. ;La prevision de operaciones de planeacion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
12. /El desarrollo de operaciones de organizacion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
13. ;La programacion de operaciones de direccion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
14. ;La programacion de operaciones de control administrativo corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
Leyenda: 1: En desacuerdo. 2: Parcialmente de acuerdo. 3: De acuerdo. 4: Totalmente de acuerdo.
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Anexo 6

OPINION DEL EXPERTO CESAR VASQUEZ ESTRADA
Anexo 2

Cuestionario

FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS DEL EXPERTO:

Nombres : Vasquez Estrada, César Enos

Titulo Profesional : Ing. de Sistemas

Grado Académico : Magister en Gestiéon Publica
Direccion : Carhuaz - Teléfono Movil 945 844 226

OBJETIVO: obtener la opinion de los docentes sobre la incidencia de la planificacion
estratégica en la calidad de la gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Piblico
de Carhuaz -2020.

INSTRUCCION: le solicitamos cordialmente responda con sinceridad lo que a continuacion se
le indica

Dimensiones/Items 1/2/3/4
El analisis situacional de la entidad educativa en la planificacion estratégica se
relaciona significativamente en la calidad de gestion.
1. ;La identificacion de las fortalezas permite un adecuado analisis situacional de la
entidad educativa?
2. ;La definicion de las debilidades internas permite un adecuado analisis situacional
de la entidad educativa?
3. (La identificacion de las amenazas externas permite un adecuado analisis
situacional de la entidad educativa?
4. ;El conocimiento de oportunidades (son externas) permite un adecuado analisis
situacional de la entidad educativa?
5. (El aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades permite un adecuado
analisis situacional de la entidad educativa?
El enfoque curricular por competencias en la planificacion estratégica se
relaciona significativamente en la calidad de gestién.
6. ;La definicion del disefio curricular por competencias corresponde al enfoque
curricular por competencias?
7. ;La formalizacion de los planes de estudio de las carreras corresponde al enfoque
curricular por competencias?
8. ;La formulacién de silabos por asignaturas corresponde al enfoque curricular por
competencias?
9. ;La programacion de sesiones de aprendizaje corresponde al enfoque curricular
por competencias?
10. ;La programacion del proceso de evaluacion de aprendizajes corresponde al
enfoque curricular por competencias?
El enfoque de proceso administrativo en la planificacion estratégica se relaciona
significativamente en la calidad de gestion.
11. ;La prevision de operaciones de planeacion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
12. jEl desarrollo de operaciones de organizacion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
13. ;La programacion de operaciones de direccion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
14. ;La programacion de operaciones de control administrativo corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
Leyenda: 1: En desacuerdo. 2: Parcialmente de acuerdo. 3: De acuerdo. 4: Totalmente de acuerdo.
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Anexo 7

OPINION DEL EXPERTg FEL‘I,'X GIRALDO ROSALES

nexo

Cuestionario

FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS DEL EXPERTO

Nombres ¢ Giraldo Rosales, Félix

Titulo Profesional : Lengua y Literatura

Grado Académico 3 Magister en Administracion de la Educacién.
Direccion $ Yungay Teléfono Movil 943 586 442

OBJETIVO: obtener la opinion de los docentes sobre la incidencia de la planificacion
estratégica en la calidad de la gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnologico

Publico de Carhuaz -2020.

INSTRUCCION: le solicitamos cordialmente responda con sinceridad lo que a

continuacion se le indica

Dimensiones/Items

1

2

3|4

El analisis situacional de la entidad educativa en la planificacion estratégica se
relaciona significativamente en la calidad de gestion.

1. ;La identificacion de las fortalezas permite un adecuado analisis situacional de la
entidad educativa?

2. ;La definicion de las debilidades internas permite un adecuado analisis situacional
de la entidad educativa?

3. ;La identificacion de las amenazas externas permite un adecuado analisis
situacional de la entidad educativa?

4. (El conocimiento de oportunidades (so_DATOS DEL EXPERTO
n externas) permite un adecuado analisis situacional de la entidad educativa?

5. (El aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades permite un adecuado
analisis situacional de la entidad educativa?

El enfoque curricular por competencias en la planificacion estratégica se
relaciona significativamente en la calidad de gestién.

6. ;La definicién del diseiio curricular por competencias corresponde al enfoque
curricular por competencias?

7. ;La formalizacion de los planes de estudio de las carreras corresponde al enfoque
curricular por competencias?

8. (La formulacion de silabos por asignaturas corresponde al enfoque curricular por
competencias?

9. ;La programacion de sesiones de aprendizaje corresponde al enfoque curricular
& X J
por competencias?

10. ;La programacion del proceso de evaluacion de aprendizajes corresponde al
enfoque curricular por competencias?

El enfoque de proceso administrativo en la planificacion estratégica se relaciona
significativamente en la calidad de gestién.

11. ;La prevision de operaciones de planeacion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?

12. ;El desarrollo de operaciones de organizacion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?

13. ;La programacion de operaciones de direccion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?

14. ;La programacion de operaciones de control administrativo corresponde al
enfoque de proceso administrativo?

Leyenda: 1: En desacuerdo. 2: Parcialmente de acuerdo. 3: De acuerdo. 4: Totalmente de acuerdo.
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Anexo 8

pATAERENIONBEIEXPERTO FELIX GIRALDO ROSALES

Nombres : Giraldo Rosales, Félix

Titulo Profesional : Lengua y Literatura

Grado Académico : Magister en Administracion de la Educacion.
Direccion : Yungay Teléfono Maévil 943 586 442

OBIJETIVO: captar la percepcion de los docentes sobre los factores que inciden en la
calidad de la gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Piblico de Carhuaz

2020.
INSTRUCCION: le solicitamos le asigne su nivel de percepcion sobre los items

Dimensiones/Items 1121 3|4

La percepcion sobre si la gestion directiva contribuye en la calidad de gestion

1. ;Segun tu percepcion la generacion de niveles de participacion y compromiso
favorece a la gestion directiva?

2. ;Acorde a tu percepcion el sistema de informacion y comunicacion favorece a la
&
gestion directiva?

3. (De acuerdo a tu percepcion la generacion de un adecuado clima institucional
favorece a la gestion directiva?

4. ;Conforme a tu percepcion la apertura de posibilidades de concordancias favorece
a la gestion directiva?

La percepcion acerca si la gestion pedagégica contribuye en la calidad de gestion

5. (De acuerdo a tu percepcion la practica de coordinaciones con los docentes
favorece a la gestion pedagogica?

6. (Acorde a tu percepcion el mejoramiento de condiciones para los alumnos
favorece a la gestion pedagégica?

7. (Segun tu percepcion la creacion de mecanismos de dinamica dialogica favorece a
la gestion pedagogica?

8. (Acorde a tu percepcion la solucion de problemas del colectivo estudiantil
favorece a la gestion pedagogica?

La percepcion sobre si la gestion de innovaciones contribuye en la calidad de
gestion

9. ;Conforme a tu percepcion la promocion de iniciativas de innovacion favorece a la
[
gestion de innovaciones?

10. ;{Acorde a tu percepcion el desarrollo de tecnologias de informacion favorece a la
|_gestion de innovaciones?

11. ;Segun tu percepcion la elaboracion de proyectos de innovacion favorece a la
gestion de innovaciones?

12. ;De acuerdo a tu percepcion la identificacion de prototipos viables y valiosos
favorece a la gestion de innovaciones?

La percepcion acerca si la gestion administrativa contribuye en la calidad de
gestion

13. ;Acorde a tu percepcion el desarrollo de la planeacion administrativa favorece a
la gestion administrativa?

14. ;Segun tu percepcion la mejora continua de la organizacion administrativa
favorece a la gestion administrativa?

15. (De acuerdo a tu percepcion el funcionamiento y liderazgo de la direccion
favorece a la gestion administrativa?

16. ;Conforme a tu percepcion la practica del control administrativo favorece a la
gestion administrativa?

Leyenda: 1: desfavorable 2: poco favorable. 3: favorable. 4: muy favorable.
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Anexo 9

OPINION DEL EXPERTO WALDIR SANTINI VERGARA CHUCHO

Anexo 2

Cuestionario
FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres : Vergara Chucho, Waldir Santini

Titulo Profesional - Ing. de Sistemas

Grado Académico : Magister en Gerencia de Proyectos y Programas Sociales
Direccién ; Huaraz - Teléfono Moévil 917 871 371

OBIJETIVO: obtener la opinion de los docentes sobre la incidencia de la planificacion
estratégica en la calidad de la gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Pablico
de Carhuaz -2020.

INSTRUCCION: le solicitamos cordialmente responda con sinceridad lo que a continuacién se
le indica

Dimensiones/items 112|134
El analisis situacional de la entidad educativa en la planificacion estratégica se
relaciona significativamente en la calidad de gestion.
1. ;La identificacion de las fortalezas permite un adecuado analisis situacional de la
entidad educativa?
2. ;La definicion de las debilidades internas permite un adecuado analisis situacional
de la entidad educativa?
3. ;(La identificacion de las amenazas externas permite un adecuado analisis
situacional de la entidad educativa?
4. (El conocimiento de oportunidades (son externas) permite un adecuado analisis
situacional de la entidad educativa?
5. (El aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades permite un adecuado
analisis situacional de la entidad educativa?
El enfoque curricular por competencias en la planificacion estratégica se
relaciona significativamente en la calidad de gestion.
6. ;La definicion del disefio curricular por competencias corresponde al enfoque
curricular por competencias?
7. ;La formalizacion de los planes de estudio de las carreras corresponde al enfoque
curricular por competencias?
8. ;La formulacion de silabos por asignaturas corresponde al enfoque curricular por
competencias?
9. ;La programacion de sesiones de aprendizaje corresponde al enfoque curricular
por competencias?
10. ;La programacion del proceso de evaluacion de aprendizajes corresponde al
enfoque curricular por competencias?
El enfoque de proceso administrativo en la planificacion estratégica se relaciona
significativamente en la calidad de gestion.
11. ;La prevision de operaciones de planeacion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
12. ;El desarrollo de operaciones de organizacion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
13. ;La programacion de operaciones de direccion administrativa corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
14. ;La programacion de operaciones de control administrativo corresponde al
enfoque de proceso administrativo?
Leyenda: 1: En desacuerdo. 2: Parcialmente de acuerdo. 3: De acuerdo. 4: Totalmente de acuerdo.
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Anexo 10

OPINION DEL EXPERTO WALDIR SANTINI VERGARA CHUCHO
FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres Vergara Chucho, Waldir Santini

Titulo Profesional : Ing. de Sistemas

Grado Académico : Magister en Gerencia de Proyectos y Programas Sociales
Direccion Huaraz - Teléfono Mévil 917 871 371

OBJETIVO: captar la percepcnon de los docentes sobre los factores que inciden en la calidad de
la gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico de Carhuaz 2020.
INSTRUCCION: le solicitamos le asigne su nivel de percepcion sobre los items
Dimensiones/items 112(3|4
La percepcion sobre si la gestién directiva contribuye en la calidad de gestion
1. ;Segin tu percepcion la generacion de niveles de participacion y compromiso
favorece a la gestion directiva?
2. ;jAcorde a tu percepcion el sistema de informacion y comunicacion favorece a la
gestion directiva?
3. (De acuerdo a tu percepcion la generacion de un adecuado clima institucional
favorece a la gestion directiva?
4. ;Conforme a tu percepcion la apertura de posibilidades de concordancias favorece
a la gestion directiva? '
La percepcion acerca si la gestion pedagégica contribuye en la calidad de gestion
5. (De acuerdo a tu percepcion la practica de coordinaciones con los docentes
favorece a la gestion pedagogica?
6. jAcorde a tu percepcion el mejoramiento de condiciones para los alumnos
favorece a la gestion pedagogica?
7. ;Segln tu percepcion la creacion de mecanismos de dinamica dialogica favorece a
la gestion pedagogica?
8. jAcorde a tu percepcion la solucion de problemas del colectivo estudiantil
favorece a la gestion pedagogica?
La percepcion sobre si la gestion de innovaciones contribuye en la calidad de
gestion
9. ;Conforme a tu percepcion la promocion de iniciativas de innovacion favorece a la
gestion de innovaciones?
10. ;Acorde a tu percepcion el desarrollo de tecnologias de informacion favorece a la
gestion de innovaciones?
11. ;Segun tu percepcion la elaboracion de proyectos de innovacion favorece a la
gestion de innovaciones?
12. ;De acuerdo a tu percepcion la identificacion de prototipos viables y valiosos
favorece a la gestion de innovaciones?
La percepcion acerca si la gestion administrativa contribuye en la calidad de
gestion
13. jAcorde a tu percepcion el desarrollo de la planeacion administrativa favorece a
la gestion administrativa?
14. ;Segun tu percepcion la mejora continua de la organizacion administrativa
favorece a la gestion administrativa?
15. ;De acuerdo a tu percepcion el funcionamiento y liderazgo de la direccion
favorece a la gestion administrativa?
16. ;Conforme a tu percepcion la practica del control administrativo favorece a la
gestion administrativa? |
Leyenda: 1: desfavorable 2: poco favorable. 3: favorable. 4: muy favorable.
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Anexo 11
PINION DEL EXPERTO WALDIR SANTINI VERGARA CHUCHO

FICHA DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

DATOS DEL EXPERTO:

Nombres : Vergara Chucho, Waldir Santini

Titulo Profesional : Ing. de Sistemas

Grado Académico : Magister en Gerencia de Proyectos y Programas Sociales
Direccién . Huaraz - Teléfono Moévil 917 871 371

OBIJETIVO: captar la percepcion de los docentes sobre los factores que inciden en la calidad de
la gestion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico de Carhuaz 2020.
INSTRUCCION: le solicitamos le asigne su nivel de percepcion sobre los items
Dimensiones/items 1/2|3(4
La percepcion sobre si la gestion directiva contribuye en la calidad de gestion
1. ;Segun tu percepcion la generacion de niveles de participacion y compromiso
favorece a la gestion directiva?
2. jAcorde a tu percepcion el sistema de informacion y comunicacion favorece a la
gestion directiva?
3. (De acuerdo a tu percepcion la generacion de un adecuado clima institucional
favorece a la gestion directiva?
4. ;Conforme a tu percepcion la apertura de posibilidades de concordancias favorece
a la gestion directiva? A
La percepcidn acerca si la gestion pedagégica contribuye en la calidad de gestién
5. ;De acuerdo a tu percepcion la practica de coordinaciones con los docentes
favorece a la gestion pedagogica?
6. i Acorde a tu percepcion el mejoramiento de condiciones para los alumnos
favorece a la gestion pedagogica?
7. (Segun tu percepcion la creacion de mecanismos de dinamica dialogica favorece a
la gestion pedagogica?
8. (Acorde a tu percepcion la solucion de problemas del colectivo estudiantil
favorece a la gestion pedagogica?
La percepcion sobre si la gestion de innovaciones contribuye en la calidad de
gestion
9. ;Conforme a tu percepcion la promocion de iniciativas de innovacion favorece a la
gestion de innovaciones?
10. ;Acorde a tu percepcion el desarrollo de tecnologias de informacion favorece a la
gestion de innovaciones?
11. ;Segun tu percepcion la elaboracion de proyectos de innovacion favorece a la
gestion de innovaciones?
12. ;De acuerdo a tu percepcion la identificacion de prototipos viables y valiosos
favorece a la gestion de innovaciones?
La percepcion acerca si la gestion administrativa contribuye en la calidad de
gestion
13. ;Acorde a tu percepcion el desarrollo de la planeacion administrativa favorece a
la gestion administrativa?
14. ;Segun tu percepcion la mejora continua de la organizacion administrativa
favorece a la gestion administrativa? Anavn
15. ;De acuerdo a tu percepcion el funcionamiento y liderazgo de la direccion
favorece a la gestion administrativa?
16. ;Conforme a tu percepcion la practica del control administrativo favorece a la
gestion administrativa?
Leyenda: 1: desfavorable 2: poco favorable. 3: favorable. 4: muy favorable.
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Anexo 12
Huaraz, 22 de agosto del 2022
Sefior:

Dr. Luis Alberto Moreno Rubifios
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSTGRADO UNASAM
Presente.-

Asunto: Informe de Tesis subsanado MARCOS RAMIREZ Emerson Melciades

CONSTANCIA:

Acerca del Informe de Observaciones a la tesis LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO
HERRAMIENTA DE LA CALIDAD DE GESTION DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR

TECNOLOGICO PUBLICO DE CARHUAZ, ANO 2020”, se hace de su conocimiento que el
bachiller MARCOS RAMIREZ Emerson Melciades, perteneciente a la Maestria en Educacion,
Mencion: Planificacion y Gestion Educativa, ha realizado satisfactoriamente el
levantamiento de las observaciones emitidas por el Jurado de sustentacién de tesis. Por lo
expuesto, el informe final de tesis cumple con los requisitos exigidos.

Agradeciéndole por la atencién al presente, le expreso las muestras de mi mayor

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dra. Laura Nivin gargas

DNI 31676536

EMITIDO POR:
Dra. NIVIN VARGAS, Laura Rosa Presidenta de Jurado de Sustentacion de Tesis

DNI 31676536
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Anexo 13

Normas percentiles para la escala de la planificacion estratégica

_ D1 D2 D3 Planificaci
Percentiles siﬁj r::lil;sal Enfoque curricular Egr%%:gode estrzﬁggica
10 10.00 11.00 8.00 31.00
20 12.00 12.00 10.00 32.20
25 12.00 12.00 10.00 35.25
30 12.60 13.30 10.30 39.30
40 14.00 15.00 12.00 41.40
50 14.50 16.00 12.00 43.00
60 16.00 16.00 13.00 46.00
70 16.00 17.00 14.00 47.00
75 16.00 17.00 15.00 48.00
80 16.80 17.80 15.00 48.00
90 18.00 19.80 16.00 49.00

Normas percentiles para la escala de la Calidad de gestion

D1 D2 D3 D4 .
Percentiles Gestién Gestion Gestion de Gestién nggggnde
directiva pedagdgica innovaciones administrativa
10 9.10 10.00 8.00 8.00 36.20
20 10.00 10.00 9.20 8.20 38.20
25 10.00 10.00 10.00 9.75 39.75
30 10.30 11.00 10.00 10.00 42.60
40 11.40 13.00 10.00 11.00 46.80
50 12.00 14.00 12.00 12.00 49.00
60 13.00 14.00 12.00 13.00 53.00
70 14.00 14.00 12.00 14.00 53.00
75 14.00 14.25 12.00 14.00 54.00
80 14.00 15.00 13.60 14.00 54.00
90 15.80 16.00 14.00 15.00 58.80
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