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RESUMEN

En el presente proyecto de tesis titulado “Aplicativo Movil para fomentar el turismo en la
ciudad de Carhuaz, 2019, tiene por finalidad coadyuvar a la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
para el fortalecimiento del ingreso de los turistas hacia dicha localidad. Mediante el uso del
aplicativo movil se pretende hacer conocer de los diversos lugares que tiene la poblacion
carhuacina para su visita, lugares que actualmente no son tan visitados por el simple hecho de que,
desgraciadamente, el turismo por el callejon de Huaylas, es un turismo transitorio y centralizado,
esto quiere decir, que la mayoria de los turistas se hospeda o tiene un conocimiento mayor acerca
de la ciudad de Huaraz u otras provincias del callejon de Huaylas, ya que tienen algun lugar iconico
para ser visitado; sin embargo, la ciudad de Carhuaz también quiere optar por la puesta de
tecnologias para el llamado de los visitantes.

Para ello se propuso realizar un aplicativo movil con el programa Android Studio que
utilice el lenguaje de programacién Flutter, que pueda desempefiar un rol muy importante, debido
a que actualmente, estamos pasando por la era digital, donde el uso de teléfonos maviles es usual
en la poblacion; y todos de ellos tienen la posibilidad de adquirir o descargar una aplicativo, la
cual estara disponible para los actores directos que son los turistas.

Finalmente, como resultado del presente proyecto de investigacién podemos concluir que,
mediante la propuesta del aplicativo mdvil, se lleg6 a tomar una decision correcta para acrecentar
los visitantes en la ciudad de Carhuaz.

Palabras Clave: Aplicativo Movil, Turismo, Android Studio, Flutter.
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ABSTRACT

In this thesis project entitled "Mobile Application to promote tourism in the city of
Carhuaz, 2019", its purpose is to assist the Provincial Municipality of Carhuaz, to strengthen the
entry of tourists to said town. Through the use of the mobile application, it is intended to make
known the various places that the Carhuacina population has for their visit, places that are currently
not so visited due to the simple fact that, unfortunately, tourism through the Huaylas alley is a
tourism transitory and centralized, this means that most tourists stay or have a better knowledge
about the city of Huaraz or other provinces of the Callejon de Huaylas, since they have some iconic
place to be visited; however, the city of Carhuaz also wants to opt for the implementation of
technologies for the call of visitors.

For this, it was proposed to make a mobile application with the Android Studio program
that uses the Flutter programming language, which can play a very important role, because we are
currently going through the digital age, where the use of mobile phones is usual in the population;
and all of them have the possibility of acquiring or downloading an application, which will be
available to the direct actors who are the tourists.

Finally, as a result of this research project, we can conclude that, through the proposal of
the mobile application, a correct decision was made to increase visitors in the city of Carhuaz.

Keywords: Mobile Application, Tourism, Android Studio, Flutter.
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l. INTRODUCCION
ANTECEDENTES

= ANTECEDENTES INTERNACIONALES

a. (Jiménez Cordero & Garcia Coello, 2015). “Aplicacion Mavil Celular para
incentivar el turismo urbano en Guayaquil”. (Proyecto de Titulacion). Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil.

Llego a la conclusion que, “Ya terminado el proyecto de tesis y el estudio
que se llevd acabo se puede ratificar la idea de que una aplicacién mdvil es una
gran herramienta que puede servir a muchas empresas en ofrecer sus productos y
servicios, debido a la gran demanda de usuarios que poseen dispositivos moviles y
gran alcance que se tiene tanto nacional como internacional.

Se disefio y desarrollé una aplicacién mavil la cual contiene informacion de
sitios turisticos, las descripciones que las identifican, su ubicacion y las actividades
que se realizan en cada uno de ellos”.

Aporte: De acuerdo a la finalidad del proyecto de tesis mencionada se
rescata que tiene un enfoque hacia el desarrollo de un aplicativo movil, al igual que
nuestro proyecto, donde se enfoca en la mejora o fomento del turismo para la ciudad

de Guayaquil, en Ecuador.
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b. (Arteaga Cabrera & Acuiia Tafur, 2014). “Desarrollo de una Aplicacion Movil y
una Guia de Turismo para la visualizacion y Descripcion de los Sitios Turisticos
del Centro de la Ciudad de Cartagena utilizando Realidad Aumentada”. (Proyecto
de Titulacion). Corporacion Universitaria Rafael Nufiez.

Lleg6 a la conclusion que, “Permitid la elaboracion de una guia fisica para
la descripcion de los sitios turisticos de Cartagena que contiene la descripcion
historica de los respectivos sitios turisticos y marcadores o patrones identificados
para cada objeto multimedia.

La creacion de los patrones o marcadores de los sitios turisticos se disefiaron
identificindose con su nombre respectivamente, ademas se construyeron las
escenas con los objetos multimedia identificados con cada patrén y el audio alusivo
a cada sitio turistico. Se Recolecto informacion de las descripciones historicas de
los sitios turisticos mas representativos del centro de la ciudad de Cartagena y se
elaboro el audio de cada de las descripciones de los sitios turisticos. Se Disefid y
Desarrollo una Aplicacion Movil la cual contiene informacion de los sitios
histdricos, los patrones que identifican cada objeto del sitio representativo, la
ubicacion respectiva de cada sitio y comentarios que se pueden realizar desde la
aplicacion. Se logré integrar los marcadores en la aplicacion logrando la
convergencia entre estas dos tecnologias, realidad aumentada y aplicaciones

moviles.
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Como funcionalidad adicional a los objetivos propuestos en este trabajo, se
incluy6 una en la que se le permite al usuario de la aplicacion conocer las cartas de
los principales restaurantes de la ciudad como objeto de estudio”.

Aporte: De acuerdo con la finalidad con el proyecto de tesis mencionada,
se relaciona con la nuestra en el &mbito de que recopila la descripcion historica de
cada sitio turistico, asi como también, en el desarrollo de un aplicativo movil para
su utilizacion.

c. (Cafar llano, 2016). “Las Aplicaciones Mdviles para la Promocion Turistica de la
ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua”. (Proyecto de Titulacion).
Universidad Técnica de Ambato.

Lleg6 a concluir que, “La ciudad de Ambato no dispone de un aplicativo
movil que permita la difusion de los atractivos turisticos que posee la ciudad de
Ambato, evidenciando asi la falta de utilizacion de recursos tecnologicos e
innovadores. La demanda turistica en la ciudad de Ambato, estd dada por la
cantidad de visitantes en feriados, fiestas de cantonizacion, populares y religiosas,
gracias a la investigacion se concluyé que debido a la escasa promocion de los
atractivos naturales y culturales que posee la ciudad, los turistas nacionales e
internacionales que visitan la Ciudad de Ambato tienen desconocimiento de la

existencia de los mismos”.
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Aporte: ElI mencionado proyecto de tesis, aporta a nuestro trabajo en el
enfoque del diagndstico de la influencia que tienen las aplicaciones mdviles en la
promocion turistica de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

= ANTECEDENTES NACIONALES
a. (Espinoza Bravo, 2017). “Diseno de un Aplicativo moévil para la difusion de
informacion turistica en la provincia de Lima Este, 2017”. (Proyecto de Titulacion).
Universidad Privada Norbert Wiener.

Lleg6 a la conclusién que, “A través de los métodos cuantitativos y
cualitativos se puede conocer la problematica existente en el sector turistico y los
requerimientos que faltaban. Gracias a estos métodos y mediante sus técnicas de
recopilacion de informacion se pudo determinar el problema real para asi dar la
mejor solucion a la problematica existente.

A pesar que los aplicativos moviles son una manera de promocionar el
turismo, no todos conocen o pueden manipularlo, como es el caso de nifios
pequefios y adultos mayores de edad, por ello se ha buscado una manera para que
ellos puedan contar con el acceso a las ventajas competitivas que estas herramientas
tecnoldgicas proveen.

En la actualidad se puede decir del turismo como algo cotidiano, algo que
de una u otra manera seré realizado, ya sea por la necesidad de conocer nuevos

espacios, interactuar con otras culturas, forman parte de nuestra propia condicion.
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Por ello cada vez se requiere de ideas innovadoras acompafadas de
tecnologia para sacar ventajas competitivas. Podemos mencionar que gracias al
turismo se ha construido millones de encuentros interculturales por cada dia del afio
en diferentes rincones del mundo”.

Aporte: Se correlaciona con nuestra tesis en el enfoque del desarrollo de un
aplicativo movil para inclinarlo hacia el &mbito turistico, realizando un prototipo
basado en rutas seguras para el conocimiento del turismo.

b. (D'Angelo Romero & Rodriguez Delgado, 2015). “Aplicacion Movil para
Informacion y Ubicacion del turista perdido”. (Proyecto de Titulacion).
Universidad San Martin de Porres.

Lleg6 a la conclusién que, “Se logré obtener una aplicacion movil que
ayude al turista a poder regresar al lugar donde esta hospedado en caso de que se
encuentre perdido, teniendo alternativas de solucién para lograr esto. Puede ser a
través de una alerta enviada al hotel usando la opcion “Estoy perdido” o por sus
propios medios con la opcién “Como llegar”, asi como también, se logro brindar la
informacion de diferentes lugares que los turistas pueden visitar, con la ruta que
pueden seguir para llegar al destino elegido, ademas, se verifica que al usar esta
solucion mavil se lograra reducir la cantidad de turistas perdidos, previniendo algun
suceso que afecte la seguridad fisica y mental del turista, lo cual beneficia al pais y

ello contribuye al crecimiento del turismo”.
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Aporte: Se relaciona con nuestro proyecto de tesis, en el enfoque de utilizar
un aplicativo movil para poder brindar un servicio de apoyo al turista que se
encuentra, en este caso, perdido o pueda necesitar apoyo de la comunidad, haciendo
uso de su GPS; lo cual es una rama muy importante para considerar en nuestro
proyecto.

c. (Cordova Lino, 2019). “Disefio de un Sistema Movil de recorrido turistico en la
ciudad de Huaraz en el afio 2015”. (Proyecto de Titulacion). Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote.

Lleg6 a la conclusion que, “Segun los resultados que se obtuvieron en esta
investigacion, se concluye que las personas encuestadas tienen la necesidad de que
se disefie un sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz para
mejorar la actividad turistica.

La interpretacion realizada coincide con la hipotesis general propuesta para
la investigacion donde se menciond que el disefio de un sistema movil de recorrido
turistico en la ciudad de Huaraz en el afio 2015, mejora la actividad turistica. Por lo

tanto, concluyo indicando que la hipétesis general queda aceptada”.
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Aporte: De acuerdo a la tesis mencionada, nuestra correlacién es que
desarrolla un aplicativo mavil para las rutas turisticas de la ciudad de Huaraz, sin
embargo, solo centraliza a dicha ciudad con las rutas de viaje de algunas agencias,
por tal motivo, abordaremos dicha temaética, para poderlo adaptar a nuestro
proyecto de tesis, no para rutas, si no para los sitios turisticos, priorizando aquellos
que no son tan conocidos.

BASES TEORICAS
= El turismo
(Organizacion Mundial del Turismo, 2017). Menciona que la naturaleza de la
actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores
que hay que considerar conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un
conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente.
Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de actividad
turistica:
» La demanda: Constituida por el conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos.
» Laoferta: Constituida por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucrados activamente en la experiencia turistica.
> El espacio geografico: Base fisica donde tiene lugar la conjuncion o encuentro
entre la oferta y la demanda y en donde se situa la poblacion residente, que, si

bien no es en si misma un elemento turistico, se considera un importante factor
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de cohesion o disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de
planificar la actividad turistica.

» Los operadores del mercado: Son aquellas empresas y organismos cuya
funcidn principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.
Dentro de este grupo tenemos a las agencias de viajes, las compafiias de
transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante su
labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o promocién del turismo.

A. El turismo en el Peru

Segtn (Instituto de Economia y Empresa, 2016), “el turismo se perfila
como uno de los sectores con mayor potencial de crecimiento en el mediano y
largo plazo a nivel global. Al respecto, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) sefiala que el turismo se ha convertido en uno de los sectores
econdémicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. En el Perd, el Mincetur
publico el 2016 el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR).

Este plan establece cuatro pilares de actuacion: Diversificacion y
consolidacién de mercados; diversificacion y consolidacion de la oferta;
facilitacion turistica; y la institucionalidad del sector”. Ciertamente, también se

dispone del Plan Estratégico Nacional Exportador al 2025 (PENX al 2025).
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El PENTUR es el primer paso para actualizar y desarrollar los Planes
Regionales de Turismo (PERTUR) de modo que con los indicadores especificos
que estos propongan se evalue el nivel de avance alcanzado en tres momentos:
en el 2018, 2021 y 2025.

Entre las metas a alcanzar, que los pilares propuestos en el PENTUR
lograran cumplir las metas trazadas al afio 2025 en el sector turismo: Llegar a
los 8 millones de turistas internacionales, un nivel de ingresos de divisas por
turismo receptivo de US$ 9 mil millones; asi como 63 millones de flujo de
viajes por turismo interno, y la generacion de mas de 1,5 millones de empleos
en el sector.

Cabe resaltar el carécter flexible del PENTUR al proponer, por primera
vez, trabajar bajo un modelo de desarrollo de destino turistico de naturaleza
publico-privada, en el cual se tomen las decisiones que contribuyan con el
crecimiento del turismo, pero, sobre todo, que considere acciones especificas
de acuerdo a las caracteristicas propias del destino, asi como al contexto local
y/o regional donde se desarrolle”.

» Tipos de Turismo en el Peru
Segun (Silva Hilares, 2015), menciona en su articulo los

siguientes tipos de turismo que existe en nuestro pais:
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v" Turismo Cientifico
El objetivo principal del viajero que elige este tipo de
turismo es expandir mas sus fronteras para la investigacion en
esta &rea, ampliar y complementar sus conocimientos.
v Ecoturismo
El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo
basado en la industria turistica que Jones, 1992, define como
viajes responsables que conservan el entorno y sostienen el
bienestar de la comunidad local. Se acompafia por codigos éticos
y un enorme grupo de viajeros internacionales, estudiantes,
pensadores y el apoyo de los gobiernos de algunos paises
industrializados.
v Turismo de aventura
El turismo de aventura es otra de las modalidades del
turismo alternativo, y sin duda alguna una de las formas que
mayores expectativas genera a su alrededor, quizé por el término
mismo que evoca, 0 bien por un cierto misticismo y tabues que

se han generado en su entorno.
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La problematica comienza desde su propio nombre,
algunos lo llaman turismo deportivo, otros mas turismos de
aventuras, otros tantos turismos de adrenalina o bien turismo de
reto, y si bien su denominacion es lo de menos, los conceptos si
llegan a ser determinantes. Estas denominaciones generan
confusiones y preocupaciones entre el turista e inclusive entre
los prestadores y comercializadores de estos servicios.

v" Turismo agricola o agroturismo

El turismo rural contribuye a diversificar la oferta de
productos y a sostener la economia de las comunidades rurales.

Tiene como finalidad mostrar y explicar una serie de
experiencias relativas a la vida rural campesina.

El Agroturismo ha dado como resultado los rancho-
hoteles en Estados Unidos, con un éxito ascendente, pues
ofrecen a los turistas, semanas completas de estadia con todos
los servicios incluidos, ademas de ensefiarles a cultivar,
cosechar, operar los sistemas de riego y combatir plagas, entre

otras actividades.
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Una de las ventajas del Agroturismo es que las compras
de productos alimenticios se hacen en la misma granja, o en otras
vecinas, de modo que la demanda econOomica favorece
directamente a la comunidad. Para el turista, esto significa una
oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza aun cuando
se trate de espacios sometidos a procesos productivos intensos,
conocer los rasgos de una actividad dependiente de ella, pasear
en bicicleta o en caballo, alimentarse con productos frescos y
sanos.

v" Turismo cultural

Corresponde a los viajes que se realizan con el deseo de
ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de su
identidad.

v" Turismo histérico

Es aquel que se realiza en aquellas zonas cuyo principal

atractivo es su valor historico.
v" Turismo gastronémico

Otra de las motivaciones al momento de desplazarse

puede ser el deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las

regiones.
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B. Turismo en Ancash

Segun (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018), durante el
2018, del total de turistas extranjeros que visitaron el Perd, el 2,7% visito la
region Ancash y se recopilaron las siguientes informaciones:

Los extranjeros que visitan Ancash provienen principalmente de
Estados Unidos (12,8%), Francia (10,1%) y Espafia (9,1%), entre otros.

Al agrupar los paises por regiones, observamos que los extranjeros
europeos representan el 50,7%, seguido de los paises de Sudamérica (23,3%) y

Norteamérica (17,5%).

Figural

Paises Emisores en Ancash.

Paises %
Estados Unidos 12,8%
Francia 10,1%
Espana 9,1%
Alemania 8,2%
Brasil 7.4%
Chile 7.2%
Otros 45,2%

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018)
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Segun las estadisticas de arribos de visitantes extranjeros a
establecimientos de hospedajes en la region Ancash, el afio 2018 se registré un
crecimiento del 18,1% comparado al afio anterior.

Los principales lugares visitados por los extranjeros en la region
Ancash fueron Huaraz (82,4%), Laguna 69 (32,3%) y Llanganuco (21,7%),

entre otros.

Figura 2

Lugares mas visitados en Ancash

Principales lugares visitados %
Huaraz 82,4%
Laguna 69 32,3%
Llanganuco 21,7%
Huadscaran 18,6%
Chimbote 18,0%
Cordillera Blanca 17,7%

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018)
Durante el 2018, el turismo en la regién Ancash tuvo un crecimiento en
la capacidad hotelera ofertada respecto al afio anterior, incrementando el
numero de plazas cama (2,7%), numero de habitaciones (2,8%) y numero de

establecimientos (0,5%).
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Figura 3

Oferta hotelera en Ancash

Ancash: Oferta Hotelera
Anual Var %
Descripcidn
- 2016 | 2017 | 2018 | 18/17
Me establecimientos
de hospedale 809 821 826 0,5%
Me habitaciones 10950 11247 11562 2,8%
Me plazas-cama 19218 19729 20261 2.7%

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018)

Figura 4

Evolucion de Oferta Plazas - Cama

Ancash: Evolucion de oferta de
plazas-cama
20261
+2,7% 5
19729 -

19218
it I

2015 2016 2017 2018

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018)
= Componentes de un Servicio para el area turistica
Segun el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013) en su manual de buenas

practicas para atencién de clientes menciona lo siguiente:
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o Servicio al usuario: Es el resultado de la interaccion entre el cliente, el soporte fisico
y el personal de contacto que, adicionalmente, es lo que hace distintiva a la empresa
que lo presta, ya que producira la satisfaccion de una necesidad y el cumplimiento
de una expectativa.

o Satisfaccion del usuario: La satisfaccion del consumidor se puede definir como un
juicio, bien de naturaleza cognitiva o bien de caracter afectivo o emocional, que
deriva de la experiencia del individuo con el producto o servicio. (Oliver, 1997)

= Aplicativo Mdvil o App

Para iniciar un APP es una herramienta disefiada para desarrollar una funcion
especifica en una plataforma concreta: mavil, tablet, tv, pc, entre otros.

El término se deriva de la palabra en inglés application, lo que significa
Aplicacion (App), se puede descargar o acceder a las aplicaciones desde un teléfono o
desde algun otro aparato mévil — como por ejemplo una tablet o un reproductorMP3.
(Lépez Castafieda, 2016)

Para acceder a ellas desde celulares tipo Smartphone se debe tener en cuenta la
conectividad a internet y el sistema operativo del mismo, las tiendas son: Google Play
(Android), Apple, Microsoft y BlackBerry, alli se pueden buscar, descargar e instalar
las aplicaciones a su necesidad. (L6pez Castafieda, 2016)

Segun (Lépez Castafieda, 2016) existen 3 tipos de aplicaciones moviles, las

cuales son:
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A. App’s Nativas

Una aplicacion nativa es la que se desarrolla de forma especifica para
un determinado sistema operativo, llamado Software Development Kit o SDK.
Cada una de las plataformas, Android, iOS o Windows Phone, tienen un sistema
diferente.

Cuando se habla de desarrollo mdvil casi siempre se refiere a
aplicaciones nativas.

La principal ventaja con respecto a los otros dos tipos, es la posibilidad
de acceder a todas las caracteristicas del hardware del movil: cAmara, GPS,
agenda, dispositivos de almacenamiento y otras muchas.

Esto hace que la experiencia del usuario sea mucho mas positiva que
con otro tipo de apps.

Ademas, las aplicaciones nativas no necesitan conexion a internet para
que funcionen.

La descarga e instalacion de estas apps se realiza siempre a través de las
tiendas de aplicaciones (app store de los fabricantes).

B. Web App

Una aplicacion web o webapp es la desarrollada con lenguajes muy
conocidos por los programadores, como es el HTML, Javascript y CSS.

La principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad de

programar independiente del sistema operativo en el que se usara la aplicacion.
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De esta forma se pueden ejecutar en diferentes dispositivos sin tener que
crear varias aplicaciones. Las aplicaciones web se ejecutan dentro del propio
navegador web del dispositivo a través de una URL.

C. Web app nativa

Una aplicacion hibrida es una combinacion de las dos anteriores, se
podria decir que recoge lo mejor de cada una de ellas.

Las apps hibridas se desarrollan con lenguajes propios de la web app, es
decir, HTML, Javascript y CSS por lo que permite su uso en diferentes
plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a gran parte de las
caracteristicas del hardware del dispositivo.

La principal ventaja es que, a pesar de estar desarrollada con HTML,
Java 0 CSS, es posible agrupar los codigos y distribuirla en app store.

= Sistemas operativos moviles
Segun (Cabeza Diaz, 2017), veremos la siguiente clasificacion:
A. i10s
Este sistema operativo pertenece a Apple, ha sido desarrollado para el iPhone,
aunque también se utiliza actualmente en el iPad, que es una tableta basada en el iPhone
que podriamos considerar como un intermediario entre el iPhone y el Mac.
Su primera versién fue presentada en 2007 y actualmente se encuentra en la

version namero 11. (Cabeza Diaz, 2017)
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Actualmente se encuentra en segundo lugar, por detras de Android, con respecto
a la cuota de mercado mundial.
B. Android
Es un sistema operativo basado en Linux creado por Android Inc., que
posteriormente fue comprada por Google. Estd disefiado para smartphones, pero
también podemos encontrarlo en otros dispositivos como tabletas, televisores y relojes
inteligentes. (Cabeza Diaz, 2017)
Fue presentado en 2007, y actualmente va por la version 8. Actualmente es el
sistema operativo movil mas usado del mundo.
» Plataforma Android
Segun (Cabeza Diaz, 2017), se present6 en el afio 2007 como un competidor para
10S, siendo el HTC Dream el primer Smartphone con Android del mundo. En la actualidad
es el sistema operativo mas utilizado del mundo.
Como podemos ver en la Figura, Android cuenta con numerosas Versiones,

encontrandose actualmente en su octava version.
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Figura 5

Versiones de Android

Nombre cédigo ¢ NUmero de version ¢ Fecha de lanzamiento ¢ Nivel de APl ¢
Android 1.0° 1.0 23 de septiembre 2008 1
Android 1.1 1.1 9 de febrero 2009 |2
Cupcake 1.5 27 de abril de 2009 3
Donut 16 15 de septiembre de 2009 | 4
Eclair 20-21 26 de octubre de 2009 5-7
Froyo 22-223 20 de mayo 2010 8
Gingerbread 23-237 6 de diciembre 2010 9-10
Honeycomb? 30-326 22 de febrero de 2011 11-13
Ice Cream Sandwich | 4.0-4.0.5 18 de octubre 2011 14-15
Jelly Bean 41-431 9 de julio de 2012 16-18
KitKat 44-444 44W-44W2 31 de octubre de 2013 19-20
Lollipop 5.0-511 12 de noviembre de 2014 | 21-22
Marshmallow 6.0-6.1 5 de octubre de 2015 23
Nougat 70-712 15 de junio de 2016 24-25
Oreo 8.0 21 de agosto de 2017 26

Fuente: (Cabeza Diaz, 2017)

A. Android Studio
(Cabeza Diaz, 2017), menciona que este es el IDE oficial para el desarrollo de
aplicaciones Android, esta basado en IntelliJ IDEA. Con el podemos crear aplicaciones
para todo tipo de dispositivos Android, desde smartphones hasta smartwatches. Esta
disponible para su descarga de forma gratuita en www.developer.android.com, la

pagina web oficial de desarrollo Android. Se puede instalar en Windows, Mac y Linux.
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http://www.developer.android.com/

(Cabeza Diaz, 2017), tipifica sus caracteristicas en las siguientes:

> Instant run: Nos permite ver en el dispositivo Android los cambios que
vallamos haciendo en el cddigo en tiempo real, sin necesidad de volver a
compilar el proyecto.

> Editor de cddigo inteligente: Android Studio nos ayuda en cada linea de
cddigo, dandonos sugerencias, ayudando a corregir errores y analizando el
cédigo de manera avanzada.

» Emulador Android: Este IDE cuenta con un emulador con el que podremos
ejecutar nuestra aplicacion en todo tipo de dispositivos.

» Compilacion: Su sistema de compilacion esté basado en Gradle.

» Integracion: Total integracion con los servicios de google.

B. Arquitectura del Sistema

A continuacion, mostraremos una ilustracion donde podremos observar las

diferentes partes del sistema operativo Android.
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Figura 6

Arquitectura del Sistema Operativo Android
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Fuente: (Universidad Carlos 111 de Madrid, 2016)
Realizaremos una descripcion de acuerdo a lo que menciona la (Universidad

Carlos 111 de Madrid, 2016):
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» Aplicaciones
Este nivel contiene, tanto las incluidas por defecto de Android
como aquellas que el usuario vaya afadiendo posteriormente, ya sean
de terceras empresas o de su propio desarrollo. Todas estas aplicaciones
utilizan los servicios, las APl y librerias de los niveles anteriores.
» Framework de Aplicaciones
Representa fundamentalmente el conjunto de herramientas de
desarrollo de cualquier aplicacion. Toda aplicacion que se desarrolle
para Android, ya sean las propias del dispositivo, las desarrolladas por
Google o terceras compafiias, o incluso las que el propio usuario cree,
utilizan el mismo conjunto de APl y el mismo "framework",
representado por este nivel.
» Librerias
La siguiente capa se corresponde con las librerias utilizadas por
Android. Estas han sido escritas utilizando C/C++ y proporcionan a
Android la mayor parte de sus capacidades mas caracteristicas. Junto al
nicleo basado en Linux, estas librerias constituyen el corazén de
Android. Entre las librerias mas importantes ubicadas aqui, se pueden

encontrar las siguientes:
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v’ Libreria libc: Incluye todas las cabeceras y funciones segun el
estandar del lenguaje C. Todas las demas librerias se definen en
este lenguaje.

v’ Libreria Surface Manager: Es la encargada de componer los
diferentes elementos de navegacion de pantalla.

Gestiona también las ventanas pertenecientes a las distintas
aplicaciones activas en cada momento.

v' OpenGL/SL y SGL.: Representan las librerias graficas y, por
tanto, sustentan la capacidad gréafica de Android. OpenGL/SL
maneja graficos en 3D y permite utilizar, en caso de que esté
disponible en el propio dispositivo movil, el hardware encargado
de proporcionar graficos 3D. Por otro lado, SGL proporciona
gréficos en 2D, por lo que sera la libreria méas habitualmente
utilizada por la mayoria de las aplicaciones.

v Una caracteristica importante de la capacidad grafica de Android
es que es posible desarrollar aplicaciones que combinen graficos
en 3Dy 2D.

v Libreria Media Libraries: Proporciona todos los codecs
necesarios para el contenido multimedia soportado en Android

(video, audio, imagenes estaticas y animadas, etc.)
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v' FreeType: Permite trabajar de forma répida y sencilla con
distintos tipos de fuentes.

v Libreria SSL: Posibilita la utilizacion de dicho protocolo para
establecer comunicaciones seguras.

v Libreria SQLite: Creacion y gestion de bases de datos
relacionales.

v Libreria WebKit: Proporciona un motor para las aplicaciones
de tipo navegador y forma el nucleo del actual navegador
incluido por defecto en la plataforma Android.

» Tiempo de ejecucion de Android
Al mismo nivel que las librerias de Android se situa el entorno
de ejecucion. Este lo constituyen las Core Libraries, que son librerias
con multitud de clases Java y la maquina visual Dalvik.
> Nducleo Linux
Android utiliza el nucleo de Linux 2.6 como una capa de
abstraccion para el hardware disponible en los dispositivos moviles.
Esta capa contiene los drivers necesarios para que cualquier
componente hardware pueda ser utilizado mediante las Ilamadas

correspondientes.
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Siempre que un fabricante incluye un nuevo elemento de
hardware, lo primero que se debe realizar para que pueda ser utilizado
desde Android es crear las librerias de control o drivers necesarios
dentro de este kernel de Linux embebido en el propio Android.

= Estructura de las Aplicaciones de Android
Segun (Cabeza Diaz, 2017), una aplicacién Android consta de diferentes partes, a
continuacion, se explican las principales:
A. Actividades
Estdn compuestas por una parte visual, la cual viene definida por un archivo
XML, y otra parte de codigo Java que controla el funcionamiento de la vista y realiza

las acciones pertinentes. Cuentan con el siguiente ciclo de vida:
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Figura 7

Ciclo de vida de las Apps

onCreate()
v
El usuanio regresa onStan() onRestart() |
a la actvidad
1
A4
‘ onResume() §

El usuario regresa El usuario regresa
a la actividad a la actividad

La actividad
@s eliminada

La actividad sale
de primer plano

¥

onPause()

onStop()
Actividad en pantalla,
T pero no necesariamente visible

- -

onDestroy()

La actividad
es eliminada

Fuente: (Cabeza Diaz, 2017)
B. Servicios
Son fragmentos de cdigo que se ejecutan en segundo plano, en el caso que nos
ocupa es lo que hace posible que recibamos notificaciones, aunque la aplicacion no esté

en primer plano.
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C. Broadcast Receivers
No poseen interfaz de usuario, se utilizan para hacer posible la respuesta a
eventos, como en este caso, responder a una llamada entrante.
D. Fragmentos
Corresponden a vistas al igual que las actividades, pero estas estan enfocadas a
formar parte de una actividad. Una actividad puede estar compuesta por varios
fragmentos, haciendo asi una vista mas dindmica, posibilitando cambios de fragmentos
de la vista sin tener que cambiar de actividad.
E. Permisos
Las aplicaciones Android se ejecutan en un entorno cerrado, si necesitan hacer
una funcion determinada es necesario que tengan permiso. Si por ejemplo la aplicacion
necesita hacer uso de la cdmara del dispositivo, esta necesitara permiso para ello.
F. Manifiesto
Estd compuesto por el archivo AndroidManifest.xml, actia como medio de
control para la aplicacién. Contiene la declaracion de todos los permisos, versiones,

actividades, servicios, etc, que va a necesitar la aplicacion para funcionar.
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Figura 8

Interfaz de Android Studio

= Dart

Dart es un lenguaje open source desarrollado en Google con el objetivo de permitir
a los desarrolladores utilizar un lenguaje orientado a objetos y con analisis estatico de tipo.
Desde la primera version estable en 2011, Dart ha cambiado bastante, tanto en el lenguaje
en si como en sus objetivos principales. Con la version 2.0, el sistema de tipo de Dart paso
de opcional a estético, y desde su llegada, Flutter se ha convertido en el principal objetivo
del lenguaje.

A diferencia de muchos lenguajes, Dart se disefid con el objetivo de hacer el

proceso de desarrollo lo mas comodo y rapido posible para los desarrolladores.
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Por eso, viene con un conjunto bastante extenso de herramientas integrado, como
su propio gestor de paquetes, varios compiladores, un analizador y formateador. Ademas,
la maquina virtual de Dart y la compilacion Just-in-Time hacen que los cambios realizados
en el cddigo se puedan ejecutar inmediatamente.

Una vez en produccidn, el cddigo se puede compilar en lenguaje nativo, por lo que
no es necesario un entorno especial para ejecutar. En caso de que se haga desarrollo web,
Dart se compila a JavaScript. (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2020)

En cuanto a la sintaxis, la de Dart es muy similar a lenguajes como JavaScript, Java
y C ++, por lo que aprender Dart sabiendo uno de estos lenguajes es cuestion de horas.

Ademas, Dart consta de un gran apoyo para la asincronia, y trabajar con
generadores e iterables es extremadamente sencillo. (Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, 2020)

= Flutter

Segun (Véasquez), una de las caracteristicas ofrecidas por Flutter, es que como
cddigo fuente utiliza el lenguaje Dart, que es un lenguaje de propdsito general, también
creado por Google y que se utiliza para construir aplicaciones en distintas plataformas,
como web, de servidores, de escritorio e incluso aplicaciones moviles.

Dentro de sus atributos es posible mencionar que se trata de un lenguaje orientado
a objetos, que utiliza definicidn por clases, cuenta con su propio Garbage Collector y su
sintaxis es similar al lenguaje C. Para describir de mejor manera Flutter, es necesario

describir sus componentes:
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v Flutter engine: Es el core de Flutter, se encuentra desarrollado en C++ y
proporciona soporte bastante amplio a bajo nivel del dispositivo, lo que permite el
acceso al hardware del dispositivo. Se vincula de manera directa con los SDK de
Android y de iOS.

v Foundation library: Son componentes escritos en Dart, que pone a disposicion de
los programadores, para que puedan reutilizarlo, se trata de clases y funciones
bésicas que son requeridas para ejecutar Flutter, un ejemplo de esto serian las APIs
utilizadas para hacer llamadas a su engine.

v" Widgets: El desarrollo de la interfaz de Flutter se basa en widgets. Cada
componente visual que se puede apreciar es un widget. Dentro de las ventajas de
Flutter, esta en que es posible combinar distintos widgets con el objetivo de generar
nuevas combinaciones, tal como las indique o requiera el programador. Dentro de
los widgets se ofrece de manera original, los disefios visuales de Material Design

(usado por Android) y de Cupertino (disefios usados por iOS).
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Figura 9

Avance de Flutter en Stack Overflow
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Fuente: (Bellinaso, 2018)
= JSON

Al transmitir datos a través de una red, necesitamos usar un formato con el que
representar la informacion y que conozcan tanto emisor como receptor para poder
comprender el contenido. Uno de estos formatos es JSON (JavaScript Object Notation).
JSON fue creado con el objetivo de ser sencillo de generar y procesar por maquinas ademas
de ser facil de leer y escribir para los humanos. (Victor, 2019)

A pesar de estar basado en JavaScript, se trata de un formato de texto
completamente independiente del lenguaje que se use. Consta de dos estructuras: objetos
y colecciones.

Los objetos son conjuntos no ordenados de pares clave-valor. La sintaxis que se usa

para escribir un objeto se puede ver en la figura. (Victor, 2019)
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Figura 10

Estructura de un JSON

object

Fuente: (Victor, 2019)

* Firebase

La presente tesis estd desarrollada con esta tecnologia, haciendo uso de varias
funcionalidades que firebase nos brinda para el desarrollo movil, es por ello que este tema
es muy importante conocerlo y explicarlo, dando importancia en su utilidad.

Firebase es una plataforma desarrollada por Google que facilita el desarrollo de
apps, proporcionando un servidor backend para las aplicaciones. Ademas, el mismo
backend puede ser utilizado de forma comun en diversas plataformas: Android, 10S y web.

Firebase proporciona una solucion eficaz frente no solo a problemas de desarrollo,
sino también de escalabilidad a medida que la base de usuarios de la aplicacion crece, ya
que los servidores son proporcionados por Google. Entre sus funcionalidades se encuentra
un servicio de autenticacion, base de datos en tiempo real, almacenamiento de archivos,
solucion de errores, funciones backend, testeo, y medida de estadisticas recogidas de los
usuarios. A continuacion, se explica el papel que ha tenido cada una de ellas en la

aplicacion: (Google, 2020)
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v Autenticacién: Firebase proporciona un método de registro e inicio de sesion que
no solo incluye autenticacion a través de correo, sino que también permite la
autenticacion a través de proveedores externos como Facebook, Twitter, Github y
Google.

v" Almacenamiento de archivos: Esta caracteristica se ha utilizado para almacenar
ciertas imagenes que la aplicacion utiliza, asi como las fotos de perfil del usuario.
Aunque algunas de las imagenes se podrian haber guardado de forma local, se ha
decidido hacerlo de esta forma para garantizar que se puedan afadir nuevos juegos
y categorias a la aplicacion sin necesidad de que los usuarios la actualicen,
simplemente utilizando la base de datos y el almacenamiento.

e Caracteristicas Propuestas por I1SO — 9126
Segun (Abud Figueroa, 2004) en su revista “Calidad en la Industria del Software- La
Norma ISO- 91267, describe las siguientes caracteristicas a considerar:
A. Funcionalidad

En este grupo se conjunta una serie de atributos que permiten calificar si un producto

de software maneja en forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las

necesidades para las cuales fue disefiado.
B. Usabilidad
Consiste de un conjunto de atributos que permiten evaluar el esfuerzo necesario que

deberd invertir el usuario para utilizar el sistema.
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v' Comprensibilidad: Se describe al esfuerzo requerido por los usuarios para
reconocer la estructura logica del sistema y los conceptos concernientes a la
aplicacion del software.

v' Facilidad de Aprender: Instaura atributos del software referentes al esfuerzo que
los usuarios deben hacer para aprender el uso de la aplicacion.

v Operabilidad: Congrega los conceptos que evaltan la operacion y el control del
aplicativo.

C. Eficiencia
Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento del
software y la cantidad de recursos usados. Los aspectos a evaluar son:

v/ Comportamiento con respecto al tiempo: Propiedades del software referentes a
los tiempos de respuesta y de procesamiento de los datos.

v/ Comportamiento respecto a los recursos: Propiedades del software referentes a
la cantidad de recursos usados y la duracion de su uso en la ejecucion de sus
funciones.

D. Seguridad
Aqui se agrupan un conjunto de propiedades que se refieren a la capacidad del software
de mantener su nivel de ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de tiempo
establecido. Las sub caracteristicas que el estandar sugiere son:

v" Nivel de Madurez: Permite medir la frecuencia de falla por errores en el

sistema.
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v' Tolerancia a fallas: Es la habilidad de conservar un nivel especifico de
funcionamiento en caso de fallas del sistema o de cometer infracciones de su
interfaz especifica.

v Recuperacion: Es la capacidad de restablecer el nivel de operacion y recuperar
los datos que hayan sido afectados directamente por una falla, asi como al
tiempo y el esfuerzo necesarios para lograrlo.

1.1. JUSTIFICACION

1.1.1. Justificacién Social

El desarrollo del presente proyecto, el cual es la propuesta del aplicativo mavil es
importante, debido a que para la ciudad es un punto clave atraer a los diferentes turistas
que vienen al callejon de Huaylas, y mas aln, debido a que, se cuenta con bastantes lugares
para su visita, que, sin embargo, no son considerados por la falta de conocimiento del
turista, es por ello que la tesis esta enfocada en facilitar dicha informacion.
1.1.2. Justificacion Econdémica

El presente proyecto de tesis, ayudara a la parte econdmica debido a que
gestionando una nueva tecnologia y atrayendo a diversos turistas a la ciudad, esto generara
mayor comercio entre todos, asi como también, el aprovechamiento de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz en realizar diversas actividades donde pueda enfocarse en ampliar

el panorama del turista.
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1.1.3. Justificacion Tecnolégica

El uso de las TIC’S es muy importante para el presente proyecto de investigacion,
ya que el tema estd enfocado en la utilizacion de diversos equipos tecnolégicos, tales como:
Laptops, celulares, ordenadores, entornos de programacion. Seran indispensables para el
monitoreo y la implementacion de informacion. Asi como también, otro punto resaltante
es el impulso del uso de las nuevas tecnologias, como lo son las aplicaciones moviles, en
la actualidad.
1.1.4. Justificacion Metodoldgica

Como justificacién metodoldgica, he considerado necesario acudir al empleo de un
cuestionario y su procesamiento en software para medir la eficacia en el uso del aplicativo
movil para asi de esta manera poder lograr los objetivos del proyecto de tesis, ayudando de
esta manera la difusion de informacion del turismo. Con esta medida optada se dara a
conocer el apoyo que brinda la tecnologia, en este caso, un aplicativo movil.
1.1.5. Justificacion Operativa

Teniendo en cuenta los objetivos del proyecto de tesis, nuestro resultado ampliara
el turismo en la ciudad de Carhuaz, ofreciendo al turista diversos puntos de visita para este
que pueda conocer. Asi como también se daréa realce a la posibilidad de incrementar algln
beneficio para la ciudad en mencion, dando oportunidad al crecimiento del mercado

carhuacino.
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1.1.6. Justificacion Legal o Normativa
Nuestro proyecto de tesis permitira la integracion de las zonas turisticas de la ciudad
de Carhuaz aprovechando la tecnologia mdvil haciendo uso de un aplicativo, siendo este
la herramienta de comunicacion entre los lugares de atraccion turistica y los turistas. Por
tal motivo nuestro proyecto se sustenta en la Ley de Marco de la Modernizacion de la
Gestion del Estado Ley N° 27658 que declara al Estado Peruano en proceso de
Modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de optimizar la gestion pablica y desarrollar un Estado
democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La ciudad de Carhuaz es conocida y visitada para el consumo de sus helados que ofrecen
las distintas heladerias, sin embargo, el resto de atractivos turisticos no son considerados,
y tienen poca afluencia de turismo, debido a la falta de promocion turistica y
desconocimiento por parte de las personas acerca de los atractivos turisticos. Por tal
motivo, después de haber realizado el diagnostico se pudo identificar que no existe
informacion relevante que apoye el turismo en la ciudad de Carhuaz.
Uno de los tipos de turismo que se puede presentar en la ciudad de Carhuaz, es el turismo
sostenible para concientizar la conservacion del medio ambiente, asi como también su
cultura; otro es el turismo de aventura donde podemos apreciar la realizacion de
caminatas, algunas estrechas y con dificultad para subir, y poder conocer algunas

lagunas de la ciudad; el turismo rural también esté dentro de la ciudad de Carhuaz.
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Asi de esta manera, podemos notar que dicha ciudad cuenta con varios tipos de turismo,
los cuales no son promocionados correctamente por la falta de informacién que se brinda
acerca de ellos, y he ahi el motivo de la baja concurrencia a los diferentes sitios turisticos
que tiene la ciudad de Carhuaz.
1.2.1. Formulacién de Problema
Para formular el problema se presenta la siguiente interrogante:
» ¢ Como mejorard el fomento del turismo en la ciudad de Carhuaz, 2019?
1.3. OBJETIVO GENERAL
» Desarrollar un Aplicativo Movil para fomentar el turismo en la ciudad de
Carhuaz, 2019.
1.3.1. Objetivos Especificos
» Analizar la situacion actual del turismo en la ciudad de Carhuaz a fin de
implementar un aplicativo movil para incrementar el turismo.
> ldentificar los requerimientos para el desarrollo del aplicativo mavil.
> Disefiar el prototipo de modelo y desarrollarlo, para obtener las interfaces del
aplicativo movil.
» Implementar y probar el aplicativo movil.
1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipotesis Significativa
» Mediante la implementacion del aplicativo maévil se fomentara el turismo en la

ciudad de Carhuaz, 2019.
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1.4.2. Hipotesis Nula

> Mediante la implementacion del aplicativo mévil no se fomentara el turismo en la

ciudad de Carhuaz, 2019.

1. MATERIALES Y METODOS
2.1 Variables

2.1.1. Variable dependiente
» Aplicativo Movil.
2.1.2. Variable independiente

> Fomentar el turismo.
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2.2. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores item Indicadores
Cualitativos
Escala de
Valores
Aplicativo Movil Una App es una aplicacion de Funcionalidad. Nivel cumplimiento de las restricciones 1
software que se instala en del aplicativo. 1= Totalmente en
dispositivos mdviles o tablets D d
para ayudar al usuario en una Usabilidad del aplicativo.  Facilidad de uso del aplicativo. 2 esacuerdo.
labor concreta, ya sea de 2= En Desacuerdo.
caracter_prpfesmnal 0 de ocioy Grado de atraccion del aplicativo. 3 3= Neutral.
entretenimiento, a diferencia de - —
una webapp que no es Tiempo de Carga del aplicativo. 4 4= De Acuerdo.
|nstalgb!e. — — . - 5= Totalmente de
El objetivo de una app es Eficiencia del aplicativo. ~ Rendimiento acorde a la funcion. 5
facilitarnos la consecucion de Acuerdo.
ggiztti?rrg; (i(;tir;;:gz?;ngs y Seguridad del Aplicativo.  Confidencialidad de la informacion. 6
gestiones del dia a dia. (QODE, Integridad de la informacion. 7
2012)
Fomentar el Turismo. Una actividad integrada por un Servicio al Usuario. Disponibilidad de la informacion. 8
conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la
funcién de favorecer los Solucion de panoramas de visitas del 9
estimulos para el surgimiento y visitante.
desarrollo del desplazamiento Satisfaccion al Usuario  Nivel de Satisfaccion ante el aplicativo 10
turistico, asi como el movil
crecimiento y mejoria de
operacion de la industria que lo
aprovecha con fines de
explotacién econémica. (Gurria,
2001)
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2.3. Definicion Conceptual
2.3.1. Aplicativo movil

Para iniciar un APP es una herramienta disefiada para desarrollar una

funcién especifica en una plataforma concreta: movil, tablet, tv, pc, entre otros.

El término se deriva de la palabra en inglés application, lo que significa
Aplicacion (App), se puede descargar o acceder a las aplicaciones desde un teléfono
0 desde algin otro aparato movil — como por ejemplo una tablet o un

reproductorMP3. (Lépez Castafieda, 2016)

2.3.2. Turismo

Segun (Organizacion Mundial del Turismo, 2017), menciona que el
concepto de turismo puede ser estudiado desde diversas perspectivas y disciplinas,
dada la complejidad de las relaciones entre los elementos que lo forman. Como ya
se ha mencionado anteriormente, existe todavia un debate abierto para intentar
llegar a un concepto univoco y estandar del turismo que quede reflejado en una
definicion universal. El turismo, como materia de investigacion universitaria,
comienza a interesar en el periodo comprendido entre las dos grandes guerras
mundiales de este siglo (1919-1938). Durante este periodo, economistas europeos
comienzan a publicar los primeros trabajos, destacando la llamada escuela berlinesa

con autores como Glucksmann, Schwinck o Bormann.
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El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2017)

- Fomentar el Turismo: Segun (Gurria, 2001), es una actividad
integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la
funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del
desplazamiento turistico, asi como el crecimiento y mejoria de
operacion de la industria que lo aprovecha con fines de explotacion
economica.

2.4. Definicién Operacional
2.4.1. Aplicativo Movil
La evaluacion del aplicativo movil se realiza con las dimensiones tales como
funcionalidad, usabilidad, eficiencia y seguridad, que fueron evaluadas en nuestra
encuesta, las cuales fueron validadas por 3 jueces expertos, con preguntas para
evaluar el rendimiento del aplicativo.

Funcionalidad: Se mide al nivel de respuesta.
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2.4.2. Turismo
La evaluacion del turismo se realiza con las dimensiones tales como servicio y
satisfaccion del usuario, que denotan la conformidad y satisfaccion del usuario, asi

como también si lo recomendaria para el uso a demés personas.
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I1l.  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de estudio

3.1.1. De acuerdo a la orientacién

Aplicada: EIl presente proyecto de tesis es aplicada porque nuestra
investigacion estd orientada a un nuevo conocimiento, destinada a procurar
soluciones a problemas practicos de una realidad concreta como el desarrollo de un
aplicativo movil que fomente el turismo de la ciudad de Carhuaz, usando mi
conocimiento y experiencia en la practica, asi como aplicarlos en provecho de la

sociedad.
3.1.2. De acuerdo a la técnica de contrastacion

Descriptiva: Este proyecto de tesis es descriptiva, porque los datos son
obtenidos directamente de la realidad, sin que estos sean manipulados, ademas de
conocer situaciones, objetos y lugares del turismo de la ciudad de Carhuaz a través

de la descripcién de actividades.
3.2. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion utilizado es no experimental, debido a que se realiza
la observacion del fendmeno en su naturalidad, para después de ello ser analizados, es
decir se trata de un estudio en el cual no se hace variar, intencionalmente, a la variable

independiente para visualizar su efecto sobre la otra variable.
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Dentro de este grupo serd clasificado como investigacion transeccional o
transversal debido a que los datos son tomados en un solo momento, tiempo Unico. Asi
como también sera considerado dentro del disefio transeccional correlacional — causal,

ya que se describe las relaciones entre ambas variables.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion esta conformada por los usuarios del sistema, quienes serian
los turistas que llegan a la provincia de Carhuaz que estarian tipificadas como
poblacion infinita, sobre los cuales se prevé que, para la evaluacién del sistema,
ellos sean los que utilicen la aplicacion y luego a través del cuestionario elaborado
traten de medir sus percepciones que tienen sobre el aplicativo mévil. De esta
manera para efectos de la investigacion la poblacion queda definida como “Turistas

Nacionales y Extranjeros que arriben a la provincia de Carhuaz en el 2019.

Inclusion:

e Todos los turistas entre 18-50 afios que acepten dar informacion sobre el

aplicativo movil.

Exclusion:

e Todos los turistas entre 18-50 afios que no acepten dar su consentimiento

sobre el aplicativo movil.
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Tabla 2
Poblacion de estudio
POBLACION CANTIDAD
OBJETIVO
Los Turistas INFINITA.
Nacionales y Extranjeros
que arriben a la provincia de

Carhuaz, 2019.

3.3.2. Muestra

Para esta investigacion el tipo de muestra es probabilistico, ya que todos los

elementos del subgrupo tienen la misma posibilidad de que sean elegidos.

La muestra de la investigacion se obtuvo a traves de la formula estadistica

para poblacion infinita utilizando un margen de error del 7%.

Se utiliza la siguiente férmula debido a que la poblacion es infinita e

indeterminada.

_Z2xPxQ

n 2

Donde:
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n= Tamano de la muestra.

Z= Valor Z curva normal =1.96
P=Probabilidad de éxito 70%.
Q= Probabilidad de Fracaso 30%.
E= Error muestral 7%.
Reemplazando los valores:

1962 X 0.7 X 0.3
n= 0.072

n=164.64 ~ 165

3.3.3. Tipo de muestreo

No Probabilistico y el tipo de muestreo por conveniencia. En el
procedimiento de seleccidn de la muestra, la probabilidad que tienen los elementos

de la poblacion para integrarla es la misma.

3.4. Técnicas e instrumentos y recoleccion de datos

Se us6 la técnica de la encuesta, teniendo como instrumento de recoleccion de datos

el cuestionario, aplicando el formato impreso.
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Figura 11

Cuestionario Pagina 1 — Pre Prueba.

1. CUESTIONARIO

TEMA: “Desarrollo de un Aplicativo Movil para fomentar el Turismo en la
ciudad de Carhuaz, 2019”.

CARRERA PROFESIONAL: Ingenieria de Sistemas e Informatica.
OBJETIVO:

Mediante el siguiente instrumento de medicion se pretende fomentar el turismo
en la ciudad de Carhuaz, por tal motivo, se le agradecera responder con sinceridad
a cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario, donde este se manejara
de manera anonima, toda la informacion obtenida sera confidencial, esto con fines

de llevar a cabo mi proyecto de tesis.

GENERALIDADES:

Edad: .............. anos.

Género : Masculino () Femenino ( ).

Ciudad de Origen: ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciaens

Grado de Instrucciéon  : Primaria ( ) Secundaria  ( )
Técnico ( ) Universitario ( ) Otros ( )

NOTA: Responder de acuerdo a la siguiente connotacién de frecuencia:
(1) = Muy bueno.
(2) = Bueno.
(3) = Regular.
(4) = Malo.

(5) = Muy Malo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 12

Cuestionario Pagina 2 — Pre Prueba.

FRECUENCIA

N°© PREGUNTA
(1 2) (3) @ | ()

01 | ;Como califica el acceso a la informacion
turistica para la ciudad de Carhuaz?

02 | ;Como califica la rapidez que le brindan para
adquirir informacion turistica en la ciudad de
Carhuaz?

03 | ;Como considera el fomento del turismo en la
ciudad de Carhuaz?

04 | ;Como calificaria la atencion que brinda el drea
turistica en Carhuaz?

05 | ;Como calificaria la confianza en la
informacion puesta en carteles o redes sociales?
06 | ;Como calificaria la exactitud de la
informacion del sitio turistico colocado en
carteles o redes sociales?

07 | ;Como calificaria la disponibilidad de la
informacion turistica para la ciudad de
Carhuaz?

08 | ;Como valoraria el acceso a los datos del
duefio o jefe del sitio turistico colocado en
posts, carteles o redes sociales?

09 | ;Como valoraria el desarrollo de un aplicativo
movil que tenga la informacion turistica para la
ciudad de Carhuaz?

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 13

Cuestionario Pagina 1 — Post Prueba-

1. MODELO DE ENCUESTA

TEMA: “APLICATIVO MOVIL PARA FOMENTAR EL TURISMO EN LA
CIUDAD DE CARHUAZ, 2019".

TIPO DE PRUEBA: POST PRUEBA.

CARRERA PROFESIONAL: Ingenieria de Si ¢ Informati
OBJETIVO:
Mediante el siguiente instr > de medicion se pretende fc el turismo

en la ciudad de Carhuaz, por tal motivo, se le agradecerd responder con sinceridad

a cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario, donde este se manejard

fid

de manera anénima, toda la informacién obtenida serd ial, esto con fines

de llevar a cabo mi proyecto de tesis.

GENERALIDADES:

Edad: .............. aiios.

Género : Masculino () Femenino ( ).

Cludad de OFIgen: ..:icvsmvivisiannsssisisssvssinsaassssvissasonses

Grado de Instruccién  : Primaria ( ) Secundaria  ( )
Técnico ( ) Universitario () Otros ( )

NOTA: Responder de acuerdo a la siguiente connotacion de frecuencia:

(1) = Total en D do

(2) = En Desacuerdo.
(3) = Indiferente.
(4) = De Acuerdo.

(5) = Totalmente de Acuerdo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 14

Cuestionario Pagina 2 — Post Prueba.

1. Marque con un aspa (X) la frecuencia que considere.

FRECUENCIA

N° PREG
LA Ololelole

01 | ;Puede navegar sin problemas dentro del
aplicativo mévil?

02 | ;El aplicativo mévil tiene facilidad de uso?

03 | ;El aplicativo mévil le resulta atractivo?

04 | ;El aplicativo mévil carga con rapidez?

05 | ;El aplicativo mévil tiene un buen rendimiento
para brindar informaci6n y localizarlo?

¢El aplicativo mévil le brinda confianza para

06 sus datos g les?

¢El aplicativo mévil le brinda los datos de los
07 | lugares turisticos con exactitud y fiabilidad?

¢El aplicativo mévil cuenta con informacién
08 | disponible en cualquier momento para el

usuario?

¢El aplicativo mévil brinda el contacto del
09 | desarrollador, en caso surgiese un problema?

10 | ;Recomendaria el uso del aplicativo mévil? \ \ \ \ \

Fuente: Elaboracion Propia.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

La presente tesis tiene por finalidad implementar un aplicativo movil para
fomentar el turismo en la ciudad de Carhuaz, por tal motivo, se procedié a desarrollar
una idea de aplicativo para poder implementarlo, teniendo en cuenta que en la ciudad de
Carhuaz existen varios establecimientos en distintas categorias de servicio al cliente, por
tal motivo se opto, inicialmente, enfocarse en 4 ejes importantes para los turistas, que
vendrian a ser:

- Restaurantes.

- Hoteles u hospedajes.
- Lugares turisticos y,
- Tiendas.

Para esto, era necesario recabar informacion que nos brindaria la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, de aquellos establecimientos, dando paso asi, a la formalidad de
los establecimientos, pues estos establecimientos tenian que estar registrados en la
municipalidad.

Contar con permiso de funcionamiento para poder estar dentro del aplicativo,
entonces es un avance para la ciudad de Carhuaz hacia el formalismo para dichos
establecimientos, asi como también, el control de estos, o la actualizacion de sus datos

(ubicacidn).
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Teniendo en cuenta, que, para la realizacion del cuestionario, se hizo las visitas a
algunos lugares turisticos, porque dentro de ellos también se encontraban los turistas
quienes son nuestra muestra para la presente investigacion.

Para desarrollar el aplicativo se tiene que aplicar nuevas tecnologias que estén
surgiendo en el mercado, por tal motivo, se optd por el uso del framework Flutter que es
desarrollado por Google, debido a que nos brinda ventajas en su desarrollo, tales como
la opcién de multiplataforma.

Asi como también, podemos exportar el producto tanto para el sistema operativo
Android como para iOS, siendo esta una ventaja de dicha tecnologia.

También se suma, la curva de aprendizaje de dicha herramienta, siendo
considerada una de las mas rapidas para su aprendizaje, mas aln cuando el equipo
desarrollador cuenta con conocimiento en el lenguaje de programacion Java, pese a que
el lenguaje que predomina en Flutter es Dart, siendo este lenguaje, uno de los nuevos en
el mercado, pero con una curva de aprendizaje rapida. Ademas, Flutter brinda un disefio
del aplicativo mejorado, debido a que su renderizado tiene nuevas funciones, haciéndose
mas vistosas para el usuario.

Para la parte del Backend, incluido el manejo de datos de los usuarios, se opto
por la utilizacién de un lenguaje No- SQL, como viene a ser la tecnologia Firebase,
también desarrollada por Google, teniendo la opcidon de poder complementarse con

Flutter, y haciendo el desarrollo mucho mas interactivo.
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Ademas, ofrece una cantidad de beneficios, tales como, el almacenamiento de
datos, autenticacion de usuario (haciendo que la seguridad de los datos, sea protegido por
la misma empresa, Google, y no depender de un servidor externo o propio), el
almacenamiento de archivos, fotografias, que en el aplicativo se van a usar, por todo ello,
se eligid dicha herramienta.

La combinacion de todo ello, dio un aplicativo con facilidad de uso y
entendimiento, cumpliendo con las necesidades del usuario, extrayendo la informacién
necesaria y para su uso, asi como también, la proteccion de sus datos, estaran siendo
validados en los servidores de Google.

A. Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Para poder entender el problema abordado en el siguiente proyecto de tesis,
es de vital importancia tener un adecuado conocimiento de la informacién turistica
en la ciudad de Carhuaz, por tal motivo se describira en la siguiente tabla, su analisis

FODA.
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Tabla 3

FODA — Andlisis Externo

Analisis Externo

Oportunidades

Amenazas

Conocimiento abierto entre los
diferentes usuarios para con la
ciudad de Carhuaz.
Incremento de importantes
instituciones  empresariales
dedicadas al comercio, social,
empresarial, cultural.
Incremento de Apoyo a la
Divisién de Turismo de la
ciudad de Carhuaz.

Cambio de perspectiva en la

gestion de la municipalidad.

La crisis econdmica por la que
atraviesan algunos  paises
puede afectar las inversiones
en el pais, y asi afecta al
ingreso de las
municipalidades.

Desconocimiento tecnoldgico
de los ciudadanos carhuacinos.
Incremento de gente foranea a
la ciudad.
Desastres

naturales  que

afecten los lugares turisticos.

56

© ®90

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Tabla 4

FODA — Andlisis Interno

Andlisis Interno

Fortalezas Debilidades

» Mejoramiento del area de Desarrollo Social » Mecanismos insuficientes  para

de la ciudad de Carhuaz. asegurar una adecuada informacion
» Capacitacion permanente al personal acerca hacia el turista.

de los lugares turisticos. » Servicio de  Tecnologias de
» Implementacion de un Nuevo método de Informaciéon 'y~ Comunicacion

Gestion Municipal para la atraccion turistica. limitados.
» Trabajo colaborativo. » Desconocimiento de los
> Acceso a celulares con Sistema Operativo colaboradores con las nuevas

Android. tecnologias de informacion.
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B. Diagnostico de la situacion actual
Luego de haber realizado el analisis acerca del turismo en la ciudad de
Carhuaz, se observo lo siguiente:
e La division de turismo en la ciudad de Carhuaz no cuenta con una lista de
lugares o centros de atraccion turistica.
e No hay personal encargado acerca de brindar informacion adecuada acerca
de los lugares turisticos.
e Las pequefias empresas estan en busqueda de su pablico objetivo con escaso
manejo tecnologico.

e Los usuarios o turistas buscan tener informacion a la mano acerca de los

lugares turisticos.
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C. Requerimientos o Product Backlog
e Funcionales
Tabla b

Requerimientos Funcionales

Requerimiento Descripcion
Disefiar la Base de Se debe hacer el disefio del modelo de la base de
Datos — No SQL. datos con el toolkit Firebase, teniendo en cuenta que el

modelo sera de tipo arbol (llave y clave).

Realizar el Mockup del Se disefiara el mockup del aplicativo previo al
Aplicativo Movil desarrollo, para comprobar su funcionalidad y disefio.

Disefar la Galeria de Se desarrollara el disefio de la aplicacion movil,

Lugares Turisticos dentro de la cual tendrd imagenes o fotografias de los

lugares turisticos que sera vinculado con Google Maps.

Registrar, Modificar y Se registrard, modificara y eliminara
Eliminar Usuarios ingresando  un  usuario  (solamente el
administrador) y su clave para luego poder tener

acceso a todos los contenidos del aplicativo

movil.

Registrar, Modificar y Se registrard, modificard y eliminaré el lugar
Eliminar el Lugar Turistico turistico, esto solamente por parte del administrador.
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e No Funcionales
Tabla 6

Requerimientos No Funcionales

Requerimiento Descripcion

Disponibilidad durante el dia. El aplicativo mévil debe estar disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.

Versiones que puedan ser El aplicativo mdvil deberd ejecutarse
soportadas. correctamente en cualquier sistema operativo

movil Android superiores a la version 7.0.

Facilidad de Uso El aplicativo movil serd intuitivo para el usuario
final, y asi de esta manera poder mejorar su

experiencia en la navegacion.

Amigable El aplicativo movil debe contener una
visibilidad interactiva de textos y combinacion

de colores.

Seguridad El método de seguridad de acceso al aplicativo
movil sera mediante la gestion de Autenticacion

de Google.

Rapidez en Respuesta Las respuestas de los lugares turisticos seran

rapidas.
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D. Metodologia de Desarrollo Scrum
Scrum es un marco ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones
a generar valor a través de soluciones adaptables para problemas complejos.
En pocas palabras, Scrum requiere un Scrum Master para fomentar un entorno
donde: (Shwaber & Sutherland, 2020)
e Un propietario del producto (Product Owner) ordena el trabajo de un
problema complejo en un Product Backlog.
e El equipo de Scrum convierte una seleccion del trabajo en un Incremento
de valor durante un Sprint.
e Elequipo de Scrum y sus partes interesadas (stakeholders) inspeccionan los
resultados y realizan los ajustes necesarios para el proximo Sprint.

e Repetir.

En el marco se pueden emplear diversos procesos, técnicas y méetodos.

Scrum envuelve las practicas existentes o las hace innecesarias.

Scrum hace visible la eficacia relativa de la gestion actual, el entorno y

las técnicas de trabajo, de modo que se pueden realizar mejoras.

Scrum se basa en el empirismo y el pensamiento Lean. El empirismo
afirma que el conocimiento proviene de la experiencia y la toma de decisiones
basadas en lo que se observa. El pensamiento Lean reduce los desperdicios y se

centra en lo esencial.
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Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la

previsibilidad y controlar el riesgo.

Scrum involucra a grupos de personas que colectivamente tienen todas
las habilidades y experiencia para hacer el trabajo y compartir o adquirir tales

habilidades segun sea necesario.

Scrum combina cuatro eventos formales para la inspeccién y adaptacion
dentro de un evento contenedor, el Sprint. Estos eventos funcionan porque
implementan los pilares empiricos de Scrum: transparencia, inspeccion y

adaptacion. (Shwaber & Sutherland, 2020)

Figura 15

Proceso de Trabajo SCRUM

SPRINT
30 DIAS

Scmm master “qu-w

Re.sponmble& Usuano:
de producto
Requerimientos del cliente . I
Stukeholders

Fuente: (Asociacion Nacional de Avisadores de Chile, 2021)
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4.2. Presentacion resultado y prueba de hipdtesis
La finalidad del presente informe es desarrollar un aplicativo movil para fomentar
el turismo en la ciudad de Carhuaz, teniendo como referencia los diversos centros de
turismo de la localidad. Por tal motivo, se lleg6 a identificar los siguientes resultados y
anélisis:
4.2.1. Presentacion del Resultado
En el presente punto, mostraremos las diferentes interfaces que se lograron obtener
al finalizar el desarrollo del aplicativo:

o Interfaz 1

QARWASH

Conoce nuestro Callejon de Huaylas

Inicia Sesion con Google G
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SIOEGENDEIEIPRO)

SOVI00S3HD

o

(@]

Interfaz 2

Interfaz 3

© ®90

Elige una cuenta

para continuar usando Qarwash

ap Jenner Conco
jacondex@amail com

Jenner Conco

concojenner0? @gmailcom

&+ Agregar otra cuenta

= QARWASH

BIENVENIDO,
Seleccione el lugar que desea
visitar.

? 1 I. I
RESTAURANTES HOTELES
10 lugares 10 lugares
A
=1 ¢
TIENDAS SITIOS TURISTICOS
5 lugares 6 lugares |
A A

L L 4

Home Favoritos
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HiISIDEPENDE ELIPRO),

o Interfaz 4

o Interfaz5

< RESTAURANTES

Restaurant

Campestre Mama 9 Likes

Meche
>

Rocky 6 Likes
v

Recreo Turistico 2 Like

"La Choza Andina" =
4

PAKTA Restaurante 4 Likes

.

A\

& Cevicheria Chumas 2 Likes

v

Laguna 513

Laguna 513
@ Q o
16 1
DESCRIPCION

Partiendo de la ciudad de Huaraz,
se toma la carretera hacia el
norte en el Callejon de Huaylas
hasta la ciudad de Carhuaz
llegando a ella luego de un
recorrido de 35 km. La laguna
513 se encuentra
anravimadamenta a 19 km de la
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o Interfaz 6

<  Recreo Turistico "La Choz...

©

%
%, 5
",;' Carhué Luzur®
@y
@ Piedra del diablo
LAPAZ
& 7,
YANAMARCA '
Restaurant @
Campestre:"'mama
+
Google
d (@] O 7

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.2.2. Prueba de Hipdétesis
ESTUDIO PRE PRUEBA
A. Analisis Descriptivo
Tabla 7

Funcionalidad

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 35 21.21%
Malo 69 41.82%
Regular 36 21.82%
Bueno 15 9.09%
Muy Bueno 10 6.06%
Total 165  100.00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23
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Figura 16

Funcionalidad

45.00%

< 41.82%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00% 21.21% 21.82%

20.00%

15.00%

’ 9.09%

10.00% 6.06%
5.00%
0.00%

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 7 y figura 16,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que, en la
funcionalidad, consideran como Muy Malo en 21.21%, Malo en 41.82%, Regular

en 21.82%, Bueno en 9.09% y Muy Bueno en 6.06%.
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Tabla 8
Usabilidad
Usabilidad Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 53 32.12%
Malo 69 41.82%
Regular 23 13.94%
Bueno 10 6.06%
Muy Bueno 10 6.06%
Total 165 100.00%
Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23.
Figura 17
Usabilidad

45.00% 4 41.82%

40.00%

35.00% 32.12%

30.00%

25.00%

20.00%

13.94%
15.00%
10.00% 6.06% 6.06%
0.00%
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
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Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 8 y figura 17,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que, en la usabilidad,
consideran como Muy Malo en 32.12%, Malo en 41.82%, Regular en 13.94%,

Bueno en 6.06% y Muy Bueno en 6.06%.

Tabla 9
Eficiencia
Eficiencia Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 42 25.45%
Malo 36 21.82%
Regular 30 18.18%
Bueno 32 19.39%
Muy Bueno 25 15.15%
Total 165  100.00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23.
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Figura 18

Eficiencia

30.00%

25.45%
25.00%
. 21.82%
. 19.39%
20.00% 18.18%
15.15%

15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 9 y figura 18,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que, en la eficiencia,
consideran como Muy Malo en 25.45%, Malo en 21.82%, Regular en 18.18%,

Bueno en 19.39% y Muy Bueno en 15.15%.
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Tabla 10
Seguridad
Seguridad Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 38 23.03%
Malo 25 15.15%
Regular 30 18.18%
Bueno 37 22.42%
Muy Bueno 35 21.21%
Total 165 100.00%
Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23.
Figura 19
Seguridad

25.00%

23.03% 22.42%
TP 21.21%
20.00% 18.18%
15.15%

15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
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Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 10 y figura 19,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que, en la seguridad
consideran como Muy Malo en 23.03%, Malo en 15.15%, Regular en 18.18%,
Bueno en 22.42% y Muy Bueno en 21.21%.

Tabla 11

Servicio al Usuario

Servicio al Usuario Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 80 48.48%
Malo 33 20.00%
Regular 26 15.76%
Bueno 12 7.27%
Muy Bueno 14 8.48%
Total 165  100.00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23.
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Figura 20

Servicio al Usuario

50.00% 48.48%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
, 20.00%

20.00% 15.76%
15.00% . 8.48%
10.00% 7.27%

5.00% |

0.00%

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 11 y figura 20,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que, en servicio al
usuario, consideran como Muy Malo en 48.48%, Malo en 20.00%, Regular en

15.76%, Bueno en 7.27% y Muy Bueno en 8.48%.
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Tabla 12

Servicio al Usuario

Servicio al Usuario  Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 55 33.33%
Malo 45 27.27%
Regular 26 15.76%
Bueno 24 14.55%
Muy Bueno 15 9.09%
Total 165 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23.

Figura 21

Servicio al Usuario

33.33%
40.00% 27.27%

30.00%
15.76% 14.55%

-
20.00% 9.09%
B
0.00%

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy
Bueno

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 12 y figura 21,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que, en servicio al
usuario, consideran como Muy Malo en 33.33%, Malo en 27.27%, Regular en

15.76%, Bueno en 14.55% y Muy Bueno en 9.09%.
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Tabla 13

Servicio al Usuario

Servicio al Usuario Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 40 24.24%
Malo 47 28.48%
Regular 29 17.58%
Bueno 28 16.97%
Muy Bueno 21 12.73%
Total 165 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23.

Figura 22

Servicio al Usuario

. 28.48%
30.00% 24.24% _oom
17.58% 16 97%
20.00% 12.73%
10.00% I
0.00%
Muy Malo  Malo Regular Bueno Muy

Bueno

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 13 y figura 22,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que, en servicio al
usuario, consideran como Muy Malo en 24.24%, Malo en 28.48%, Regular en

17.58%, Bueno en 16.97% y Muy Bueno en 12.73%.
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Tabla 14

Servicio al Usuario

Servicio al Usuario Frecuencia Porcentaje
Muy Malo 41 24.85%
Malo 42 25.45%
Regular 39 23.64%
Bueno 28 16.97%
Muy Bueno 15 9.09%
Total 165  100.00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23.

Figura 23

Servicio al Usuario

30.00%
24.85%  25.45%

25.00% 23.64%
20.00%
16.97%
15.00%
10.00% 9.09%
5.00% '

0.00%
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

77

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 14 y figura 23,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que, en servicio al
usuario, consideran como Muy Malo en 24.85%, Malo en 25.45%, Regular en
23.64%, Bueno en 16.97% y Muy Bueno en 9.09%.

Tabla 15

Satisfaccion del Usuario

Satisfaccion del Usuario Frecuencia Porcentaje

Muy Malo 17 10.30%
Malo 15 9.09%
Regular 36 21.82%
Bueno 53 32.12%
Muy Bueno 44 26.67%
Total 165  100.00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23.
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Figura 24

Satisfaccion del Usuario
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Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 15 y figura 24,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que, en la
satisfaccion al usuario, consideran como Muy Malo en 10.30%, Malo en 9.09%,

Regular en 21.82%, Bueno en 32.12% y Muy Bueno en 26.67%.
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Tabla 16

Pre test del Aplicativo movil y turismo en la ciudad de Carhuaz

Turismo en la ciudad de Carhuaz

Aplicativo Totalmente en En N Totalmente
- indiferente De acuerdo Total
movil desacuerdo desacuerdo de acuerdo
n % n % n % n % n % n %

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo 36% 28 170% 38 23,0% 4,8% 0,6% 81 49,1%

4 4  2,4% 0
6 8 1
Indiferente 6 36% 18 109% 26 158% 9 5,5% 0 0,0% 59 35,8%
0 2 0
0 0 0

24% 4 24% 6 3,6% 0,0% 18 10,9%

De acuerdo 00% 1 06% 4 2,4% 1,2% 00% 7 4,2%
Totlrmente de 00% 0 00% 0 00% 0,0% 00% 0  0,0%

Total 16 97% 51 309% 74 448% 23 13,9% 1 06% 165 100,0%
Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Figura 25

Pre test del Aplicativo movil y turismo en la ciudad de Carhuaz
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B Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo m Indifirente
De acuerdo B Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 16 y figura 25, del total de
turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que el no uso del aplicativo mdvil, estan
totalmente en desacuerdo en 10.9%, en desacuerdo en 49.1%, indiferente en 35.8% y de acuerdo
en 4.2%, mientras que, en el servicio del turismo en la ciudad de Carhuaz, el 9.7% estan totalmente
en desacuerdo, el 30.9% en desacuerdo, el 44.8% indiferente, el 13.9% de acuerdo y el 0.6%
totalmente de acuerdo.

ESTUDIO POST PRUEBA
A. Anélisis Descriptivo
Tabla 17

Edad de los turistas

Edad Frecuencia Porcentaje
[18,21] 17 10,30%
[22,25] 33 20,00%
[26-29] 30 18,18%
[30-33] 25 15,15%
[34-37] 23 13,94%
[38-41] 10 6,06%
[42-45] 17 10,30%
[46-49] 10 6,06%

Total 165 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23
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Figura 26

Edad de los turistas

20.00%
18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
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4.00%
2.00%
0.00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 17 y figura 26,
se observa las edades de los turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, siendo el
porcentaje mayor del 20.00% en las edades de 22 a 25 afios, mientras que el menor

porcentaje es de 6.06% de 46 a 49 afos.
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Tabla 18

Género de los turistas

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 84 50,91%
Masculino 81 49,09%

Total 165 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Figura 27

Género de los turistas

® Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 18 y figura 27,
se observa el género de los turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, siendo el

50.91% femenino y el 49.09% masculino.
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Tabla 19

Grado de instruccion de los turistas

Grado de instrucciéon Frecuencia Porcentaje
Técnico 16 9,70%
Universitario 139 84,24%
Otros 10 6,06%
Total 165 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Figura 28

Grado de instruccion de los turistas

6.06%  9.70%
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 19 y figura 28,
se observa el grado de instruccion de los turistas, siendo el 84.24% universitarios,

el 9,70% técnicos y el 6.06% teniendo otro grado de instruccion.
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Tabla 20

Funcionalidad del aplicativo movil

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1,21%
En desacuerdo 1 0,61%
Indiferente 8 4,85%
De acuerdo 82 49,70%
Totalmente de acuerdo 72 43,64%
Total 165 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Figura 29
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 20 y figura 29,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que la funcionalidad
del aplicativo movil, estan totalmente en desacuerdo en 1.21%, en desacuerdo en
0.61%, indiferente en 4.85%, de acuerdo en 49.70% y totalmente de acuerdo en

43.64%.
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Tabla 21

Usabilidad del aplicativo movil

Usabilidad del aplicativo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,61%
Indiferente 25 15,15%
De acuerdo 105 63,64%
Totalmente de acuerdo 34 20,61%
Total 165 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, SPSS V.23

Figura 30

Usabilidad del aplicativo movil
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 21 y figura 30,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que la usabilidad
del aplicativo movil, estan totalmente en desacuerdo en 0.61%, indiferente en

15.15%, de acuerdo en 63.64% y totalmente de acuerdo en 20.61%.
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Tabla 22

Eficiencia del aplicativo mdvil

Eficiencia del aplicativo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,61%
Indiferente 7 4,24%
De acuerdo 92 55,76%
Totalmente de acuerdo 65 39,39%
Total 165 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, SPSS V.23

Figura 31

Eficiencia del aplicativo mdvil
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0.61% st
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 22 y figura 31,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que la eficiencia del
aplicativo mavil, estan totalmente en desacuerdo en 0.61%, indiferente en 4.24%,

de acuerdo en 55.76% y totalmente de acuerdo en 39.39%.
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Tabla 23

Seguridad del aplicativo movil

Seguridad del aplicativo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,61%
En desacuerdo 3 1,82%
Indiferente 34 20,61%
De acuerdo 98 59,39%
Totalmente de acuerdo 29 17,58%
Total 165 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Figura 32

Seguridad del aplicativo movil
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 23 y figura 32,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que la seguridad del
aplicativo movil, estan totalmente en desacuerdo en 0.61%, en desacuerdo en
1.82%, indiferente en 20.61%, de acuerdo en 59.39% y totalmente de acuerdo en

17.58%.
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Tabla 24

Servicio al usuario en el turismo de la ciudad de Carhuaz

Servicio al usuario Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,61%
Indiferente 40 24,24%
De acuerdo 105 63,64%
Totalmente de acuerdo 19 11,52%
Total 165 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, SPSS V.23

Figura 33

Servicio al usuario en el turismo de la ciudad de Carhuaz

80.00% 63.64%
60.00%
40.00% 24.24%
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Totalmente Indifirente De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 24 y figura 33,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que el servicio
brindado al usuario, estan totalmente en desacuerdo en 0.61%, indiferente en

24.24%, de acuerdo en 63.64% y totalmente de acuerdo en 11.52%.
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Tabla 25

Satisfaccion de usuario en el turismo de la ciudad de Carhuaz

Satisfaccion del usuario Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,61%
indiferente 13 7,88%
De acuerdo 68 41,21%
Totalmente de acuerdo 83 50,30%
Total 165 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, SPSS V.23

Figura 34

Satisfaccion de usuario en el turismo de la ciudad de Carhuaz
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Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 25 y figura 34,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican la satisfaccion
brindada al usuario, estan totalmente en desacuerdo en 0.61%, indiferente en

7.88%, de acuerdo en 41.21% y totalmente de acuerdo en 50.30%.
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Tabla 26

Aplicativo mavil y turismo en la ciudad de Carhuaz

Turismo en la ciudad de Carhuaz

Totalmente en Totalmente de

Aplicativo movil indiferente De acuerdo Total

desacuerdo acuerdo

n % n % n % n % n %
Totalmente en

1 ,61% 0 ,00% 0 ,00% 0 ,00% 1 ,61%
desacuerdo
indiferente 0 ,00% 7  4,24% 1 ,61% 0 ,00% 8 4,85%
De acuerdo 0 ,00% 22 1333% 49 29,70% 1 ,61% 72 43,64%

Totalmente de
0 ,00% 6 364% 60 36,36% 18 10,91% 84 50,91%
acuerdo

Total 1 ,61% 35 21,21% 110 66,67% 19 1152% 165 100,00%

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23
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Figura 35

Aplicativo mavil y turismo en la ciudad de Carhuaz

40.00% 36.36%
35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00% 13.33 91%

0,
12'885) 4.24% 3.64
VU0 61% €1% 1%
.00% — —
Totalmente en  Indifirente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

29.70%

m Totalmente en desacuerdo = Indifirente
® De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, SPSS V.23

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 26 y figura 35,
del total de turistas que visitaron la ciudad de Carhuaz, indican que el aplicativo
movil, estan totalmente en desacuerdo en 0.61%, indiferente en 4.85%, de acuerdo
en 43.64% vy totalmente de acuerdo en 50.91%, mientras que en el servicio del
turismo en la ciudad de Carhuaz, el 0.61% estan totalmente en desacuerdo, el

21.21% indiferente, el 66.67% de acuerdo y el 11.52% totalmente de acuerdo.
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B. Analisis Inferencial
e Estudio Pre Test
Contraste de Hipdtesis
Mediante la implementacion del aplicativo mavil se optimiz6 el turismo en la
ciudad de Carhuaz.
i. Formulacion de la Hipotesis:
Ha: Mediante la implementacion del aplicativo movil se incrementaré
el turismo en la ciudad de Carhuaz.
Ho: Mediante la implementacion del aplicativo movil no se
incrementara el turismo en la ciudad de Carhuaz.
ii. Nivel de Significancia:
a = 0.05
iii. Estadistica de prueba:
La estadistica de prueba es la prueba de Chi cuadrado de Pearson
Tabla 27

Prueba de Chi - Cuadrado

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO
Valor g.l.  Sig. Asintética (bilateral)
CHI-CUADRADO DE PEARSON 10.345 12 0.586
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Iv. Region Critica:
Figura 36

Gréfico de la region critica

Region de aceptacion
95%

Region de rechazo

5%

21.03
V. Decision:
X2 > X2 o P — valor < 0.05, se rechaza la Ho.
experimental tedrico
X2 < X2 o P —valor > 0.05, se acepta la Ho.
experimental tedrico
Vi. Conclusion:

Se tiene el valor de la Chi Cuadrado de 10.345 y su P-Valor de 0.586,
siendo mayor a 0.05, por lo que, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la
hipétesis alternativa, lo que quiere decir, es que mediante no haya una
implementacién del aplicativo mdvil no se optimiza el turismo en la ciudad

de Carhuaz.
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e Estudio Post Test
Contraste de Hipdtesis
Para la contrastacion de la hipdtesis aplicaremos la estadistica de prueba de
Chi Cuadrado de Pearson ya que nuestra investigacion es de tipo cuantitativa y este
valor nos ayudara a verificar que tan fuertemente estan relacionadas nuestras
variables, considerando que nuestras variables son de tipo cualitativas y la estadistica
de prueba en uso es de uso para este tipo de variables y, de esta manera poder
fomentar el Turismo en la Ciudad de Carhuaz.
Mediante la implementacion del aplicativo movil se optimizo el turismo en la
ciudad de Carhuaz.
vii.  Formulacion de la Hipotesis:
Hai: Mediante la implementacion del aplicativo movil se fomentara el
turismo en la ciudad de Carhuaz.
Ho: Mediante la implementacion del aplicativo movil no se fomentara
el turismo en la ciudad de Carhuaz.
viii.  Nivel de Significancia:

o = 0.05
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IX. Estadistica de prueba:
La estadistica de prueba es la prueba de Chi cuadrado de Pearson
Tabla 28

Prueba de Chi - Cuadrado

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor | Sig. Asintotica (bilateral)
CHI-CUADRADO DE 210,697 9 0.000
PEARSON
X. Regidn Critica:
Figura 37

Gréfico de la region critica
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16.92
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XI. Decision:
X2 > X2 o P — valor < 0.05, se rechaza la Ho.
experimental tedrico
X2 < X2 o P —valor > 0.05, se acepta la Ho.
experimental tedrico
Xii. Conclusion:

Se tiene el valor de la Chi Cuadrado de 210.697 y su P-Valor de 0.000,
siendo menor a 0.05, por lo que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa, lo que quiere decir, es que mediante la implementacion
del aplicativo movil si se optimizé el turismo en la ciudad de Carhuaz.

4.3. Discusion de resultados

(Jiménez Cordero & Garcia Coello, 2015) en su tesis titulada “Aplicacion Movil
Celular para incentivar el turismo urbano en Guayaquil”, lleg6 al resultado que,
debido a los avances en las herramientas de desarrollo en las API, el mercado de
aplicaciones moviles tendria un amplio crecimiento.

Compartiendo el resultado, debido a que un ejemplo de avance de APIS, es nuestra
base de datos Firebase, que apoya al manejo de la informacion de nuestra app
desarrollada.

(Arteaga Cabrera & Acufa Tafur, 2014) en su tesis titulada “Desarrollo de una
Aplicacion Movil y una guia de turismo para la visualizacion y descripcion de los
sitios turisticos del centro de la ciudad de Cartagena utilizando realidad

aumentada”.
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Llego al resultado que, se pudo lograr la recoleccion de informacion de los sitios
turisticos mas representativos del centro de la ciudad de Cartagena. Compartiendo
el resultado, puesto que la recoleccion de informacion sobre los sitios turisticos mas
representativos de la ciudad de Carhuaz, también pudo ser obtenida para la
elaboracion del Aplicativo Movil, ya que dicha informacién es pilar fundamental
para el correcto desempefio de este y de esa manera poder cumplir con uno de los
objetivos de nuestra investigacion.

(Cafar llano , 2016) en su tesis titulada “Las aplicaciones moviles para la
promocion turistica de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”, llegé al
resultado que la ciudad de Ambato no disponia de un aplicativo mévil que permita
la difusién de sus atractivos turisticos que tenian en mencionada ciudad, teniendo
como evidencia la falta de uso en recursos tecnologicos e innovadores.
Compartiendo el resultado, debido a que después del anélisis y reuniones con la
autoridad encargada del area de Turismo en la ciudad de Carhuaz, también se nos
menciond que no existid ningun aplicativo movil con anterioridad y que por tal
motivo recién querian empezar a implementar la tecnologia en su area de
promocion hacia los sitios turisticos.

(Espinoza Bravo, 2017) en su tesis titulada, “Disefio de un aplicativo mdvil para la

difusion de informacion turistica en la provincia de Lima Este, 2017”.
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Llegd al resultado que a pesar que los aplicativos mdviles son una manera de
promocionar el turismo, no todos conocen o tienen el poder de manipularlo, ya sean
los nifios 0 adultos mayores, buscando asi una manera para que ellos tengan acceso
a estas herramientas tecnoldgicas. Compartiendo el resultado, debido a que uno de
nuestras dimensiones considerada en la investigacion, es la facilidad de uso del
aplicativo movil, asemejandonos a la conclusion mencionada, en que dicho
aplicativo pueda ser accesible para todo tipo de usuarios, sin considerar la edad u
otras caracteristicas de la persona.

(D'Angelo Romero & Rodriguez Delgado, 2015) en su tesis titulada “Aplicacion
Movil para informacion y ubicacion del turista perdido”, llego al resultado que se
habia logrado usar la tecnologia GPS para tener informacién de la ubicacion del
turista con lo cual se podra tener la informacion del lugar en el que se encuentre y
también podré ubicarse con la misma aplicacion sin recurrir a otras aplicaciones
como alternativa. Resultado que compartimos, debido a que la solucién de nuestra
investigacion es el aplicativo movil, la cual tiene como pilar fundamental el uso de
localizacion (GPS) del dispositivo movil, para acorde a ello generarle una ruta de

acceso para que el usuario pueda llegar con facilidad al lugar que este guste.
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(Cordova Lino, 2019) en su tesis titulada “Disefio de un sistema movil de recorrido
turistico en la ciudad de Huaraz en el afo 20157, lleg6 al resultado que acorde sus
resultados que se obtuvieron en su investigacion, las personas tienen la necesidad
de que se disefie un sistema movil de recorrido turistico en la ciudad de Huaraz que
mejore la actividad turistica. Resultado que compartimos, puesto que en nuestro
estudio también podemos afirmar que los turistas llegados a la ciudad de Carhuaz,
votaron porque seria necesario la implementacion de un aplicativo movil donde se
encuentre informaciéon de los diversos sitios turisticos para que ellos puedan

visitarlos.
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V. CONCLUSIONES

1. En esta tesis se desarroll6 un aplicativo mévil para fomentar el turismo en la ciudad de
Carhuaz, brindando informacion acerca de los establecimientos que hay en la zona, asi
como también, los lugares que existen para visitar, ddndole al usuario alternativas de visita
cuando se encuentre en la ciudad. Aumentando el ingreso de estos lugares, y haciéndose
conocer por los diferentes turistas nacionales e internacionales.

2. En esta tesis se analizd la situacion actual del turismo en la ciudad de Carhuaz a fin de
implementar un aplicativo mévil para fomentar el turismo. Se puede apreciar que la
situacion antes de la implementacion del aplicativo maévil estaba en una situacién precaria,
demostrandose en la Pre Prueba mostrando porcentajes de “Muy Malo” del 48.48%,
33.33%, 10.30%, 24%, 25% y considerados como “Malo” porcentajes como 41.82%
haciendo referencia a la disconformidad y la escasa situacion turistica en la ciudad de
Carhuaz., ya que la falta de una herramienta que ayude a mejorar dicha area no existia.

3. En esta tesis se identificd los requerimientos para el desarrollo del aplicativo movil. Al
analizar lo requerimientos que se lograron extraer, se pudo captar la idea y primera logica
para el desarrollo del aplicativo movil, llevandose el desarrollo en su primera version,
conteniendo los puntos basicos y necesarios para favorecer al sector turismo en la ciudad
de Carhuaz, obteniendo asi 6 ejes dentro del requerimiento funcional y 6 ejes para los
requerimientos No Funcionales llevdndonos como un resultado positivo en su ejecucion,
teniendo como porcentajes de 50%, 64%, 56%. 60%. 51% de aceptacion en las diferentes

dimensiones de nuestro aplicativo movil.
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4. En esta tesis se disefio el prototipo de modelo y se desarrollé obteniendo las interfaces del
aplicativo mavil. El uso de herramientas gratuitas pudieron hacer mucho mas flexible el
presente proyecto, debido a que para el disefio de interfaces la herramienta Figma fue un
apoyo muy importante, siendo una herramienta intuitiva y con una curva de aprendizaje
mucho mas sencillo, dandonos espacio y tiempo para su respectivo disefio, cuya etapa fue
necesaria para poder demostrar que dicho proceso de disefio de interfaces se adapta a una
metodologia Scrum, siendo mucho maés sencillo poder hacer cambios en primera instancia
en el disefio, una vez ejecutado esto se puede realizar cambiar a gusto del cliente, sin que
este interrumpa en la etapa de programacion, asi como también, si surgiere el caso de
corregir errores en la etapa de programacion, el disefio ya nos da soluciones mas réapidas
ya que se han definido con anticipacion, las paletas de colores, iconografia, secuencia de
pantallas, tipo y tamafios de textos, botones. Debemos tener en cuenta el disefio de
interfaces, ya que nos ayudaran en el futuro de mejoras y nuevas versiones, recalcando que
el desarrollo se hizo para 14 interfaces, las cuales cumplen su funcién de entendimiento y
facil usabilidad, ya que en nuestro estudio se obtuvo el 49.70% que estan “De acuerdo”
con la funcionalidad del aplicativo, asi como también el 63.64% estan “De acuerdo” con
la facilidad de uso de nuestro aplicativo, todo esto debido a la estructura de sus interfaces.

5. En esta tesis se implement6 y probo el aplicativo movil. Al llegar a implementarse el
aplicativo, hacemos referencia a la generacion del APK, cuyo archivo esté listo para su
instalacion del aplicativo en cualquier dispositivo Android, en este apartado, la tecnologia

que se ha usado ayuda enormemente a la ejecucion del APK tanto para Android como IO’s.
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Siendo una tecnologia hibrida, ayuda al desarrollo para ambos sistemas operativos, sin
embargo, para generar el APK para dispositivos IO’s necesitamos contar con una laptop
perteneciente a la empresa de Apple, cabe recordar que solo se necesita dicha laptop, donde
ingresaremos nuestro archivo de programacion, logrando abrir este en la maquina o laptop,
para luego solo generar el archivo APK, es decir, no se necesitaria codificar desde 0, para
este tipo de sistemas operativos moviles, caracteristica si tienen los lenguajes nativos
moviles, considerando que la APK que se subird tiene un peso de 20.478 kb, el cual dentro
del mercado de aplicaciones bajara su peso.

Para la prueba del aplicativo movil, se realizara una vez finalizada el desarrollo, teniendo
como documento que comprueba el fomento del turismo en la ciudad de Carhuaz, la
encuesta de Post Prueba, para seguido a ello, realizar el andlisis, siendo este un proceso
muy importante ya que es ahi donde corroboraremos el objetivo de la presente
investigacion.

Considerando que la presente investigacion no solamente puede apoya al sector turismo,
si no también al medio ambiente, catalogando y tipificando las diferentes zonas turisticas
que hay en nuestra region; y al sector salud, donde actualmente se vive una pandemia como
es la Covid- 19, cada sitio turistico podria implementar la disponibilidad de sus servicios
ante un posible contagio masivo que se lleve en sus instalaciones y asi encontrarse cerrado
para cuando el turista desee visitarlo, cuya funcionalidad se pueda llevar a cabo en la

implementacion del aplicativo.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda el uso de la metodologia SCRUM, la cual se emple6 en la
investigacion para el desarrollo del aplicativo movil, ya que se le considera flexible,
adaptable y con una alta capacidad de reaccion frente a los cambios en los
requerimientos que tenga el cliente.

2. Se recomienda que el uso del aplicativo movil sea en teléfonos que cuenten con
localizacion (GPS), o al menos que esté activo para el uso correcto del aplicativo
movil, de lo contrario, no podra usarse la funcionalidad de ubicacién para los sitios
turisticos.

3. En la mayoria de aplicaciones mdviles se necesita contar con un plan de datos y este
aplicativo movil no es una excepcion, por ello se recomienda tener sus datos moéviles
activos para que se puedan usar las funciones del aplicativo mavil.

4. Se recomienda aprovechar el aplicativo mdvil como herramienta digital para asi de
esta manera, poder contribuir al turismo como sector productivo, generando trabajos
y mejorando la economia local de la ciudad de Carhuaz.

5. Al gobierno local se le recomienda aprovechar este aplicativo movil, como
herramienta estratégica para el cuidado del medio ambiente, debido a que, teniendo
sitios turisticos en la naturaleza, se puede fomentar el cuidado de estos sitios con

alguna estrategia dentro del aplicativo movil,
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6. Se recomienda al gobierno local realizar una alianza estratégica con las entidades de
salud, debido a la situacion de pandemia que se vive actualmente, se pueda realizar
un apartado de disponibilidad de atencion de los diferentes sitios turisticos dentro del
aplicativo movil, para ayudar al turista en saber si el lugar que piensa visitar se
encuentra abierto o cerrado y si cumple con las medidas de seguridad ante la Covid-

19.
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Anexo N° 01

Matriz de Consistencia de la Investigacion
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis Significativa Variable Independiente TIPO DE IN\I/DEESEE_'TJ%%N Y DISENO

¢ Coémo mejorara el fomento del turismo
en la ciudad de Carhuaz, 2019?

Desarrollar un Aplicativo Mévil para
incrementar el turismo en la ciudad de
Carhuaz, 2019.

Mediante la implementacién del aplicativo
movil se fomentara el turismo en la ciudad
de Carhuaz, 2019.

Aplicativo Mavil

El tipo de investigacion es aplicada.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Nula

Dimensiones

Poblacién y Muestra:
«POBLACION: Los Turistas Nacionales y
Extranjeros que arriben a la provincia de

Carhuaz, 2019.
+MUESTRA: 165 personas que visiten la
ciudad de Carhuaz.

¢De qué manera se analizara la
situacion actual del turismo en la ciudad
de Carhuaz?

Analizar la situacion actual del turismo en la
ciudad de Carhuaz a fin de implementar un
aplicativo movil para incrementar el turismo.

¢Mediante qué proceso se haré la
identificacion de requerimientos?

Identificar los requerimientos para el
desarrollo del aplicativo movil.

¢Mediante qué légica y tecnologias se
desarrollaran las interfaces del aplicativo
movil?

Disefiar el prototipo de modelo y
desarrollarlo, para obtener las interfaces del
aplicativo movil.

¢De qué manera se llevara a cabo la
implementacion y puesta a prueba del
aplicativo movil?

Implementar y probar el aplicativo movil.

Mediante la implementacion del aplicativo
movil no se fomentara el turismo en la
ciudad de Carhuaz, 2019.

- Funcionalidad.
- Usabilidad.
- Eficiencia.
- Seguridad.

Régimen de Investigacion:
El régimen de investigacion para el
siguiente plan de proyecto de tesis es
LIBRE.

Método de la Investigacion

Variable Dependiente

Fomentar el Turismo.

Dimensiones

- Servicio al usuario.
- Satisfaccion del usuario.

La presente investigacion por la
naturaleza de las variables en estudio, se
utilizé el método aplicado.
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Anexo N° 02

Formato de Encuesta - Pre Prueba
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1. MODELO DE ENCUESTA

TEMA: “APLICATIVO MOVIL PARA FOMENTAR EL TURISMO EN LA
CIUDAD DE CARHUAZ, 2019",

CARRERA PROFESIONAL: Ingenieria de Sistemas ¢ Informatica.

TIPO DE PRUEBA: PRE- PRUEBA.

OBJETIVO:

Mediante el siguiente instrumento de medicién se pretende incrementar el turismo
en la ciudad de Carhuaz, por tal motivo, se le agradecera responder con sinceridad
acada una de las preguntas formuladas en el cuestionario, donde este se manejard

de manera an6nima, toda la informacion obtenida sera confidencial, esto con fines

de llevar a cabo mi proyecto de tesis.

GENERALIDADES:

Edad: .............. aiios.

Género : Masculino () Femenino ( ).

Ciudad de Origen: ........cccceieienienrniennniaiieceanentesesceees

Grado de Instruccién  : Primaria ( ) Secundaria ( )
Técnico ( ) Universitario( ) Otros ( )

NOTA: Responder de acuerdo a la siguiente connotacién de frecuencia:

(1) = Muy Malo.

(2) = Malo.
(3) = Regular.
(4) = Bueno.

(5) = Muy Bueno.
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1. Marque con un aspa (X) la frecuencia que considere.

FRECUENCIA

N° PREGUNTA
(L)) @ | A | @ |6

01 | ;Cémo califica el acceso a la informacién
turistica para la ciudad de Carhuaz?

¢Como califica la rapidez que le brindan para
02 | adquirir informacién turistica en la ciudad de
Carhuaz?

¢Como calificaria la exactitud de la

03 | informacién del sitio turistico colocado en
carteles o redes sociales?

¢{Como calificaria la confianza en la

04 | informacion puesta en carteles o redes sociales?

;Como considera el incentivo del turismo de la
05 | ciudad de Carhuaz?

{Cémo calificaria la atencion que brinda el drea
06 | turistica en Carhuaz?

(Cémo calificaria la disponibilidad de la

07 | informaci6n turistica para la ciudad de
Carhuaz?

(Cémo valoraria el acceso a los datos del

08 | dueiio o jefe del sitio turistico colocado en los
anuncios?

;Como valoraria el desarrollo de un aplicativo
09 | mévil que tenga la informaci6n turistica para la
ciudad de Carhuaz?
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Anexo N° 03

Formato de Encuesta — Post Prueba.
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1. MODELO DE ENCUESTA

TEMA: “APLICATIVO MOVIL PARA FOMENTAR EL TURISMO EN LA
CIUDAD DE CARHUAZ, 2019".

TIPO DE PRUEBA: POST PRUEBA.

CARRERA PROFESIONAL: Ingenieria de Sistemas e Informatica.
OBJETIVO:

Mediante el siguiente instrumento de medicion se pretende fomentar el turismo
en la ciudad de Carhuaz, por tal motivo, se le agradecerd responder con sinceridad
a cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario, donde este se¢ manejard
de manera anonima, toda la informacién obtenida ser4 confidencial, esto con fines

de llevar a cabo mi proyecto de tesis.

GENERALIDADES:

Edad: .............. afios.

Género : Masculino () Femenino ( ).

Cludad de Orlgen: .....couvimnimnisnisissssimms s

Grado de Instruccién : Primaria ( ) Secundaria  ( )
Técnico ( ) Universitario () Otros ( )

NOTA: Responder de acuerdo a la siguiente connotacion de frecuencia:
(1) = Totalmente en Desacuerdo.
(2) = En Desacuerdo.
(3) = Indiferente.
(4) = De Acuerdo.

(5) = Totalmente de Acuerdo.
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1. Marque con un aspa (X) la frecuencia que considere.

FRECUENCIA

N° PREGUNTA
(1) @2 | G| @ | G

01 | (Puede navegar sin problemas dentro del
aplicativo mévil?

02 | ;El aplicativo mévil tiene facilidad de uso?

03 | (El aplicativo movil le resulta atractivo?

04 | ;El aplicativo mévil carga con rapidez?

05 | ;El aplicativo mévil tiene un buen rendimiento
para brindar informacién y localizarlo?

¢El aplicativo mévil le brinda confianza para
06 | almacenar sus datos generales?

¢(El aplicativo mévil le brinda los datos de los
07 | lugares turisticos con exactitud y fiabilidad?

¢El aplicativo mévil cuenta con informacién

08 | disponible en cualquier momento para el \ l l
usuario?
¢(El aplicativo mévil brinda el contacto del
09 | desarrollador, en caso surgiese un problema?
10 | ;Recomendaria el uso del aplicativo mévil? l \ \ \ \
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Anexo N° 04

Base de Datos — NoSQL Firebase

120

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



105 G FENOF EUPRO),

Unasash

¥ Firebase

A Descripcion general de £

Compilacion

Authentication

Realtime Database
Storage
Hosting

Functions

Machine Learning

Lanzamiento y supervision

& Crashiytics
@ Performance

[ TestLab

¥ Extensi

¥ Firebase

A  Descripcion general de %%

Compilacion

== Authentication

Realtime Database
Storage

Hosting

Functions

Machine Learning

Lanzamiento y supervision

% Crashlytics
@ Performance

[ TestLab

¥ Extensions

Qarwash v Cloud Firestore

+ Iniciar coleccién

hoteles

Qarwash v  Cloud Firestore

=+ Iniciar coleccién

lugaresTuristicos

Ir a la documentacién ‘ °

B hoteles = B7 ctoqcUKAQ0 H
+ Agregar documento + Iniciar coleccién
7XwelctoqcUKA9orWwzU > + Agregar campo

- descripcion: "Disfrute de alojarse en nuestras instalaciones, a menos de
una cuadra de la Plaza de Armas de Carhuaz."

8 “https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/qarwash-
9bd8e.appspot.com/o/hotel%2Fsrdeluren%2FLUREN1.jpg?
alt=media&token=389359¢c8-4631-4d47-9894-4bad 15d7db05"

tud: -9.281508

-77.647499

nombre: "Hostal Sefior de Luren"

Iraladocumentacion M o

B lugare 1 =3 8 AkvnLnk
+ Agregar documento <+ Iniciar coleccién

0C4kvNLNKA64uCbsLmjK > 4 Agregar campo

Hualcan es el nevado mas representativo de la provincia de
Carhuaz, esta ubicado en la Regién Hanka o Cordillera a una
altura de 6.122 m.s.n.m.;a dos horas de Pampa Shonquil, zona
de cascadas, pinturas rupestres y vestigios arqueolégicos.

https:/firebasestorage.googleapis.com/v0/b/qarwash-
9bd8e.appspot.com/o/lugaresTuristicos%2Fhualcan%2FHUALCAN1.jpg?
alt=media&token=8da97607-f7ea-4cb2-b8ed-{9ecd0906005

-9.2029

-77.5186

Nevado Hualcan

Descripcion: Coleccion de lugares turisticos y sus campos respectivos.
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b Firebase Qarwash v  Cloud Firestore Irala documentacion M 0
A Descripcion general de o A
> re >
Compilacion a v b B restaurante =t B 651L9PTsgE 75267
&> Authentication + Iniciar coleccién + Agregar documento + Iniciar coleccién
65TL9PTsgEpebUZsTz6Z > + Agregar campo
Realtime Database 4
Storage Disfrute de los mejores platos tipicos de la region, con un
restaurante > EX 1CWH ambiente amplio de su disfrute y con la naturaleza a la vista."
Hosting
Functions
Machine Learnin
2 "https:/firebasestorage.googleapis.com/v0/b/qarwash-
9bdBe.appspot.com/o/restaurante%2Fmamameche%2FMAMA1.png?
B A alt=media&token=906b7959-e8d8-4e5d-9990-2e00celacb77"
Lanzamiento y supervision
"https:/firebasestorage.googleapis.com/v0/b/qarwash-
% Crashlytics Xk ADA 9bd8e.appspot.com/o/restaurante%2Fmamameche%2FMAMA2.jpg?
alt=media&token=e84ba5d3-3120-4221-8522-c95188b07220
@ Performance
-9.2926389
[ TestLab
9
¥ Extensions 1 tud: -77.6325721
Restaurant Campestre Mama Meche'
- ./ -z 1
Descripcion: Coleccion de restaurantes y sus campos respectivos.
‘ Firebase Qarwash »  Cloud Firestore Iraladocumentacién & o
A  Descripcion general de %% A
> tiendas > HvpORL
Compilacion a2 W i B a = ¢ B BvXuif4HvpORUONTTC
Authentication + Iniciar coleccién + Agregar documento + Iniciar coleccién
BvXuif4HvpBRUON1TCIs > + Agregar campo
Realtime Database
Storage Establecimiento de compra, lugar donde puedes adquirir todo
tipo de insumos para el hogar.
Hosting
< tiendas > 4 N 0
Functions
Machine Learning
-9.2810706
Lanzamiento y supervision "
£ Crashlytics -77.6468287
@ Performance Market Plaza Carhuaz

Descripcion: Coleccion de tiendas y sus campos respectivos.
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105 G FENOF EUPRO),

UNASARY

¥ Firebase Qarwash ~

Authentication

A  Descripcion general de ¢

Users  Signinmethod  Templates  Usage

Ir a la documer

Compilacion —
4. Crea prototipos y haz pruebas de extremo a extremo con Local Emulator Suite, que ahora es compatible con Firebase Authentication.  Comenzar 3
Firestore Database
Realtime Database
Q, Buscar por direccién de correo electrénico, nimero de teléfono o UID de usuario &
Storage
Hosting | e Pr Fecha de J Techade D de usuark
creacion
Functions
G G G
Machine Learning
-~
EES— o G
Lanzamiento y supervision
~
G L€ 1 G
%, Crashlytics
-~
@ Performance E———————— 3 1 )
[ TestLab =
L] o L]
¥ Extensions =
L] 1< G

Descripcion: Autenticacion de los usuarios.
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Anexo N° 05

Validacion del cuestionario por item, prueba de V de Akaiken
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o
=
S
2

g
a8
15
o
ASANY

Variables de validacion

Variabl Claridad Objetividad Consistencia Coherencia Pertinencia Suficiencia
Dimensiones
€3 fte | Jueces Jueces Jueces Jueces Jueces Jueces
Sinfjc|[ V Simjc| V Sinjc| V Sinjc| V S{nfc| V Slnjc| V
ms|1|2(3 1/2|3 1/2]3 123 1/2(3 1(2]3
Funcionalidad | 1 |1[1|1|3|3]2| 1,00|1|1|1|3|3|2] 1,00 |1|1]|1|3[3[2|100]|1|1|1({3|3]|2|100(|1|1]1|3[3[2|100|1|1]1[3|3|2] 1,00
o 2 [1|1|1(3|3|2{ 00|1|1]1][3[3[2|100]|1({1[1|3|3|2|100|1]|1|1|3]3|2|200|1[1|1|3|3|2[100|1|1]1|3]|3[2] 1,00
= Usabilidad del
B3 aplicativo || 1/ 1/1]3/3/2/1,00/1/1]1/3/3]2 1,00 |1/1/1/3/3/2) 1,00 | 1/1]1]3]3)2| 1,00 |11]1]33]2 1,00 1]1]1)3|3]2] 1,00
g 4 [1|1|1(3|3|2{ 00|1|1]|0[2(3[2|067|1|1|1|3|3|2|1,00|1|1|1|3|3|2|200|1|1|1|3|3|2/100|1|1]1|3]|3[2] 1,00
E' .
g |Eficlenciadel o011 30 2 067 1]1]13[3]2| 1,00 |0|1]1]2]3]2] 067 |1|1|1[3]3]2] 1,00 1] 1|1|3]|3|2| 1.00]1]1]1|3|3]2] 1,00
= aplicativo
<
=
% Seguridaddel | 6 |1|1/1[3|3|2| 1,00|1|1|1|3|3|2| 1,00 (1|1|1[3|3|2] 1,00 1[1|1[3|3(2|1001|1[1]|3]3]2| 100/ 1|1|1]3(3|2| 100
aplicativo
7 [1]1|1]3|3]2| 100|1|1|1|3|3|2]| 1,00(1|1]|1|3]3[2|100]|1|1|1[{3|3]|2200]|1|1]|1|3[3[2|100|1|1]{1[3|3|2] 1,00
E%E Qervicioal | 8 [1]1|1]|3|3|2| 1,00|1|1|1|3|3|2| 100|1|1|1|3|3|2|2,00|1|1|1]|3[3]|2[100]|1|1|1[3|3]|2/1,00{1(1|1|3|3]|2| 1,00
EE% usuario
25 9 |o|1|1|2|3|2{067|1|1]|1]3[3[2|1,00|1|1|1|3|3|2|1,00|0|1|1|2|3|2| 067 |1|1|1|3|3|2/100(1|1]1|3]|3[2] 1,00
< —
quﬁsﬁfcmddm1113321,001113321,001113321,001113321,001113321,001113321,00
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla N° 01, se observa la prueba de V de Aiken para validar por item o
preguntas de las variables del aplicativo movil y el turismo en la ciudad de Carhuaz,
teniendo las V igual a 1 y mayor o igual a 0.80, por lo que, el cuestionario posee una

adecuada validez por item.

Tabla 29

Validacion del cuestionario por variable, prueba de V de Akaiken

Variable de Variable de estudio
validacion Aplicativo Turismo en la ciudad de
Movil Carhuaz

Claridad 0,95 0,89
Objetividad 0,95 1,00
Consistencia 0,95 1,00
Coherencia 1,00 0,89
Pertinencia 1,00 1,00
Suficiencia 1,00 1,00
Total 0,98 0,96

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla N° 29, se tiene los valores de la V de Akaiken de las variables de
estudio que son el aplicativo movil y el turismo en la ciudad de Carhuaz con 0.98 y 0.96
respectivamente, siendo mayor o igual a 0.80, por lo tanto, el cuestionario posee una

adecuada validez.
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Anexo N° 06

Formato de Encuesta para Jueces Expertos
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Huaraz, Septiembre de 2021.
Sr.
Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a ud, para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
conocedor de su trayectoria académica y profesional, lo invito a participar como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar en la Tesis
“Aplicativo Movil para fomentar el turismo en la ciudad de Carhuaz, 2020”, para optar el
grado profesional de Ingeniero de Sistemas e Informética, por la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable del Aplicativo moévil, por lo que, la
finalidad de determinar la validez de su contenido, solicito llenar el cuadro que se encuentra
en la ultima parte de este documento. Se adjunta el instrumento y la matriz de
operacionalizacion de variables considerando dimensiones, indicadores, y escala de
medicion.

Agradezco anticipadamente su colaboracién y estoy seguro que su opinion y criterio de
experto servira los fines propuestos.

Atentamente,

Jenner Aurelio Conco Dextre.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
14 Apellidos y Nombres del experto:
1.2. Grado académico:
1:3. Profesion:
14. Autor del instrumento:
. VALIDACION

Para la siguiente validacion se va a considerar 6 categorias de calificacion, las
cuales seran:
CLARIDAD: Presenta un lenguaje apropiado que facilita su comprension.
OBJETIVIDAD: Estan expresados en conductas observables, medibles.
CONSISTENCIA: Presenta una organizacién légica en el contenido de la
pregunta.
COHERENCIA: Existe una relacion entre el contenido con los indicadores
de la variable.
PERTINENCIA: El tipo de respuesta planteada y sus valores son
adecuados.
- SUFICIENCIA: La cantidad y calidad de items propuestos son suficientes.

Teniendo en cuenta lo mencionado, procederemos a calificar el instrumento,
considerando las siguientes respuestas:

1: Adecuado.

0: Inadecuado.
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FiIGSIDERENDEENRO)
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UNASAN

INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
N° de Pregunta CLARIDAD | OBJETIVIDAD | CONSISTENCIA | COHERENCIA | PERTINENCIA | SUFICIENCIA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
SUMATORIA
PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Item Indicadores
Cualitativos
Escala de
Valores
Aplicativo Movil Una App es una aplicacion de Funcionalidad. Nivel cumplimiento de las restricciones 1
software que se instala en del aplicativo. 1= Totalmente en
dispositivos moéviles o tablets De 6
para ayudar al usuario en una Usabilidad del aplicativo. ~ Facilidad de uso del aplicativo. 2 sacuerco.
labor concreta, ya sea de 2=En Desacuerdo.
carécter profesional o de ocio y = R .
entretenimiento, a diferencia de G_rado desfricoidn del a;.)hcz.m\ i 3 3=Neutral
una webapp que no es Tiempo de Carga del aplicativo. 4 4=De Acuerdo.
instalable.
5 2 5= Totalmente d
El objetivo de una app es Eficiencia del aplicativo. ~ Rendimiento acorde a la funcién. 5 otaimente ¢
facilitarnos la consecucion de Acuerdo.
v —— Seguridad del Aplicativo.  Confidencialidad de la informacio 6
asistirnos en operaciones y egurl el Aplicativo. .enm i A e la .oxmacmn
gestiones del dia a dia. (QODE, Integridad de la informacion. 7
2012)
Fomentar el Turismo. Una actividad integrada por un Servicio al Usuario. Disponibilidad de la informacion. 8
conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la
funcién de favorecer los Solucién de panoramas de visitas del 9
estimulos para el surgimiento y visitante.
desarrollo del desplazamiento Satisfaccion al Usuario  Nivel de Satisfaccion ante el aplicativo 10
turistico, asi como el moévil

crecimiento y mejoria de
operacion de la industria que lo
aprovecha con fines de
explotacion econoémica. (Gurria,
2001)

© ®9®
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2. INSTRUMENTO A VALIDAR

N° PREGUNTA

01 | ;Puede navegar sin problemas dentro del
aplicativo movil?

02 | 4El aplicativo movil tiene facilidad de uso?
03 | ;El aplicativo movil le resulta atractivo?

04 | ;El aplicativo mévil carga con rapidez?

05 | ¢El aplicativo movil tiene un buen rendimiento
de acuerdo a la funcion asignada?
(Informacién y localizacién de lugares)

06 | ¢El aplicativo movil le brinda confianza para
almacenar sus datos generales?

07 | ¢El aplicativo movil le brinda los datos de los
lugares turisticos con exactitud y fiabilidad?
08 | ¢El aplicativo movil cuenta con informacion
disponible en cualquier momento para el
usuario?

09 | ¢El aplicativo movil brinda nimeros de
contacto, en caso surgiese un problema?

10 | ;Recomendaria el uso del aplicativo movil?

Huaraz, de setiembre de 2021

FIRMA
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Anexo N° 07

Cronograma de Trabajo
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DUAGRAM S DE GONTT

1d Nambredstama Dusadn  Camema  Fin Sewwien 1, 220 |seewzr 2,201
1 1

FASEL 26dias  lun 1/02/21 lun 8/03/21
Andhsz de Sdias  hn1/02/21 vie5/Q2/21
Requermientos

37| vVaRdecénde  Sdiss  kn8/02/21 vie12/02/21

Requerimientos y

Necesidades
& | Andmszy Sdiss  n150221mié [l

sdquisicénde 2002721

tecnologias

{Lengusje de

Programacin

Framework,

Programa para &l

mockup, Tipo de

Base de Datos,

Servidores) parael

|| dessrrolio
5| Anrmzy Sdiss  jue25/02/21kun 80321 ¥
vabdacion de ez
fbreriazparael

FASE2 Sdins  mar9/03/21jue 18/03/21
Andizzy 3dias  mer 9/03/21 jue 1103/21
validacion de
Palets de Colores

8 | AndissvebdscnSdias vie 12/03/21 jue 18/03/21)

ydiseio deilogo

Oficial del

9 |ease3 19dias  vie 19/03/21 mi 14/04/2]

10 | Propuestay Tdiss  vie 19/03/21 un 2003721

validacién [dizefic

y funcionsiidad)

del mackup pars.

el spicativo -

Fgms

11| Progamaciéndel 12dia:  mar
disefio de! 30/03/21  14/03721
___| ephcatvoen
12 | FASES 12dias  jue 15/04/21vie 30/04/21) Qpe—
13| Recgjode 9dias  juel50421mar i
informacidn de los 270421
ensblecimientos
turisticos
14 Insercidn de 3dias mié
informaciénen is 28/08/21
Base de Datos
15| FASES 28diss  tun3/05/21 mié 9/06/21
16 | Desarroodelss 28dias ki 3/05/21 mié 9/06/21 0
funcionabidsdes
del aphcativo
|| méva
17| FAsEs Bdiss  jue 10/06/211un 21/06/21
8| Prusbay Tdis  jue10/06/21vie 18/06/21)
aceptacin del
|| ephcatvomavid
19| Expornacéndel  1dia fun 21/06/21%un 21/06/21

wie 30/04/21] L]

;| rase? S7dias  mar22/06/2mic 8/09/21
21 | Dessrrolode  Sdiss  mer Jun 28/06/21
encuens pars los 22/05/21

22 | Dessrrolo, 27dias mi 4/08/21 T

mar
resizacin y 29/05/21

encuesta paralas
jueces expertos

23| Resizscénde  25diss  jue5/08/21 mié 8/09/21 E ]
encuesta: para oz
| ussre:
25 |Fases 16dias  jue 9/09/21 jue30/03/21 P 1
25| SopomePom  16dmz  jued/03/21 jue 30/08/21 ¥ ]
implementasén
2% | FASE9 26dias  vie 1/10/21 vie 5/11/21

27 | Documentacién 26diss  vie 1/10/21 vie5/11/21 T ]
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Nombre de tarea Duracion Comienzo |Fin

FASE 1 26 dias lun 1/02/21 |lun 8/03/21
Analisis de Requerimientos 5 dias lun 1/02/21 |vie 5/02/21
Validacién de Requerimientos y 5 dias lun 8/02/21 |vie 12/02/21

Necesidades
Anilisis y adquisiciéon de tecnologias

(Lenguaje de Programacion. Framework, , i g

. 8 dias lun 15/02/21 |mié 24/02/21

Programa para el mockup. Tipo de Base de

Datos. Servidores) para el desarrollo
P.mal.lsua' y validacion de las librerias para el 8 dias fue 25/02/21 |lun 8/03/21

aplicativo.

FASE 2 8 dias mar 9/03/21 |jue 18/03/21
Anilisis y validacién de Paleta de Colores |3 dias mar 9/03/21 |[jue 11/03/21
AI?E]IIS[S. vah.dac.lon v disefio del Logo 5 dias vie 12/03/21 |jue 18/03/21

Oficial del Aplicativo

FASE 3 19 dias vie 19/03/21 |mie 14/04/21
Propuesta y validacion (disefio y

funcionalidad) del mockup para el aplicativo - |7 dias vie 19/03/21 [lun 29/03/21

Figma
Programacion del disefio del aplicativo en 12 dias imar 30/03/21 | mic 14/04/21

Flutter

FASE 4 12 dias jue 15/04/21 |vie 30/04/21
Recojo de Informacién de los 9 dias jue 15/04/21 |mar 27/04/21

establecimientos turisticos
Insercion de informacion en la Base de oo e N

3 dias mue 28/04/21 |vie 30/04/21

Datos

FASE 5 28 dias lun 3/05/21 |mie 9/06/21
Desarrollo de las funcionalidades del 28 dias lun 3/05/21  |mié 9/06/21

aplicativo movil

FASE 6 8 dias jue 10/06/21 (lun 21/06/21
Prueba y aceptacion del aplicativo movil 7 dias jue 10/06/21 |vie 18/06/21
Exportacion del SDK para instalaciones 1 dia lun 21/06/21 |lun 21/06/21

, mar .

FASE 7 57 dias 22/06/21 mie 8/09/21
Desarrollo de encuesta para los usuarios 5 dias mar 22/06/21 [lun 28/06/21
Desarrollo, 1‘eallzlac1c:n y validacion de 27 dias imar 20/06/21 | mic 4/08/21

encuestas para los jueces expertos
Realizacion de encuestas para los usuarios |25 dias jue 5/08/21 |mié 8/09/21

FASE 8 16 dias jue 9/09/21 |jue 30/09/21
Soporte Post Implementacion 16 dias jue 9/09/21  |jue 30/09/21

FASE 9 26 dias vie 1/10/21 |vie 5/11/21
Documentacion 26 dias vie 1/10/21  |vie 5/11/21
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Anexo N° 08

Prueba de Alfa de Cronbach
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Tabla 30
Confiabilidad total del cuestionario, prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,936 18
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 30 se observa el valor total del Alfa de Cronbach en un 93.6% siendo mayor al 70%,
lo que indica, que hay una confiabilidad en el cuestionario a medir.

Tabla 31

Confiabilidad por item del cuestionario, prueba de Alfa de Cronbach

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi Varianza de escala Correlacion Alfa de Cronbach
. total de .
el elemento se ha si el elemento se ha si el elemento se ha
o .. elementos -
suprimido suprimido . suprimido
corregida
Edad 67,30 146,079 -0,130 0,968
Género 69,30 148,148 -0,382 0,945
Grado_Instruc 66,73 142,409 0,198 0,939
Aplicativo 66,37 124,102 0,949 0,027
movil
g””c'ona“da 66,40 127,697 0,802 0,930
Usabilidad
del aplicativo 66,77 125,633 0,867 0,928
P2 66,37 125,620 0,829 0,929
P3 66,53 125,430 0,881 0,928
P4 66,50 124,810 0,863 0,928
Eficiencia del 66,50 127,431 0,847 0,929
aplicativo
Seguridad
del aplicativo 66,97 122,861 0,858 0,928
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P6 66,03 123,168 0,823 0,028
p7 66,53 122,809 0,869 0,027
Turismo en

la ciudad de 66,80 126 855 0,868 0,929
Carhuaz

Servicioal 66,77 127633 0,845 0,929
usuario

P8 66,40 124,524 0,033 0,027
P9 66,80 128,510 0,669 0,032

Satisfaccion 66.50 122,466 0,945 0,926
del usuario

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 31, se observa los valores por items y las dimensiones del Alfa de Cronbach siendo
mayores al 70%, es decir, que no se puede suprimir ningln elemento para que mejore el valor
total (0.936) del Alfa de Cronbach.

Por lo tanto, de la tabla 30 y 31 se puede concluir que el cuestionario es CONFIABLE.
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Anexo N° 09

Manual de Usuario
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1. Acceso al aplicativo
Al ingresar al aplicativo, por primea vez, tendremos la siguiente pantalla para poder

registrarnos con nuestra cuenta de Google.

QARWASH

Conoce nuestro Callejon de Huaylas

Inicia Sesién con Google 'C

< O O 1
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2. Seleccidn de Cuenta Google
Al ingresar para registrase, apareceran las diferentes cuentas de Google que estan
registrados en el dispositivo mavil, para lo cual tendremos que seleccionar una de ellas

para empezar nuestra navegacion con dicha cuenta.

@389 % WM 7:56

Jo

Elige una cuenta

para continuar usando Qarwash

Jenner Conco
ja.condex@gmail.com

Juan Pérez Garcia
jupega2297 @gmail.com

Jenner Conco
concojenner07 @gmail.com

2+ Agregar otra cuenta

Para continuar, Google compartird tu
nombre, direccién de correo electrénico
y foto de perfil con Qarwash. Antes de
usar esta app, consulta su politica de

privacidad y las condiciones del servicio.
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3. Pantalla Inicial - Home

Una vez que hayamos logrado registrarnos, se nos aparecerd la pantalla principal,

donde podremos apreciar 4 categorias de busqueda.

BIENVENIDO,
Seleccione el lugar que desea
visitar.
RESTAURANTES HOTELES
10 lugares 10 lugares
<4\
TIENDAS SITIOS TURISTICOS
5 lugares 6 lugares
\

4

Favoritos
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4. Pantalla de Restaurantes
Al seleccionar la categoria de Restaurantes, se nos apertura una lista de restaurantes,
donde podemos encontrar el nombre del establecimiento, asi como también el total de

likes que tiene dicho lugar y una foto de referencia que lo identifique.

< RESTAURANTES

Restaurant
Campestre Mama 9 Likes
Meche

4
Rocky 6 Likes

Yy
Recreo Turistico 2 Likes
"La Choza Andina"

4

PAKTA Restaurante 4 Likes

4
& Cevicheria Chumas 2 Likes
A\ 4

4

Favoritos
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5. Pantalla de Hoteles
De igual manera, al ingresar a la categoria Hoteles, encontraremos un listado de los

establecimientos que estén dentro.

<  HOTELES

Hostal Seior de

Lufen 0 Likes

Copacabafa Lodge 8 Likes

ELABUELO  Hotel El Abuelo 1 Likes

Cuesta Serena

Boutique 2Hice

Hostal ROBRI 8 Likes

Favoritos
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6. Pantalla de Tiendas
Al ingresar a la categoria de Tiendas, podemos encontrar los centros de venta, tales
como market, heladerias, centros comerciales, farmacias; todo referido a puntos de
ventas para que el turista pueda tener acceso a ella, recordando que esta informacion es

de manera publica.

< TIENDAS

a Market Plaza 2 Likes
Carhuaz

\ y

! Heladeria Porvenir 4 Likes
A y

Heladeria y
E Pasteleria Virgen 2 Likes
de las Mercedes

A 4
Centro Comercial :
! Chilca ot
\ _4
! Trujilo Market 1 Likes
A 4

Favoritos
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7. Pantalla de Sitios Turisticos
Al ingresar a la categoria Sitios Turisticos, tenemos acceso a los centros de turismo que
estén en el Parque Nacional Huascaran o alguno que la Municipalidad Provincial de

Carhuaz lo considere dentro de su territorio.

<  SITIOS TURISTICOS

Nevado Hualcan 8 Likes
4

Laguna 513 16 Likes
y

Bruja Armanan 9 Likes
s

Piedra del diablo 4 Likes

o

Honcopampa 9 Likes

Y

4

Favoritos
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8. Pantalla de Detalles
Al seleccionar un establecimiento del listado de las diferentes categorias, se nos
aparecerd la siguiente pantalla de detalle del lugar, el cual tiene el nombre del sitio
turistico, 3 botones (me gusta, ubicacion y no me gusta), botén de favoritos y un

apartado de descripcion.

Recreo Turistico "La Choz...

T

CHORA
ANDINA

"Naturaleza y Sabor"

Recreo Turistico "La Choza

Andina"
] 0 oI
2 -1
DESCRIPCION

Disfrute de los platos tipicos de
la regiébn en un ambiente
sumamente tranquilo.

A
O
O
<l
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9. Pantalla de Localizacion
Al seleccionar el botdn de ubicacion dentro de la pantalla de detalle, se nos abrira el
mapa de Google, donde inmediatamente este tomara nuestra ubicacion actual y la
ubicacién del establecimiento, formando asi una ruta para poder llegar a nuestro

destino.

¢  Recreo Turistico "La Choz...

o
a0
Luzur\®>

@ Piedra del diablo

YANAMARCA '
Restaurant @
Campestre:"mama...
Google

A
O
O
<l
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10. Pantalla de Favoritos
Al ingresar al apartado de Favoritos, podemos obtener un listado de lugares que
nosotros hayamos sefialado como nuestros favoritos, teniendo asi un listado més rapido
a aquellos lugares que hayamos visitado, sin importar la categoria, dentro de este

apartado, ya no son clasificados.

QARWASH

Recreo Turistico TS
"La Choza Andina"
4
Bohio Restaurante 5 Likes
T Hostal Seiior de 0 Likes
p_° Luren
y
Laguna 513 16 Likes
-4
Bruja Armanan 9 Likes
¥

\ 4

Home Favoritos
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11. Pantalla de Mi Perfil
Dentro del Menu Hamburguesa esté la opcion de Mi Perfil, donde podemos encontrar
nuestros datos generales, los cuales son extraidos de nuestra de Google, para tener una
mayor seguridad en nuestro aplicativo, toda la informacion de privacidad es obtenida
de su cuenta de Google registrado dentro del dispositivo, captando asi la foto de perfil,

nombres y el correo con el cudl usted hizo su registro.

<  MIPERFIL

Jenner Conco

ja.condex@gmail.com

A
@)
O
<l
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12. Pantalla de Menu Hamburguesa
En este mend, encontraremos 3 apartados con informacion basica, donde encontramos
a “Mi Perfil”, “Informacion” y “Politicas de Privacidad”, todo esto para no sobre cargar

nuestro aplicativo y solo centrarnos en el objetivo de la aplicacion.

all =

Jenner Conco

B wirperi

0 Informacion

6 Politicas de Privacidad

E—) Cerrar Sesion

< @) O

<l
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13. Pantalla de Informacién
En la pantalla de “Informacion” que se encuentra dentro del meni hamburguesa,
encontraremos la informacién del desarrollador, redireccionando sus redes sociales

para contacto, en caso hubiera un problema con el aplicativo u otros fines.

&  INFORMACION

Desarrolladores

JENNER CONCO

Huaraz - Peru

fin ¥
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14. Pantalla de Politicas de Privacidad
En este apartado, se explica la manera en como el aplicativo usa la informacién del
usuario, asi como también la localizacién de este y de los sitios turisticos, mencionando
principalmente, que la ubicacion del usuario no es usada para otros fines externo a la
localizacion del aplicativo, y la informacion de los sitios turisticos es informacion

publica que ellos habilitaron, siendo el aplicativo, netamente libre de usar la ubicacion.

POLITICAS DE ...

¢  POLITICAS DE ... <

Nuestras Politicas de
Privacidad

Qarwash estd comprometida a
garantizar la confidencialidad de sus
datos en linea. Lea la siguiente
normativa para  entender el
tratamiento de su informacion
personal cuando utiliza nuestros
servicios. Esta normativa puede
cambiar por lo que le recomendamos
que la revise periédicamente.

¢Como utiliza Qarwash mis
datos?

Nuestro objetivo principal al recoger
sus datos personales es
proporcionarle  una  experiencia
personalizada en nuestro aplicativo.
Esto incluye personalizacion de
servicios que se utiliza para entender
y servir mejor a nuestros usuarios.

De esta manera, solo recogemos
informacion bésica de su cuenta de
google, debido a que nuestro
aplicativo usa sus servidores para un
mejor rendimiento y optimizacion del
aplicativo.

d 0] O

€|l
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¢Quién recoge la informacion?

Cuando usted se registra con su
cuenta de google, automaticamente
nuestro aplicativo se comunica con
los servidores de google, para
obtener sus datos personales
generales y basicos.

¢Con quién comparte Qarwash
mis datos?

De acuerdo a la ley, Qarwash no
revelarda datos personales a menos
que usted nos autorice o en
circunstancias especiales (a)Cuando
sea requerido por ley.(b)Para cumplir
con las disposiciones procesales, o
en las circunstancias que se
describen a continuacion.

Qarwash puede difundir sus datos
en casos  especiales, como
identificar, localizar o realizar
acciones legales contra personas
que pudisen infringir las Condiciones
del Servicio de Qarwash o causar
dafos. Qarwash no vende ni alquila
la informacién de sus usuarios, la
localizacién del usuario es solo de
uso informativa, para armar su ruta
de camino hacia el lugar de destino.

< @) O 7
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Anexo N° 10

Muestra - Llenado de Encuesta
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I. MODELO DE ENCUESTA

TEMA: “APLICATIVO MOVIL PARA FOMENTAR EL TURISMO EN LA
CIUDAD DE CARHUAZ, 2019

I'TPO DE PRUEBA: POST PRUEBA

CARRERA PROFESIONAL: Ingenieria de Sistemas ¢ Informatica
OBJETIVO:

Mediante el siguiente instrumento de medicion se pretende fomentar el n.m sMo
en la ciudad de Carhuaz, por tal motivo, se le agradecera responder con sincendad
a cada una de las preguntas formuladas en el cuestionano, donde este se manejara
de manera anonima, toda la informaci6n obtenida sera confidencial, esto con fines
de llevar a cabo mi proyecto de tesis

GENERALIDADES:

Género : Masculino (x ) Femenmo( )
Ciudad de Origen: HupoR2
Grado de Instruccion  : Pnmana ( ) Secundana ( )
Técnico ( ) Universitano (¢ ) Otros ( )
NOTA: Responder de acuerdo a la siguiente connotacion de frecuencia
(1) = Totalmente en Desacuerdo
(2) = En Desacuerdo
(3) = Indiferente
(4) = De Acuerdo

(5) = Totalmente de Acuerdo
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1. Marque con un aspa (X) la [recuencia que considere

" o o ol FRECUENCIA
N PREGUNTA o |
M| @ [ @[ & | O]
01 | ;Puede navegar sin problemas dentro del ’ P%
aphicativo mowvil? ‘
i
‘ I
02 | (El aplicativo moévil tiene facilidad de uso? X |
i |
e {
03 | (El aplicativo mavil le resulta atractivo? X
IR | (S N N
04 | JEl aplicativo mévil carga con rapidez? ‘ X
.
e —— —— _— e
|
05 | (El aplicativo mévil tiene un buen rendimiento X [
para brindar informacion y localizarlo?
“ \
' (El aplicativo mévil le brinda confianza para ‘ ‘
/
06 | almacenar sus datos generales? i X }
1 ,El aplicativo mévil le brinda los datos de los |
G i
07 | lugares turisticos con exactitud y fiabilidad?
g ) :

(El aplicativo movil cuenta con informacion
08 | disponible en cualquier momento para el

|___| usuario? o J , B
(El aplicativo maovil brinda el contacto del f '
09 | desarrollador, en caso surgiese un problema?

10 | ;Recomendaria el uso del aplicativo movil?
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1. MODELO DE ENCUESTA

TEMA: “APLICATIVO MOVIL PARA FOMENTAR EL TURISMO EN LA
CIUDAD DE CARHUAZ, 2019”
CARRERA PROFESIONAL: Ingenieria de Sistemas e Informética
TIPO DE PRUEBA: PRE- PRUEBA
OBJETIVO:
Mediante el siguiente instrumento de medicion se pretende incrementar el turismo
en la ciudad de Carhuaz, por tal motivo, se le agradecera responder con sinceridad
a cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario, donde este se manejara
de manera anonima, toda la informacion obtenida sera confidencial, esto con fines
de llevar a cabo mi proyecto de tesis.
GENERALIDADES:
| Edad: ..28........ aos.
Género : Masculino () Femenino ()
Ciudad de Origen: HVARAT.
Grado de Instruccion  : Primaria ( ) Secundana ( )
Técnico ( ) Universitario ( ) Otros ( )
NOTA: Responder de acuerdo a la siguiente connotacion de frecuencia:
(1) = Muy Malo
(2) = Malo.
(3) = Regular,

(4) = Bueno

(5) = Muy Bueno.
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I Marque con un aspa (X) In frecuencia que considere

FRECUENCIA
M | @ & @ |3

| X

L Como cahifiea la rapidez que le brindan para

02 | adquirir informacion turistica en la ciudad de A
Carhuaz? ’
LComo calificaria la exactitud de la
| 03 | mformacion del sitio turistico colocado en [
carteles o redes sociales?

N° PREGUNTA

01 | Como calificn el nceeso a la informucion
turlstica para la cindad de Carhunz?

Como calificaria la confianza en la
04 | informacion puesta en carteles o redes sociales?

(Como considera el incentivo del turismo de la
05 | ciudad de Carhuaz? X

+Como calificaria la atencion que brinda ¢l 4rea
06 | turistica en Carhuaz? X

¢Como calificaria la disponibilidad de la
07 | informacion turistica para la ciudad de X
Carhuaz?

Como valoraria el acceso a los datos del

08 | dueio o jefe del sitio turistico colocado en los X
anuncios?

4Como valoraria el desarrollo de un aplicativo

|
|
|
|

09 | mévil que tenga la informacion turistica para la | )(
|
|

ciudad de Carhuaz?
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