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RESUMEN
La presente tesis titulada: Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 para mejorar la Gestion de
Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash — 2018,
tuvo como objetivo general desarrollar e implementar el Sistema Web basado en la I1SO
9001:2015 para mejorar la gestion de licitaciones en la Coordinacién de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash. Para el cumplimiento del objetivo, metodoldgicamente tuvo un
enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental y longitudinal, considerandose una muestra
de 58 personas, conformada por personal del area de logistica y proveedores, a quienes se les
aplicaron cuestionarios pre y post para evaluar la mejora de la gestion de licitaciones.
Obteniendo lo siguiente: Se comprobd que luego de la implementacion del sistema web gran
parte de los encuestados califican a las actuaciones preparatorias de la gestion de licitaciones
como buena. Asi mismo, se comprob6 que luego de la implementacion del sistema web mas de
la mitad de encuestados califica a los métodos de contratacion de licitaciones como buena.
Finalmente, se comprobd que luego de la implementacion del sistema web poco més de la mitad
de encuestados calificaron el contrato y ejecucion de la gestion de licitaciones como buena.
Concluyendo que, de acuerdo con los resultados obtenidos, quedé demostrado que la
implementacién del Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 mejora la gestion de licitaciones
ya que el sistema en mencién agiliza los procesos que se encuentran implicados en la gestién

de licitaciones.

Palabras claves: Sistema Web, ISO 9001:2015 y Gestion de Licitaciones.
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ABSTRACT

This thesis entitled: Web System based on ISO 9001: 2015 to improve Tender Management in
the Logistics Coordination of the Superior Court of Justice of Ancash - 2018, had the general
objective of developing and implementing the Web System based on ISO 9001: 2015 to
improve the management of tenders in the Coordination of Logistics of the Superior Court of
Justice of Ancash. For the fulfillment of the objective, methodologically it had a quantitative
approach with a pre-experimental and longitudinal design, considering a sample of 58 people,
made up of personnel from the logistics area and suppliers, to whom pre and post questionnaires
were applied to evaluate the improvement of the management of tenders. Obtaining the
following: It was found that after the implementation of the web system, a large part of the
respondents rates the preparatory actions for the management of tenders as good. Likewise, it
was found that after the implementation of the web system, more than half of the respondents
rate the procurement contracting methods as good. Finally, it was found that after the
implementation of the web system, just over half of the respondents rated the contract and
execution of the tender management as good. Concluding that, according to the results obtained,
it was demonstrated that the implementation of the Web System based on 1SO 9001: 2015
improves the management of tenders since the system streamlines the processes that are

involved in the management of tenders.

Keywords: Web System, 1ISO 9001: 2015 and Tender Management.
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. INTRODUCCION

Para el desarrollo de la presente tesis, se inicié con la busqueda de investigaciones similares a
la nuestra en los distintos repositorios universitarios, que a continuacion se plasman:
Antecedentes internacionales

Pantoja y Vésquez (2018) en su trabajo de investigacién denominado Esquema de
Licitacion Pablica para pliegos de Condiciones, utilizando Tecnologia Blockchain, Universidad
Catdlica de Colombia, Bogoté - Colombia, tuvieron como objetivo proponer un esquema para
la etapa de los pliegos de condiciones de una licitacion publica, utilizando la tecnologia
Blockchain. Con respecto a la metodologia de esta investigacion, es una investigacion
descriptiva, donde se realizé la documentacion de informacion sobre la herramienta blockchain
y sus beneficios para la contratacion. Ademas se identificd que la Contratacién Publica tiene
problemas critico en lo que se refiere a desvio de recursos y mal manejo por parte de los
gobernantes de turno, evidenciando que uno de los mayores problemas es la manipulacion de
la informacidn, por lo que gracias a esta tesis se logrd presentar un esquema inicial utilizando
la red Blockchain, conservando la integridad de su informacion y asi presentar las ventajas que
tendria implementar un modelo de contratacion de este tipo, concluyendo finalmente que el
empleo del Blockchain en la Licitacion Publica funciond correctamente, siendo exitosa y
aumentando la seguridad de la informacidn que se maneja. Por lo que esta tesis guarda relacion
con nuestra tesis, debido a que se mejora la seguridad en el manejo de informacion mediante la

implementacién de una solucion tecnoldgica.

Ayovi (2017) en su trabajo de investigacion titulado Sistema Web para la Gestion y
Control de Informes de Actividades para los profesores de Ecuador Ejercitate, Universidad de
Guayaquil, Guayaquil — Ecuador, tuvo como objetivo proponer el desarrollo del sistema web

para la gestion y control de informes de actividades para los profesores, donde la metodologia
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usada en esta investigacion, fue cualitativa con un disefio no experimental, y con una poblacion
y muestra de 30 personas involucradas en el proceso de gestion y control de informes de
actividades, donde obtuvo que al automatizar el proceso de gestion y control de informes de
actividades, se tiene informacion oportuna para la revision de los informes de actividades,
concluyendo finalmente que se ha cumplido con las expectativas propuestas, que son: la
seguridad de los datos, control en la revision de los informes, teniendo comunicacion en tiempo
real con cada uno de los profesores de las distintas disciplinas deportivas, pudiendo automatizar
el proceso manual que actualmente se lleva a cabo, donde vemos que gracias a la
implementacién de un sistema web se lograron mejoras para la gestién y control de actividades,

lo cual se relaciona con el indicador de optimizacion de procesos de nuestra tesis.

Fernandez (2015), en su investigacion Implementacion de un sistema workflow en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios en el departamento de Compras Publicas de la
Universidad Estatal Amazénica de la ciudad de Puyo, Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Ambato, Ambato — Ecuador, tuvo como objetivo Implementar un sistema
workflow en el proceso de adquisicion de bienes y servicios en el departamento de Compras
Publicas de la Universidad Estatal Amazonica de la ciudad de Puyo, para mejorar la eficiencia
y control de los procesos de adquisicion, en cuanto a la metodologia esta fue una investigacion
aplicada, donde se usé la técnica de observacion, la encuesta, la entrevista y la revision de
documentacién, tuvo como poblacién a 128 personas que son los usuarios del sistema y una
muestra de 97 personas. Concluy6 finalmente con lo siguiente: la informacidn recolectada
durante el desarrollo de la investigacion, permiti6 caracterizar las necesidades institucionales y
sustentar el disefio del sistema workflow para el proceso de adquisicion de bienes y servicios,
el disefio basado en la metodologia UWE UML, permitié satisfacer los requerimientos

institucionales dentro del proceso de adquisicion de bienes y servicios a través del uso de un
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sistema workflow, mediante la retroalimentacion obtenida durante las pruebas al sistema con
los usuarios se logré una adecuada experiencia de uso, tomando en cuenta que este sea intuitivo
y amigable, finalmente los procesos de adquisicion de la Universidad Estatal Amazodnica se
realizan de manera &gil y eficiente con el uso del SISGES. En esta investigacion vemos como
el empleo de una solucion tecnoldgica es de beneficio para la adquisicion de bienes y servicios,

lineamiento que la presente tesis también comparte.

Larrea (2015), en su trabajo de investigacion denominado, Implementacion de un
Sistema de Licitaciones cero papeles para el Consorcio Médico BIODIMED - BIODILAB,
Universidad Tecnol6gica Equinoccial, Quito - Ecuador, tuvo como objetivo general desarrollar
un sistema web de licitaciones cero papeles en el consorcio médico BIODIMED - BIODILAB,
con herramientas de software libre, para evitar la manipulacion de documentos fisicos y
agilizando la gestion de las licitaciones, en cuanto a la metodologia, se utilizé un método mixto,
donde se combina el método deductivo e inductivo, ademas del usé de la metodologia RUP, asi
mismo emplearon encuestas y entrevistas, concluyendo que gracias a la implementacion del
sistema se pudo entender mejor el trabajo que realiza este departamento, donde se ahorra
tiempo, esfuerzo y una mejor presentacion de las licitaciones, asi mismo este es un médulo
fiable, flexible y adaptable a las necesidades de la empresa, de esta forma también se tiene
reportes histdricos y estadisticas de los datos que antes no se tenian, estos mismos permiten a
la empresa tomar decisiones acertadas, le ayudan a apreciar e interpretar la informacién de una
manera mas rapida asi como eficiente, los reportes ayudan a esquematizar la informacion, lo
gue a su vez le permitira a la empresa entenderla y organizarla. En este trabajo vemos como el
empleo de un sistema web en las licitaciones ayuda en el ahorro de tiempo, ya que se puede
contar con informacion confiable y mucho mas rapida, relacionandose de esta forma con nuestra

tesis.
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Novoa y Gaona (2015) nos mencionan que en su tesis denominada Sistema de
Informacion Web para la gestion de inventarios, clientes, proveedores, ventas y facturacion de
la empresa Industria y Soluciones Metalmecanicas Colombia S.A., Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Bogota — Colombia, tuvo como objetivo desarrollar un sistema de
informacion web para la gestion usuarios, clientes, proveedores, ventas y facturas de la empresa
Industria'y Soluciones Metalmecénicas Colombia SAS. En cuanto a la metodologia aplicada en
esta investigacion, se siguid un estudio basado en la metodologia RUP, permitiendo el
desarrollo del software, donde gracias a la implementacion de esta aplicacion permitieron a la
empresa tener un manejo controlado y centralizado de la informacion perteneciente a los
procesos ya mencionados. Ademas ayudaron a eliminar problemas como la descentralizacién
de la informalizacién y a la pérdida de esta por diferentes eventualidades, concluyendo que el
desarrollo del sistema de informacion web tuvo una expectativa positiva que se expreso en la
reduccion de mas del 50% de tiempo en la atencidn a los clientes y en la generacién de sus
facturas, esto se hizo con la ayuda de la implantacion de pruebas realizadas con el médulo de
facturacion y finalmente comprobaron que el uso de una metodologia de software como RUP,
garantiza de manera acertada el buen disefio y la construccion de cualquier proyecto de
software. Esta investigacion guarda relacion con la presente tesis, ya que nos brinda datos de
cémo el sistema web ayuda en la gestion de inventarios, haciendo que se reduzca el tiempo que

toma dicho proceso.

Antecedentes Nacionales

Loayza (2020), en su tesis de grado con titulo “Sistema de Informacion Web para
agilizar la gestion de trdmite documentario del Colegio de Ingenieros del Pera CDLL”,
Universidad César Vallejo, Trujillo — Per, tuvo como objetivo general desarrollar un sistema

de informacion web para agilizar la gestion de tramite documentario del Colegio de Ingenieros
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del Peri CDLL. La metodologia de esta investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio
experimental y grado preexperimental, con un unico grupo de estudio conformado por el
personal administrativo y directivos del colegio, con una muestra de 58 personas, donde se
aplicd un pre-test y un post - test. Logrando una reduccion del tiempo de registro del trdmite
documentario en 85.07%; asi mismo se logro el tiempo de reduccion de consultas de
informacion de los trdmites registrados en 83.39% y del aumento del nivel de satisfaccion tanto
interno (61.12%) como externo (56.67%) que probaron su Hipdtesis. Concluyendo que el
sistema de informacion web agiliza la Gestién de tramite documentario del colegio de
ingenieros del Pert CDLL, reduciendo el tiempo de registro del tramite documentario, el tiempo
de consulta de informacion del tramite, aumentado el nivel de satisfaccion de los usuarios
externos a la institucion y la mejora de satisfaccion de los usuarios internos de la institucion.
Este trabajo guarda relacion con la presente tesis, debido a que presenta datos que indican una
reduccion en el tiempo que se emplea para llevar a cabo algunos procesos, asi como, el nivel

de satisfaccion que trae consigo la implementacién de un sistema de informacion web.

Marcelo (2019), en su investigacion la ley de contrataciones del estado y la adquisicion
de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Barranca, Universidad José Faustino
Sanchez Carrién, Huacho - Perd, tuvo como objetivo determinar si la Ley de Contrataciones
del Estado influye en la adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Barranca, respecto a la metodologia esta fue una investigacion descriptiva correlacional,
teniendo como poblacién a los funcionarios de la Municipalidad y una muestra de 52
funcionarios, a quienes se les aplicaron cuestionarios. Por lo cual se concluy6 que la Ley de
Contrataciones del Estado si influye en la adquisicion de bienes y servicios, aumentando la
eficiencia de las adquisiciones, reduciendo los costos, y haciendo que la entrega de los pedidos

de las adquisiciones de bienes y servicios se realicen de forma oportuna. Gracias a esta
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investigacion se aprecia la importancia e influencia entre las soluciones tecnolégicas y las leyes,

lo cual se hace presente en nuestra tesis.

Rodriguez (2018), en su tesis titulada Desarrollo e implementacién web del formulario
mensual de establecimientos de hospedaje en la DIRCETUR — Puno — 2017, Universidad
Nacional del Altiplano Puno, Puno — Perd, tuvo como objetivo disefiar e implementar un
sistema web para el llenado del formulario estadistico en la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Puno, el tipo de investigacion fue aplicada, donde utilizé la metodologia
extreme programming para el desarrollo del sistema web, contando con una muestra de 30
establecimientos de hospedaje. Obteniendo que el desarrollo e implementacion del sistema web
permitié gestionar, administrar, monitorear, registrar, validar, evaluar y sacar resultados
mejorando la flexibilidad y facilidad en el manejo de la informacion, ademas de reducir el
tiempo, los costos de llenado y entrega del formulario estadistico, y garantizar la calidad de la
informacion que se maneje en la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno.
De esta tesis, se aprecia que, la implementacion de un sistema web permite mejorar ciertos
procesos y contribuye a garantizar que se maneje informacion de calidad, los mismos que

guardan similitud con lo que se buscé mejorar en la presente tesis.

Aparicio (2017) nos menciona que en su tesis Diagnostico de las Contrataciones y
Adquisiciones Menores y Propuesta de mejora basada en la Norma I1SO 9001:2015, en el area
de Logistica de una Entidad Pdblica, Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa — Perq,
tuvo como objetivo proponer una mejora en el servicio de contrataciones y adquisiciones
menores de la Municipalidad Provincial de Arequipa, mediante la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad basada en la Norma ISO 9001:2015, en cuanto a la

metodologia esta correspondid a una investigacion descriptiva, llegando a obtener beneficios
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como la optimizacion de las horas-hombres mensuales, optimizacion de tiempos en la atencion
de requerimientos y trdmite de pago a proveedores a cinco dias habiles, eliminar el tramite de
devolucién de requerimientos y cotizaciones, lo que conlleva a una reduccién de costos por
atrasos de contrataciones en las obras y servicios brindados por las areas de la municipalidad,
costos de reprocesos, entre otros. Concluyendo finalmente que, se obtuvieron mejoras en el
cumplimiento de los requisitos legales, estandarizacion de formatos Unicos, registro actualizado
de proveedores, procesos eficaces mediante el uso de sistemas informéticos y en la imagen
corporativa de la Municipalidad Provincial de Arequipa. En esta tesis se aprecia como la
aplicacion de una solucion basada en la norma ISO 9001:2015 es de beneficio para la
organizacion, ya que se optimizan los tiempos de atencion de requerimientos, tramites, pagos,
reduccion de costos y servicios, lo que significo un indicador de interés para el desarrollo de la

presente tesis.

Gobmez (2017), en su tesis de grado denominada “Implementacion de un sistema de
informacion bajo plataforma web para la gestién y control documental de la empresa
CORPORACION JUJEDU E.I.R.L. — Talara; 2017”, Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Piura — Per0, tuvo como objetivo realizar la implementacion de un sistema de
informacion bajo plataforma web en la empresa CORPORACION JUJEDU E.L.R.L. — Talara;
2017, a fin de mejorar la gestién y control documental, esta investigacion fue de tipo
cuantitativo y disefio no experimental, la poblacién muestral estuvo conformada por 20
trabajadores de la empresa, obteniendo lo siguiente: el 85% de los trabajadores manifestaron
no encontrarse satisfechos en como se esta gestionando la documentacion de la empresa, asi
mismo el 90% de los trabajadores manifestaron que si perciben una necesidad de mejorar la
actual gestién documental de la empresa, por lo que concluyd con lo siguiente: De los resultados

se deduce gue existe un alto nivel de insatisfaccidn por parte de los trabajadores, asi como una
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alta necesidad de realizar una propuesta mejora a la gestion actual, por lo que se realizé la
implementaciéon de un sistema de informacion bajo plataforma web en la empresa, lo que
posibilito agilizar y automatizar los procesos, coincidiendo con los resultados, donde se indica
que el 75% de los trabajadores expresaron que un sistema de informacion si permitiria
automatizar el proceso de gestion documental. Gracias a esta investigacion se pudo optimizar
los procesos de gestion y control documental, lo cual guarda relacion con nuestra tesis debido

a que nosotros también buscamos el mismo fin.

Flores y Valverde (2017), en su trabajo investigacion denominada “Responsive web
interactiva para la cotizacion de productos de la linea de negocios “Sistemas de Seguridad” para
la Empresa CONVEXUS S.A.C.”, Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo — Perq,
tuvieron como objetivo general desarrollar una Responsive Web Interactiva de cotizacion en
linea de productos de “Sistema de Seguridad” para la empresa CONVEXUS S.A.C”, la
investigacion es de tipo aplicada, su poblacion corresponde a las cotizaciones de sistemas de
seguridad y su muestra es de 10 cotizaciones de sistemas de seguridad. Donde obtuvieron lo
siguiente: la utilizacién de una Responsive Web Interactiva ha permitido reducir el tiempo de
realizar cotizaciones de sistemas de seguridad en la empresa CONVEXUS S.A.C., donde sin
utilizar esta aplicacion le toma 45 minutos a un comercial elaborar la cotizacion, mientras que
con la aplicacion el comercial toma solo 23 minutos, presentandose una reduccion de 21
minutos por cotizacién, por lo que concluyeron con lo siguiente: el 90% de los comerciales
consideran que el sistema es amigable y confiable, las cotizaciones se realizan de forma mas
eficiente, tomando solo 23 minutos por cotizacion, gracias a la prueba de Wilcoxon a los
resultados obtenidos de la aplicacion del Responsive Web Interactiva se demostro que la mejora
gue aporta el sistema es significativa. Este trabajo de investigacion, al igual que el presente

proyecto, busca mejorar el proceso de cotizacion mediante la implementacion de un sistema
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web, obteniéndose mejoras significativas en cuanto al tiempo que se emplea en realizar dicho
proceso, asi mismo, se menciona que es fundamental que este sistema web sea amigable y
confiable para que se pueda obtener los resultados esperados. Gracias a esta investigacion se
puede comprobar que un sistema web reduce significativamente los tiempos de los procesos, 1o

cual guarda relacion con nuestra tesis debido a que nosotros también buscamos el mismo fin.

Céceres y Colchado (2014), manifiestan que en su tesis de grado Implementacion de un
Sistema Web para los procesos de Admision de la USMP orientado a la norma ISO 9001,
Universidad de San Martin de Porres, Lima — Peru, tuvieron como objetivo general desarrollar
e implementar un Sistema Web que soporte la descentralizacion de las actividades de los
procesos de admisién de la Universidad de San Martin de Porres cumpliendo los requisitos
exigidos por la norma 1SO 9001, en cuanto a la metodologia, esta es de tipo aplicada, ademas
se utiliza la metodologia Scrum, gracias a esto, los tesistas lograron estructurar, controlar y
planificar el proceso de desarrollo de software de forma positiva, asi mismo, lograron reducir
el desperdicio de documentos fisicos, disminuir los costos operativos, elaborar y actualizar la
documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a los cambios realizados dentro
del Sistema Web de Admisidn, concluyendo finalmente que gracias a la metodologia aplicada
se pudo mejorar la captura de requerimientos del sistema de admision, logrando descentralizar
los procesos de admision en distintos locales de la USMP y cumpliendo con los requisitos
exigidos por la ISO 9001. En esta tesis se pone en evidencia la aplicacion de un sistema web
gue se encuentra orientado a la norma ISO 9001, cumpliéndose los requisitos exigidos por la
misma, logrando que planificar de forma positiva los procesos del desarrollo de software, lo
mismo que se busca en el presente trabajo de investigacién, que es alinear el sistema web a los
requerimientos de la institucion bajo las exigencias de la norma ISO 9001, en la busqueda de

los beneficios que trae su implementacion.
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Luego de las busquedas de antecedentes en los distintos niveles se procedio a realizar el marco

tedrico.

Variable Independiente
Sistema Web

Berza, Cortijo y Cubero (2015) manifiestan que se denomina aplicaciones Web a
aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye a partir de paginas web. Las paginas web no
son mas que ficheros de texto en un formato estdndar denominado HTML. (Hipertext Markup
Languaje). Estos Ficheros se almacenan en un servidor web al cual se accede usando uno de
los protocolos de internet que es HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Para utilizar una
aplicacion web desde una méaquina concreta basta con tener instalado un navegador web en esa
maquina.”

También Lujan (2001) menciona lo siguiente: “Una aplicacion web (web-based
application) es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo
mediante el que se comunican (HyperText Transfer Protocol (HTTP)) estan estandarizados y
no han de ser creados por el programador de aplicaciones.”

Con relacién a la arquitectura de sistemas web, Lujan (2001) nos indica que en las
aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las arquitecturas cliente/servidor de
tres niveles): el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente web, normalmente un
navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos) y el nivel intermedio

que procesa los datos (el servidor web).

- Cliente: Es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un servidor

web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP. Los clientes web
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también suelen actuar como clientes de transferencia de archivos (FTP), lectores de
correo (SMTP y POP) y grupos de noticias (NNTP), etc. (Lujan, 2001)

- Servidor: Es un programa que estd esperando permanentemente las solicitudes de
conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. (Lujan, 2001)
Ventajas y desventajas de un sistema web:

- Ventajas: El problema de gestionar el codigo en el cliente se reduce drasticamente.
Suponiendo que existe un navegador o explorador estandar en cada cliente, todos los
cambios, tanto de interfaz como de funcionalidad, que se deseen realizar a la aplicacion
se realizan cambiando el cddigo que resida en el servidor web. Comparese esto con el
coste de tener que actualizar uno por uno el codigo en cada uno de los clientes
(imaginemos que tenemos 2.000 ordenadores clientes). No s6lo se ahorra tiempo porque
reducimos la actualizacién a una sola méaquina, sino que no hay que desplazarse de un
puesto de trabajo a otro (la empresa puede tener una distribucion geogréfica amplia).
También, evita la gestion de versiones. Se evitan problemas de inconsistencia en las
actualizaciones, ya que no existen clientes con distintas versiones de la aplicacion.
Ademas, los servidores externos (Internet) e internos (intranet) aparecen integrados, lo
que facilita el aprendizaje y uso. Asimismo, se tiene la independencia de plataforma,
pues s6lo se necesita disponer de un navegador para cada una de las plataformas, y no
es necesario adaptar el cddigo de la aplicacion a cada una de ellas. Las aplicaciones web
ofrecen una interfaz grafica de usuario independiente de la plataforma (ya que la
plataforma de ejecucion es el propio navegador). (Lujan, 2001)

- Desventajas: La programacion en la web no es tan versatil ni potente como las
tradicionales, aungue esa desventaja esta desapareciendo gracias a la aparicion de

tecnologias de desarrollo méas potentes. (Lujan, 2001)
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Con relacion a los sistemas informéaticos web, Méndez (2014) menciona que los
sistemas de escritorio pueden causar inconvenientes al momento de actualizar el software;
ademaés que el tiempo de respuesta del sistema no serd el mismo, sino que dependera de las
caracteristicas propias de cada computador, impidiendo asi la escalabilidad del sistema, aunque
en casos particulares convendra desarrollar un sistema de escritorio, esto dependera de las
funcionalidades que se requiera implementar. El proceso distributivo, al ser administrado por
mas de una persona, debe estar relacionado con un artefacto més dindmico. Es por esto que
implementar un Sistema Informatico en la Web o aplicacion web, es la mejor manera de

solucionar este inconveniente.

Con respecto a la ingenieria web, Pressman y Lowe (2010), recalcan que la ingenieria
web propone un entorno de trabajo &gil y disciplinario para la construccion de Aplicaciones
Webs (Framework) de calidad industrial. Las siguientes actividades de ingenieria web forman
parte del Framework genérico y son aplicables a la gran mayoria de los proyectos de

Aplicaciones Webs:

- Comunicacion: Involucra intensa interaccion y colaboracion con el cliente (y otras
partes interesadas) y abarca la recoleccién de requisitos y otras actividades relacionadas.

- Planificacion: Establece un plan para el trabajo, describiendo las acciones de la
ingenieria web que se produciran, las tareas técnicas que se realizaran, los riesgos que
son probables, los recursos que se requeriran, los productos de trabajo a producir y un
programa de trabajo.

- Modelado: Incluye la creacion de modelos que ayudan al desarrollador y al cliente a
comprender mejor los requisitos de una aplicacién web y el disefio que lograra estos

requisitos.
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- Construccion: Combina tanto la generacion de cédigo HTML, XML, Java y codigo
similar con las pruebas necesarias para descubrir errores en el codigo.
- Despliegue: Proporciona un incremento de aplicaciones web al cliente que lo evalta y
proporciona comentarios basados en la evaluacion.
Estas cinco actividades del framework genérico se pueden utilizar durante el desarrollo de
aplicaciones web de todos los tamafios y complejidad. Los detalles del framework pueden ser

bastante diferentes en cada caso, pero las actividades del framework siguen siendo las mismas.

De igual forma Pressman y Lowe (2010), nos mencionan que los métodos de la
Ingenieria Web abarcan un conjunto de tareas técnicas que permiten a un ingeniero web
comprender, caracterizar y crear una aplicacion web de alta calidad. Los métodos se pueden

categorizar de la siguiente manera:

Meétodos de comunicacién: Define el enfoque utilizado para facilitar la comunicacion
entre los ingenieros de Web y todos los demas interesados en la Aplicacion Web (por
ejemplo, los wusuarios finales, clientes empresariales, expertos en dominios
problematicos, disefiadores de contenido, lideres de equipo, directores de proyectos).

- Meétodos de analisis de requisitos: Proporciona una base para comprender el
contenido, las funciones que se proporcionaran al usuario final y los modos de
interaccion de la Aplicacion Web segun el usuario lo hayan requerido.

- Metodos de disefio: Incluyen una serie de técnicas de disefio que abordan los siguientes
contenidos como la arquitectura de aplicaciones e informacion, el disefio de interfaces
y la estructura de navegacion de la Aplicacion Web.

- Métodos de construccién: Aplica un amplio conjunto de idiomas, herramientas y

tecnologia relacionada a la creacion de contenido y funcionalidad de la Aplicacion Web.
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- Metodos de pruebas o ensayo: Incorpora revisiones técnicas tanto del modelo de
contenido y disefio, como de una amplia gama de técnicas de prueba que abordan
problemas de nivel de componentes y arquitectura, pruebas de navegacion, pruebas de
usabilidad con la finalidad de que la Aplicacion Web no tenga fallas.

- Pruebas de seguridad y pruebas de configuracion: Ademas de los métodos técnicos
que acabamos de mencionar, una serie de actividades globales son esenciales para el
éxito de la ingenieria de Web. Estas incluyen técnicas de gestion de proyectos (por
ejemplo, estimacion, programacion, analisis de riesgos), técnicas de gestion de la

configuracién de software y técnicas de revision. (Pressmany Lowe, 2010)

También Pressman y Lowe (2010) nos mencionan las siguientes caracteristicas de los

sistemas webs :

- Contenido sensible: La calidad y naturaleza estética del contenido constituye un rasgo
importante de la calidad de un Sistema Web.

- Evolucién continta: A diferencia del software de aplicacion convencional que
evoluciona a lo largo de una serie de etapas planeadas y separadas cronoldgicamente,
las aplicaciones web evolucionan en forma continua. No es raro que ciertos sistemas
webs (especificamente su contenido) se actualicen minuto a minuto o que su contenido
se calcule en cada solicitud.

- Inmediatez: Las aplicaciones basadas en Web tienen una inmediatez que no se
encuentra en otros tipos de software. Es decir, el tiempo que se tarda en comercializar
un sitio Web completo puede ser cuestion de dias o semanas. Los desarrolladores
deberan utilizar los métodos de planificacion, andlisis, disefio, implementacion y
comprobacion que se hayan adaptado a planificaciones apretadas en tiempo para el

desarrollo de sistemas webs.
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- Seguridad: Dado que los sistemas webs estan disponibles a través del acceso por red,
es dificil, sino imposible, limitar la poblacion de usuarios finales que pueden acceder a
la aplicacion. Con objeto de proteger el contenido confidencial y de proporcionar formas
seguras de transmision de datos, deberan implementarse fuertes medidas de seguridad
en toda la infraestructura que apoya un sistema web y dentro de la misma aplicacion.

- [Estética: Una parte innegable del atractivo de un sistema web, es su apariencia e
interaccion. Cuando se ha disefiado una aplicacion con el fin de comercializarse o vender
productos o ideas, la estética puede tener mucho que ver con el éxito del disefio técnico.

(Pressman y Lowe, 2010)

Acerca a la metodologia de desarrollo de software, Rumbaugh, Jacobson y Booch
(2007) mencionan que el Lenguaje Unificado de Modelado (UML - UWE) es un lenguaje de
modelado visual de proposito general que se utiliza para especificar, visualizar, construir y
documentar un sistema software. Se usa para comprender, disefiar, configurar, mantener y
controlar la informacién sobre tales sistemas. Esta pensado para ser utilizado con todos los
métodos de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacion y medios.

El lenguaje de modelado pretende unificar la experiencia pasada sobre las técnicas de modelado
e incorporar las mejores practicas de software actuales en una aproximacion estandar. UML
incluye conceptos semanticos, notacion y principios generales. Tiene partes estaticas,

dindmicas, de entorno y organizativas.

Ademas, Rumbaugh, Jacobson y Booch (2007) nos presentan la siguiente tabla donde
nos muestra las vistas de UML y los diagramas, asi como los conceptos principales que son
relevantes para cada vista. Esta tabla no deberia tomarse como un conjunto rigido de reglas,

sino simplemente como una guia para el uso normal, dado que se permite la mezcla de vistas.
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Figural
Vistas y Diagramas de UML

Area

principal Vista Diagrama Conceptos principales

estructural | vista estatica diagrama de clases | asociacion, clase, dependencia,
generalizacion, interfaz, ralizacion

vista de diseno | estructura interna conector, interfaz, interfaz obligatoria,
interfaz proporcionada, parte, puerto

diagrama de colaboracion, conector, rol, uso de la
colaboracion colaboracion

diagrama de componente, dependencia, interfaz
componentes proporcionada, interfaz obligatoria, puerto,

realizacion, subsistema

vista de casos | diagrama de casos actor, asociacion caso de uso, extension,
de uso de uso generalizacion de casos de uso, inclusion

dinamica vista de diagrama de actividad hacer, disparador, efecto, estado,
maquina maquina evento, region, transicion, transicion
de estado de estados de finalizacion
vista actividad | diagrama accion, actividad, control de flujo, division,
de actividad excepcion, flujo de datos, nodo de control,

nodo objeto, pin, region de expansion, union

vista de diagrama de especificacion de la ejecucion,

interaccion secuencia especificacion del suceso, fragmento

de la interaccion, interaccion, linea de vida,
mensaje, operando de la interaccion, sefal

diagrama colaboracion, condicion de guarda,
de comunicacion mensaje, rol, numero de secuencia

fisica vista diagrama artefacto, dependencia, manifestacion, nodo
de despliegue | de despliegue

gestion vista de diagrama importar, modelo, paquete
del gestion de paquetes
modelo del proyecto
perfil diagrama estereotipo, perfil, restriccion, valor
de paquetes etiquetado

Nota: Rumbaugh, Jacobson y Booch (2017)

Por otro lado, Rodriguez (2015) nos menciona lo siguiente: UWE es una herramienta
para modelar aplicaciones web, utilizada en la ingenieria web, prestando especial atencion en
sistematizacion y personalizacion (sistemas adaptativos).

UWE es una propuesta basada en el proceso unificado y UML pero adaptados a la web. En
requisitos separa las fases de captura, definicion y validacion. Hace ademas una clasificacion y
un tratamiento especial dependiendo del caracter de cada requisito.

Rodriguez (2015), también nos indica que la Ingenieria Web basada en UML es una
metodologia detallada para el proceso de autoria de aplicaciones con una definicion exhaustiva
del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e incremental, incluye
flujos de trabajo y puntos de control, y sus fases coinciden con las propuestas en el Proceso

Unificado de Modelado.
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UWE esté especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace
especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicion de un modelo de
usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la navegacion en funcion de
las preferencias, conocimiento o tareas de usuario. (Rodriguez, 2015),
Otras caracteristicas relevantes del proceso y método de autoria de UWE son el uso del
paradigma orientado a objetos, su orientacion al usuario, la definicion de un meta - modelo
(modelo de referencia) que da soporte al método y el grado de formalismo que alcanza debido
al soporte que proporciona para la definicion de restricciones sobre los modelos.

Del mismo modo Rodriguez (2015), menciona que los principales aspectos en los que

se fundamenta UWE son los siguientes:

- Lenguaje de modelado unificado: Uso de una notacion estandar, para todos los
modelos UML.

- Actividades de modelado UWE: Las actividades base de modelado de UWE son el
analisis de requerimientos, el modelo conceptual, el modelo de navegacion y el modelo
de presentacion. A estos modelos se pueden sumar otros modelos como lo son el modelo
de interaccion y la visualizacion de Escenarios Web.

- Etapas o sub-modelos de UWE

e Modelo de Casos de Uso

e Modelo de contenido

e Modelo de estructura

e Modelo Abstracto

e Modelo de Adaptacion

e Modelo de flujo de presentacion

e Modelo de ciclo de vida del objeto

e Modelo Logico-Conceptual
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UWE apunta a construir un modelo conceptual de una aplicacion Web, procurando
hacer caso en la medida de lo posible de cuestiones relacionadas con la navegacion, y
de los aspectos de interaccion de la aplicacion Web. (Rodriguez, 2015)

La construccion de este modelo l6gico-conceptual se debe llevar a cabo de acuerdo con
los casos de uso que se definen en la especificacion de requerimientos. EI modelo
conceptual incluye los objetos implicados en las actividades tipicas que los usuarios

realizan en la aplicacién Web. (Rodriguez, 2015)

Modelo de navegacion: Consta de la construccion de dos modelos de navegacion,
el modelo del espacio de navegacion y el modelo de la estructura de navegacion. El
primero especifica qué objetos seran visitados por el navegador a través de la

aplicacion. El segundo define como se relacionaran.

e Modelo de presentacion: Describe donde y como los objetos de navegacion y
accesos primitivos seran presentados al usuario, es decir, una representacion

esquematica de los objetos visibles al usuario.

e Interaccién temporal: Presenta los objetos que participan en la interaccion y la

secuencia de los mensajes enviados entre ellos.

e [Escenario web: Permiten detallar la parte dindmica del modelo de navegacion,
especificando los eventos que disparan las situaciones, definen condiciones y
explicitamente incluyen las acciones que son realizadas. Junto con el modelo de
interaccion temporal, los escenarios Web proveen la representacion funcional

dinamica del modelo de navegacion.

e Diagramas: Los diagramas usados por UWE, son diagramas UML puro. Entre los
mas importantes tenemos: Diagramas de estado, de Secuencia, de colaboracion y

diagramas de Actividad. (Rodriguez, 2015)
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Del mismo modo Rodriguez (2015) nos menciona las siguientes fases o etapas de UWE

- Captura, andlisis y especificacion de requisitos
En simple palabras y basicamente, durante esta fase, se adquieren, retnen y especifican
las caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web.
Trata de diferente forma las necesidades de informacion, las necesidades de navegacion,
las necesidades de adaptacion y las de interfaz de usuario, asi como algunos requisitos
adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los casos de uso, la generacion de los
glosarios y el prototipo de la interfaz de usuario

- Disefio del sistema
Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de los requerimientos
(fase de analisis), el disefio define cdmo estos requisitos se cumpliran, la estructura que
debe darse a la aplicacion web.

- Codificacion del software
Durante esta etapa se realizan las tareas que comlnmente se conocen cOmMoO
programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el lenguaje de
programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

- Pruebas
Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de codigo.

- Instalacion o fase de implementacion
Proceso por el cual los programas desarrollados son transferidos apropiadamente al
computador destino, inicializados, y, eventualmente, configurados; todo ello con el
proposito de ser ya utilizados por el usuario final.
Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio, del
modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las tareas

referentes a la integracion de todas estas implementaciones.
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- Mantenimiento
Es el proceso de control, mejora y optimizacién del software ya desarrollado e instalado,
que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan haberse filtrado de la

fase de pruebas de control.

Variable Dependiente
Gestion De Licitaciones

Gestion

De acuerdo a Manrique (2016), el término gestion, cuyo origen data de 1884, viene de
la raiz etimoldgica gesto, que procede del latin gestos, definido como actitud o movimiento del
cuerpo, el cual a su vez se deriva de gerere, que significa ejecutar, conducir, llevar a cabo
(gestiones) y tiene como sindnimos las palabras: gestionar, gestor y administrador. A través de
la historia, la gestion ha sido reconocida como disciplina, en tanto adopta un conjunto de
principios, métodos, técnicas y practicas derivadas de la teoria cientifica, cuya aplicacion
permite la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnolégicos, del conocimiento, etc.) de una organizacion, garantizando
el logro de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado.

Asi mismo Rubio (2014), manifiesta que la gestiéon se apoya y funciona a través de
personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados, por lo que esta se
relaciona estrechamente con la naturaleza cambiante del entorno de las empresas, sobre todo,
los cambios tecnoldgicos, también debera centrarse en las personas, sea cual fuere la dimension
de la empresa y se debe estar al tanto de los cambios que se puedan producir en la empresa,
utilizando todas los elementos para responder a dichos cambios, en beneficio de sus clientes y

de la sociedad en general, respecto a esto, Chinchilla (2016) indica que la gestion y la
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innovacion empresariales requieren de un capital humano especializado en su labor, cuyo fin
sera la mejora de la productividad y la competitividad, siendo el conocimiento un recurso
esencial para el desarrollo de esta.

Licitacion:

Segun Correa (2002), la licitacion es un procedimiento formal y competitivo de
adquisiciones, mediante el cual se solicitan, reciben y evaltan ofertas para la adquisicion de
bienes, obras o servicios y se adjudica el contrato correspondiente al licitador que ofrezca la
propuesta mas ventajosa. La licitacion puede ser publica o privada y puede ser internacional o
restringida al ambito local. La practica ha demostrado que el procedimiento para adquisicion
de bienes, obras y servicios conexos que mejor garantiza al sector publico los principios de
economia, eficiencia y transparencia es el de licitacion publica internacional.

Ademas, Correa (2002) indica que la licitacion pablica la podemos definir como el
procedimiento administrativo de preparacion de la voluntad contractual por el que un ente
publico, en ejercicio de la funcién administrativa, invita a los interesados para que, sujetandose
a las bases fijadas, formulen propuestas de entre las cuales seleccionard y aceptara la mas
conveniente. No es un acto, sino un conjunto de actos; un procedimiento integrado por actos y
hechos de la administracién y actos y hechos del oferente, que concurren a formar la voluntad
contractual. En efecto, la licitacion no es el contrato publico que celebra la administracion, el
contrato sea de suministros, obras publicas, concesiones de servicio publico, u otro, surge de la
licitacion.

Ademas, para entender el concepto de licitacion, es necesario abordar antes la definicion
de proceso de seleccidn, de acuerdo con la OSCE (2011), el proceso de seleccion es una fase
dentro del proceso de contratacion que tiene como finalidad que la entidad seleccione a la
persona natural o juridica que presente la mejor propuesta para la satisfaccion de sus

necesidades. Para ello deberad seguirse el procedimiento establecido en la normativa sobre
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contratacion publica, dentro de esta se establece que el proceso de seleccion implica el
desarrollo del procedimiento administrativo mediante el cual la entidad publica invita a los
proveedores que se encuentran en el mercado a presentar sus propuestas para que, luego de la
evaluacion correspondiente, se elija a aquel con el que la entidad contratara. Dentro de esta se
encuentra la Licitacién Publica, que es un proceso de seleccion donde se convoca para la
contratacion de bienes y obras, donde se hacen competir ofertas distintas, para que la entidad
pueda obtener los mejores productos (bienes, servicios, obras), segun los mérgenes establecidos
en las normas presupuestarias, ademas este es un proceso de seleccion abierto, donde pueden
participar grandes empresas, pymes o auténomos, es decir cualquier entidad fisica o juridica
que reuna los requisitos exigidos y que no tenga impedimento para contratar.

También Litis Consorcio (2011), nos menciona que la licitacion es la regla general para
las adquisiciones, de arrendamientos y servicios, que son convocados mediante una
convocatoria publica para que se presenten propuestas libremente, en sobre cerrado, el mismo
que es abierto publicamente para que sean aseguradas al estado, las mejores condiciones en
cuanto a calidad, precio, financiamiento, oportunidad, crecimiento econémico, generacién de
empleo, eficiencia energética, optimizacion y uso sustentable del recurso.

Los tres procedimientos que pueden utilizar las dependencias para adquirir productos
son:

- Licitacion Publica.

Las licitaciones publicas pueden ser presenciales, electronicas o mixtas.

e Presenciales: Aquellas en las que solo se podran presentar propuestas en sobre
cerrado, de forma documental, durante un acto de presentacién y apertura de
propuestas y en donde todo acto de la licitacion ya sea junta de aclaraciones,
acto de presentacion y apertura o acto de fallo deben ser presenciales, es decir,

que debe el licitante estar presente fisicamente en dichos actos.
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e Electronicas: Unicamente se permite la participacion de los licitantes a través
de Internet y utilizando los medios de identificacion electrénica que son
proporcionados por la Secretaria de la Funcion Puablica.

e Mixtas: Cuando las licitaciones sean de las llamadas mixtas, los licitantes, a
su eleccién podréan participar de manera presencial o electrénica en todos los
actos de la licitacion (Junta de aclaraciones, acto de presentacion y apertura de
propuestas o acto de fallo).

- Invitacion a cuando menos tres personas.
Los procesos de Invitacion a cuando menos tres personas son llevadas a cabo de
forma parecida a una licitacion, ya que la invitacion es difundida a través de Internet
y en la pagina WEB de la dependencia o entidad, los actos de presentacion y
apertura podran ser sin la presencia del licitante, pero siempre se invitara al Organo

Interno de Control. Para que se realice la adjudicacién se debe contar con un

minimo de tres propuestas solventes. Los plazos se fijan atendiendo el tipo de bienes

0 servicios requeridos.

- Adjudicacion directa.

Cuando se designa directamente la licitacion.

Gestion de licitaciones

De estos conceptos se desprende que la gestion de licitaciones es el correcto manejo de
los recursos que dispone una determinada organizacién, los que estan destinados al proceso de
contratacion, seleccionando a la persona natural o juridica que presente la mejor propuesta para
la satisfaccién de sus necesidades, con la finalidad de que estos recursos sean utilizados de
forma eficiente, maximizando sus rendimientos y que se encuentren dentro de los margenes

establecidos en la normativa. (Armenta, 2013)
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Asimismo, Armenta (2013) nos expresa que el sistema de gestion de licitaciones, es una
solucidn tecnoldgica que permite a empresas realizar un adecuado seguimiento y control de las
licitaciones publicas nacionales e internacionales en las cuales participan.

Mediante el sistema de gestion de licitacion, las empresas pueden:

Tener una vision del conjunto de licitaciones en las que participan con su respectivo
estatus.

- Conocer la disponibilidad y carga de los recursos.

- Controlar los tiempos establecidos.

- Elaborary revisar las propuestas técnicas.

1SO 9001:2015
La Secretaria Central de la ISO (2015) nos menciona lo siguiente:

La ISO 9001, Sistema de Gestion de la Calidad, constituye uno de los sistemas de gestién mas
implantados hoy en dia en las organizaciones globalmente hablando. Esta familia de normas
estandariza los sistemas de gestion de la calidad, proporcionando una base consolidada de
actuacion para la gestion de la calidad a nivel internacional, con ventajas para las
organizaciones que deciden su aplicacion. En concreto, la ISO 9001, es la norma referencia que
usan las organizaciones para disefiar e implementar su sistema de gestion de la calidad. La
norma recoge los requisitos del sistema y esta prevista para uso contractual, reglamentario o en
certificacion.

Sirvent, Gisbert y Perez (2017), nos mencionan que la gestion de la calidad es el proceso
de cambio que ha sufrido el concepto de calidad y sus implicaciones. Para entender la gestion
de la calidad, previamente, se debe de hablar de la calidad como control de calidad y del proceso

de evolucion a gestion de la calidad total.
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En primer lugar, se pasa de una etapa donde la calidad s6lo se refiere al control final de los
productos, separandolos en buenos o malos. A continuacidn, se pasa a la etapa de control de
calidad del proceso en la que el lema principal es que “la calidad no se controla, sino que se
fabrica”. Por lo tanto, el control de calidad se inicidé con la idea de la inspeccion, y, para
garantizar esta calidad se precisa de la participacion de todos los miembros de la organizacion.
La siguiente etapa a la que se llega es la de una calidad de disefio que, aparte de corregir o
reducir los defectos, también los previene. Por lo tanto, el camino hacia una calidad total
significa crear una nueva cultura, mantener un liderazgo, desarrollar al personal y el trabajo en
equipo, desarrollar a los proveedores, tener un enfoque hacia el cliente y planificar la calidad.
Y, asi, es como llegamos al concepto de gestion de la calidad, es decir, es la evolucion de la
calidad a calidad total, por la cual entendemos que comprende todos los aspectos de la
organizacion e involucra a todos sus miembros. Dado el contexto socioecondmico actual, en el
que existe un proceso de cambio acelerado y la competitividad es global, las organizaciones
luchan por sobrevivir y destacar logrando una mayor eficiencia y brindando productos y
servicios de calidad. Por eso, muchas empresas reconocen la importancia de la calidad y su
gestion a la hora de lograr destacar entre la competencia teniendo una metodologia que les sirva

de soporte. (Sirvent, Gisbert y Pérez, 2017)

Ademas, Sirvent, Gisbert y Pérez (2017) nos mencionan que la familia de normas 1SO
9000 se basa en siete principios basicos de gestion de la calidad. Anteriormente, eran ocho, pero
debido a la nueva revision, los principios han quedado en siete. A continuacion, se listan cada

uno de ellos.

- Enfoque al cliente: En la Norma ISO 9001 se manifiesta que las organizaciones
dependen de sus clientes por lo que deberian comprender sus necesidades actuales y

futuras, satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas, es por eso que
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se le da prioridad a este principio, ya que el cliente representa ganancias y mas trabajo
para las organizaciones. Ademas, la disponibilidad de recursos centrados en cumplir con
la satisfaccion del cliente produce un alto grado de eficiencia, lo cual representa una
ventaja para la organizacion y una fidelizacion del cliente. Un ejemplo de enfoque al
cliente incluido en la politica de calidad seria: “Deseamos lograr la maxima satisfaccion
de nuestros clientes valorando sus necesidades y expectativas, y teniéndose en cuenta
en el establecimiento de los objetivos y estrategias.”

- Liderazgo: Las organizaciones necesitan lideres que mueven masas, es decir, que sus
ideologias deben traer beneficios para todos, en la Norma ISO 9001:2015 se manifiesta
que los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la organizacion.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar
a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion. Es asi que entre
las ventajas para la organizacion se puede destacar la implicacion y estimulacion de la
participacion del personal, ofrecer a toda la organizacion la méxima informacion y dejar
clara la vision de futuro para toda la organizacion.

- Compromiso de las personas: EI compromiso de las personas gque estan involucradas
en una organizacion es vital, ya que éstas son la parte mas importante y posibilita que
sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion. La participacion del
personal es basica para mantener en funcionamiento un sistema de gestion de calidad.
Ademas, es del personal operario del que se pueden extraer las mejores ideas, ya que
estos son los que pasan parte de su dia a dia con el producto o servicio que la
organizacion ofrece. (Sirvent, Gisbert y Pérez, 2017)

Las ventajas para la organizacion son la motivacion, compromiso y toma de conciencia
del papel de cada uno de los clientes internos (o empleados) de la organizacion. Ademas,

existiran corrientes de opinidn favorables a la participacion activa en las actividades de
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mejora continua. Un ejemplo de compromiso de las personas podria ser la formacion,
competencias y experiencia que el operario puede demostrar a la empresa para
desempefiar a la perfeccion un determinado trabajo. (Sirvent, Gisbert y Pérez, 2017)

- Enfoque a procesos: De acuerdo con la ISO, un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso, por esta razon la organizacion debe estructurarse mediante procesos y marcar
objetivos para cada uno de ellos. Para llevar a cabo un buen control, las grandes
empresas deberian subdividirse en varios procesos, lo cual les facilitara una mejor
organizacion global de la misma. (Sirvent, Gisbert y Pérez, 2017)

- Una buena gestion de los equipos, instalaciones e infraestructuras nos ayuda a analizar
los costes y eliminar aquellos que sean inatiles, como, por ejemplo, disminuyendo los
tiempos de maquinas o alargando el ciclo de vida de los equipos. Ademas, con una buena
planificacién, se alcanzan mejores resultados. Asimismo, el sistema de gestion basado
en procesos permite la identificacion de las oportunidades de mejora. Un ejemplo de
enfoque basado en procesos seria una empresa cuya funcién es la produccién de un
producto y su posterior venta, pero, ademas, tienen un sistema de soporte, el proceso de
produccion esta dividido por actividades y se intentan minimizar los costes inutiles.
(Sirvent, Gisbert y Pérez, 2017)

- Mejora: De acuerdo a la ISO la mejora continua del desempefio global de la
organizacion debe ser un objetivo permanente. Se trata de algo intangible que la
organizacion debe comprender para poder darle valor agregado, es decir, mejorar de
forma interminable, sin estancarse. (Sirvent, Gisbert y Pérez, 2017)

Podemos encontrar dos tipos de mejora, la primera, mediante un avance tecnologico y,
la segunda, mediante la mejora de todo el proceso productivo. Alcanzar los mejores

resultados no es labor de un dia, sino que se trata de proceso progresivo en el que no
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puede haber retrocesos. Sin mejora continua no se puede garantizar un nivel de calidad
ni tomar decisiones acertadas ni cumplir las metas y objetivos. Con la mejora continua,
las organizaciones pueden situarse en primera linea de competencia. (Sirvent, Gisbert y
Pérez, 2017)

Algunos ejemplos de mejora continua son la inclusion de la filosofia Kaizen dentro de
la organizacién, la utilizacion de metodologias de mejora como pueden ser los talleres
HOSHIN o SMED, Six-Sigma o la utilizacion de paneles de gestion visual en la empresa
para que todo el personal pueda ver los progresos de ésta y se sientan participes.
(Sirvent, Gisbert y Pérez, 2017)

- Toma de decisiones basada en evidencia: Segun la 1SO, las decisiones deben basarse,

en la medida de lo posible, en el analisis de datos y a partir de la mejor informacién.
Toda decision que impacte a la calidad del producto debe ser tomada ante un hecho
previo que garantice o reduzca la posibilidad de un error. Las ventajas para la
organizacion son que la toma de decisiones basada en informaciones veraces y
evidenciables la conducira por el buen camino de la calidad. Ademas, demuestra que las
posibilidades y oportunidades existentes son canalizadas hacia su realizacion de forma
eficaz.
Un ejemplo de toma de decisiones basadas en la evidencia puede ser una organizacion
la cual tenga limitaciones en sus recursos, pero éstos los utiliza de forma mas analitica
convirtiendo los datos en informacion y usandola para generar y cumplir nuevos
objetivos. (Sirvent, Gisbert y Pérez, 2017)

- Gestion de las relaciones: La organizacion es interdependiente de sus clientes y
proveedores, por lo que una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de
todos para crear valor. El cliente no se conforma con que una organizacion esté

certificada, sino que requiere que los proveedores también cumplan con esta
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certificacion, lo cual indica que la materia prima con la que se realiza el producto o
servicio final es de calidad y cumple con los requisitos del cliente directo.

La ventaja para la organizacion es que fomenta la creacion de valor afiadido, provoca
un entendimiento claro de las necesidades y expectativas del cliente y consigue una
reduccion de tiempos, costes y recursos junto a un aumento de la rentabilidad en los
resultados. Por ejemplo, una organizacion cuyas relaciones con el proveedor y el cliente
son buenas, propiciaréa que el cliente esté satisfecho y que la organizacion solo se tenga
que preocupar de mantener estas relaciones.

En resumen, el uso de estos siete principios de gestion para una organizacién dara como
resultado beneficios para todas las partes interesadas, asi como, una mejora en la
rentabilidad, la creacion de valor y el incremento de la estabilidad. (Sirvent, Gisbert y

Pérez, 2017)

En lo que respecta a la definicion de términos emplearon en la presente tesis, se identificaron
los siguientes:

- Sistema: Es un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e independientes,
que se relacionan formando un todo unitario y complejo. Cabe aclarar que las cosas o
partes que componen al sistema, no se refieren al campo fisico (objetos), sino mas bien
al funcional. De este modo las cosas o partes pasan a ser funciones basicas realizadas
por el sistema. Podemos enumerarlas en: entradas, procesos y salidas (Nestor 2018).

- Servidor web: Es un programa que utiliza el protocolo de transferencia de hipertexto,
HTTP (Hypertext Transfer Protocol), para servir los archivos que forman paginas Web
a los usuarios, en respuesta a sus solicitudes, que son enviados por los clientes HTTP

de sus computadoras (Cardador, 2014).
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- Framework: EI concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de
sistemas software, no solo en el &mbito de aplicaciones Web. Podemos encontrar
frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas, de visién por computador, para
el desarrollo de juegos, y para cualquier &mbito que pueda ocurrirsenos. En general, con
el término framework, nos estamos refiriendo a una estructura software compuesta de
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En
otras palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica
incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las Ultimas piezas para construir
una aplicacion concreta. (Gutierrez 2016).

- Laravel: Es un framework de aplicaciones web con una sintaxis expresiva y elegante.
Creemos que el desarrollo debe ser una experiencia agradable y creativa para ser
verdaderamente satisfactorio. Laravel intenta aliviar el dolor del desarrollo al facilitar
las tareas comunes que se utilizan en la mayoria de los proyectos web, como la
autenticacion, el enrutamiento, las sesiones y el almacenamiento en caché (Otwell
2013).

- Bases De Datos: Es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en
discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que manipulan

ese conjunto de datos (Pérez 2007).
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1.1.Justificacion de la investigacion

1.1.1. Justificacion Econémica
La solucion tecnoldgica minimiza la utilizacion de recursos y de personal de la
institucion, debido a que para cada licitacion que se realice, se requiere de mayor
personal para la emision de especificaciones, publicaciones y difusiones de los
requerimientos de bienes o servicios, asi mismo, se demandan mé&s recursos en
la atencion de cada proveedor que se presente a este proceso, justificAndose
econdmicamente, ya que se reducen los recursos que se emplean en este proceso,
lo que representa mayores beneficios econémicos a la institucion, ademas, el
sistema web pretende optimizar los procesos llevados a cabo durante las
licitaciones. En cuanto a su desarrollo no se generan mayores gastos, esto debido
a que se utilizan herramientas gratuitas y de facil integracion con tecnologia
existente en la institucion.

1.1.2. Justificacion Operativa
La solucion tecnoldgica mejora la gestion de las licitaciones realizadas en la
Corte Superior de Justicia de Ancash, debido a que el sistema web trabajara
acorde a los requerimientos establecidos por la entidad ya mencionada, asi
mismo se podrd almacenar toda la informacién requerida; lo cual permitira
obtener los datos de manera mas rapida, sencilla y segura.

1.1.3. Justificacién Tecnoldgica
El desarrollo de la presente tesis se justifica tecnolégicamente debido a que, el
empleo de las tecnologias de informacién son de gran beneficio y aporte a la
organizacion que lo emplea y a sus procesos que lo comprenden, siendo
necesario el uso de hardware y software, entre las cuales se encuentran el uso del

internet, lenguajes de programacién, gestores de bases de datos, computadoras,
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servidores virtuales y fisicos, etc., razon por la cual la presente tesis hace uso de
las ventajas que estas presentan, especialmente el uso de internet y la web, que
brindan un mayor alcance y accesibilidad a todas las personas o usuarios,
enfocdndose de este modo en realizar la construccion de una solucion
tecnoldgica para los problemas que se presentan en la Corte Superior de Justicia
de Ancash, mediante la implementacion de un sistema web, de esta manera los
procesos estaran automatizados y centralizados en la nube, por lo que no sera
necesario una inversién mayor en equipos de hardware. Ademas, el sistema
permite que se pueda acceder desde cualquier punto con conectividad a Internet,
lo cual conlleva a que los procesos se puedan realizar a través de internet, donde
todas las personas o usuarios, incluyendo los proveedores, seran beneficiados.
1.1.4. Justificacion Social

El proyecto se justifica socialmente porque permite que las licitaciones llevadas
a cabo sean mas transparentes y se dé una mayor participacion de proveedores.
Haciendo que se cuente con mejores propuestas para la adquisicion de bienes o
servicios, en la Corte Superior de Justicia de Ancash, mejorando la transparencia
de la gestion actual en las licitaciones y la confianza en la sociedad en general.

1.1.5. Justificacion Legal

El presente proyecto tiene su fundamento legal en leyes que lo avalan dentro del

estado peruano, entre las que destacan:

- Ley N° 27658: Ley marco de modernizacion de la gestion del estado,
sustentado en las siguientes acciones:
Desarrollar aplicaciones web el cual sea accesible para todos, en beneficio
de la poblacién; mejorando, entre los procesos, la prestacion de los servicios

publicos.
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UNASANY

La solucién tecnoldgica que se implementa permite que la institucion
publica realice un adecuado seguimiento y control de las licitaciones

publicas.
- Decreto Legislativo N° 1412

Ley que establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la
adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las

entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

Por ello, la solucién tecnolégica que se va aplicar se encuentra segun la

disposicion de esta ley.
- Ley N° 30225 - Ley de contrataciones del estado.

Ley donde se establecen las disposiciones y lineamientos que deben
observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de contratacion de
bienes, servicios, consultorias y obras que realicen.
Por lo cual, la solucion tecnoldgica que se va implementar se encuentra
segun la disposicion de esta ley.
1.2. Planteamiento del problema
En la actualidad los avances tecnoldgicos han tenido gran relevancia en la vida de las
personas, influyendo mucho en la forma en que esta se desarrolla y haciendo que el
ser humano tenga un papel protagénico en el proceso de globalizacion. En el mundo,
la globalizacion es un fendmeno que ha venido ocurriendo desde hace algunos afios,

se observa que a nivel mundial la mayoria de organizaciones publicas y privadas,
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hacen uso de sistemas de informacién para la realizacion de sus actividades en
busqueda de lograr mejores resultados y con el propésito de garantizarse una posicion
competitiva en el entorno donde ésta se desenvuelve, es asi que Meza (2013), en el
diario El Pais, manifiesta que la tecnologia ha cambiado el mapa organizacional de
muchas instituciones, haciendo que las organizaciones que hagan un uso extensivo de
tecnologia, y aquellas que generen y analicen datos de forma sistematica, son las que
tendrén grandes ventajas competitivas frente al resto, esto ha llevado a que la mayoria
de organizaciones opten sin discusion por hacer uso de las herramientas tecnoldgicas

si quieren encontrarse a la vanguardia de la tecnologia.

En América latina, de la misma forma el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion se ha venido incrementando en los dltimos afios, la mayoria de
organizaciones buscan mejoras en sus procesos, los que se encuentran enfocados en
eficiencia y eficacia, bajo este propdsito las tecnologias de informacion y
comunicacion ayudan a contribuir con este fin, pero se requieren de algunos factores
importantes como el talento humano, el contexto institucional y la infraestructura, ya
que sin estos no se vuelve viable su uso, de acuerdo a un informe desarrollado por el
Banco de Desarrollo de América Latina CAF (2018), se evidencia que las
infraestructuras en tecnologia de la comunicacién se incrementaron en un 30% en
América Latina desde el 2010 en adelante, debido a la necesidad y utilidad que las

tecnologias de informacion y el internet representan para el desarrollo de una nacion.

En el Pery, el uso de las tecnologias de informacidn no es ajeno, las instituciones se
han visto en la necesidad de hacer uso de estas, por diferentes razones, entre ellas, la

integracion de las actividades del negocio, rapidez en el proceso de sus operaciones,
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competitividad en su entorno, mejorar la calidad del trabajo y tener informacion
necesaria y oportuna para la toma de decisiones, es asi que de acuerdo al diario Gestion
(2018), en una de sus publicaciones manifiesta que cada vez los peruanos hacen mas
uso de internet, de acuerdo al indice de digitalizacion DiGiX del BBVA Research, en
zonas urbanas hacen uso de Internet el 54%, en zonas rurales hasta un 14% usa Internet
y en Lima més del 63% usa Internet, esto implica que las personas usan como uno de
sus principales medios de comunicacién la Internet, dejando de lado otro medios,
frente a esto, es més viable para las organizaciones hacer uso de este medio para llegar
a sus usuarios, en este informe también se detalla que el 76% de empresas privadas
formales hacen uso del internet como una herramienta para su negocio, ademas el 43%
de empresas usan software de gestion informatizado para fines contable — tributario y
ventas, otro 44% de empresas usan internet para hacer publicidad, de otro lado el 30%
de empresas tienen pagina web o usan redes sociales, de esta forma se ve la relevancia
que tiene el internet en el desarrollo de actividades de una organizacion, siendo
necesario que los sistemas de informacion que utilicen las organizaciones se

encuentren alojados y disponibles en la red para que sean de mayor provecho.

En nuestra region, la Corte Superior de Justicia de Ancash es una institucion publica
del estado que tiene como funcién principal resolver conflictos legales, la cual cuenta
con 2 unidades, la Unidad Jurisdiccional y la Unidad Ejecutora. La Unidad
Jurisdiccional es la encargada de resolver los conflictos legales, mientras que la unidad
ejecutora se encarga del area administrativa, donde encontramos diferentes unidades,
entre las cuales tenemos la Unidad Administrativa y de Finanzas, donde se ubica la
Coordinacion de Logistica, que tiene como funcion: “Supervisar y controlar que los

bienes, servicios y obras que se adquieren, brinden y/o ejecuten los proveedores, se
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desarrollen de acuerdo a las especificaciones técnicas, condiciones y plazos
establecidos en los contratos y expedientes técnicos” , dichas actividades se desarrollan
en la gestion de licitaciones, las cuales se vienen realizando de manera manual,
generando dificultades como una deficiente administracion de todas las cotizaciones
menores a 8 UIT (Menores a S/. 33,200). Ademas, se identifico que la Coordinacion
de Logistica tiene problemas en el proceso de registrar y seleccionar a un proveedor
de su cartera de proveedores, ineficiencia en cuanto a la difusion y especificacion de
los requerimientos de los bienes o servicios que se desean adquirir, debido a la forma
en que se viene realizando. Al momento de emitir una Especificacion Técnica o
Término de Referencia, dependiendo si es un bien o servicio, los proveedores
desconocen de dicha convocatoria, con la consecuencia de que el mismo no esté
disponible en el tiempo de duracion del concurso de contratacion. También se puede
observar que, durante la seleccion de un proveedor, no existe confidencialidad y
seguridad de la informacion que brindan los proveedores, detectandose la falta de
transparencia debido a que puede existir difusion de informacién no autorizada en los
concursos, lo cual influye negativamente en la intencién de adquirir un bien o servicio
de calidad.

Asimismo, se pudo identificar que la publicacion de los resultados de los concursos
para la adquisicion de bienes o servicios, se publican en las instalaciones de la Corte
Superior De Justica, lo cual genera incertidumbre y pérdida de tiempo a los
proveedores, pues ellos tienen que acercarse a la Corte Superior de Justicia para
observar los resultados del concurso. De la misma forma se identifico, que para hacer
consultas acerca de algunos otros aspectos del concurso, la Coordinacion de Logistica
no cuenta con tiempo suficiente para atenderlos, generando disconformidad sobre el

concurso realizado y a la vez cuestionamientos respecto a la transparencia del mismo.
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Finalmente, se comprueba que la Coordinacion de Logistica no estd aprovechando los
beneficios que le ofrece el avance de la tecnologia como vimos al principio, llevando
asi un retraso e ineficiencia en los procesos realizados en esta coordinacién, donde el
uso del internet es imprescindible, por lo que es conveniente hacer uso de estas
herramientas para un mejor desempefio, razon por la cual se optd por realizar un
Sistema Web que se base en la 1ISO 9001:2015 para enfocarnos en la calidad del
mismao.

1.2.1. Formulacion del problema

Problema general

¢En qué medida el desarrollo y la implementacion del Sistema Web basado en
la ISO 9001:2015 mejora la gestion de licitaciones en la Coordinacion de
Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash?

Problemas especificos

e Pel: ;Cudl es el estado actual de la gestion de licitaciones en la
Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash?

e Pe2: ;De qué manera se realiza el desarrollo de software del Sistema
Web basado en la ISO 9001:2015 para la Coordinacion de Logistica de
la Corte Superior de Justicia de Ancash?

e Pe3: ;Como se da la implementacion del Sistema Web basado en la ISO
9001:2015 para la Coordinacién de Logistica de la Corte Superior de
Justicia de Ancash?

e Ped: ;Cuél es el estado de la gestion de licitaciones posterior a la
implementacién del Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 en la

Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash?
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1.3.0Dbjetivo general
Desarrollar e implementar el Sistema Web basado en la 1ISO 9001:2015 para mejorar la
gestion de licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia
de Ancash.
1.3.1.Objetivos especificos
e Oel: Determinar el estado actual de la gestion de licitaciones en la
Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash.
e Oe2: Desarrollar el software del Sistema Web basado en la ISO 9001:2015
para la Coordinacién de Logistica de la Corte Superior de Justicia de
Ancash.
e 0Oe3: Implementar el Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 para la
Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash.
e Oe4: Determinar el estado de la gestién de licitaciones posterior a la
implementacion del Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 en la
Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash.

1.4. Hipotesis Significativa

Ha: La implementacion de un Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 mejora la
gestion de licitaciones en la Coordinacién de Logistica de la Corte Superior de Justicia

de Ancash.
1.5. Hipdtesis Nula

Ho: La implementacion de un Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 no mejora la
gestion de licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia

de Ancash.
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Variables
2.1.1.Variable dependiente: Gestion de licitaciones

2.1.2.Variable independiente: Sistema web basado en la 1ISO:9001
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2.2. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable . ., . .
L L Dimension Indicador Valoracion
Denominacion Definicion conceptual
Enfoque al cliente Identificacion de los
L e, requisitos del usuario y del Dellal5
SISTEMA WEB: Una aplicacion (Identificacion de cliczente y
web es un tipo especial de aplicacion Requisitos) - -
cliente/servidor, donde tanto el Cur.npllm.l’ento de Obj(.%tIVOS Del1al5
cliente como el servidor y el Liderazgo Satisfaccion del usuario y Del1al5
protocolo mediante el que se cliente _
comunican estan estandarizados y no Participacion del Aportacion de soluciones Del 1al 5
VI Sistema 1@ de ser creados por el personal (Usabilidad)  Deteccién de necesidades Del 1al 5
' programador de aplicaciones. Logro de resultados Del 1al 5
Web basado en Enfoque basado en .
la ISO Optimizar procesos Dellal5
_ proceso ]
9001:2015 3 Transparencia de procesos Del 1al 5
ISO 9001: Promueve la adopcion de . Identificar Mejoras Del 1 al 5
un enfoque a procesos al desarrollar, Mejora ) .
implementar y mejorar la eficacia de Mejora de rendimiento Del 1al5
un sistema de gestion de la calidad, Toma de decisiones Informacion en tiempo real Del 1 al 5
para aumentar la satisfaccion del (Seguridad) Informacion fiable Del1al5
cliente mediante el cumplimiento de e
- . i6 i m Del 1 al
los requisitos del cliente. Gestion de relaciones €O pet_ltl_\”dad ellals
(Mantenimiento) Productividad Del 1al 5
Es el correcto manejo de los recursos Actuaciones Requerimiento Dellal5
VD: Gestion  que dispone una determinada preparatorias Valor Estimado Del 1al 5
de licitaciones organizacion, los que estan Métodos de contratacion Procedimientos de seleccion Del1al5
destinados  al  proceso  de Concurso Publico Del 1al 5
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contratacion, seleccionando a la Comparacion de precios Dellal5
persona natur_al 0 juridica que Rechazo de ofertas Dellal5
presente la mejor propuesta para la Declaratoria de Desierto Del1al5

satisfaccion de sus necesidades, con

la finalidad de que estos recursos

sean utilizados de forma eficiente,

maximizando sus rendimientos y  Contrato y ejecucién  Eleccion de Propuesta Del 1al5
que se encuentren dentro de los

margenes  establecidos en la

normativa.

Valoracion: Escala Cualitativa ordinal: 5.-Muy de acuerdo | 4.- De acuerdo | 3.- Neutral | 2.- En desacuerdo | 1.- Muy en desacuerdo

HIIOSIDERENDEIEVURRO,
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2.3. Definicion conceptual

Sistema Web: Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente como el servidor y el protocolo mediante el que
se comunican estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de
aplicaciones (Lujan 2001)

ISO 9001: Promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar
la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente.
(Secretaria Central de la ISO 2015)

Gestion de licitaciones: Es la regla general para las adquisiciones, de
arrendamientos y servicios, son convocados mediante una convocatoria publica para
que se presenten propuestas libremente, en sobre cerrado, el mismo que es abierto
publicamente para que sean aseguradas al Estado, las mejores condiciones en cuanto a
calidad, precio, financiamiento, oportunidad, crecimiento econdémico, generacion de
empleo, eficiencia energética, optimizacion y uso sustentable del recurso (Litis

Consorcio 2011).
2.4. Definicion operacional

Sistema web basado en la 1ISO 9001:

El sistema web basado en la ISO 9001:2015, fue medido con una encuesta en las cuales
se midio: Enfoque al cliente, Liderazgo, Participacién del personal, Enfoque basado en
Proceso, Mejora, Toma de Decisiones y la Gestion de relaciones.

Gestion de licitaciones: La gestion de licitaciones, fue medido con una encuesta en las
cuales se midid: Las Actuaciones preparatorias, Métodos de contratacion y Contrato y

Ejecucion.
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11l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de estudio

Segun la orientacion se desarrollé una investigacion de tipo aplicada, debido a que se
empled conocimientos adquiridos en la formacion profesional de los investigadores,
Paguatian (2016) menciona que la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion, el uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

Asi mismo, segun el enfoque el presente estudio fue de tipo cuantitativo, debido a que
se elaboraron con base a la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias, como lo manifiesta Hernandez

Fernandez y Baptista (2014).

Ademas, segun el nivel la investigacion fue técnica, de acuerdo a Arias (2012) la
investigacion exploratoria es aquella que se efectGa sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

3.2. El disefio de la investigacion

Para la presente tesis se empled un disefio pre-experimental debido a que se busco
medir la mejora de la gestion de licitaciones tras la aplicacion del sistema web basado

en la ISO 9001:2015.
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Avrias (2012) manifiesta que el disefio pre-experimental trata de un experimento porque
precisamente el investigador provoca una situacion para introducir determinada
variable de estudio manipuladas por él, para controlar el aumento o disminucién de
esa variable, y su efecto en las conductas observadas, por otra parte, el estudio es
longitudinal debido a que se recopilan datos de la misma muestra repetidamente

durante un periodo prolongado de tiempo.

De acuerdo con lo antes sefialado, el presente estudio siguid el disefio basico pre-

experimental de acuerdo con el siguiente esquema:

Figura 2

Disefio basico pre-experimental

Aplicacién Aplicacién Aplicacion del
del pre-test o del estimulo o postest o medicién
medicién inicial tratamiento final
G 01 X 02

Nota: Elaboracion propia

3.3. Poblacién y muestra
Unidad de Analisis:
Personal de la Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash y

de los proveedores quienes haran uso de la solucién tecnoldgica.

Poblacion:
De acuerdo a Tamayo, (2012) la poblacién es la unién de elementos, dichos elementos
pueden ser personas, cosas, entidades, etc. Esta union se realiza con la finalidad de

poder observar o evaluar una 0 mas caracteristicas en comdn.

Para el presente estudio la poblacion estuvo conformada por los trabajadores y
proveedores de la Corte Superior de Justicia de Ancash, que en total fueron 58

usuarios.
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Muestra:

La muestra determinada para la presente tesis fue censal pues se seleccion6 el 100%
de la poblacion (58 usuarios) al considerarlo un namero manejable de sujetos, Gallardo
(2017) establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra.

3.4.Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos: De acuerdo con lo mencionado por Chéavez (2010)
se define como “técnica de recoleccion de datos al proceso de obtencion de
informacion empirica que permita la medicion de las variables en las unidades de
analisis” (p.6).
Por lo cual, dentro de esta investigacion se emple6 la técnica de la encuesta.
Asi también se hizo uso de:
Analisis documental: Corresponde al analisis de los documentos asociados a la
gestion de licitaciones, esta técnica se aplicd para definir ciertos aspectos en
cuanto al desarrollo del sistema web basado en la 1ISO 9001:2015.
Instrumento de recoleccion de datos: Desde la perspectiva de Arias (2012) los
instrumentos de investigacion son los medios materiales que se emplean para recoger
y almacenar informacion, es asi que para el desarrollo del de la investigacién se empled
el cuestionario.
También se hizo uso de la:
Fichas de analisis documental: Se emple6 en el anélisis documental para el
desarrollo del software, el cual se realizo a través de informacion documental de

los requerimientos.
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3.5. Técnicas de andlisis y prueba de hipotesis
Técnicas de analisis:
Se hizo uso de herramientas como el Microsoft Excel 2016 y el SPSS v.25 para poder
elaborar las diversas tablas como graficos; producto del analisis se entregaron los
siguientes:
e Tablas de frecuencia: con la finalidad de que los resultados fueran expresados
en categorias o frecuencias.
e Graficos: con el fin de brindar una ayuda visual sencilla al momento de explicar
la informacion; para lo cual se emplearon graficos mas usuales, las cuales

permitieron representar las particularidades primordiales de la informacion.

Prueba de hipdtesis:

La prueba de la hipotesis se realizd mediante el software SPSS en su version 25, esta
fue un procedimiento basado en las evidencias de la muestra y la teoria de la
probabilidad, usadas para determinar si la hipotesis es una afirmacion razonable de ser
aceptada o rechazada, es asi que se hizo uso de la prueba paramétrica T Student cabe
resaltar que se trabajo con un nivel de confianza del 95%, aceptando un margen de

error del 5%.
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IV.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
a) Descripcion del trabajo de campo
Respondiendo el Segundo Objetivo Especifico
1. Disefio de la Solucién
1.1. Arquitectura tecnoldgica de la solucién
En esta parte de la investigacion se define la arquitectura tecnoldgica que poseera
el sistema web propuesto.
1.1.1. Tecnologias y Plataformas
- Tecnologia cliente servidor

1. Nivel de presentacién: En este nivel se presentan las peticiones de
los usuarios, le comunica la informacion, y muestran los resultados
en la interfaz.

2. Nivel de negocio: En este nivel se controla la secuencia de acciones
y fuerza el cumplimiento de las reglas del negocio, ademas, asegura
la integridad de las transacciones de las operaciones necesarias que
haya que realizar para que se cumplan dichas reglas.

3. Nivel de datos: En este nivel se almacena todos los datos y es la
encargada de acceder a los mismos. Conformada por un gestor de
base de datos que realiza todo el almacenamiento de datos.

1.1.2. Definicién de plataforma, distribucion de datos y aplicaciones
En la presente tesis se hizo uso de aplicaciones libres con el fin de optimizar
gastos y asi evitar problemas de los licenciamientos, los cuales se detalla en

el siguiente cuadro:
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Cuadro 2

Aplicaciones

Aplicaciones Detalle

Es un framework de cddigo

abierto para desarrollar

Laravel
aplicaciones y servicios web.
Es un sistema de gestion de
MySQL bases de datos relacional de

cédigo abierto

Sublime Text 3 Es un editor de texto y editor de

(Versién Evaluacion) codigo fuente

Software libre que permite
Magic Draw UML realizar la diagramacion y el
(Plugin Magic - UWE)  modelado de los procesos.

Entrada de datos

- Datos de los Datos que el personal de la

Proveedores. coordinacion  de  logistica

- Requerimientos. ingresara al sistema para que en

. Cotizaciones. base a ello se realice las

- Cotizaciones Aprobadas. licitaciones de un bien o

- Documentos de servicio.
Normatividad.

Servicio brindado por el Area

Distribucion de datos de Informética de la Corte

- Servicio de Hosting Superior de Justicia de Ancash.

Nota: Elaboracién propia
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1.1.3.

Procesamiento de la Informacioén

Figura 3

Procesamiento de la Informacioén del Sistema Web

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DEL SISTEMA WEB

© .
o Datos de los Cotizaciones Documentos de
= Proveedores Requerimientos. Cotizaciones. Aprobadas. Normatividad.
w

o Sistema

H

o Web

o

o

< Cartera de Reporte de Reporte de las Listado de

2 Proveedores. Requerimientos. Evaluaciones de Reporte de las Documentos de
cd i i . B

n las cotizaciones. Cotizaciones Normatividad.

Nota: Elaboracion Propia
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En la figura 3, se muestra el funcionamiento y el conjunto de relaciones del
sistema web para llevar a cabo una licitacion de un bien o servicio para la
Corte Superior de Justicia de Ancash, donde tanto como la Coordinacion de

Logistica como los proveedores podran obtener la informacion solicitada.

1.2.Disefio de la funcionabilidad de la solucion
1.2.1. Modelo de Requerimiento
1.2.1.1.Diagrama de Caso de Uso por Actor
Figura 4

Administrador

package Data[ @ Administrador ]J

«subsystems =]
ProcesoLogistica

—

//"':processingx S
Aiiadir Nuevo
Requerimiento

Arocessing)

( Visualizar
Requerimientos
Registrados

%% e

Evaluacion de
Cotizaciones

sprocessings >
Visualizar
Cotizaciones
Realizadas

/ sprocessings >
( Visualizar
Documentos de
Hormatividad

Nota: Arena Version 23
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Figura 5

Proveedor

Data[ [ Pr d 1)

«subsystems =)
ProcesoProveedor
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Nota: Arena Version 23
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1.2.1.2.Diagrama de Actividades

Figura 6

Registrar proveedor

activity Registrar Proveedores| [ Registrar Proveedores 1J e %) -
- . euserAction; > «navigationActions o)
«displayActions B Ingreso de Datos. PM{ Continuar
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- . e e [}—Otahcividd
[ displayActions [y | ) isplayActions : {
«displayActions - 2 5 o Cierte I &
oecnes = “pignade O s actwied > [T ceActiedBnes (e % B ) D cvaroma
Dectracén radafe] e ‘ S ® ) Tipo de Actvidad - Servicios | gype=form)  (1RUC E e Cansuoin
Poiica e Privacdad | [ AT Témios y Codeioes - del Ustrio ] o e et cn D ciene -
- } | {validated) ] Actividad Formal [ Cargo L RUC —
- I | —— e
= Fecha de Consttucion %_ |Telefono I Institucion ]
m— o __J |
[ enavigationAction» 53 | [ cargo -
Hegiscrm; [ Teléfono =
Proveedor [j—Teétoro
{type = button} No iLlend /
todo los
iAceptlos registros? ((enaigatonaction o3
Teimnos y = ‘
Condiciones? z
R {ype = bution) | i
si todo los
EE— registros?
maYigationAm{om oD Pais | auserActions g» [ <displayActions
adisplayActions B ® i onActions o3 Continuar Regiatro [, amento —| Inareso de Datos | Informacion Sobre Actividades Fuera del 4
Informacion General del Proveedor Ingreso de [0  continusr {type = button} R {validated) | Doi .
Type=fom] Datos - RUC Registro [=_Provincia Yt = Tom)
<dspiayicton gy {validated} [~ apelido Paterno {ype = buttor} [ Distito cdsplayActions B |- peis
] ey =
Datos del AERETE T apelidotemo . Dreccién Domicilio = ¢Tiene Sucursales Fuera de
Proveedor RUC [0 ——— Social ~{Departamerto
{type = form} Apelido Pterno & Nombres ’:e Referencia {ype=fom}  Sprovincia
\Apelido Materno iw‘: 4 {pistrito No
Nombres N 5 Pais «navigationActions 55, Eoveccion
B Atras E
Nombre Comercial . Departamento 0 e buttork {-|Referencia de Ubicacién
5 Provincia — \ W‘ON [ [ Tipo de Moneda
Bem——— L Distrito No Bancaria rEN\]mem de Cuenta
«displayActions gy * _— — Si X |=|Banco
Domicilio Legal g ! Direccidn —— —— - type=tom)
fype=fom} I Departamento = Referencia “ravgdonAdion oy cuserActions @y {enStodolos regstros?
B r : ; Ingreso de Te—
“IProvincia Confirmar Registro —_E-mail de Usuario 1 Datos displayActions B |-Nombe de Usuaro
{pistrito — Ui Plestinerd g SHIERLDE I':“:,m" b E-mail del Usuario
B e e 1] le Usuario e
\—IDireccio navigationAction: e
EDureccum « gs.r > 0% ((esystemActons Confmar Password: o tpe=tom) | paseword enavigationActions o3 | awserhctons 9y
{Referencia 0 Registro = Continuar Tipo de Moneda | ingreso de
'm {type = button} Correcto Liens J 1| Confirmar Password Registro Datos
todo los ftype = button) {alidated)
registros? W s
illend
g todos los
enavigationActions o3 registros?
Atras
{type = button}

Nota: Elaboracién propia
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Figura 7

Gestion de requerimiento

activity Actividad Gestion De Requerimiento [ @ Actividad Gestion De Requerimiento ]J

«displayActions »

Lista de N
Re"l‘:e;i'st":':xos Descripcion

ftype = iteration} .{ﬂComrol

Aiiadir Nuevo
Requerimiento
{type = button}

!

Parémetro de Evaluacion [

Tipos de Evaluacion ,.:I
Accién [

Registrar Nuevo )
Requerimiento | Monto Estimado
«navigationActions o3 [ «navigationAction> o3 {type = form} éFecha Limite
Eliminar ’ Editar +—{Hora Limite
{type = button} {type = button} +|Caracteristicas
] TOR
—— » /. | Imagen
<navigationAction» o3 Désirioaidi | euserActions @)\
Gua[dqr Monto Estimado | Ingreso de Datos ‘ ,
Requerimiento | — {validated} «navigationAction» o3
{ypasibutton f‘: ESchalinks Agregar Detalle
Hora Limite de Propuesta

F. Caracteristicas EEES bitin}

Fe TOR =

- Imagen ] «displayActions [y

B Registrar —| Parametro de Evaluacion
Detalle de :
Y S
Propuesta Unidad
{type = form} Puntos

«displayActions » 'Eoescripcién

Tipo de Evaluacion

«displayActions B
| Lista de
Unidad - Detalles de

| Propuesta
buriss % {type = iteration}

L

«navigationAction» o3
Eliminar }

{type = button}

«navigationActions o3
Cancelar
{type = button}

enavigationActions o3 r_bPara'meﬁro de Evaluacion h! ‘”se:::?"m’ '
IS 'S
puacisciistelis Unidad ‘_‘ de Propuesta
de

{type = button} Puntos

Tipo de Evaluacion

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8

Evaluacioén de cotizaciones

activity Evaluacion de Cotazaciones [ @ Evaluacion de Cotazaciones ]J

{type = button}

{type = button}

«displayActions > N
Lista de
Requerimientos y sus —|Descripcion
Cotizacones s
fivas = Haration} Cotizaciones
{Fecha Limite
—|Estado
«navigationActions o3
Nombre de la
Descripcion
{type = button}
EplayAclion»
Propuestas = }:! N —
{type = form} —| Descripcién «navigationActions o3
Atras
—| Proveedor
{type = button}
= Monto e —
—|Documento Adjunto 3 cuserActions Qs
1 Observacion Ingreso de - -
5\ Observacion «displayAction» » N°
=] Accion {validated} Mejores o
J ) Propuestas Descripcion
{ypE .= romm}; Proveedor
Total
R VIOa O A Cotizacion
«navigationActions od
«navigationActions o3 Accion enavigationActions o3 ‘ Accién
Atras Desaprobar Sigui R
Cotizacion

{type = button} <

(navi;mionAaion» ,-_,_)5
Accion Aprobar
Cotizacion
{type = button}

«systemAction» oy
Mensaje de
Exito

Nota: Arena Version 23
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Figura 9

Cotizaciones aprobadas

activity Cotizaciones Aprobadas [ @ Cotizaciones Aprobadas ]J

Razén Social

RUC =

Direccién Comercial [
Cotizacién [~
Descripcion |
Cantidad [

Moneda

Precio Unitario [

Sub Total [

Tipo de Cambio
Total [

Parametro de Evaluacion [
Unidad [~

Puntos [

Valores [

Tipo de Evaluacién [—|
=

| enavigationAction» od

Descripcion de

«dlsplayActlon» .) N°
Lista de
Cotizaciones Descripcion de la Cotizacion Realizada
Realizadas

| type = iteration} Propuesta Ganadora

Cuadro de Resultado

Estacdo

II_UTDTUT[H

«navigationAction» o3 |

ATERS Visualizar
la Is:a‘llilzaa‘:aon Cuadro de
Resultados

{type = button}

; edisplayActions .>

Cotizacion
Realizada

{type = iteration}

i

{type = button}

ai—splayA_ction: >
Cuadro de
Resultados

|

{type = iteration}

«navigationAction» o ==
| E Atras ’
{type = button} 1»_;

Imprimir

«nawgatlonActlon» n.))
{type = button} ‘

i

Proveedor
Observaciones
Total

Resultado

Nota: Arena Version 23
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1.2.2. Modelo de Contenido
Figura 10

Modelo contenido

package Data| Comenido ]J
Activi Fuera de Domicilio Social Tipo Persona | Tipo de Actividad de Bienes
-Sucursal Fuera : String -Descripeion : String -Descripeion : String
; = -Observacion : String -Observacion : String
1 1
Tipo de Actividad de Servicios
Domicilio Social 1 -Descripcié[\ 3 Sirir)g
YRR % -Observacion : String
~ -Direccion : String  f; a
1 -Referencia : String "
R 1 Actividad del Proveedor
Disirito Proveedor o : i )
-Nombre : String - - -Actividad Formal : String Referencia de Clientes
1 + |-Apelido Paterno : String -Fecha Constitucion : date T
& -Apelido Materno : String [y 7| Otra Actividad : String ‘Ra (:elfegtcﬁa : String
-Nombres : String | n -I sl'n- ”rln.gst )
-Nombre Comercial : String 1 Finstitucion . String
N - Giri -Cargo : String
1 RUC : String Telefono : Stri
Prowinec Departamento -Direccion : String -Telefono : String
rovincia —————— “Ref i Stri
= -Nombre : String RISISICE, - SHNg
-Nombre : String |* 1 | -Razon Social : String
4 -Telefono : String User
-E-mail : String N St Perfil
-Pagina Web : String :P;nsem-/orélpgsxring n T|-Perfil: String :
-Celular : String 1 1 |-Confirmar Password - String -Observaciones : String
- 1 -Nombres : String
Pais -E-mail : String
-Nombre : String | 1 s -g;lul:r; gr?ng Requerimiento
Cuenta Corriente :Imaa e?\ : Stn‘ng -Descripcion : String
Banco e ERtring -Fecha : Date
-Nombre : Strin S Jiimero.Cuenta : Siring o 1 " |Fecha Limite : Date
e I -Numero CCI: String 1 -Caracterttica : String 1
+ -Cantidad : String
1 -TDR: Su:ing *
1 I ys%dfn 'S?,.ing Propuesta Técnica
i -Hora: Time -Parametro de Evaluacion : Strin
Tl?o Moltleda Cotizacion -Monto Estimado : Decimal -Unidad : String a
ST -Archivo : String -Puntos : String
. _Precio Unitario : Double [* -Tipo de Evaluacion : String
-Sub Total : Double ;
- -Total : Double
-Estado : String
-Opseyvaciones: String 1 Propuesta Técnica X Cotizacio
Criterio : String * |-Valores : String i

Nota: Arena Version 23
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1.2.3. Modelo de Navegacion
Figura 11

Modelo de navegacién Registro de proveedor

class Administraclor E] Registro de Proveedor ]J

enavigationClass»
Registro de Proveedor

> zprocessLinks

zbuttons -

o igationLink
snavigdlion-k» Aceptar Terminos y Condiciones

«inputForms = X ginputForms =
7 o (== > «processLinks 5 £ i
Registro de Informacion del Proveedor Registro de la Informacion sobre la Actividad del Proveedor
> zprocessLinks
i = i =
) clnpl_.J}Form» " = > sprocessLinks ! ” «lnputFornT». R =
Registro de la Informacion Bancaria del Proveedor Registro de la Informacion sobre la Actividad fuera del Domicilio Social

> zprocessLinks

, — —
g = O enavigationLinks n;::l;ga?:o:: I::::

Registro de la Informacion del Usuario

Nota: Arena Version 23
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Figura 12

Modelo de navegacion Gestion de requerimiento

package Data[ Gestion de Requerimiento ]J

«fileUploads &

«navigationClass» Sty Agregar TDR
O «navigationLink> Gestion de Requerimientos B enaviasiont nkx
!
«querys
> zprocessLinks
EIseds eprocessClass» »
O enavigationLinks Aiiadir Nuevo Requerimiento 3 eroceRaR
apr inks
> eprocessLinks
> eprocessLinks «fileUploads &
«indexs = zindexs = Agregar Imagen
Mostrar Lista de Requerimientos Registrados Mostrar Lista de Requerimientos Registrados
l «processClass» »

Agregar Detalle de Propuesta

> zprocessLinks

> «processLinks enavigationClass» I:] > «processLinks
Detalle de Requerimiento

| zindexs =
{ Mostrar Detalles de Propuesta

|
|

> cprocessLinks

enavigationClass» D
Mensaje de Exito

Nota: Arena Version 23

HIIOSIDERENDEIEVRRO,

RZ0DESUS!
J0/0SIH0)

$oTganason

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Figura 13

Modelo de navegacion evaluacion de cotizaciones

class Administrador @ Evaluacion de Cotizaciones ]J

enavigationClass»
Evaluacion de Cotizaciones

O <«navigationLinks

«index» =
Lista de Requerimientos y Cotizaciones

> aprocessLink»

eprocessClass» 3
Evaluar Cotizaciones

> «processLinks

> aprocessLinks AERE

Mostrar Cotizaci Registradas > aprocessLinks
|

> eprocessLinks

«externalNodes E-) «processClass» 3> atexts
Descargar Propuestas Aprobar Cotizacion Agregar Obaservaciones
|

[

R

> «processLinks

enavigationClass» |:|
Mensaje de Exito

O enavigationLink»

«indexs =
Lista de Requerimientos y Cotizaciones

Nota: Arena Version 23
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Figura 14

Modelo de navegacion Cotizaciones exitosas

class Administrador [ @]Coﬁzaciones Exitosas ]J

cquery» @ 5 e «navigationClass» D
Busqueda shavigstion bl Cotizaci Exitosas

O enavigationLink= O enavigationLinks
cindexs = «indexs =
Lista de Cotizaciones Realizadas Lista de Cotizaciones Realizadas

> eprocessLinks

> eprocessLinks

«navigationClass»
Cotizacion Ganadora

> eprocessLinks

) «externalNode» [P
> «processLink» _|imprimir Cotizacién

Nota: Arena Version 23
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1.2.4. Modelo de Presentacion

Figura 15

Modelo de presentacion Registro de Proveedor

package Presentation [ Regis1ro de Proveedor U

epresentationPages» D
Registro de Proveedores

atexts -
Registro de Proveedores Lo

atexts A
Mensaje de Bienvenida

<buttons - «buttons - «huttons - «selections % <buttons -
Instr i ion Jurada Politica de Privacidad Aceptar los Térmil yC ici Conti Registro
epresentationGroups «presentationGroup»
Informacién y Domicilio Actividad y Referencia
«inputForms g «inputForms g
Informacién General del Proveedor Informacién Sobre la Actividad del Proveedor
oy z = «selections «selections atextinputs
_isests £2 |[Sesectnu @y Jrexsiecling . | exinpoly il Tipo de Actividad Bienes Tipo de Actividad Servicios Otra Actividad
Tipo de Persona Natural Juridic: RUC Nombres
exts 2y || «selections «selections stextinputs T
«textinputs dextinput> 5] atextinputs e = tore 8 % -
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre Comercial Actividad Formal 3 No Focha tle.Constitucion
<inputForms E
<inputForms E «buttons g Referencia Principal Proveedor/ Cliente «buttons e
Domicilio Social Continuar dtextinputs extinputs ‘ Atras
ions { ion: Proveedor/Ciente RUC
L Pais & ‘ Departamento & Provincia & ’ abutton>
Atras «textinputs «textinputs «textinputs
eselections Gy stextinputs atextinputs Institucién Cargo Telefono
Distrito Direccion Referencia
«presentationGroup» «presentationGroups «presentationGroups»
Informacién sobre Actividad fuera del Pais Informacién Bancaria Informacién de Usuario
= = inputForms [==] <inputForms =
atexts ~ «selections «selections &0 B = o B =
S S Csraaat pae Y = % o % ’ Informaciones Bancarias Informacién del Usuario
exts a | | «selections «selections atexts ~ exts P
anputForms = Cuenta Corriente " Soles % Dolares % ‘ Nombre de Usuario ~ | | RUC DEL PROVEEDOR "
Domicilio Social =
ions fon: «selection» atextinputs stextinputs atextinputs stextinputs stextinputs
’ Pais % Departamento % ’ Provincia % ‘ Banco Numero Cuenta Corriente ca E-mail Password Confirma Password
[ eselections % ~ dtextinputs  atextinputs g | “<button> o | | <bittons o <buttons < <buttons -
Distrito Direccion Referencia Atras Continuar tras Confirmar Registro
sbuttons <hbuttons 5
5 «presentationGroups gl
Atrae ’ Eoptintarn Confirmacion de Registro .
dexts 2 atexts ~ sbuttons sbuttons> g
Atencién La Informacién Ingresada tiene Caracter de Declaraciéon Jurada. Desea Continua o Registrarme Cancelar

Nota: Arena Version 23
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Figura 16

Modelo de presentacion Gestion de requerimientos

package Presentation|[ [ 2] Gestion de Requerimientos ]J

«presentationGroups
Gestion de Requerimiento

«buttons
Aiadir Nuevo Requerimiento

«presentationGroup»
Lista de Propuesta Técnica
aexts 2 «exts % atexts % atexts % «dexts ) N Aexs» %
Ne Parametro de Evaluacion Unidad Puntos Tipo de Evaluacion Accion

epresentationGroups
Lista de Requerimientos Registrados
atexts % _«te;ft'lnp\m m
Buscar Descripcion a Buscar
atexts % «te_xb_' N atexts %
Ne Descripcion Control
«presentationGroups g epresentationGroups g
Agregar Nuevo Requerimiento . Detalle de imi .
«presentationGroups atexts a dexts 2
e s -
Aiadir Requerimiento Responsable E-mail
atextinputs atextinputs atextinputs
Descripcion Monto Estimado Fecha Limite aexts 2 atexts N
Celular 7 Fecha de Publicacion ~
«textinput» stextinputs textinputs
Hora Limite Caracteristicas Cantidad dexts % dexts %
Monto Estimado Fecha Limite
«fileUploads 4 «fileUploads 4
[N} Jix)
TDR Imagen
aext» 2 atexts I
P ~ s ~
Hora Limite Caracteristicas
atexts N «buttons -
Propuesta Técnica ~ Agregar Detalle de Propuesta dexts 2y dexts 2y
Cantidad ™ Descripcion
«presentationGroups
Aiiadir Propuesta Técnica dexts 2y dexts A
~
atextinputs atextinputs atextinputs atextinputs TDR Imagen
Parametro de Evaluaciéon Unidad Puntos Tipo de Evaluacion
epresentationGroups
<buttons buttons < Lista de Propuesta Técnica
]Acemar Cancelar dexts 2 texts || dexts 2 || dexts 2y texts 2
Ne Parametro de Evaluacién “ | | Unidad Puntos Tipo de Evaluacién .

chuttons g abuttons g
Guardar Cancelar

Nota: Arena Version 23
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Figura 17

Modelo de presentacion Evaluacion de Cotizaciones

package Data[ [ Evaluacion de Cotizaciones ]J
spresentationGroups
Evaluacion de Cotizaciones
epresentationGroups»
Lista de Requerimientos y sus Cotizaciones
atexts 2 «selections atexts N atexts P aext: 2
we Descripcion Cotizaciones "~ Fecha Limite " Estado "
epresentationGroup=
Cotizacion por Requerimiento
atexts % «te-xt»“ % atexts % atexts ) ’%v «ﬁleUpIoa(_i» III «textlnpuf» «butt'o’n» -
N°® Descripcion Proveedor Propuesta Economica Documento Adjuntado Observacion Accion
ahuttons g ahuttons g
Atras Continuar
epresentationGroup:» g
Aprobar Cotizacion .
atexts % atexts % atexts % atexts % «fileUploads 4 <buttons g
N° Descripcion Proveedor Total Cotizacion Accion
cbuttons g |
Atras

Nota: Arena Version 23
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Figura 18

Modelo de presentacion Cotizaciones realizadas

package Data| Cotizaciones Realizadas ]J

apresentationGroups
Cotizaciones Aprobadas

zpresentationGroups
Cotizaciones Realizadas

atextz 2 chutton> g «fileUploads |Il «fileUploads 1+ aextz 2
e Descripcion Propuesta Ganadora Cuadro de Resultado Estado =

zpresentationGroups g
Generar Cotizacion .

R

atexts 2 || etexts % atexts «fileUpload> 4

Razén Social ™ || RUC Direccion Comercial ™ || Cotizacién

zpresentationGroups
Propuesta Econémica

R

atexts 2 stexts o aexts 2 atextz 2 atexts I~ atexts

nwe Descripcion || cantidad ™ | Moneda ™ | | Precio Unitario " | | Sub Total

atext> 2
Total ™

epresentationGroups
Propuesta Técnica

R

dexts 2y atexts dexts 2y || dexts 2y atexts || dexts
e ™~ | | Parametro de Evaluacién Unidad ™ | | Puntos 7 Tipo de Evaluacion “~ || valores

R

chuttons g chuttons g
Imprimir Atras

Nota: Arena Version 23

HIIOSIDERENDEIEVRRO,

64

RZ0DESUS!
J0/0SIH0)

$oTganason

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

© @906



UNaSANY

Figura 19

Modelo de presentacion Documentos de Normatividad

package Data[ |21 Documentos de Normatividad ]J

epresentationGroups
Documentos de Normatividad
epresentationGroup»

Lista de Documentos

atexts 2 aexts 2y | | «fileUploads

x B T
N° Descripcion Documento

Nota: Arena Version 23
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1.2.5.

Modelo de Base de Datos
Figura 20

Modelo de base de datos

T pois v
T
w ] departamenta
ramive ()
aniin
S

Ll ramten vingusnen

<anted S DATETME

eroion VARGHIREAS)

 provmedor jd BIT(L)
oot DATETIME
updsted_st DATETIME

ereates_st GATETIME
5  updated_st DATETIME
» pas_jé meTian)

updated_mt DATET IV
>

+ W
I
|
|

o vaROUR(E)
creaied st DATETIME
Lpdsted st DATETIME

eciont2s VARCHAR(100}
* degar mments_d INT(11) 4o G redicadenbE VARGUR[03)
#0036 1T
eresid_starETIME
updated_s DATETIME

nombre VARCHAR(SS) |y _
® VARGUREE)

ereaed_at DATETIME

updsted_st DATETIME (44
*# proarisa_d INT(13)
.

) vporementris 5 =

18wy
PR
decaiodon VARGHR(AE)
= s  tooregmenis_id INTL
ebseriacion VACHARIAS) [ — — 1

i VARCHAR(AS)
reaind st DATETIME

fochacsralitucion DATE

Ldsted_st DATETIME

\
\
R pew g~y
| —p partdselectromcn VARCHAR(100) B —

reompericis VARCHAR{200)

crvatnd_a DATETINE
pated_st DATETIME

esed_staTET ¥
Located_st DATETIVE |
. L
i
+ - i
i i i
| | 1
. " ! 7] tipoconstitucion ¥
1
1 i PET)
2 ek 00 VARGHARIS0)
T representantelegal T chd VARCHAR(S5)
dmer(u) esled_st DATETIME
el desnombres VARCHAR( 150} BSS—
racon didd VARCHAR150) >

 tpedaaumenident_ INT(
Frodoc VARCHAR(SS)
S regmenvibtmio_d 1T (11)
ed_st DATETINE
upcated ot DATETIVE

b VARCAA(E)
reated st DATETIME.
Lpdated_e DATETIVE

.

3
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

 banco v
b
ramiee VARGUR (S5

"

erested st vanchaniss)
Lpdated_a YARCHAR(45)
>

] tipocambio ¥
T
pocamts DOUBLEZ)

ereaied_st GATETIME
updated_s DATETIVE

PURREC VIRTHARILL)
ratuten VARD1R(150)
carga VARCHAR150)
teensapC VAICHARLAS)

& actdad_preveecr d INT(11)

creamd_at DATETINE
rdated st DATETIME

-

amamme VARD1AR(150)
)
rmcatuarial VARCHAR(150)
Fuc VARGHAR(L1)

AracdeoP VARTHAR(1SD)

PombresF VARGHIR

refuticacin Y AACRAR( 150)

*derin g NTOL
razonsocal vaRDRR( 1)
e aweh VARCHAR(150)
teting VARCHAR(S)
efotan VARCHAR] 45)
malp VARCHAR(AS)
erbulr VARCHAR(AS)
resid_stDATETIME
pdated_ps DATETIVE
colular 2 VARCHAR(AE)
Cabile3 VARCHAR(AS)

i
i
ST
4
 toemanets J4 BT
B ——
arce Ja BT
ooV
# proveedr 4 0V1012)
aesed_atoaTETIE
pred st DATET IV

Jinsgestion ¥
Amagu)
e VARCHAR(100)
e uAROHARI106)

7 tipoactiservicios ¥
FTarT
deserprion VARCHAR (350}
b VARCHAR (58

obs VARDHARLS 0]
e At UREHARS eresed_seaTETIVNE
_ updated_st VARCHAR(SS) S —
i .
|
1
i ¥ [
| 1
| |
| i
i —
| |
1 |
| A
|
1 ) actvidadproveedar ¥
| ienar(ag
| puactisenes_d DYT(13)
L ] tponctimnicon g INT(11)

o anctl VARGHARA(150)
‘sctform o VARCHARL(AS)
feharansa usena? DATE

i @ provescor Jd INTOLY
cread st DATETIME
{_ot DATETIME

T perit v
4T
et VARDHR 451
] ot vaccran sy

i
T users b | cresied_st DATETINE
A1) : ipdated_st DATETIME
rame YARCHAR(100) | .

|

ard VARCHAR(100)
remember_oen VARCHARC100) |
@ perk_d INTLL)
rambres VARCAS(200)
emal VARCHARL100]
clae VAREHAR(AS)
estcks VARCHAR(4S)
e _s1 DATES

updated_t DATETIVE
Erovesdar_d INTELL

] requerimiento A
1T
Sescricion VARCHIR(S00)
fecha DATE
fechaim e DATE
carnierisiess VARO1AR(100)
cantidad YARCHAR(45)
e wREAR(100)
Img VARCHAR{100)
U d INTD
creaed_stOATETIME

!
|
T——— | —
- ! T ot e
i
. ! i RO ———
| ! I —
i i J—
i i
| i
1 i
A i
" cotizacion A |
amr i
JEr=—— !
e————— i
T tpomaneda 7 .
it XBLE,D !
wepmian =
! bl DOUELEG. 2 m
LS| B
wsores VARG (5]
= #uner s ® roptacrica 4TI
DATETD r———+
a = r @ catuncon 4 1T
updated_at DATETIME o crented_st DATETIME
s AROAUA(30) i DATETIVE
dosmaererer WROUR(500)
) password_ressts 7 enericemp VaRORA(50)
Tun A 03

sl VARCHAR(ZSS)
token VACHAR(255)

alor DECMALG.Z)
st vARCHAR(SS)
realed st DATETIME
Lpdatec_at DATETIVE

v

et _st TIMESTAF

PA

v

v
A ¥ARCAAR(100)
iicad VARCHAR(100)
ourtos VARCHAR(100)
tpcem VARG R(100)
#recuenmients_id BT 1)
crased_atD)
cpctated st DATETIME
>

+
|
|
|
|
|

Nota: MySQL Workbench
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1.3.Disefio de la Interfaz de la solucién
Figura 21

Portal proveedores

pJpJ PODER JUDICIAL DEI PERU SISGEPRO
pJpJ Justicla Honosable; Pals Resporabl

i i CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
Bienvenidos PERIOR DE

La Oficina de Logistica de la Corte Superior de Justicla de Ancash, con el fin de garantizar la transparencia y excelencla de sus procesos, por medio de p I p_l
mecanismos eficaces, pone a su disposiclon este Portal para que los Interesados en contratar con nuestra Entidad procedan a efectuar su registro en

Hifl

ACCESO AL SISTEMA

nuestra Base de Datos

Portal
Proveedores

Olvidé mi Contrasefia

1

1
W Descripcién

I Declaracién Jurada £= Politica de Privacidad SERVICI) DE MANTENIMIENTO PREVENTVOD
FARALOS RADIOS ENLACES.

Requerimiento N° 4

Para reallzar el reglstra, el proveedor debara croar un usuario y dave secreta,

@ Publicado
2018-10-15

Luego completar todos los campos con Informacion exacta y veraz.
El proveedores el nico responsable de la informacion Ingresada a la Base de Datos de la Corte Superior de Justicla de Ancash,
A contacto

a Oficina de Logistica de la Corte Superior de Justicla de Ancash, se reserva el derecho de corroborar la Informaclon reglstrada en su FREDY SANTOS OCROSPOMA

o El proveedor debera mantener actualizada la informacikin Ingresada en a Base de Datos de la Corte Supenior de Justicla de Ancash.
lase de Datos, cuando considere conveniente.

aclave secreta es personal, no la comparta con nadie.

O Acepto los Términos y Condiciones u

PODER JUDICIAL DEL PERU. Justicia Honorable, Pais Respetable

Nota: Elaboracidn propia
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Figura 22

Informacion general del proveedor

PJPJ PODER JUDICIAL DEL PERU SISGEPRO
RIRI

Informacién General del Proveedor

1 Honorable, Pais Resperable

PODER JUDICIAL DEL PERU
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE ANCASH

RIE|
AR

ACCESO AL SISTEMA

Persona: @® HNatural O Juridica

RUC

Apellido Paterno:

Apellido Matemo:

Momibres:

Mombre

Comercial

Domicilio Social Olvidé mi Contrasefia

Pais: ol P
Seleccione Pais v Requerimiento N° 1
Departamento: Seleccione Departamento v ] Descripcion
SERVICIC) DE PINTADO DE LA FACHAD
Provingia: Seloccione Provincia v PRINCIPAL DE LA SEDE DE LA PROVING
YUNGAY DE LA CORTE SUPERIOR DE J
Distito Seleccione Distrito v DEANCASH®
Direccion:
O Publicado
Referencia de 20181002

Ubicacion:

A contacto
FREDY SANTOS OCROSPOMA

PODER JUDICIAL DEL PERU_ Justicia Honorable, Pais Respetable.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 23

Actividad del Proveedor

I:J pJ PODER JUDICIAL DEL PERU SISGEPRO
pJ pJ Justicia Honorable, Pais Respetable

Informacion Sobre la Actividad del Proveedor PODER JUDICIAL DEL PERU

Tipo Actividad <elaccione Tino Activi E . CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

selocdone Tipo Actividad Bienes ~

Bienes: DE ANCASH

Tipo Actividad Seleccione Tipo Adtividad Servicios w pJ pJ

Sernvicios: pJ pJ

Otra Actividad:

o e ACCESOQ AL SISTEMA
Actividad Formal: @ Si < No
Fecha 2020/11/23

Constitucion:

Referencia Principales Proveedores o Clientes

Olvidé mi Contrasefia

Referencia 1:
Requerimiento N° 10

RUC: P

] Descripcion

SERVICIO DF “TALLER DE NUTRICION™ FARA
Institucion: ) ;

05 TRABAJADORES DE LAS 5 CARAZ Y

CARHUAZ DE |ACORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
Carpo:

ICASH

Teléfono Contacto:

@ Publicado
2018-10-02

A contacto
REDY SANTOS DCROSPOMA

PODER JUDICIAL DEL PERU_ Justicia Honorable, Pais Respetable.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 24

Actividades fuera del Domicilio Social

pJpJ PODER JUDICIAL DEL PERU SISGEPRO
2Rl ..

Informacion Sobre Actividades Fuera del Domicilio Social:

ia Honorable, Pais Respetable

PODER JUDICIAL DEL PERU
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE ANCASH

Tiene Sucursales u Oficinas fuera del Peni: QS @ Mo

Domicilio Social 1 pJ PJ
AIA)

i
Fais: seleccione Pais ~
ACCESO AL SISTEMA
Departamenta: Seleccione Departamento “
rovincia:
Provincia: ccione Provincia ~
Distrito Selecdone Distrito ~
Acceder

Direccion: Olvidé mi Contrasefia
Referencia de
Ubicacion: Requerimiento N° 6
Domicilio Social 2 W Descripcién

SERVICIO INFECCION DE 50 GORROS
i
Pais: Selecrione Pais ~ PARAEL “DNAINTERNACIONAL DE LAS

PERS 0N DHSCAPACIDAD"
Departamento: Seleccione Departamento ~
SRR .
Provincia: seleccione Provincia ~ © Publicado

2018-10-10
Distaite: seleccione Distrito ~
Dircecion: 4 contacto

FREDY SANTOS OCROSPOMA

Referencia de
Ubicacion:

PODER JUDICIAL DEL PERU. Justicia Honorable, Pais Respetable.

Nota: Elaboracién propia
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Figura 25

Informacién Bancaria

pJpJ PODER JUDICIAL DEL PERU SISGEPRO
FHPJ Justicia Honorable, Pais Respetable

Informacion Bancaria:

PODER JUDICIAL DEL PERU
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE ANCASH

RIEI
=i]=]

Cuenta Corriente 1: @® Soles ' Dolares

N* Cuenta

Carriente:

Banco:

selecdone Banco ~ ACCESO AL SISTEMA
CCN
Cuenta Corriente 2: ® Soles © Dolares
N* Cuenta
Corriente: Olvidé mi Contrasefa
Banco: selecdone Banco ~
Requerimiento N° 6
CCN
W Descripcion
MF
Cuenta Corriente 3: ® soles < Dolares _ )
PARA EL "DIA INTERNACIONAL DE LAS
) PERSONAS COM DISCAPACIDAD-
N* Cuenta
Corriente:
Banco: Seleccione Banco ~ © Publicado

2018-10-10

A contacto
FREDY SANTOS OCROSPOMA

PODER JUDICIAL DEL PERU. Justicia Honorable, Pais Respetable.

Nota: Elaboracién propia
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Figura 26

Informacion de Usuario

pJEl PODER JUDICIAL DEL PERU SISGEPRO
pJpJ Justicia Honorable, Pais Respetable

PODER JUDICIAL DEL PERU

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE ANCASH

Nombre de InN7NEINEETA 2

ol RIEI
£-Mail de Usuario: D EJPJ

Password:

ACCESO AL SISTEMA

Confirme ® 2

Password:

Olvidé mi Contrasena

Requerimiento N° 17

W Descripcion

ADQUISICION E INSTALACION DE EQUIPOS DE

CIRCUITO CERRAL PARAEL

SISTEMA DE VIDEO VIGILA

LOCALES DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA CSJAN

© publicado
2018-09-18

4 contacto
ACEVEDO VERAMEND! MARIA MARLENY

PODER JUDICIAL DEL PERU._ Justicia Honorable, Pais Respetable

Nota: Elaboracién propia
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Figura 27

Portada Sistema Web

# FELICITAS GUMERCINDA GOMEZ DURAN

Gestion de Proveedores

BIE 30 20 4

pJ pJ Gestion de Requerimientos Evaluacion de Cotizaciones Cotizaciones Exitosas Normatividad
PODER JUDICIAL DEL PERU
Corte Superior De Justicia ver® Ver® Ver©
De Ancash

FELICITAS GUMERCINDA
GOMEZ DURAN
@ Online

Men(i

S Inicio

Iy Gestion de Requerimientos

= Evaluacion de Cotizaciones

Cotizaciones Aprobadas

4, Documentos Normativos

PODER JUDICIAL DEL PERU - Corte Superior De Justicia de Ancash. Sistema de Gestion de Proveedores - SISGEPRO 1.0. Copyright ©

Nota: Elaboracién propia
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Figura 28

Lista de Requerimientos Registrados

Gestion de Proveedores = f'n\ # FELICITAS GUMERCINDA GOMEZ DURAN

BB
HIR

Lista de Requerimientos Registrados

PODER JUDICIAL DEL PERUJ
Corte Superior De Justicia Mostrar 19« filas Buscar:
De Ancash
N° l:  Descripcién Control
FELICITAS GUMERCINDA 1 CELULAR
GOMEZ DURAN
® Onll
e 2 VARIOS SERVICIOS DE PC
Mend
3 TALLER DE LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS AL SISTEMA DE GESTATION DE CALIDAD ISO - ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - FODA
% Inicio
4 CONSULTARIA PARA ELABORAR LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) Y FORMULACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DE LA GAD - CSJAN
It Gestion de Requerimientos
5 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LOS RADIOS ENLACES
i= Evaluacion de Cotizaciones
6 SERVICIO DE CONFECCION DE 01 BANDEROLAY 50 GORROS PARA EL “DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
Cotizaciones Aprobadas
T SERVICIO DE CONFECCION DE 50 GORROS PARA EL “DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD™
#, Documentos Normativos
8 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VENTILACIONE INSTALACIONES ELECTRICAS Y RED DEL AREA DE TRABAJO DE POOL DE ESPECIALISTAS JUDICIALES DE CAUSAS DEL MODULO PENAL CENTRAL DE LA CORTE SUPERIOR DE

JUSTICIA DE ANCASH

9 SERVICIO DE “TALLERES PARA ELABORACION DE MURECOS NAVIDEROS™ PARA LOS TRABAJADORES DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
o SERVICIO DE MATERIAL ACADEMICO PARA AREA DE CAPACITACIONES - COORDINACION DE PERSONAL DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
Mostrando 1 - 10 de 24 fila(s) Antes . 2 3 Siguiente
e rever vrewer rever rever v
PODER JUDICIAL DEL PERU - Corte Superior De Justicia de Ancash. Sistema de Gestion de Proveedores - SISGEPRO 1.0. Copyright ©

Nota: Elaboracion propia
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Figura 29

Adicién de nuevos requerimientos

Gestion de Proveedores

# FELICITAS GUMERCINDA GOMEZ DURAN

RIE e —
&]| =]

PODER JUDICIAL DEL PERU
Monto Estimado
Corte Superior De Justicia
De Ancash .
Fecha Limite 2020/11/23
FELICITAS GUMERCINDA Hora limite 05:00 PM
GOMEZ DURAN
O Caracteristicas
Mend
" Cantidad
% Inicio
TDR Elegir archivo | No hi
I Gestién de Requerimientos Imagen /m‘ o .

= Evaluacién de Cotizaciones

PROPUESTA TECNICA

Cotizaciones Aprobadas 8 Agregar Detalle Propuesta

4, Documentos Normativos

N°  PARAMETRO DE EVALUACION UNIDAD PUNTOS TIPO DE EVALUACION ACCION
Lista de Requerimientos Registrados
Mostrar  1g v filas Buscar:

N°  l:  Descripcion Control

Nota: Elaboracién propia
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Figura 30

Lista de Requerimientos y Cotizaciones

Gestion de Proveedores = # FELICITAS GUMERCINDA GOMEZ DURAN
pJPJ Lista de Requerimientos y Sus Cotizaciones
pJ p_l Mostrar g v filas Buscar:
EODER UDICIALDEL PERU N° |2 Descripcion Cotizaciones Fecha Limite Estado
Corte Superior De Justicia
De Ancash ! SERVICIO DE CAPACITACION CURSO TALLER DE INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH o] so002018  [EEEDD
2 ADQUISICION E INSTALACION DE EQUIPOS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION PARA EL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA DE LOS LOCALES DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA CSJAN o] 21002018 S
FELICITAS GUMERCINDA
o iﬂ:n[‘;nuw : CONTRATACION DE SERVCIO DE MANTENIMIENTO. o wosaos [
Meni K ADQUISICION DE UTILES DE ESCRITORIO o] 18002018 )
% Inicio 5 SERVICIO DE ALQUILER DE INMUEBLE PARA LOS 00.JJ DE HUARAZ o] 1809208 [EEED)
I Gestién de Requerimientos 6 MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE AMBIENTES PARA LA OFICINA DE COMUNICACIONES DE LA SEDE JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE RECUAY DE LA CSJAN/PJ o] TVETITRN Pendicnte |
i= Evaluacion de Cotizaciones T MANTENIMIENTO DEL CERCO ELECTRICO DEL MODULO BASICO DE JUSTICIA DE LA SEDE CARAZ DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH o] oz02018  EEEED
Cotizaciones Aprobadas 8 SERVICIO DE EVALUACION, DIAGNOSTICO, CALCULO DE MAXIMA DEMANDA Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS Y DE ENERGIA ELECTRICA EN LAS DIFERENTES SEDES DE LA CSJAN o] o30208  EEEE)
# Documentos Nermativos 9 SERVICIO DE “TALLER DE NUTRICION” PARA LOS TRABAJADORES DE LAS SEDES CARAZ Y CARHUAZ DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH o] oa02018 D
lo SERVICIO DE CAPACITACION “CURSO - TALLER DE GESTION DE PROCESOS Y MEJORA CONTINUA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH" 5] os020i8  EEEE)
Mostrando 1 - 10 de 20 fila(s) Antes 2 | Siguiente
PODER JUDICIAL DEL PERU - Corte Superior De Justicia de Ancash. Sistema de Gestion de Proveedores - SISGEPRO 1.0. Copyright ©

Nota: Elaboracion propia
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Figura 31

Descripcion de requerimientos

de Proveedores

PODER JUDICIAL DEL PERU
: N°  DESCRIPCION PROVEEDOR (s.) DOCUMENTO OBSERVACION ACCION
Corte Superior De Justicia I
De Ancash
1 CHULAR us 1000 E n
FELICITAS GUMERCINDA
GOMEZ DURAN | Z
@ Online
2 CHULAR us 1600 E n
Meni
P
% Inicio B
3 CHULAR us 1600 E n
Iy Gesti6n de Requerimientos
= Evaluacion de Cotizaciones %
4 CHULAR us 1600 E n
Cotizaciones Aprobadas
4, Documentos Normativos | ¥
5 CHULAR us 1600 E n
Iy
6 CELULAR us 1600 13
4
Atras Siguiente
PODER JUDICIAL DEL PERU - Corte Superior De Justicla de Ancash. Sistema de Gestion de Proveedores - SISGEPRO 1.0. Copyright ®

Nota: Elaboracion propia

HIIGSIDERENDEIELPRO
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Figura 32

Estado de cotizacion

Gestion de Proveedores = 2 # FELICITAS GUMERCINDA GOMEZ DURAN
PODER JUDICIAL DEL PERU
Corte Supesior De Justicia N DESCRIPCION PROVEEDOR TOTAL(S./) COTIZACION  ACCION
2 CELULAR us 1600 b
FELICITAS GUMERCINDA
SOMEZDURAN 3 CELULAR s 1600 .
® Online L "
- 4 CELULAR us 1600 E
& [T 5  CELULAR Ls 1600 [
Iy Gestion de Requerimientos Atras
= Evaluacion de Cotizaciones
Cotizaciones Aprobadas
4, Documentos Normativos
PODER JUDICIAL DEL PERU - Corte Superior De Justicia de Ancash. Sistema de Gestion de Proveedores - SISGEPRO 1.0. Copyright ©

Nota: Elaboracion propia
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Figura 33

Aprobacion de la cotizacion

Gestion de Proveedores = 33 () FELICITAS GUMERCINDA GOMEZ DURAN

RIRy

PODER JUDICIAL DEL PERU
Corte Saperioe De Justicia N°  DESCRIPCION PROVEEDOR TOTAL(S.) COTIZACION  ACCION
2 CELULAR

FELICITAS GUMERCINDA
GOMEZ DURAN 3 CELULAR 1600 .
@ Online L 4

Menit 4 CELULAR 1600 E

Alerta!
°o Inicio 5  CELULAR 1600 E
Esta Seguro de Aprobar esta én?, Se Desaprobaran

zaciones!

. L as demés Cot
B Gestion de Requerimientos -

i= Evaluacién de Cotizaciones m Si, Aprobar!

Cotizaciones Aprobadas

a3

4, Documentos Normativos

PODER JUDICIAL DEL PERU - Corte Superior De Justicia de Ancash. Sistema de Gestién de Proveedores - SISGEPRO 1.0. Copyright ©

Nota: Elaboracion propia
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Figura 34

Cotizaciones Realizadas

Gestion de Proveedores H

pJ pJ Lista de Cotizaciones Realizadas
p_l FJ Mostrar 10 ~ filas

= Evaluacion de Cotizaciones
Cotizaciones Aprobadas

4, Documentos Normativos

PODER JUDICIAL DEL PERU - Corte Superior De Justicia de Ancash.

Buscar:
PODER JUDICIAL DEL PERTT
Propuesta Cuadro
Corte Superior De Justicia N° l:  Descripcién Ganadora Resultado Estado
De Ancash
B ADQUISICION DE MUEBLES POR REPSOSICION PARA LA CSJAN B k Aprobado
FELICITAS GUMERCINDA 2 ADQUISICION DE IMPRESORAS POR REPSOSICION PARA LA CSJAN B b
GOMEZ DURAN
@ Online
3 EVALUACION DE LA EVALUACION, REPLANTEQ, INDEPENDIZACION Y NUEVO DISENO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DEL MODULO CORPORATIVO LABORAL DE LA CORTE E H
" SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
Menu
iy 4 N > Aprobado
% Inicio VARIOS SERVICIOS DE PC B [
I Gestion de Requerimientos Mostrando 1- 4 de 4 filals) Antes Siguiente

T T T T Y T T Y e e T T T Y T B e Y e e T e T T Y e B e Y e e e T o Y e B e ¥ e e e TRy ey ¥ Y R T R Y Y W T T R T

ﬁ ‘% FELICITAS GUMERCINDA GOMEZ DURAN

Sistema de Gestion de Proveedores - SISGEPRO 1.0. Copyright @

Nota: Elaboracién propia
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Figura 35

Generacion de cotizacion

Gestion de Proveedores

PODER JUDICIAL DEL PERU R . A
Afraves del presente documento LA CORTE SUPER IOR DE JUSTICIA DE ANCASH, le agradece al SR. TOSCANO RAMOS PEDRO , cotizar el requerimientc ADQUISICION DE MUEBLES POR REPSOSICION PARA LA CSJAN generado por nuesira institucion para su respectiva
Corte Superior De Justicia atencian
De Ancash
Razén Soclal CONSTRUCTORA Y SERVICIO GENERALES
RUC 10316663961
FELICITAS GUMERCINDA
ic(l;llill DURAN DIRECCION COMERCIAL PASAJE UCANAN S/N BORRIO DE JOSE OLAYA
nline
COTIZACION ]
Meni
% Inicio LA COTIZACION ADJUNTA DEBE ESTAR FIRMADA Y SELLADA. ASIMISMO EL PRECIO QFERTADQ DEBE INCLUIR TODOS LOS IMPUESTOS Y RETENCIONES DE LEY
PROPUESTA ECONOMICA
Yy Gestién de Requerimientos
N° DESCRIPCION CANTIDAD MONEDA PRECIO UNIT. SUBTOTAL(S/.)
= Evaluacién de Cotizaciones
1 ADQUISICION DE MUEBLES POR REPSQSICION PARA LA CSJAN 20 Soles 50 1000
Cotizaciones Aprobadas
Tlpo de Camblo: 3.35 Total 1000
4, Documentos Normativos
PROPUESTA TECNICA
N°  PARAMETRO DE EVALUACION UNIDAD PUNTOS TIPO DE EVALUACION VALORES
1 TIMEPOS DE ENTREGA DIAS 5 DIRECTAMENTE PROPORCIONAL 20
PODER JUDICIAL DEL PERU - Corte Superior De Justicia de Ancash. Sistema de Gestion de Proveedores - SISGEPRO 1.0. Copyright @

Nota: Elaboracion propia
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Figura 36

Documento de cotizacion

- PODER AL DEL ERD e S i e A (S5GEPR)
Imprimir

Total: 1 hoja de papel ADQUISICION DE MUEBLES POR REPSOSICION

£ PARALACSIAN

Impresora A lravés del ressrte documento LA CORTE SUPER IOR DE JUSTICIA DE ANCASH, lé agraece al
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Figura 37
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b) Presentacion de resultados y prueba de hipotesis
Respondiendo el Primer Objetivo Especifico
Resultados del pre-test
La gestion de licitaciones previa a la implementacion del sistema web basado en la ISO
9001:2015, se aplicd una encuesta a los 58 usuarios, para tener referencia de la gestion
de licitaciones.
Las alternativas de respuestas fueron desde muy en desacuerdo (1) hasta muy de acuerdo
(5), los resultados fueron baremados de acuerdo a la dimensiones y variables para
determinar el nivel de la gestién de licitaciones percibida por la muestra de la

investigacion. La baremacion de los puntajes obtenidos se realizé del siguiente modo:

Cuadro 3

Baremacion de la variable gestion de licitaciones

Actuaciones  Métodosde Contratoy  Gestion de

Nivel preparatorias contratacion  ejecucién licitaciones
Mala [2-4] [14 -32] [4-9] [20 -46]
Regular [5-7] [33 -51] [10 -14] [47 -73]
Buena [8-10] [52 -70] [15 - 20] [74-100]

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a la opinion de la dimension actuaciones preparatorias de la gestion de

licitaciones se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 4
Resultados de la dimension actuaciones preparatorias de la gestion de
licitaciones
Frecuencia Porcentaje

Nivel

Buena 0 0%

Regular 40 68,97%

Mala 18 31,03%

Total 58 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 38

Resultados de la dimension actuaciones preparatorias de la gestion de licitaciones

Reqgular Wala

Nota: Cuadro 4

En el cuadro 4 y figura 38 se observa que el 68,97% de encuestados en la Coordinacion
de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash califica a las actuaciones
preparatorias de la gestion de licitaciones como regular y el 31,03% la califica como
mala.

Con respecto a la opinion de la dimension métodos de contratacion de la gestion de

licitaciones se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 5
Resultados de la dimension métodos de contratacién de la gestion de
licitaciones
Frecuencia Porcentaje

Nivel

Buena 0 0%

Regular 40 68,97%

Mala 18 31,03%

Total 58 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 39

Resultados de la dimension métodos de contratacion de la gestion de licitaciones

Reqgular Wala
Nota: Cuadro 5

En el cuadro 5y figura 39 se observa que el 68,97% de encuestados en la Coordinacion
de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash califica a los métodos de
contratacion de la gestion de licitaciones como regular y el 31,03% la califica como
mala.

Con respecto a la opinion de la dimension contrato y ejecucion de la gestion de

licitaciones se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 6

Resultados de la dimensidon contrato y ejecucion de la gestion de licitaciones

Frecuencia Porcentaje
Nivel
Buena 0 0%
Regular 41 84,48%
Mala 17 15,52%
Total 58 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 40

Resultados de la dimension contrato y ejecucion de la gestion de licitaciones
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Nota: Cuadro 6

En el cuadro 6 y figura 40 se observa que el 84,48% de encuestados en la Coordinacion
de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash califica al contrato y ejecucion
de la gestion de licitaciones como regular, mientras que el 15,52% la califica como mala.
Una vez identificada el estado en el cual se encuentran las dimensiones de la gestion de

licitaciones, se procedio a hallar la misma.

Cuadro 7

Resultados de la gestion de licitaciones

Frecuencia Porcentaje
Nivel
Buena 0 0%
Regular 41 70,69%
Mala 17 29,31%
Total 58 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 41

Resultados de la gestion de licitaciones

Regular Mala

Nota: Cuadro 7

En el cuadro 7 y figura 41 se observa que el 70,69% de encuestados en la Coordinacion
de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash califica a la gestion de

licitaciones como regular, mientras que el 29,31% la califica como mala.

Respondiendo el Tercer Objetivo Especifico
Implementacion
Monitoreo y Evaluacion de la Solucion
Elementos de Monitoreo y Evaluacién
A fin de realizar el monitoreo y la evaluacion de la solucion, es necesario
gue los encargados de manejar el sistema web, tengan una capacitacion
adecuada en cuanto a la estructura y el funcionamiento de la solucién

desarrollada, ademas los encargados seran responsable de:

e Administrar el sistema web.

e Designar los roles al personal de la Coordinacién De Logistica.
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e Brindar soporte a los usuarios en caso tengan complicaciones, ya sea
al momento de su registro o al momento de participar en algun

requerimiento.

Politicas y Reglas de Procedimiento

La finalidad del Sistema Web es gestionar las licitaciones de la Corte
Superior de Justicia de Ancash, para ello se tienen intervencion de la
coordinacion de logistica y de los proveedores. Para ello se tiene en

cuenta lo siguiente:

e Laasignacion de usuarios es funcion unica del Area de Informética
de la Corte Superior de Justicia de Ancash.

e Todos los requerimientos seran publicados en el sistema web.

e Laencargada de la Coordinacion de Logistica sera la encargada de
gestionar los requerimientos, evaluar cotizaciones y seleccionar la
mejor propuesta.

e En caso los proveedores deseen ver los detalles de la licitacion, la
Coordinacion de Logistica brindara toda la informacion a los

proveedores que lo soliciten.

Para verificar los resultados, la aceptacion y el impacto del sistema web,

se usara la siguiente técnica:

e Observacion directa, durante el proceso de registro de un nuevo
requerimiento, evaluacion de cotizaciones, aprobacion de cotizacion
y el reporte de las cotizaciones exitosas por parte de la Coordinacion

de Logistica.
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Plan de Monitoreo y Evaluacion

e El sistema web implementado sera monitoreado y evaluado en todo
momento por la encargada de la Coordinacion de Logistica de la
Corte Superior de Justicia, la cual podra ver a detalles todos los
procesos, de esta manera se recogera las observaciones que los

usuarios puedan presentar.

Bitacora y Puesta a Punto
Carga Inicial de Datos
El Area de Informatica de la Corte Superior de Justicia de Ancash, sera
la encargada de realizar la carga inicial de datos, dicha area se encargara
de migrar los datos del personal de la Coordinacion de Logistica y de
designar sus roles dentro del sistema web. En cuanto a los proveedores,

cada uno de ellos sera responsable de realizar el registro de sus datos.

Resultados del Sistema Web basado en la 1SO 9001:2015
Primero se procedié a validar que el sistema web se encuentre basado en la ISO
9001:2015, obteniendo los siguientes resultados.

Cuadro 8
Sistema web basado en la ISO 9001:2015

Enfoque Liderazgo Participacion Enfoque Mejora Tomade  Gestion Sistema Web
Nivel al del personal  basado decisiones de basado en la
cliente en relaciones  1SO 9001:2015
proceso
Buena 89,7% 87,9% 87,9% 81% 89,7% 87,9% 89,7% 89,7%
Regular  10,3% 12,1% 12,1% 19% 10,3% 12,1% 10,3% 10,3%
Mala 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nota: Elaboracién propia

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Figura 42

Sistema web basado en la ISO 9001:2015

ENFOQUE AL LIDERAZGO PARTICIPACION ENFOQUE MEJORA TOMA DE GESTION DE SISTEMA WEB
CLIENTE DEL PERSONAL BASADO EN DECISIONES RELACIONES  BASADOENLA
PROCESO 1SO S001:2015

m Buena mRegular

Nota: Elaboracién propia

En el cuadro 8 y figura 42 se observa que respecto a la evaluacién del sistema web
basado en la 1ISO 9001:2015 se puede apreciar que el sistema web cumple de manera
significativa respecto a la ISO 9001:2015, ya que respecto a los 7 principios de la 1ISO
el sistema cumple con un superior al 85% y finalmente el sistema web cumple a un nivel
de 89,7% respecto a la ISO 9001:2015.

Una vez demostrado lo antes mencionado, se procede a realizar el analisis de post - test.
Respondiendo al Cuarto Objetivo Especifico

Resultados del post - test

Con respecto a la opinion de la dimension actuaciones preparatorias de la gestion de

licitaciones se hallaron los siguientes resultados:
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Cuadro 9
Resultados de la dimensién actuaciones preparatorias de la gestion de
licitaciones

Nivel Frecuencia Porcentaje

Buena 41 70,69%

Regular 17 29,31%

Mala 0 0%

Total 58 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 43

Resultados de la dimension actuaciones preparatorias de la gestion de licitaciones

Reqgular Buena

Nota: Cuadro 9

En el cuadro 9 y figura 43 se observa gque luego de la implementacién del sistema web
basado en la ISO 9001:2015 el 70,69% de encuestados en la Coordinacion de Logistica
de la Corte Superior de Justicia de Ancash califica a las actuaciones preparatorias de la
gestion de licitaciones como buenay el 29,31% la califica como regular.
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Con respecto a la opinion de la dimension métodos de contratacion de la gestion de

licitaciones se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 10
Resultados de la dimension métodos de contratacion de la gestion de
licitaciones
Frecuencia Porcentaje

Nivel

Buena 45 77,59%

Regular 13 22,41%

Mala 0 0%

Total 58 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 44

Resultados de la dimension métodos de contratacion de la gestion de licitaciones

Regular Buena
Nota: Cuadro 10

En el cuadro 10 y figura 44 se observa que luego de la implementacion del sistema web

basado en la ISO 9001:2015 el 77,59% de encuestados en la Coordinacion de Logistica
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de la Corte Superior de Justicia de Ancash califica a los métodos de contratacion de la
gestion de licitaciones como buenay el 22,41% la califica como regular.
Con respecto a la opinion de la dimension contrato y ejecucion de la gestion de

licitaciones se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro 11

Resultados de la dimension contrato y ejecucion de la gestion de licitaciones

Frecuencia Porcentaje
Nivel
Buena 36 62,07%
Regular 22 37,93%
Mala 0 0%
Total 58 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 45

Resultados de la dimension contrato y ejecucion de la gestidn de licitaciones

Regular Buena

Nota: Cuadro 11

En el cuadro 11 y figura 45 se observa que luego de la implementacion del sistema web
basado en la ISO 9001:2015 el 62,07% de encuestados en la Coordinacion de Logistica
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de la Corte Superior de Justicia de Ancash califica el contrato y la ejecucion de la gestion
de licitaciones como buenay el 37,93% la califica como regular.
Una vez identificada el estado en el cual se encuentran las dimensiones de la gestion de

licitaciones de la implementacion del sistema web basado en la ISO 9001:2015, se
procedié a hallar la misma.

Cuadro 12

Resultados de la gestion de licitaciones

Frecuencia Porcentaje
Nivel
Buena 44 75,86%
Regular 14 24,14%
Mala 0 0%
Total 58 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura 46

Resultados de la gestion de licitaciones

Reqular Euena
Nota: Cuadro 12
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En el cuadro 12 y figura 46 se observa que luego de la implementacion del sistema web
basado en la 1SO 9001:2015 el 75,86% de los usuarios califica la gestion de licitaciones
como buenay el 24,14% la califica como regular.

De acuerdo con los datos recolectados del pre - test y el post - test se realizd la aplicacion
de estadisticos, los cual sirvié de contrastar la hipétesis planteada en la investigacion,

hallandose:

Cuadro 13

Analisis de la gestion de licitaciones antes y después

Informe

Pre — Test Post — Test

Gestion de Gestion de

Licitaciones Licitaciones
Media 38,26 80,26
Desviacion 7,290 6,547
Mediana 35,00 83,00
Varianza 53,142 42,862
Minimo 30 67
Méaximo 50 89
Rango 20 22
Asimetria ,648 -,702
Curtosis -1,341 -,936

Nota: Elaboracion propia

En el cuadro del analisis de la variable dependiente gestion de licitaciones, se puede
observar que antes de la implementacion del sistema web basado en la ISO 9001:2015,
se tenia una Media de 38,26, finalmente luego de la implementacion se pudo observar
un incremento significativo viendose representado en una media de 80,26.

A partir de la hipétesis de la investigacion se establecen la hipotesis alterna y la hipétesis

nula, siendo estos:
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Ho: La implementacion de un Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 no mejora

la gestion de licitaciones en la Coordinacién de Logistica de la Corte Superior de

Justicia de Ancash.

Ha: La implementacion de un Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 mejora la

gestion de licitaciones en la Coordinacién de Logistica de la Corte Superior de

Justicia de Ancash.
A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a las series de la gestion de licitaciones antes y después tienen
un comportamiento paramétrico o no paramétrico para poder determinar el tratamiento
estadistico correspondiente, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en
cantidad mayor a 50, se procedera al anélisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Kolmogorov-Smirnov? de acuerdo a la regla de decision:

Si Dyaior < 0,05 los datos tienen un comportamiento no paramétrico

Si Dyaior = 0,05 los datos tienen un comportamiento paramétrico

Cuadro 14

Prueba de normalidad de la gestion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de licitaciones Pre - test 242 58 543
Gestion de licitaciones Post - test ,258 58 226

Nota: SPSSv. 25

Del cuadro 14 se puede verificar que la significancia de las pruebas pre y post test de la
gestion de licitaciones, tienen valores mayores a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a
la regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos paramétricos.
Finalmente, dado que lo que se quiere es saber si la gestion de licitaciones ha mejorado,
se procedera al analisis con el estadigrafo de T Student.
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Ho: La implementacion de un Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 no mejora
la gestion de licitaciones en la Coordinacién de Logistica de la Corte Superior de
Justicia de Ancash.
Ha: La implementacion de un Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 mejora la
gestion de licitaciones en la Coordinacién de Logistica de la Corte Superior de
Justicia de Ancash.
Para ello se aplicara la regla de decision:
Si Dyaior < 0,05 se rechaza H, y se acepta H,
Si Dyaior > 0,05 no se rechaza Hy y se acepta H,
El analisis estadistico para la T Student se muestra en las tablas presentadas a
continuacion:

Cuadro 15

Estadisticas de muestras emparejadas

o Media de
] Desviacion
Media N ] error
estandar ]
estandar
Gestion de licitaciones Pre - test 38,26 58 7,290 957
Gestidn de licitaciones Post - test 80,26 58 6,547 ,860

Nota: SPSSv. 25

Del cuadro anterior se puede observar que la Media de la Gestion de Licitaciones
“después” (Post - test) es mayor que la Media de la Gestion de Licitaciones “antes” (Pre-
test), por consiguiente, se puede asegurar que luego de la implementacion de un Sistema
Web basado en la 1ISO 9001:2015 mejora significativamente la Gestion de Licitaciones.
A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el P vaior
o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de T Student a ambos

resultados.
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Cuadro 16

Prueba de T de Student para una muestra

PRUEBA PARA UNA MUESTRA
Valor de prueba=0

95% de intervalo de

Sig. Diferencia . . .
t ol . ] confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) i
Inferior Superior
Pre — test Gestion de
L 39,969 57 ,000 38,259 36,34 40,18
Licitaciones
Post — test Gestion de
93,362 57 ,000 80,259 78,54 81,98

Licitaciones
Nota: SPSSv. 25

Se puede afirmar que la significancia que es de 0,000 es menor que 0,05, por lo cual se
reafirma la aceptacion de la hipoétesis alterna y se niega la hipotesis nula, quedando
demostrado estadisticamente que la implementacién de un Sistema Web basado en la
ISO 9001:2015 mejora la gestion de licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la

Corte Superior de Justicia de Ancash.

c¢) Discusion de resultados

1. Enrelacion al objetivo general: desarrollar e implementar el Sistema Web basado en
la 1SO 9001:2015 para mejorar la gestion de licitaciones en la Coordinacién de
Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash, se obtuvo como resultado en el
Cuadro 16, que la implementacion del Sistema Web basado en la 1SO 9001:2015
mejora la gestidn de licitaciones de la poblacion en estudio, lo cual esta corroborado
con un p<0.005 (T Student), ademas lo antes expresado guarda relacion con lo
sefialado por Ayovi (2017) quien en su investigacion concluye que luego de la
implementacién del sistema web, se mejord el proceso de gestion y control de
informes de actividades, el cual proporciona informacién oportuna, también cumplié

con las expectativas propuestas que son la seguridad de los datos, control en la
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revision de los informes, informacion en tiempo real y pudiéndose automatizar el
proceso manual que actualmente se lleva a cabo, asi mismo, los resultados hallados
en la presente tesis guardan concordancia con Larrea (2015) quien manifiesta que
con la implementacién del sistema web propuesto por su persona se logra ahorrar
tiempo, esfuerzo y tener una mejor presentacion de las licitaciones, asi mismo su
sistema web cuenta con mddulos fiables, flexibles y adaptables de acuerdo a las
necesidades de la empresa, de esta forma también se tiene histdricos, reportes y
estadistica de datos que antes no los tenian, estos mismos permiten a la empresa
tomar decisiones acertadas. En cuanto a lo tedrico, los resultados hallados son
reforzados con la teoria de la Secretaria Central de la ISO (2015), quien nos menciona
que la ISO 9001 constituye uno de los sistemas de gestion mas implantados hoy en
dia en las organizaciones globalmente hablando, esta familia de normas estandariza
los sistemas de gestion de la calidad, proporcionando una base consolidada de
actuacion para la gestion de la calidad a nivel internacional, con ventajas para las
organizaciones que deciden su aplicacion, razon por la cual el presente sistema se
baso en los antes sefialado para su desarrollo, cabe resaltar que de acuerdo a Pressman
y Lowe (2010) un sistema web a diferencia del software de aplicacién convencional,
evoluciona a lo largo de una serie de etapas planeadas y separadas cronol6gicamente,
las aplicaciones web evolucionan en forma continua, proporcionando seguridad,
integridad y eficiencias en los datos o la informacion que se maneja; reforzando la
idea anterior, Armenta (2013) refiere que el sistema de gestion de licitaciones es una
solucion tecnoldgica que permite a empresas realizar un adecuado seguimiento y
control de las licitaciones publicas nacionales e internacionales en las cuales
participan, mediante estas las organizaciones pueden tener una visién del conjunto

de licitaciones en las que participan con su respectivo status, conocer la
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disponibilidad y carga de los recursos, entre otros. Con base en los resultados
hallados, antecedentes y marco teorico estudiado se puede manifestar que el sistema
web basado en la ISO 9001:2015 si mejora la gestién de licitaciones en la
Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash.

2. En relacion al primer objetivo especifico: Determinar el estado de la gestion de
licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de
Ancash, se obtuvo como resultado en el cuadro 7 que el 70,69% de encuestados en
la Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash califica a la
gestion de licitaciones como regular, mientras que el 29,31% la califica como mala,
respecto a lo mencionado Gémez (2017) en su investigacion también obtiene que el
85% de los trabajadores manifestaron no encontrarse satisfechos en como se esta
Ilevando a cabo la gestion de la empresa por lo cual deduce que existe un alto nivel
de insatisfaccién por parte de los trabajadores, ademas Manrique (2016) hace
referencia que la gestion debe estar enfocada en la busqueda constante de nuevas
oportunidades para satisfacer las necesidades de los individuos. Es por ello que,
gracias a los resultados, antecedentes y marco teorico estudiados, se comprobd que
la gestion de licitaciones en la Coordinacién de Logistica de la Corte Superior de
Justicia no satisface las necesidades de los usuarios. Con base a los resultados
hallados, antecedentes y marco tedrico estudiado se puede manifestar que antes de la
implementacién del Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 el 70,69% refiere que
la gestion de licitaciones se encuentra en un nivel regular, mientras que el 29,31% la
califica como mala y se pudo reflejar que ningln usuario califica a la gestiéon de
licitaciones como buena esta debido a que las actuaciones preparatorias, los métodos
de contratacién y el contrato y ejecucion no son las Optimas pues se observaron

deficiencias en cuanto a la publicacion de los resultados de los concursos para la
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adquisicién de bienes o servicios, se publican en las instalaciones de la Corte
Superior de Justicia de Ancash, lo cual genera incertidumbre y pérdida de tiempo a
los proveedores, la Coordinacion de Logistica no cuenta con tiempo suficiente para
atenderlos, ademas, no existe confidencialidad y seguridad de la informacion que
brindan los proveedores, ya que estos procesos se dan de forma manual no contando
con informacion a la mano y en tiempo; por todo lo antes sefialado se puede entender
que no existe un nivel de satisfaccion bueno en cuanto a la gestion de licitaciones.
3. Con respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar el estado de la gestion de
licitaciones posterior a la implementacion del Sistema Web basado en la ISO
9001:2015 en la Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de
Ancash, se obtuvo como resultado en el cuadro 12 que luego de la implementacion
del sistema web basado en la ISO 9001:2015 el 75,86% de los usuario encuestados
califican la gestion de licitaciones como buenay el 24,14% la califican como regular,
por tal razén es conveniente mencionar a Loayza (2020) quien concluye en su
investigacion que la implementacion de un sistema de informacién web reduce
tiempos, mejora la gestion y aumenta la satisfaccion de los usuarios internos y
externo de la institucion, ademas Chinchilla (2016) indica que la gestion y la
innovacion empresariales requieren de un capital humano especializado en su labor,
cuyo fin sera la mejora de la productividad y la competitividad, de lo antes expuesto,
gracias a los resultados hallados, antecedentes y marco teorico estudiado se pudo
comprobar que después de la implementacion del Sistema Web basado en la 1ISO
9001:2015 el 75,86% de los usuarios califica la gestion de licitaciones como buena
y el 24,14% la califica como regular y se pudo reflejar que ningan usuario califica a
la gestidn de licitaciones como mala, debido a que las actuaciones preparatorias, los

métodos de contratacion y el contrato y ejecucion son las ptimas pues se observaron
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mejoras en cuanto al alcance de las publicaciones para la adquisicion de bienes o
servicios, ademas desaparecid los tramites personales, lo que generaba pérdida de
tiempo por parte de los proveedores también con el sistema web se garantiza la
confidencialidad y seguridad de la informacion y la optimizacion de los procesos;
por todo lo antes sefialado se puede entender que existe un alto nivel de satisfaccion

en cuanto a la gestion de licitaciones de la Corte Superior de Justicia de Ancash.
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V. CONCLUSIONES

Conclusion general

1. De acuerdo a los resultados obtenidos qued6 demostrado que la implementacion
del Sistema Web basado en la 1ISO 9001:2015 mejora la gestion de licitaciones
puesto que el sistema en mencion agiliza los procesos que se encuentran implicados
en la gestion de licitaciones, ademas, ahora se puede contar con informacion en
tiempo real, asegurandose de que la diversa informacion que se maneja cumple con
las expectativas de seguridad, integridad, y adaptabilidad por parte de los usuarios
que hacen uso del sistema, finalmente, con base a lo mencionado se puede sefialar
que los procesos involucrados en la gestion de licitaciones quedaron automatizados
y gozan de una gran aceptacién en comparacién al procesos manual que antes se

manejaba.

Conclusiones especificas

2. De acuerdo a los resultados hallados se demostr6 que antes de la implementacion
del Sistema Web basado en la ISO 9001:2015, la gestion de licitaciones era
calificada como regular con un 70,69% y otro 29,31% la calificaba como mala esto
debido a que los procesos que son actuaciones preparatorias, 10s métodos de
contratacion y el contrato y ejecucién no eran éptimos pues se observaron
deficiencias en cuanto a la seguridad de informacién, integridad de datos, factor

tiempo, entre otros.

3. Serealizo el desarrollo del software del Sistema Web basado en la ISO 9001:2015
teniendo en cuenta los siete principios que sefiala la ISO en mencién las cuales son
enfoque al cliente, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en

proceso, mejora, toma de decisiones y gestion de relaciones, quedando demostrado
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que el sistema web se encuentra basado en la ISO 9001:2015 con una aceptacion

del 89,7%.

4. Laimplementacion del Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 se llevo a cabo
cumpliendo con los respectivos documentos de normatividad impuestos por la
Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash, ademas,
superando la etapa de prueba y aceptacion por parte de los usuarios, resultando
importante sefialar que el sistema se realiz6 con una interfaz amigable y sencilla de

manejar.

5. De acuerdo a los resultados hallados se demostro que luego de la implementacion
del Sistema Web basado en la 1SO 9001:2015, la gestién de licitaciones fue
calificada como buena con un 75,86% Yy otro 24,14% la calificaba como regular y
ningdn usuario la calific6 como mala; esto debido a que los procesos que son
actuaciones preparatorias, los métodos de contratacion y el contrato y ejecucion
quedaron agilizadas, contando con reportes e informacion en tiempo real, las cuales
son de suma importancia ya que ayudan de manera eficiente para la toma de

decisiones.
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VI.RECOMENDACIONES

1. Serecomienda ala Coordinacion de Logistica de la Corte Superior de Justicia de Ancash
hacer uso del sistema web ya que les ayudara a generar y publicar un requerimiento,
evaluar las propuestas economicas y elegir la propuesta que sea mas conveniente para
la institucion, asi mismo el sistema va a permitir el registro de los proveedores para asi
contar con una cartera de proveedores actualizada.

2. Se recomienda que el sistema web sea administrado por el area de Informatica de la
Corte Superior de Justicia de Ancash, para asi garantizar el correcto funcionamiento de
la solucion planteada.

3. Concientizar a las autoridades competentes a hacer uso de las Tecnologias de la
Informacion para mejorar sus procesos Yy asi garanticen la transparencia y excelencia de
SUS procesos.

4. Que la presente tesis sirva de base para futuras investigaciones ya sea para estudios

parecidos al tema y/o cualquier otro tema de estudio.
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Olganason

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO

General General Enfoque al cliente
¢En qué medida el desarrolloy ~ Desarrollar e implementar el (Identificacion de
la implementacién del Sistema Sistema Web basado en la ISO Requisitos)
Web basado en la ISO 9001:2015 para mejorar la
9001:2015 mejora la gestion de  gestion de licitaciones en la
licitaciones en la Coordinacion ~ Coordinacion de Logistica de la Liderazgo
de Logistica de la Corte Corte Superior de Justicia de
Superior de Justicia de Ancash?  Ancash.
Especificos Especificos
Pel: ;Cuél es el estado de la Oel: Determinar el estado de la | . Participacion del  Tipo de

> PR i S L ndependiente | . S
gestion de licitaciones en la gestion de licitaciones en la Hipétesis significativa persona investigacion
Coordinacion de Logisticade la  Coordinacion de Logistica de la  Ha: La implementacion de un Sistema Sistema Web (Usabilidad) Aplicada -
Corte Superior de Justicia de Corte Superior de Justicia de Web basado en la ISO 9001:2015 Basado en la cuantitativa
Ancash? Ancash. mejora la gestion de licitaciones en la 1SO Enfoque Basado
Pe2: ;De qué manera se realiza  Oe2: Realizar el desarrollo de Coordinacion de Logistica de la Corte 9001:2015 en Proceso Disefio de
el desarrollo de software del software del Sistema Web Superior de Justicia de Ancash. ' Mejora investigacion
Sistema Web basado en la 1ISO basado en la ISO 9001:2015 Preexperimental
9001:2015 para la Coordinacién  para la Coordinacion de Hipotesis Nula Toma de
de Logistica de la Corte Logistica de la Corte Superior Ho: La implementacion de un Sistema decisiones Poblacion
Superior de Justicia de Ancash?  de Justicia de Ancash. Web basado en la ISO 9001:2015 no (Seguridad) 58 usuarios
Pe3: ;Cémo se da la Oe3: Implementar el Sistema mejora la gestion de licitaciones en la
implementacion del Sistema Web basado en la ISO Coordinacion de Logistica de la Corte Gestion de
Web basado en la ISO 9001:2015 para la Coordinacion ~ Superior de Justicia de Ancash. relaciones Muestra
9001:2015 para la Coordinacion ~ de Logistica de la Corte (Mantenimiento)  Censal

de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash?
Pe4: ;Cuadl es el estado de la
gestion de licitaciones posterior
a la implementacion del
Sistema Web basado en la ISO
9001:2015 en la Coordinacion
de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash?

Superior de Justicia de Ancash.
Oe4: Determinar el estado de la
gestion de licitaciones posterior
a la implementacion del
Sistema Web basado en la ISO
9001:2015 en la Coordinacion
de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

Dependiente

Gestion de
Licitaciones

Actuaciones
Preparatorias

Métodos de
Contratacion

Contrato y
Ejecucion
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Esta encuesta es de caracter anénimo y personal, tiene como objetivo conocer la escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte Superior
de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su respuesta
para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no existen
respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcién en este momento sobre

el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
@) ) ©) (4) ()
[<5]
S5 58 | o
: 8 S| E|E | &
Opciones de respuesta S E| 5|2 | €
Z |83z |&
O & O

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimensidn: Actuaciones Preparatorias

1 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen

eficientemente?

2 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta
el parametro valor estimado para la contratacion de un

bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera

transparente?
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4 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera

segura?

5 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera

eficaz?

6 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccidn se realicen de manera mas

rapida?

7 | ¢Actualmente la gestidn de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera transparente?

8 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera segura?

9 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera eficaz?

10 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera mas rapida?

11 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se

realicen de manera transparente?

12 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se

realicen de manera segura?

13 | ¢ Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se

realicen de manera eficaz?

14 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se

realicen de manera rapida?

15 | ;Actualmente el area de logistica realiza el rechazo de

ofertas segun la gestion de licitaciones?
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16 | ¢Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
declaratoria de desierto de los concursos publicos se

realice de manera eficiente?

Dimension: Contrato y Ejecucion

17 | ¢ Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccién de la propuesta ganadora se realice de manera

transparente?

18 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera

segura?

19 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera

eficaz?

20 | ¢;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera

rapida?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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UNASAYY

ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 10/09 /2018 ID: 3

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivo conocer la escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Cologue un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
(L)) 2) 3) (C)) ()
s| 8| L |, |
b E|E|E | &
Opciones de respuesta g Bl &= g '
= 18188 % |
O E o ,

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES !

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen X
eficientemente?

2 | ;Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta

el parametro valor estimado para la contratacion de un X
bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
segura?

5 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
eficaz?
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6 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera mas p 4
rapida?

7 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera transparente?

8 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera segura?

9 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera eficaz?

10 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera mas rapida?

11 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos pablicos se X

realicen de manera transparente?

12 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos pablicos se X

realicen de manera segura?

- 13 | jActualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

J comparaciones de precios de los concursos piblicos se | X

: realicen de manera eficaz?

14 | ;[ Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se X

realicen de manera rapida?

15 | Actualmente el area de logistica realiza el rechazo de

ofertas segun la gestion de licitaciones?

16 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la

declaratoria de desierto de los concursos publicos se X

realice de manera eficiente?
Dimension: Contrato y Ejecucion

17 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
. eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
‘ transparente?

18 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
segura?

19 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
eficaz?

20 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
rapida?

iGracias por su tiempo y colaboracién!
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ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 10 /oy /2048 ID: 8

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivo conﬁéé% la escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
1) (2) 3) “) )
& a
[ e
. s £/ F ¢t
Opciones de respuesta 5 | 2l&l% |8
z 2| 8 'z fz’
o é‘“ S

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen X
eficientemente?

2 | ;Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta
el parametro valor estimado para la contratacion de un X
bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | jActualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
segura?

5 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
eficaz?
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6 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

procedimientos de seleccion se realicen de manera mas X
rapida?
7 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los X

concursos publicos se realicen de manera transparente?
8 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera segura?
9 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los X
concursos publicos se realicen de manera eficaz?
10 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera mas rapida? A
11 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos pablicos se X

realicen de manera transparente?

12 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera segura?

13 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera eficaz?

14 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera rapida?

15 | ;Actualmente el 4rea de logistica realiza el rechazo de

ofertas segun la gestion de licitaciones? X
16 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
declaratoria de desierto de los concursos publicos se X

realice de manera eficiente?
Dimension: Contrato y Ejecucion

17 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
transparente?

18 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera | X
segura?

19 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
eficaz?

20 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
rapida?

:Gracias por su tiempo y colaboracién!

120

g @ OISIO) Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



UNASAYY

ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 11/xq/ 018 ID: 18

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivd conocer la escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

(0] 2) Q) ) (&)

Opciones de respuesta

Nunca
Casi nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen X
eficientemente?

2 | ;Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta
el parametro valor estimado para la contratacion de un X
bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera | X
segura?

5 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
eficaz?
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6 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera mas
répida? X
7 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera transparente? X
8 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los |
concursos publicos se realicen de manera segura? X
9 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera eficaz? X
10 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera mas rapida? A
11 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera transparente?

12 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera segura?
13 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se | X
realicen de manera eficaz?
14 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera rapida?
15 | ;Actualmente el area de logistica realiza el rechazo de |
ofertas segun la gestion de licitaciones? X
16 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
declaratoria de desierto de los concursos publicos se X
realice de manera eficiente?
Dimension: Contrato y Ejecucion

17 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
transparente?

18 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
segura?

19 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
eficaz?

20 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccién de la propuesta ganadora se realice de manera | X
rapida?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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Dimension: Métodos de Contratacion

ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 11 /04 /2018 ID: A5

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivb conocebrrla escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepeion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
1) (2) 3) 4) (&)
2| @

« [2]2|5 |8

Opciones de respuesta s |2 g 2 g
z | ©

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen K
: eficientemente?

2 | ;Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta
el parametro valor estimado para la contratacion de un [)<
bien o servicio?

3 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera x
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera p(
segura?

5 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
eficaz?
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6 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera mas I)(
rapida?

7 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera transparente? X
8 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera segura? X
9 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera eficaz? K
10 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera mas rapida? b(
11 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se [)(
realicen de manera transparente?

12 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se )(
realicen de manera segura?

13 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se b(
realicen de manera eficaz?

14 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se p(
realicen de manera rapida?

15 | ;Actualmente el area de logistica realiza el rechazo de
ofertas segun la gestion de licitaciones? b(

16 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
declaratoria de desierto de los concursos publicos se D(
realice de manera eficiente?

Dimension: Contrato y Ejecucion

17 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera b(
transparente?

18 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera b(
segura? B

19 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera b(
eficaz?

20 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera O(
rapida?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 11 /oq /9048 ID: | By

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivd conocer la escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
(1) 2) 3) 4 5)
2| @
s |E|2|5|¢
Opciones de respuesta § = | ¢ g
Z g = 'g ())2
o é" &

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen ><
eficientemente?

2 | ;Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta
el parametro valor estimado para la contratacion de un ><
bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera ><
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera

2

segura?

5 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera ><
eficaz?
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6 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera mas ><
rapida?

7 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos piiblicos se realicen de manera transparente”
8 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera segura?

9 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera eficaz?

10 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera mas rapida?
11 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se ><
realicen de manera transparente?

X |

X | X

12 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se ><

realicen de manera segura?

13 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

w comparaciones de precios de los concursos publicos se ><

realicen de manera eficaz?

14 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se ><

realicen de manera rapida?

15 | ;Actualmente el area de logistica realiza el rechazo de

ofertas segun la gestion de licitaciones?

16 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la _

declaratoria de desierto de los concursos publicos se X

realice de manera eficiente?
Dimension: Contrato y Ejecucién

Pt

17 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la

eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X

transparente?

18 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la

eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera ><

segura?

19 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la

eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera ><

eficaz?

20 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera ><

rapida?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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UNASAYY

ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 415/09 /2021 ID: 4

Esta encuesta ¢s de caracter anonimo y personal, tiene como objetivo cbnocef la escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

(L)) 2) 3) 4 (6]

Opciones de respuesta

Nunca
Casi nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen X
eficientemente?

2 | ;Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta '
el parametro valor estimado para la contratacion de un X
bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
scgura?

5 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
eficaz?
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6 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera mas X
rapida?
7 | (Actualmente la gestién de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera transparente? x
8 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos pablicos se realicen de manera segura? X
9 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los :
concursos publicos se realicen de manera eficaz? X
10 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera mas rapida? X
11 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera transparente?
12 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera segura?
13 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se )(
realicen de manera eficaz?
14 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos pablicos se X
realicen de manera rapida?
15 | [Actualmente el area de logistica realiza el rechazo de .
ofertas segun la gestion de licitaciones? X
16 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
declaratoria de desierto de los concursos publicos se x
realice de manera eficiente?
Dimension: Contrato y Ejecucion

17 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
transparente?

18 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera x
segura?

19 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
eficaz?

20 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la .
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
rapida?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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UNASAYY

ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 15/09 /2021 ID: 12

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivo coﬁdé'ef vl‘él escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepeion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
(1) 2) 3) (C)) (5)
«| E| &
s |E|E| € |E
Opciones de respuesta £ e| |8 | g
z E = |z %
o| ¥ 8

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen X
eficientemente?

2 | ,Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta

el parametro valor estimado para la contratacion de un X
bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
segura?

5 | ;/Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
eficaz?
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6 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

procedimientos de seleccion se realicen de manera mas - ¢

rapida?

7 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera transparente?

8 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera segura?

9 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera eficaz?

10 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera mas rapida?

11 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se X

realicen de manera transparente?

12 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se X

realicen de manera segura?

13 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se X

realicen de manera eficaz?

14 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se X

realicen de manera rapida?

15 | ;Actualmente el drea de logistica realiza el rechazo de

ofertas segin la gestion de licitaciones?

16 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la

declaratoria de desierto de los concursos publicos se X

realice de manera eficiente?
Dimension: Contrato y Ejecucién

17 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
transparente?

18 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
segura?

19 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
eficaz?

20 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
rapida?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 4} /0§ /20\ ID: 09

Esta encuesta es de caracter anénimo y personal, tiene como objetivb conocer la escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
(1) 2) 3) “4) (6))
| o

s |E| 8|8 |¢

Opciones de respuesta E 2| £ 2 £

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | jActualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen X
eficientemente?

2 | ,Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta
el parametro valor estimado para la contratacion de un X
bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
segura?

5 | /Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
eficaz?
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6 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

procedimientos de seleccion se realicen de manera mas X

rapida?

7 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera transparente?

8 | jActualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera segura?

9 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera eficaz?

10 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los

concursos publicos se realicen de manera mas rapida?

11 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se X

realicen de manera transparente?

12 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos ptblicos se X

realicen de manera segura?

13 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se X

realicen de manera eficaz?

14 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las

comparaciones de precios de los concursos publicos se X

realicen de manera rapida?

15 | ;Actualmente el area de logistica realiza el rechazo de

ofertas segun la gestion de licitaciones?

16 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la

declaratoria de desierto de los concursos publicos se X

realice de manera eficiente?
Dimension: Contrato y Ejecucion

17 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda aque la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
transparente?

18 | ; Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
segura?

19 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
eficaz?

20 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
rapida?

iGracias por su tiempo y colaboraci6n!
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ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 11/0%/2021 ID: 40

Esta encuesta es de caracter anénimo y personal, tiene como objetivo conocer rla escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
0] 2) 3 4 3)
-
s || E|F |t
Opciones de respuesta - El&l= | B
< 2 B e | @

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | ;(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen o
eficientemente?

2 | ;Actualmente la gesiféii de licitaciones tiene en cuenta
el parametro valor estimado para la contratacion de un X
bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera
segura?

5 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X

eficaz?
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(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera mas K
rapida?

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera transparente?

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera segura?

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera eficaz? X

10

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera mas rapida?

11

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos ptblicos se X
realicen de manera transparente?

12

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera segura?

13

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se K
realicen de manera eficaz?

14

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera rapida?

15

(Actualmente el area de logistica realiza el rechazo de X
ofertas segun la gestion de licitaciones?

16

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
declaratoria de desierto de los concursos publicos se X
realice de manera eficiente?

Dimension: Contrato y Ejecucién

17

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
transparente?

18

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
segura?

19

. Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
eficaz?

20

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera D(
rapida?

iGracias por su tiempo y colaboracién!
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UnNASANY

ESCALA VALORATIVA DE LA GESTION DE LICITACIONES

Fecha: 41 /0§ /2021 ID: 53

Esta encuesta es de caracter anonimo y personal, tiene como objetivb conocer la escala
valorativa de la Gestion de Licitaciones en la Coordinacion de Logistica de la Corte
Superior de Justicia de Ancash.

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su
respuesta para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no
existen respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este

momento sobre el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

(n 2) 3) ) (5)

Opciones de respuesta

Nunca
Casi nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

SOBRE LA GESTION DE LICITACIONES

Dimension: Actuaciones Preparatorias

1 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
requerimientos de las licitaciones se realicen X
eficientemente?

2 | ;Actualmente la gestion de licitaciones tiene en cuenta
el parametro valor estimado para la contratacion de un X
bien o servicio?

Dimension: Métodos de Contratacion

3 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
transparente?

4 | ;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera X
segura?

5 | (Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los o
procedimientos de seleccion se realicen de manera X

eficaz?
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(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
procedimientos de seleccion se realicen de manera mas x
rapida?

 Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera transparente? x

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos publicos se realicen de manera segura?

(Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los
concursos plblicos se realicen de manera eficaz?

10

JActualmente la gestion de licitaciones ayuda a que los X
concursos publicos se realicen de manera mas rapida?

11

;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se )(
realicen de manera transparente?

12

Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las _
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera segura?

13

¢ Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se X
realicen de manera eficaz?

14

,Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que las
comparaciones de precios de los concursos publicos se )(
realicen de manera rapida?

;Actualmente el area de logistica realiza el rechazo de X
ofertas segun la gestion de licitaciones?

16

/Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
declaratoria de desierto de los concursos publicos se X
realice de manera eficiente?

Dimensién: Contrato y Ejecucion

17

;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
transparente?

18

;Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
segura?

19

Actualmente la gestion de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
eficaz?

20

;Actualmente la gestién de licitaciones ayuda a que la
eleccion de la propuesta ganadora se realice de manera X
rapida?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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ESCALA VALORATIVA DEL SISTEMA WEB BASADO EN LA ISO 9001:2015

Fecha: ID: :]

INSTRUCCIONES: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su respuesta

para cada uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no existen
respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcion en este momento sobre

el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
@) ) ©) (4) ()
s|2lg |,
, 8 SEIE|E | §
Opciones de respuesta 5 cl&|& | g
Z |8 3|3 |5
SOBRE EL SISTEMA WEB BASADO EN LA I1SO 9001:2015

Enfoque al Cliente
1 | ¢El Sistema Web basado en la ISO 9001:2015 cumple
con los requisitos del area de logistica?
2 | ¢El sistema web basado en la ISO 9001:2015 cumple

con los objetivos planteados por el area de logistica?

Liderazgo
3 | ¢(El sistema web basado en la 1ISO 9001:2015 responde

de manera satisfactoria los requerimientos de los

usuarios finales?

Participacion del personal

4 | ¢En el sistema web basado en la ISO 9001:2015 el area

logistica aporté soluciones que optimizaron el disefio?
5 | ¢El sistema web basado en la 1ISO 9001:2015 responde
las necesidades del area de logistica y de los usuarios?

Enfoque basado en proceso
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6 | ¢El sistema web basado en la ISO 9001:2015 logra los
resultados deseados por el area de logistica?
7 | ¢El sistema web basado en la ISO 9001:2015 optimiza

los procesos de contratacion de un bien o servicio?
8 | ¢El sistema web basado en la 1SO 9001:2015

contribuye con la transparencia de los procesos?

Mejora

9 | ¢Las pruebas realizadas en el sistema web basado en la
ISO 9001:2015 ayudaron a identificar posibles

mejoras?

10 | ¢Las pruebas realizadas en el sistema web basado en la
ISO 9001:2015 ayudaron a mejorar el rendimiento del

sistema?

Toma de decisiones

11 | (El sistema web basado en la ISO 9001:2015 garantiza
obtener informacion en tiempo real?

12 | ¢El sistema web basado en la ISO 9001:2015 garantiza

informacion fiable?

Gestidn de relaciones

13 | ¢El mantenimiento del sistema web basado en la ISO
9001:2015 contribuye a la conectividad de la entidad?

14 | ;El mantenimiento del sistema web basado en la ISO
9001:2015 contribuye a la productividad de la entidad?

iGracias por su tiempo y colaboracion!
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BASE DE DATOS DE LA COMPROBACION DE QUE EL SISTEMA WEB ESTA BASADO EN LA I1SO (RESULTADOS)

— [Sooooooocoonoooocoomonooo
g
F |aldlolooo0aoln ol o o mol~olo|lo oo o
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Donde el Valor (V):

Malo o Bajo
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Regular o Medio
Bueno o Alto
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COMPARATIVA DE LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO Y EL SISTEMA WEB PROPUESTO

SISTEMA WEB

LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO DIMENSIONES

Requerimiento
Actuaciones preparatorias Gestion de Requerimientos

Valor Estimado

Procedimientos de seleccion

Concurso Publico
Evaluacion de Cotizaciones

Métodos de contratacion

Comparacion de precios

Rechazo de ofertas

Declaratoria de Desierto
Cotizacion Aprobada

Contrato y Ejecucion

Eleccion de la Propuesta
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COMPARATIVA DE LA ISO 9001 Y UWE

PRINCIPIOS DE LA 1SO INDICADORES (OBJETIVOS

DE LOS PRINCIPIOS DE LA FASES DE LA UWE
9001
I1SO)
Identificacion de los requisitos del
Enfoque al cliente usuario y del cliente. Captura, andlisis y especificacion de
Cumplimiento de Objetivos requisitos
Liderazgo Satisfaccion del usuario y cliente

L Aportacion de soluciones . o )
Participacion del personal - : Usabilidad y Disefio del Sistema
Deteccion de necesidades

Logrd de resultados

Enfoque basado en proceso | Optimizar procesos Codificacion del software

Transparencia de procesos

) Identificar Mejoras ) )
Mejora i __ Pruebas (correcto funcionamiento)
Mejora de rendimiento

o Informacion en tiempo real . ) .
Toma de decisiones — Instalacion o Fase de implementacion
Informacion fiable

., . Competitividad o
Gestion de relaciones __ Mantenimiento
Productividad

b)

=
&
(=)
2
o
3
=
5
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&
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Alfa de Cronbach: permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un
conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica.
Como criterio general, Salas, Maiguel y Acevedo (2017) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa >0.9 es excelente

e Coeficiente alfa >0.8 es bueno

e Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

e Coeficiente alfa >0.5 es pobre

e Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

A continuacion, se presentan los resultados de confiabilidad por el método del alfa de Cronbach

de los instrumentos aplicados.

VARIABLE SISTEMA WEB BASO EN LA ISO 9001:

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
838 14

Analisis: el coeficiente de alfa de Cronbach es 0, 838, lo que significa que el instrumento

sistema web basado en la ISO 9001 tiene un alto grado de confiabilidad.

VARIABLE GESTION DE LICITACIONES:

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
831 20

Analisis: el coeficiente de alfa de Cronbach es 0, 831, lo que significa que el instrumento de

gestion de licitaciones tiene un alto grado de confiabilidad.
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