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RESUMEN

La presente tesis se ha desarrollado en funcién a la necesidad de Ecoservis
Ming S.A.C. en contar con un sistema de gestion ambiental, a fin de normalizar y
gestionar sus aspectos ambientales significativos, siendo el objetivo principal de la
investigacion, disefiar un sistema de gestion ambiental, basado en la norma ISO
14001:2015, para Ecoservis Minig S.A.C., Huallanca — Bolognesi — Ancash, 2021.

La metodologia a seguido 3 etapas: etapa 1 - Revisiéon de informacién, Etapa 2
- diagndstico de Ecoservis Minig S.A.C (encuestas, identificacion de procesos,
determinacion del consumo de recursos ambientales y generacién de residuos, tabla
diagnéstico de la empresa en base a la ISO 14001:2015) y etapa 3 - disefio del SGA
de Ecoservis Minig S.A.C en base a los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Del diagnéstico ambiental de la empresa, se tiene los siguientes resultados: el
61% de trabajadores y el 72% del cliente no conoce la gestién ambiental de Ecoservis
Minig S.A.C. También se identificé 6 procesos (gestion administrativa, establecimiento
de bofedales, construccién de obra de drenaje, revegetacion de suelos, revegetacion
de humedales y revegetacién con geoceldas). Respecto al consumo de recursos
ambientales, la empresa consume mensualmente 90.27 m3 de agua, 330 galones de

combustible, 2695.1 kw de energia eléctrica y genera 56.5 kg de residuos sélidos.

En los resultados de la propuesta se identificé 2 aspectos ambientales
negativos significativos: Potencial derrame de hidrocarburos (combustible) y consumo
de hidrocarburos (combustible) y los siguientes impactos ambientales negativos
relevantes: agotamiento de recursos naturales, contaminacion de agua y suelo. Se
identificé también los riesgos ambientales significativos que son: no contar con los
registros de identificacién y evaluacion del cumplimiento legal y de otros requisitos del
SGA actualizados y no contar con las evidencias del cumplimiento legal y de otros
requisitos del SGA. Del mismo modo se identificé oportunidades ambientales
significativos: Mejorar la motivacion, involucramiento e identificacién del personal con
Ecoservis Minig S.A.C. y brindar capacitacion ambiental y técnica a los trabajadores.
En el proceso de disefio del SGA se han elaborado 14 procedimientos, 37 formatos, 1

plan de respuesta a emergencias y 7 programas ambientales.

Palabras clave: Propuesta, aspectos ambientales, sistema, gestidon ambiental,

impacto ambiental, ISO 14001:2015, diagndstico.
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ABSTRACT

This thesis has been developed based on the need of Ecoservis Ming S.A.C. in
having an environmental management system, in order to normalize and manage its
significant environmental aspects, the main objective of the research being to design
an environmental management system, based on the ISO 14001:2015 standard, for

Ecoservis Minig S.A.C., Huallanca — Bolognesi — Ancash, 2021.

The methodology followed 3 stages: stage 1 - Review of information, Stage 2 -
diagnosis of Ecoservis Minig S.A.C (surveys, identification of processes, determination
of the consumption of environmental resources and generation of waste, diagnosis
table of the company based on ISO 14001:2015) and stage 3 - design of the EMS of
Ecoservis Minig S.A.C based on the requirements of the ISO 14001:2015 standard.

From the environmental diagnosis of the company, the following results are
obtained: 61% of workers and 72% of the client do not know the environmental
management of Ecoservis Minig S.A.C. Six processes were also identified
(administrative management, establishment of wetlands, construction of drainage
works, soil revegetation, revegetation of wetlands, and revegetation with geocells).
Regarding the consumption of environmental resources, the company consumes
monthly 90.27 m3 of water, 330 gallons of fuel, 2695.1 kW of electricity and generates
56.5 kg of solid waste.

In the results of the proposal, 2 significant negative environmental aspects were
identified: Potential spillage of hydrocarbons (fuel) and consumption of hydrocarbons
(fuel) and the following relevant negative environmental impacts: depletion of natural
resources, water and soil contamination. Significant environmental risks were also
identified, which are: not having updated identification and evaluation records of legal
compliance and other EMS requirements and not having evidence of legal compliance
and other EMS requirements. In the same way, significant environmental opportunities
were identified: Improve the motivation, involvement and identification of personnel with
Ecoservis Minig S.A.C. and provide environmental and technical training to workers. In
the EMS design process, 14 procedures, 37 formats, 1 emergency response plan and
7 environmental programs have been prepared.

Keywords: Proposal, environmental aspects, system, environmental

management, environmental impact, ISO 14001:2015, diagnosis.
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CAPITULOI

INTRODUCCION

La empresa constructora, consultora y servicios mineros Peru S.A.C. -
Ecoservis Minig S.A.C., es una organizacion que inicia su operacion en el afo 2018,
realizando actividades de cierre de mina en la jurisdiccion de Huallanca, Bolognesi,
Ancash.

La actividad de cierre de mina que ejecuta Ecoservis Minig S.A.C. alberga
impactos ambientales positivos y negativos durante su ejecucién, siendo por ello de
gran importancia poseer una herramienta de gestién como el SGA que permita
identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales negativos y asi
mismo potenciar los aspectos e impactos ambientales positivos. Ecoservis Minig
S.A.C, al no poseer un Sistema de Gestién Ambiental estructurado de acuerdo a la
norma ISO 14001:2015 presenta deficiencias en: la gestion de aspectos ambientales,
cumplimiento de los requisitos legales vigentes, cumplimiento de la politica ambiental,
ejecucion de los objetivos y metas ambientales, presentacion de una imagen
institucional positiva y buen desempefio ambiental. En consecuencia la justificacion de
la investigacion corresponde visiones: tedricas (EI SGA permite recolectar datos vy
analizarlos para optimizar recursos), sociales (Con la propuesta del SGA la empresa
mejorara su imagen y desempefo ambiental), econédmicos (Con el SGA la empresa
tendra la posibilidad de disminuir sus gastos en temas ambientales, implementando
medidas de mitigacion para prevenir accidentes y evitar pérdidas econdmicas),
ambientales (Se realizara las actividades de forma amigable con el ambiente mediante
el control de los aspectos ambientales negativos y potenciando los aspectos

ambientales positivos).

En la presente tesis se ha desarrollado el capitulo 1, que alberga el problema

de investigacion, la hipotesis y los objetivos; el capitulo 2 que considera los



antecedentes, bases tedricas y definiciéon de términos mencionados en la tesis; en el
capitulo 3 se considera el marco metodoldgico que nos permitié desarrollar la tesis y el
disefio de investigacion por etapas; en el capitulo 4 se obtiene como resultado el
diagnéstico y la propuesta del diseio del SGA para Ecoservis Minig S.A.C. basado en
los requisitos de la ISO 14001: 2015, la misma que se constituye como su instrumento
de gestiébn ambiental; capitulo 5 discusion de los resultados obtenidos del diagnéstico
y disefio del SGA; en el capitulo 6 conclusiones y finalmente capitulo 7

recomendaciones.

El objetivo general de la tesis es disefiar un Sistema de Gestion Ambiental,
basado en la norma ISO 14001:2015, para Ecoservis Minig S.A.C., Huallanca —
Bolognesi — Ancash, 2021, donde la normativa I1SO 14001:2015, actua como
instrumento regulador que posibilita a la empresa asegurar una gestion ambiental
competente y estructurada, que brinda diversos beneficios a la empresa como la
gestion de recursos naturales, reduccion de costos por incumplimientos ambientales,
cumplimiento de las normas legales, mejora de su desempefio ambiental e imagen

institucional.

Los resultados de la investigacion reflejan en el diagndstico ambiental que mas
del 50% de las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. no conoce la gestion
ambiental realizada. De igual manera se identifico 6 procesos (gestion administrativa,
establecimiento de bofedales, construccion de obra de drenaje, revegetacion de
suelos, revegetacion de humedales y revegetacion con geoceldas). Ecoservis Minig
S.A.C. consume mensualmente 90.27 m3 de agua, 330 galones de combustible,

2695.1 kw de energia eléctrica y genera 56.5 kg de residuos solidos.

En la propuesta se identific6 2 aspectos ambientales negativos significativos:
Potencial derrame de hidrocarburos (combustible) y consumo de hidrocarburos
(combustible), 2 aspectos ambientales positivos revegetacion y aplicacion de compost,
estiércol en el suelo y los siguientes impactos ambientales negativos significativos:
agotamiento de recursos naturales, contaminacion de agua y contaminacion de suelo.
Se realizé también la identificacion de los riesgos ambientales significativos que son:
no contar con los registros de identificacion y evaluacion del cumplimiento legal y de
otros requisitos del SGA actualizados y no contar con las evidencias del cumplimiento
legal y de otros requisitos del SGA. Del mismo modo se identificé oportunidades
ambientales significativos (Mejorar la motivacién, involucramiento e identificacion del
personal con Ecoservis Minig S.A.C. y brindar capacitacion ambiental y técnica a los

trabajadores), La propuesta del disefio del SGA contempla la elaboraciéon de 14
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procedimientos de gestion, con sus formatos correspondientes, 1 plan de respuesta a

emergencias y 7 programas ambientales.

Concluyendo en la investigacién que es factible el disefio del sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, estableciendo el contexto de
organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de desempefio y

mejora continua
1.1. Planteamiento del problema

A nivel global las actividades de las empresas mineras generan aspectos
ambientales, algunas de estas a su vez, problemas ambientales que son
consecuencia de practicas inadecuadas de las empresas. La ausencia de
compromisos y objetivos ambientales de los gestores atenta contra un buen
desempefo ambiental de la empresa.

Ecoservis Minig S.A.C. tiene como actividad principal el cierre de mina en
la jurisdiccion de Huallanca, Bolognesi, Ancash. No obstante, no posee un
Sistema de Gestion Ambiental estructurado de acuerdo a la norma ISO
14001:2015, teniendo s6lo documentacion de control administrativo como son la
planilla de trabajadores, organigrama, registro de la entrega de residuos al cliente
y realizando sus actividades en funcion a la politica ambiental de su cliente Cia
Minera Santa Luisa S.A. (CMSL). Teniendo como consecuencia deficiencias en: la
gestidn de aspectos ambientales, cumplimiento de los requisitos legales vigentes,
cumplimiento de la politica ambiental, ejecucion de los objetivos y metas
ambientales, presentacion de una imagen institucional positiva con el ambiente y
buen desempefio ambiental.

La empresa durante el desarrollo de sus actividades genera aspectos,
impactos, riesgos y oportunidades ambientales. Por ejemplo, la generacion de
residuos solidos, consumo de combustibles consumo de energia eléctrica,
Consumo de agua, y otros aspectos segun las actividades que se desarrollan. Los
aspectos ambientales generan a su vez potenciales impactos ambientales
negativos como la contaminacién del agua, aire, suelo y biodiversidad, que en
consecuencia abarca diversos riesgos ambientales, cual oportunidades de mejora
no son atendidos con responsabilidad y compromiso en la gestién gerencial de la
empresa.

En base a lo descrito en el parrafo precedente, se hace imprescindible que
Ecoservis Minig S.A.C. tenga su Sistema de Gestion Ambiental, basado en la

norma ISO 14001:2015. Viabilizando asi las oportunidades de organizar la gestion
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1.2,

1.3.

1.4.

ambiental, de instaurar controles a sus diversos procesos operativos, de ahorrar
medios econdmicos que ahora se utilizan para acciones correctivas y la

incorporacion de acciones que permitan mejorar su desempefio.
Formulacion del problema

¢ Cuenta Ecoservis Minig S.A.C. con el disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental, basado en la norma ISO 14001:2015, Huallanca — Bolognesi — Ancash,
20217

Hipotesis

Es factible disefiar su sistema de gestion ambiental para Ecoservis Minig
S.A.C. basado en la norma ISO 14001:2015, como un instrumento de gestién

ambiental para su posterior implementacion.
Objetivos
1.4.1.0bjetivo general

Disenar un Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma ISO
14001:2015, para Ecoservis Minig S.A.C., Huallanca — Bolognesi — Ancash,
2021.

1.4.2.0bjetivos especificos

¢ Diagnosticar la gestion ambiental, basado en la norma ISO 14001:2015,

de Ecoservis Minig S.A.C.

¢ Identificar los aspectos e impactos ambientales significativos, basado en
la norma ISO 14001:2015, de Ecoservis Minig S.A.C.

¢ |dentificar los riesgos y oportunidades ambientales significativos, basado
en la norma ISO 14001:2015, de Ecoservis Minig S.A.C.

o Disenar el Sistema de Gestion Ambiental, para Ecoservis Minig S.A.C.
basada en los requisitos de la norma ISO 14001:2015, estableciendo el
contexto de organizacion, liderazgo, planificacién, apoyo, operacion,

evaluacién de desempefio y mejora continua.



1.5. Variables
1.5.1.Variable Dependiente

Se establece como variable dependiente a la propuesta del disefio
del Sistema de Gestion Ambiental para Ecoservis Minig S.A.C., basado en la
norma ISO 14001:2015. porque su contenido y estructura se ve afectado por

los aspectos, impactos, riesgos y oportunidades ambientales.
1.5.2.Variable independiente

Son variables independientes los aspectos, impactos, riesgos vy
oportunidades ambientales porque al realizarse una alteracion o
modificacion en una de estas variables se afecta directamente al disefio del
SGA de Ecoservis Minig S.A.C.



1.5.3.0peracionalizaciéon de variables

Tabla 1: Operacionalizacién de variables de la investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO Eﬁg&'&?o?f
Generacion de . . Registro,
RR. SS Evidencia analisis kg/mes
Consumo de Evidencia, Regl_st_ro,
andlisis, m3/mes
agua encuesta cuestionario
Aspectos Actividades Consumo de ‘ . Registro,
- Evidencia S Galones/mes
combustible analisis
Consumo de Registro
energia Evidencia anéglisis ’ kw/mes
eléctrica
Fuerte,
Ambiental Contaminacién  Documentario  Registros moderado,
leve
W actos Imagen N° de quejas y
E P Social institucional Documentario  Registros no
w negativa conformidades
2 E - Sobre costos ) .
Fr conémico d Documentario  Registros soles/mes
ol e recursos ‘
"g':J Ambiental Contaminacion ~ Documentario  Registros é;tj%‘ medio,
=z
- . . Incumplimiento . . N® d?
riesgos Social d Documentario  Registros sanciones y
e normas
multas
Econémico Perdlfiag Documentario  Registros soles/mes
economicas
Ambiental Prevenllr la ” Documentario  Registros Altp, medio,
contaminacién bajo
Mejora de N A
; Social imagen Documentario  Registros participacion
oportunidades AR en actividades
institucional ;
ambientales
Econdémico dOptlmlzaC|on Documentario  Registros soles/mes
e recursos
Disefio del Contexto de la
Sistema de organizacion,
M Gestion Liderazgo,
Z Ambiental Planificacion, Instrumento de
o Ppaa Apoyo, ” Gestién Documentario Ch?Ck listy Nominal
E ECOSERVIS Operacion, Ambiental registros
a  MINIG S.A.C., evaluacion del
‘,":J basado en la desempefio y
norma ISO mejora
14001:2015 continua




CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel mundial a lo largo del tiempo se ha observado que diferentes
compaiias optan por implementar un sistema de gestién ambiental, obteniendo
resultados positivos frente a los impactos ambientales, es asi que se ha realizado
investigaciones sobre la implementacion del SGA en base a los requisitos de la
norma ISO 14001:2015, algunos autores realizan un diagnéstico inicial de la
empresa y en base a ello proponen las herramientas de gestién ambiental
(politicas, objetivos, procedimientos, formatos, documentos) segun corresponda,
dichas investigaciones guardan relacién con el presente estudio y se presentan a

continuacion:

2.1.1.Internacionales

Vélez Taborda (2014) En la tesis “Gestion Ambiental Mina la
Margarita S.A.S” propone una estrategia de trabajo donde se describen las
actividades para lograr Intervenir en los procesos de gestion ambiental de la
empresa como las autorizaciones ambientales, licencias de vertimientos,
permisos para el uso del agua y la realizacion de actividades educativas en
temas ambientales dentro de la empresa minera. Para ello se realizdé un
diagnostico ambiental de la mina Margarita S.A.S., recopilando y analizando
la documentacién ambiental existente en la actualidad tanto de la misma
empresa y de la autoridad ambiental correspondiente, del mismo modo se
propuso dentro del alcance de la empresa acciones correctivas a los puntos
emitidos por la autoridad ambiental y finalmente se desarrollé capacitaciones

ambientales a la comunidad adyacente a la mina en gestién de residuos



sélidos; concluyendo en la tesis que con la gestion ambiental de la Mina
Margarita se alcanzo estructurar toda la informacion ambiental; iniciando
programas informativos con fichas y logrando el establecimiento del nuevo
sistema de tratamiento de aguas residuales.

Zamora Gimenez (2017) En la tesis “Sistema de Gestion Ambiental
para una Empresa Constructora con base en la ISO 14001: 2015”. Menciona
que se identificaron y analizaron los procesos de las actividades de la
empresa para posteriormente realizar la evaluacion de aspectos e impactos
ambientales, asi mismo se realizé la verificacion del cumplimiento de la
legislacion ambiental correspondiente. Empleando el diagnéstico ambiental
de la empresa se realizd la identificacién y evaluacién de los aspectos
ambientales, determinando aquellos considerados como significativos de
acuerdo con su relevancia de impacto ambiental. Los aspectos ambientales
identificados fueron: Eliminacion de cobertura vegetal, generacién de
particulas suspendidas NOx y COx por el uso de maquinarias, generacion
de residuos sélidos, retiro de la capa vegetal del suelo, generacion de ruido
y movimiento de suelos. Durante el proceso de diagnostico se observé la
ausencia de registros en temas ambientales (generacion de residuos, el
consumo de combustibles y el consumo de agua) obstaculizando la
obtencién de datos en gestidon ambiental y desempefio de la empresa.

ISO (2015) En la Norma internacional “ISO 14001: 2015 - Sistema de
Gestion Ambiental” se menciona que la empresa debe fijar, implementar,
vigilar y preservar el proceso necesario para obedecer los requisitos del
sistema de gestion ambiental, asi mismo debe estimar la eficiencia del SGA
y su desempefio ambiental como empresa, debe informar constantemente
este desempefio ambiental tanto interna como externa, segun lo dispuesto
por su procedimiento de comunicacion y como lo exigen sus obligaciones
legales y voluntarios.

Alzate et al.(2018) En la revista “Modelo de gestion ambiental ISO
14001: Evolucion y aporte a la sostenibilidad organizacional” Menciona que
la planificacién involucra acciones que aborden los riesgos y oportunidades
ambientales de los productos, actividades y servicios viendo desde una
perspectiva del ciclo de vida de la empresa como mecanismo de prevencion
y mejora del SGA. En este sentido, la gestion de riesgos y oportunidades
ambientales permite a una empresa asegurar el cumplimiento de los
objetivos ambientales minimizando los impactos negativos que puedan

afectar su competencia para brindar una respuesta y aprovechando a dichas
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oportunidades. Por otro lado, analizando el ciclo de vida tanto de las
actividades, productos y servicios se determina los factores ambientales que
permiten asegurar el cumplimiento de los requisitos ambientales, teniendo
en cuenta todo el proceso de funcionamiento de la empresa desde la etapa
de disefio, en consecuencia, mejorando el desempefio ambiental durante

todo el ciclo de vida.
2.1.2.Nacionales

Salazar Saavedra (2011) En la tesis “Implementacién de un Sistema
de Gestién Ambiental ISO 14001 en una Mina Subterranea” propone como
objetivo realizar un seguimiento minucioso de la implementacién de un
sistema de gestién ambiental enfocado en la norma ISO 14001 con la
finalidad de que la mina subterranea posea una gestién ambiental apropiado
de sus operaciones, cumpliendo las normas nacionales e internacionales
donde se establecen los indicadores ambientales que pueden emplearse
para la evaluacion del desempefio ambiental y efectuar la mejora continua
del cumplimiento del sistema de gestion ambiental; finalmente concluye que
la implementacion del SGA de la mina Paragsha de la Unidad Cerro de
Pasco de la compafiia Minera Volcan S.A.A. facilita una gestién Ambiental
eficaz, mejora sus operaciones, contribuye en la recuperacién, proteccion y
mejora del medio ambiente aplicando un proceso de mejora continua,
fijandose una politica Ambiental, un proceso de planificacion,
implementacion, control de acciones correctivas, preventivas y revisiones
progresivas del sistema por la gerencia.

Becerra Rodriguez (2019) En la tesis de post grado “Propuesta de
implementacién de la norma ISO 14001:2015 en el proceso de extraccion de
piedra caliza en la cantera tembladera de Cementos Pacasmayo” propone
realizar un diagnéstico del modelo actual de gestion ambiental de la
empresa, verificando la documentacion existente a lo indicado en la norma
ISO 14001: 2015 y posteriormente la generacion de la documentacién
adicional requerida, concluyendo que el sistema de gestién ambiental se
encuentra implementado en un 42% en base a lo requerido por la norma
ISO 14001: 2015, ubicandolo en un nivel deficiente de gestion. Finalmente
con los resultados del diagnostico se realizd la actualizacion de 14
documentos de gestibn ambiental y la generacion de 14 documentos

adicionales para el Sistema de gestion Ambiental de la empresa.



B&G Engineering S.A.C. (2011) En el articulo “Gestién Ambiental
aplicada al planeamiento de proyectos mineros” refleja los logros en el Peru
con la utilizaciéon de herramientas de gestion ambiental al sector minero,
orientado en la implementacién de variables ambientales en el planeamiento
minero con la intencion de mejorar, desde el diseno, el logro de un proceso
de implementacién eficaz con un mejor consumo de recursos naturales y en
consecuencia una controlada emisiéon de residuos al medio ambiente. Se
realiza una descripcion de la importancia que implica las herramientas de
gestion ambiental en todo el ciclo de vida de las empresas mineras,
desarrollando un impacto significativo sobre la inversion minera y el precio

de operatividad para el modelo del negocio minero en el Peru.
2.1.3.Locales

Rivera Aguirre (2018) En la tesis “Implementacion del sistema de
gestion ambiental ISO 14001:2015 para minimizar los impactos ambientales
de la mina San Roque FM S.A.C. ano 2017” argumenta que la
implementacién del SGA, consiguié aplicar un sistema de mejora continua
en la empresa minera, definiéndose una politica ambiental, un proceso de
planificacién, implementacion operacional, control, acciones preventivas,
acciones correctivas y revisiones programadas del sistema de gestion por la
alta gerencia. En ese contexto, el compromiso gerencial, esta claramente
definido sobre las facultades y recursos necesarios; siendo, ademas, la
capacitacion a todo el personal, una actividad constante y primordial
considerada dentro del sistema de gestion; asi mismo con el SGA se ha
conseguido una conciencia ambiental para la conservacion de los recursos
ambientales, la prevencion de la contaminacién ambiental y la mejora en el
manejo de los residuos solidos generados por la empresa. La
implementacién del SGA permite también que la informacion documentada y
los registros establecidos dentro del sistema de gestidon de la empresa sean
administrados adecuadamente puesto que son la evidencia del desempefio

ambiental de la empresa ante las entidades fiscalizadoras y la alta gerencia.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1.Sistema de Gestiéon, De acuerdo a la norma ISO 14001 (2015) corresponde
a un grupo de “elementos de una empresa, interrelacionados entre si para
instaurar objetivos, politicas y procedimientos para alcanzar los objetivos y
metas trazadas por la empresa”. El sistema de gestidon puede abarcar una o
varias disciplinas, existiendo asi sistema de gestion de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional, gestion de energia, gestion
financiera y otros mas. Los requisitos del sistema de gestion incluyen el
contexto de la empresa, los roles y las responsabilidades, la planificacion y
la operacion, la evaluacion y la mejora continua. El alcance del sistema de
gestion puede incluir la totalidad de la empresa o funciones y secciones

especificas e identificadas.

2.2.2.Sistema de Gestion Ambiental, Segun la norma ISO 14001 (2015) es parte
del sistema de gestidon que abarca un grupo de elementos de la empresa
que interactuan entre si y son usadas para “gestionar aspectos ambientales,
cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y asi mismo abordar los

riesgos y oportunidades ambientales”.

2.2.3.Gestion Ambiental en el Pera, La ley N° 28245 “Ley marco del sistema
nacional de gestiéon ambiental”, fue emitido en el mes de junio del afio 2004,
esta norma regula el funcionamiento del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental (SNGA) en el Perlu e incluye cuales son las funciones de la
autoridad ambiental, la administracion del Sistema Nacional de Informacién
Ambiental. La ley N° 28611 “Ley General del Ambiente” se aprueba en
octubre del 2005 y es la norma que regula los principios para asegurar el
ejercicio del derecho a un ambiente equilibrado, saludable y adecuado para
el pleno desarrollo de la vida; asi como también establece el deber de
colaborar en la proteccion del ambiente, sus componentes y una efectiva
gestion ambiental, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la

poblacidn y lograr el desarrollo sostenible del pais.
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2.2.4.Norma ISO 14001: 2015 (Environmental management systems), es un
estandar internacional sobre gestibn ambiental que es practicada por las
empresas de forma voluntaria, el objetivo principal de la norma ISO
14001:2015 es “proporcionar a las empresas una referencia para gestionar y
proteger el entorno ambiental y sus componentes”, en consecuencia, brindar
respuesta a las condiciones ambientales cambiantes, teniendo en cuenta el
equilibrio con las necesidades sociales y econdmicas. Esta norma establece
requisitos que permiten que una empresa cumpla sus objetivos establecidos
para su sistema de gestion ambiental. “Su base principal es el enfoque a un
sistema de gestion ambiental fundamentado en el concepto de Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA)”. El modelo PHVA proporciona un proceso
reiterativo empleado por las empresas para obtener la mejora continua. Se
aplica a la totalidad del sistema de gestion ambiental o a sus elementos

individualmente.

Figura 1: Modelo de mejora continua - PHVA

Fuente: Norma ISO 14001:2015

La estructura de la Norma ISO 14001:2015 para la gestiéon ambiental es la
siguiente:
e Clausulas Informativas
0.Introduccién
1.0bjetivo y campo de aplicacion

2.Referencia normativa
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3.Términos y definiciones
¢ Cladsulas con requerimientos
4.Contexto de la organizacion (empresa)
5.Liderazgo
6.Planificacion
7.Apoyo
8.0Operacion
9.Evaluacion del desempefio
10.Mejora continua
2.2.5.Requisitos legales y otros requisitos, Segun la ISO 14001 (2015) Los
requisitos legales y otros requisitos, pueden ser de caracter obligatorios,
tales como las leyes y reglamentos, o de caracter voluntarios, como las
normas o reglamentos propios de la empresa, cédigos de buenas practicas y
acuerdos con grupos de la comunidad u otras empresas.
2.2.6.Aspecto Ambiental, La norma ISO 14001 (2015) define aspecto ambiental

como “el elemento de las actividades, productos o servicios de una empresa
que interactia o puede interactuar con el medio ambiente”. Un aspecto
ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales tanto positivos y
negativos. Dentro de los aspectos ambientales encontramos aspecto
ambiental significativo que se define como aquel que tiene o puede tener
uno o mas impactos ambientales significativos. La empresa determina los
aspectos ambientales significativos mediante la aplicacion de uno o mas
criterios de evaluacién ambiental.

e Evaluacion de los aspectos ambientales, MINAM (2018) define como
los “procedimientos mediante el cual se determina la significancia de los
aspectos ambientales en la matriz de Identificacion y evaluacién de
aspectos ambientales, en funcién de los criterios de significancia y la
cuantificacion de éstos”; los criterios empleados para la evaluacion, estan
basados en la Matriz de Leopold resumida, las mismas que buscan la
caracterizacion de los posibles impactos en el término de Magnitud o
intensidad, teniendo en cuenta durante la evaluacion los criterios
correspondientes a duracién o permanencia, extension, intensidad y
reversibilidad. “La evaluacion de la Magnitud tiene que ver con la
severidad del impacto sobre un determinado componente ambiental, ésta
se califica en base a un conjunto de criterios como caracteristicas y
cualidades que permiten conocer la extension geografica del impacto, su

intensidad, su duracion y su reversibilidad”, estos criterios constan de tres
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indicadores de significancia que tienen establecido un factor numérico del
1 al 3, el Nivel de Significancia o Magnitud del impacto queda
determinada por la multiplicacion de la calificacién de cada criterio: Nivel
de significancia (NS) = Duracién x Extensién x Intensidad x
Reversibilidad. De esta manera se procede al analisis sistematico de los
aspectos-impactos, utilizando los 4 criterios de significancia. Luego, cada
aspecto ambiental es evaluado contra cada criterio de significancia
asignandole el valor del indicador de significancia establecido. Los
valores asignados a cada criterio son multiplicados para cuantificar el
grado de significancia de cada aspecto ambiental y asi determinar cuales
son significativos y cuales son potenciales.
2.2.7.Impacto Ambiental, De acuerdo a Conesa Fernandez (1993) se dice que
existe “impacto ambiental cuando una actividad o un acto produce una
perturbacion, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los
elementos del medio”. La alteracion del ambiente puede ser ocasionada por

accion del hombre o de la naturaleza. Un fendmeno ambiental (huracan o

sismo) pueden causar impactos en el ambiente de mayor magnitud que

actividades como: proyectos, programas, planes, leyes o decisiones
administrativas con implicancias ambientales.

2.2.8.Contaminacién ambiental: El Ministerio del Ambiente (2016) define la
contaminacion ambiental como la “existencia en el ambiente de agentes
fisicos, quimicos o biolégicos o de la combinacion de varios agentes en
formas, lugares y concentraciones que sean o puedan ser dafiinos para la
salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacion”, o a su vez, que
puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal, o imposibilite el uso
normal y goce de los lugares de recreacion y de las propiedades.

e Prevencion de la contaminacion, Segun la ISO 14001 (2015) “engloba
al manejo de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos,
servicios 0 energia para prevenir, reducir o controlar la contaminacion
ambiental“. Este manejo Puede ser de forma individual como proceso,
practica, técnica, materiales, servicios o en conjunto. Su objetivo principal
es evitar, reducir o mitigar la generacién, emision o descarga de cualquier
tipo de contaminante o residuo al medio, con el fin de reducir impactos
ambientales desfavorables.

2.2.9.Medio Ambiente: La ISO 14001 (2015) lo define como el “entorno en el cual
una empresa realiza sus actividades operativas, comprende el aire, el agua,

el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
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interrelaciones entre si”. Este espacio permite el desarrollo de la vida de
distintos organismos y la interaccion entre ellas, engloba tanto seres vivos,

como elementos sin vida y otros creados por el hombre.
2.3. Definicion de términos basicos

o Diseno
es un proceso de creacion, planeacion y organizacibn con un
proposito practico y que sera utilizado para un fin determinado. (Sanchez,
2013)
o Sistema
es un conjunto de partes o componentes interrelacionados, que
interactian entre si de acuerdo a una determinada estructura. Es decir, los
sistemas constituyen un todo organizado, en el cual la modificacién de uno de
sus elementos repercute produciendo cambios en el resto (Marco et al., 2016)
o Gestion
se refiere a la direccién u orientacién de una compafia o empresa. Al
respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen
posible la realizacién de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas gobernar, disponer dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. (Maldonado, 2018)
¢ Organizacién
puede ser una persona o conjunto de personas que participan en la
busqueda de objetivos comunes, mediante una estructura organizada y
considerando el entorno como variable determinante de las decisiones.
(Hernangdmez, 1988)
e Empresa
es un sistema organizacional que se interrelaciona con su entorno
concretando una idea, de forma planificada, brindando respuesta a las
solicitudes de clientes, a través de una actividad econémica.(Andrade, 2017)
e Proceso
es un conjunto de actividades y tareas que se realizan de forma
secuencial, y que en su conjunto proporcionan valor afiadido. También un
proceso es el conjunto de recursos y actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos
pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.
(Maldonado, 2018)
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Requisito
es una necesidad de la organizacidn debidamente establecida, puede
ser voluntaria u obligatoria. Los requisitos diferentes de los legales se
convierten en obligatorios cuando la organizacion decide cumplirlos. (ISO
14001, 2015)
Seguimiento
es la determinacion del estado de un sistema, un proceso o una
actividad. Para determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar
u observar de forma puntual. (ISO 14001, 2015)
Indicador
Representacién medible del estado de las operaciones, la gestion, o
las condiciones. (ISO 14001, 2015)
Riesgo
es una combinacion de las consecuencias de un evento, incluidos los
cambios en las circunstancias actuales y la probabilidad de ocurrencia.
También se define como la desviacion de lo esperado, ya sea de forma
positiva o negativa. (ISO 14001, 2015)
Auditoria
Proceso ordenado, independiente y documentado para la verificacion
de un proceso o de toda la organizacion. Se desarrolla mediante una
evaluacion de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria que son el conjunto de politicas,
procedimientos o requisitos usados como referencia. (ISO 14001, 2015)
Alta direccion
es una persona o0 grupo de personas que dirige, orienta, organiza y
controla una organizacion al mas alto nivel, siendo el principal responsable de
la gestion organizacional. (ISO 14001, 2015)
Accién correctiva
Accion para eliminar no conformidades u observaciones y evitar que
vuelvan a ocurrir. (ISO 14001, 2015)
Conformidad,
Cumplimiento de una disposicion o requisito establecido por la
empresa. (ISO 14001, 2015)
Condiciéon
estado o caracteristica de un proceso o medio determinado en un

punto especifico en el tiempo. (ISO 14001, 2015)
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o Desempeiio
actividad realizada para cumplir una obligacion, esta relacionado con
hallazgos cuantitativos o cualitativos. En el contexto de un sistema de gestion
ambiental los resultados se pueden medir con respecto a la politica ambiental,
objetivos ambientales u otros criterios mediante el uso de indicadores (ISO
14001, 2015)
e Mejora
progreso de un proceso o una condicion hacia un estado mejor. La
mejora del desempefio se relaciona con el uso del sistema de gestion
ambiental para mejorar el desempefio ambiental, en coherencia con la politica
ambiental de la organizacion. (ISO 14001, 2015)
¢ Objetivo
es un fin que quiere alcanzar una empresa mediante sus acciones,
para obtener un resultado previsto. Los objetivos pueden referirse a diferentes
disciplinas (tales como, financieras, de salud, seguridad y ambientales) y se
pueden aplicar en diferentes niveles tales como estratégicos, para toda la
organizacién, para proyectos, productos, servicios y procesos. (ISO 14001,
2015)
o Politica
compromiso y orientacion de una empresa, relacionadas con el
desempenfio de la misma, las politicas son expresadas formalmente por la alta
direccion. (ISO 14001, 2015)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion

e Segun su Naturaleza : Descriptivo

Para la investigacion se utilizé el método descriptivo, el cual consistié
en recoger, organizar, resumir, presentar y analizar los resultados de las
observaciones hechas tanto a los documentos de gestién ambiental como a
las actividades de Ecoservis Minig S.A.C., involucrando la recopilacion y
presentacion sistematica de informacion, para dar una idea de una
determinada situacion con respecto a su gestion ambiental, buscando no solo
la descripciéon del problema objeto de la tesis, sino también encontrar las

causas del mismo.

e Segun Propésito Aplicada
la investigacion se baso en la experiencia y observacion de acciones
de Ecoservis Minig S.A.C. en marco de la gestion ambiental durante la
ejecucion de sus actividades, utilizando los conocimientos, resultados e
informacién adquirida de una rigurosa, organizada y sistematica informacion
de la realidad en gestién ambiental, en base a ello disefiando la propuesta del

sistema de gestién ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.



3.2.Disefio de la investigacion

Representaciéon esquematica del disefio de la investigaciéon basado en la norma ISO 14001:2015.
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A continuacion, se presenta en forma detallada las etapas del proceso de

investigacion ilustrado en la figura 1.

3.2.1. Etapa 1 - Revision de Informacion:

En la etapa 01 de la investigacion se realizé el acopio de

informacién basica utilizando libros y principalmente la Norma ISO

14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental. Esta norma comprende los

requisitos especificos para un SGA, que son: Contexto de organizacion,

liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de desempefo y

mejora continua; siendo esto una base para realizar el diagnostico

ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.

3.2.2. Etapa 2 - Diagnéstico Ambiental de Ecoservis Minig S.A.C

Encuestas: Se realizd la encuesta a las 4 partes interesadas de
Ecoservis Minig S.A.C. (trabajadores, administrativos, clientes,
autoridades), el objetivo de este proceso es recopilar informacion acerca
de sus conocimientos en gestion ambiental, asi mismo se realizé la
revision y recopilacion de documentos existentes en temas ambientales.
Identificacion de procesos: Se identifico las actividades que desarrolla
Ecoservis Minig S.A.C., para realizar el diagrama de procesos de cada
actividad, considerando todos los aspectos e impactos ambientales.
Determinacién del consumo de recursos ambientales y generacion
de residuos solidos: Se realiz6 una encuesta a los trabajadores,
administrativos y autoridades, acerca del consumo de agua de la
empresa; se realizd también el calculo del consumo de energia
eléctrica, consumo de combustible y generacion de residuos solidos con
los datos e informacion obtenida durante la revision de documentos
existentes.

Tabla diagnéstico de Ecoservis Minig S.A.C. basado en la ISO
14001:2015: Generacién de una tabla para el diagnéstico de Ecoservis
Minig S.A.C., donde se refleja el estado actual ambiental y la
documentaciéon de gestion ambiental existente, teniendo en cuenta la

norma ISO 14001:2015 y las etapas anteriores del diagndstico.
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3.2.3. Etapa 3 - Diseio del Sistema de Gestion Ambiental para Ecoservis
Minig S.A.C.

La propuesta del disefio del SGA para Ecoservis Minig S.A.C., se

desarrollé siguiendo la estructura planteada en la norma ISO 14001:2015,

asi como se detalla a continuacion.

a. Contexto de la organizacion

Comprensioén de la organizacidén y su contexto: Se realizé la
recopilaciéon de informacion general de Ecoservis Minig S.A.C.,
misién, vision, el alcance de sus actividades y el organigrama
institucional. Asi mismo se elaboré una metodologia para identificar
cuales son las cuestiones internas y externas en temas ambientales
que influyen en el desarrollo del propésito de Ecoservis Minig S.A.C.
dentro de su contexto, finalmente se desarroll6 un analisis de las
cuestiones externas e internas y las fortalezas y debilidades

mediante una matriz FODA.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas: Se elaboré una metodologia para la identificaciéon de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi mismo
cuales de estas se convierten en requisitos legales. La metodologia
se encuentra incluido dentro del documento de gestion Contexto de

organizacion.

Determinacion del alcance del sistema de gestion: Se detalld el
alcance del SGA teniendo en cuenta los limites y la aplicabilidad, el
mismo que se encuentra dentro del documento de gestion “Contexto

de organizacion”.

b. liderazgo

Liderazgo y compromiso: Mediante un documento formal la
gerencia definié la conformacion de la alta direccion para el SGA de

Ecoservis Minig S.A.C.

¢ Politica ambiental: Se elabor6 la politica ambiental de Ecoservis

Minig S.A.C., teniendo como base los lineamientos trazados en la
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norma ISO 14001:2015 y en la politica ambiental del cliente CIA
Minera Santa Luisa —-(CMSL).

e Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion:
Mediante un procedimiento de gestion se definio y detallé cuales son
los roles y responsabilidades de las autoridades de Ecoservis Minig
S.A.C.

c. Planificacion

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Se determiné el

procedimiento para identificar riesgos y oportunidades ambientales.

o Se elaboré el procedimiento y formatos de gestion para la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales generados
por Ecoservis Minig S.A.C. durante la ejecucion de sus actividades, y
se establece acciones para atender los aspectos ambientales

significativos.

o Se establecié el procedimiento y formatos para la identificaciéon y
evaluacién de requisitos legales y otros requisitos pertinentes para
Ecoservis Minig S.A.C., a fin de controlar el cumplimiento oportuno

de los mismos.

o Se estableci6 programas de gestion para abordar los aspectos

ambientales significativos.

o Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos: Se
determind el procedimiento para establecer los objetivos y metas
ambientales, considerando como principales objetivos y metas la
capacitacion anual y mensual en temas ambientales a todo el
personal de Ecoservis Minig S.A.C., asi mismo se consider6 como
siguiente objetivo el cumplimiento mensual y anual de las

inspecciones ambientales.
d. Apoyo.

¢ Recursos: Se elaboro el procedimiento de gestion para la asignacion
de recursos con el fin de implementar, mantener y mejorar el sistema

de gestion ambiental posteriormente.
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Competencia segun perfil de puesto: Se elaboré el procedimiento
y formatos de gestion para determinar la competencia de los

colaboradores de Ecoservis Minig S.A.C.

Toma de conciencia: Se elaboré un procedimiento y formatos de
gestion para asegurar la toma de conciencia y capacitaciones
ambientales a todos los colaboradores de Ecoservis Minig S.A.C.
Dichas capacitaciones se encuentran detalladas en el cronograma

anual de capacitaciones.

Comunicacion: Se determind el proceso para las comunicaciones
internas y externas, asi mismo se establecié formatos para sus

respectivos registros.

Informacion Documentada: Se establecié el proceso para la
creacion, actualizacion y control de la informaciéon documentada,
dentro del alcance del SGA de Ecoservis Minig S.A.C. El control
documentario se realizara mediante formatos de gestidon que son:
Lista maestra de documentos, Lista maestra de registros, lista
maestra de documentos externos, Distribucion y entrega de

documentos de gestion.

e. Operacion.

Planificacién y control operacional: Se determiné procesos en
funcion a los componentes del SGA, esto se realizd mediante la

generacion de procedimientos y formatos de gestion.

Teniendo como base la identificacion de aspectos, impactos, riesgos
y oportunidades se generé diagramas de procesos para las

actividades de Ecoservis Minig S.A.C.

Preparacion y respuesta ante emergencias Se Determind el
proceso para identificar situaciones de emergencia y responder ante
ellas, dentro del alcance del SGA., mediante la generacién de

formatos de gestion y Plan de respuesta ante emergencias.
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f. Evaluacién del desempeiio.

¢ Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion: Se determind el
proceso para el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del
desempefio ambiental de Ecoservis Minig S.A.C., generando una

matriz para la misma.

¢ Auditoria interna: Se elaboré el procedimiento y formatos de gestion

para la auditoria interna de Ecoservis Minig S.A.C.

e Revision por la direccion: Se determiné el procedimiento para la
revision del SGA por la alta direccion de Ecoservis Minig S.A.C.,

estableciendo un formato de acta para este proceso de revision.
d. Mejora Continua.

¢ No conformidad y accidn correctiva: Se establecio un proceso que
incluye en la elaboracién de informes, la investigacion y la toma de
decisiones para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades, dentro del alcance del SGA. Se generé formatos para

este procedimiento.

e Mejora Continua: Se determiné el proceso para la generacion,
implementacion y seguimiento de Mejora Continua, dentro del

alcance del SGA. Se genero formatos para este procedimiento.
3.3.Métodos y técnicas

3.3.1. Métodos y técnicas para el diagnéstico ambiental de Ecoservis Minig
S.A.C.

a. Aplicacion de encuestas a las partes interesadas de Ecoservis
Minig S.A.C.: se realizé la encuesta a 4 grupos de interés de Ecoservis
Minig S.A.C. (autoridades, administrativos, Trabajadores y el cliente).
Siendo 45 el numero de trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C., 4
administrativos, 2 autoridades y 4 personales del area de Plan de cierre

de Mina de CIA Minera Santa Luisa (cliente).

Para la elaboracion de la encuesta para las partes interesadas,

se tom6é como base los requisitos de la norma ISO 14001:2015,
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b.

determinandose las preguntas en funcién a los 4 grupos de interés

(autoridades, administrativos, trabajadores y cliente).

Del mismo modo se elaboré otra encuesta para la
determinacion del consumo de agua, esta encuesta fue
especificamente para los trabajadores, administrativos y autoridades
de Ecoservis Minig S.A.C., donde se formulé preguntas acerca del

consumo de este recurso.

Para la validacién de las encuestas (Anexo 1) se realizd una
prueba piloto y consulta a especialistas en gestion ambiental a fin de
realizar ajustes en caso fuera necesario, ensayando si las preguntas
plateadas eran las apropiadas y significativas para la obtencién de
respuestas que satisfagan las necesidades de la investigacion.
posteriormente, quedaron definidas las preguntas de las encuestas
que se adjuntan en el Anexo 3: encuestas de partes interesadas sobre
el cumplimiento del SGA basado en la norma ISO 14001:2015, y en el

Anexo 4: encuesta de determinacién de consumo de agua.

Identificacion de procesos de Ecoservis Minig S.A.C.: Se
identificd los procesos a evaluar de Ecoservis Minig S.A.C., las
actividades a ejecutar por etapas, asi como el producto del
mismo, para luego sistematizar la informacion generando los
diagramas. dicho procedimiento se realizé en base a los
diagramas de flujo estandar ANSI (Instituto Nacional Americano
de Normalizacién), siendo una metodologia que ayuda a
comprender de una mejor manera los procesos de Ecoservis

Minig S.A.C. La simbologia ANSI se presenta a continuacion:
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Tabla 2: Descripcion de las figuras geométricas, colores y conectores

para el diagrama de procesos

NOMBRE DESCRIPCION SIMBOLO
Inicio y Fin Indica el inicio y final del proceso C)
Actividades Conjunto de actividades secuenciales que
de la etapa u conforman una etapa ivi
operacion pa. Actividad
Elementos que son necesarios para desarrollar

Elementos la actividad (insumos, productos, herramientas,

de ingreso materiales, instalaciones criticas, mano de obra Ingreso
(persona), EPP y equipos)
Forma en que sale el elemento de ingreso luego

Elementos de realizada la actividad (insumos, herramientas

de salida o materiales transformados en residuos ya sean Salid
en estado solido, liquido o gaseoso; aliaa
herramientas, materiales, insumos, productos,
mano de obra (persona), EPP y equipos.

. Actividad relacionada al proceso, pero que es
Actividades

relacionadas

Actividad
realizada por
terceros

Condicional

Elemento
que agrupa
varias
actividades.

Aspectos
ambientales

Conector
rojo

Conector
azul

Conector
verde

desarrollada por un tercero o forma parte de otro
proceso o subproceso, en ese otro proceso se
describe la entrada y salida y la respectiva
identificacion de AA.

Actividad realizada por un socio estratégico
dentro de la compafiia

Actividades condicionadas a un resultado

Agrupa actividades con ingresos y salidas
similares.

Aspectos ambientales identificados en la salida
de cada actividad o grupo de actividades

Enlaza las actividades

Enlaza un ingreso con una actividad y una
actividad con una salida

Enlaza las salidas con los aspectos ambientales
identificados

Actividad

Relacionada

Actividades
Socios Estrat.

on
Nol

Aspecto
Ambiental

Fuente: ANSI 2017

26



c. Determinacion del consumo de recursos ambientales y
generacion de residuos sélidos de Ecoservis Minig S.A.C.:
se presentan a continuacion la determinacién del consumo de

recursos ambientales y generacion de residuos sélidos.

e Consumo de agua: Se realizé una encuesta (Anexo 4), para
determinar la cantidad de agua consumida mensualmente por
Ecoservis Minig S.A.C., en el uso de servicios higiénicos que
contempla el lavado de manos, descargas de sanitarios y lavado de

dientes.

e Consumo de Combustible: se hizo una recopilacion de las tablas
de valorizacion mensual de combustible y vehiculos calculando en
promedio los galones que se consume mensualmente por cada

unidad movil.

e Consumo de energia eléctrica: Para el consumo de energia
eléctrica se realiz6 el conteo de todos los equipos que se hacen uso
en las oficinas de Ecoservis Minig S.A.C. considerando el tiempo que
permanecen encendidos, para finalmente realizar el calculo del

consumo mensual de energia eléctrica promedio en kw.

e Generacion de residuos sdlidos: Se recopildo los registros de
entrega de RR. SS al area de asuntos ambientales de Cia Minera

Santa Luisa (CMSL), obteniendo la clasificacion y las cantidades.

d. Elaboracion de la Tabla diagnéstico para ECOSERVIS MINIG
S.A.C. basado en la norma ISO 14001:2015: Con la documentacion
existente (organigrama, planilla de trabajadores, valorizaciones de
combustible, lista de clientes, registro de entrega de RR.SS, politica de
CMSL) se realiz6 una tabla diagnostico basado en los requisitos de la
norma ISO 14001:2015, identificando que documentos se tienen para
el cumplimiento de cada requisito y que documentos se encuentran
faltantes para posteriormente ser elaborados y cumplir con la estructura

de acuerdo a lo requerido por la ISO 14001:2015.
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3.3.2. Elaboracion del disefio del Sistema de Gestion Ambiental basado en
la norma ISO 14001:2015 para Ecoservis Minig S.A.C.

Se realiz6 el diseno teniendo en cuenta la norma ISO 14001:2015

que establece requisitos que permiten que una organizacidon logre los

resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestion

ambiental; se tomd como base el diagndstico ambiental de Ecoservis Minig

S.A.C. y se gener6 los procedimientos, programas, planes y formatos

ambientales requeridos. En la propuesta de disefio se considerd los

siguientes requisitos:

a. Contexto de organizacion: elaboracién de un documento y formatos

de gestion donde se detalla el contexto de la empresa, necesidades y

expectativas de las partes interesadas, alcance del SGA y el analisis de

las cuestiones externas e internas, del mismo modo la elaboracion de la

mision, visién y propuesta de un organigrama para la empresa.

Se definié el contexto en el que opera Ecoservis Minig S.A.C., mediante

un documento de gestion, determinando las cuestiones externas e

internas (incluyendo las condiciones ambientales capaces de afectar o

de verse afectadas por la empresa) que son pertinentes para su

propésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados

previstos del SGA.

La metodologia para la identificacion de cuestiones internas y
externas fue mediante reuniones estratégicas sucesivas con los
representantes de la empresa (utilizando lluvia de ideas), quienes
tienen acceso a la informacion del entorno e informacion
relacionada con la gestion actual, definiendo las siguientes areas de

analisis:

Cuestiones externas: sistema politico, econédmico (disponibilidad
de servicios basicos, infraestructura, transporte e inmuebles),
recursos financieros, empresas locales con propdsitos similares,
disponibilidad de proveedores, sociales, culturales, relaciones con
las partes interesadas, tendencias de mercado, tecnologias, marco
legislativo, condiciones naturales (clima, biodiversidad vy

disponibilidad de recursos).
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Cuestiones internas: estructura de la empresa, conformidad legal,
politicas, objetivos, capacidades y conocimientos organizacionales,
flujos de informacion, relaciones con las partes interesadas,
sistemas administrativos existentes de la empresa, tipo de empresa

y cultura, contratos.

Luego se realizd un analisis ambiental teniendo en cuenta: la
Informacion meteoroldgica, geoldgica, hidrolégica, ecoldgica,
Informacion histérica de desastres relacionados con la ubicacion de
la empresa, Informes de auditorias, evaluaciones o revisiones
anteriores, datos de seguimiento ambiental, Solicitudes de permisos
o licencias ambientales, Informes sobre situaciones de emergencia
e incidentes con consecuencias ambientales y finalmente se
determind si las cuestiones externas e internas son riesgos u
oportunidades mediante una matriz FODA identificando cuales son

las debilidades y fortalezas de la empresa.

e La metodologia para determinar las necesidades y expectativas de
las partes interesadas se basd en la obtencion de informacion a
través de reuniones con los responsables del area del cliente,
representantes de los trabajadores y con los Representantes de la
empresa (administrativos y autoridades). Se identifico no soélo
aquellas necesidades y expectativas que son obligatorias y estan
establecidas, sino también las que generalmente estan implicitas
(es decir, que se esperan normalmente). Plasmando toda la

informacién en un formato de gestion generado.

b. Liderazgo: Elaboracion de documentos de compromiso y
nombramiento de la alta direccion mediante un documento formal
enviado por parte del gerente general de la empresa, Se establecio la
politica ambiental contemplando compromisos para la identificacion de
aspectos e impactos ambientales, cumplimiento de requisitos legales,
mejora continua del SGA, uso racional de recursos naturales y
participacion de los colaboradores de Ecoservis Minig en la gestién
ambiental y finalmente se elaboré un procedimiento donde se establece

roles, responsabilidades y autoridades de la empresa.
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El procedimiento de establecimiento de roles, responsabilidades y
autoridades se llevo a cabo analizando el organigrama de la empresa,
ubicando dentro de los diferentes niveles organizacionales, a las
autoridades del SGA. También se defini6 las funciones vy
responsabilidades del gerente general (GG), representantes de la alta
direccion (RAD), responsable del sistema de gestion ambiental (RSGA)

y coordinador del sistema de gestion ambiental (CSGA).

. Planificacion: Elaboracién de un procedimiento y formatos de gestion
para riesgos y oportunidades, identificacion y evaluacién de aspectos
ambientales, identificacion y evaluacién de requisitos legales y otros
requisitos, objetivos y metas ambientales. Generacién también de
programas y formatos de gestiéon para la planificacién de acciones
(programa anual de inspecciones, programa ahorro y uso eficiente de
energia, programa ahorro y uso eficiente del agua, programa manejo de
residuos sélidos y programa de prevencion de derrame de

combustibles).

e La metodologia utilizada para la identificacion de riesgos y
oportunidades estuvo basada en el “Manual de gestion de riesgos y
oportunidades” del OEFA, se realiza a través de la identificacion de
la probabilidad de ocurrencia y del impacto de la oportunidad o
riesgo. Determina rangos para el riesgo segun el nivel de
probabilidad e impacto de acuerdo a la tabla 3 y 4. De igual manera
determina el rango para la oportunidad segun el nivel de

probabilidad e impacto de acuerdo a la tabla 5y 6.

Tabla 3: Probabilidad de ocurrencia del riesgo

Expresidon verbal y/o porcentual
Nivel Valor Probabilidad del riesgo asociada, tal como puede ser
expresada por el equipo de trabajo

Es casi imposible, seria muy raro,

Bai 4 Bajo potencial de ocurrir en el escenario es muy poco
e el periodo. frecuente.
De 0a10%
Medio g Considerable potencial de No es imposible, podria darse.
ocurrir en el periodo. De 11 a 20%

Es posible, las circunstancian lo
permiten.
De 21 a 60%

Alto potencial de ocurrr en

e B el periodo.

Fuente: OEFA
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Tabla 4: Impacto del riesgo

Nivel

Valor

Impacto de riesgo

4

Eventual, capaz de mitigarse inmediatamente,
sin impactar los objetivos establecidos.

Temporal, capaz de generar desviaciones de
los resultados respecto a los objetivos
establecidos, factibles de revertir.

Alto

Duradero, capaz de generar desviaciones de
los resultados respecto a los objetivos del
periodo, muy dificiles de revertir.

Fuente: OEFA

Tabla 5: Probabilidad de ocurrencia de la oportunidad

Fuente: OEFA

Nivel Valor Probabilidad de |a oportunidad
Bajo 4 Bajo potencial de ocurnr en el penodo.
Medio g Censiderable potencial de ocurrir en el
periodo.
Alto 8 Alto potencial de ocurrir en el periodo.

Tabla 6: Impacto de la oportunidad

MNivel

Valor

Impacto de la oportunidad

Bajo

Eventual, capaz de mitigarse
inmediatamente

Medic

Temporal, puede colaborar con los
resultados esperados por un tiempo corto,
generando una contribucion final menor al

5%.

Alto

Prolongado, puede colaborar con los
resultados esperados hasta en un 20%.

Fuente: OEFA




La determinacién del tratamiento del riesgo u oportunidad se realizé a
través de la identificacion de los niveles de riesgo obtenidos luego de
los procesos de evaluacion y de reduccion aplicados se detalla en la
tabla 7. El resultado del riesgo determinara la sugerencia de tratamiento

a desarrollar.

Tabla 7: Tratamiento del riesgo u oportunidad

Tratamiento de la

Nivel Valor Tratamiento del riesgo oportunidad
Tolerar el riesgo, se pueden agregar
BAJO R<32 acciones que no impliquen costo (? bser:i'.zd;lda
adicional. i )
Eliminar o Reducir el riesgo, tomando
_ acciones adicionales, sin costo. Observar la
D e Implementar en un plazo no mayor a 12 oportunidad.
meses.

Eliminar o Reducir el riesgo, tomando
acciones adicionales, estimar los Promover la
recursos requendos. Implementar en un oportunidad.
plazo no mayor a 6 meses.

ALTO 43<=R=<80

Fuente: OEFA

En la tabla 8 se registra la informacion correspondiente a las matrices
agregadas de riesgos y oportunidades (Matriz agregada de Riesgos

Inherentes).

Tabla 8: Matriz agregada de riesgos inherentes

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Baja 4 32 40
Media 6 48 60
Alta 8 32 48 64
Muy Alta 10 40 60
4 6 8 10
Baja Media Alta Muy Alta

PROBABILIDAD

Fuente: OEFA
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e La metodologia para la identificacién y evaluacidon de aspectos
ambientales estda basada en la Matriz de Leopold resumida, las
mismas que buscan caracterizar los posibles impactos en el término
de Magnitud, teniendo en cuenta en su evaluacion los criterios
correspondientes a duracion, extension, intensidad y reversibilidad.
La evaluacion de la Magnitud esta referida a la severidad del impacto
sobre un determinado componente ambiental. Se califica en base a
un conjunto de criterios (caracteristicas y cualidades) que permiten
conocer la extension geografica del impacto, su intensidad, su
duracién y su reversibilidad. Cada uno de estos criterios consta de
tres indicadores de significancia que tienen establecido un factor

numeérico del 1 al 3, tal como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9: Matriz de evaluacion de la significancia de los aspectos

ambientales

CRITERIO DE

N SIGNIFICANCIA INDICADOR DESCRIPCION VALOR
Impacto que se manifiesta solo
Temporal mientras dura la accién que lo 1
genera y ésta es de corta duracion
1 Permanente  Impacto que se manifiesta mientras
Duracién (D) en el mediano dura la accién y luego de un tiempo 2
plazo de finalizada ésta
Permanente  Impacto que se manifiesta
en el largo permanentemente luego de 3
plazo finalizada la accién que lo genera
Cuando el impacto se manifiesta en
Reducida el sector fisico donde se ubica la 1
fuente
2 Media Cuando el impacto se manifiesta en 2
Extension (E) el entorno inmediato de la fuente
Cuando el impacto se manifiesta
Amplia fuera del entorno inmediato de la 3
P fuente o en diferentes sectores del
area de influencia
Cuando el grado de alteracién es
Baja pequefio y puede considerarse que 1
la condicion basal se mantiene
Cuando el grado de alteracion
implica cambios notorios respecto a
3 la condicion basal, pero dentro de

Intensidad (l) Moderada rangos aceptables que no 2
disminuye la funcion o integridad
del componente dentro del medio
de interés

Cuando el grado de alteracion
Alta respecto a la condicién basal es 3
significativa
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Cuando al cabo de un cierto tiempo
el impacto se revierte en forma
natural después de terminada la
accion de la fuente que lo genera

Reversible

Cuando el impacto no se revierte en

forma natural después de terminada

4 Reversibilidad Recupera la accion que lo genera, pero que

(R) puede ser revertido mediante
acciones correctoras extremas

Impacto que no se revierte en forma
natural después de terminada la

Irreversible accion que lo genera y que tampoco
puede ser revertido mediante
acciones correctoras

Fuente: MINAM

El Nivel de Significancia o Magnitud del impacto qued6 determinada
por la multiplicacién de la calificacion de cada criterio: Nivel de
significancia (NS) = Duracion x Extension x Intensidad x
Reversibilidad, de esta manera se procede al analisis sistematico de
los aspectos-impactos, utilizando los 4 criterios de significancia
luego, cada aspecto ambiental es evaluado contra cada criterio de
significancia asignandole el valor del indicador de significancia
establecido. Los valores asignados a cada criterio son multiplicados
para cuantificar el grado de significancia de cada aspecto ambiental y
asi determinar cuales son significativos. Una vez determinado el nivel
de significancia de los aspectos ambientales significativos. Los
aspectos ambientales que generen impactos ambientales positivos
seran registrados en el EIAA, pero no seran evaluados. El rango de

significancia se define de acuerdo a la tabla 10.

Tabla 10: Rango de significancia de aspectos ambientales

_ Moderado: 21 a 50 Fuerte: 51 a 81

Pérdida de funciéon que
Perdida de funcion con afecta en mayor grado a
sustitucion por otro factor. otros factores
Aquel en el que la ambientales. Aquel en el
recuperacion no precisa que la recuperacion
practicas protectoras o precisa practicas
correctoras intensivas, y protectoras o correctoras
en el que la consecucidén intensivas, y en el que la

Apenas percibido en el
ambiente, pero sin
alterar funcion alguna.

de las condiciones consecucion de las

ambientales iniciales condiciones ambientales

requiere cierto tiempo. iniciales requiere cierto
tiempo.
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Se realiza la identificacion de requisitos legales mediante la revisién
de normas ambientales vigentes y aplicables a la actualidad., Se
elaboré un formato para la evaluacién del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos dos (2) veces al afio, durante los
meses de julio y diciembre. Esta evaluacion considera los articulos
de la norma aplicables, la descripciéon del requisito, forma de

cumplimiento y los procesos donde aplica.

Se establecid los objetivos ambientales de Ecoservis Minig S.A.C.
tomando en cuenta los aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales y otros requisitos. Las consideraciones para el
planteamiento de objetivos fueron: la coherencia con la Politica SGA

y que sea medible o susceptible de evaluacién del desempenio.

d. Apoyo: Generacion de programas y formatos de gestion para la

asignacion de recursos y toma de consciencia, elaboracién también de

procedimientos y formatos para la competencia del personal,

comunicacion interna y externa e informacion documentada.

Para cada requisito del SGA se establecio la asignacion de recursos
(humanos, financieros y técnicos) definiendo un presupuesto vy
asignando un responsable del cumplimiento por cada requisito del
SGA segun la ISO 14001:2015.

Se elaboré un programa anual de capacitaciones y toma de
conciencia que contempla: el tema a capacitar, modalidad, el tiempo

y metodologia de evaluacion.

Para determinar la competencia del personal, se elabord un formato
de gestion (Perfil de puesto clave) donde se define la mision,
objetivos, funciones y responsabilidades del puesto. Se considera
también las principales habilidades, requisitos propios del puesto y

sus conocimientos en gestion ambiental.

Mediante un procedimiento de gestion se establece que las
comunicaciones externas seran mediante la recepcion y registro de
documentos, dicho registro contempla la fecha, el numero de
documento, el remitente, el asunto y a quien esta dirigido. Se

establece también que las comunicaciones internas se realizaran a
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través de correos electronicos, paneles informativos, radio, celulares,
reuniones virtuales, charlas, presentaciones o grupo de WhatsApp de
la empresa. Se define también que cualquier trabajador de la
empresa que requiera comunicar, consultar, realizar una queja,
reclamo, requerimiento o sugerencia sobre algun tema relacionado a
la gestion ambiental puede hacerlo directamente por los medios de

comunicacion mencionados y/o a través de su inmediato supervisor.

e Se elaboré un procedimiento de gestibn para la informacion
documentada, en dicho procedimiento se establece la codificacion de
documentos, se define el contenido de los documentos y se
establece el control de informacion documentada (elaboracion,
revision, aprobacion, registro, resguardo y distribucién) y finalmente

el registro de documentos en una lista maestra de documentos.

e. Operacion: Elaboracion de procedimientos y formatos de gestion para
control operacional, donde indica la planificacion, implementacion y
control de documentos como: la matriz de identificacion de aspectos e
impactos ambientales, registro de Inspecciones y capacitaciones, del

mismo modo la generacion de un plan de respuesta a emergencias.

f. Evaluacion del desempeiio: Elaboracion de un procedimiento y
formatos de gestion para el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
del desempeio ambiental, para auditorias y revision por la direccion de

la empresa.

e Se elaboré un procedimiento de gestion para el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion del desempefio ambiental generando
un formato de gestion que contempla los siguientes indicadores:
control operaciones donde se describe las acciones relevantes
realizadas a fin de prevenir y/o mitigar los impactos generados,
manejo de residuos sélidos, manejo de residuos peligrosos, consumo
de combustible, inspecciones ambientales, capacitaciones y reporte
de incidentes ambientales. El desempeno ambiental se medira de la
sumatoria del indice de cumplimiento de los indicadores antes

mencionados
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e Elaboracion de un procedimiento de gestion donde se define el
programa anual de auditorias internas, que incluye el alcance de la
auditoria y las fechas correspondientes para su realizacién. El
procedimiento de gestion también alberga las especificaciones para
el equipo auditor, ejecucion de la auditoria, informe, calificacion y

constancia de auditoria.

o Elaboracion del procedimiento de gestidon para la revision por la alta
direccion, en este documento se encuentra detallado la planificacién
para la revisién de la implementacion del SGA (politica, objetivos,
incidentes, inspecciones, cuestiones externas e internas,
comunicaciones y uso de recursos), todo el proceso de revisién se

registra en el acta de revision por la alta direccion.

d. Mejora: Elaboracion de procedimiento de gestion y formatos para
abordar incidentes, no conformidades y acciones correctivas. Los
formatos elaborados son: flash report, informe final de incidente, y

analisis de incidente para testigos.

Elaboracién del procedimiento de gestion mejora continua que detalla
los factores a considerar para la mejora del SGA, siendo las siguientes:
nueva tecnologia, buenas practicas, internas y externas de la empresa,
sugerencias y recomendaciones de las partes interesadas, nuevos
conocimientos y comprension de cuestiones relacionadas con el SGA,
actualizaciones de la Norma ISO 14001:2015, materiales nuevos o
mejorados, cambios en las capacidades o la competencia de los
trabajadores, eficiencia en el uso de recursos, incluyen acciones
correctivas, mejora continua, cambio de avance innovacion vy

reorganizacion.
3.4.Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion es finita y estd constituida por las empresas que
realizan actividades orientadas al cierre de botaderos de desmontes de
minas en la jurisdiccion del distrito de Huallanca, Bolognesi, Ancash,
durante el ano 2021: ECOSERVIS MINIG S.A.C. con 51 personales,
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SOROCHE E.I.LR.L., con 80
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personales, SUDAFRICA INVERSIONES S.A.C., con 27 personales,
CONTRATISTAS GENERALES MOLINA S.A.C., con 42 personales;

siendo el total de poblacién 200 personas.
3.4.2. Muestra

ECOSERVIS MINIG S.A.C. empresa que opera en el distrito de
Huallanca — Bolognesi — Ancash, realizando actividades de cierre de
botaderos de desmontes de minas, se constituye como muestra por
conveniencia mediante el método no probabilistico por la accesibilidad y la
disponibilidad de la informacién documentada y observacién directa de las
actividades de Ecoservis Minig S.A.C., en el afo 2021, donde la muestra
esta conformada por 51 personas (45 trabajadores, 2 autoridades y 4

administrativos).

3.5.Instrumentos validados de recolecciéon de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos o informacion para el disefio
de SGA fueron:

Fuentes Primarias:

¢ Visita de Campo: Se realizé6 la visita al centro de operaciones de la empresa,

para realizar un diagnéstico, acopio de informacion y documentos.

e Encuestas validadas: Se realizé las encuestas a las partes interesadas

(trabajadores, autoridades, administrativos y cliente) de Ecoservis Minig S.A.C.

La validacion de las encuestas se realizd mediante una prueba piloto,
seleccionando un sub conjunto de los 55 participantes (45 trabajadores, 2
autoridades, 4 administrativos y 4 personales del area de PCM del cliente).
para la encuesta de partes interesadas sobre el cumplimiento del SGA basado
en la norma ISO 14001:2015 el tamafo de la muestra fue del 10% del numero
de participantes, siendo 6 personas las encuestadas (3 trabajadores, 1
administrativo, 1 autoridad, 1 personal del cliente area de PCM). Para la
encuesta determinacién de consumo de agua participaron 4 personales (2
trabajadores, 1 autoridad y 1 administrativo de Ecoservis Minig S.A.C.),
representando el 10% del numero de colaboradores participantes en la

encuesta.
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Se realiz6 la medicién de confiabilidad de la prueba piloto mediante el alfa de
Cronbach resultando ,858 para la encuesta de partes interesadas sobre el
cumplimiento del SGA basado en la norma ISO 14001:2015, resultado que
indica que el instrumento tiene un nivel bueno para ser aplicado en la muestra
investigada. Para la encuesta determinacion de consumo de agua se tiene
como resultado que la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach es ,889 que
indica que el instrumento tiene un nivel bueno para ser aplicado en la muestra

investigada. La confiabilidad de los instrumentos véase en el anexo 1

Otro método de validacion de instrumentos utilizado fue el juicio de expertos,
siendo validado por 3 especialista en gestion ambiental para mayor
confiabilidad. Los especialistas que validaron la encuesta fueron: la Ingeniera
Industrial, Monica Chipana Mayorga con maestria en gestion ambiental, el
ingeniero industrial Luis Chereque Guerrero que cuenta con un diplomado en
sistemas de gestion ISO 9001 e ISO 14001, el ingeniero quimico Miguel Mayo
Oriondo con diplomado en HSSE (IDESO), los especialistas cuentan con
amplia experiencia en la implementacién de sistemas integrados de gestién en

mineria. Las fichas de validacién por especialistas véase en el anexo 1.

Analisis documental: Se realizé un analisis de la documentacion existente de

la empresa.

Comunicacion con los actores del entorno y partes interesadas

Fuentes Secundarias:

Revision de informacién: Recopilacion de datos e informacion basica
utilizando libros, Norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental.

Documentaciéon de Ecoservis Minig S.A.C.: Se realiz6 acopio de informacién
y documentos de gestion propios de ECOSERVIS MINIG S.A.C. y se genero

documentos de gestion faltantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Diagnéstico ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.

Como parte del diagnostico ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. se
elabord la tabla 11 con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de

la empresa.

Tabla 11: Matriz FODA

CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE ECOSERVIS MINIG S.A.C

DESCRIPCION DE LAS TIPO DESCRIPCION DE TIPO
ITEM TIPO AMENAZAS / (AMENAZA / LAS FORTALEZAS /| (FORTALEZA
OPORTUNIDADES OPORTUNIDAD) DEBILIDADES | DEBILIDAD)
Ausencia de insumos Esfuerzos por la
1 (combustibles, material de adquisicion y
externo L - Amenaza - Fortaleza
construccion) y de servicios transporte de insumos
publicos (vias, carreteras) externos
Ausencia de proveedores Coordinacion con los
2  externo como parte de la cadena de Amenaza proveedores para la Fortaleza
suministros adquisicion de insumos
Sustraccién de
herramientas, equipos, Delincuencia y falta de
3  externo materiales Amenaza seguridad ciudadana Debilidad
Perjudica las instalaciones actual en el pais
y los procesos
No contar con los registros
de identificacion y Conocimiento de los
4 Interno evaluacion del Amenaza . Fort
s requisitos legales
cumplimiento legal
ambiental
No contar con las Curr)plllmlgntlos
5 interno evidencias del cumplimiento Amenaza parciales de 10s Debilidad

requisitos legales

legal ambiental ambientales



Disponibilidad de recursos Disposicion de

Interno h Oportunidad recursos humanos Fortaleza
umanos
para el SGA
Escasa organizacioén y .
. RN Personal capacitado
interno  participacion del personal Amenaza . . Fortaleza
) para gestion ambiental
capacitado
o Falta de conocimiento
Realizacion de las técnico y formacion de
interno  actividades sin procesos de Amenaza y Debilidad

los trabajadores en las

entrada y salida establecido actividades

También se recopil6é informacién acerca de las actividades operativas y la
gestion que se viene realizando actualmente en Ecoservis Minig S.A.C. Esta
evaluacion se encuentra detallado en el documento diagnéstico (Anexo 2) que
tiene como objetivos: diagnosticar la gestion ambiental, basado en la ISO
14001:2015 de Ecoservis Minig S.A.C., determinar el consumo de recursos
ambientales y generacion de residuos sélidos, Identificar los procesos y realizar
un listado de documentos de gestibn ambiental existentes. Finalmente, el
diagnostico concluye que la encuesta realizada a las partes interesadas permitio
identificar que mas del 50% de las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C.
no conoce sobre la gestion ambiental basado en la ISO 14001:2015., se
determiné también que se consume en promedio 90.27 m3 de agua
mensualmente, 330 galones de combustible mensual, 2695.1 kw de energia
eléctrica mensualmente y se genera 56.5 kg de residuos sdlidos cada mes.
Ecoservis Minig S.A.C. tiene 6 procesos que son: gestion administrativa,
establecimiento de bofedales, construccion de obras de drenaje, revegetacion de

suelos, revegetacion de humedales y revegetacion con geoceldas.

Se identificé que la empresa no contaba con herramientas de gestion,
como planes, formatos y programas ambientales, pero tenia un organigrama,
planilla de trabajadores, hacian uso de la politica integrada de CMSL, listado de

clientes, registro de entrega de residuos sélidos y valorizacién de combustibles.
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Figura 2: Representacion esquematica de Ecoservis Minig S.A.C. como sistema
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4.1.1.Encuestas a las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C.
4.1.1.1. Sobre cumplimiento del SGA basado en la ISO 14001:2015.

Segun los elementos de la norma ISO 14001:2015, se elaboré una
encuesta perceptiva para los 4 grupos de interés de Ecoservis Minig S.A.C. Las
encuestas se presentan en el Anexo 3 y los grupos de interés en las tablas 12 y
13.

Tabla 12: Cantidad de personal de Ecoservis Minig S.A.C.

1  TRABAJADORES 45
2 ADMINISTRATIVOS
3 AUTORIDADES

Total 51

Fuente: Ecoservis Minig S.A.C.

En la siguiente tabla se considero al cliente Compania Minera Santa Luisa
S.A., teniendo en cuenta al area (Plan de Cierre de Mina) donde realiza

actividades Ecoservis Minig S.A.C.

Tabla 13: Cliente de Ecoservis Minig S.A.C., personal de Pla..
de Cierre de mina de CMSL

1 ADMINISTRATIVOS DE PCM 4
Total

Fuente: Compania Minera Santa Luisa S.A.

a. Encuesta a Trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C.
Se realizé la encuesta a los 45 trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C.,

Se presenta la tabla 14 con los resultados de la encuesta.
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Tabla 14: Encuesta a los trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C.

Pregunta

N
-—

2.2

23

24

2.5

26

2.7

2.8

29

2.10

2.11

212

213

2.14

2.15

Respuesta No Conoce Si
Total conoce parcialmente conoce
(1) () (3) (%) (%) (%)
30 15 0 45 67% 33% 0%
10 25 10 45 22% 56% 22%
40 5 0 45 89% 1% 0%
10 30 5 45 22% 67% 1%
5 35 5 45 11% 78% 1%
5 26 14 45 11% 58% 31%
40 5 0 45 89% 11% 0%
4 1 0 45 98% 2% 0%
38 6 1 45 84% 13% 2%
41 3 1 45 91% 7% 2%
22 8 15 45 49% 18% 33%
18 15 12 45 40% 33% 27%
2 10 33 45 4% 22% 73%
35 10 0 45 78% 22% 0%
28 17 0 45 62% 38% 0%

Observaciones

el 67% de trabajadores no conoce las necesidades
ambientales, econdmicas y sociales de las partes
interesadas

El 56 % de trabajadores conoce parcialmente el
alcance (ambiental, econdmico y social) del SGA
de Ecoservis Minig S.A.C.

El 89% de trabajadores no conoce de las
relaciones ambientales, sociales y econémicos de
Ecoservis Minig S.A.C. en su contexto
organizacional interno y externo
El 67% de trabajadores conoce parcialmente los
compromisos ambientales, econdmicos y sociales
de la alta direccion de Ecoservis Minig S.A.C.

El 78% de trabajadores conoce parcialmente y
colabora en el cumplimiento de la Politica
ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.?

El 58% de trabajadores conoce parcialmente
quienes son los responsables y cuales son sus
funciones en la gestién ambiental de Ecoservis
Minig S.A.C.

El 89% de trabajadores no ha participado en la
identificacion de riesgos ambientales y sus
oportunidades de mejora de Ecoservis Minig S.A.C.
El 98% de trabajadores no ha participado en la
identificacion de Aspectos e impactos ambientales
asociados a las actividades de Ecoservis Minig
S.A.C.

El 84% no sabe si los objetivos, politicas y metas
ambientales de Ecoservis Minig consideran los
requisitos legales

El 91% de trabajadores no conoce los objetivos y
metas ambientales de Ecoservis Minig S.A.C.

El 49% de trabajadores no sabe si Ecoservis Minig
S.A.C. asigna recursos humanos, econdémicos y/o
tecnoldgicos para la gestion ambiental
El 40% de trabajadores considera que los
encargados de la gestion ambiental de Ecoservis
Minig S.A.C. no cuentan con la formacion y
experiencia adecuada
El 73% de trabajadores ha participado en
programas de toma de conciencia ambiental
realizado por Ecoservis Minig S.A.C.

El 78% no ha visualizado que la informacion de
gestion ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. se
encuentra debidamente documentada
El 62% de trabajadores no ha sido comunicado por
la autoridad de Ecoservis Minig S.A.C. a cerca de
la gestion ambiental aplicada en sus actividades
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El 73% de trabajadores no Conoce los planes y

o o] o]
216 33 12 0 45 73% 21% 0% programas ambientales de Ecoservis Minig S.A.C.
El 87% de trabajadores no conoce los procesos de
217 39 5 1 45 87% 11% 2% las actividades realizadas por Ecoservis Minig
S.A.C.
El 64% de trabajadores conoce parcialmente el
218 14 29 2 45 31% 64% 4% plan de respuesta ante emergencias ambientales

de Ecoservis Minig S.A.C.

El 69% de trabajadores no conoce acerca del
219 31 9 5 45 69% 20% 11% seguimiento y mediciéon del desempefio ambiental
de Ecoservis Minig S.A.C.

El 84% de trabajadores no ha participado en una
220 38 6 1 45 84% 13% 2% auditoria interna realizada por Ecoservis Minig
S.A.C.

El 89% de trabajadores no ha visualizado que la
alta direccion revisa el Sistema de Gestidn
Ambiental para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua

El 62% de trabajadores no conoce el procedimiento
222 28 16 1 45 62% 36% 2% en caso de no conformidades ambientales y sus
acciones correctivas de Ecoservis Minig S.A.C.

221 40 5 0 45 89% 1% 0%

El 87% de trabajadores no conoce los mecanismos
223 39 6 0 45 87% 13% 0% para aprovechar las oportunidades y mejorar la
gestion ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.

b. Encuesta al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C.
Se realizé la encuesta al 100% del personal administrativo de Ecoservis
Minig S.A.C., siendo un total de 03 supervisores operativos y 01 asistente

administrativo, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 15: Encuesta al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C.

©

€ Respuesta No Conoce Si

3-, Total conoce parcialmente conoce Observaciones
£ M@ @ (%) (%) (%)

el 75% del personal administrativo conoce
21 0 3 1 4 0% 75% 25% parcialmente las necesidades ambientales,
econdmicas y sociales de las partes interesadas
El 100 % del personal administrativo conoce
22 0 4 O 4 0% 100% 0% parcialmente el alcance (ambiental, econémico y
social) del SGA de Ecoservis Minig S.A.C.
El 75% del personal administrativo conoce
parcialmente las relaciones ambientales, sociales

0, 0, o]
23 3 1 4 0% 75% 25% y econdmicos de Ecoservis Minig S.A.C. en su
contexto organizacional interno y externo
el 75% del personal administrativo conoce
24 3 1 4 0% 75% 259% parcialmente los compromisos ambientales,

econdémicos y sociales de la alta direccion de
Ecoservis Minig S.A.C.
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2.5

2.6

27 1

28 2

2.9

210 2

2.1

212

213

2.14

215

2.16

217

2.18

219

2.20

0%

0%

25%

50%

0%

50%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

75%

50%

25%

50%

50%

75%

75%

50%

75%

25%

50%

25%

50%

50%

50%

0%

25%

25%

25%

50%

0%

25%

25%

50%

25%

75%

50%

75%

50%

50%

50%

El 100 % del personal administrativo conoce
parcialmente y colabora en el cumplimiento de la
Politica ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.?

el 75% del personal administrativo conoce
parcialmente quienes son los responsables y
cuales son sus funciones en la gestién ambiental
de Ecoservis Minig S.A.C.

El 25% del personal administrativo no ha
participado en la identificacion de riesgos
ambientales y sus oportunidades de mejora de
Ecoservis Minig S.A.C.

El 50% del personal administrativo no ha
participado en la identificacién de Aspectos e
impactos ambientales asociados a las actividades
de Ecoservis Minig S.A.C.

El 50% del personal administrativo sabe
parcialmente que los objetivos, politicas y metas
ambientales de Ecoservis Minig consideran los
requisitos legales
El 50% del personal administrativo no conoce los
objetivos y metas ambientales de Ecoservis Minig
S.A.C.

El 75% del personal administrativo sabe
parcialmente que Ecoservis Minig S.A.C. asigna
recursos humanos, econémicos y/o tecnolégicos
para la gestion ambiental
El 75% del personal administrativo considera
parcialmente que los encargados de la gestion
ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. cuentan con
la formacion y experiencia adecuada
El 50% del personal administrativo ha participado
parcialmente en programas de toma de
conciencia ambiental realizado por Ecoservis
Minig S.A.C.

El 75% del personal administrativo ha visualizado
parcialmente que la informacion de gestion
ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. se encuentra
debidamente documentada
El 25% del personal administrativo ha sido
comunicado parcialmente por la autoridad de
Ecoservis Minig S.A.C. a cerca de la gestion
ambiental aplicada en sus actividades
ElI 50% del personal administrativo conoce
parcialmente los planes y programas ambientales
de Ecoservis Minig S.A.C.

El 75% del personal administrativo conoce los
procesos de las actividades realizadas por
Ecoservis Minig S.A.C.

ElI 50% del personal administrativo conoce
parcialmente el plan de respuesta ante
emergencias ambientales de Ecoservis Minig
S.A.C.

ElI 50% del personal administrativo conoce
parcialmente acerca del seguimiento y medicién
del desempefio ambiental de Ecoservis Minig
S.A.C.

El 50% del personal administrativo ha participado
en una auditoria interna realizada por Ecoservis
Minig S.A.C.
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2.21

2.22

2.23

El 25% del personal administrativo no ha
visualizado que la alta direccion revisa el sistema

0, 0, o]
25% 50% 25% de Gestion Ambiental para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua
ElI 50% del personal administrativo conoce
0% 50% 50% parcialmente el procedimiento en caso de no

conformidades ambientales y sus acciones
correctivas de Ecoservis Minig S.A.C.
El 50% del personal administrativo conoce
0% 50% 50% parcialmt_ante los mec_anismos para aproyechar las
oportunidades y mejorar la gestién ambiental de
Ecoservis Minig S.A.C.

c. Encuesta a las autoridades de Ecoservis Minig S.A.C.
Se realizé la encuesta al 100% de las autoridades de Ecoservis Minig
S.A.C., siendo un total de 01 Gerente general y 01 Gerente de Proyecto,

obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 16: Encuesta a las autoridades de Ecoservis Minig S.A.C.

Pregunta

2.1

22

23

24

25

2.6

2.7

2.8

29

Respuesta

(1) 2 @)

No Conoce Si
Total conoce parcialmente conoce Observaciones
(%) (%) (%)

el 100% de las autoridades conoce parcialmente
0% 100% 0% las necesidades ambientales, econdmicas y
sociales de las partes interesadas
El 100 % de las autoridades conoce el alcance
0% 0% 100% (ambiental, econémico y social) del SGA de
Ecoservis Minig S.A.C.

El 100% de las autoridades conocen las
relaciones ambientales, sociales y econémicos
de Ecoservis Minig S.A.C. en su contexto
organizacional interno y externo
el 100% de las autoridades conocen los
compromisos ambientales, econémicos y
sociales de la alta direccion de Ecoservis Minig
S.A.C.

El 100 % de las autoridades conocen
0% 100% 0% parcialmente y colaboran en el cumplimiento de

la Politica ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.?
el 100% de las autoridades conocen quienes son
0% 0% 100% los responsables y cuales son sus funciones en
la gestion ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.
El 100% de las autoridades ha participado en la
identificacion de riesgos ambientales y sus

0% 0% 100%

0% 0% 100%

0, o] 0,
0% 0% 100% oportunidades de mejora de Ecoservis Minig
S.A.C.
El 100% de las autoridades ha participado en la
0% 0% 100% identificacion de Aspectos e impactos

ambientales asociados a las actividades de
Ecoservis Minig S.A.C.
El 100% de las autoridades saben que los
0% 0% 100% objetivos, politicas y metas ambientales de
Ecoservis Minig S.A.C. consideran los requisitos

47



2.10

2.11

212

213

2.14

2.15

2.16

217

2.18

219

2.20

2.21

2.22

2.23

0 2 0%
2 2 0%
2 2 0%
2 2 0%

0 2 50%

1 2 0%
0 2 0%
0 2 0%
0 2 0%
0 2 0%
1 2 0%
2 2 0%
2 2 0%
0 2 0%

100%

0%

0%

0%

50%

50%

100%

100%

100%

100%

50%

0%

0%

100%

0%

100%

100%

100%

0%

50%

0%

0%

0%

0%

50%

100%

100%

0%

legales

El 100% de las autoridades conoce parcialmente
los objetivos y metas ambientales de Ecoservis
Minig S.A.C.

El 100% de las autoridades sabe que Ecoservis
Minig S.A.C. asigna recursos humanos,
econdémicos y/o tecnoldgicos para la gestion
ambiental
El 100% de las autoridades considera que los
encargados de la gestién ambiental de Ecoservis
Minig S.A.C. cuentan con la formacién y
experiencia adecuada
El 100% de las autoridades han participado en
programas de toma de conciencia ambiental
realizado por Ecoservis Minig S.A.C.

El 50% de las autoridades no ha visualizado que
la informacién de gestion ambiental de Ecoservis
Minig S.A.C. se encuentra debidamente
documentada
ElI 50% de las autoridades de Ecoservis Minig
S.A.C. ha sido comunicado parcialmente acerca
de la gestion ambiental aplicada en sus
actividades
El 100% de las autoridades conoce parcialmente
los planes y programas ambientales de
Ecoservis Minig S.A.C.

El 100% de las autoridades conoce parcialmente
los procesos de las actividades realizadas por
Ecoservis Minig S.A.C.

El 100% de autoridades conoce parcialmente el
plan de respuesta ante emergencias ambientales
de Ecoservis Minig S.A.C.

El 100% de autoridades conoce parcialmente
acerca del seguimiento y medicién del
desempefio ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.
El 50% de autoridades ha participado en una
auditoria interna realizada por Ecoservis Minig
S.A.C.

El 100% de autoridades ha realizado la revisién
del sistema de Gestion Ambiental para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua
El 100% de las autoridades conoce el
procedimiento en caso de no conformidades
ambientales y sus acciones correctivas de
Ecoservis Minig S.A.C.

El 100% de las autoridades conoce parcialmente
los mecanismos para aprovechar las
oportunidades y mejorar la gestién ambiental de
Ecoservis Minig S.A.C.

d. Encuesta al cliente de Ecoservis Minig S.A.C.

Se realiz6 la encuesta al 100% del personal de Plan de Cierre de Mina

de la compafiia minera Santa Luisa S.A., siendo un total de 04 supervisores de

Plan de Cierre de Mina, obteniendo los siguientes resultados.

48



Tabla 17: Encuesta a supervisores de PCM de compaiiia minera
Santa Luisa S.A.

Pregunta

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

210

2.11

212

2.13

Respuesta
M 2 @)
2 2
3 1
3 1
3 1
4
2 2
3 1
0 4
3 1
4
3 1
2 2
1 3

Total

4

No
conoce
(%)

50%

75%

75%

75%

100%

0%

75%

0%

75%

100%

75%

50%

0%

Conoce
parcialmente
(%)

50%

25%

25%

25%

0%

50%

25%

100%

25%

0%

25%

50%

25%

Si
conoce
(%)

0%

0%

0%

0%

0%

50%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

75%

Observaciones

el 50% de los supervisores del Cliente no
conoce las necesidades ambientales,
econdmicas y sociales de las partes
interesadas
El 75 % de los supervisores del Cliente no
conoce el alcance (ambiental, econémico y
social) del SGA de Ecoservis Minig S.A.C.
El 75 % de los supervisores del Cliente no
conoce de las relaciones ambientales,
sociales y econémicos de Ecoservis Minig
S.A.C. en su contexto organizacional interno
y externo
El 75 % de los supervisores del Cliente no
conoce los compromisos ambientales,
econdmicos y sociales de la alta direccién de
Ecoservis Minig S.A.C.

El 100 % de los supervisores del Cliente no
conoce la Politica ambiental de Ecoservis
Minig S.A.C.?

El 50 % de los supervisores del Cliente
conoce parcialmente quienes son los
responsables y cuales son sus funciones en
la gestién ambiental de Ecoservis Minig
S.A.C.

El 75 % de los supervisores del Cliente no
conoce los riesgos ambientales y sus
oportunidades de mejora de Ecoservis Minig
S.A.C.

El 100 % de los supervisores del Cliente no
conoce los aspectos e impactos ambientales
asociados a las actividades de Ecoservis
Minig S.A.C.

El 75 % de los supervisores del Cliente no
sabe si los objetivos, politicas y metas
ambientales de Ecoservis Minig consideran
los requisitos legales
El 100 % de los supervisores del Cliente no
conoce los objetivos y metas ambientales de
Ecoservis Minig S.A.C.

El 75 % de los supervisores del Cliente no
sabe si Ecoservis Minig S.A.C. asigna
recursos humanos, econémicos y/o
tecnoldgicos para la gestiéon ambiental
El 50 % de los supervisores del Cliente
considera que los encargados de la gestién
ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. no
cuentan con la formacion y experiencia
adecuada
El 75 % de los supervisores del Cliente sabe
que Ecoservis Minig S.A.C. organiza toma de
conciencia.
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2.14

2.15

2.16

217

2.18

219

2.20

2.21

2.22

2.23

El 100 % de los supervisores del Cliente no
ha visualizado que la informacién de gestion

0, o] o]
4 100% 0% 0% ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. se
encuentra debidamente documentada
El 100 % de los supervisores del Cliente no
4 100% 0% 0% ha sido comunicado por la autoridad de

Ecoservis Minig S.A.C. a cerca de la gestion
ambiental aplicada en sus actividades
El 100 % de los supervisores del Cliente no
4 100% 0% 0% conoce los planes y programas ambientales
de Ecoservis Minig S.A.C.
El 50 % de los supervisores del Cliente no

2 4 50% 50% 0% conoce los procesos de las actividades

realizadas por Ecoservis Minig S.A.C.

El 100 % de los supervisores del Cliente no
conoce el plan de respuesta ante
emergencias ambientales de Ecoservis Minig
S.A.C.

El 100% de los supervisores del Cliente no
conoce acerca del seguimiento y medicion
del desempefio ambiental de Ecoservis Minig
S.A.C.

ElI 100 % de los supervisores del Cliente no

4 100% 0% 0% ha participado en una auditoria interna
realizada por Ecoservis Minig S.A.C.
El 100 % de los supervisores del Cliente no
ha visualizado que la alta direccion revisa el
4 100% 0% 0% sistema de Gestion Ambiental para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua
El 50 % de los supervisores del Cliente no
conoce el procedimiento en caso de no

4 100% 0% 0%

4 100% 0% 0%

2 4 50% 50% 0% ; . .
conformidades ambientales y sus acciones
correctivas de Ecoservis Minig S.A.C.
El 100 % de los supervisores del Cliente no
4 100% 0% 0% conoce los mecanismos para aprovechar las

oportunidades y mejorar la gestion ambiental
de Ecoservis Minig S.A.C.

4.1.1.2. Encuesta al personal de Ecoservis Minig S.A.C. sobre el consumo de

agua

Se realiz6 la encuesta del consumo de agua a los trabajadores,
autoridades y al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C., con la finalidad
de determinar el promedio mensual consumido de este recurso. Segun la tabla 12,
Se considerd 51 personales de Ecoservis Minig S.A.C. en total. La encuesta sobre

consumo de agua véase en el anexo 4.
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Tabla 18: Encuesta a las partes interesadas sobre el consumo

o |

Concurrencia a los servicios higiénicos y descarga de sanitario

N° veces 1 2 3 4 50mas Total Moda Aritmética

Cantidad de personal 9 10 27 4 1 51 3 veces
Lavado de manos diario

N° veces 1 2 3 4 50mas Total Moda Aritmética

Cantidad de personal 3 8 34 6 0 51 3 veces
Lavado de dientes

N° veces 1 2 3 4 50mas Total Moda Aritmética

Cantidad de personal 30 12 8 1 0 51 1vez

4.1.2.1dentificacion de procesos de Ecoservis Minig S.A.C.

Para las 6 actividades identificadas durante el diagnéstico ambiental
de Ecoservis Minig S.A.C., se gener¢ individualmente un proceso de

entradas, salidas y aspectos ambientales.

a. Gestion administrativa: Este proceso que desarrolla Ecoservis Minig
S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, se ejecuta de forma diaria ya que para
realizar todas las actividades se requiere la coordinacién con el cliente,
gestion con proveedores, documentacion de ingreso al personal, reportes
de trabajos y valorizaciones. Todo este proceso consta de 4 etapas
especificas que son: Coordinacién con supervision de compania, orden
de trabajo, seguimiento al desarrollo de trabajo y elaboracion de reportes
y valorizacion.

b. Establecimiento de bofedales : Este proceso parte del cierre de mina
que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, se
desarrolla en base al plan de cierre de mina y al plan de compensacién
ambiental considerada para el proyecto de Recrecimiento de la relavera
Chuspi de CMSL, que se ejecuta retirando el bofedal en bloques de la
zona de recrecimiento de la relavera Chuspi para luego realizar el carguio
y traslado a las zonas donde se realiza el cierre de mina (Contaycocha y
Recuerdo) para su establecimiento correspondiente. Todo este proceso
consta de 4 etapas especificas que son: Recepcion de orden de trabajo,
traslado de herramientas y materiales, extraccién y carguio de bofedales
y finalmente descarga y establecimiento de bofedales.

c. Construccion de obra de drenaje: Este proceso parte del cierre de mina

que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, consta
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de la construccion de canales de concreto y cajas de sedimentacion en
las areas donde se realiza la revegetacién, cuenta con 8 etapas
especificas que son: Recepcioén de orden de trabajo, traslado de equipos,
herramientas y materiales, trazo y replanteo, habilitacién y armado de
mallas de acero, encofrado, vaciado de concreto, desencofrado y
finalmente curado.

. Proceso revegetacion de suelos: Este proceso parte del cierre de mina
que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, se
desarrolla sobre un suelo acondicionado por la misma compafiia minera
(CMSL) y se utiliza plantas autéctonas de la zona. Consta de 4 etapas
especificas que son: Recepcion de orden de trabajo, traslado de
herramientas y materiales, construccion de terrazas de formacion lenta,
Trasplante de Ichu y plantacion de quefiual.

. Proceso revegetacion de humedales: Este proceso parte del cierre de
mina que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa,
se desarrolla sobre un suelo acondicionado por la misma compania
minera (CMSL), en este proceso de revegetacion de humedales se utiliza
el totoral y se desarrolla en 4 etapas especificas que son: Recepciéon de
orden de trabajo, traslado de herramientas y materiales, aplicacion de
compost y estiércol y trasplante de totoral.

Proceso revegetacion con geoceldas: Este proceso parte del cierre de
mina que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa,
se desarrolla sobre un suelo acondicionado por la misma compainiia
minera (CMSL) y es comun para realizar el cierre de mina en taludes con
pendientes pronunciados, para la revegetacion con geoceldas primero se
extiende sobre el suelo una capa de geomalla y posterior a ello la
geocelda. Este proceso consta de 7 etapas especificas que son:
Recepcidén de orden de trabajo, traslado de herramientas y materiales,
trazo y excavacion de zanja de anclaje, instalacion de geomallas vy
geoceldas, instalacién de varillas de anclaje, aplicacion de top soil y

finalmente trasplante de Ichu.
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4.1.3.Determinacién del consumo de recursos ambientales y generacion de

residuos solidos

a. Consumo de agua de Ecoservis Minig S.A.C.: Tomando como base los
datos de la tabla 7, obtenidos en la encuesta consumo de agua (Anexo 3)
a los trabajadores, autoridades y al personal administrativo de Ecoservis
Minig S.A.C., se determiné el promedio mensual consumido de este
recurso. De igual manera segun la tabla 12, se consideré 51 personales

de Ecoservis Minig S.A.C. como participantes de la encuesta.

-
' Calculo Consumo de Agua Diario Mensual
a (Poblacién*N° veces*Litros
b Item consumidos)
Poblacién N° veces Litros Litros m3 m3
I consumidos
®descarga de 51 3 10 1530 1.53 45.9
sanitario
Lavado de 51 3 7 1071 1.071 32.13
manos
9Lavado de 51 1 8 408 0.408 12.24
dientes
TOTAL 90.27

Consumo mensual de agua de Ecoservis Minig S.A.C

Interpretando la data de la Tabla 19, se deduce que Ecoservis Minig
S.A.C. consume mensualmente en promedio 90.27 m3 de agua para el

desarrollo de sus actividades.

b. Consumo de combustible de Ecoservis Minig S.A.C.: En el
documento diagndstico se recopil6 tablas de la valorizacion mensual de
combustible, calculando la cantidad promedio de galones que se

consume diariamente por cada unidad movil.
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Tabla 20: Consumo mensual de combustible de Ecoservis Minig

S
Unidades Cantidad combustible consumo Consumo
vehiculares (Galén/Unidad) diario mensual
A (Gal) (Gal)
Camionetas 2 4 8 240
Combis 1 3 3 90
TOTAL 330

De la data de la tabla 20, se observa que Ecoservis Minig S.A.C.

consume mensualmente en promedio 330 galones de combustible

durante la movilizacion para ejecutar sus actividades.

. Consumo de energia eléctrica de Ecoservis Minig S.A.C.: Para el

consumo de energia eléctrica se realizé el conteo de todos los equipos

que se hacen uso en las oficinas de Ecoservis Minig S.A.C. considerando

el tiempo que permanecen encendidos y la potencia en kilowatts (kw),

calculando el consumo mensual promedio.

Tabla 21: Consumo mensual de energia eléctrica de Ecoservis

M

N° Equipo Cantidad Uso Potencia Consumo Consumo

(horas) (kw) diario mensual

n (kw) (Kw)

1 Fluorescente 4 6 0.04 0.96 28.8
40w

2 gFotocopiadora 1 6 0.9 54 162

3 Computadora 1 12 0.2 2.4 72
(CPUYy
monitor)

4 . Proyector 1 4 0.2 0.8 3.2

5 Laptop 3 12 0.2 7.2 216

6 Impresora 1 6 0.15 0.9 27

7 Hervidor de 1 0.1 1.5 0.15 4.5
_agua

8 Modem de 1 24 0.03 0.72 21.6
Internet

9 Termo 2 12 3 72 2160
radiador

Total 2695.1

Interpretando la data de la tabla 21, se observa que Ecoservis Minig

S.A.C. consume mensualmente en promedio 2695.1 kw de energia

eléctrica durante el desarrollo de sus actividades
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d. Generacion de residuos sélidos de Ecoservis Minig S.A.C.: Se
recopilé los registros de entrega de residuos soélidos al area de asuntos

ambientales de CMSL, obteniendo la clasificacion y las cantidades.

Tabla 22: Generacion mensual de residuos soélidos de Ecoservis

Minig S.A.C
. CANTIDAD (Kg) PROM

CLASIFICACION  \Ar70 ABRIL MAYO JuNIO JuLio AcosTo (K9
Organicos 10 7 5 12 10 13 10
Metales 25 15 5 18 20 24 18
Plasticos 3 2 2 3 2 3 3
Vidrios 0 0 0 0 0 0 0
Papel y carton 3 3 1 3 2 2 2
No 6 7 4 7 6 6 6
aprovechables
Residuos de 5 6 5 6 7 6 6
servicios
higiénicos
Residuos Bio 10 9 6 12 11 14 10
contaminados
Peligrosos 3 1 1 3 2 3 2

TOTAL 65 50 29 64 60 71 56.5

Interpretando la data de la tabla 22, se obtiene que Ecoservis Minig
S.A.C. genera mensualmente en promedio 56.5 kg de residuos so6lidos

durante la ejecucién de sus actividades.
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4.1.4.Diagndstico de Ecoservis Minig S.A.C. basado en la ISO 14001:2015

Tabla 23: Requisitos, gestion y herramientas para Ecoservis Minig S.A.C. basado en la ISO 14001:2015

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

N°

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

TiTULO

Comprension de la
organizacion y de
su contexto

Comprensién de
las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

Determinacion del
alcance del SGA

Liderazgo y
compromiso

Politica ambiental

Roles,
responsabilidades
y autoridades en la

organizacion

REQUERIMIENTO

Determinar las
cuestiones externas e
internas que afectan o

pueden afectar a la
organizacion

Determinar las partes
interesadas, sus
necesidades y
expectativas
ambientales y cuales
de éstas se convierten
en requisitos legales

Determinar los limites y
la aplicabilidad del
SGA

Definir una alta
direccion para el SGA

Definir una politica
ambiental

Asignar y comunicar
roles y
responsabilidades de
las autoridades de la
organizacion

GESTION
ACTUAL

GESTION DE ECOSERVIS MINIG S.A.C

GESTION FALTANTE

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

No cuenta

Listado de
trabajadores,
autoridades,

administrativos y
cliente

Organigrama y
lista de clientes

Organigrama de
la empresa

Politica Integrada
de CMSL

Organigrama de
la empresa

1. Metodologia para identificar cuestiones internas y externas

2. Identificacion de cuestiones externas e internas

3. Andlisis que determina que cuestiones externas e internas son
riesgos y oportunidades y cuales son las debilidades y fortalezas de
la organizacién (Matriz FODA)

1. Metodologia para determinar las necesidades y expectativas
ambientales de las partes interesadas y cudles se convierten en
requisitos legales

1. Determinar el alcance del SGA teniendo en cuenta los limites y la
aplicabilidad

5. LIDERAZGO

1. Definir la conformacién de la alta direccion

1. Politica ambiental que incluye los lineamientos de CMSL

1. Definir roles y responsabilidades de las autoridades

6. PLANIFICACION

HERRAMIENTAS DE GESTION
A ELABORAR

Documento y formatos de gestién
"CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION"

Documento y formatos de gestién
"CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION"

Documento y formatos de gestion
"CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION"

Documento de nombramiento de
la alta direccién

POLITICA AMBIENTAL

Procedimiento de gestion
"ROLES, RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION"
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos
ambientales
Requisitos legales
6.1.3 >
y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de

acciones

Determinacion de
riesgos y
oportunidades

Determinar los
aspectos ambientales
de sus actividades,
productos o servicios

Determinar y tener
acceso a los requisitos
legales y otros
requisitos

Planificacion para
abordar los aspectos
ambientales
significativos, requisitos
legales y otros
requisitos, riesgos y
oportunidades

No cuenta

No cuenta

No cuenta

No cuenta

Procedimiento y formatos de
gestion "RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DE LA
ORGANIZACION"

1. Procedimiento y formatos para determinar riesgos y oportunidades

Procedimiento y formatos de
gestion "IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES"

1. Procedimiento y formatos para la identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales

Procedimiento y formatos de
gestion "IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS
REQUISITOS"

1. Procedimiento y formatos para la identificacion y evaluacion de
requisitos legales y otros requisitos

1. Programas y formatos de
gestiéon "PROGRAMA ANUAL DE
INSPECCIONES AMBIENTALES"
2. Programa "AHORRO Y USO
EFICIENTE DE ENERGIA
ELECTRICA"

3. Programa "AHORRO Y USO
EFICIENTE DE AGUA "

4. Programa "MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS"

5. Programa "PREVENCION DE
DERRAME DE COMBUSTIBLE"

1. Programas de gestion para abordar los aspectos ambientales
significativos
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6.2  Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Obj_etlvos

ambientales
Planificacién de
6.2.2 acciones para
lograr los objetivos

7.1 Recursos

7.2 Competencia

73 Tom_a dg
conciencia

Establecer objetivos
ambientales para las
funciones y niveles
pertinentes, teniendo
en cuenta los aspectos
ambientales
significativos

Planificar como lograr
sus objetivos
ambientales

La empresa debe
proporcionar los
recursos necesarios
para el
establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y
mejora continua del
SGA

Determinar la
competencia necesaria
de las personas que
realizan trabajos, en
educacién formacién o
experiencia

La empresa debe
asegurar que el
personal se encuentre
concientizado en:
politica ambiental,
aspectos ambientales y
sus impactos, su
contribucion a la
eficacia del SGA, las
implicancias de
incumplimientos
ambientales

No cuenta

No cuenta

Organigrama de

la empresa

No cuenta

No cuenta

1. Procedimiento para establecer los objetivos ambientales

1. Formato para el cumplimiento de objetivos ambientales

7. APOYO

1. Formato de gestion para la asignacion de recursos con el fin de
implementar, mantener y mejorar el SGA posteriormente

1. Procedimiento para determinar la competencia de las personas
que realizan trabajos

1. Establecer un procedimiento y formatos para asegurar la toma de
conciencia ambiental
2. Establecer un cronograma anual de capacitaciones ambientales

Procedimiento de gestion
"OBJETIVOS Y METAS
AMBIENTALES"

Formato "OBJETIVOS Y METAS
AMBIENTALES"

Programa “ASIGNACION DE

RECURSOS FINANCIEROS,

HUMANOS Y TENICOS EN
GESTION AMBIENTAL "

Procedimiento y formatos de
gestion "COMPETENCIA DEL
PERSONAL"

1. Programa y formatos de gestion
"TOMA DE CONCIENCIA'Y
CAPACITACIONES
AMBIENTALES"
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7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

Comunicacién

Informacion
documentada

Planificacion y
control operacional

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

Seguimiento,
medicioén, analisis y
evaluacion

Auditoria Interna

Establecer procesos de
comunicacion y
posteriormente

comunicar interna y
externamente la
informacion pertinente
del SGA
Mantener la
informacién
documentada
requerida por la ISO
14001:2015 e
informacion necesaria
para el SGA

Establecer los criterios
de operacion para los
procesos y la
implementacion de
controles

La empresa debe
establecer,
implementar y
mantener los procesos
necesarios acerca de
cémo prepararse y
responde a situaciones
de emergencia

La empresa debe
hacer seguimiento,
medir, analizar y
evaluar su desempefio
ambiental

La empresa debe llevar
a cabo auditorias
internas a intervalos
planificados para
proporcionar
informacion acerca del
SGA

No cuenta

No cuenta

No cuenta

No cuenta

No cuenta

No cuenta

1. Establecer un procedimiento y formatos para las comunicaciones
internas y externas.

1. Establecer el proceso para la creacion, actualizacion y control de
informacion documentada

8. OPERACION

1. Determinar el proceso para identificar aquellas operaciones y
actividades que requieren la implementacion de medidas de control
de riesgos ambientales

1. Determinar el proceso para identificar situaciones de emergencia
y responder ante ellos

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

1. Determinar el proceso para el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del SGA

1. Establecer el proceso para llevar a cabo la Auditoria Interna,
dentro del alcance del SGA

Procedimiento y formatos de
gestion "COMUNICACION"

Procedimiento y formatos de
gestion "CONTROL DE
INFORMACION
DOCUMENTADA"

1. Procedimiento de gestion
"PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL"

2. Formato de gestion
"DIAGRAMAS DE PROCESOS"

"PLAN DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS"

Procedimiento y formatos de
gestion "SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y

EVALUACION"

Procedimiento y formatos de
gestion "AUDITORIA INTERNA"
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La alta direccién debe
revisar el sistema de
gestion ambiental de la
empresa a intervalos
planificados, para
asegurarse de su
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continua

Revision por la

9.3 direccion

Cuando ocurra una no
conformidad la
empresa debe: tomar
acciones para controlar
y corregir, hacer frente
a las consecuencias
incluyendo la
mitigacion de impactos,
revisar la no
conformidad,
determinar las causas
y no conformidades
similares, implementar
accion correctiva

La empresa debe
mejorar continuamente
la conveniencia,
adecuacion y eficacia
del SGA para mejorar
el desempefio
ambiental.

No conformidades

101 iy )
y accion correctiva

10.2 Mejora continua

No cuenta

No cuenta

No cuenta

Procedimiento y formatos de
gestion "REVISION POR LA

1. Determinar el proceso para llevar a cabo la Revision por la
DIRECCION"

Direccion, dentro del alcance del SGA

10. MEJORA CONTINUA

Procedimiento y formatos de
gestion "INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS"

1.Determinar el proceso que incluye la elaboracion de informes, la
investigacion y la toma de decisiones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades, dentro del alcance del SGA

Procedimiento y formatos de

1. Determinar el proceso para la generacién, implementacion,
gestion "MEJORA CONTINUA"

seguimiento y cierre de los proyectos de Mejora Continua, dentro del
alcance del SGA
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4.2. Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Se realizé le identificacion de aspectos e impactos ambientales para cada

proceso de Ecoservis Minig S.A.C.

La metodologia para la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales estuvo basada en la Matriz de Leopold resumida, se realizé la
caracterizacion de los impactos en el término de Magnitud (severidad) sobre un
componente ambiental, teniendo en cuenta para la evaluacion los criterios de:
duracion, extension, intensidad y reversibilidad. Cada uno de estos criterios consta
de tres indicadores de significancia que tienen establecido un factor numérico del
1 al 3 (tabla 8). La Magnitud del impacto quedé determinada por la multiplicacion
de la calificacion de cada criterio: Nivel de significancia (NS) = Duracién x
Extension x Intensidad x Reversibilidad, procediendo al analisis sistematico de los
aspectos-impactos, utilizando los 4 criterios de significancia para luego evaluar
cada aspecto ambiental contra cada criterio de significancia asignandole el valor
del indicador establecido. Los valores asignados a cada criterio son multiplicados
para cuantificar el grado de significancia de cada aspecto ambiental y asi se
determin6 cuales son significativos de acuerdo al rango de significancia
presentado en la tabla 9 (fuerte de 51 a 81, moderado de 21 a 50 y leve de 1 al
20).

Tabla 24: Proceso gestion administrativa

CRITERIOS DE
MAGNITUD
ASPECTO IMPACTO SIGNIFICANCIA

AMBIENTAL AMBIENTAL
D E I R M

Agotamiento de

PROCESO ACTIVIDAD

qurdinaci Consumo de Papel Recursos Naturales 1 3 1 2 6
6n con
supervisiéon
§ de Generacién de Contaminacién del
== compafia Residuos Peligrosos sSQSmIRaﬁ:n e 2 3 1 1 6
é (Bio contaminados) Yy A9
=
(2]
Z Agotamiento de
= Consumo de Papel 1 3 1 2 6
2 Recursos Naturales
5
o Generacion de N
E otrg%r;jc;e Residuos Peligrosos gﬁgfg?ﬂgﬁfn del 2 3 1 1 6
o (Bio contaminados)

Consumo de energia Agotamiento de
Eléctrica Recursos Naturales
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Generacion de Contaminacion del
residuos no 171 1 3 3

peligrosos (papeles) Sueloy Agua

Consumo de
hidrocarburos
(petroleo, aceite)

Agotamiento de
Recursos Naturales

Potencial derrame de Contaminacion del

hidrocarburos 2 2 2 3 24
. . Suelo y Agua

(petréleo  aceite)

Generacion de Ruido COntaminacién 11 1 1 1
Acustica

Seguimient c .
Generaciéon material L
oal . Contaminacion del
particulado (polvo de ) 1 2 1 1 2
desarrollo . Aire
. lavia)
de trabajo
Gen.eracic')n de. Contaminacion del
Residuos Peligrosos Suelo v Aqua 2 3 1 1 6
(Bio contaminados) Yy A9
Emision de gases de  Contaminacion del
e . 1 2 1 1 2
combustion Aire
Generacion residuos
no peligrosos Contaminacion del
i 1 1 1 3 3
(plasticos, papeles, Suelo y Agua
no aprovechables)
Agotamiento de
Consumo de papel Recursos Naturales 3 1 2 6
Generacion de Contaminacion del
Elaboracié Residuos Peligrosos Suelo v Aqua 2 3 1 1 6
n de (Bio contaminados) yAg
reportes y
valorizacio i .
nes Consumo de energia Agotamiento de 111 1

eléctrica Recursos Naturales

Generacion de Contaminacion del
residuos no 17 1 1 3 3

peligrosos (papeles) Sueloy Agua

Tabla 25: Proceso establecimiento de bofedales

CRITERIOS DE
ASPECTO MAGNITUD
AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA

D E | RIE v N

PROCESO ACTIVIDAD

=0 i

Z W Consumo de Papel Agotamiento de 1 3 1 2 6
- Recursos Naturales

= g Recencién de Generacion de

ouw P Residuos Contaminacion del

WL orden de X . 2 3 1 1 6
40 . Peligrosos (Bio Suelo y Agua

m o trabajo .

< contaminados)

'u‘, (=) Generacion de Contaminacion del 11 1 3 3
wo residuos no Suelo y Agua



Traslado de

herramientas y

materiales

Extraccion y
carguio de
bofedales

Descarga'y

peligrosos
(papeles)
Consumo de
hidrocarburos
(petréleo, aceite)
Potencial derrame
de hidrocarburos
(petréleo  aceite)
Generacion de
Ruido

Generacion
material
particulado (polvo
de la via)
Generacion de
residuos
peligrosos (bio
contaminados)
Emision de Gases
de Combustiéon
Generacion
residuos no
peligrosos
(plasticos,
papeles, no
aprovechables)
Generacion de
Residuos
Peligrosos (Bio
contaminados)
Generacion
residuos no
peligrosos
(plasticos,
papeles, no
aprovechables)

establecimiento Revegetacion

de bofedales

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion
Acustica

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Recuperacion de la
calidad paisajistica

Retencién de agua

Generacion de
oxigeno
Reducciéon de
procesos erosivos
Conservacion de
Bofedales

1 2
2 2
11
1 2
2 3
1 2
11
2 3
11
3 1
2 1
3 3
2 1
3 1

3 12
3 24

1 1
1 2
1 6
1 2
3 3
1 6
3 3
1 9
1 4
1 18
1 4
1 9

Tabla 26: Proceso construccion de obra de drenaje

PROCESO ACTIVIDAD

CONSTRUCCION DE OBRA

DE DRENAJE

Recepcion de
orden de
trabajo

Traslado de
equipos,
herramientas

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

Consumo de Papel

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)
Generacioén de
residuos no
peligrosos (papeles)
Consumo de
hidrocarburos
(petroleo, aceite)

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

CRITERIOS DE

SIGNIFICANCIA MAGNITUD
e v
3 1 2 6
2 3 1 1 6
11 1 3 3
2 2 3 12
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y materiales

Trazoy
replanteo

Habilitacién y
armado de
mallas de
acero

Encofrado

Vaciado de
concreto

Potencial derrame de
hidrocarburos
(petroleo  aceite)

Generacion de Ruido

Generaciéon material
particulado (polvo de
la via)

Emision de Gases de
Combustién

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)
Generacion residuos
no peligrosos
(plasticos, papeles,
no aprovechables)

Generacion Material
Particulado

Generacion residuos
no peligrosos
(plasticos, papeles,
no aprovechables)
Generacioén de
residuos peligrosos
(bio contaminados)
Generacion de
Residuos Peligrosos
(Bolsa de yeso)

Consumo de energia
eléctrica

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Generaciéon de Ruido

Generacion residuos
no peligrosos
(metales, no
aprovechables)

Consumo de madera

Consumo de energia
eléctrica

Generaciéon de Ruido

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)
Generacion de
residuos no
peligrosos (madera,
metales, no
aprovechables)
Consumo de
hidrocarburos
(gasolina)

Potencial derrame de
hidrocarburos
(gasolina aceite)

Generacion de Ruido

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion
Acustica

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion
Acustica

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion
Acustica

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion
Acustica

24

24

12
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Desencofrado

Curado

Generaciéon material
particulado (polvo)

Emision de Gases de
Combustién

Generacion residuos
no peligrosos (no
aprovechables)
Generacioén de
residuos peligrosos
(bolsa de cemento)

Consumo de Agua

Generacién de Agua
Residual Industrial

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Potencial de derrame
de concreto

Consumo de madera

Consumo de energia
eléctrica

Generaciéon de Ruido

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)
Generacion de
residuos no
peligrosos (madera,
metales, no
aprovechables)
Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Consumo de Agua

Contaminacion al
aire
Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacién
Acustica

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

1 2 1 1 2
1.2 1 1 2
11 1 3 3
11 2 3 6
11 1 3 3
11 1 3 3
2 3 1 1 6
11 2 3 6
11 2 3 6
11 1 1 1
11 1 1 1
2 3 1 1 6
11 2 3 6
2 3 1 1 6
11 1 3 3

Tabla 27: Proceso revegetacion de suelos

PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

REVEGETACION DE SUELOS

Recepcion
de orden de
trabajo

Consumo de Papel

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Generacion de
residuos no
peligrosos (papeles)

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

CRITERIOS DE

SIGNIFICANCIA MAGNITUD
D E I R I M .
3 1 2 6
2 3 1 1 6
17 1 1 3 3

73



Traslado de
herramientas
y materiales

Construccion
de terrazas
de formacién
lenta

Trasplante
delchuy

plantacion

de Quenual

Consumo de
hidrocarburos
(petréleo, aceite)

Potencial derrame de
hidrocarburos
(petroleo  aceite)

Generaciéon de Ruido

Generacién material
particulado (polvo de
la via)

Emision de gases de
combustion

Generacioén de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Generacion residuos
no peligrosos
(plasticos, papeles,
no aprovechables)

Generacion residuos
no peligrosos (no
aprovechables)

Aplicacion de
compost y estiércol
en el suelo

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Generaciéon material
particulado (polvo del
compost, estiércol)

Revegetacion

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion
Acustica

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Enriquecimiento de
nutrientes del suelo

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Aire

Recuperacion de la
calidad paisajistica

Retencion de agua

Generacion de
oxigeno

Reducciéon de
procesos erosivos

24

12

18

18
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Tabla 28: Proceso revegetacion de humedales

PROCESO ACTIVIDAD

REVEGETACION DE HUMEDALES

Recepcién
de orden de
trabajo

Traslado de
herramientas
y materiales

Aplicacion
de compost
y estiércol

Trasplante
de totora

ASPECTO AMBIENTAL

Consumo de Papel

Generacion de residuos
peligrosos (bio
contaminados)
Generacion de residuos
no peligrosos (papeles)
Consumo de
hidrocarburos (petréleo,
aceite)

Potencial derrame de
hidrocarburos (petroleo
aceite)

Generacion de Ruido

Generacion material
particulado (polvo de la
via)

Generacion de residuos
peligrosos (bio
contaminados)

Emision de Gases de
Combustion
Generacion residuos no
peligrosos (plasticos,
papeles, no
aprovechables)
Generacion residuos no
peligrosos (no
aprovechables)
Aplicacion de compost
y estiércol en el suelo
del humedal
Generacion de residuos
peligrosos (bio
contaminados)
Generacion Material
Particulado (polvo del
compost, estiércol)

Revegetacion

IMPACTO AMBIENTAL

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion
Acustica

Contaminacion del Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Enriquecimiento de
nutrientes del suelo

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del Aire

Recuperacion de la
calidad paisajistica
Retencion de agua
Generacién de oxigeno
Reduccion de
procesos erosivos

CRITERIOS DE
SIGNIFICANCIA MAGNITUD
D E 1 RIEwm NN
1 3 1 2 6
2 3 1 1 6
T2 23 12
2 2 2 3 24

3 1 2 3 18
3 3 2 1 18
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Tabla 29: Proceso revegetacion con geo celdas

PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

REVEGETACION DE GEOCELDAS

Recepcién
de orden de
trabajo

Traslado de
herramientas
y materiales

Trazoy
excavacion
de zanja de

anclaje

Consumo de Papel

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Generacion de
residuos no
peligrosos (papeles)

Consumo de
hidrocarburos
(petroleo, aceite)

Potencial derrame de
hidrocarburos
(petroleo  aceite)

Generacién de ruido

Generacién material
particulado (polvo de
la via)

Emisién de gases de
combustion

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Generacion residuos
no peligrosos
(plasticos, papeles,
no aprovechables)

Generaciéon material
particulado (polvo)

Generacion residuos
no peligrosos (no
aprovechables)

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Generacion de
material excedente
(tierra)

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacién
Acustica

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Mala vista
paisajistica

CRITERIOS DE
SIGNIFICANCIA

3 1 2
2 3 1 1
11 1 3

2 2 3
2 2 2 3
11 1 1
12 1 1
12 1 1
2 3 1 1
11 1 3
12 1 1
11 1 3
2 3 1 1
11 2 3

MAGNITUD

24

12
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Instalacion
de geomalla
y geo celdas

Instalacion
de varillas
de anclaje

Aplicacion
de top soil

Trasplante
de Ichu

Generaciéon material
particulado (polvo)

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Generacion residuos
no peligrosos
(plasticos, no
aprovechables)

Generacion residuos
no peligrosos (no
aprovechables)

Generacion de
residuos peligrosos
(bolsa de cemento)

Potencial de derrame
de concreto

Generacién de agua
residual industrial

Generacion de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Consumo de agua

Generacion residuos
no peligrosos (no
aprovechables)

Generacién de
residuos peligrosos
(bio contaminados)

Generacién Material
Particulado (polvo)

Revegetacion

Contaminacion del
Aire

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Agotamiento de
Recursos Naturales

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Suelo y Agua

Contaminacion del
Aire

Recuperacion de la
calidad paisajistica

Retencion de agua

Generacion de
oxigeno

Reducciéon de
procesos erosivos

18
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4.3.

Se identificd que los aspectos ambientales negativos significativos son: el
potencial derrame de hidrocarburos (combustible) con un nivel de significancia 24
(moderado) y consumo de hidrocarburos con un nivel de significancia 12 (leve), y
en consecuencia los impactos ambientales negativos significativos son: la

contaminacién de agua y suelo, y el agotamiento de recursos naturales.

Asi mismo se identific6 aspectos ambientales positivos como:
Revegetacién y aplicacion del compost y estiércol en el suelo en 4 de las

actividades que realiza Ecoservis Minig S.A.C.
Riesgos y oportunidades ambientales de Ecoservis Minig S.A.C.

La determinacién de los riesgos y oportunidades se realizé teniendo en
cuenta aspectos ambientales, los requisitos legales, cuestiones sociales y las

necesidades y expectativas de las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C.

La metodologia (matriz de Leopold), utilizada para la identificacion de
riesgos y oportunidades se realizo a través de la identificacion de la probabilidad
de ocurrencia y del impacto (severidad). Se determiné los rangos (4,6,8,10) segun
el nivel (baja, media, alta, muy alta) tanto de la probabilidad y severidad. Los
niveles de significancia son: baja del 16 al 24, media del 32 al 40, alta de 48 al 64

y muy alta de 80 al 100.

Tabla 30: Identificacion de riesgos y oportunidades ambientales de

Ecoservis Minig S.A.C.

«w  Descripcion =) s %o )
03 de las o8 28T BT 8383
N° £ & Oportunidades § %g g0 Fo 3 > 5
S g Identificadas /| £ .2 £ g-; Se 2223 g
= Riesgos =z =3 83 €x=go
= Identificados (¢] = B ]
Disponibilidad de .
insfmos Ausencia de
externos 8 insumos
Disponibilidad bustibl e ® (combustibles, S
1 insum (combustibles, 3] S mento) y d 2 6 6 36
sumos y cemento) y de b 2 cemento) y de 2
servicios Servicios > 8 servicios o
L . < publicos (vias
publicos (vias, ’
carreteras) carreteras)
Disponibilidad de .
rO\F;eedores Q Ausencia de
Disponibilidad P 2 ® proveedores Q
como parte de la = = 2
2 de cadena de I3} S como parte de 3 6 8 48
proveedores - > Q la cadena de [vd
suministros e Qo o
< suministros

insumos
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6

10

11

Ambiente
Social

Ambiente
Legal

Compromisos

Compromisos

Eticay
Liderazgo

Emergencias
ambientales

Puesto Clave
Competitivo

Ambiente
Social

Rotacion de
Personal

Ingreso de
personal extrafio
alas
instalaciones
para sustraccion
de herramientas,
equipos,
materiales, entre
otros

Existencia de
una gran
cantidad de
Requisitos
Legales
Ambientales

Conformidad de
requisitos
legales y otros
requisitos del
SGA

Fortalecimiento
de los
compromisos de
la Politica 'y
objetivos del
SGA

Fortalecer la
ética profesional
y las
capacidades de
liderazgo de
cada trabajador

Contar con un
plan para
emergencias
ambientales de
Ecoservis Minig
S.AC.
Fortalecer las
competencias de
los puestos clave
(trabajadores
que tienen
responsabilidad
sobre los
aspectos
ambientales
significativos y
los riesgos) del
SGA

Fortalecer la
comunicacion
entre los
Trabajadores de
Ecoservis Minig.
y la Alta
Direccion

personal con
conocimiento y
manejo del SGA

externo

externo

interno

interno

interno

interno

interno

interno

interno

Organos
Reguladores y

Organos
Reguladores y

Accionistas
Fiscalizadores

Fiscalizadores

Organos Reguladores y
Fiscalizadores

Trabajadores

Trabajadores Trabaéadore

Trabajadores

Trabajadores

Sustraccién de
herramientas,
equipos,
materiales,
entre otros.
Perjudica las
instalaciones y
los procesos

No contar con
los registros de
identificacion y
evaluacion del
cumplimiento
legal y de otros
requisitos del
SGA
actualizados
No contar con
las evidencias
del
cumplimiento
legal y de otros
requisitos del
SGA
Establecer un
seguimiento
minucioso y
sistematico a
los
compromisos
asumidos en la
Politica y al
cumplimiento
de los objetivos
del SGA
Fortalecer la
ética
profesional y el
liderazgo de los
trabajadores de
Ecoservis Minig
S.AC.

Elaborar un
plan para
emergencias
ambientales

Brindar
competencias a
los puestos
clave que lo
requieran, de
Ecoservis Minig
S.A.C.

Implementar
mecanismos
eficaces de

comunicacion

Mejorar la
motivacion,
involucramiento
e identificacion
del personal
con Ecoservis
Minig S.A.C.

Oportunidad Riesgo Riesgo Riesgo

Oportunidad

Oportunidad Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

64

64

64

64

24

32

32

24

48
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44,

Implementar

Mejorar los @ procesos de o
- 2
3y procesos de o 5 I_nducmon 3
12 Induccion y induccion y c k2 eficaces con = o4
Seguimiento  seguimiento en a %’ 'g seguimiento <
los trabajadores - © permanente al 8—
nuevos = nuevo
trabajador
Nivel Técnico de
los trabajadores Brindar
de la Empresa: @ capacitacion o
i i ®©
o Brlnda_r 3 o 5 ellmt_)lental y 3
13 Capacitacion  capacitacion c S técnica a los = 48
técnica técnica a los %’ @  trabajadores de 5
trabajadores de - © la empresa 8—
la empresa = cuando sea
cuando sea requerido
requerido
Desconocimiento o Riesgo
Técnico en ° S operativo al °
Capacitacion  algunas c @ realizar las 2
14 o ! 5] TP L 3 6 4 24
técnica actividades que = 3 actividades i
realizan los - E dentro de las

trabajadores instalaciones

En base a la data de la tabla 30 se obtiene como resultado que los riesgos
ambientales significativos son: No contar con los registros de identificacion y
evaluacion del cumplimiento legal y de otros requisitos del SGA actualizados con
un nivel de impacto alto (64) y no contar con las evidencias del cumplimiento legal
y de otros requisitos del SGA con un nivel de impacto alto (64), del mismo modo
se obtuvo que las oportunidades significativas identificadas fueron: Mejorar la
motivacién, involucramiento e identificacion del personal con Ecoservis Minig
S.A.C. con un nivel de impacto alto (48) y brindar capacitacion ambiental y técnica
a los trabajadores de la empresa cuando sea requerido con un nivel de impacto
alto (48).

Diseno del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015

para Ecoservis Minig S.A.C.

4.4.1. Contexto de Ecoservis Minig S.A.C.

a. Comprension de Ecoservis Minig S.A.C. y de su contexto

Ecoservis Minig S.A.C., es una empresa que se encuentra vigente y
habilitada desde el 21 de setiembre del afio 2018 y desde octubre del mismo
ano realiza actividades en la compafia minera Santa Luisa S.A (CMSL), en el
proyecto de cierre de mina (PCM). Tiene como misién ser la empresa eco
eficiente en servicios mineros, construccion, consultoria con estandares,
politicas y compromisos de seguridad, salud en el trabajo, cuidado al medio

ambiente y responsabilidad social., asi mismo tiene por visiébn ser la mejor
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empresa contratista de CIA Minera Santa Luisa S.A., con altos estandares de
calidad, ingenieria de proyectos y construccién con un equipo de trabajo sdlido.

La visién y mision de Ecoservis Minig S.A.C. véase en el anexo 5.

La estructura organizacional de Ecoservis Minig S.A.C., se ha realizado
usando como referencia un organigrama vigente que se encontré durante el
diagnéstico de la empresa y anexada en el documento diagnéstico, para el
proposito se ha logrado perfeccionar incluyendo los responsables en cada

puesto y del SGA, el organigrama actual se presenta en la figura 3.
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Figura 3: Propuesta de organigrama para Ecoservis Minig S.A.C.

I GERENTE GENERAL I
I Percy Picon Aliaga Il

I ASISTENTE ADMINISTRATIVO Il
[ Nathaly Ocrospoma Il

I GERENTE DE PROYECTOS I
I Merly Barba Picon I

Il RESPONSABLE DEL SGA SUPERVISORES OPERATIVOS Il

I Merly Barba Picon David Cano, Kenji Alvaron, I
I Cristian Mejia I

COORDINADOR DEL SGA I
I Cristian Mejia I

Fuente: Elaboracién propia

Se elaboré un documento de gestion SGA-EM-D1 CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION vy formatos de gestion SGA-EM-D1-F1 Y SGA-EM-D1-F2,
donde se detalla la metodologia para identificar las cuestiones externas e
internas de Ecoservis Minig S.A.C., posteriormente dichas cuestiones fueron
analizadas teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades, para finalmente

obtener las debilidades y fortalezas de la empresa.
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El documento CONTEXTO DE LA ORGANIZACION incluye también la
metodologia para determinar las necesidades y expectativas ambientales de
las partes interesadas y cuales se convierten en requisitos legales, definiendo
asi el alcance del SGA de Ecoservis Minig S.A.C en funcién a los aspectos e
impactos ambientales identificados. “LAS ACTIVIDADES QUE INCLUYEN Y
ESTAN ASOCIADOS A LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES,
AMBIENTALES Y CONSULTORIAS EN GENERAL”. El documento y formatos

de gestion véase en el anexo 6.
4.4.2.Liderazgo de Ecoservis Minig S.A.C.
a. Liderazgo y compromiso de Ecoservis Minig S.A.C.

Se realiz6 el nombramiento de la alta direccion de Ecoservis Minig
S.A.C. Comprometido con la eficacia y eficiencia de la implementacion vy
mantenimiento del SGA, el liderazgo del mismo lo asumi6 directamente el
gerente general de la empresa, mediante una reunién gerencial de fecha 15 de
julio del 2021 con presencia de todo el personal de Ecoservis Minig S.A.C., se
presentd el documento de compromiso firmado por el Gerente General de la
empresa como maximo lider y responsable del SGA de la empresa,
presentando también los documentos de nombramiento al responsable vy
coordinador del sistema de gestibn ambiental, que velaran por la revision,

actualizaciéon e implementacion del SGA de Ecoservis Minig S.A.C.

El procedimiento de establecimiento de roles, responsabilidades y
autoridades se llevd a cabo analizando el organigrama de la empresa,
ubicando dentro de los diferentes niveles organizacionales, a las autoridades
del SGA. definiendo las funciones y responsabilidades del: gerente general
(GG) Sr. Percy Picén Aliaga como maximo representante y responsable del
cumplimiento y eficacia del SGA, responsable del sistema de gestion ambiental
(RSGA) Srta. Merly Barba Picén (gerente de proyectos) y coordinador del
sistema de gestion ambiental (CSGA) al Sr. Cristian Mejia Goémez (supervisor
operativo). Los documentos de compromiso y nombramiento véase en el anexo
7.

b. Politica ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.

Ecoservis Minig S.A.C., define su politica ambiental y compromiso para

la realizacion de sus actividades dentro de los parametros de un desarrollo
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sostenible, manteniendo el control y la gestion de los aspectos ambientales,
especialmente de aquellos mas significativos. La politica contempla
compromisos para la identificacion de aspectos e impactos ambientales,
cumplimiento de requisitos legales, mejora continua del SGA, uso racional de
recursos naturales y participacién de los colaboradores de Ecoservis Minig en

la gestion ambiental. La politica ambiental véase en el anexo 8.
c. Roles, responsabilidades y autoridades en Ecoservis Minig S.A.C.

Se realizé la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades en el
procedimiento de gestion SGA-EM-PG1 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES, este procedimiento se desarrollé analizando el organigrama
de la empresa, para ubicar dentro de los diferentes niveles organizacionales, a
las autoridades del SGA, dentro del procedimiento de gestion se detalla las
responsabilidades de La Gerencia General, representantes de la alta direccion,
responsable del SGA y coordinador del SGA. El procedimiento de gestion

véase en el anexo 9.

4.4.3.Planificacion del sistema de gestion ambiental de Ecoservis Minig
S.A.C.

4.4.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades de Ecoservis Minig
S.A.C.

a.Riesgos y oportunidades de Ecoservis Minig S.A.C.: Se realizé el
procedimiento SGA-EM-PG2 RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA
ORGANIZACION, donde se establece como se realizara la determinacion de los
riesgos y oportunidades ambientales que es necesario abordar y su
planificacion en el SGA, asi mismo se detalla los criterios de evaluacion
correspondientes. Se elaboré los formatos de gestion SGA-EM-PG2-F1
IDENTIDICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
QUE ES NECESARIO ABORDAR Y SU PLANIFICACION EN EL SGA, DE
ECOSERVIS MINIG S.A.C y SGA-EM-PG2-F2 OBJETIVOS Y ACCIONES
PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES, como parte de dicho
procedimiento de gestion. El procedimiento de gestion y formatos véase en el

anexo 10.
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No contar con las evidencias del contar con las evidencias del

Consolodiar la informacién

5 cumplimiento legal y de otros cumplimiento legal y de otros d? gwdenmas de P_er’cy Agosto| Diciembre
- . cumplimientos legales del Picon
requisitos del SGA requisitos del SGA SGA
Establecer un seguimiento Establecer un seguimiento
minucioso y sistematico a los minucioso y sistemético a los | Establecer cronograma de
X . : ! L o Percy .
6 compromisos asumidos en la compromiscs asumidos en la seguimiento de la politica Pico Agosto| Diciembre
" - " - . icon
Politica y al cumplimiento de los | Politica y al cumplimiento de los ambiental
objetivos del SGA objetivos del SGA
Fortalecer la ética profesional y el | Fortalecer la ética profesional y el ngramar capam_tacwn
. . . , sobre etica profesional y Percy g
7 | liderazgo de los trabajadores de  liderazgo de los trabajadores de . i Agosto| Diciembre
. o liderazgo a los puestos Picén
Ecoservis Minig S.A.C. Ecoservis Minig S.A.C. Clave
. Elaboracién del plan de
8 Elaborar un plan para emergencias Elaborar un plan para fis . Percy Agosto | Diciembre
ambientales emergencias ambientales gestion para emergencias Picén g
ambientales
. . . , brindar respaldo al
Brindar competencias a los Brindar competencias a los -
: : desempefio de los puestos Percy -
9 | puestos clave que lo requieran, de | puestos clave que lo requieran, . - Agosto| Diciembre
A L clave que lo requieran, de Picén
Ecoservis Minig S.A.C. de Ecoservis Minig S.A.C. e
Ecoservis Minig S.A.C.
. . Reunion mensual de toda la
10 Implementar mecanismos eficacez Implementar mecanismos iinea d dode | Percy Agosto| Diciemb
de comunicacién eficacez de comunicacion ISEEE Ianea ie i Picén gosto| Liciembre

empresa
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Mejorar la motivacion, Mejorar la motivacién,

involucramiento e identificacién del | involucramiento e identificacion

Establecer reuniones con los
trabajadores para atender

Percy

1 personal con Ecoservis Minig | del personal con Ecoservis Minig sus necesidades y Picon X X |Agosto| Diciembre
SAC. SAC. expectativas
Implementar procesos de Implementar procesos de
12 Induccién eficacez con Induccién eficacez con Elaborar el procedimiento Percy X Adgosto| Diciembre
seguimiento permanente al nuevo  seguimiento permanente al nueve para capacitaciones Picon g
trabajador trabajador
Brindar capacitacién técnica a los | Brindar capacitacion técnica a los L
13|trabajadores de la empresa cuando|  trabajadores de la empresa Programa de capamtat:lones PferE:y Agosto| Diciembre
. ) a los trabajadores Picon
sea requerido cuando sea requerido
Riesgo operativo al realizar las prevenir Riesgo operativo al Cumpliendo con el SGA de Perc
14 actividades dentro de las realizar las actividades dentro de plienco con ercy X X |Agosto| Diciembre
. X . ; Ecoservis Minig S.A.C. Picon
instalaciones las instalaciones
Elaborado por: 'Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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b.Aspectos ambientales de Ecoservis Minig S.A.C.: Dentro del alcance
definido del sistema de gestibn ambiental, se determiné los aspectos
ambientales de las actividades de Ecoservis Minig S.A.C. Para ello se elaboré
un procedimiento de gestibn que nos sirvid como herramienta para la
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, dicho procedimiento
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SGA-EM-
PG3, considera inicialmente los alcances para el diagrama de procesos
mediante el formato SGA-EM-PG3-F1, que nos sirve como base para generar la
matriz para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales SGA-EM-
PG3-F2, obteniendo finalmente el formato SGA-EM-PG3-F3 para el registro de
aspectos ambientales generados por Ecoservis Minig S.A.C. El procedimiento

de gestion y formatos véase en el anexo 11.

c.Requisitos legales y otros requisitos aplicables al SGA de Ecoservis Minig
S.A.C.: Se estableci6 el procedimiento REQUISITOS LEGALES SGA-EM-PG4,
para la identificacion y evaluacién de los requisitos legales ambientales y otros
requisitos o normas voluntarias aplicables, dentro del alcance del SGA de
Ecoservis Minig S.A.C., generando para la evaluacion e identificacion el formato

de gestion SGA-EM-PG4-F1. El procedimiento de gestion véase en el anexo 12.
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D. S. 040 - 2014 - EM
Reglamento de Proteccion y
Gestion Ambiental para las
Actividades de Explotacion,

Beneficio, Labor General,
| Transporte y Almacenamiento
| Minero

Articulo 20°.- De la proteccion ambiental
El titular de actividad minera debe asegurar la oportuna
identificacion y el manejo apropiado de todos los
aspectos ambientales, factores y riesgos de sus
operaciones que puedan incidir sobre el ambiente,
considerando en particular, medidas orientadas a la
proteccién de los recursos de agua, aire, suelo, floray
fauna.

Articulo 51°.- Contenido del Plan de Compensacion
Ambiental
Cuando en el desarrollc del proyecto se afecten
areas de importancia ecolédgica identificadas en el estudio
ambiental o por la autoridad minera durante la
evaluacion, tales como bofedales, lagunas, rios,
manantiales, humedales, bosques primarios,
ecosistemas fragiles o areas de alta biodiversidad,
siempre que no se puedan adoptar medidas de
prevencion, correccion, mitigacion, recuperacion y/o
restauracion eficaces establecidas por la autoridad, se
deberd incluir dentro del estudio ambiental, un plan de
compensacion ambiental.

Articulo 150°.- Compromiso de la alta gerencia con la
gestion ambiental
La alta gerencia del titular minero dirige y brinda los
recursos para el desarrollo de todas las actividades
conducentes a la implementacién de un sistema de
gestion ambiental en sus actividades mineras, a fin de
asegurar la prevencion de accidentes ambientales y la no
afectacion del ambiente, a través del cumplimiento de la
normatividad vigente y de las mejores practicas de la
industria minera.

La empresa de garantizar la identificacion
Yy manejo apropiado de los aspectos
ambientales generados durante sus

actividades, consideranto la proteccion
del agua, aire, suelo, flora y fauna.

Las actividades que requieran de
compensacion ambietal, deberan
encontrarse plasmado en un Plan
devidamente revisado y aprovado por las
entidades correspondientes

La alta gerencia de una organizacion
orienta y proporciona los recursos
ecesarios para la implementacion del
SGA

1. Programa

"Ahorro y uso

eficiente de energia
eléctrica”

2. Programa
"Ahorro y uso
eficiente de agua "
3. Programa
"Manejo de
residuos solidos"
4. Programa "Uso
eficiente de
combustible”

1. Establecimiento
de bofedales.
2. Revegetacion de
humedales

Documentos de
nombramiento de la
Alta direccion de
Ecoservis Minig
S.AC.

Todos los
procesos de las
actividades que

desarrolla la
empresa

1. Extraccion y
establecimiento
de bofedales.
2. Revegetacioén
de humedales

Ecoservis Minig
S.AC.

91




Ley N° 28611
Ley General del Ambiente

Articulo 153°.- Capacitacion permanente para la

1. Programa y
formatos de gestion

gestion ambiental "Toma de
Los titulares mineros deben elaborar un programa Laempresa es responsable de la Conciencia y Ecoservis Minig
anual de capacitacion a sus trabajadores, a fin de capacitacion ambiental a sus capacitaciones” SAC
asegurar en todos ellos la interiorizacion de la politica trabajadores durante todo el afio 2. Cronograma b
ambiental de la organizacion y el cumplimiento de las anual de
obligaciones ambientales exigibles a la unidad minera. "Capacitaciones
ambientales”
Articulo 1.- Del objetivo
Marco normativo legal para la gestién ambiental en el
Peru. Establece los principios y normas basicas para Todos los
asegurar el efectivo ejercicio del derecho a un ambiente Regula principios para la gestion Implementacion S
saludable, equilibrado y adecuado para el pleno ambiental en el Peru, asegurando el del SGA de g ctividades que
desarrollo de la vida, asi como el cumplimiento del deber derecho a un ambiente saludable, Ecoservis Minig desarroll acI‘a
de contribuir a una efectiva gestién ambiental y de equilibrado y adecuado para la vida. S.A.C. emoresa
proteger el ambiente, asi como sus componentes, con el P
objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién y
lograr el desarrollo sostenible del pais.
Articulo 8.- De Ia Politica Nacional del Ambiente
La Politica Nacional del Ambiente constituye el conjunto Todos los

de lineamientos, objetivos, estrategias, metas,
programas e instrumentos de caracter publico, que tiene
como propésito definir y orientar el accionar de las
entidades del Gobierno Nacional, regional y local, y del
sector privado y de la sociedad civil, en materia
ambiental.

Articulo 13.- Del concepto - Gestion Ambiental
La gestién ambiental es un proceso permanente y
continuo, constituido por el conjunto estructurado de
principios, normas técnicas, procesos Yy actividades,
orientado a administrar los intereses, expectativas y
recursos relacionados con los objetivos de la politica
ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad de vida y el
desarrollo integral de la poblacién, el desarrollo de las
actividades econdmicas y la conservacion del patrimonio
ambiental y natural del pais.

Conjunto de compromisos, objetivos y
metas ambientales asumidas por la
organizacion

Conjunto de principios, procesos y
actividades orientacdas al desarrollo de
actividades economicas con la
conservacion ambiental.

Palitica Ambiental
de Ecoservis Minig
SA.C

Implementacion
del SGA de
Ecoservis Minig
SA.C.

procesos de las
actividades que
desarrolla la
empresa

Ecoservis Minig
S.AC
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Articulo 16.- De los instrumentos
Los instrumentos de gestién ambiental son mecanismos
orientados a la ejecucion de la politica ambiental, sobre
la base de los principios establecidos en la presente Ley,
y en lo sefialado en sus normas complementarias y
reglamentarias. Los instrumentos de gestion ambiental
podran ser de planificacion, promocion, prevencion,
control, correccion, informacion, financiamiento,
participacion, fiscalizacion, entre otros, rigiendose por
sus normas legales respectivas y los principios
contenidos en la presente Ley.

Los instrumentos de gestioén son
mecanimos que permiten el
cumplimientos de las politicas
S.A.C.

Implementacion
del SGA de

Ecoservis Minig S

ambientales

Ecoservis Minig

AC.

Articulo 113.- De la calidad ambiental

calidad del ambiente y de sus componentes. Teniendo

calidad ambiental: Preservar, conservar, mejorar y
restaurar, segun corresponda, la calidad del aire, el agua
v los suelos y demas componentes del ambiente,
identificando y controlando los factores de riesgo que la
afecten.

Toda persona natural o juridica, publica o privada, tiene
el deber de contribuir a prevenir, controlar y recuperar la| Toda empresa tiene la obligacion de
identificar y controlar los factores de
como objetivos de la gestion ambiental en materia de riesgo ambiental de forma que debe
prevenir, preservar y restaurar la calidad
tanto de agua, aire, suelo y mas S.AC.

T

del SGA de
Ecoservis Minig

componentes del ambiente

odos los

Implementacion
P procesos de las
actividades que
desarrolla la

empresa
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Articulo 13.- Disposiciones generales de manejo
El manejo de residuos sdlidos realizado por toda
persona natural o juridica debera ser sanitaria y

El manejo de residuos sdlidos debe ser

Programa "Gestion

Todos los
procesos de las

ambientalmente adecuado, con sujecion a los principios teniendo en cuenta la prevencion de de residuos actividades que
de prevencion de impactos impactos ambientales negativos solidos"” desarrolla la
negativos y proteccion de la salud, asi como a los empresa
lineamientos de las politicas ambientales.
Ley N° 27314
Ley General de Residuos : } L .
Solidos Articulo 16.- Residuos del ambito no municipal
El generador, empresa prestadora de servicios,
operador y cualquier persona que intervenga en el Todos los
| manejo de residuos sdlidos no comprendidos en el  |La empresa generadora de residucs es el| Programa "Manejo | procesos de las
13 ambito de la gestién municipal sera responsable por su responsable de su adecuada de residuos actividades que
| manejo seguro, sanitario y ambientalmente adecuado, de segregacion y disposicion. solidos" desarrolla la
acuerdo a lo establecido en la presente Ley, sus empresa
reglamentos y las normas técnicas correspondientes.
. ; 4. Condiciones generales Esta NTP presenta las condiciones para il ; Todos los
. Los residuos deben ser segregados en la fuente de la adecuada segregacion, Programa_ Manejo procesos de las
14 | g’er'n_erauon_de’ a_cuerdo asus _garactenstlcas f|5|9as, almacenamiento, transporte y disposicion de r’e_5|du"os actividades que
| quimicas o biolégicas, para facilitar su almacenamiento, de Residuos. solidos desarrolla la
valorizacion, recoleccion, transporte o disposicion final. empresa
NTP 900.058 - 2019
Gestién de Residuos
5. Residuos solidos del ambito de gestion no Todos los
| municipal Especifica el cédig_g de colores para la Programa "Manejo | procesos de las
15 | Codigo de colores para los residuos no municipales: | adecuada segregacion, almacenamiento, de residuos actividades que
| Papel y carton - Azul, Organicos - Marron, Plasticos - transporte y disposicion de residuos A
| s . - ) sélidos desarrolla la
Blanco, Vidrio - Plomo, Metales - Amarillo, Peligrosos - sélidos em
- presa
Rojo y No aprovechables - Negro.
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Fecha Aprobado por: Fecha
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d.Planificacién de acciones para el SGA de Ecoservis Minig S.A.C.

dentro de la planificacion de acciones se considerd los siguientes programas

ambientales:

e Mediante el programa anual de inspecciones ambientales SGA-EM-PA1, se
realiz6 una planificacion ordenada de las actividades y compromisos por
Ecoservis Minig S.A.C., para ello se generd los siguientes formatos: SGA-
EM-PA1-F1 Programa anual de inspecciones Ambientales, SGA-EM-PA1-F2
Matriz de seguimiento de inspecciones ambientales, SGA-EM-PA1-F3
Inspeccion de contenedores y segregacion de residuos solidos, SGA-EM-
PA1-F4 Inspeccién de orden y limpieza, SGA-EM-PA1-F5 Inspeccion y
seguimiento de sustancias peligrosas, SGA-EM-PA1-F6 Inspeccién de Kit

anti derrames. El programa de gestién y formatos véase en el anexo 13.

e EIl programa ahorro y uso eficiente de energia eléctrica SGA-EM-PA2, nos
permite realizar una planificacion ordenada de las actividades vy
compromisos para la gestion adecuada de este recurso durante la ejecucion
de actividades. Para ello se generé el formato SGA-EM-PA2-F1 Programa
ahorro y uso eficiente de energia eléctrica que consiste en una campafa
para optimizar dicho recurso. El programa de gestiéon y formatos véase en el

anexo 14.

e El programa ahorro y uso eficiente de agua SGA-EM-PA3, al igual que los
programas anteriores se realiza una planificacion ordenada de las
actividades y compromisos para la gestion adecuada de este recurso
durante la ejecucion de actividades. Para ello se genero el formato SGA-EM-
PA3-F1 Programa ahorro y uso eficiente de agua que consiste en una
campana para optimizar dicho recurso ambiental. El programa de gestion y

formatos véase en el anexo 15.

e El programa Manejo de residuos solidos SGA-EM-PA4, tiene como objetivo
la planificacion para realizar una adecuada segregacion y disposicion de
residuos solidos generados durante las actividades de Ecoservis Minig
S.A.C, de manera que se minimice los dafios a la salud de nuestros
colaboradores y al medio ambiente. Para cumplir con la presente gestion se

genero los siguientes formatos: SGA-EM-PA4-F1 Entrega de contenedores y
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SGA-EM-PA4-F2 Entrega de residuos sodlidos. El programa de gestiéon y

formatos véase en el anexo 16.

e Programa de prevencion de derrame de combustibles SGA-EM-PA5, se
realizé con la finalidad de prevenir el aspecto ambiental moderado (Potencial
derrame de hidrocarburos) que se identifico al realizar la matriz de
Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales. Consta de una serie de
actividades planificadas para evitar el potencial derrame de hidrocarburos
durante nuestras actividades, se generd también el formato de gestidn
PROGRAMA PREVENCION DE DERRAMES SGA-EM-PA5-F1. El

programa de gestion y formatos véase en el anexo 17.

4.4.3.2. Objetivos ambientales de Ecoservis Minig S.A.C y planificaciéon para

lograrlos

a.Objetivos y metas ambientales de Ecoservis Minig S.A.C.: Se definio la
metodologia para establecer los objetivos ambientales y la planificacién para
lograrlos, dentro del alcance del SGA. En el procedimiento de gestion
OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES SGA-EM-PG5, se consider6 como
objetivo a las capacitaciones ambientales mensuales y anuales, asi mismo a las
inspecciones mensuales y el numero de observaciones en cada inspeccién
estableciendo indicadores y las metas de cumplimiento anual por cada objetivo,
toda esta planificacion se plasma en el formato SGA-EM-PG5-F1. El

procedimiento de gestién y formatos véase en el anexo 18.
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Tabla 31: Objetivos y metas de Ecoservis Minig S.A.C.

OBJETIVOS INDICADOR META
Realizar capacitaciones programadas Nro. de  Capacitaciones  _ o
; : =100%
anuales en temas Ambientales, a todo realizadas (anual) / Nro.
: anual
el personal. meses trabajados (anual).
Realizar capacitaciones mensuales en Nro. de personal que asistid o
) = 90%
temas ambientales, por lo menos al (mensualmente) / Nro Total Mensual
Identificar, 90% del personal. de personal (mes).
evaluary
controlar los
aspectos Realizar inspecciones mensuales en
ambientales temas ambientales para identificar e Nro. de Inspecciones  _ o
h ; . : =100%
implementar medidas preventivas y realizadas (anual) / Nro. anual
correctivas para los aspectos meses trabajados (anual).
ambientales significativos
Reallzar_ por lo menos .1,0 Nro de observaciones en la =210
observaciones en cada inspeccion . i
inspeccién mensual. Mensual
mensual.
4.4.4. Recursos para el establecimiento, implementacién y mejora continua

del SGA de Ecoservis Minig S.A.C.

a. Recursos asignados por Ecoservis Minig S.A.C.: Para la asignacion de
recursos se generd el programa de gestién ASIGNACION DE RECURSOS
FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNICOS EN GESTION AMBIENTAL SGA-

EM-PAB, en este programa se indica de forma especifica cuales seran los

recursos asignados anualmente y quienes seran los responsables de su

cumplimiento.
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Objetivos Ambientales Presupuesto:| S/ 2,000.00
Programa Toma de conciencia y
L ) Presupuesto:| S/ 5,000.00
capacitaciones ambientales
Procedimiento preparacion y respuesta ante
Presupuesto:| S/ 1,000.00

emeargencias

Gerante General [ Gerele de
Proyectos/Responsable SGA

Gerente General [ Gerete de
Proyectos/Responsable SGA

Gerente General / Gerete de
Proyectos/Responsable SGA

Para el cumplimiento de las funciones de los responsables dede la

. R TOTAL RESPONSABLE(S)

gestion ambiental

Responsable del SGA Presupuesto:| S/ 8,000.00 Gerente Ganeral / Gerete de Proyectos
Coordinador del SGA Presupuesto:| 5/ 5,000.00 gf 15,000.00 [Gerente General / Gerete de

Capacitacion a la alta direccion y p to:| 5/ 2,000.00 Gerante General / Gerete de

resupuesto: .
responsables de SGA P ! Proyectos/Responsable SGA
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO S/ 63,000.00

RECURSO TECNICO

Para la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion

. RESPONSABLE(S
Ambiental )
Asesoria externa para el SGA Organizacion externa
Certificacion 1SO 14001 Organizacion externa
P | diseiio, impl tacio isio luacié jora del

ara el disefio, implementacion, revision, evaluacion y mejora de los RESPONSABLE(S)

programas y las medidas de prevencion y control

Compras

Garente Ganeral / Gerete de Proyectos

Contratacion

Garente Ganeral / Gerete de Proyectos

Mantenimiento

Responsable del SGA

Asesoria especializada

Organizacién externa

Para el cumplimiento de las funciones de los responsables dede la
gestion ambiental

RESPONSABLE(S)

Talento humano

Garente Ganeral / Gerete de Proyectos
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RECURSO HUMANO

Para la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion
Ambiental

DESIGNADO(S)

Responsable del Sistema de Gestidn Ambiental

Gerente Ganeral / Gerete de Proyectos

Coordinador del Sistema de Gestidn Ambiental

Garente Ganeral / Gerete de Proyectos/ Responsable del SGA

Para el disefio, implementacion, revision, evaluacion y mejora de los
programas y las medidas de prevencion y control

DESIGNADO(S)

Personal de apoyo

Garente Ganeral [ Gerete de Proyectos

Gerente de proyectos

Garente Ganeral / Gerete de Proyectos

Para el cumplimiento de las funciones de los responsables dede la
gestion ambiental

DESIGNADO(S)

Persanal de apoyo

Gerente Ganeral / Gerete de Proyectos

Responsable del Sistema de Gestion Ambiental

Garente Ganeral / Gerete de Proyectos

Coordinador del Sistema de Gestion Ambiental

Garente Ganeral [ Gerete de Proyectos/ Responsable del SGA

Elaborado por:

Fecha: Revisado por:

Fecha: Aprobado por: Fecha:

b. Competencia del personal de Ecoservis Minig S.A.C.: Se generd un

procedimiento de gestion COMPETENCIA DEL PERSONAL SGA-EM-PG6
con la finalidad de asegurar que los trabajadores sean competentes en base al
perfil requerido, basandose en su educacidon, formacidn o experiencia
apropiada para el puesto requerido. Asi mismo se generé el formato PERFIL
DE PUESTOS SGA-EM-PG6-F1, donde se considera Los conocimientos del
personal en gestion ambiental. El procedimiento de gestion y formatos véase
en el anexo 19.

Toma de conciencia de Ecoservis Minig S.A.C. sobre gestiéon ambiental:
Se elabor6 el programa de gestion CAPACITACION Y TOMA DE
CONCIENCIA SGA-EM-PA7 donde se establece todo el procedimiento para
las capacitaciones de los colaboradores, generando el formato PROGRAMA
ANUAL DE CAPACITACION Y TOMA DE CONCIENCIA SGA-EM-PA7-F1,
donde se detalla los temas ambientales a capacitar, la fecha programada y las
horas de duracion, formato REGISTRO DE
ASISTENCIA SGA-EM-PA7-F2 donde quedara registrado la cantidad de

participantes, el responsable, la duracién en dicha capacitacion. El programa

también se elabord el

de gestion y formatos véase en el anexo 20.
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TOMA DE CONCIENCIA 20 FRECUEN
TOMA DE CIAT COMENTARIOS
EMPRESA| TEMA PARATOMA DE CONCIEMCIA TIPO  |MODALIDAD CONCIENCIA EN| FE [MR|AB |MY| JN | JL|AG| SE |OC | NV |DIC| mENSUAL
8] 1 |Sensibilizacion: Reuso de papel C Intermo 1 X X X x X X 1
q
g 2 |Orden y limpieza C Intermio 1 X X 4 X X bt 1
% 3 |Politica Ambiental C Interna 1 X X X X X e 1
g 4 |TC: Uso del kit para demames C Intermia 1 X x X X X X 1
i
g s TC._Imp-c-rtanma de inspeccion de c ntema 1 X X X X X X 1
8 gﬂmq?ﬁ' I ia del ah
Sensibilizar: Importancia oI . :
w g C Intema 1 X X A e X X 1
de Energia electrica
Realizado por: Fecha: Revizado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
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d. Comunicacion interna y externa de Ecoservis Minig S.A.C.: Se elaboro el
procedimiento de gestion COMUNICACION SGA-EM-PG7 donde se
establecio todos los lineamientos de comunicacion tanto interna y externa, asi
mismo se definio el registro de comunicacion interna en el formato REGISTRO
DE ASISTENCIA SGA-EM-PA7-F2 y para las comunicaciones externas se
elaboré los formatos COMUNICACIONES EXTERNAS EMITIDAS SGA-EM-
PG7-F1 y COMUNICACIONES EXTERNAS RECIBIDAS SGA-EM-PG7-F2.
Las comunicaciones externas seran mediante la recepcion y registro de
documentos, dicho registro contempla la fecha, el nimero de documento, el
remitente, el asunto y a quien esta dirigido. Se establece también que las
comunicaciones internas se realizaran a través de correos electronicos,
paneles informativos, radio, celulares, reuniones Vvirtuales, charlas,
presentaciones o grupo de WhatsApp de la empresa. Se define también que
cualquier trabajador de la empresa que requiera comunicar, consultar, realizar
una queja, reclamo, requerimiento o sugerencia sobre algun tema relacionado
a la gestion ambiental puede hacerlo directamente por los medios de
comunicacion mencionados y/o a través de su inmediato supervisor. El
procedimiento de gestién y formatos véase en el anexo 21.

e. Informacion documentada de Ecoservis Minig S.A.C.: Se elabor6 el
procedimiento CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA SGA-EM-
PG8 Establece el proceso para la creacién, actualizacion y control de la
informacién documentada del SGA. Asi mismo se incluye quienes son los
responsables y el periodo de actualizacién, estableciendo los criterios de
codificacion y formatos para registrar los documentos del SGA que son: la
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS SGA-EM-PG8-F1, LISTA MAESTRA
DE DOCUMENTOS EXTERNOS SGA-EM-PG8-F2 y ENTREGA DE
DOCUMENTOS DE GESTION SGA -EM-PG8-F3. El procedimiento de gestion

y formatos véase en el anexo 22.
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Tabla 32: Control de informacion documentada de Ecoservis Minig S.A.C.

ACCESO DISTRIBUCION
CONTROL DE LA IDENTIFICACION )
INFORMACION ’ ) *REVISION - .552?3?\'7580»:
CREACION . «APROBACION
DOCUMENTADA — = , «ACTUALIZACIO .
DEL SGA +«MODIFICACION N Y CONTROL RECUPERACION
DE CAMBIOS ALMACENAMIENTO
) GG
« POLITICA RAD y RSGA RAD y RSGA RSGA y CSGA
. EE%(EES[;'I"(QENTOS RAD y RSGA RAD y RSGA GG RAD, RSGA y CSGA
« PROGRAMA DE
GESTION RSGA y CSGA RSGA y CSGA GG RSGA y CSGA
AMBIENTAL
DOCUMENTOS  DE cG
s RAD y RSGA RAD y RSGA RSGA y CSGA
GG
. ggzﬂgLos = RAD y RSGA RAD y RSGA RSGA y CSGA
REGISTROS
« FORMATOS DE RAD,RSGAyCSGA  RAD.RSGAY GG RAD, RSGA y CSGA
GESTION

/

4.4.5. Control operacional de los procesos de Ecoservis Minig S.A.C.

a. control operacional de Ecoservis Minig S.A.C.: La planificacion para el

control

operacional se

realizd mediante el

procedimiento de gestion

PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL SGA-EM-PG9, como primer

control nos apoyamos en la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales elaborados para cada proceso de Ecoservis Minig S.A.C. donde
los resultados de esta IEAA nos permiten determinar las actividades criticas y
establecer medidas de control para gestionar los aspectos ambientales.
Presentando la siguiente jerarquia de controles: Fuente (Acciones orientadas a
eliminar o reducir el riesgo en el origen, por ejemplo: el disefio, cambio o
remodelaciéon de la infraestructura o equipos), medio (Acciones orientadas a
reducir o controlar el aspecto a través de aplicar check list, inspecciones
planificadas, revision técnica vehicular, certificaciones, etc.), receptor
(Acciones orientadas a reducir o prevenir el riesgo de contaminacién del agua,
el aire y el suelo.), capacitacion/ toma de conciencia y plan de emergencias.
La segunda medida de control es la determinacion de los procesos, mediante
el formato DIAGRAMA DE PROCESOS SGA-EM-PG3-F1 realizada para cada

actividad. El procedimiento de gestion y formatos véase en el anexo 23.
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b. Plan de respuesta a emergencias de Ecoservis Minig S.A.C.: Se elaboro el
plan de preparacion y respuesta a emergencias, estableciendo dentro de dicho
plan cudles seran los procedimientos en caso de un evento ambiental, también
se contempla los responsables y un flujograma de comunicaciones en caso de
una emergencia ambiental, este plan tiene los alcances necesarios con los
recursos tanto humanos y materiales. El Plan de preparacion y respuesta a

emergencias vease en el anexo 24.
4.4.6. Evaluacion del desempeio de Ecoservis Minig .S.A.C.

a. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeifio ambiental de
Ecoservis Minig S.A.C.: Se elabor6 el procedimiento SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION SGA-EM-PG10, donde se contempla
el control y seguimiento del consumo de recursos naturales y la gestion de
componentes ambientales, asi mismo el seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacion del desempefio ambiental se realiza teniendo en cuenta los
indicadores de capacitacién, inspeccién e incidentes ambientales cerrados.
Toda esta gestién se registra en el formato INDICES DE GESTION DE
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION AMBIENTAL SGA-
EM-PG10-F1. El procedimiento de gestion y formatos véase en el anexo 25.

b. Auditoria de Ecoservis Minig S.A.C.: Se establece el procedimiento de
gestion AUDITORIA SGA-EM-PG11, que incluye la planificacién para las
auditorias internas de Ecoservis Minig S.A.C., iniciando con la etapa de
elaboracién del formato PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS
SGA-EM-PG11-F1 donde contempla principalmente el alcance de la auditoria y
las fechas correspondientes para su realizacion. La segunda etapa indica
cuales son los requisitos minimos del equipo auditor y la elaboracién del PLAN
DE AUDITORIA INTERNA SGA-EM-PG11-F2, donde el equipo auditor
establece la fecha, los alcances, y lo envia al responsable del SGA con 3 dias
de anticipacion. La ejecuciéon de la auditoria se realiza con el formato
VERIFICACION DE GESTION AMBIENTAL SGA-EM-PG11-F3, iniciando con
la reunion de apertura, a la que deberan asistir el equipo auditor, los
responsables de los procesos a ser auditados, el CSGA vy el responsable del
SGA. En esta reunion se hace referencia a los objetivos y metodologia a seguir
durante la auditoria interna para luego proceder con la misma recogiendo
evidencias objetivas del area auditada a través de entrevistas, observaciones

de las actividades y revisiones de los registros y documentos. Se finaliza el
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proceso con el INFORME DE AUDITORIA SGA-EM-PG11-F4 y la entrega de
CONSTANCIA DE AUDITORIA INTERNA SGA-EM-PG11-F5. El procedimiento

de gestion y formatos véase en el anexo 26.

C. Revisiéon por la direccion de Ecoservis Minig S.A.C.: El procedimiento
REVISION POR LA DIRECCION SGA-EM-PG12 contempla de forma detallada
los puntos de revision por la alta direccion siendo los siguientes: Estado de las
acciones de las revisiones anteriores por la direccion, cambios en el SGA,
grado en el que se han logrado los objetivos de gestién, informacién sobre el
desempeno del SGA, adecuacion de los recursos designados, comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas y oportunidades de
mejora continua. Esta revisién se registra en el ACTA DE REVISION POR LA
ALTA DIRECCION SGA-EM-PG12-F1. El procedimiento de gestién y formatos

véase en el anexo 27.
4.4.7. Oportunidades de Mejora de Ecoservis Minig S.A.C.

a. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas de Ecoservis Minig
S.A.C.: Mediante el procedimiento INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS SGA-EM-PG13 se establece los procesos para
abordar los incidentes ambientales. Iniciando con la revisién del area donde
ocurrio el incidente para luego sefializar la zona evitando que ingresen
personas extrafias, posteriormente se aplica el procedimiento para derrames
mencionado en el “Plan de respuesta a emergencias” y de acuerdo al nivel de
emergencia ya sea 1, 2 o 3, se comunica al personal designado para abordar
este tipo de emergencias ambientales, finalizado el proceso de la limpieza se
toman declaraciones a los testigos o involucrados haciendo uso del formato
ANALISIS DE INCIDENTES PARA TESTIGOS SGA-EM-PG13-F3, este

105



proceso se realiza el mismo dia de ocurrencia del incidente y con los datos
obtenidos se procede con el llenado del formato REPORTE PRELIMINAR DEL
INCIDENTE — FLASH REPORT SGA-EM-PG13-F1, se realizan reuniones de
investigacion preliminar del incidente con la participacion de los involucrados
incluyendo supervisores. Se finaliza este procedimiento con el envio de toda la
informacion al area correspondiente del Cliente. Con la aprobacién y
colaboracién del cliente se elabora el analisis y llenado del INFORME FINAL
DEL INCIDENTE SGA-EM-PG13-F2. en este informe se considera planes de
accion a implementar con fechas y responsables establecidos. El
procedimiento de gestidn y formatos véase en el anexo 28.

. Mejora continua de Ecoservis Minig S.A.C.: Se Establecid el procedimiento
MEJORA CONTINUA SGA-EM-PG14, donde indica cuales son los factores de
mejora en el SGA: Nueva tecnologia; buenas practicas internas y externas de
la organizacioén, sugerencias y recomendaciones de las partes interesadas,
nuevos conocimientos y comprension de cuestiones relacionadas con el SGA,
actualizaciones de la Norma ISO 14001:2015, materiales nuevos o mejorados,
cambios en las capacidades o la competencia de los trabajadores, lograr un
mejor desempefic con menos recursos (es decir, simplificacion,
racionalizacién), incluyen acciones correctivas, mejora continua, cambio de

avance innovacion y reorganizacion.

Se realiz6 un esquema para el seguimiento y mejora continua del SGA
mediante el método 5M (Mano de obra, maquina, método, materiales, medio).
En el procedimiento de gestibn SGA-EM-PG14 queda establecido los paso a
seguir, los responsables para la evaluacion e implementacién de las acciones

de mejora en el SGA. El procedimiento de gestion véase en el anexo 29.
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Figura 4: Aplicacién del método 5M en Ecoservis Minig S.A.C.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Segun Becerra Rodriguez (2019) En la tesis de post grado “Porpuesta de
implementacion de la norma ISO 14001:2015 en el proceso de extraccion de piedra
caliza en la cantera tembladera de Cementos Pacasmayo” concluye, después de un
diagnéstico ambiental que el sistema de gestidn se encuentra implementado en un
42% en base a lo requerido por la norma ISO 14001: 2015, ubicandolo en un nivel
deficiente de gestion; finalmente con los resultados del diagnostico se realizé la
actualizaciéon de 14 documentos de gestion ambiental y la generacion de 14
documentos adicionales para el Sistema de gestién Ambiental de la empresa. Dichos
resultados son similares a los resultados de la presente tesis donde se realizé un
diagnéstico mediante la aplicacion de encuestas a las partes interesadas,
identificacion de procesos, generacion de una tabla diagnéstico para Ecoservis en
base a la ISO 14001:2015, determinacion del consumo de recursos ambientales y
generaciéon de residuos. Mediante el desarrollo de encuestas validadas a las partes
interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. sobre la gestion ambiental basado en la ISO
14001:2015, se obtuvo como resultado que el 61% de trabajadores no conoce la
gestion ambiental, el 59% del personal administrativo conoce parcialmente la gestion
ambiental, el 41% de autoridades conoce parcialmente la gestion ambiental y que el
72% del cliente CMSL no conoce la gestion ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.
También se identifico 6 procesos (gestion administrativa, establecimiento de
bofedales, construccion de obra de drenaje, revegetacién de suelos, revegetaciéon de
humedales y revegetacion con geoceldas). Ecoservis Minig S.A.C. consume en
promedio 90.27 m3 de agua mensualmente, 330 galones de combustible mensual,
2695.1 kw de energia eléctrica mensualmente y se genera 56.5 kg de residuos sélidos

cada mes. Del mismo modo en el diagnostico ambiental se realizé la revision de



documentos y herramientas de gestion encontrando: un organigrama, planilla de
trabajadores, politica del cliente, lista de clientes, registro de entrega de residuos y
valorizaciones. Finalmente se generé una tabla diagnostica que contempla los
requisitos de la norma, los documentos existentes en la actualidad y los documentos
que se requieren generar en la base a la norma ISO 14001:2015.

Se realizo la identificacion de 6 procesos durante el diagnéstico ambiental de
Ecoservis Minig S.A.C. y a partir de ello se identifico y evalud los aspectos e impactos
ambientales tanto positivos como negativos, determinando que los aspectos
ambientales negativos significativos son: el potencial derrame de hidrocarburos
(combustible) con un nivel de significancia 24 (moderado) y consumo de hidrocarburos
con un nivel de significancia 12 (leve), estos aspectos ambientales se encuentran
dentro de los 6 procesos realizados por Ecoservis Minig S.A.C (Gestién administrat
establecimiento de bofedales, construccion de obra de drenaje, revegetacion de
suelos, revegetacion de humedales y revegetacién con geoceldas) teniendo como
consecuencia los impactos ambientales negativos significativos que son: el
agotamiento de recursos naturales, la contaminacién de agua y suelo. También se
identificé aspectos ambientales positivos de Ecoservis Minig S.A.C. que son:
revegetacion, aplicacion del compost y estiércol en el suelo. Los resultados guardan
relacion con lo que sostiene Zamora Gimenez (2017), en la tesis “Sistema de Gestion
Ambiental para una Empresa Constructora con base en la ISO 14001: 2015”. donde
empleando el diagndstico ambiental de la empresa se realizé la identificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales, determinando aquellos considerados como
significativos de acuerdo con su relevancia de impacto ambiental. Los aspectos
ambientales identificados fueron: Eliminacién de cobertura vegetal, generacién de
particulas suspendidas NOx y COx por el uso de maquinarias, generacion de residuos
sélidos, retiro de la capa vegetal del suelo, generacién de ruido y movimiento de

suelos.

Respecto a los riesgos y oportunidades ambientales significativos se identifico
los siguientes: no contar con los registros de identificacién y evaluacion del
cumplimiento legal ambiental y de otros requisitos del SGA actualizados con un nivel
de impacto alto (64) y no contar con las evidencias del cumplimiento legal y de otros
requisitos del SGA con un nivel de impacto alto (64), del mismo modo las
oportunidades significativas  identificadas fueron: Mejorar la  motivacion,
involucramiento e identificacion del personal de Ecoservis Minig S.A.C. con un nivel de
impacto alto (48), y brindar capacitacién ambiental y técnica a los trabajadores de la

empresa con un nivel de impacto alto (48), permitiendo asi a la empresa el
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cumplimiento de sus objetivos, requisitos legales y mejorando su desempefio
ambiental. Estos resultados guardan relacion con lo mencionado por Alzate et
al.(2018), donde indica que la planificacion involucra acciones que aborden los riesgos
y oportunidades ambientales de las actividades, productos y servicios desde la
perspectiva del ciclo de vida de la empresa como mecanismo de prevencion y mejora
del SGA. En ese sentido, la gestion de riesgos y oportunidades permite a una empresa
asegurar el cumplimiento de los objetivos de un sistema de gestion ambiental
minimizando los impactos negativos que puedan afectar su capacidad de respuesta y

aprovechamiento de oportunidades.

El disefio del sistema de gestion ambiental de Ecoservis Minig S.A.C., permitira
a la empresa una planificacién ordenada de gestién y la aplicaciéon de la misma en
cada etapa de sus actividades, optimizando los recursos naturales, previniendo,
controlando y mitigando los aspectos ambientales generados. Es asi que se demostro
la factibilidad del disefio del SGA y alineado en los requisitos de la norma ISO
14001:2015 se elaboré una politica ambiental, procedimientos, planes, programas y
formatos de gestion; que permitio la identificacion y evaluacion de aspectos, impactos,
riesgos y oportunidades ambientales. El disefio del SGA contribuye al ahorro de
recursos ambientales (agua, energia y combustible) y la gestion adecuada de residuos
sélidos, evidenciando el compromiso de la empresa a todo nivel (trabajadores,
administrativos, autoridades y actores del entorno), generando un proceso de mejora
continua y en consecuencia mejorando la imagen institucional y desempefio ambiental
de la empresa. El disefio propuesto, guarda relacion con lo mencionado por Rivera
Aguirre (2018), en la tesis “Implementacion del sistema de gestion ambiental 1SO
14001:2015 para minimizar los impactos ambientales de la mina San Roque FM
S.A.C. afo 2017” donde argumenta que la implementacion del SGA, consiguié aplicar
un sistema de mejora continua en la empresa minera, generando una politica
ambiental, un proceso de planificacion, implementacion operacional, control, acciones
preventivas, acciones correctivas y revisiones programadas del sistema de gestién por
la alta gerencia, mejoré también el compromiso gerencial definiendo los recursos
necesarios, realizando capacitacion a todo el personal de forma constante vy

gestionando de forma adecuada los residuos sdlidos generados por la empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Mediante el diagndstico ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 de
Ecoservis Minig S.A.C., se determiné que el 61% de trabajadores y el 72% del
cliente no conoce la gestion ambiental de Ecoservis Minig S.A.C; asi mismo que la
empresa no cuenta con herramientas de gestion, como: procedimientos, planes,
programas y formatos ambientales para optimizar el uso de recursos (agua,
energia eléctrica y combustible), se diagnostico también que no realizan un
adecuado manejo de residuos solidos provenientes de sus actividades.

Se identifico que los aspectos ambientales negativos significativos son: el potencial
derrame de hidrocarburos (combustible) con un nivel de significancia 24
(moderado) y consumo de hidrocarburos con un nivel de significancia 12 (leve),
estos aspectos ambientales se encuentra dentro de los 6 procesos identificados
(gestion administrativa, establecimiento de bofedales, construccion de obra de
drenaje, revegetacion de suelos, revegetacion de humedales y revegetacion con
geoceldas); del mismo modo se identific6 aspectos ambientales positivos
(revegetacion y aplicacion de sustratos en el suelo como compost y estiércol) e
impactos ambientales negativos (agotamiento de recursos naturales,
contaminacién de agua y suelo).

Se identificé los riesgos ambientales significativos que vienen a ser: no contar con
los registros de identificacion, evaluacion del cumplimiento legal y de otros
requisitos del SGA actualizados; ademas de no contar con las evidencias del
cumplimiento legal y de otros requisitos del SGA. En consecuencia, obteniendo en
la evaluacion riesgos de impacto alto (64) para la empresa, ya que esta
informacion es requerida por los érganos reguladores y fiscalizadores. Finalmente,

se identificé oportunidades ambientales significativos que son: mejorar la



motivacién, involucramiento e identificacion del personal con Ecoservis Minig
S.A.C. y brindar capacitacion ambiental y técnica a los trabajadores, ambas
oportunidades con un nivel de impacto alto (48). El procedimiento de identificacién
y evaluacion de riesgos y oportunidades se realizé teniendo en cuenta la
organizacion, su contexto, las partes interesadas y sus necesidades y expectativas
basado en la norma ISO 14001:2015.

Se ha logrado el disefio del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015, estableciendo el contexto de organizacién, liderazgo, planificacién,
apoyo, operacion, evaluacion de desempefo y mejora continua. Mediante el disefio
del sistema de gestibn ambiental basada en la norma ISO 14001:2015, se
establece la politica ambiental de Ecoservis Minig S.A.C., los objetivos y metas
ambientales; considerando como indicadores a las capacitaciones e inspecciones
ambientales mensuales y anuales, programas ambientales de ahorro de energia
eléctrica, ahorro de agua, prevencion de derrame de combustible, manejo de
residuos solidos e inspecciones ambientales. Se estableci6 también 14
procedimientos de gestion de acuerdo a los requisitos de la norma ISO
14001:2015, las mismas que vienen a ser: Contexto de organizacion, roles
responsabilidades y autoridades, riesgos y oportunidades, identificacion y
evaluacién de aspectos ambientales, requisitos legales, objetivos y metas
ambientales, asignacion de recursos financieros, humanos y técnicos en gestiéon
ambiental, control de informacién documentada, planificacién y control operacional,
seguimiento, medicién, analisis y evaluacién, auditoria interna, revisién por la
direccion, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y mejora continua.
Los 14 procedimientos de gestion, 07 programas ambientales y 01 plan de
contingencias disefiado para Ecoservis Minig S.A.C. tienen como apoyo 37
formatos de gestion especificos; todas estas herramientas de gestion nos
permitiran identificar, evaluar y controlar los aspectos ambientales mejorando el

desempefio ambiental de la empresa.
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CAPiTULO VII

RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta planteada en el presente trabajo de investigacion para
Ecoservis Minig S.A.C., de tal manera que pueda mitigar el impacto ambiental
producto de sus operaciones.

Involucramiento de la alta direccién en la implementacion y direccion del sistema
de gestion ambiental, para que Ecoservis Minig S.A.C. desarrolle sus actividades
de cierre de botaderos de desmontes de mina de forma ambientalmente sostenible
y que los colaboradores de la empresa adopten los compromisos establecidos,
para que el SGA sea beneficioso.

La empresa debe reforzar el conocimiento de sus colaboradores con
capacitaciones en temas ambientales, garantizando asi su participacion en la

implementacién del SGA.
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ANEXO 1

VALIDACION DE INSTRIMENTOS DE INVESTIGACION



1. Prueba de confiabilidad de Alfa de cronbach a la prueba piloto de las encuestas.

e Encuesta de partes interesadas sobre el cumplimiento del SGA basado en la
norma ISO 14001:2015

Casos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,858 23
Resumen de procesamiento de casos
N %

Valido 6 100,0
Excluido 0 ,0
Total 6 100,0

se tiene como resultado que la confiabilidad de la prueba piloto mediante el alfa de

Cronbach es ,858 que indica que el instrumento tiene un nivel bueno para ser

aplicado en la muestra investigada.

o Encuesta determinacién de consumo de agua por el personal de Ecoservis Minig

S.A.C.

Resumen de

procesamiento de

datos
N %
Casos Valido 4 100,0
Excluido 0 ,0
Total 4 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,889

3




se tiene como resultado que la confiabilidad de la prueba piloto mediante el alfa de
Cronbach es ,889 que indica que el instrumento tiene un nivel bueno para ser

aplicado en la muestra investigada

2. Ficha de validacion de encuesta por especialistas









ANEXO 2

DOCUMENTO DIAGNOSTICO DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.



UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTINEZ DE MAYOLO”

TESIS “SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:2015, PARA ECOSERVIS MINIG S.A.C., HUALLANCA -
BOLOGNESI - ANCASH, 2021”

DIAGNOSTICO AMBIENTAL
DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.,
HUALLANCA — BOLOGNESI —

ANCASH, 2021

Responsable:
Bach. Altica Violeta Camones Melgarejo



1.

INTRODUCCION

El presente diagndstico, ha sido realizado como parte de la tesis “Sistema de
gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, Huallanca — Bolognesi —
Ancash, 2021”.

El objetivo general es diagnosticar la gestion ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.,
determinar el consumo de recursos ambientales y la generacién de residuos
solidos, identificar los procesos de la empresa y finalmente obtener un listado de

documentos existentes sobre gestion ambiental.

Para diagnosticar la gestion ambiental se realizé una encuesta basada en la ISO
14001:2015 a las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. (personal,
administrativos, autoridades y cliente), asi mismo se realizé la aplicacion de
encuestas para determinar el consumo de agua, se determiné el consumo de
energia eléctrica mediante el conteo de los equipos eléctricos usados por
Ecoservis Minig S.A.C. de forma permanente, del mismo modo se determiné el
consumo de combustible con los registros de la cantidad de galones de
combustible usado por vehiculo diariamente y finalmente se determiné la cantidad

de residuos sélidos generados en promedio mensual por la empresa.

La identificacion de procesos se realizo in situ por medio de visitas de campo a las
areas de actividad (establecimiento de bofedales, construccién de obra de drenaje,
revegetacion de suelos, revegetacion de humedales y revegetacion con
geoceldas). Para ello se hizo utilizé una tabla donde se incluye la actividad a

realizar, las tareas, los ingresos, salidas y aspectos ambientales.

Se elabor6 un listado de documentos existentes vinculados a la gestion ambiental

de Ecoservis Minig S.A.C. en la actualidad.

OBJETIVOS

2.1. Diagnosticar la gestion ambiental, basado en la ISO 14001:2015 de
Ecoservis Minig S.A.C.

2.2. Determinar el consumo de recursos ambientales y generacién de residuos
solidos de Ecoservis Minig S.A.C.

2.3. Identificar los procesos de Ecoservis Minig S.A.C.

2.4. Realizar un listado de documentos de gestidon ambiental de Ecoservis Minig
S.A.C.



3. JUSTIFICACION
El presente diagnéstico, ha sido realizado con la finalidad de conocer la gestién
ambiental actual de Ecoservis Minig S.A.C., siendo de suma importancia esta
informacién ya que nos permite disefiar un SGA con documentacion eficaz y en

consecuencia optimiza el desempefio ambiental de la empresa.

4. ENCUESTA SOBRE CUMPLIMIENTO DEL SGA BASADO EN LA ISO
14001:2015

La encuesta se realizd6 a las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C.

(trabajadores, administrativos, autoridades y cliente).

Tabla 1: Total del personal de Ecoservis Minig S.A.C. 2021

1 | TRABAJADORES 45
2 | ADMINISTRATIVOS 4
3 |AUTORIDADES

Total 51

Fuente: Ecoservis Minig S.A.C.

En la siguiente tabla se consider6 al cliente Compania Minera Santa Luisa S.A.,
teniendo en cuenta al area (Plan de Cierre de Mina) donde realiza actividades
Ecoservis Minig S.A.C.

Tabla 2: Cliente de Ecoservis Minig S.A.C.

1 ADMINISTRATIVOS
Total

Fuente: Companiia Minera Santa Luisa S.A.



ANEL FOTOGRAFICO 1: Encuesta a las partes Interesadas




4.1. Encuesta a trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C.
Se realizé la encuesta a los 45 trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C., Se

presenta la tabla 3 con los resultados de la encuesta.

Tabla 3: Resultados de la encuesta a trabajadores

Pregunta Respuesta Total No Conoce Si
1 @ @) co(r:/:))ce parcn(aolﬁr;\ente co(r:/oo)ce
21 30 15 © 45 67% 33% 0%
2.2 10 25 10 45 22% 56% 22%
23 40 5 0 45 89% 11% 0%
24 10 30 5 45 22% 67% 11%
2.5 5 3 5 45 11% 78% 11%
2.6 5 26 14 45 11% 58% 31%
2.7 40 5 0 45 89% 11% 0%
2.8 4 1 0 45 98% 2% 0%
2.9 38 6 1 45 84% 13% 2%
2.10 41 3 2 46 91% 7% 4%
211 22 8 15 45 49% 18% 33%
2.12 18 15 12 45 40% 33% 27%
2.13 2 10 33 45 4% 22% 73%
2.14 35 10 O 45 78% 22% 0%
2.15 28 17 O 45 62% 38% 0%



2.16 33 12 O 45 73% 27% 0%

2.17 39 5 1 45 87% 11% 2%
2.18 14 29 2 45 31% 64% 4%
2.19 31 9 5 45 69% 20% 11%
2.20 38 6 1 45 84% 13% 2%
2.21 40 5 0 45 89% 11% 0%
2.22 28 16 1 45 62% 36% 2%
2.23 39 6 0 45 87% 13% 0%

Encuesta al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C.
Se realizé la encuesta al 100% del personal administrativo de Ecoservis
Minig S.A.C., siendo un total de 03 supervisores operativos y 01 asistente

administrativo, se presenta la encuesta realizada.

Tabla 4: Resultados de la encuesta a administrativos

Pregunta Respuesta Total No Conoce Si
conoce parcialmente  conoce

(1 @ @6 %) (%) (%)

2.1 0 3 1 4 0% 75% 25%

2.2 0 4 0 4 0% 100% 0%
23 3 1 4 0% 75% 25%
24 3 1 4 0% 75% 25%

2.5 4 0 4 0% 100% 0%
2.6 3 1 4 0% 75% 25%
2.7 1 2 1 4 25% 50% 25%
2.8 2 1 1 4 50% 25% 25%
2.9 2 2 4 0% 50% 50%

2.10 2 2 0 4 50% 50% 0%
211 3 1 4 0% 75% 25%
2.12 3 1 4 0% 75% 25%
2.13 2 2 4 0% 50% 50%
2.14 3 1 4 0% 75% 25%



2.15 1 3 4 0% 25% 75%

2.16 2 2 4 0% 50% 50%
2.17 1 3 4 0% 25% 75%
2.18 2 2 4 0% 50% 50%
2.19 2 2 4 0% 50% 50%
2.20 2 2 4 0% 50% 50%
2.21 1 2 1 4 25% 50% 25%
2.22 2 2 4 0% 50% 50%
2.23 2 2 4 0% 50% 50%

Encuesta a las autoridades de Ecoservis Minig S.A.C.
Se realiz6é la encuesta al 100% de las autoridades de Ecoservis Minig
S.A.C., siendo un total de 01 Gerente general y 01 Gerente de Proyecto, se

presenta la encuesta a las autoridades de la empresa.

Tabla 5: Resultados de la encuesta a autoridades

Pregunta Respuesta Total No Conoce Si
conoce  parcialmente conoce

1) 2 @) (%) (%) (%)

21 0 2 0 2 0% 100% 0%
2.2 0 0 2 2 0% 0% 100%
23 0 0 2 2 0% 0% 100%
24 0 0 2 2 0% 0% 100%

2.5 0 2 0 2 0% 100% 0%
2.6 0 0 2 2 0% 0% 100%
2.7 0 0 2 2 0% 0% 100%
2.8 0 0 2 2 0% 0% 100%
2.9 0 0 2 2 0% 0% 100%

2.10 0 2 0 2 0% 100% 0%
2.11 0 0 2 2 0% 0% 100%
2.12 0o 2 2 0% 0% 100%
2.13 0 0 2 2 0% 0% 100%

2.14 1 1 0 2 50% 50% 0%
2.15 0 1 1 2 0% 50% 50%



2.16 0 2 0 2 0% 100% 0%

2.17 0 2 0 2 0% 100% 0%
2.18 0 2 0 2 0% 100% 0%
2.19 0 2 0 2 0% 100% 0%
2.20 0 1 1 2 0% 50% 50%
2.21 0 0 2 2 0% 0% 100%
2.22 0 0 2 2 0% 0% 100%
2.23 0 2 0 2 0% 100% 0%

Encuesta al cliente de Ecoservis Minig S.A.C.
Se realizo la encuesta al 100% del personal de Plan de Cierre de Mina de
la compania minera Santa Luisa S.A., siendo un total de 04 supervisores de

Plan de Cierre de Mina, se presenta la encuesta realizada

Tabla 6: Resultados de la encuesta al cliente

Pregunta Respuesta Total No Conoce Si
conoce parcialmente conoce
e e %) (%) (%)
2.1 2 2 4 50% 50% 0%
2.2 3 1 4 75% 25% 0%
23 3 1 4 75% 25% 0%
2.4 3 1 4 75% 25% 0%
2.5 4 4 100% 0% 0%
2.6 2 2 4 0% 50% 50%
2.7 3 1 4 75% 25% 0%
2.8 0 4 4 0% 100% 0%
2.9 3 1 4 75% 25% 0%
2.10 4 4 100% 0% 0%
2.11 3 1 4 75% 25% 0%
2.12 2 2 4 50% 50% 0%
2.13 1 3 4 0% 25% 75%
2.14 4 100% 0% 0%
2.15 4 4 100% 0% 0%
2.16 4 4 100% 0% 0%



2.17 2 2 4 50% 50% 0%
2.18 4 4 100% 0% 0%
2.19 4 4 100% 0% 0%
2.20 4 4 100% 0% 0%
2.21 4 4 100% 0% 0%
2.22 2 2 4 50% 50% 0%
2.23 4 4 100% 0% 0%

5. DETERMINACION DEL CONSUMO DE RECURSOS AMBIENTALES Y
GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

5.1.

Consumo de agua

Se realizd la encuesta del consumo de agua a los trabajadores, autoridades
y al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C., con la finalidad de
determinar el promedio mensual consumido de este recurso ambiental.
Segun la tabla 1, Se considerd 51 personales de Ecoservis Minig S.A.C. en
total.

Tabla 7: Encuesta a las partes interesadas sobre el consumo de agua

 ENCUESTACONSUMODEAGUA

Concurrencia a los servicios higiénicos y descarga de sanitario
50 |Tota Moda
N° veces 1(2|3 |4 mas | Aritmética
Cantidad de 112
personal 9/0/|7]|4 1 51 3 veces
Lavado de manos diario
50 |Tota Moda
N° veces 123 (4| mas | Aritmética
Cantidad de 3
personal 3/8|4]|6 0 51 3 veces
Lavado de dientes
50 |Tota Moda
N° veces 123 (4| mas | Aritmética
Cantidad de 3|1
personal 0/2|8]|1 0 51 1 vez

Tabla 8: Datos sobre consumo de agua por cada uso



CONSUMO DE AGUA POR USO

item Unidad

(Litros)
Descarga del Sanitario 10
Lavado de manos 7
Lavado de dientes 8

Fuente: MINAM

Tabla 9: consumo mensual de agua de Ecoservis Minig S.A.C

CONSUMO DE AGUA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.

Calculo Consumo de Agua
(Poblacion*N° veces*Litros Diario Mensual
consumidos)
Poblacién | N° veces L|tro§ Litros| m3 m3
consumidos
Descarga de sanitario 51 3 10 1530 | 1.53 45.9
Lavado de manos 51 3 7 1071 |1.071| 32.13
Lavado de dientes 51 1 8 408 [0.408| 12.24
TOTAL 90.27

De la tabla 9, se obtiene que Ecoservis Minig S.A.C. consume

mensualmente en promedio 90.27 m3 de agua.

5.2. Consumo de combustible de Ecoservis Minig S.A.C.: Administracion de

Ecoservis Minig S.A.C., entregd la informacion con la cantidad de galones

que se consume diariamente por cada unidad movil. EI consumo diario de

combustible de los meses de enero, febrero y marzo del 2021 se presentan

a continuacion.
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5.3.

Tabla 10: Consumo mensual de combustible de Ecoservis Minig S.A.C

Unidades . combustible consum Consum
. Cantida . . o
vehiculare d (Galén/Unida o diario I
s ) ) mensua
(Gal)
gamloneta 2 4 8 240
Combis 1 3 3 90
TOTAL 330

De la Tabla 10, se observa que Ecoservis Minig S.A.C. consume
mensualmente en promedio 330 galones de combustible

Consumo de energia eléctrica de Ecoservis Minig S.A.C.: Para el
consumo de energia eléctrica se realiz6 el conteo de todos los equipos
que se hacen uso en las oficinas de Ecoservis Minig S.A.C.
considerando el tiempo que permanecen encendidos y la potencia en

kilowatts (kw), calculando el consumo mensual promedio.

PANEL FOTOGRAFICO 2: Equipos eléctricos
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Tabla 11: Consumo mensual de energia eléctrica de Ecoservis Minig

S.AC

Cantida

d

Uso

(hora

s)

Potenci

a (kw)

Consum

o diario
(kw)

Consum

mensual
(Kw)

1 | Fluorescente 40 w 4 6 0.04 0.96 28.8
2 |Fotocopiadora 1 6 0.9 54 162
3 | Computadora  (CPU y) 12 | 02 2.4 72
monitor)

4 | Proyector 1 4 0.2 0.8 3.2
5 |Laptop 3 12 0.2 7.2 216
6 |Impresora 1 6 0.15 0.9 27
7 |Hervidor de agua 1 0.1 1.5 0.15 4.5
8 | Modem de Internet 1 24 0.03 0.72 21.6
9 | Termoradiador 2 12 3 72 2160

Total 2695.1

Los datos de potencia de los equipos fueron tomados de la pagina

oficial del MINEM.

De la tabla 11, se obtiene que Ecoservis Minig S.A.C. consume

mensualmente en promedio 2695.1 kw de energia eléctrica.

5.4.

Generacion de residuos solidos de Ecoservis Minig S.A.C.: Se

recopild los registros de entrega de residuos solidos al area de asuntos

ambientales de CMSL, obteniendo la clasificacién y las cantidades.

La separacion de residuos sélidos en contenedores de colores se

realizaba por exigencia del cliente, pero no se habia realizado una

capacitacion detalla en el tema a los trabajadores de Ecoservis Minig,

por lo que existe una penalidad en el mes de octubre del afio 2020, por

una inadecuada segregacion de residuos soélidos en los puntos de

trabajo.
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PANEL FOTOGRAFICO 3: Segregacion de residuos soélidos
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Tabla 12: Generacion mensual de residuos soélidos de Ecoservis Minig

S.AC

CANTIDAD (Kg) PROMEDIO
MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO (Kg)

CLASIFICACION

Organicos 10 7 5 12 10 13 10
Metales 25 15 5 18 20 24 18
Plasticos 3 2 2 3 2 3 3
Vidrios 0 0 0 0 0 0 0
Papel y carton 3 3 1 3 2 2 2
No aprovechables 6 7 4 7 6 6 6
E::/Ii((j:lijozshigiénic:: 5 6 5 6 / 6 6
Residuos P 10 9 6 12 11 14 10
Peligrosos 3 1 1 3 2 3 2
TOTAL 65 50 29 64 60 71 56.5

De la Tabla 12, se obtiene que Ecoservis Minig S.A.C. genera
mensualmente en promedio 56.5 kg de residuos solidos.
6. IDENTIFICACION DE PROCESOS

Para la identificacion de procesos se realizé el siguiente listado de actividades
de Ecoservis Minig S.A.C.

e Gestion administrativa

e Establecimiento de bofedales

e Construccion de obra de drenaje
¢ Revegetacion de suelos

o Revegetacion de humedales

o Revegetacion con geoceldas

Se procedio con la identificacion de procesos para cada actividad

Tabla 13: Gestion administrativa

ACTIVIDAD TAREAS ENTRADAS SALIDAS
Persona Persona
inacié EPP EPP
Establecimiento Coordm?c.'?n con
de bofedales supervisién de instalaci instalaci
compaﬁl’a nstalaciones nstalaciones
Utiles de Utiles de
escritorio escritorio
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Mascarilla, Mascarilla,
Guantes Guantes
Zona de
Orden de tl’abajo extraCCK')n de
Equipo bofedal
(camioneta) Material
particulado
Residuos no
Seguimiento al | Hidrocarburos pellg.rosos
desarrollo de RTSIduos
trabajo peligrosos
Ruido
Zona por
revegetar Gases de
Elaboracidn de combustion
reportes y Zonade | Hidrocarburos
valorizacion extraccion de Zona
bofedal revegetada

Tabla 14: Proceso establecimiento de bofedales

ACTIVIDAD

Establecimiento
de bofedales

TAREAS ENTRADAS SALIDAS
Persona Persona
EPP EPP
Traslado de Instalaciones Instalaciones
herramientas y - T
materiales Utiles de Utiles de
escritorio escritorio
Mascarrilla, Mascarrilla,
Guantes Guantes
Herramientas | Herramientas
Manuales Manuales
Descarga y Mater'ales EQUIpO
establecimiento | (Estaca, (camioneta)
de bofedales cordel) .
Materiales
Equioo (Estaca,
(can?ior?eta) cordel)
Material
particulado
Residuos no
Extracciény peligrosos
carguio de Hidrocarburos .
bofedal Residuos
oredales peligrosos
Bloques de .
bofedal Ruido

16




Gases de
combustion
Zona de Hidrocarburos
Recepcion de extraccion de | Bloques de
orden de bofedal bofedal
trabajo Zona ’de
Zona por extraccion de
revegetar bofedal
Zona
revegetada

PANEL FOTOGRAFICO 4: Establecimiento de bofedales
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Tabla 1 5: Construccion de obra de drenaje

ACTIVIDAD TAREAS ENTRADAS SALIDAS
Persona Persona
Recepcién de
orden de EPP EPP
trabajo . .
Instalaciones Instalaciones
Utiles de Utiles de
Traslado de escritorio escritorio
equipos,
herrami?ntas y Mascarilla, Mascarilla,
materiales Guantes Guantes
Herramientas Herramientas
Manuales Manuales
Trazoy Materiales Equipo
replanteo (acero, (camioneta)
alambre)
Materiales
Equipo (Estaca, cordel)
Habilitacion y (camioneta) Mrtgtezla(;
Construccion armado de R pz Iculado
de obrade | mallas de acero eI.SI uos no
drenaje _ peligrosos
Hidrocarburos .
Residuos
peligrosos
Encofrado Ruido
Energia
eléctrica Gases de
combustion
Equipos Hidrocarburos
Vaciado de (Trozadora,
concreto m'ezclador, £ i3 eléctri
vibradora, nergia eléctrica
amoladora)
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Desencofrado

agua

Equipos
(Trozadora,
mezclador,
vibradora,
amoladora)

agua residual

canales y cajas
de drenaje

Curado

canales y cajas
de drenaje

Mallas de acero

Encofrado

Concreto

PANEL FOTOGRAFICO 5: Obra de drenaje
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Tabla 16 Revegetacién de suelos

ACTIVIDAD

TAREAS

ENTRADAS

SALIDAS

Persona Persona
Recepcion de EPP EPP
orden de
trabajo Instalaciones | Instalaciones
Utiles de Utiles de
escritorio escritorio
Revegetacion . .
9 Mascarrilla, Mascarrilla,
de suelos
Guantes Guantes
Traslado de
herramientasy | Herramientas | Herramientas
materiales Manuales Manuales
Materiales .
Equipo
(acero, (camioneta)
alambre)
Construccion de Equipo Materiales
terrazas de (camioneta) (Estaca,
cordel)
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formacion lenta

Material
particulado

Residuos no
peligrosos

Hidrocarburos

Residuos
peligrosos

Trasplante de
ichuy
plantacién de
quenual

Ichu, quenual

Ruido

Gases de
combustion

Estiércol

Hidrocarburos

Piedra

Compost y
estiércol en el
suelo

Compost

Suelo
revegetado

Zona a
revegetar

Terrazas de
formacion
lenta

Ichu, quenual

PANEL FOTOGRAFICO 6: Revegetacion de suelos
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Tabla 17: Proceso Revegetacién de humedales

ACTIVIDAD TAREAS ENTRADAS SALIDAS
Persona Persona
Recepcion de EPP EPP
orden de Instalaciones Instalaciones
trabajo Utiles de Utiles de
escritorio escritorio
Mascarilla, Mascarilla,
Revegetacion Guan_tes Guan_tes
de humedales | Traslado de Herramientas Herramientas
. Manuales Manuales
herramientas - -
. Materiales Equipo
y materiales (Estaca, cordel) | (camioneta)
Materiales
Equipo (Estaca, cordel)
L (camioneta) Material
Aplicacion de particulado
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compost y
estiércol

Hidrocarburos

Residuos no
peligrosos

Residuos
peligrosos

Totoral

Ruido

Gases de
combustion

Estiércol

Hidrocarburos

Trasplante de
totoral

Compost y
estiércol en el
suelo del
humedal

Compost

Zona
revegetada

Zona
revegetar

Totoral

PANEL FOTOGRAFICO 7: Revegetacion de humedales
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Tabla 18: Proceso Revegetacién con geoceldas

ACTIVIDAD

TAREAS

ENTRADAS

SALIDAS

Recepcion de Persona Persona
orden de EPP EPP
trabajo Instalaciones Instalaciones
Utiles de Utiles de
Traslado de . R
. escritorio escritorio
herramientas - -
materiales Mascarrilla, Mascarrilla,
v Guantes Guantes
. Herramientas | Herramientas
Revegetacion Manuales Manuales
con Materiales Materiales
Geoceldas Trazoy
excavacion (Estaca, (Estaca,
) cordel, yeso, | cordel, yeso,
de zanja de
laie cemento, cemento,
anciaj varillas, varillas,
cintillo, cintillo,
agregados) agregados)
. Equi Equi
Instalacion quipo quipo
de geo mallas (camioneta) (camioneta)
& Zanja de Material
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y geo celdas | anclaje particulado
. Residuos no
Hidrocarburos peligrosos
Zona a Residuos
revegetar peligrosos
Instalacion Ruido
de varillas de Tierra Gases de
anclaje combustion
L Hidrocarburos
Apllcacmrl de Top soil Concreto
top soil Agua residual
Zona
Trasplante de lchu revegetada
Ichu Geoceldas
con top soll

PANEL FOTOGRAFICO 8: Revegetacién con geoceldas
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7. DOCUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.

Al area administrativa de Ecoservis Minig S.A.C. facilité los documentos de

gestidén que se presentan en la siguiente lista.

Planilla de trabajadores, planilla de personal administrativo, lista de
autoridades.

Listado de Clientes: 01 cliente que es Compafia Minera Santa Luisa
S.A.

Organigrama de Ecoservis Minig S.A.C.

Registro de entrega de residuos sdlidos al cliente

Valorizaciones

Politica Integrada de CMSL
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PANEL FOTOGRAFICO 9: Documentos de gestion
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8. CONCLUSIONES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

La encuesta realizada a las partes interesadas permitio identificar que
mas del 50% de las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. no
conoce sobre la gestion ambiental basado en la ISO 14001:2015.

Se determiné que se consume en promedio 90.27 m3 de agua
mensualmente, 330 galones de combustible mensual, consume
mensualmente en promedio 2695.1 kw de energia eléctrica y se genera
56.5 kg de residuos sélidos cada mes.

Se determind que Ecoservis Minig S.A.C. tiene 6 procesos que son:
gestion administrativa, establecimiento de bofedales, construccién de
obras de drenaje, revegetacion de suelos, revegetacion de humedales y
revegetacion con geoceldas.

Se identificd que la empresa no contaba con herramientas de gestion,
como planes, formatos y programas ambientales, pero tenia un
organigrama, planilla de trabajadores, hacian uso de la politica
integrada de CMSL, listado de clientes, registro de entrega de residuos

sélidos y valorizacion de combustibles.
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ANEXO 3

ENCUESTAS A LAS PARTES INTERESADAS DE ECOSERVIS
MINIG S.A.C.















ANEXO 4

ENCUESTA AL PERSONAL DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.
SOBRE CONSUMO DE AGUA






ANEXO 5

MISION Y VISION DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.






ANEXO 6

COMPRENSION DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. Y DE SU
CONTEXTO
























Conformidad de requisitos legales y otros

No contar con las evidencias del

Cumplimientos parciales de los requsitos legales

5 | interno requisitos del SGA cumplimiento legal é g«:\ otros requisitos del Riesgo y olros requisitos Debilidad
- . !Estab!e;e T segwmlentg mmucnosp y Compromiso de Ecoservis Minig S.A.C.por
6 | interno Fortalecimiento de los compromisos de la| sistematico a los compromisos asumidos Onortunidad fortalecer los compromisos de Ia bolitica Fortal
Politica y objetivos del SGA en la Politica y al cumplimiento de los PO e Polcay Maezd
o, objetivos del SGA
objetivos del SGA
Fortalecer la ética profesional y las Fortalecer la ética profesional y el liderazgo Compromiso de Ecoservis Minig S.A.C por
7 | interno |capacidades de liderazgo de cada de los trabajadores de Ecoservis Minig Oportunidad fortalecer la ética profesional y las capacidades Fortaleza
trabajador SAC. de liderazgo de cada trabajador
. ; Compromiso de Ecoservis Minig S.A.C para la
8 | g Contar con un plan para emergencias Elaborar un plan para emergencias Ohortifidad S S S - Fortal
ambientales de Ecoservis Minig S.A.C. ambientales PO pian pa g Ofiaeed
ambientales
Fortalecer las competencias de los Compromiso de Ecoservis Minig S.A.C por
puestos clave (trabajadores que tienen ; ; fortalecer las competencias de los puestos clave
. N Brindar competencias a los puestos clave . . : "
9 | interno |responsabilidad sobre los aspectos . e Oportunidad (trabajadores que tienen responsabilidad sobre Fortaleza
: ——— . que lo requieran, de Ecoservis Minig S.A.C. . A
ambientales significativos y los riesgos) los aspectos ambientales significativos y los
del SGA riesgos) del SGA
Fortalecer la comunicacion entre los . Compromiso de Ecoservis Minig S.A.C por
10 | interno |Trabajadores de Ecoservis Minig. y la P Oportunidad  |fortalecer la comunicacion entre los Trabajadores Fortaleza

Alta Direccion

comunicacion

de Ecoservis Minig. y la Alta Direccion




Alta rotacion de personal en relacion al

Mejorar la motivacion, involucramiento e

Limitado personal con experiencia y

11 | interno conociiento y manejo del SGA identificacion de! personal con Ecoservis Oportunidad Sl SN Debilidad
Minig S.A.C.

Mejorar los procesos de induccion y Implementar procesos de Induccion Asignacion de recursos para mejorar los

12 | interno |seguimiento en a los trabajadores eficacez con seguimiento permanente al Oportunidad procesos de induccion y seguimiento en a los Fortaleza
nuevos nuevo trabajador trabajadores nuevos
bl Tecn|c<_) deks trab.aja.d'ore's d? 4 Brindar capacitacion técnica a los Compromiso para brindar capacitacion técnica a

. Empresa: Brindar capacitacion técnica a . . .

13 | interno : trabajadores de la empresa cuando sea Oportunidad los trabajadores de la empresa cuando sea Fortaleza

los trabajadores de la empresa cuando : .
. requerido requerido

sea requerido

14 | e De;gonoqmlento Tgcmco en algqnas Riesgo operativo al re.ahzar Ia§ actividades Riesgo Falta de conocimiento tgcnlco y formacién de los Debilidad
actividades que realizan los trabajadores dentro de las instalaciones trabajadores

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Fecha:

Fecha:




ANEXO 7

LIDERAZGO DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.












ANEXO 8

POLITICA AMBIENTAL DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.






ANEXO 9

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN
ECOSERVIS MINIG S.A.C.












ANEXO 10
RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.

































ANEXO 11
ASPECTOS AMBIENTALES DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.




































ANEXO 12

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS APLICABLES
AL SGA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.












ANEXO 13

PROGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES AMBIENTALES DE
ECOSERVIS MINIG S.A.C.



























ANEXO 14

PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA
ELECTRICA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.












ANEXO 15

PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA DE
ECOSERVIS MINIG S.A.C.












ANEXO 16

PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DE ECOSERVIS
MINIG S.A.C.







































ANEXO 17

PROGRAMA DE PREVENCION DE DERRAME DE
COMBUSTIBLE DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.












ANEXO 18

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES DE ECOSERVIS MINIG
S.A.C.















ANEXO 19
COMPETENCIA DEL PERSONAL DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.









DELIMITACION DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

CONOCIMIENTOS EN GESTION AMBIENTAL

HABILIDADES O COMPETENCIAS PARA EL PUESTO

TECNICAS

DOMINIO Y
CONCIMIENTOS

PARTICIPATIVAS

ORGANIZACION DEL
TRABAJO, DECIDE ,
ASUME NUEVAS

DECDAMSARI JNAD
SOCTALES

COLABORA CON
OTROS EN SU
GRUPOY SE

COMUNICA

EFECTIWVAMENTE

METODOLOGICAS

REACCIONA'Y
RESUELVE
SITUACIONES
INESPERADAS EN
EL TRABAJO
ENCONTRANDO
NUEVAS
SOLUCIONES.




REQUERIMIENTOS

ESTUDIOS DESEABLES

SECUNDARI[:::jTECMCO[::::]UNNER
A SIDAD

[

ESPECIALIZACION/ POST GRADO

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

OFIMATICOS

IDIOMAS

LICENCIA DE CONDUCIR

EXPERIENCIA

SIN EXP.

1 ANO

2 ANOS

5 ANOS
AMAS

ETaDOT 30 [OT e

REVISalin [T

FECTa

AT OV PoT

FECTid:




ANEXO 20

TOMA DE CONCIENCIA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. SOBRE
GESTION AMBIENTAL















ANEXO 21

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE ECOSERVIS MINIG
S.A.C.


















ANEXO 22
INFORMACION DOCUMENTADA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.


















LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

M SISTEMA DE GESTION AMEIENTAL
Ecoservis — — ECOSERVIS MINIG S A.C
Minic g.ac. Codigo: SGA-EM-PGE-F1 Version: 01
Fecha de elaboracion: 01/08/2021 Pagina: 1
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ANEXO 23

CONTROL OPERACIONAL DE ECOSERVIS MINIG
S.A.C.









































































































ANEXO 24

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE ECOSERVIS
MINIG S.A.C.










































ANEXO 25

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE ECOSERVIS MINIG
S.A.C.















5. CONSUMO DE COMEBUSTIBELE

Cantidad
Equipos Unidad Total Mes Observaciones
Semi Sem2 Gam3 Semd
Proceso Preductivo
Camionsta 1 s,
Camionsta 2 Gls.
Comibi 1 Gls.
Total
6. INSFPECCIONES AMEIENTALES (Intermas y Externas por parte de CMSL)
i % Avance [N° Inspecciones
N® Fecha Area/Lugar Tipo N® Dbservaciones Abiertas Cemadas | realizadas/iNUmero de meses
trabajados)
1 EKERC
2 FEBRERO
3 MARED
4 FEFRIL
5 MAYD
B JUNKD
7 JULKC
B ASOSTO
] SETEMBRE
10 OCTUBRE
11 KROVIEMERE
12 DICIEMERE
Total
Elaboracion: Fecha: Revision: Fecha: Aprobacion: Facha:




ANEXO 26
AUDITORIA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.



























ANEXO 27

REVISION POR LA DIRECCION DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.





















ANEXO 28

INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.




































ANEXO 29

MEJORA CONTINUA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C.
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