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RESUMEN 

La presente tesis se ha desarrollado en función a la necesidad de Ecoservis 

Ming S.A.C. en contar con un sistema de gestión ambiental, a fin de normalizar y 

gestionar sus aspectos ambientales significativos, siendo el objetivo principal de la 

investigación, diseñar un sistema de gestión ambiental, basado en la norma ISO 

14001:2015, para Ecoservis Minig S.A.C., Huallanca – Bolognesi – Ancash, 2021. 

La metodología a seguido 3 etapas: etapa 1 - Revisión de información, Etapa 2 

- diagnóstico de Ecoservis Minig S.A.C (encuestas, identificación de procesos, 

determinación del consumo de recursos ambientales y generación de residuos, tabla 

diagnóstico de la empresa en base a la ISO 14001:2015) y etapa 3 - diseño del SGA 

de Ecoservis Minig S.A.C en base a los requisitos de la norma ISO 14001:2015.  

Del diagnóstico ambiental de la empresa, se tiene los siguientes resultados:  el 

61% de trabajadores y el 72% del cliente no conoce la gestión ambiental de Ecoservis 

Minig S.A.C. También se identificó 6 procesos (gestión administrativa, establecimiento 

de bofedales, construcción de obra de drenaje, revegetación de suelos, revegetación 

de humedales y revegetación con geoceldas). Respecto al consumo de recursos 

ambientales, la empresa consume mensualmente 90.27 m3 de agua, 330 galones de 

combustible, 2695.1 kw de energía eléctrica y genera 56.5 kg de residuos sólidos.  

En los resultados de la propuesta se identificó 2 aspectos ambientales 

negativos significativos: Potencial derrame de hidrocarburos (combustible) y consumo 

de hidrocarburos (combustible) y los siguientes impactos ambientales negativos 

relevantes: agotamiento de recursos naturales, contaminación de agua y suelo. Se 

identificó también los riesgos ambientales significativos que son: no contar con los 

registros de identificación y evaluación del cumplimiento legal y de otros requisitos del 

SGA actualizados y no contar con las evidencias del cumplimiento legal y de otros 

requisitos del SGA. Del mismo modo se identificó oportunidades ambientales 

significativos: Mejorar la motivación, involucramiento e identificación del personal con 

Ecoservis Minig S.A.C. y brindar capacitación ambiental y técnica a los trabajadores. 

En el proceso de diseño del SGA se han elaborado 14 procedimientos, 37 formatos, 1 

plan de respuesta a emergencias y 7 programas ambientales. 

Palabras clave: Propuesta, aspectos ambientales, sistema, gestión ambiental, 

impacto ambiental, ISO 14001:2015, diagnóstico. 
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ABSTRACT 

This thesis has been developed based on the need of Ecoservis Ming S.A.C. in 

having an environmental management system, in order to normalize and manage its 

significant environmental aspects, the main objective of the research being to design 

an environmental management system, based on the ISO 14001:2015 standard, for 

Ecoservis Minig S.A.C., Huallanca – Bolognesi – Ancash, 2021. 

The methodology followed 3 stages: stage 1 - Review of information, Stage 2 - 

diagnosis of Ecoservis Minig S.A.C (surveys, identification of processes, determination 

of the consumption of environmental resources and generation of waste, diagnosis 

table of the company based on ISO 14001:2015) and stage 3 - design of the EMS of 

Ecoservis Minig S.A.C based on the requirements of the ISO 14001:2015 standard. 

From the environmental diagnosis of the company, the following results are 

obtained: 61% of workers and 72% of the client do not know the environmental 

management of Ecoservis Minig S.A.C. Six processes were also identified 

(administrative management, establishment of wetlands, construction of drainage 

works, soil revegetation, revegetation of wetlands, and revegetation with geocells). 

Regarding the consumption of environmental resources, the company consumes 

monthly 90.27 m3 of water, 330 gallons of fuel, 2695.1 kW of electricity and generates 

56.5 kg of solid waste. 

In the results of the proposal, 2 significant negative environmental aspects were 

identified: Potential spillage of hydrocarbons (fuel) and consumption of hydrocarbons 

(fuel) and the following relevant negative environmental impacts: depletion of natural 

resources, water and soil contamination. Significant environmental risks were also 

identified, which are: not having updated identification and evaluation records of legal 

compliance and other EMS requirements and not having evidence of legal compliance 

and other EMS requirements. In the same way, significant environmental opportunities 

were identified: Improve the motivation, involvement and identification of personnel with 

Ecoservis Minig S.A.C. and provide environmental and technical training to workers. In 

the EMS design process, 14 procedures, 37 formats, 1 emergency response plan and 

7 environmental programs have been prepared. 

Keywords: Proposal, environmental aspects, system, environmental 

management, environmental impact, ISO 14001:2015, diagnosis. 

 



 

viii 
 

ÍNDICE 

CONTENIDO                                                                                                             Pág. 

AUTORIZACIÓN PARA PUBLICACIÓN i 
ACTA DE SUSTENTACIÓN iii 
DEDICATORIA iv 
AGRADECIMIENTOS v 
RESUMEN vi 
ABSTRACT vii 
ÍNDICE viii 
LISTA DE FIGURAS xi 
LISTA DE TABLAS xi 
 
CAPITULO I  
INTRODUCCIÓN 1 
1.1. Planteamiento del problema 3 
1.2. Formulación del problema 4 
1.3. Hipótesis 4 
1.4. Objetivos 4 
 1.4.1. Objetivo general 4 
 1.4.2. Objetivos específicos 4 
1.5 Variables 5 
 1.5.1 Variable dependiente 5 
 1.5.2 Variable independiente 5 
 1.5.3 Operacionalización de variables 6 
 
CAPITULO II  
MARCO TEÓRICO 7 
2.1. Antecedentes 7 
 2.1.1. Internacionales 7 
 2.1.2. Nacionales 9 
 2.1.3. Locales 10 
2.2. Bases teóricas 11 
2.3. Definición de términos básicos 15 
 
CAPITULO III  
MARCO METODOLÓGICO 18 
3.1. Tipo de investigación 18 
3.2. Diseño de investigación 19 
 3.2.1. Etapa 1 – Revisión de información 20 
 3.2.2. Etapa 2 – Diagnóstico ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 20 



 

ix 
 

    
 3.2.3. Etapa 3 – Diseño del sistema de gestión ambiental para 

Ecoservis Minig S.A.C. 
21 

3.3. Métodos y técnicas 24 
 3.3.1. Métodos y técnicas para el diagnóstico ambiental de Ecoservis 

Minig S.A.C. 
24 

 3.3.2. Elaboración del diseño del sistema de gestión ambiental basado 
en la norma ISO 14001:2015 para Ecoservis Minig S.A.C. 

28 

3.4. Población y muestra 37 
 3.4.1. Población 37 
 3.4.2 Muestra 38 
3.5. Instrumentos validados de recolección de datos 38 
 
CAPITULO IV  
RESULTADOS 40 
4.1. Diagnóstico ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 40 
 4.1.1. Encuestas a las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. 43 
 4.1.2. Identificación de procesos de Ecoservis Minig S.A.C. 51 
 4.1.3. Determinación del consumo de recursos ambientales y 

generación de residuos sólidos 
61 

 4.1.4. Diagnóstico de Ecoservis Minig S.A.C. basado en la ISO 
14001:2015 

64 

4.2. Identificación de aspectos e impactos ambientales 69 
4.3. Riesgos y oportunidades ambientales de Ecoservis Minig S.A.C. 78 
4.4. Diseño del sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 para Ecoservis Minig S.A.C. 
80 

 4.4.1. Contexto de Ecoservis Minig S.A.C. 80 
 4.4.2. Liderazgo de Ecoservis Minig S.A.C. 84 
 4.4.3. Planificación del sistema de gestión ambiental de Ecoservis 

Minig S.A.C. 
85 

 4.4.4. Recursos para el establecimiento, implementación y mejora 
continua del SGA de Ecoservis Minig S.A.C. 

97 

 4.4.5. Control operacional de los procesos de Ecoservis Minig S.A.C. 104 
 4.4.6. Evaluación del desempeño de Ecoservis Minig S.A.C. 104 
 4.4.7. Oportunidades de mejora de Ecoservis Minig S.A.C. 105 
 
CAPITULO V  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 108 

 
CAPITULO VI  
CONCLUSIONES 111 
 
 



 

x 
 

CAPITULO VII  
RECOMENDACIONES 113 
 
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 114 
ANEXOS 115 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

xi 
 

LISTA DE FIGURAS 

CONTENIDO                                                                                                             Pág. 

Figura 1 Modelo de mejora contina - PHVA 12 
Figura 2 Representación esquemática de Ecoservis Minig S.A.C. como 

sistema 
42 

Figura 3 Propuesta de organigrama para Ecoservis Minig S.A.C. 82 
Figura 4 Aplicación del método 5M en Ecoservis Minig S.A.C. 107 

 

LISTA DE TABLAS 

CONTENIDO                                                                                                             Pág. 

Tabla 1 Operacionalización de variables de la investigación 6 
Tabla 2 Descripción de las figuras geométricas, colores y conectores para el 

diagrama de procesos 
26 

Tabla 3 Probabilidad de ocurrencia del riesgo 30 
Tabla 4 Impacto del riesgo 31 
Tabla 5 Probabilidad de ocurrencia de la oportunidad 31 
Tabla 6 Impacto de la oportunidad 31 
Tabla 7 Tratamiento del riesgo u oportunidad 32 
Tabla 8 Matriz agregada de riesgos inherentes 32 
Tabla 9 Matriz de evaluación de la significancia de los aspectos ambientales 33 
Tabla 10 Rango de significancia de aspectos ambientales 34 
Tabla 11 Matriz FODA 40 
Tabla 12 Cantidad de personal de Ecoservis Minig S.A.C. 43 
Tabla 13 Cliente de Ecoservis Minig S.A.C., personal de Plan de Cierre de 

mina de CMSL 
43 

Tabla 14 Encuesta a los trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C. 44 
Tabla 15 Encuesta al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C. 45 
Tabla 16 Encuesta a las autoridades de Ecoservis Minig S.A.C. 47 
Tabla 17 Encuesta a supervisores de PCM de compañía minera Santa Luisa 

S.A. 
49 

Tabla 18 Encuesta a las partes interesadas sobre el consumo de agua 51 
Tabla 19 Consumo mensual de agua de Ecoservis Minig S.A.C 61 
Tabla 20 Consumo mensual de combustible de Ecoservis Minig S.A.C 62 
Tabla 21 Consumo mensual de energía eléctrica de Ecoservis Minig S.A.C 62 
Tabla 22 Generación mensual de residuos sólidos de Ecoservis Minig S.A.C 63 
Tabla 23 Requisitos, gestión y herramientas para Ecoservis Minig S.A.C. 

basado en la ISO 14001:2015 
64 

Tabla 24 Proceso gestión administrativa 69 
Tabla 25 Proceso establecimiento de bofedales 70 



 

xii 
 

Tabla 26 Proceso construcción de obra de drenaje 71 
Tabla 27 Proceso revegetación de suelos 73 
Tabla 28 Proceso revegetación de humedales 75 
Tabla 29 Proceso revegetación con geo celdas 76 
Tabla 30 Identificación de riesgos y oportunidades ambientales de Ecoservis 

Minig S.A.C. 
78 

Tabla 31 Objetivos y metas de Ecoservis Minig S.A.C. 97 
Tabla 32 Control de información documentada de Ecoservis Minig S.A.C. 103 

 

 



 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La empresa constructora, consultora y servicios mineros Perú S.A.C. - 

Ecoservis Minig S.A.C., es una organización que inicia su operación en el año 2018, 

realizando actividades de cierre de mina en la jurisdicción de Huallanca, Bolognesi, 

Ancash.  

La actividad de cierre de mina que ejecuta Ecoservis Minig S.A.C. alberga 

impactos ambientales positivos y negativos durante su ejecución, siendo por ello de 

gran importancia poseer una herramienta de gestión como el SGA que permita 

identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales negativos y así 

mismo potenciar los aspectos e impactos ambientales positivos. Ecoservis Minig 

S.A.C, al no poseer un Sistema de Gestión Ambiental estructurado de acuerdo a la 

norma ISO 14001:2015 presenta deficiencias en: la gestión de aspectos ambientales, 

cumplimiento de los requisitos legales vigentes, cumplimiento de la política ambiental, 

ejecución de los objetivos y metas ambientales, presentación de una imagen 

institucional positiva y buen desempeño ambiental. En consecuencia la justificación de 

la investigación corresponde visiones: teóricas (El SGA permite recolectar datos y 

analizarlos para optimizar recursos), sociales (Con la propuesta del SGA la empresa 

mejorará su imagen y desempeño ambiental), económicos (Con el SGA la empresa 

tendrá la posibilidad de disminuir sus gastos en temas ambientales, implementando 

medidas de mitigación para prevenir accidentes y evitar pérdidas económicas), 

ambientales (Se realizará las actividades de forma amigable con el ambiente mediante 

el control de los aspectos ambientales negativos y potenciando los aspectos 

ambientales positivos). 

En la presente tesis se ha desarrollado el capítulo 1, que alberga el problema 

de investigación, la hipótesis y los objetivos; el capítulo 2 que considera los 
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antecedentes, bases teóricas y definición de términos mencionados en la tesis; en el 

capítulo 3 se considera el marco metodológico que nos permitió desarrollar la tesis y el 

diseño de investigación por etapas; en el capítulo 4 se obtiene como resultado el 

diagnóstico y la propuesta del diseño del SGA para Ecoservis Minig S.A.C. basado en 

los requisitos de la ISO 14001: 2015,  la misma que se constituye como su instrumento 

de gestión ambiental; capítulo 5 discusión de los resultados obtenidos del diagnóstico 

y diseño del SGA; en el capítulo 6 conclusiones y finalmente capítulo 7 

recomendaciones.  

El objetivo general de la tesis es diseñar un Sistema de Gestión Ambiental, 

basado en la norma ISO 14001:2015, para Ecoservis Minig S.A.C., Huallanca – 

Bolognesi – Ancash, 2021, donde la normativa ISO 14001:2015, actúa como 

instrumento regulador que posibilita a la empresa asegurar una gestión ambiental 

competente y estructurada, que brinda diversos beneficios a la empresa como la 

gestión de recursos naturales, reducción de costos por incumplimientos ambientales, 

cumplimiento de las normas legales, mejora de su desempeño ambiental e imagen 

institucional.  

Los resultados de la investigación reflejan en el diagnóstico ambiental que más 

del 50% de las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. no conoce la gestión 

ambiental realizada. De igual manera se identificó 6 procesos (gestión administrativa, 

establecimiento de bofedales, construcción de obra de drenaje, revegetación de 

suelos, revegetación de humedales y revegetación con geoceldas). Ecoservis Minig 

S.A.C. consume mensualmente 90.27 m3 de agua, 330 galones de combustible, 

2695.1 kw de energía eléctrica y genera 56.5 kg de residuos sólidos. 

En la propuesta se identificó 2 aspectos ambientales negativos significativos: 

Potencial derrame de hidrocarburos (combustible) y consumo de hidrocarburos 

(combustible), 2 aspectos ambientales positivos revegetación y aplicación de compost, 

estiércol en el suelo y los siguientes impactos ambientales negativos significativos: 

agotamiento de recursos naturales, contaminación de agua y contaminación de suelo. 

Se realizó también la identificación de los riesgos ambientales significativos que son: 

no contar con los registros de identificación y evaluación del cumplimiento legal y de 

otros requisitos del SGA actualizados y no contar con las evidencias del cumplimiento 

legal y de otros requisitos del SGA. Del mismo modo se identificó oportunidades 

ambientales significativos (Mejorar la motivación, involucramiento e identificación del 

personal con Ecoservis Minig S.A.C. y brindar capacitación ambiental y técnica a los 

trabajadores), La propuesta del diseño del SGA contempla la elaboración de 14 
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procedimientos de gestión, con sus formatos correspondientes, 1 plan de respuesta a 

emergencias y 7 programas ambientales. 

Concluyendo en la investigación que es factible el diseño del sistema de 

gestión ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, estableciendo el contexto de 

organización, liderazgo, planificación, apoyo, operación, evaluación de desempeño y 

mejora continua  

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel global las actividades de las empresas mineras generan aspectos 

ambientales, algunas de estas a su vez, problemas ambientales que son 

consecuencia de prácticas inadecuadas de las empresas. La ausencia de 

compromisos y objetivos ambientales de los gestores atenta contra un buen 

desempeño ambiental de la empresa. 

Ecoservis Minig S.A.C. tiene como actividad principal el cierre de mina en 

la jurisdicción de Huallanca, Bolognesi, Ancash. No obstante, no posee un 

Sistema de Gestión Ambiental estructurado de acuerdo a la norma ISO 

14001:2015, teniendo sólo documentación de control administrativo como son la 

planilla de trabajadores, organigrama, registro de la entrega de residuos al cliente 

y realizando sus actividades en función a la política ambiental de su cliente Cia 

Minera Santa Luisa S.A. (CMSL). Teniendo como consecuencia deficiencias en: la 

gestión de aspectos ambientales, cumplimiento de los requisitos legales vigentes, 

cumplimiento de la política ambiental, ejecución de los objetivos y metas 

ambientales, presentación de una imagen institucional positiva con el ambiente y 

buen desempeño ambiental. 

La empresa durante el desarrollo de sus actividades genera aspectos, 

impactos, riesgos y oportunidades ambientales. Por ejemplo, la generación de 

residuos sólidos, consumo de combustibles consumo de energía eléctrica, 

Consumo de agua, y otros aspectos según las actividades que se desarrollan. Los 

aspectos ambientales generan a su vez potenciales impactos ambientales 

negativos como la contaminación del agua, aire, suelo y biodiversidad, que en 

consecuencia abarca diversos riesgos ambientales, cual oportunidades de mejora 

no son atendidos con responsabilidad y compromiso en la gestión gerencial de la 

empresa.  

En base a lo descrito en el párrafo precedente, se hace imprescindible que 

Ecoservis Minig S.A.C. tenga su Sistema de Gestión Ambiental, basado en la 

norma ISO 14001:2015. Viabilizando así las oportunidades de organizar la gestión 
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ambiental, de instaurar controles a sus diversos procesos operativos, de ahorrar 

medios económicos que ahora se utilizan para acciones correctivas y la 

incorporación de acciones que permitan mejorar su desempeño.  

1.2. Formulación del problema 

¿Cuenta Ecoservis Minig S.A.C. con el diseño de un Sistema de Gestión 

Ambiental, basado en la norma ISO 14001:2015, Huallanca – Bolognesi – Ancash, 

2021? 

1.3. Hipótesis 

Es factible diseñar su sistema de gestión ambiental para Ecoservis Minig 

S.A.C. basado en la norma ISO 14001:2015, como un instrumento de gestión 

ambiental para su posterior implementación. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Diseñar un Sistema de Gestión Ambiental, basado en la norma ISO 

14001:2015, para Ecoservis Minig S.A.C., Huallanca – Bolognesi – Ancash, 

2021. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Diagnosticar la gestión ambiental, basado en la norma ISO 14001:2015, 

de Ecoservis Minig S.A.C. 

• Identificar los aspectos e impactos ambientales significativos, basado en 

la norma ISO 14001:2015, de Ecoservis Minig S.A.C. 

• Identificar los riesgos y oportunidades ambientales significativos, basado 

en la norma ISO 14001:2015, de Ecoservis Minig S.A.C. 

• Diseñar el Sistema de Gestión Ambiental, para Ecoservis Minig S.A.C.  

basada en los requisitos de la norma ISO 14001:2015, estableciendo el 

contexto de organización, liderazgo, planificación, apoyo, operación, 

evaluación de desempeño y mejora continua.  
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1.5. Variables 

1.5.1. Variable Dependiente 

Se establece como variable dependiente a la propuesta del diseño 

del Sistema de Gestión Ambiental para Ecoservis Minig S.A.C., basado en la 

norma ISO 14001:2015. porque su contenido y estructura se ve afectado por 

los aspectos, impactos, riesgos y oportunidades ambientales. 

1.5.2. Variable independiente  

Son variables independientes los aspectos, impactos, riesgos y 

oportunidades ambientales porque al realizarse una alteración o 

modificación en una de estas variables se afecta directamente al diseño del 

SGA de Ecoservis Minig S.A.C. 
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1.5.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1: Operacionalización de variables de la investigación 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TÉCNICA INSTRUMENTO ESCALA DE 
MEDICIÓN 

IN
D

EP
EN

D
IE

N
TE

 

Aspectos Actividades 

Generación de 
RR. SS Evidencia Registro, 

análisis kg/mes 

Consumo de 
agua 

Evidencia, 
encuesta 

Registro, 
análisis, 
cuestionario 

m3/mes 

Consumo de 
combustible Evidencia Registro, 

análisis Galones/mes 

Consumo de 
energía 
eléctrica 

Evidencia Registro, 
análisis kw/mes 

impactos 

Ambiental Contaminación Documentario Registros 
Fuerte, 
moderado, 
leve 

Social 
Imagen 
institucional 
negativa 

Documentario Registros 
N° de quejas y 
no 
conformidades 

Económico Sobre costos 
de recursos Documentario Registros soles/mes 

riesgos 

Ambiental Contaminación Documentario Registros Alto, medio, 
bajo 

Social Incumplimiento 
de normas Documentario Registros 

N° de 
sanciones y 
multas 

Económico Pérdidas 
económicas Documentario Registros soles/mes 

oportunidades 

Ambiental Prevenir la 
contaminación Documentario Registros Alto, medio, 

bajo 

Social 
Mejora de 
imagen 
institucional 

Documentario Registros 

N° 
participación 
en actividades 
ambientales 

Económico Optimización 
de recursos Documentario Registros soles/mes 

D
EP

EN
D

IE
N

TE
 

Diseño del 
Sistema de 
Gestión 
Ambiental 
para 
ECOSERVIS 
MINIG S.A.C., 
basado en la 
norma ISO 
14001:2015 

Contexto de la 
organización, 
Liderazgo, 
Planificación, 
Apoyo, 
Operación, 
evaluación del 
desempeño y 
mejora 
continua 

Instrumento de 
Gestión 
Ambiental 

Documentario Check list y 
registros Nominal 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

A nivel mundial a lo largo del tiempo se ha observado que diferentes 

compañías optan por implementar un sistema de gestión ambiental, obteniendo 

resultados positivos frente a los impactos ambientales, es así que se ha realizado 

investigaciones sobre la implementación del SGA en base a los requisitos de la 

norma ISO 14001:2015, algunos autores realizan un diagnóstico inicial de la 

empresa y en base a ello proponen las herramientas de gestión ambiental 

(políticas, objetivos, procedimientos, formatos, documentos) según corresponda, 

dichas investigaciones guardan relación con el presente estudio y se presentan a 

continuación: 

2.1.1. Internacionales 

Vélez Taborda (2014) En la tesis “Gestión Ambiental Mina la 

Margarita S.A.S” propone una estrategia de trabajo donde se describen las 

actividades para lograr Intervenir en los procesos de gestión ambiental de la 

empresa como  las autorizaciones ambientales, licencias de vertimientos, 

permisos para el uso del agua y la realización de actividades educativas en 

temas ambientales dentro de la empresa minera. Para ello se realizó un 

diagnóstico ambiental de la mina Margarita S.A.S., recopilando y analizando 

la documentación ambiental existente en la actualidad tanto de la misma 

empresa y de la autoridad ambiental correspondiente, del mismo modo se 

propuso dentro del alcance de la empresa acciones correctivas a los puntos 

emitidos por la autoridad ambiental y finalmente se desarrolló capacitaciones 

ambientales a la comunidad adyacente a la mina en gestión de residuos 
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sólidos;  concluyendo en la tesis que con la gestión ambiental de la Mina 

Margarita se alcanzó estructurar toda la información ambiental; iniciando 

programas informativos con fichas y logrando el establecimiento del nuevo 

sistema de tratamiento de aguas residuales. 

Zamora Gimenez (2017) En la tesis “Sistema de Gestión Ambiental 

para una Empresa Constructora con base en la ISO 14001: 2015”. Menciona 

que se identificaron y analizaron los procesos de las actividades de la 

empresa para posteriormente realizar la evaluación de aspectos e impactos 

ambientales, así mismo se realizó la verificación del cumplimiento de la 

legislación ambiental correspondiente. Empleando el diagnóstico ambiental 

de la empresa se realizó la identificación y evaluación de los aspectos 

ambientales, determinando aquellos considerados como significativos de 

acuerdo con su relevancia de impacto ambiental. Los aspectos ambientales 

identificados fueron: Eliminación de cobertura vegetal, generación de 

partículas suspendidas NOx y COx por el uso de maquinarias, generación 

de residuos sólidos, retiro de la capa vegetal del suelo, generación de ruido 

y movimiento de suelos. Durante el proceso de diagnóstico se observó la 

ausencia de registros en temas ambientales (generación de residuos, el 

consumo de combustibles y el consumo de agua) obstaculizando la 

obtención de datos en gestión ambiental y desempeño de la empresa. 

ISO (2015) En la Norma internacional “ISO 14001: 2015 - Sistema de 

Gestión Ambiental” se menciona que la empresa debe fijar, implementar, 

vigilar y preservar el proceso necesario para obedecer los requisitos del 

sistema de gestión ambiental, así mismo debe estimar la eficiencia del SGA 

y su desempeño ambiental como empresa, debe informar constantemente 

este desempeño ambiental tanto interna como externa, según lo dispuesto 

por su procedimiento de comunicación y como lo exigen sus obligaciones 

legales y voluntarios. 

Alzate et al.(2018) En la revista “Modelo de gestión ambiental ISO 

14001: Evolución y aporte a la sostenibilidad organizacional” Menciona que 

la planificación involucra acciones que aborden los riesgos y oportunidades 

ambientales de los productos, actividades y servicios viendo desde una 

perspectiva del ciclo de vida de la empresa como mecanismo de prevención 

y mejora del SGA. En este sentido, la gestión de riesgos y oportunidades 

ambientales permite a una empresa asegurar el cumplimiento de los 

objetivos ambientales minimizando los impactos negativos que puedan 

afectar su competencia para brindar una respuesta y aprovechando a dichas 
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oportunidades. Por otro lado, analizando el ciclo de vida tanto de las 

actividades, productos y servicios se determina los factores ambientales que 

permiten asegurar el cumplimiento de los requisitos ambientales, teniendo 

en cuenta todo el proceso de funcionamiento de la empresa desde la etapa 

de diseño, en consecuencia, mejorando el desempeño ambiental durante 

todo el ciclo de vida.  

2.1.2. Nacionales 

Salazar Saavedra (2011) En la tesis “Implementación de un Sistema 

de Gestión Ambiental ISO 14001 en una Mina Subterránea” propone como 

objetivo realizar un seguimiento minucioso de la implementación de un 

sistema de gestión ambiental enfocado en la norma ISO 14001 con la 

finalidad de que la mina subterránea posea una gestión ambiental apropiado 

de sus operaciones, cumpliendo las normas nacionales e internacionales 

donde se establecen los indicadores ambientales que pueden emplearse 

para la evaluación del desempeño ambiental y efectuar la mejora continua 

del cumplimiento del sistema de gestión ambiental; finalmente concluye que 

la implementación del SGA de la mina Paragsha de la Unidad Cerro de 

Pasco de la compañía Minera Volcan S.A.A. facilita una gestión Ambiental 

eficaz, mejora sus operaciones, contribuye en la recuperación, protección y 

mejora del medio ambiente aplicando un proceso de mejora continua, 

fijándose una política Ambiental, un proceso de planificación, 

implementación, control de acciones correctivas, preventivas y revisiones 

progresivas del sistema por la gerencia.  
Becerra Rodriguez (2019) En la tesis de post grado “Propuesta de 

implementación de la norma ISO 14001:2015 en el proceso de extracción de 

piedra caliza en la cantera tembladera de Cementos Pacasmayo” propone 

realizar un diagnóstico del modelo actual de gestión ambiental de la 

empresa, verificando la documentación existente a lo indicado en la norma 

ISO 14001: 2015 y posteriormente la generación de la documentación 

adicional requerida, concluyendo que el sistema de gestión ambiental se 

encuentra implementado en un 42% en base a lo requerido por la norma 

ISO 14001: 2015, ubicándolo en un nivel deficiente de gestión. Finalmente 

con los resultados del diagnóstico se realizó la actualización de 14 

documentos de gestión ambiental y la generación de 14 documentos 

adicionales para el Sistema de gestión Ambiental de la empresa. 
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B&G Engineering S.A.C. (2011) En el artículo “Gestión Ambiental 

aplicada al planeamiento de proyectos mineros” refleja los logros en el Perú 

con la utilización de herramientas de gestión ambiental al sector minero, 

orientado en la implementación de variables ambientales en el planeamiento 

minero con la intención de mejorar, desde el diseño, el logro de un proceso 

de implementación eficaz con un mejor consumo de recursos naturales y en 

consecuencia una controlada emisión de residuos al medio ambiente. Se 

realiza una descripción de la importancia que implica las herramientas de 

gestión ambiental en todo el ciclo de vida de las empresas mineras, 

desarrollando un impacto significativo sobre la inversión minera y el precio 

de operatividad para el modelo del negocio minero en el Perú. 

2.1.3. Locales 

Rivera Aguirre (2018) En la tesis “Implementación del sistema de 

gestión ambiental ISO 14001:2015 para minimizar los impactos ambientales 

de la mina San Roque FM S.A.C. año 2017” argumenta que la 

implementación del SGA, consiguió aplicar un sistema de mejora continua 

en la empresa minera, definiéndose una política ambiental, un proceso de 

planificación, implementación operacional, control, acciones preventivas, 

acciones correctivas y revisiones programadas del sistema de gestión por la 

alta gerencia. En ese contexto, el compromiso gerencial, está claramente 

definido sobre las facultades y recursos necesarios; siendo, además, la 

capacitación a todo el personal, una actividad constante y primordial 

considerada dentro del sistema de gestión; así mismo con el SGA se ha 

conseguido una conciencia ambiental para la conservación de los recursos 

ambientales, la prevención de la contaminación ambiental y la mejora en el 

manejo de los residuos sólidos generados por la empresa. La 

implementación del SGA permite también que la información documentada y 

los registros establecidos dentro del sistema de gestión de la empresa sean 

administrados adecuadamente puesto que son la evidencia del desempeño 

ambiental de la empresa ante las entidades fiscalizadoras y la alta gerencia.  
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2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Sistema de Gestión, De acuerdo a la norma ISO 14001 (2015) corresponde 

a un grupo de “elementos de una empresa, interrelacionados entre sí para 

instaurar objetivos, políticas y procedimientos para alcanzar los objetivos y 

metas trazadas por la empresa”. El sistema de gestión puede abarcar una o 

varias disciplinas, existiendo así sistema de gestión de calidad, medio 

ambiente, seguridad y salud ocupacional, gestión de energía, gestión 

financiera y otros más. Los requisitos del sistema de gestión incluyen el 

contexto de la empresa, los roles y las responsabilidades, la planificación y 

la operación, la evaluación y la mejora continua. El alcance del sistema de 

gestión puede incluir la totalidad de la empresa o funciones y secciones 

específicas e identificadas.  

2.2.2. Sistema de Gestión Ambiental, Según la norma ISO 14001 (2015) es parte 

del sistema de gestión que abarca un grupo de elementos de la empresa 

que interactúan entre sí y son usadas para “gestionar aspectos ambientales, 

cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y así mismo abordar los 

riesgos y oportunidades ambientales”. 

2.2.3. Gestión Ambiental en el Perú, La ley Nº 28245 “Ley marco del sistema 

nacional de gestión ambiental”, fue emitido en el mes de junio del año 2004, 

esta norma regula el funcionamiento del Sistema Nacional de Gestión 

Ambiental (SNGA) en el Perú e incluye cuales son las funciones de la 

autoridad ambiental, la administración del Sistema Nacional de Información 

Ambiental. La ley Nº 28611 “Ley General del Ambiente” se aprueba en 

octubre del 2005 y es la norma que regula los principios para asegurar el 

ejercicio del derecho a un ambiente equilibrado, saludable y adecuado para 

el pleno desarrollo de la vida; así como también establece el deber de 

colaborar en la protección del ambiente, sus componentes y una efectiva 

gestión ambiental, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la 

población y lograr el desarrollo sostenible del país. 
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2.2.4. Norma ISO 14001: 2015 (Environmental management systems), es un 

estándar internacional sobre gestión ambiental que es practicada por las 

empresas de forma voluntaria, el objetivo principal de la norma ISO 

14001:2015 es “proporcionar a las empresas una referencia para gestionar y 

proteger el entorno ambiental y sus componentes”, en consecuencia, brindar 

respuesta a las condiciones ambientales cambiantes, teniendo en cuenta el 

equilibrio con las necesidades sociales y económicas. Esta norma establece 

requisitos que permiten que una empresa cumpla sus objetivos establecidos 

para su sistema de gestión ambiental. “Su base principal es el enfoque a un 

sistema de gestión ambiental fundamentado en el concepto de Planificar, 

Hacer, Verificar y Actuar (PHVA)”. El modelo PHVA proporciona un proceso 

reiterativo empleado por las empresas para obtener la mejora continua. Se 

aplica a la totalidad del sistema de gestión ambiental o a sus elementos 

individualmente. 

Figura 1: Modelo de mejora continua - PHVA 

 

 

 

 

 

 

 

 
       Fuente: Norma ISO 14001:2015 

La estructura de la Norma ISO 14001:2015 para la gestión ambiental es la 

siguiente: 

• Claúsulas Informativas 
0.Introducción 

1.Objetivo y campo de aplicación 

2.Referencia normativa 
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3.Términos y definiciones 

• Claúsulas con requerimientos 
4.Contexto de la organización (empresa) 

5.Liderazgo 

6.Planificación 

7.Apoyo 

8.Operación 

9.Evaluación del desempeño 

10.Mejora continua 

2.2.5. Requisitos legales y otros requisitos, Según la ISO 14001 (2015) Los 

requisitos legales y otros requisitos, pueden ser de carácter obligatorios, 

tales como las leyes y reglamentos, o de carácter voluntarios, como las 

normas o reglamentos propios de la empresa, códigos de buenas prácticas y 

acuerdos con grupos de la comunidad u otras empresas.  

2.2.6. Aspecto Ambiental, La norma ISO 14001 (2015) define aspecto ambiental 

como “el elemento de las actividades, productos o servicios de una empresa 

que interactúa o puede interactuar con el medio ambiente”. Un aspecto 

ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales tanto positivos y 

negativos. Dentro de los aspectos ambientales encontramos aspecto 

ambiental significativo que se define como aquel que tiene o puede tener 

uno o más impactos ambientales significativos. La empresa determina los 

aspectos ambientales significativos mediante la aplicación de uno o más 

criterios de evaluación ambiental.   

• Evaluación de los aspectos ambientales, MINAM (2018) define como 

los “procedimientos mediante el cual se determina la significancia de los 

aspectos ambientales en la matriz de Identificación y evaluación de 

aspectos ambientales, en función de los criterios de significancia y la 

cuantificación de éstos”; los criterios empleados para la evaluación, están 

basados en la Matriz de Leopold resumida, las mismas que buscan la 

caracterización de los posibles impactos en el término de Magnitud o 

intensidad, teniendo en cuenta durante la evaluación los criterios 

correspondientes a duración o permanencia, extensión, intensidad y 

reversibilidad. “La evaluación de la Magnitud tiene que ver con la 

severidad del impacto sobre un determinado componente ambiental, ésta 

se califica en base a un conjunto de criterios como características y 

cualidades que permiten conocer la extensión geográfica del impacto, su 

intensidad, su duración y su reversibilidad”, estos criterios constan de tres 
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indicadores de significancia que tienen establecido un factor numérico del 

1 al 3, el Nivel de Significancia o Magnitud del impacto queda 

determinada por la multiplicación de la calificación de cada criterio: Nivel 

de significancia (NS) = Duración x Extensión x Intensidad x 

Reversibilidad. De esta manera se procede al análisis sistemático de los 

aspectos-impactos, utilizando los 4 criterios de significancia. Luego, cada 

aspecto ambiental es evaluado contra cada criterio de significancia 

asignándole el valor del indicador de significancia establecido. Los 

valores asignados a cada criterio son multiplicados para cuantificar el 

grado de significancia de cada aspecto ambiental y así determinar cuáles 

son significativos y cuáles son potenciales.  

2.2.7. Impacto Ambiental, De acuerdo a Conesa Fernandez (1993) se dice que 

existe “impacto ambiental cuando una actividad o un acto produce una 

perturbación, favorable o desfavorable, en el medio o en alguno de los 

elementos del medio”. La alteración del ambiente puede ser ocasionada por 

acción del hombre o de la naturaleza. Un fenómeno ambiental (huracán o 

sismo) pueden causar impactos en el ambiente de mayor magnitud que 

actividades como: proyectos, programas, planes, leyes o decisiones 

administrativas con implicancias ambientales.  

2.2.8. Contaminación ambiental: El Ministerio del Ambiente (2016) define la 

contaminación ambiental como la “existencia en el ambiente de agentes 

físicos, químicos o biológicos o de la combinación de varios agentes en 

formas, lugares y concentraciones que sean o puedan ser dañinos para la 

salud, la seguridad o para el bienestar de la población”, o a su vez, que 

puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal, o imposibilite el uso 

normal y goce de los lugares de recreación y de las propiedades. 

• Prevención de la contaminación, Según la ISO 14001 (2015) “engloba 

al manejo de procesos, prácticas, técnicas, materiales, productos, 

servicios o energía para prevenir, reducir o controlar la contaminación 

ambiental“. Este manejo Puede ser de forma individual como proceso, 

práctica, técnica, materiales, servicios o en conjunto. Su objetivo principal 

es evitar, reducir o mitigar la generación, emisión o descarga de cualquier 

tipo de contaminante o residuo al medio, con el fin de reducir impactos 

ambientales desfavorables.  

2.2.9. Medio Ambiente: La ISO 14001 (2015) lo define como el “entorno en el cual 

una empresa realiza sus actividades operativas, comprende el aire, el agua, 

el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus 
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interrelaciones entre sí”. Este espacio permite el desarrollo de la vida de 

distintos organismos y la interacción entre ellas, engloba tanto seres vivos, 

como elementos sin vida y otros creados por el hombre. 

2.3. Definición de términos básicos 

• Diseño 

es un proceso de creación, planeación y organización con un 

propósito práctico y que será utilizado para un fin determinado. (Sanchez, 

2013) 

• Sistema  

es un conjunto de partes o componentes interrelacionados, que 

interactúan entre sí de acuerdo a una determinada estructura. Es decir, los 

sistemas constituyen un todo organizado, en el cual la modificación de uno de 

sus elementos repercute produciendo cambios en el resto (Marcó et al., 2016) 

• Gestión 

se refiere a la dirección u orientación de una compañía o empresa. Al 

respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen 

posible la realización de una operación comercial o de un anhelo cualquiera. 

Administrar, por otra parte, abarca las ideas gobernar, disponer dirigir, 

ordenar u organizar una determinada cosa o situación. (Maldonado, 2018) 

• Organización 

puede ser una persona o conjunto de personas que participan en la 

búsqueda de objetivos comunes, mediante una estructura organizada y 

considerando el entorno como variable determinante de las decisiones. 

(Hernangómez, 1988) 

• Empresa 

es un sistema organizacional que se interrelaciona con su entorno 

concretando una idea, de forma planificada, brindando respuesta a las 

solicitudes de clientes, a través de una actividad económica.(Andrade, 2017) 

• Proceso 

es un conjunto de actividades y tareas que se realizan de forma 

secuencial, y que en su conjunto proporcionan valor añadido. También un 

proceso es el conjunto de recursos y actividades interrelacionados que 

transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos 

pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos. 

(Maldonado, 2018)   
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• Requisito 

es una necesidad de la organización debidamente establecida, puede 

ser voluntaria u obligatoria. Los requisitos diferentes de los legales se 

convierten en obligatorios cuando la organización decide cumplirlos. (ISO 

14001, 2015) 

• Seguimiento 

es la determinación del estado de un sistema, un proceso o una 

actividad. Para determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar 

u observar de forma puntual. (ISO 14001, 2015) 

• Indicador 
Representación medible del estado de las operaciones, la gestión, o 

las condiciones. (ISO 14001, 2015) 

• Riesgo 

es una combinación de las consecuencias de un evento, incluidos los 

cambios en las circunstancias actuales y la probabilidad de ocurrencia. 

También se define como la desviación de lo esperado, ya sea de forma 

positiva o negativa. (ISO 14001, 2015) 

• Auditoria 

Proceso ordenado, independiente y documentado para la verificación 

de un proceso o de toda la organización. Se desarrolla mediante una 

evaluación de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se 

cumplen los criterios de auditoría que son el conjunto de políticas, 

procedimientos o requisitos usados como referencia. (ISO 14001, 2015) 

• Alta dirección 

es una persona o grupo de personas que dirige, orienta, organiza y 

controla una organización al más alto nivel, siendo el principal responsable de 

la gestión organizacional. (ISO 14001, 2015) 

• Acción correctiva 

Acción para eliminar no conformidades u observaciones y evitar que 

vuelvan a ocurrir. (ISO 14001, 2015) 

• Conformidad,  
Cumplimiento de una disposición o requisito establecido por la 

empresa. (ISO 14001, 2015) 

• Condición 

estado o característica de un proceso o medio determinado en un 

punto específico en el tiempo. (ISO 14001, 2015) 
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• Desempeño 

actividad realizada para cumplir una obligación, está relacionado con 

hallazgos cuantitativos o cualitativos. En el contexto de un sistema de gestión 

ambiental los resultados se pueden medir con respecto a la política ambiental, 

objetivos ambientales u otros criterios mediante el uso de indicadores (ISO 

14001, 2015) 

• Mejora 

progreso de un proceso o una condición hacia un estado mejor. La 

mejora del desempeño se relaciona con el uso del sistema de gestión 

ambiental para mejorar el desempeño ambiental, en coherencia con la política 

ambiental de la organización. (ISO 14001, 2015) 

• Objetivo 

es un fin que quiere alcanzar una empresa mediante sus acciones, 

para obtener un resultado previsto. Los objetivos pueden referirse a diferentes 

disciplinas (tales como, financieras, de salud, seguridad y ambientales) y se 

pueden aplicar en diferentes niveles tales como estratégicos, para toda la 

organización, para proyectos, productos, servicios y procesos. (ISO 14001, 

2015) 

• Política 

compromiso y orientación de una empresa, relacionadas con el 

desempeño de la misma, las políticas son expresadas formalmente por la alta 

dirección. (ISO 14001, 2015) 
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CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Tipo de investigación 

• Según su Naturaleza : Descriptivo  

Para la investigación se utilizó el método descriptivo, el cual consistió 

en recoger, organizar, resumir, presentar y analizar los resultados de las 

observaciones hechas tanto a los documentos de gestión ambiental como a 

las actividades de Ecoservis Minig S.A.C., involucrando la recopilación y 

presentación sistemática de información, para dar una idea de una 

determinada situación con respecto a su gestión ambiental, buscando no solo 

la descripción del problema objeto de la tesis, sino también encontrar las 

causas del mismo. 

 

• Según Propósito : Aplicada  

la investigación se basó en la experiencia y observación de acciones 

de Ecoservis Minig S.A.C. en marco de la gestión ambiental durante la 

ejecución de sus actividades, utilizando los conocimientos, resultados e 

información adquirida de una rigurosa, organizada y sistemática información 

de la realidad en gestión ambiental, en base a ello diseñando la propuesta del 

sistema de gestión ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 

 

1 
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3.2. Diseño de la investigación 

Representación esquemática del diseño de la investigación basado en la norma ISO 14001:2015. 
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A continuación, se presenta en forma detallada las etapas del proceso de 

investigación ilustrado en la figura 1.  

3.2.1. Etapa 1 - Revisión de Información: 

En la etapa 01 de la investigación se realizó el acopio de 

información básica utilizando libros y principalmente la Norma ISO 

14001:2015 – Sistema de Gestión Ambiental. Esta norma comprende los 

requisitos específicos para un SGA, que son: Contexto de organización, 

liderazgo, planificación, apoyo, operación, evaluación de desempeño y 

mejora continua; siendo esto una base para realizar el diagnóstico 

ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 

3.2.2. Etapa 2 - Diagnóstico Ambiental de Ecoservis Minig S.A.C 

• Encuestas: Se realizó la encuesta a las 4 partes interesadas de 

Ecoservis Minig S.A.C. (trabajadores, administrativos, clientes, 

autoridades), el objetivo de este proceso es recopilar información acerca 

de sus conocimientos en gestión ambiental, así mismo se realizó la 

revisión y recopilación de documentos existentes en temas ambientales. 

• Identificación de procesos: Se identificó las actividades que desarrolla 

Ecoservis Minig S.A.C., para realizar el diagrama de procesos de cada 

actividad, considerando todos los aspectos e impactos ambientales. 

• Determinación del consumo de recursos ambientales y generación 
de residuos sólidos: Se realizó una encuesta a los trabajadores, 

administrativos y autoridades, acerca del consumo de agua de la 

empresa; se realizó también el cálculo del consumo de energía 

eléctrica, consumo de combustible y generación de residuos sólidos con 

los datos e información obtenida durante la revisión de documentos 

existentes. 

• Tabla diagnóstico de Ecoservis Minig S.A.C. basado en la ISO 
14001:2015: Generación de una tabla para el diagnóstico de Ecoservis 

Minig S.A.C., donde se refleja el estado actual ambiental y la 

documentación de gestión ambiental existente, teniendo en cuenta la 

norma ISO 14001:2015 y las etapas anteriores del diagnóstico. 
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3.2.3. Etapa 3 - Diseño del Sistema de Gestión Ambiental para Ecoservis 
Minig S.A.C. 

La propuesta del diseño del SGA para Ecoservis Minig S.A.C., se 

desarrolló siguiendo la estructura planteada en la norma ISO 14001:2015, 

así como se detalla a continuación. 

a. Contexto de la organización 

• Comprensión de la organización y su contexto: Se realizó la 

recopilación de información general de Ecoservis Minig S.A.C., 

misión, visión, el alcance de sus actividades y el organigrama 

institucional. Así mismo se elaboró una metodología para identificar 

cuáles son las cuestiones internas y externas en temas ambientales 

que influyen en el desarrollo del propósito de Ecoservis Minig S.A.C. 

dentro de su contexto, finalmente se desarrolló un análisis de las 

cuestiones externas e internas y las fortalezas y debilidades 

mediante una matriz FODA. 

• Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas: Se elaboró una metodología para la identificación de 

las necesidades y expectativas de las partes interesadas, así mismo 

cuáles de estas se convierten en requisitos legales. La metodología 

se encuentra incluido dentro del documento de gestión Contexto de 

organización. 

• Determinación del alcance del sistema de gestión: Se detalló el 

alcance del SGA teniendo en cuenta los límites y la aplicabilidad, el 

mismo que se encuentra dentro del documento de gestión “Contexto 

de organización”.  

b. liderazgo  

• Liderazgo y compromiso: Mediante un documento formal la 

gerencia definió la conformación de la alta dirección para el SGA de 

Ecoservis Minig S.A.C. 

• Política ambiental: Se elaboró la política ambiental de Ecoservis 

Minig S.A.C., teniendo como base los lineamientos trazados en la 
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norma ISO 14001:2015 y en la política ambiental del cliente CIA 

Minera Santa Luisa –(CMSL).  

• Roles, responsabilidades y autoridades de la organización: 
Mediante un procedimiento de gestión se definió y detalló cuáles son 

los roles y responsabilidades de las autoridades de Ecoservis Minig 

S.A.C. 

c. Planificación  

• Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Se determinó el 

procedimiento para identificar riesgos y oportunidades ambientales. 

• Se elaboró el procedimiento y formatos de gestión para la 

identificación y evaluación de los aspectos ambientales generados 

por Ecoservis Minig S.A.C. durante la ejecución de sus actividades, y 

se establece acciones para atender los aspectos ambientales 

significativos. 

• Se estableció el procedimiento y formatos para la identificación y 

evaluación de requisitos legales y otros requisitos pertinentes para 

Ecoservis Minig S.A.C., a fin de controlar el cumplimiento oportuno 

de los mismos.  

• Se estableció programas de gestión para abordar los aspectos 

ambientales significativos. 

• Objetivos ambientales y planificación para lograrlos:  Se 

determinó el procedimiento para establecer los objetivos y metas 

ambientales, considerando como principales objetivos y metas la 

capacitación anual y mensual en temas ambientales a todo el 

personal de Ecoservis Minig S.A.C., así mismo se consideró como 

siguiente objetivo el cumplimiento mensual y anual de las 

inspecciones ambientales.  

d. Apoyo.  

• Recursos: Se elaboró el procedimiento de gestión para la asignación 

de recursos con el fin de implementar, mantener y mejorar el sistema 

de gestión ambiental posteriormente.  
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• Competencia según perfil de puesto: Se elaboró el procedimiento 

y formatos de gestión para determinar la competencia de los 

colaboradores de Ecoservis Minig S.A.C. 

• Toma de conciencia: Se elaboró un procedimiento y formatos de 

gestión para asegurar la toma de conciencia y capacitaciones 

ambientales a todos los colaboradores de Ecoservis Minig S.A.C. 

Dichas capacitaciones se encuentran detalladas en el cronograma 

anual de capacitaciones. 

• Comunicación: Se determinó el proceso para las comunicaciones 

internas y externas, así mismo se estableció formatos para sus 

respectivos registros. 

• Información Documentada: Se estableció el proceso para la 

creación, actualización y control de la información documentada, 

dentro del alcance del SGA de Ecoservis Minig S.A.C. El control 

documentario se realizará mediante formatos de gestión que son: 

Lista maestra de documentos, Lista maestra de registros, lista 

maestra de documentos externos, Distribución y entrega de 

documentos de gestión. 

e. Operación. 

• Planificación y control operacional: Se determinó procesos en 

función a los componentes del SGA, esto se realizó mediante la 

generación de   procedimientos y formatos de gestión. 

• Teniendo como base la identificación de aspectos, impactos, riesgos 

y oportunidades se generó diagramas de procesos para las 

actividades de Ecoservis Minig S.A.C. 

• Preparación y respuesta ante emergencias Se Determinó el 

proceso para identificar situaciones de emergencia y responder ante 

ellas, dentro del alcance del SGA., mediante la generación de 

formatos de gestión y Plan de respuesta ante emergencias. 
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f. Evaluación del desempeño. 

• Seguimiento, medición, análisis y evaluación: Se determinó el 

proceso para el seguimiento, medición, análisis y evaluación del 

desempeño ambiental de Ecoservis Minig S.A.C., generando una 

matriz para la misma. 

• Auditoría interna: Se elaboró el procedimiento y formatos de gestión 

para la auditoría interna de Ecoservis Minig S.A.C.  

• Revisión por la dirección: Se determinó el procedimiento para la 

revisión del SGA por la alta dirección de Ecoservis Minig S.A.C., 

estableciendo un formato de acta para este proceso de revisión.  

g. Mejora Continua. 

• No conformidad y acción correctiva: Se estableció un proceso que 

incluye en la elaboración de informes, la investigación y la toma de 

decisiones para determinar y gestionar los incidentes y las no 

conformidades, dentro del alcance del SGA. Se generó formatos para 

este procedimiento. 

• Mejora Continua: Se determinó el proceso para la generación, 

implementación y seguimiento de Mejora Continua, dentro del 

alcance del SGA. Se generó formatos para este procedimiento. 

3.3. Métodos y técnicas 

3.3.1. Métodos y técnicas para el diagnóstico ambiental de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

a. Aplicación de encuestas a las partes interesadas de Ecoservis 
Minig S.A.C.: se realizó la encuesta a 4 grupos de interés de Ecoservis 

Minig S.A.C. (autoridades, administrativos, Trabajadores y el cliente). 

Siendo 45 el número de trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C., 4 

administrativos, 2 autoridades y 4 personales del área de Plan de cierre 

de Mina de CIA Minera Santa Luisa (cliente). 

Para la elaboración de la encuesta para las partes interesadas, 

se tomó como base los requisitos de la norma ISO 14001:2015, 
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determinándose las preguntas en función a los 4 grupos de interés 

(autoridades, administrativos, trabajadores y cliente). 

Del mismo modo se elaboró otra encuesta para la 

determinación del consumo de agua, esta encuesta fue 

específicamente para los trabajadores, administrativos y autoridades 

de Ecoservis Minig S.A.C., donde se formuló preguntas acerca del 

consumo de este recurso. 

Para la validación de las encuestas (Anexo 1) se realizó una 

prueba piloto y consulta a especialistas en gestión ambiental a fin de 

realizar ajustes en caso fuera necesario, ensayando si las preguntas 

plateadas eran las apropiadas y significativas para la obtención de 

respuestas que satisfagan las necesidades de la investigación. 

posteriormente, quedaron definidas las preguntas de las encuestas 

que se adjuntan en el Anexo 3: encuestas de partes interesadas sobre 

el cumplimiento del SGA basado en la norma ISO 14001:2015, y en el 

Anexo 4: encuesta de determinación de consumo de agua. 

b. Identificación de procesos de Ecoservis Minig S.A.C.: Se 

identificó los procesos a evaluar de Ecoservis Minig S.A.C., las 

actividades a ejecutar por etapas, así como el producto del 

mismo, para luego sistematizar la información generando los 

diagramas. dicho procedimiento se realizó en base a los 

diagramas de flujo estándar ANSI (Instituto Nacional Americano 

de Normalización), siendo una metodología que ayuda a 

comprender de una mejor manera los procesos de Ecoservis 

Minig S.A.C. La simbología ANSI se presenta a continuación: 
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Etapa EE 

Tabla 2: Descripción de las figuras geométricas, colores y conectores 
para el diagrama de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ANSI 2017 

 

NOMBRE DESCRIPCIÓN SÍMBOLO 

Inicio y Fin Indica el inicio y final del proceso 
 

Actividades 
de la etapa u 
operación  

Conjunto de actividades secuenciales que 
conforman una etapa. 

 

Elementos 
de ingreso 

Elementos que son necesarios para desarrollar 
la actividad (insumos, productos, herramientas, 
materiales, instalaciones críticas, mano de obra 
(persona), EPP y equipos) 

 

Elementos 
de salida 

 

Forma en que sale el elemento de ingreso luego 
de realizada la actividad (insumos, herramientas 
o materiales transformados en residuos ya sean 
en estado sólido, líquido o gaseoso; 
herramientas, materiales, insumos, productos, 
mano de obra (persona), EPP y equipos. 

 

Actividades 
relacionadas  

 

Actividad relacionada al proceso, pero que es 
desarrollada por un tercero o forma parte de otro 
proceso o subproceso, en ese otro proceso se 
describe la entrada y salida y la respectiva 
identificación de AA. 

 

Actividad 
realizada por 
terceros 

Actividad realizada por un socio estratégico 
dentro de la compañía 

 

Condicional Actividades condicionadas a un resultado 

 

Elemento 
que agrupa 
varias 
actividades. 

Agrupa actividades con ingresos y salidas 
similares. 

 

Aspectos 
ambientales 

 

Aspectos ambientales identificados en la salida 
de cada actividad o grupo de actividades 

 

 

 

Conector 
rojo Enlaza las actividades   

Conector 
azul 

Enlaza un ingreso con una actividad y una 
actividad con una salida 

 

Conector 
verde 

Enlaza las salidas con los aspectos ambientales 
identificados 

 

Ingreso 

 

Salida 

 

Actividad 
Relacionada 

Si 

No 

Condicional 

 

Aspecto 
Ambiental 

Actividad 

 

Actividades 
Socios Estrat. 
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c. Determinación del consumo de recursos ambientales y 
generación de residuos sólidos de Ecoservis Minig S.A.C.: 
se presentan a continuación la determinación del consumo de 

recursos ambientales y generación de residuos sólidos. 

• Consumo de agua: Se realizó una encuesta (Anexo 4), para 

determinar la cantidad de agua consumida mensualmente por 

Ecoservis Minig S.A.C., en el uso de servicios higiénicos que 

contempla el lavado de manos, descargas de sanitarios y lavado de 

dientes.  

• Consumo de Combustible: se hizo una recopilación de las tablas 

de valorización mensual de combustible y vehículos calculando en 

promedio los galones que se consume mensualmente por cada 

unidad móvil. 

• Consumo de energía eléctrica: Para el consumo de energía 

eléctrica se realizó el conteo de todos los equipos que se hacen uso 

en las oficinas de Ecoservis Minig S.A.C. considerando el tiempo que 

permanecen encendidos, para finalmente realizar el cálculo del 

consumo mensual de energía eléctrica promedio en kw.  

• Generación de residuos sólidos: Se recopiló los registros de 

entrega de RR. SS al área de asuntos ambientales de Cia Minera 

Santa Luisa (CMSL), obteniendo la clasificación y las cantidades. 

d. Elaboración de la Tabla diagnóstico para ECOSERVIS MINIG 
S.A.C. basado en la norma ISO 14001:2015: Con la documentación 

existente (organigrama, planilla de trabajadores, valorizaciones de 

combustible, lista de clientes, registro de entrega de RR.SS, política de 

CMSL) se realizó una tabla diagnóstico basado en los requisitos de la 

norma ISO 14001:2015, identificando que documentos se tienen para 

el cumplimiento de cada requisito y que documentos se encuentran 

faltantes para posteriormente ser elaborados y cumplir con la estructura 

de acuerdo a lo requerido por la ISO 14001:2015. 
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3.3.2. Elaboración del diseño del Sistema de Gestión Ambiental basado en 
la norma ISO 14001:2015 para Ecoservis Minig S.A.C. 

Se realizó el diseño teniendo en cuenta la norma ISO 14001:2015 

que establece requisitos que permiten que una organización logre los 

resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestión 

ambiental; se tomó como base el diagnóstico ambiental de Ecoservis Minig 

S.A.C. y se generó los procedimientos, programas, planes y formatos 

ambientales requeridos. En la propuesta de diseño se consideró los 

siguientes requisitos: 

a. Contexto de organización: elaboración de un documento y formatos 

de gestión donde se detalla el contexto de la empresa, necesidades y 

expectativas de las partes interesadas, alcance del SGA y el análisis de 

las cuestiones externas e internas, del mismo modo la elaboración de la 

misión, visión y propuesta de un organigrama para la empresa. 

Se definió el contexto en el que opera Ecoservis Minig S.A.C., mediante 

un documento de gestión, determinando las cuestiones externas e 

internas (incluyendo las condiciones ambientales capaces de afectar o 

de verse afectadas por la empresa) que son pertinentes para su 

propósito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados 

previstos del SGA.  

• La metodología para la identificación de cuestiones internas y 

externas fue mediante reuniones estratégicas sucesivas con los 

representantes de la empresa (utilizando lluvia de ideas), quienes 

tienen acceso a la información del entorno e información 

relacionada con la gestión actual, definiendo las siguientes áreas de 

análisis: 

Cuestiones externas: sistema político, económico (disponibilidad 

de servicios básicos, infraestructura, transporte e inmuebles), 

recursos financieros, empresas locales con propósitos similares, 

disponibilidad de proveedores, sociales, culturales, relaciones con 

las partes interesadas, tendencias de mercado, tecnologías, marco 

legislativo, condiciones naturales (clima, biodiversidad y 

disponibilidad de recursos). 
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Cuestiones internas: estructura de la empresa, conformidad legal, 

políticas, objetivos, capacidades y conocimientos organizacionales, 

flujos de información, relaciones con las partes interesadas, 

sistemas administrativos existentes de la empresa, tipo de empresa 

y cultura, contratos. 

Luego se realizó un análisis ambiental teniendo en cuenta: la 

Información meteorológica, geológica, hidrológica, ecológica, 

Información histórica de desastres relacionados con la ubicación de 

la empresa, Informes de auditorías, evaluaciones o revisiones 

anteriores, datos de seguimiento ambiental, Solicitudes de permisos 

o licencias ambientales, Informes sobre situaciones de emergencia 

e incidentes con consecuencias ambientales y finalmente se 

determinó si las cuestiones externas e internas son riesgos u 

oportunidades mediante una matriz FODA identificando cuáles son 

las debilidades y fortalezas de la empresa. 

• La metodología para determinar las necesidades y expectativas de 

las partes interesadas se basó en la obtención de información a 

través de reuniones con los responsables del área del cliente, 

representantes de los trabajadores y con los Representantes de la 

empresa (administrativos y autoridades). Se identificó no sólo 

aquellas necesidades y expectativas que son obligatorias y están 

establecidas, sino también las que generalmente están implícitas 

(es decir, que se esperan normalmente). Plasmando toda la 

información en un formato de gestión generado. 

b. Liderazgo: Elaboración de documentos de compromiso y 

nombramiento de la alta dirección mediante un documento formal 

enviado por parte del gerente general de la empresa, Se estableció la 

política ambiental contemplando compromisos para la identificación de 

aspectos e impactos ambientales, cumplimiento de requisitos legales, 

mejora continua del SGA, uso racional de recursos naturales y 

participación de los colaboradores de Ecoservis Minig en la gestión 

ambiental y finalmente se elaboró un procedimiento donde se establece 

roles, responsabilidades y autoridades de la empresa. 
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El procedimiento de establecimiento de roles, responsabilidades y 

autoridades se llevó a cabo analizando el organigrama de la empresa, 

ubicando dentro de los diferentes niveles organizacionales, a las 

autoridades del SGA. También se definió las funciones y 

responsabilidades del gerente general (GG), representantes de la alta 

dirección (RAD), responsable del sistema de gestión ambiental (RSGA) 

y coordinador del sistema de gestión ambiental (CSGA). 

c. Planificación: Elaboración de un procedimiento y formatos de gestión 

para riesgos y oportunidades, identificación y evaluación de aspectos 

ambientales, identificación y evaluación de requisitos legales y otros 

requisitos, objetivos y metas ambientales. Generación también de 

programas y formatos de gestión para la planificación de acciones 

(programa anual de inspecciones, programa ahorro y uso eficiente de 

energía, programa ahorro y uso eficiente del agua, programa manejo de 

residuos sólidos y programa de prevención de derrame de 

combustibles). 

• La metodología utilizada para la identificación de riesgos y 

oportunidades estuvo basada en el “Manual de gestión de riesgos y 

oportunidades” del OEFA, se realiza a través de la identificación de 

la probabilidad de ocurrencia y del impacto de la oportunidad o 

riesgo. Determina rangos para el riesgo según el nivel de 

probabilidad e impacto de acuerdo a la tabla 3 y 4. De igual manera 

determina el rango para la oportunidad según el nivel de 

probabilidad e impacto de acuerdo a la tabla 5 y 6. 

Tabla 3: Probabilidad de ocurrencia del riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: OEFA 
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Tabla 4: Impacto del riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: OEFA 
 

Tabla 5: Probabilidad de ocurrencia de la oportunidad 

 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: OEFA 
 

Tabla 6: Impacto de la oportunidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: OEFA 
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La determinación del tratamiento del riesgo u oportunidad se realizó a 

través de la identificación de los niveles de riesgo obtenidos luego de 

los procesos de evaluación y de reducción aplicados se detalla en la 

tabla 7. El resultado del riesgo determinará la sugerencia de tratamiento 

a desarrollar.  

Tabla 7: Tratamiento del riesgo u oportunidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: OEFA 

 
En la tabla 8 se registra la información correspondiente a las matrices 

agregadas de riesgos y oportunidades (Matriz agregada de Riesgos 

Inherentes). 

Tabla 8: Matriz agregada de riesgos inherentes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: OEFA 

SEVERIDAD

Baja 4 16 24 32 40

Media 6 24 36 48 60

Alta 8 32 48 64 80

Muy Alta 10 40 60 80 100

4 6 8 10

Baja Media Alta Muy Alta

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROBABILIDAD
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• La metodología para la identificación y evaluación de aspectos 

ambientales está basada en la Matriz de Leopold resumida, las 

mismas que buscan caracterizar los posibles impactos en el término 

de Magnitud, teniendo en cuenta en su evaluación los criterios 

correspondientes a duración, extensión, intensidad y reversibilidad. 

La evaluación de la Magnitud está referida a la severidad del impacto 

sobre un determinado componente ambiental. Se califica en base a 

un conjunto de criterios (características y cualidades) que permiten 

conocer la extensión geográfica del impacto, su intensidad, su 

duración y su reversibilidad. Cada uno de estos criterios consta de 

tres indicadores de significancia que tienen establecido un factor 

numérico del 1 al 3, tal como se muestra en la tabla 9. 

Tabla 9: Matriz de evaluación de la significancia de los aspectos 
ambientales 

N° CRITERIO DE 
SIGNIFICANCIA INDICADOR DESCRIPCIÓN VALOR 

1 

 
Duración (D) 

Temporal 
Impacto que se manifiesta solo 
mientras dura la acción que lo 
genera y ésta es de corta duración 

1 

Permanente 
en el mediano 
plazo 

Impacto que se manifiesta mientras 
dura la acción y luego de un tiempo 
de finalizada ésta 

2 

Permanente 
en el largo 
plazo 

Impacto que se manifiesta 
permanentemente luego de 
finalizada la acción que lo genera 

3 

2 

 
Extensión (E) 

Reducida 
Cuando el impacto se manifiesta en 
el sector físico donde se ubica la 
fuente 

1 

Media Cuando el impacto se manifiesta en 
el entorno inmediato de la fuente 2 

Amplia 

Cuando el impacto se manifiesta 
fuera del entorno inmediato de la 
fuente o en diferentes sectores del 
área de influencia 

3 

3 

 
Intensidad (I) 

Baja 
Cuando el grado de alteración es 
pequeño y puede considerarse que 
la condición basal se mantiene 

1 

Moderada 

Cuando el grado de alteración 
implica cambios notorios respecto a 
la condición basal, pero dentro de 
rangos aceptables que no 
disminuye la función o integridad 
del componente dentro del medio 
de interés 

2 

Alta 
Cuando el grado de alteración 
respecto a la condición basal es 
significativa 

3 
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Fuente: MINAM 

 

El Nivel de Significancia o Magnitud del impacto quedó determinada 

por la multiplicación de la calificación de cada criterio: Nivel de 

significancia (NS) = Duración x Extensión x Intensidad x 

Reversibilidad, de esta manera se procede al análisis sistemático de 

los aspectos-impactos, utilizando los 4 criterios de significancia 

luego, cada aspecto ambiental es evaluado contra cada criterio de 

significancia asignándole el valor del indicador de significancia 

establecido. Los valores asignados a cada criterio son multiplicados 

para cuantificar el grado de significancia de cada aspecto ambiental y 

así determinar cuáles son significativos. Una vez determinado el nivel 

de significancia de los aspectos ambientales significativos. Los 

aspectos ambientales que generen impactos ambientales positivos 

serán registrados en el EIAA, pero no serán evaluados. El rango de 

significancia se define de acuerdo a la tabla 10. 

Tabla 10: Rango de significancia de aspectos ambientales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 
Reversibilidad 
(R) 

Reversible 

Cuando al cabo de un cierto tiempo 
el impacto se revierte en forma 
natural después de terminada la 
acción de la fuente que lo genera 

1 

Recupera 

Cuando el impacto no se revierte en 
forma natural después de terminada 
la acción que lo genera, pero que 
puede ser revertido mediante 
acciones correctoras extremas 

2 

Irreversible 

Impacto que no se revierte en forma 
natural después de terminada la 
acción que lo genera y que tampoco 
puede ser revertido mediante 
acciones correctoras 

3 

Leve: 1 a 20 Moderado: 21 a 50 Fuerte: 51 a 81 

Apenas percibido en el 
ambiente, pero sin 
alterar función alguna. 

Perdida de función con 
sustitución por otro factor. 
Aquel en el que la 
recuperación no precisa 
prácticas protectoras o 
correctoras intensivas, y 
en el que la consecución 
de las condiciones 
ambientales iniciales 
requiere cierto tiempo. 

Pérdida de función que 
afecta en mayor grado a 
otros factores 
ambientales. Aquel en el 
que la recuperación 
precisa prácticas 
protectoras o correctoras 
intensivas, y en el que la 
consecución de las 
condiciones ambientales 
iniciales requiere cierto 
tiempo. 
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• Se realiza la identificación de requisitos legales mediante la revisión 

de normas ambientales vigentes y aplicables a la actualidad., Se 

elaboró un formato para la evaluación del cumplimiento de los 

requisitos legales y otros requisitos dos (2) veces al año, durante los 

meses de julio y diciembre. Esta evaluación considera los artículos 

de la norma aplicables, la descripción del requisito, forma de 

cumplimiento y los procesos donde aplica. 

• Se estableció los objetivos ambientales de Ecoservis Minig S.A.C. 

tomando en cuenta los aspectos ambientales significativos, los 

requisitos legales y otros requisitos. Las consideraciones para el 

planteamiento de objetivos fueron: la coherencia con la Política SGA 

y que sea medible o susceptible de evaluación del desempeño. 

d. Apoyo: Generación de programas y formatos de gestión para la 

asignación de recursos y toma de consciencia, elaboración también de 

procedimientos y formatos para la competencia del personal, 

comunicación interna y externa e información documentada.  

• Para cada requisito del SGA se estableció la asignación de recursos 

(humanos, financieros y técnicos) definiendo un presupuesto y 

asignando un responsable del cumplimiento por cada requisito del 

SGA según la ISO 14001:2015. 

• Se elaboró un programa anual de capacitaciones y toma de 

conciencia que contempla: el tema a capacitar, modalidad, el tiempo 

y metodología de evaluación. 

• Para determinar la competencia del personal, se elaboró un formato 

de gestión (Perfil de puesto clave) donde se define la misión, 

objetivos, funciones y responsabilidades del puesto. Se considera 

también las principales habilidades, requisitos propios del puesto y 

sus conocimientos en gestión ambiental. 

• Mediante un procedimiento de gestión se establece que las 

comunicaciones externas serán mediante la recepción y registro de 

documentos, dicho registro contempla la fecha, el número de 

documento, el remitente, el asunto y a quien está dirigido. Se 

establece también que las comunicaciones internas se realizarán a 
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través de correos electrónicos, paneles informativos, radio, celulares, 

reuniones virtuales, charlas, presentaciones o grupo de WhatsApp de 

la empresa. Se define también que cualquier trabajador de la 

empresa que requiera comunicar, consultar, realizar una queja, 

reclamo, requerimiento o sugerencia sobre algún tema relacionado a 

la gestión ambiental puede hacerlo directamente por los medios de 

comunicación mencionados y/o a través de su inmediato supervisor. 

• Se elaboró un procedimiento de gestión para la información 

documentada, en dicho procedimiento se establece la codificación de 

documentos, se define el contenido de los documentos y se 

establece el control de información documentada (elaboración, 

revisión, aprobación, registro, resguardo y distribución) y finalmente 

el registro de documentos en una lista maestra de documentos. 

e. Operación: Elaboración de procedimientos y formatos de gestión para 

control operacional, donde indica la planificación, implementación y 

control de documentos como: la matriz de identificación de aspectos e 

impactos ambientales, registro de Inspecciones y capacitaciones, del 

mismo modo la generación de un plan de respuesta a emergencias. 

f. Evaluación del desempeño: Elaboración de un procedimiento y 

formatos de gestión para el seguimiento, medición, análisis y evaluación 

del desempeño ambiental, para auditorias y revisión por la dirección de 

la empresa. 

• Se elaboró un procedimiento de gestión para el seguimiento, 

medición, análisis y evaluación del desempeño ambiental generando 

un formato de gestión que contempla los siguientes indicadores: 

control operaciones donde se describe las acciones relevantes 

realizadas a fin de prevenir y/o mitigar los impactos generados, 

manejo de residuos sólidos, manejo de residuos peligrosos, consumo 

de combustible, inspecciones ambientales, capacitaciones y reporte 

de incidentes ambientales. El desempeño ambiental se medirá de la 

sumatoria del índice de cumplimiento de los indicadores antes 

mencionados 
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• Elaboración de un procedimiento de gestión donde se define el 

programa anual de auditorías internas, que incluye el alcance de la 

auditoría y las fechas correspondientes para su realización. El 

procedimiento de gestión también alberga las especificaciones para 

el equipo auditor, ejecución de la auditoría, informe, calificación y 

constancia de auditoría. 

• Elaboración del procedimiento de gestión para la revisión por la alta 

dirección, en este documento se encuentra detallado la planificación 

para la revisión de la implementación del SGA (política, objetivos, 

incidentes, inspecciones, cuestiones externas e internas, 

comunicaciones y uso de recursos), todo el proceso de revisión se 

registra en el acta de revisión por la alta dirección. 

g. Mejora: Elaboración de procedimiento de gestión y formatos para 

abordar incidentes, no conformidades y acciones correctivas. Los 

formatos elaborados son: flash report, informe final de incidente, y 

análisis de incidente para testigos. 

Elaboración del procedimiento de gestión mejora continua que detalla 

los factores a considerar para la mejora del SGA, siendo las siguientes: 

nueva tecnología, buenas prácticas, internas y externas de la empresa, 

sugerencias y recomendaciones de las partes interesadas, nuevos 

conocimientos y comprensión de cuestiones relacionadas con el SGA, 

actualizaciones de la Norma ISO 14001:2015, materiales nuevos o 

mejorados, cambios en las capacidades o la competencia de los 

trabajadores, eficiencia en el uso de recursos, incluyen acciones 

correctivas, mejora continua, cambio de avance innovación y 

reorganización. 

3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población 

La población es finita y está constituida por las empresas que 

realizan actividades orientadas al cierre de botaderos de desmontes de 

minas en la jurisdicción del distrito de Huallanca, Bolognesi, Ancash, 

durante el año 2021: ECOSERVIS MINIG S.A.C. con 51 personales, 

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES SOROCHE E.I.R.L., con 80 
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personales, SUDAFRICA INVERSIONES S.A.C., con 27 personales, 

CONTRATISTAS GENERALES MOLINA S.A.C., con 42 personales; 

siendo el total de población 200 personas. 

3.4.2. Muestra 

ECOSERVIS MINIG S.A.C. empresa que opera en el distrito de 

Huallanca – Bolognesi – Ancash, realizando actividades de cierre de 

botaderos de desmontes de minas, se constituye como muestra por 

conveniencia mediante el método no probabilístico por la accesibilidad y la 

disponibilidad de la información documentada y observación directa de las 

actividades de Ecoservis Minig S.A.C., en el año 2021, donde la muestra 

esta conformada por 51 personas (45 trabajadores, 2 autoridades y 4 

administrativos). 

3.5. Instrumentos validados de recolección de datos 

Los instrumentos para la recolección de datos o información para el diseño 

de SGA fueron: 

Fuentes Primarias: 

• Visita de Campo: Se realizó la visita al centro de operaciones de la empresa, 

para realizar un diagnóstico, acopio de información y documentos.  

• Encuestas validadas: Se realizó las encuestas a las partes interesadas 

(trabajadores, autoridades, administrativos y cliente) de Ecoservis Minig S.A.C.  

La validación de las encuestas se realizó mediante una prueba piloto, 

seleccionando un sub conjunto de los 55 participantes (45 trabajadores, 2 

autoridades, 4 administrativos y 4 personales del área de PCM del cliente). 

para la encuesta de partes interesadas sobre el cumplimiento del SGA basado 

en la norma ISO 14001:2015 el tamaño de la muestra fue del 10% del número 

de participantes, siendo 6 personas las encuestadas (3 trabajadores, 1 

administrativo, 1 autoridad, 1 personal del cliente área de PCM). Para la 

encuesta determinación de consumo de agua participaron 4 personales (2 

trabajadores, 1 autoridad y 1 administrativo de Ecoservis Minig S.A.C.), 

representando el 10% del número de colaboradores participantes en la 

encuesta.  
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Se realizó la medición de confiabilidad de la prueba piloto mediante el alfa de 

Cronbach resultando ,858 para la encuesta de partes interesadas sobre el 

cumplimiento del SGA basado en la norma ISO 14001:2015, resultado que 

indica que el instrumento tiene un nivel bueno para ser aplicado en la muestra 

investigada. Para la encuesta determinación de consumo de agua se tiene 

como resultado que la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach es ,889 que 

indica que el instrumento tiene un nivel bueno para ser aplicado en la muestra 

investigada. La confiabilidad de los instrumentos véase en el anexo 1 

Otro método de validación de instrumentos utilizado fue el juicio de expertos, 

siendo validado por 3 especialista en gestión ambiental para mayor 

confiabilidad. Los especialistas que validaron la encuesta fueron: la Ingeniera 

Industrial, Mónica Chipana Mayorga con maestría en gestión ambiental, el 

ingeniero industrial Luis Chereque Guerrero que cuenta con un diplomado en 

sistemas de gestión ISO 9001 e ISO 14001, el ingeniero químico Miguel Mayo 

Oriondo con diplomado en HSSE (IDESO), los especialistas cuentan con 

amplia experiencia en la implementación de sistemas integrados de gestión en 

minería.  Las fichas de validación por especialistas véase en el anexo 1.   

• Análisis documental: Se realizó un análisis de la documentación existente de 

la empresa. 

• Comunicación con los actores del entorno y partes interesadas 

Fuentes Secundarias: 

• Revisión de información: Recopilación de datos e información básica 

utilizando libros, Norma ISO 14001:2015 – Sistema de Gestión Ambiental. 

• Documentación de Ecoservis Minig S.A.C.: Se realizó acopio de información 

y documentos de gestión propios de ECOSERVIS MINIG S.A.C. y se generó 

documentos de gestión faltantes. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Diagnóstico ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 

Como parte del diagnóstico ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. se 

elaboró la tabla 11 con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de 

la empresa. 

Tabla 11: Matriz FODA 

CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE ECOSERVIS MINIG S.A.C 

ITEM TIPO 
DESCRIPCIÓN DE LAS 

AMENAZAS / 
OPORTUNIDADES 

TIPO 
(AMENAZA / 

OPORTUNIDAD) 

DESCRIPCIÓN DE 
LAS FORTALEZAS / 

DEBILIDADES 

TIPO 
(FORTALEZA 
/ DEBILIDAD) 

1 externo 

Ausencia de insumos 
(combustibles, material de 

construcción) y de servicios 
públicos (vías, carreteras) 

Amenaza 

Esfuerzos por la 
adquisición y 

transporte de insumos 
externos 

Fortaleza 

2 externo 
Ausencia de proveedores 

como parte de la cadena de 
suministros 

Amenaza 
Coordinación con los 
proveedores para la 

adquisición de insumos 
Fortaleza 

3 externo 

Sustracción de 
herramientas, equipos, 

materiales  
Perjudica las instalaciones 

y los procesos 

Amenaza 
Delincuencia y falta de 
seguridad ciudadana 

actual en el país 
Debilidad 

4 Interno 

No contar con los registros 
de identificación y 

evaluación del 
cumplimiento legal 

ambiental 

Amenaza Conocimiento de los 
requisitos legales Fortaleza 

5 interno 
No contar con las 

evidencias del cumplimiento 
legal ambiental 

Amenaza 

Cumplimientos 
parciales de los 

requisitos legales 
ambientales 

Debilidad 

1 
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6 Interno Disponibilidad de recursos 
humanos  Oportunidad 

Disposición de 
recursos humanos 

para el SGA 
Fortaleza 

7 interno 
Escasa organización y 

participación del personal 
capacitado 

Amenaza Personal capacitado 
para gestión ambiental Fortaleza 

8 interno 
Realización de las 

actividades sin procesos de 
entrada y salida establecido 

Amenaza 

Falta de conocimiento 
técnico y formación de 
los trabajadores en las 

actividades 

Debilidad 

 

También se recopiló información acerca de las actividades operativas y la 

gestión que se viene realizando actualmente en Ecoservis Minig S.A.C. Esta 

evaluación se encuentra detallado en el documento diagnóstico (Anexo 2) que  

tiene como objetivos: diagnosticar la gestión ambiental, basado en la ISO 

14001:2015 de Ecoservis Minig S.A.C., determinar el consumo de recursos 

ambientales y generación de residuos sólidos, Identificar los procesos y realizar 

un listado de documentos de gestión ambiental existentes. Finalmente, el 

diagnóstico concluye que la encuesta realizada a las partes interesadas permitió 

identificar que más del 50% de las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. 

no conoce sobre la gestión ambiental basado en la ISO 14001:2015., se 

determinó también que se consume en promedio 90.27 m3 de agua 

mensualmente, 330 galones de combustible mensual, 2695.1 kw de energía 

eléctrica mensualmente y se genera 56.5 kg de residuos sólidos cada mes. 

Ecoservis Minig S.A.C. tiene 6 procesos que son: gestión administrativa, 

establecimiento de bofedales, construcción de obras de drenaje, revegetación de 

suelos, revegetación de humedales y revegetación con geoceldas. 

Se identificó que la empresa no contaba con herramientas de gestión, 

como planes, formatos y programas ambientales, pero tenía un organigrama, 

planilla de trabajadores, hacían uso de la política integrada de CMSL, listado de 

clientes, registro de entrega de residuos sólidos y valorización de combustibles. 
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Figura 2: Representación esquemática de Ecoservis Minig S.A.C. como sistema 
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4.1.1. Encuestas a las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. 

4.1.1.1. Sobre cumplimiento del SGA basado en la ISO 14001:2015. 

Según los elementos de la norma ISO 14001:2015, se elaboró una 

encuesta perceptiva para los 4 grupos de interés de Ecoservis Minig S.A.C. Las 

encuestas se presentan en el Anexo 3 y los grupos de interés en las tablas 12 y 

13. 

       Tabla 12: Cantidad de personal de Ecoservis Minig S.A.C. 

 

 

 

          Fuente: Ecoservis Minig S.A.C. 

En la siguiente tabla se consideró al cliente Compañía Minera Santa Luisa 

S.A., teniendo en cuenta al área (Plan de Cierre de Mina) donde realiza 

actividades Ecoservis Minig S.A.C.  

Tabla 13: Cliente de Ecoservis Minig S.A.C., personal de Plan 
de Cierre de mina de CMSL 

 

 

                         Fuente: Compañía Minera Santa Luisa S.A. 

a. Encuesta a Trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C. 
Se realizó la encuesta a los 45 trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C., 

Se presenta la tabla 14 con los resultados de la encuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

1 TRABAJADORES 45 

2 ADMINISTRATIVOS 4 

3 AUTORIDADES 2 

Total 51 

1 ADMINISTRATIVOS DE PCM 4 

Total 4 
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Tabla 14: Encuesta a los trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C. 
Pr

eg
un

ta
 

 

Respuesta 
Total 

No 
conoce 

(%) 

 Conoce 
parcialmente 

(%) 

Si 
conoce 

(%) 
Observaciones 

(1) (2) (3) 

2.1 30 15 0 45 67% 33% 0% 
el 67% de trabajadores no conoce las necesidades 
ambientales, económicas y sociales de las partes 

interesadas 

2.2 10 25 10 45 22% 56% 22% 
El 56 % de trabajadores conoce parcialmente el 
alcance (ambiental, económico y social) del SGA 

de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.3 40 5 0 45 89% 11% 0% 

El 89% de trabajadores no conoce de las 
relaciones ambientales, sociales y económicos de 

Ecoservis Minig S.A.C. en su contexto 
organizacional interno y externo 

2.4 10 30 5 45 22% 67% 11% 
El 67% de trabajadores conoce parcialmente los 

compromisos ambientales, económicos y sociales 
de la alta dirección de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.5 5 35 5 45 11% 78% 11% 
El 78% de trabajadores conoce parcialmente y 

colabora en el cumplimiento de la Política 
ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.? 

2.6 5 26 14 45 11% 58% 31% 

El 58% de trabajadores conoce parcialmente 
quienes son los responsables y cuáles son sus 
funciones en la gestión ambiental de Ecoservis 

Minig S.A.C. 

2.7 40 5 0 45 89% 11% 0% 
El 89% de trabajadores no ha participado en la 

identificación de riesgos ambientales y sus 
oportunidades de mejora de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.8 44 1 0 45 98% 2% 0% 

El 98% de trabajadores no ha participado en la 
identificación de Aspectos e impactos ambientales 

asociados a las actividades de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.9 38 6 1 45 84% 13% 2% 
El 84% no sabe si los objetivos, políticas y metas 
ambientales de Ecoservis Minig consideran los 

requisitos legales 

2.10 41 3 1 45 91% 7% 2% El 91% de trabajadores no conoce los objetivos y 
metas ambientales de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.11 22 8 15 45 49% 18% 33% 
 El 49% de trabajadores no sabe si Ecoservis Minig 
S.A.C. asigna recursos humanos, económicos y/o 

tecnológicos para la gestión ambiental 

2.12 18 15 12 45 40% 33% 27% 

El 40% de trabajadores considera que los 
encargados de la gestión ambiental de Ecoservis 

Minig S.A.C. no cuentan con la formación y 
experiencia adecuada 

2.13 2 10 33 45 4% 22% 73% 
El 73% de trabajadores ha participado en 

programas de toma de conciencia ambiental 
realizado por Ecoservis Minig S.A.C. 

2.14 35 10 0 45 78% 22% 0% 
El 78% no ha visualizado que la información de 
gestión ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. se 

encuentra debidamente documentada 

2.15 28 17 0 45 62% 38% 0% 
El 62% de trabajadores no ha sido comunicado por 
la autoridad de Ecoservis Minig S.A.C. a cerca de 
la gestión ambiental aplicada en sus actividades 
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2.16 33 12 0 45 73% 27% 0% El 73% de trabajadores no Conoce los planes y 
programas ambientales de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.17 39 5 1 45 87% 11% 2% 
El 87% de trabajadores no conoce los procesos de 

las actividades realizadas por Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.18 14 29 2 45 31% 64% 4% 
El 64% de trabajadores conoce parcialmente el 

plan de respuesta ante emergencias ambientales 
de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.19 31 9 5 45 69% 20% 11% 
El 69% de trabajadores no conoce acerca del 

seguimiento y medición del desempeño ambiental 
de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.20 38 6 1 45 84% 13% 2% 
El 84% de trabajadores no ha participado en una 

auditoría interna realizada por Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.21 40 5 0 45 89% 11% 0% 

 El 89% de trabajadores no ha visualizado que la 
alta dirección revisa el Sistema de Gestión 

Ambiental para asegurarse de su conveniencia, 
adecuación y eficacia continua 

2.22 28 16 1 45 62% 36% 2% 
El 62% de trabajadores no conoce el procedimiento 

en caso de no conformidades ambientales y sus 
acciones correctivas de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.23 39 6 0 45 87% 13% 0% 
El 87% de trabajadores no conoce los mecanismos 

para aprovechar las oportunidades y mejorar la 
gestión ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 

 
b. Encuesta al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C. 

Se realizó la encuesta al 100% del personal administrativo de Ecoservis 

Minig S.A.C., siendo un total de 03 supervisores operativos y 01 asistente 

administrativo, obteniendo los siguientes resultados. 

Tabla 15: Encuesta al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C. 

Pr
eg

un
ta

 

Respuesta 
Total 

No 
conoce 

(%) 

 Conoce 
parcialmente 

(%) 

Si 
conoce 

(%) 
Observaciones 

(1) (2) (3) 

2.1 0 3 1 4 0% 75% 25% 
el 75% del personal administrativo conoce 
parcialmente las necesidades ambientales, 

económicas y sociales de las partes interesadas 

2.2 0 4 0 4 0% 100% 0% 
El 100 % del personal administrativo conoce 

parcialmente el alcance (ambiental, económico y 
social) del SGA de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.3   3 1 4 0% 75% 25% 

El 75% del personal administrativo conoce 
parcialmente las relaciones ambientales, sociales 

y económicos de Ecoservis Minig S.A.C. en su 
contexto organizacional interno y externo 

2.4   3 1 4 0% 75% 25% 

el 75% del personal administrativo conoce 
parcialmente los compromisos ambientales, 

económicos y sociales de la alta dirección de 
Ecoservis Minig S.A.C. 
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2.5   4 0 4 0% 100% 0% 
El 100 % del personal administrativo conoce 

parcialmente y colabora en el cumplimiento de la 
Política ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.? 

2.6   3 1 4 0% 75% 25% 

el 75% del personal administrativo conoce 
parcialmente quienes son los responsables y 

cuáles son sus funciones en la gestión ambiental 
de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.7 1 2 1 4 25% 50% 25% 

El 25% del personal administrativo no ha 
participado en la identificación de riesgos 

ambientales y sus oportunidades de mejora de 
Ecoservis Minig S.A.C. 

2.8 2 1 1 4 50% 25% 25% 

El 50% del personal administrativo no ha 
participado en la identificación de Aspectos e 

impactos ambientales asociados a las actividades 
de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.9   2 2 4 0% 50% 50% 

El 50% del personal administrativo sabe 
parcialmente que los objetivos, políticas y metas 
ambientales de Ecoservis Minig consideran los 

requisitos legales 

2.10 2 2 0 4 50% 50% 0% 
El 50% del personal administrativo no conoce los 
objetivos y metas ambientales de Ecoservis Minig 

S.A.C. 

2.11   3 1 4 0% 75% 25% 

 El 75% del personal administrativo sabe 
parcialmente que Ecoservis Minig S.A.C. asigna 
recursos humanos, económicos y/o tecnológicos 

para la gestión ambiental 

2.12   3 1 4 0% 75% 25% 

El 75% del personal administrativo considera 
parcialmente que los encargados de la gestión 

ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. cuentan con 
la formación y experiencia adecuada 

2.13   2 2 4 0% 50% 50% 

El 50% del personal administrativo ha participado 
parcialmente en programas de toma de 

conciencia ambiental realizado por Ecoservis 
Minig S.A.C. 

2.14   3 1 4 0% 75% 25% 

El 75% del personal administrativo ha visualizado 
parcialmente que la información de gestión 

ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. se encuentra 
debidamente documentada 

2.15   1 3 4 0% 25% 75% 

El 25% del personal administrativo ha sido 
comunicado parcialmente por la autoridad de 
Ecoservis Minig S.A.C. a cerca de la gestión 

ambiental aplicada en sus actividades 

2.16   2 2 4 0% 50% 50% 
El 50% del personal administrativo conoce 

parcialmente los planes y programas ambientales 
de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.17   1 3 4 0% 25% 75% 
El 75% del personal administrativo  conoce los 

procesos de las actividades realizadas por 
Ecoservis Minig S.A.C. 

2.18   2 2 4 0% 50% 50% 

El 50% del personal administrativo conoce 
parcialmente el plan de respuesta ante 

emergencias ambientales de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.19   2 2 4 0% 50% 50% 

El 50% del personal administrativo conoce 
parcialmente acerca del seguimiento y medición 

del desempeño ambiental de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.20   2 2 4 0% 50% 50% 
El 50% del personal administrativo ha participado 
en una auditoría interna realizada por Ecoservis 

Minig S.A.C. 
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2.21 1 2 1 4 25% 50% 25% 

 El 25% del personal administrativo no ha 
visualizado que la alta dirección revisa el sistema 

de Gestión Ambiental para asegurarse de su 
conveniencia, adecuación y eficacia continua 

2.22   2 2 4 0% 50% 50% 

El 50% del personal administrativo conoce 
parcialmente el procedimiento en caso de no 
conformidades ambientales y sus acciones 

correctivas de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.23   2 2 4 0% 50% 50% 

El 50% del personal administrativo conoce 
parcialmente los mecanismos para aprovechar las 
oportunidades y mejorar la gestión ambiental de 

Ecoservis Minig S.A.C. 
 

c. Encuesta a las autoridades de Ecoservis Minig S.A.C. 
Se realizó la encuesta al 100% de las autoridades de Ecoservis Minig 

S.A.C., siendo un total de 01 Gerente general y 01 Gerente de Proyecto, 

obteniendo los siguientes resultados. 

Tabla 16: Encuesta a las autoridades de Ecoservis Minig S.A.C. 

Pr
eg

un
ta

 

Respuesta 
Total 

No 
conoce 

(%) 

 Conoce 
parcialmente 

(%) 

Si 
conoce 

(%) 
Observaciones 

(1) (2) (3) 

2.1 0 2 0 2 0% 100% 0% 
el 100% de las autoridades conoce parcialmente 

las necesidades ambientales, económicas y 
sociales de las partes interesadas 

2.2 0 0 2 2 0% 0% 100% 
El 100 % de las autoridades conoce el alcance 

(ambiental, económico y social) del SGA de 
Ecoservis Minig S.A.C. 

2.3 0 0 2 2 0% 0% 100% 

El 100% de las autoridades conocen las 
relaciones ambientales, sociales y económicos 

de Ecoservis Minig S.A.C. en su contexto 
organizacional interno y externo 

2.4 0 0 2 2 0% 0% 100% 

el 100% de las autoridades conocen los 
compromisos ambientales, económicos y 

sociales de la alta dirección de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.5 0 2 0 2 0% 100% 0% 
El 100 % de las autoridades conocen 

parcialmente y colaboran en el cumplimiento de 
la Política ambiental de Ecoservis Minig S.A.C.? 

2.6 0 0 2 2 0% 0% 100% 
el 100% de las autoridades conocen quienes son 
los responsables y cuáles son sus funciones en 
la gestión ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.7 0 0 2 2 0% 0% 100% 

El 100% de las autoridades ha participado en la 
identificación de riesgos ambientales y sus 

oportunidades de mejora de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.8 0 0 2 2 0% 0% 100% 

El 100% de las autoridades ha participado en la 
identificación de Aspectos e impactos 

ambientales asociados a las actividades de 
Ecoservis Minig S.A.C. 

2.9 0 0 2 2 0% 0% 100% 
El 100% de las autoridades saben que los 
objetivos, políticas y metas ambientales de 

Ecoservis Minig S.A.C. consideran los requisitos 
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legales 

2.10 0 2 0 2 0% 100% 0% 
El 100% de las autoridades conoce parcialmente 
los objetivos y metas ambientales de Ecoservis 

Minig S.A.C. 

2.11 0 0 2 2 0% 0% 100% 

 El 100% de las autoridades sabe que Ecoservis 
Minig S.A.C. asigna recursos humanos, 

económicos y/o tecnológicos para la gestión 
ambiental 

2.12 0 0 2 2 0% 0% 100% 

El 100% de las autoridades considera que los 
encargados de la gestión ambiental de Ecoservis 

Minig S.A.C. cuentan con la formación y 
experiencia adecuada 

2.13 0 0 2 2 0% 0% 100% 
El 100% de las autoridades han participado en 
programas de toma de conciencia ambiental 

realizado por Ecoservis Minig S.A.C. 

2.14 1 1 0 2 50% 50% 0% 

El 50% de las autoridades no ha visualizado que 
la información de gestión ambiental de Ecoservis 

Minig S.A.C. se encuentra debidamente 
documentada 

2.15 0 1 1 2 0% 50% 50% 

El 50% de las autoridades de Ecoservis Minig 
S.A.C. ha sido comunicado parcialmente acerca 

de la gestión ambiental aplicada en sus 
actividades 

2.16 0 2 0 2 0% 100% 0% 
El 100% de las autoridades conoce parcialmente 

los planes y programas ambientales de 
Ecoservis Minig S.A.C. 

2.17 0 2 0 2 0% 100% 0% 
El 100% de las autoridades conoce parcialmente 

los procesos de las actividades realizadas por 
Ecoservis Minig S.A.C. 

2.18 0 2 0 2 0% 100% 0% 
El 100% de autoridades conoce parcialmente el 

plan de respuesta ante emergencias ambientales 
de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.19 0 2 0 2 0% 100% 0% 
El 100% de autoridades conoce parcialmente 

acerca del seguimiento y medición del 
desempeño ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.20 0 1 1 2 0% 50% 50% 
El 50% de autoridades ha participado en una 

auditoría interna realizada por Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.21 0 0 2 2 0% 0% 100% 

 El 100% de autoridades ha realizado la revisión 
del sistema de Gestión Ambiental para 

asegurarse de su conveniencia, adecuación y 
eficacia continua 

2.22 0 0 2 2 0% 0% 100% 

El 100% de las autoridades conoce el 
procedimiento en caso de no conformidades 
ambientales y sus acciones correctivas de 

Ecoservis Minig S.A.C. 

2.23 0 2 0 2 0% 100% 0% 

El 100% de las autoridades conoce parcialmente 
los mecanismos para aprovechar las 

oportunidades y mejorar la gestión ambiental de 
Ecoservis Minig S.A.C. 

 
d. Encuesta al cliente de Ecoservis Minig S.A.C. 

Se realizó la encuesta al 100% del personal de Plan de Cierre de Mina 

de la compañía minera Santa Luisa S.A., siendo un total de 04 supervisores de 

Plan de Cierre de Mina, obteniendo los siguientes resultados. 
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Tabla 17: Encuesta a supervisores de PCM de compañía minera 
Santa Luisa S.A. 

Pr
eg

un
ta

 Respuesta 

Total 
No 

conoce 
(%) 

 Conoce 
parcialmente 

(%) 

Si 
conoce 

(%) 
Observaciones 

(1) (2) (3) 

2.1 2 2   4 50% 50% 0% 

el 50% de los supervisores del Cliente no 
conoce las necesidades ambientales, 
económicas y sociales de las partes 

interesadas 

2.2 3 1   4 75% 25% 0% 
El 75 % de los supervisores del Cliente no 
conoce el alcance (ambiental, económico y 
social) del SGA de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.3 3 1   4 75% 25% 0% 

El 75 % de los supervisores del Cliente no 
conoce de las relaciones ambientales, 

sociales y económicos de Ecoservis Minig 
S.A.C. en su contexto organizacional interno 

y externo 

2.4 3 1   4 75% 25% 0% 

El 75 % de los supervisores del Cliente no 
conoce los compromisos ambientales, 

económicos y sociales de la alta dirección de 
Ecoservis Minig S.A.C. 

2.5 4     4 100% 0% 0% 
El 100 % de los supervisores del Cliente no 
conoce la Política ambiental de Ecoservis 

Minig S.A.C.? 

2.6   2 2 4 0% 50% 50% 

El 50 % de los supervisores del Cliente 
conoce parcialmente quienes son los 

responsables y cuáles son sus funciones en 
la gestión ambiental de Ecoservis Minig 

S.A.C. 

2.7 3 1   4 75% 25% 0% 

El 75 % de los supervisores del Cliente no 
conoce los riesgos ambientales y sus 

oportunidades de mejora de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.8 0 4   4 0% 100% 0% 

El 100 % de los supervisores del Cliente no 
conoce los aspectos e impactos ambientales 

asociados a las actividades de Ecoservis 
Minig S.A.C. 

2.9 3 1   4 75% 25% 0% 

El 75 % de los supervisores del Cliente no 
sabe si los objetivos, políticas y metas 

ambientales de Ecoservis Minig consideran 
los requisitos legales 

2.10 4     4 100% 0% 0% 
El 100 % de los supervisores del Cliente no 

conoce los objetivos y metas ambientales de 
Ecoservis Minig S.A.C. 

2.11 3 1   4 75% 25% 0% 

 El 75 % de los supervisores del Cliente no 
sabe si Ecoservis Minig S.A.C. asigna 
recursos humanos, económicos y/o 

tecnológicos para la gestión ambiental 

2.12 2 2   4 50% 50% 0% 

El 50 % de los supervisores del Cliente 
considera que los encargados de la gestión 

ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. no 
cuentan con la formación y experiencia 

adecuada 

2.13   1 3 4 0% 25% 75% 
El 75 % de los supervisores del Cliente sabe 
que Ecoservis Minig S.A.C. organiza toma de 

conciencia. 
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2.14 4     4 100% 0% 0% 

El 100 % de los supervisores del Cliente no 
ha visualizado que la información de gestión 

ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. se 
encuentra debidamente documentada 

2.15 4     4 100% 0% 0% 

El 100 % de los supervisores del Cliente no 
ha sido comunicado por la autoridad de 

Ecoservis Minig S.A.C. a cerca de la gestión 
ambiental aplicada en sus actividades 

2.16 4     4 100% 0% 0% 
El 100 % de los supervisores del Cliente no 
conoce los planes y programas ambientales 

de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.17 2 2   4 50% 50% 0% 
El 50 % de los supervisores del Cliente no 

conoce los procesos de las actividades 
realizadas por Ecoservis Minig S.A.C. 

2.18 4     4 100% 0% 0% 

El 100 % de los supervisores del Cliente no 
conoce el plan de respuesta ante 

emergencias ambientales de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.19 4     4 100% 0% 0% 

El 100% de los supervisores del Cliente no 
conoce acerca del seguimiento y medición 

del desempeño ambiental de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

2.20 4     4 100% 0% 0% 
El 100 % de los supervisores del Cliente no 

ha participado en una auditoría interna 
realizada por Ecoservis Minig S.A.C. 

2.21 4     4 100% 0% 0% 

 El 100 % de los supervisores del Cliente no 
ha visualizado que la alta dirección revisa el 

sistema de Gestión Ambiental para 
asegurarse de su conveniencia, adecuación y 

eficacia continua 

2.22 2 2   4 50% 50% 0% 

El 50 % de los supervisores del Cliente no 
conoce el procedimiento en caso de no 

conformidades ambientales y sus acciones 
correctivas de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.23 4     4 100% 0% 0% 

El 100 % de los supervisores del Cliente no 
conoce los mecanismos para aprovechar las 
oportunidades y mejorar la gestión ambiental 

de Ecoservis Minig S.A.C. 
 

4.1.1.2. Encuesta al personal de Ecoservis Minig S.A.C. sobre el consumo de 
agua  

Se realizó la encuesta del consumo de agua a los trabajadores, 

autoridades y al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C., con la finalidad 

de determinar el promedio mensual consumido de este recurso. Según la tabla 12, 

Se consideró 51 personales de Ecoservis Minig S.A.C. en total. La encuesta sobre 

consumo de agua véase en el anexo 4. 
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Tabla 18: Encuesta a las partes interesadas sobre el consumo 
d
e
 
a
g
u
a 

 

4.1.2. Identificación de procesos de Ecoservis Minig S.A.C. 

Para las 6 actividades identificadas durante el diagnóstico ambiental 

de Ecoservis Minig S.A.C., se generó individualmente un proceso de 

entradas, salidas y aspectos ambientales. 

a. Gestión administrativa: Este proceso que desarrolla Ecoservis Minig 

S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, se ejecuta de forma diaria ya que para 

realizar todas las actividades se requiere la coordinación con el cliente, 

gestión con proveedores, documentación de ingreso al personal, reportes 

de trabajos y valorizaciones. Todo este proceso consta de 4 etapas 

específicas que son: Coordinación con supervisión de compañía, orden 

de trabajo, seguimiento al desarrollo de trabajo y elaboración de reportes 

y valorización. 
b. Establecimiento de bofedales : Este proceso parte del cierre de mina 

que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, se 

desarrolla en base al plan de cierre de mina y al plan de compensación 

ambiental considerada para el proyecto de Recrecimiento de la relavera 

Chuspi de CMSL, que se ejecuta retirando el bofedal en bloques de la 

zona de recrecimiento de la relavera Chuspi para luego realizar el carguío 

y traslado a las zonas donde se realiza el cierre de mina (Contaycocha y 

Recuerdo) para su establecimiento correspondiente. Todo este proceso 

consta de 4 etapas específicas que son: Recepción de orden de trabajo, 

traslado de herramientas y materiales, extracción y carguío de bofedales 

y finalmente descarga y establecimiento de bofedales.  
c. Construcción de obra de drenaje: Este proceso parte del cierre de mina 

que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, consta 

Concurrencia a los servicios higiénicos y descarga de sanitario 
N° veces 1 2 3 4 5 o más Total Moda Aritmética 

Cantidad de personal 9 10 27 4 1 51 3 veces 
Lavado de manos diario 

N° veces 1 2 3 4 5 o más Total Moda Aritmética 
Cantidad de personal 3 8 34 6 0 51 3 veces 

Lavado de dientes 
N° veces 1 2 3 4 5 o más Total Moda Aritmética 

Cantidad de personal 30 12 8 1 0 51 1 vez 
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de la construcción de canales de concreto y cajas de sedimentación en 

las áreas donde se realiza la revegetación, cuenta con 8 etapas 

específicas que son: Recepción de orden de trabajo, traslado de equipos, 

herramientas y materiales, trazo y replanteo, habilitación y armado de 

mallas de acero, encofrado, vaciado de concreto, desencofrado y 

finalmente curado.  
d. Proceso revegetación de suelos: Este proceso parte del cierre de mina 

que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, se 

desarrolla sobre un suelo acondicionado por la misma compañía minera 

(CMSL) y se utiliza plantas autóctonas de la zona. Consta de 4 etapas 

específicas que son: Recepción de orden de trabajo, traslado de 

herramientas y materiales, construcción de terrazas de formación lenta, 

Trasplante de Ichu y plantación de queñual.  
e. Proceso revegetación de humedales: Este proceso parte del cierre de 

mina que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, 

se desarrolla sobre un suelo acondicionado por la misma compañía 

minera (CMSL), en este proceso de revegetación de humedales se utiliza 

el totoral y se desarrolla en 4 etapas específicas que son: Recepción de 

orden de trabajo, traslado de herramientas y materiales, aplicación de 

compost y estiércol y trasplante de totoral. 
f. Proceso revegetación con geoceldas: Este proceso parte del cierre de 

mina que desarrolla Ecoservis Minig S.A.C. en Cia Minera Santa Luisa, 

se desarrolla sobre un suelo acondicionado por la misma compañía 

minera (CMSL) y es común para realizar el cierre de mina en taludes con 

pendientes pronunciados, para la revegetación con geoceldas primero se 

extiende sobre el suelo una capa de geomalla y posterior a ello la 

geocelda. Este proceso consta de 7 etapas específicas que son: 

Recepción de orden de trabajo, traslado de herramientas y materiales, 

trazo y excavación de zanja de anclaje, instalación de geomallas y 

geoceldas, instalación de varillas de anclaje, aplicación de top soil y 

finalmente trasplante de Ichu. 
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4.1.3. Determinación del consumo de recursos ambientales y generación de 
residuos sólidos  

a. Consumo de agua de Ecoservis Minig S.A.C.: Tomando como base los 

datos de la tabla 7, obtenidos en la encuesta consumo de agua (Anexo 3) 

a los trabajadores, autoridades y al personal administrativo de Ecoservis 

Minig S.A.C., se determinó el promedio mensual consumido de este 

recurso. De igual manera según la tabla 12, se consideró 51 personales 

de Ecoservis Minig S.A.C. como participantes de la encuesta. 

 
T
a
b
l
a
 
1
9
:
 
Consumo mensual de agua de Ecoservis Minig S.A.C 

 
Interpretando la data de la Tabla 19, se deduce que Ecoservis Minig 

S.A.C. consume mensualmente en promedio 90.27 m3 de agua para el 

desarrollo de sus actividades. 

b. Consumo de combustible de Ecoservis Minig S.A.C.: En el 

documento diagnóstico se recopiló tablas de la valorización mensual de 

combustible, calculando la cantidad promedio de galones que se 

consume diariamente por cada unidad móvil. 

 

 

 

 
 

Item 

Cálculo Consumo de Agua   
(Población*N° veces*Litros 

consumidos) 

Diario Mensual 

Población N° veces Litros 
consumidos 

Litros m3 m3 

Descarga de 
sanitario 

51 3 10 1530 1.53 45.9 

Lavado de 
manos 

51 3 7 1071 1.071 32.13 

Lavado de 
dientes 

51 1 8 408 0.408 12.24 

TOTAL 90.27 
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Tabla 20: Consumo mensual de combustible de Ecoservis Minig 
S
.
A
.
C 

De la data de la tabla 20, se observa que Ecoservis Minig S.A.C. 

consume mensualmente en promedio 330 galones de combustible 

durante la movilización para ejecutar sus actividades. 

c. Consumo de energía eléctrica de Ecoservis Minig S.A.C.: Para el 

consumo de energía eléctrica se realizó el conteo de todos los equipos 

que se hacen uso en las oficinas de Ecoservis Minig S.A.C. considerando 

el tiempo que permanecen encendidos y la potencia en kilowatts (kw), 

calculando el consumo mensual promedio. 

Tabla 21: Consumo mensual de energía eléctrica de Ecoservis 
M
i
n
i
g
 
S
.
A
.
C 

 

 

Interpretando la data de la tabla 21, se observa que Ecoservis Minig 

S.A.C. consume mensualmente en promedio 2695.1 kw de energía 

eléctrica durante el desarrollo de sus actividades 

Unidades 
vehiculares 

Cantidad combustible 
(Galón/Unidad) 

consumo 
diario 
(Gal) 

Consumo 
mensual 

(Gal) 

Camionetas 2 4 8 240 
Combis 1 3 3 90 

TOTAL 330 

N° Equipo Cantidad Uso 
(horas) 

Potencia 
(kw) 

Consumo 
diario 
(kw) 

Consumo 
mensual 

(Kw) 
1 Fluorescente 

40 w 
4 6 0.04 0.96 28.8 

2 Fotocopiadora 1 6 0.9 5.4 162 
3 Computadora 

(CPU y 
monitor) 

1 12 0.2 2.4 72 

4 Proyector 1 4 0.2 0.8 3.2 
5 Laptop 3 12 0.2 7.2 216 
6 Impresora 1 6 0.15 0.9 27 
7 Hervidor de 

agua 
1 0.1 1.5 0.15 4.5 

8 Modem de 
Internet 

1 24 0.03 0.72 21.6 

9 Termo 
radiador 

2 12 3 72 2160 

Total 2695.1 
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d. Generación de residuos sólidos de Ecoservis Minig S.A.C.: Se 

recopiló los registros de entrega de residuos sólidos al área de asuntos 

ambientales de CMSL, obteniendo la clasificación y las cantidades. 

Tabla 22: Generación mensual de residuos sólidos de Ecoservis 
Minig S.A.C 

 
CLASIFICACIÓN 

CANTIDAD (Kg) PROM 
(Kg) MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 

Orgánicos 10 7 5 12 10 13 10 

Metales 25 15 5 18 20 24 18 

Plásticos 3 2 2 3 2 3 3 

Vidrios 0 0 0 0 0 0 0 

Papel y cartón 3 3 1 3 2 2 2 

No 
aprovechables 

6 7 4 7 6 6 6 

Residuos de 
servicios 
higiénicos 

5 6 5 6 7 6 6 

Residuos Bio 
contaminados 

10 9 6 12 11 14 10 

Peligrosos 3 1 1 3 2 3 2 

TOTAL 65 50 29 64 60 71 56.5 

 

Interpretando la data de la tabla 22, se obtiene que Ecoservis Minig 

S.A.C. genera mensualmente en promedio 56.5 kg de residuos sólidos 

durante la ejecución de sus actividades.  
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4.1.4. Diagnóstico de Ecoservis Minig S.A.C. basado en la ISO 14001:2015 

Tabla 23: Requisitos, gestión y herramientas para Ecoservis Minig S.A.C. basado en la ISO 14001:2015 

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015 GESTIÓN DE ECOSERVIS MINIG S.A.C 
HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 

A ELABORAR  
N° TÍTULO REQUERIMIENTO GESTIÓN 

ACTUAL GESTIÓN FALTANTE 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.1 
Comprensión de la 
organización y de 

su contexto 

Determinar las 
cuestiones externas e 
internas que afectan o 

pueden afectar a la 
organización 

No cuenta 

1. Metodología para identificar cuestiones internas y externas 
2. Identificación de cuestiones externas e internas 
3. Análisis que determina que cuestiones externas e internas son 
riesgos y oportunidades y cuáles son las debilidades y fortalezas de 
la organización (Matriz FODA) 

Documento y formatos de gestión 
"CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN"  

4.2 

Comprensión de 
las necesidades y 

expectativas de las 
partes interesadas 

Determinar las partes 
interesadas, sus 
necesidades y 
expectativas 

ambientales y cuáles 
de éstas se convierten 
en requisitos legales 

Listado de 
trabajadores, 
autoridades, 

administrativos y 
cliente 

1. Metodología para determinar las necesidades y expectativas 
ambientales de las partes interesadas y cuáles se convierten en 
requisitos legales 

Documento y formatos de gestión 
"CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN"  

4.3 Determinación del 
alcance del SGA 

Determinar los límites y 
la aplicabilidad del 

SGA 

Organigrama y 
lista de clientes 

1. Determinar el alcance del SGA teniendo en cuenta los límites y la 
aplicabilidad 

Documento y formatos de gestión 
"CONTEXTO DE LA 
ORGANIZACIÓN"  

5. LIDERAZGO 

5.1 Liderazgo y 
compromiso 

Definir una alta 
dirección para el SGA 

Organigrama de 
la empresa 1. Definir la conformación de la alta dirección Documento de nombramiento de 

la alta dirección 

5.2 Política ambiental Definir una política 
ambiental 

Política Integrada 
de CMSL 1. Política ambiental que incluye los lineamientos de CMSL POLITICA AMBIENTAL 

5.3 

Roles, 
responsabilidades 
y autoridades en la 

organización 

Asignar y comunicar 
roles y 

responsabilidades de 
las autoridades de la 

organización 

Organigrama de 
la empresa 1. Definir roles y responsabilidades de las autoridades 

Procedimiento de gestión 
"ROLES, RESPONSABILIDADES 

Y AUTORIDADES EN LA 
ORGANIZACIÓN" 

 
 
 
  

6. PLANIFICACIÓN 
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6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.1.1 Generalidades 
Determinación de 

riesgos y 
oportunidades 

No cuenta 1. Procedimiento y formatos para determinar riesgos y oportunidades 

Procedimiento y formatos de 
gestión "RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES DE LA 
ORGANIZACIÓN" 

6.1.2 Aspectos 
ambientales 

Determinar los 
aspectos ambientales 

de sus actividades, 
productos o servicios 

No cuenta 1. Procedimiento y formatos para la identificación y evaluación de 
aspectos ambientales 

Procedimiento y formatos de 
gestión "IDENTIFICACIÓN Y 

EVALUACIÓN DE ASPECTOS 
AMBIENTALES" 

6.1.3 Requisitos legales 
y otros requisitos 

Determinar y tener 
acceso a los requisitos 

legales y otros 
requisitos 

No cuenta 1. Procedimiento y formatos para la identificación y evaluación de 
requisitos legales y otros requisitos 

Procedimiento y formatos de 
gestión "IDENTIFICACIÓN Y 

EVALUACIÓN DE REQUISITOS 
LEGALES Y OTROS 

REQUISITOS" 

6.1.4 Planificación de 
acciones 

Planificación para 
abordar los aspectos 

ambientales 
significativos, requisitos 

legales y otros 
requisitos, riesgos y 

oportunidades  

No cuenta 1. Programas de gestión para abordar los aspectos ambientales 
significativos 

 
 
 
 
 
1. Programas y formatos de 
gestión "PROGRAMA ANUAL DE 
INSPECCIONES AMBIENTALES"  
2. Programa "AHORRO Y USO 
EFICIENTE DE ENERGIA 
ELECTRICA" 
3. Programa "AHORRO Y USO 
EFICIENTE DE AGUA " 
4. Programa "MANEJO DE 
RESIDUOS SÓLIDOS" 
5. Programa "PREVENCION DE 
DERRAME DE COMBUSTIBLE" 
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6.2 Objetivos ambientales y planificación para lograrlos 

6.2.1 Objetivos 
ambientales 

Establecer objetivos 
ambientales para las 
funciones y niveles 

pertinentes, teniendo 
en cuenta los aspectos 

ambientales 
significativos 

No cuenta 1. Procedimiento para establecer los objetivos ambientales 
 Procedimiento de gestión 
"OBJETIVOS Y METAS 

AMBIENTALES" 

6.2.2 
Planificación de 
acciones para 

lograr los objetivos 

Planificar como lograr 
sus objetivos 
ambientales 

No cuenta 1. Formato para el cumplimiento de objetivos ambientales Formato "OBJETIVOS Y METAS 
AMBIENTALES" 

7. APOYO 

7.1 Recursos 

La empresa debe 
proporcionar los 

recursos necesarios 
para el 

establecimiento, 
implementación, 
mantenimiento y 

mejora continua del 
SGA 

Organigrama de 
la empresa 

1. Formato de gestión para la asignación de recursos con el fin de 
implementar, mantener y mejorar el SGA posteriormente 

Programa “ASIGNACIÓN DE 
RECURSOS FINANCIEROS, 
HUMANOS Y TÉNICOS EN 

GESTIÓN AMBIENTAL " 

7.2 Competencia 

Determinar la 
competencia necesaria 

de las personas que 
realizan trabajos, en 

educación formación o 
experiencia 

No cuenta 1. Procedimiento para determinar la competencia de las personas 
que realizan trabajos 

Procedimiento y formatos de 
gestión "COMPETENCIA DEL 

PERSONAL" 

7.3 Toma de 
conciencia 

La empresa debe 
asegurar que el 

personal se encuentre 
concientizado en: 
política ambiental, 

aspectos ambientales y 
sus impactos, su 
contribución a la 

eficacia del SGA, las 
implicancias de 
incumplimientos 

ambientales 

No cuenta 
1. Establecer un procedimiento y formatos para asegurar la toma de 
conciencia ambiental 
2. Establecer un cronograma anual de capacitaciones ambientales 

1. Programa y formatos de gestión 
"TOMA DE CONCIENCIA Y 
CAPACITACIONES 
AMBIENTALES" 
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7.4 Comunicación 

Establecer procesos de 
comunicación y 
posteriormente 

comunicar interna y 
externamente la 

información pertinente 
del SGA 

No cuenta 1. Establecer un procedimiento y formatos para las comunicaciones 
internas y externas. 

Procedimiento y formatos de 
gestión "COMUNICACIÓN" 

7.5 Información 
documentada 

Mantener la 
información 

documentada 
requerida por la ISO 

14001:2015 e 
información necesaria 

para el SGA 

No cuenta 1. Establecer el proceso para la creación, actualización y control de 
información documentada  

Procedimiento y formatos de 
gestión "CONTROL DE 

INFORMACIÓN 
DOCUMENTADA" 

8. OPERACIÓN 

8.1 Planificación y 
control operacional 

Establecer los criterios 
de operación para los 

procesos y la 
implementación de 

controles 

No cuenta 
1. Determinar el proceso para identificar aquellas operaciones y 
actividades que requieren la implementación de medidas de control 
de riesgos ambientales 

1. Procedimiento de gestión 
"PLANIFICACIÓN Y CONTROL 
OPERACIONAL" 
2. Formato de gestión 
"DIAGRAMAS DE PROCESOS" 

8.2 
Preparación y 
respuesta ante 
emergencias 

La empresa debe 
establecer, 

implementar y 
mantener los procesos 
necesarios acerca de 

cómo prepararse y 
responde a situaciones 

de emergencia 

No cuenta 1. Determinar el proceso para identificar situaciones de emergencia 
y responder ante ellos 

 "PLAN DE RESPUESTA A 
EMERGENCIAS" 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

9.1 
Seguimiento, 

medición, análisis y 
evaluación 

La empresa debe 
hacer seguimiento, 

medir, analizar y 
evaluar su desempeño 

ambiental 

No cuenta 1. Determinar el proceso para el seguimiento, medición, análisis y 
evaluación del SGA 

Procedimiento y formatos de 
gestión "SEGUIMIENTO, 
MEDICIÓN, ANÁLISIS Y 

EVALUACIÓN" 

9.2 Auditoría Interna 

La empresa debe llevar 
a cabo auditorías 

internas a intervalos 
planificados para 

proporcionar 
información acerca del 

SGA 

No cuenta 1. Establecer el proceso para llevar a cabo la Auditoría Interna, 
dentro del alcance del SGA 

Procedimiento y formatos de 
gestión "AUDITORÍA INTERNA" 
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9.3 Revisión por la 
dirección 

La alta dirección debe 
revisar el sistema de 

gestión ambiental de la 
empresa a intervalos 

planificados, para 
asegurarse de su 

conveniencia, 
adecuación y eficacia 

continua 

No cuenta 1. Determinar el proceso para llevar a cabo la Revisión por la 
Dirección, dentro del alcance del SGA 

Procedimiento y formatos de 
gestión "REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN" 

10. MEJORA CONTINUA 

10.1 No conformidades 
y acción correctiva 

Cuando ocurra una no 
conformidad la 

empresa debe: tomar 
acciones para controlar 
y corregir, hacer frente 
a las consecuencias 

incluyendo la 
mitigación de impactos, 

revisar la no 
conformidad, 

determinar las causas 
y no conformidades 

similares, implementar 
acción correctiva 

No cuenta 
1.Determinar el proceso que incluye la elaboración de informes, la 
investigación y la toma de decisiones para determinar y gestionar los 
incidentes y las no conformidades, dentro del alcance del SGA 

Procedimiento y formatos de 
gestión "INCIDENTES, NO 

CONFORMIDADES Y ACCIONES 
CORRECTIVAS" 

10.2 Mejora continua 

La empresa debe 
mejorar continuamente 

la conveniencia, 
adecuación y eficacia 
del SGA para mejorar 

el desempeño 
ambiental. 

No cuenta 
1. Determinar el proceso para la generación, implementación, 
seguimiento y cierre de los proyectos de Mejora Continua, dentro del 
alcance del SGA 

Procedimiento y formatos de 
gestión "MEJORA CONTINUA" 
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4.2. Identificación de aspectos e impactos ambientales 

Se realizó le identificación de aspectos e impactos ambientales para cada 

proceso de Ecoservis Minig S.A.C. 

La metodología para la identificación y evaluación de aspectos 

ambientales estuvo basada en la Matriz de Leopold resumida, se realizó la 

caracterización de los impactos en el término de Magnitud (severidad) sobre un 

componente ambiental, teniendo en cuenta para la evaluación los criterios de: 

duración, extensión, intensidad y reversibilidad. Cada uno de estos criterios consta 

de tres indicadores de significancia que tienen establecido un factor numérico del 

1 al 3 (tabla 8). La Magnitud del impacto quedó determinada por la multiplicación 

de la calificación de cada criterio: Nivel de significancia (NS) = Duración x 

Extensión x Intensidad x Reversibilidad, procediendo al análisis sistemático de los 

aspectos-impactos, utilizando los 4 criterios de significancia para luego evaluar 

cada aspecto ambiental contra cada criterio de significancia asignándole el valor 

del indicador establecido. Los valores asignados a cada criterio son multiplicados 

para cuantificar el grado de significancia de cada aspecto ambiental y así se 

determinó cuáles son significativos de acuerdo al rango de significancia 

presentado en la tabla 9 (fuerte de 51 a 81, moderado de 21 a 50 y leve de 1 al 

20). 

Tabla 24: Proceso gestión administrativa 

PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO 
AMBIENTAL 

IMPACTO 
AMBIENTAL 

CRITERIOS DE 
SIGNIFICANCIA MAGNITUD 

D E I R F M L 

G
ES

TI
Ó

N
 A

DM
IN

IS
TR

A
TI

VA
 

Coordinaci
ón con 

supervisión 
de 

compañía 

Consumo de Papel Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 3 1 2     6 

Generación de 
Residuos   Peligrosos 
(Bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

orden de 
trabajo 

Consumo de Papel Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 3 1 2     6 

Generación de 
Residuos   Peligrosos 
(Bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Consumo de energía 
Eléctrica 

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 1 1     1 
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Generación de 
residuos no 
peligrosos (papeles)   

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Seguimient
o al 

desarrollo 
de trabajo 

Consumo de 
hidrocarburos 
(petróleo, aceite)  

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 2 2 3     12 

Potencial derrame de    
hidrocarburos 
(petróleo    aceite) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 2 2 3   24   

Generación de Ruido Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 

Generación material   
particulado (polvo de 
la vía) 

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación de 
Residuos   Peligrosos 
(Bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Emisión de gases de   
combustión  

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación residuos 
no    peligrosos 
(plásticos, papeles, 
no aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Elaboració
n de 

reportes y 
valorizacio

nes 

Consumo de papel Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 3 1 2     6 

Generación de 
Residuos   Peligrosos 
(Bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 1 1     1 

Generación de 
residuos no 
peligrosos (papeles)   

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

  

Tabla 25: Proceso establecimiento de bofedales 

PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO 
AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL 

CRITERIOS DE 
SIGNIFICANCIA MAGNITUD 
D E I R F M L 

ES
TA

B
LE

C
IM

IE
N

T
O

 D
E 

B
O

FE
DA

LE
S 

Recepción de 
orden de 
trabajo 

Consumo de Papel Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 3 1 2     6 

Generación de 
Residuos   
Peligrosos (Bio 
contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de 
residuos no 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 
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peligrosos 
(papeles)   

Traslado de 
herramientas y 

materiales 

Consumo de 
hidrocarburos 
(petróleo, aceite)  

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 2 2 3     12 

Potencial derrame 
de    hidrocarburos 
(petróleo    aceite) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 2 2 3   24   

Generación de 
Ruido 

Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 

Generación 
material   
particulado (polvo 
de la vía) 

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación de 
residuos   
peligrosos (bio 
contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Emisión de Gases 
de   Combustión  

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación 
residuos no 
peligrosos 
(plásticos, 
papeles, no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Extracción y 
carguío de 
bofedales 

Generación de 
Residuos   
Peligrosos (Bio 
contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación 
residuos no    
peligrosos 
(plásticos, 
papeles, no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Descarga y 
establecimiento 

de bofedales 
Revegetación 

Recuperación de la 
calidad paisajística 3 1 3 1     9 

Retención de agua 2 1 2 1     4 
Generación de 

oxígeno 3 3 2 1     18 

Reducción de 
procesos erosivos 2 1 2 1     4 

Conservación de 
Bofedales 3 1 3 1     9 

 

Tabla 26: Proceso construcción de obra de drenaje 

PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL 
CRITERIOS DE 
SIGNIFICANCIA MAGNITUD 

D E I R F M L 

C
O

N
ST

R
U

C
C

IÓ
N

 D
E 

O
B

R
A

 
D

E 
D

R
EN

A
JE

 

Recepción de 
orden de 
trabajo 

Consumo de Papel Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 3 1 2     6 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de 
residuos no 
peligrosos (papeles)   

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Traslado de 
equipos, 

herramientas 

Consumo de 
hidrocarburos 
(petróleo, aceite)  

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 2 2 3     12 
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y materiales Potencial derrame de    
hidrocarburos 
(petróleo    aceite) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 2 2 3   24   

Generación de Ruido Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 

Generación material   
particulado (polvo de 
la vía) 

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Emisión de Gases de   
Combustión  

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación residuos 
no    peligrosos 
(plásticos, papeles, 
no aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Trazo y 
replanteo 

Generación Material   
Particulado  

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación residuos 
no    peligrosos 
(plásticos, papeles, 
no aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de 
Residuos   Peligrosos 
(Bolsa de yeso)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 2 1 1     2 

Habilitación y 
armado de 
mallas de 

acero 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 1 1     1 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de Ruido Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 

Generación residuos 
no    peligrosos 
(metales, no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Encofrado 

Consumo de madera Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 2 3     6 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 1 1     1 

Generación de Ruido Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de   
residuos no    
peligrosos (madera, 
metales, no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 2 3     6 

Vaciado de 
concreto 

Consumo de 
hidrocarburos 
(gasolina) 

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 2 2 3     12 

Potencial derrame de 
hidrocarburos 
(gasolina    aceite) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 2 2 3   24   

Generación de Ruido Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 



 

73 
 

Generación material 
particulado (polvo) 

Contaminación al 
aire 1 2 1 1     2 

Emisión de Gases de   
Combustión  

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación residuos 
no peligrosos (no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Generación de   
residuos peligrosos 
(bolsa de cemento)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 2 3     6 

Consumo de Agua Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 1 3     3 

Generación de Agua   
Residual Industrial  

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Potencial de derrame 
de concreto 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 2 3     6 

Desencofrado 

Consumo de madera Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 2 3     6 

Consumo de energía 
eléctrica 

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 1 1     1 

Generación de Ruido Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de   
residuos no    
peligrosos (madera, 
metales, no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 2 3     6 

Curado 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Consumo de Agua Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 1 3     3 

 
 

Tabla 27: Proceso revegetación de suelos 

PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL 

CRITERIOS DE 
SIGNIFICANCIA MAGNITUD 

D E I R F M L 

R
EV

EG
ET

A
C

IÓ
N

 D
E 

SU
EL

O
S 

Recepción 
de orden de 

trabajo 

Consumo de Papel Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 3 1 2     6 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de 
residuos no 
peligrosos (papeles)   

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 
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Traslado de 
herramientas 
y materiales 

Consumo de 
hidrocarburos 
(petróleo, aceite)  

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 2 2 3     12 

Potencial derrame de    
hidrocarburos 
(petróleo    aceite) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 2 2 3   24   

Generación de Ruido Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 

Generación material   
particulado (polvo de 
la vía) 

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Emisión de gases de   
combustión  

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación residuos 
no    peligrosos 
(plásticos, papeles, 
no aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Construcción 
de terrazas 

de formación 
lenta 

Generación residuos 
no    peligrosos (no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Aplicación de 
compost y estiércol 
en el suelo 

Enriquecimiento de 
nutrientes del suelo 3 1 2 3     18 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación material   
particulado (polvo del 
compost, estiércol) 

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Trasplante 
de Ichu y 
plantación 

de Quenual 

Revegetación 

Recuperación de la 
calidad paisajística 3 1 3 1     9 

Retención de agua 2 1 2 1     4 

Generación de 
oxígeno 3 3 2 1     18 

Reducción de 
procesos erosivos 2 1 2 1     4 
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Tabla 28: Proceso revegetación de humedales 

PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL 
CRITERIOS DE 
SIGNIFICANCIA MAGNITUD 
D E I R F M L 

R
EV

EG
ET

A
C

IÓ
N

 D
E 

H
U

M
ED

A
LE

S 

Recepción 
de orden de 

trabajo 

Consumo de Papel Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 3 1 2     6 

Generación de residuos   
peligrosos (bio 
contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de residuos 
no peligrosos (papeles)   

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Traslado de 
herramientas 
y materiales 

Consumo de 
hidrocarburos (petróleo, 
aceite)  

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 2 2 3     12 

Potencial derrame de    
hidrocarburos (petróleo    
aceite) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 2 2 3   24   

Generación de Ruido Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 

Generación material   
particulado (polvo de la 
vía) 

Contaminación del Aire 1 2 1 1     2 

Generación de residuos   
peligrosos (bio 
contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Emisión de Gases de   
Combustión  Contaminación del Aire 1 2 1 1     2 

Generación residuos no    
peligrosos (plásticos, 
papeles, no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Aplicación 
de compost 
y estiércol 

Generación residuos no    
peligrosos (no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Aplicación de compost 
y estiércol en el suelo 
del humedal 

Enriquecimiento de 
nutrientes del suelo 3 1 2 3     18 

Generación de residuos   
peligrosos (bio 
contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación Material   
Particulado (polvo del 
compost, estiércol) 

Contaminación del Aire 1 2 1 1     2 

Trasplante 
de totora Revegetación 

Recuperación de la 
calidad paisajística 3 1 3 1     9 

Retención de agua 2 1 2 1     4 
Generación de oxígeno 3 3 2 1     18 

Reducción de 
procesos erosivos 2 1 2 1     4 
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Tabla 29: Proceso revegetación con geo celdas 

PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL 

CRITERIOS DE 
SIGNIFICANCIA MAGNITUD 

D E I R F M L 
R

EV
EG

ET
A

C
IÓ

N
 D

E 
G

EO
CE

LD
A

S 

Recepción 
de orden de 

trabajo 

Consumo de Papel Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 3 1 2     6 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de 
residuos no 
peligrosos (papeles)   

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Traslado de 
herramientas 
y materiales 

Consumo de 
hidrocarburos 
(petróleo, aceite)  

Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 2 2 3     12 

Potencial derrame de    
hidrocarburos 
(petróleo    aceite) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 2 2 3   24   

Generación de ruido Contaminación 
Acústica 1 1 1 1     1 

Generación material   
particulado (polvo de 
la vía) 

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Emisión de gases de   
combustión  

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación residuos 
no    peligrosos 
(plásticos, papeles, 
no aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Trazo y 
excavación 
de zanja de 

anclaje 

Generación material   
particulado (polvo) 

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación residuos 
no    peligrosos (no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación de 
material excedente 
(tierra) 

Mala vista 
paisajística  1 1 2 3     6 
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Instalación 
de geomalla 
y geo celdas 

Generación material   
particulado (polvo) 

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación residuos 
no    peligrosos 
(plásticos, no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Instalación 
de varillas 
de anclaje 

Generación residuos 
no    peligrosos (no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Generación de   
residuos peligrosos 
(bolsa de cemento)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 2 3     6 

Potencial de derrame 
de concreto 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 2 3     6 

Generación de agua   
residual industrial  

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Consumo de agua Agotamiento de 
Recursos Naturales 1 1 1 3     3 

Aplicación 
de top soil 

Generación residuos 
no    peligrosos (no 
aprovechables) 

Contaminación del 
Suelo y Agua 1 1 1 3     3 

Generación de 
residuos   peligrosos 
(bio contaminados)  

Contaminación del 
Suelo y Agua 2 3 1 1     6 

Generación Material   
Particulado (polvo) 

Contaminación del 
Aire 1 2 1 1     2 

Trasplante 
de Ichu Revegetación 

Recuperación de la 
calidad paisajística 3 1 3 1     9 

Retención de agua 2 1 2 1     4 

Generación de 
oxígeno 3 3 2 1     18 

Reducción de 
procesos erosivos 2 1 2 1     4 
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Se identificó que los aspectos ambientales negativos significativos son: el 

potencial derrame de hidrocarburos (combustible) con un nivel de significancia 24 

(moderado) y consumo de hidrocarburos con un nivel de significancia 12 (leve), y 

en consecuencia los impactos ambientales negativos significativos son:  la 

contaminación de agua y suelo, y el agotamiento de recursos naturales. 

Así mismo se identificó aspectos ambientales positivos como: 

Revegetación y aplicación del compost y estiércol en el suelo en 4 de las 

actividades que realiza Ecoservis Minig S.A.C.  

4.3. Riesgos y oportunidades ambientales de Ecoservis Minig S.A.C. 

La determinación de los riesgos y oportunidades se realizó teniendo en 

cuenta aspectos ambientales, los requisitos legales, cuestiones sociales y las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. 

La metodología (matriz de Leopold), utilizada para la identificación de 

riesgos y oportunidades se realizó a través de la identificación de la probabilidad 

de ocurrencia y del impacto (severidad). Se determinó los rangos (4,6,8,10) según 

el nivel (baja, media, alta, muy alta) tanto de la probabilidad y severidad. Los 

niveles de significancia son: baja del 16 al 24, media del 32 al 40, alta de 48 al 64 

y muy alta de 80 al 100.  

Tabla 30: Identificación de riesgos y oportunidades ambientales de 
Ecoservis Minig S.A.C. 

Nº 

Contexto 

Pa
rt

es
 

In
te

re
sa

da
s Descripción 

de las 
Oportunidades 
Identificadas / 

Riesgos 
Identificados 

Ti
po

 
(R

ie
sg

o 
/ 

O
po

rt
un

id
ad

) 

Im
pa

ct
o 

(4
 / 

6 
/ 8

 / 
10

) 

Pr
ob

ab
ili

da
d 

(4
 / 

6 
/ 8

 / 
10

) 
N

iv
el

 d
e 

R
ie

sg
o 

/  
N

iv
el

 d
e 

O
po

rt
un

id
ad

 

Palabra 
Clave Descripción Tipo 

1 
Disponibilidad 
insumos y 
servicios 

Disponibilidad de 
insumos 
externos 
(combustibles, 
cemento) y de 
servicios 
públicos (vías, 
carreteras) 

ex
te

rn
o 

Ac
ci

on
is

ta
s 

Ausencia de 
insumos 

(combustibles, 
cemento) y de 

servicios 
públicos (vías, 

carreteras) 

R
ie

sg
o 

6 6 36 

2 
Disponibilidad 
de 
proveedores 

Disponibilidad de 
proveedores 
como parte de la 
cadena de 
suministros e 
insumos  

ex
te

rn
o 

Ac
ci

on
is

ta
s Ausencia de 

proveedores 
como parte de 
la cadena de 
suministros 

R
ie

sg
o 

6 8 48 
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3 Ambiente 
Social 

Ingreso de 
personal extraño 
a las 
instalaciones 
para sustracción 
de herramientas, 
equipos, 
materiales, entre 
otros  

ex
te

rn
o 

Ac
ci

on
is

ta
s 

 

Sustracción de 
herramientas, 

equipos, 
materiales, 
entre otros.  

Perjudica las 
instalaciones y 
los procesos 

R
ie

sg
o 

8 8 64 

4 Ambiente 
Legal 

Existencia de 
una gran 
cantidad de 
Requisitos 
Legales 
Ambientales 

ex
te

rn
o 

Ó
rg

an
os

 
R

eg
ul

ad
or

es
 y

 
Fi

sc
al

iz
ad

or
es

 

No contar con 
los registros de 
identificación y 
evaluación del 
cumplimiento 

legal y de otros 
requisitos del 

SGA 
actualizados 

R
ie

sg
o 

8 8 64 

5 Compromisos 

Conformidad de 
requisitos 
legales y otros 
requisitos del 
SGA 

in
te

rn
o 

Ó
rg

an
os

 
R

eg
ul

ad
or

es
 y

 
Fi

sc
al

iz
ad

or
es

 No contar con 
las evidencias 

del 
cumplimiento 

legal y de otros 
requisitos del 

SGA 

R
ie

sg
o 

8 8 64 

6 Compromisos 

Fortalecimiento 
de los 
compromisos de 
la Política y 
objetivos del 
SGA 

in
te

rn
o 

Ó
rg

an
os

 R
eg

ul
ad

or
es

 y
 

Fi
sc

al
iz

ad
or

es
 

Establecer un 
seguimiento 
minucioso y 

sistemático a 
los 

compromisos 
asumidos en la 

Política y al 
cumplimiento 

de los objetivos 
del SGA 

O
po

rtu
ni

da
d 

8 8 64 

7 Ética y 
Liderazgo 

Fortalecer la 
ética profesional 
y las 
capacidades de 
liderazgo de 
cada trabajador 

in
te

rn
o 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 Fortalecer la 
ética 

profesional y el 
liderazgo de los 
trabajadores de 
Ecoservis Minig 

S.A.C. 

O
po

rtu
ni

da
d 

6 4 24 

8 Emergencias 
ambientales 

Contar con un 
plan para 
emergencias 
ambientales de 
Ecoservis Minig 
S.A.C. 

in
te

rn
o 

Tr
ab

aj
ad

or
e

s 
 

Elaborar un 
plan para 

emergencias 
ambientales O

po
rtu

ni
da

d 

8 4 32 

9 Puesto Clave 
Competitivo 

Fortalecer las 
competencias de 
los puestos clave 
(trabajadores 
que tienen 
responsabilidad 
sobre los 
aspectos 
ambientales 
significativos y 
los riesgos) del 
SGA 

in
te

rn
o 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 Brindar 
competencias a 

los puestos 
clave que lo 

requieran, de 
Ecoservis Minig 

S.A.C. 

O
po

rtu
ni

da
d 

8 4 32 

10 Ambiente 
Social 

Fortalecer la 
comunicación 
entre los 
Trabajadores de 
Ecoservis Minig. 
y la Alta 
Dirección  

in
te

rn
o 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 

Implementar 
mecanismos 
eficaces de 

comunicación O
po

rtu
ni

da
d 

6 4 24 

11 Rotación de 
Personal 

personal con 
conocimiento y 
manejo del SGA in

te
rn

o 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 Mejorar la 
motivación, 

involucramiento 
e identificación 

del personal 
con Ecoservis 
Minig S.A.C. 

O
po

rtu
ni

da
d 

6 8 48 
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12 Inducción y 
Seguimiento 

Mejorar los 
procesos de 
inducción y 
seguimiento en a 
los trabajadores 
nuevos 

in
te

rn
o 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 

Implementar 
procesos de 

Inducción 
eficaces con 
seguimiento 

permanente al 
nuevo 

trabajador 

O
po

rtu
ni

da
d 

6 4 24 

13 Capacitación 
técnica 

Nivel Técnico de 
los trabajadores 
de la Empresa: 
Brindar 
capacitación 
técnica a los 
trabajadores de 
la empresa 
cuando sea 
requerido  

in
te

rn
o 

Tr
ab

aj
ad

or
es

 

Brindar 
capacitación 
ambiental y 
técnica a los 

trabajadores de 
la empresa 
cuando sea 
requerido 

O
po

rtu
ni

da
d 

6 8 48 

14 Capacitación 
técnica 

Desconocimiento 
Técnico en 
algunas 
actividades que 
realizan los 
trabajadores 

in
te

rn
o 

Tr
ab

aj
ad

or
e

s 

Riesgo 
operativo al 
realizar las 
actividades 

dentro de las 
instalaciones 

R
ie

sg
o 

6 4 24 

 

En base a la data de la tabla 30 se obtiene como resultado que los riesgos 

ambientales significativos son: No contar con los registros de identificación y 

evaluación del cumplimiento legal y de otros requisitos del SGA actualizados con 

un nivel de impacto alto (64) y no contar con las evidencias del cumplimiento legal 

y de otros requisitos del SGA con un nivel de impacto alto (64), del mismo modo 

se obtuvo que las oportunidades significativas identificadas fueron: Mejorar la 

motivación, involucramiento e identificación del personal con Ecoservis Minig 

S.A.C. con un nivel de impacto alto (48) y brindar capacitación ambiental y técnica 

a los trabajadores de la empresa cuando sea requerido con un nivel de impacto 

alto (48).  

4.4. Diseño del sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 
para Ecoservis Minig S.A.C.  

4.4.1. Contexto de Ecoservis Minig S.A.C. 

a. Comprensión de Ecoservis Minig S.A.C. y de su contexto 

Ecoservis Minig S.A.C., es una empresa que se encuentra vigente y 

habilitada desde el 21 de setiembre del año 2018 y desde octubre del mismo 

año realiza actividades en la compañía minera Santa Luisa S.A (CMSL), en el 

proyecto de cierre de mina (PCM). Tiene como misión ser la empresa eco 

eficiente en servicios mineros, construcción, consultoría con estándares, 

políticas y compromisos de seguridad, salud en el trabajo, cuidado al medio 

ambiente y responsabilidad social., así mismo tiene por visión ser la mejor 
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empresa contratista de CIA Minera Santa Luisa S.A., con altos estándares de 

calidad, ingeniería de proyectos y construcción con un equipo de trabajo sólido. 

La visión y misión de Ecoservis Minig S.A.C. véase en el anexo 5.  

La estructura organizacional de Ecoservis Minig S.A.C., se ha realizado 

usando como referencia un organigrama vigente que se encontró durante el 

diagnóstico de la empresa y anexada en el documento diagnóstico, para el 

propósito se ha logrado perfeccionar incluyendo los responsables en cada 

puesto y del SGA, el organigrama actual se presenta en la figura 3. 
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GERENTE GENERAL 

Percy Picon Aliaga

GERENTE DE PROYECTOS

Merly Barba Picon

RESPONSABLE DEL SGA

Merly Barba Picon

COORDINADOR DEL SGA

Cristian Mejía

SUPERVISORES OPERATIVOS

David Cano, Kenji Alvaron, 
Cristian Mejía

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Nathaly Ocrospoma

Figura 3: Propuesta de organigrama para Ecoservis Minig S.A.C. 

   
            Fuente: Elaboración propia  

Se elaboró un documento de gestión SGA-EM-D1 CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACION y formatos de gestión SGA-EM-D1-F1 Y SGA-EM-D1-F2, 

donde se detalla la metodología para identificar las cuestiones externas e 

internas de Ecoservis Minig S.A.C., posteriormente dichas cuestiones fueron 

analizadas teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades, para finalmente 

obtener las debilidades y fortalezas de la empresa. 
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El documento CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN incluye también la 

metodología para determinar las necesidades y expectativas ambientales de 

las partes interesadas y cuáles se convierten en requisitos legales, definiendo 

así el alcance del SGA de Ecoservis Minig S.A.C en función a los aspectos e 

impactos ambientales identificados. “LAS ACTIVIDADES QUE INCLUYEN Y 
ESTÁN ASOCIADOS A LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES, 
AMBIENTALES Y CONSULTORIAS EN GENERAL”. El documento y formatos 

de gestión véase en el anexo 6. 

4.4.2. Liderazgo de Ecoservis Minig S.A.C. 

a. Liderazgo y compromiso de Ecoservis Minig S.A.C. 

Se realizó el nombramiento de la alta dirección de Ecoservis Minig 

S.A.C. Comprometido con la eficacia y eficiencia de la implementación y 

mantenimiento del SGA, el liderazgo del mismo lo asumió directamente el 

gerente general de la empresa, mediante una reunión gerencial de fecha 15 de 

julio del 2021 con presencia de todo el personal de Ecoservis Minig S.A.C., se 

presentó el documento de compromiso firmado por el Gerente General de la 

empresa como máximo líder y responsable del SGA de la empresa, 

presentando también los documentos de nombramiento al responsable y 

coordinador del sistema de gestión ambiental, que velaran por la revisión, 

actualización e implementación del SGA de Ecoservis Minig S.A.C.  

El procedimiento de establecimiento de roles, responsabilidades y 

autoridades se llevó a cabo analizando el organigrama de la empresa, 

ubicando dentro de los diferentes niveles organizacionales, a las autoridades 

del SGA. definiendo las funciones y responsabilidades del: gerente general 

(GG) Sr. Percy Picón Aliaga como máximo representante y responsable del 

cumplimiento y eficacia del SGA, responsable del sistema de gestión ambiental 

(RSGA) Srta. Merly Barba Picón (gerente de proyectos) y coordinador del 

sistema de gestión ambiental (CSGA) al Sr. Cristian Mejía Gómez (supervisor 

operativo). Los documentos de compromiso y nombramiento véase en el anexo 

7. 

b. Política ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 

Ecoservis Minig S.A.C., define su política ambiental y compromiso para 

la realización de sus actividades dentro de los parámetros de un desarrollo 



 

85 
 

sostenible, manteniendo el control y la gestión de los aspectos ambientales, 

especialmente de aquellos más significativos. La política contempla 

compromisos para la identificación de aspectos e impactos ambientales, 

cumplimiento de requisitos legales, mejora continua del SGA, uso racional de 

recursos naturales y participación de los colaboradores de Ecoservis Minig en 

la gestión ambiental. La política ambiental véase en el anexo 8. 

c. Roles, responsabilidades y autoridades en Ecoservis Minig S.A.C. 

Se realizó la asignación de roles, responsabilidades y autoridades en el 

procedimiento de gestión SGA-EM-PG1 ROLES, RESPONSABILIDADES Y 

AUTORIDADES, este procedimiento se desarrolló analizando el organigrama 

de la empresa, para ubicar dentro de los diferentes niveles organizacionales, a 

las autoridades del SGA, dentro del procedimiento de gestión se detalla las 

responsabilidades de La Gerencia General, representantes de la alta dirección, 

responsable del SGA y coordinador del SGA. El procedimiento de gestión 

véase en el anexo 9. 

4.4.3. Planificación del sistema de gestión ambiental de Ecoservis Minig 
S.A.C. 

4.4.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades de Ecoservis Minig 
S.A.C.  

a. Riesgos y oportunidades de Ecoservis Minig S.A.C.: Se realizó el 

procedimiento SGA-EM-PG2 RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA 

ORGANIZACIÓN, donde se establece como se realizará la determinación de los 

riesgos y oportunidades ambientales que es necesario abordar y su 

planificación en el SGA, así mismo se detalla los criterios de evaluación 

correspondientes. Se elaboró los formatos de gestión SGA-EM-PG2-F1 

IDENTIDICACION Y EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

QUE ES NECESARIO ABORDAR Y SU PLANIFICACIÓN EN EL SGA, DE 

ECOSERVIS MINIG S.A.C y SGA-EM-PG2-F2 OBJETIVOS Y ACCIONES 

PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES, como parte de dicho 

procedimiento de gestión. El procedimiento de gestión y formatos véase en el 

anexo 10. 
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b. Aspectos ambientales de Ecoservis Minig S.A.C.:  Dentro del alcance 

definido del sistema de gestión ambiental, se determinó los aspectos 

ambientales de las actividades de Ecoservis Minig S.A.C. Para ello se elaboró 

un procedimiento de gestión que nos sirvió como herramienta para la 

identificación y evaluación de aspectos ambientales, dicho procedimiento 

IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES SGA-EM-

PG3, considera inicialmente los alcances para el diagrama de procesos 

mediante el formato SGA-EM-PG3-F1, que nos sirve como base para generar la 

matriz para la identificación y evaluación de aspectos ambientales SGA-EM-

PG3-F2, obteniendo finalmente el formato SGA-EM-PG3-F3 para el registro de 

aspectos ambientales generados por Ecoservis Minig S.A.C. El procedimiento 

de gestión y formatos véase en el anexo 11. 

c. Requisitos legales y otros requisitos aplicables al SGA de Ecoservis Minig 
S.A.C.: Se estableció el procedimiento REQUISITOS LEGALES SGA-EM-PG4, 

para la identificación y evaluación de los requisitos legales ambientales y otros 

requisitos o normas voluntarias aplicables, dentro del alcance del SGA de 

Ecoservis Minig S.A.C., generando para la evaluación e identificación el formato 

de gestión SGA-EM-PG4-F1. El procedimiento de gestión véase en el anexo 12. 
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d. Planificación de acciones para el SGA de Ecoservis Minig S.A.C. 

dentro de la planificación de acciones se consideró los siguientes programas 

ambientales: 

• Mediante el programa anual de inspecciones ambientales SGA-EM-PA1, se 

realizó una planificación ordenada de las actividades y compromisos por 

Ecoservis Minig S.A.C., para ello se generó los siguientes formatos: SGA-

EM-PA1-F1 Programa anual de inspecciones Ambientales, SGA-EM-PA1-F2 

Matriz de seguimiento de inspecciones ambientales, SGA-EM-PA1-F3 

Inspección de contenedores y segregación de residuos sólidos, SGA-EM-

PA1-F4 Inspección de orden y limpieza, SGA-EM-PA1-F5 Inspección y 

seguimiento de sustancias peligrosas, SGA-EM-PA1-F6 Inspección de Kit 

anti derrames. El programa de gestión y formatos véase en el anexo 13. 

• El programa ahorro y uso eficiente de energía eléctrica SGA-EM-PA2, nos 

permite realizar una planificación ordenada de las actividades y 

compromisos para la gestión adecuada de este recurso durante la ejecución 

de actividades. Para ello se generó el formato SGA-EM-PA2-F1 Programa 

ahorro y uso eficiente de energía eléctrica que consiste en una campaña 

para optimizar dicho recurso. El programa de gestión y formatos véase en el 

anexo 14. 

• El programa ahorro y uso eficiente de agua SGA-EM-PA3, al igual que los 

programas anteriores se realiza una planificación ordenada de las 

actividades y compromisos para la gestión adecuada de este recurso 

durante la ejecución de actividades. Para ello se generó el formato SGA-EM-

PA3-F1 Programa ahorro y uso eficiente de agua que consiste en una 

campaña para optimizar dicho recurso ambiental. El programa de gestión y 

formatos véase en el anexo 15. 

• El programa Manejo de residuos sólidos SGA-EM-PA4, tiene como objetivo 

la planificación para realizar una adecuada segregación y disposición de 

residuos sólidos generados durante las actividades de Ecoservis Minig 

S.A.C, de manera que se minimice los daños a la salud de nuestros 

colaboradores y al medio ambiente. Para cumplir con la presente gestión se 

generó los siguientes formatos: SGA-EM-PA4-F1 Entrega de contenedores y 
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SGA-EM-PA4-F2 Entrega de residuos sólidos. El programa de gestión y 

formatos véase en el anexo 16. 

• Programa de prevención de derrame de combustibles SGA-EM-PA5, se 

realizó con la finalidad de prevenir el aspecto ambiental moderado (Potencial 

derrame de hidrocarburos) que se identificó al realizar la matriz de 

Identificación y evaluación de aspectos ambientales. Consta de una serie de 

actividades planificadas para evitar el potencial derrame de hidrocarburos 

durante nuestras actividades, se generó también el formato de gestión 

PROGRAMA PREVENCIÓN DE DERRAMES SGA-EM-PA5-F1. El 

programa de gestión y formatos véase en el anexo 17. 

4.4.3.2. Objetivos ambientales de Ecoservis Minig S.A.C y planificación para 
lograrlos 

a. Objetivos y metas ambientales de Ecoservis Minig S.A.C.: Se definió la 

metodología para establecer los objetivos ambientales y la planificación para 

lograrlos, dentro del alcance del SGA. En el procedimiento de gestión 

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES SGA-EM-PG5, se consideró como 

objetivo a las capacitaciones ambientales mensuales y anuales, así mismo a las 

inspecciones mensuales y el número de observaciones en cada inspección 

estableciendo indicadores y las metas de cumplimiento anual por cada objetivo, 

toda esta planificación se plasma en el formato SGA-EM-PG5-F1. El 

procedimiento de gestión y formatos véase en el anexo 18. 
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Tabla 31: Objetivos y metas de Ecoservis Minig S.A.C. 

 

 

4.4.4. Recursos para el establecimiento, implementación y mejora continua 
del SGA de Ecoservis Minig S.A.C. 

a. Recursos asignados por Ecoservis Minig S.A.C.: Para la asignación de 

recursos se generó el programa de gestión ASIGNACIÓN DE RECURSOS 

FINANCIEROS, HUMANOS Y TÉCNICOS EN GESTIÓN AMBIENTAL SGA-

EM-PA6, en este programa se indica de forma específica cuáles serán los 

recursos asignados anualmente y quienes serán los responsables de su 

cumplimiento.  

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS INDICADOR META 
 

Identificar, 
evaluar y 

controlar los 
aspectos 

ambientales 

Realizar capacitaciones programadas 
anuales en temas Ambientales, a todo 
el personal. 

Nro. de Capacitaciones 
realizadas (anual) / Nro. 
meses trabajados (anual). 

= 100% 
anual  

Realizar capacitaciones mensuales en 
temas ambientales, por lo menos al 
90% del personal. 

Nro. de personal que asistió 
(mensualmente) / Nro Total 
de personal (mes). 

≥ 90% 
Mensual  

Realizar inspecciones mensuales en 
temas ambientales para identificar e 
implementar medidas preventivas y 
correctivas para los aspectos 
ambientales significativos 

Nro. de Inspecciones 
realizadas (anual) / Nro. 
meses trabajados (anual). 

= 100% 
anual  

Realizar por lo menos 10 
observaciones en cada inspección 
mensual. 

Nro de observaciones en la 
inspección mensual. 

≥ 10 
Mensual  
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b. Competencia del personal de Ecoservis Minig S.A.C.: Se generó un 

procedimiento de gestión COMPETENCIA DEL PERSONAL SGA-EM-PG6 

con la finalidad de asegurar que los trabajadores sean competentes en base al 

perfil requerido, basándose en su educación, formación o experiencia 

apropiada para el puesto requerido. Así mismo se generó el formato PERFIL 

DE PUESTOS SGA-EM-PG6-F1, donde se considera Los conocimientos del 

personal en gestión ambiental. El procedimiento de gestión y formatos véase 

en el anexo 19. 
c. Toma de conciencia de Ecoservis Minig S.A.C. sobre gestión ambiental: 

Se elaboró el programa de gestión CAPACITACIÓN Y TOMA DE 

CONCIENCIA SGA-EM-PA7 donde se establece todo el procedimiento para 

las capacitaciones de los colaboradores, generando el formato PROGRAMA 

ANUAL DE CAPACITACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA SGA-EM-PA7-F1, 

donde se detalla los temas ambientales a capacitar, la fecha programada y las 

horas de duración, también se elaboró el formato REGISTRO DE 

ASISTENCIA SGA-EM-PA7-F2 donde quedará registrado la cantidad de 

participantes, el responsable, la duración en dicha capacitación. El programa 

de gestión y formatos véase en el anexo 20. 
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d. Comunicación interna y externa de Ecoservis Minig S.A.C.: Se elaboró el 

procedimiento de gestión COMUNICACIÓN SGA-EM-PG7 donde se 

estableció todos los lineamientos de comunicación tanto interna y externa, así 

mismo se definió el registro de comunicación interna en el formato REGISTRO 

DE ASISTENCIA SGA-EM-PA7-F2 y para las comunicaciones externas se 

elaboró los formatos COMUNICACIONES EXTERNAS EMITIDAS SGA-EM-

PG7-F1 y COMUNICACIONES EXTERNAS RECIBIDAS SGA-EM-PG7-F2. 

Las comunicaciones externas serán mediante la recepción y registro de 

documentos, dicho registro contempla la fecha, el número de documento, el 

remitente, el asunto y a quien está dirigido. Se establece también que las 

comunicaciones internas se realizarán a través de correos electrónicos, 

paneles informativos, radio, celulares, reuniones virtuales, charlas, 

presentaciones o grupo de WhatsApp de la empresa. Se define también que 

cualquier trabajador de la empresa que requiera comunicar, consultar, realizar 

una queja, reclamo, requerimiento o sugerencia sobre algún tema relacionado 

a la gestión ambiental puede hacerlo directamente por los medios de 

comunicación mencionados y/o a través de su inmediato supervisor. El 

procedimiento de gestión y formatos véase en el anexo 21. 
e. Información documentada de Ecoservis Minig S.A.C.: Se elaboró el 

procedimiento CONTROL DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA SGA-EM-

PG8 Establece el proceso para la creación, actualización y control de la 

información documentada del SGA. Así mismo se incluye quienes son los 

responsables y el periodo de actualización, estableciendo los criterios de 

codificación y formatos para registrar los documentos del SGA que son: la 

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS SGA-EM-PG8-F1, LISTA MAESTRA 

DE DOCUMENTOS EXTERNOS SGA-EM-PG8-F2 y ENTREGA DE 

DOCUMENTOS DE GESTIÓN SGA -EM-PG8-F3. El procedimiento de gestión 

y formatos véase en el anexo 22. 
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Tabla 32: Control de información documentada de Ecoservis Minig S.A.C. 

CONTROL DE LA 
INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA  

DEL SGA 

• IDENTIFICACIÓN 

• CREACIÓN 

• MODIFICACIÓN 

• ACCESO 

• REVISIÓN 

• ACTUALIZACIÓ
N Y CONTROL 
DE CAMBIOS 

• APROBACIÓN 

• DISTRIBUCIÓN  

• RESGUARDO / 
PRESERVACIÓN 

• RECUPERACIÓN 

• ALMACENAMIENTO 

• POLÍTICA  RAD y RSGA RAD y RSGA 
GG 

 
RSGA y CSGA 

• PROCEDIMIENTOS 
DE GESTIÓN RAD y RSGA RAD y RSGA GG RAD, RSGA y CSGA 

• PROGRAMA DE 
GESTION 
AMBIENTAL 

RSGA y CSGA RSGA y CSGA GG RSGA y CSGA 

• DOCUMENTOS DE 
GESTION RAD y RSGA RAD y RSGA 

GG 

 
RSGA y CSGA 

• FORMATOS DE 
GESTIÓN RAD y RSGA RAD y RSGA 

GG 

 
RSGA y CSGA 

REGISTROS 

• FORMATOS DE 
GESTIÓN 

RAD, RSGA y CSGA RAD, RSGA y 
CSGA GG RAD, RSGA y CSGA 

 

4.4.5. Control operacional de los procesos de Ecoservis Minig S.A.C.  

a. control operacional de Ecoservis Minig S.A.C.: La planificación para el 

control operacional se realizó mediante el procedimiento de gestión 

PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL SGA-EM-PG9, como primer 

control nos apoyamos en la identificación y evaluación de aspectos 

ambientales elaborados para cada proceso de Ecoservis Minig S.A.C. donde 

los resultados de esta IEAA nos permiten determinar las actividades críticas y 

establecer medidas de control para gestionar los aspectos ambientales. 

Presentando la siguiente jerarquía de controles: Fuente (Acciones orientadas a 

eliminar o reducir el riesgo en el origen, por ejemplo: el diseño, cambio o 

remodelación de la infraestructura o equipos), medio (Acciones orientadas a 

reducir o controlar el aspecto a través de aplicar check list, inspecciones 

planificadas, revisión técnica vehicular, certificaciones, etc.), receptor 

(Acciones orientadas a reducir o prevenir el riesgo de contaminación del agua, 

el aire y el suelo.), capacitación/ toma de conciencia y plan de emergencias. 

La segunda medida de control es la determinación de los procesos, mediante 

el formato DIAGRAMA DE PROCESOS SGA-EM-PG3-F1 realizada para cada 

actividad. El procedimiento de gestión y formatos véase en el anexo 23. 



 

104 
 

b. Plan de respuesta a emergencias de Ecoservis Minig S.A.C.: Se elaboró el 

plan de preparación y respuesta a emergencias, estableciendo dentro de dicho 

plan cuáles serán los procedimientos en caso de un evento ambiental, también 

se contempla los responsables y un flujograma de comunicaciones en caso de 

una emergencia ambiental, este plan tiene los alcances necesarios con los 

recursos tanto humanos y materiales. El Plan de preparación y respuesta a 

emergencias véase en el anexo 24. 

4.4.6. Evaluación del desempeño de Ecoservis Minig .S.A.C. 

a. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño ambiental de 
Ecoservis Minig S.A.C.: Se elaboró el procedimiento SEGUIMIENTO, 

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN SGA-EM-PG10, donde se contempla 
el control y seguimiento del consumo de recursos naturales y la gestión de 

componentes ambientales, así mismo el seguimiento, medición, análisis y 

evaluación del desempeño ambiental se realiza teniendo en cuenta los 

indicadores de capacitación, inspección e incidentes ambientales cerrados. 

Toda esta gestión se registra en el formato ÍNDICES DE GESTIÓN DE 

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN AMBIENTAL SGA-

EM-PG10-F1. El procedimiento de gestión y formatos véase en el anexo 25. 

b. Auditoría de Ecoservis Minig S.A.C.: Se establece el procedimiento de 

gestión AUDITORÍA SGA-EM-PG11, que incluye la planificación para las 

auditorías internas de Ecoservis Minig S.A.C., iniciando con la etapa de 

elaboración del formato PROGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS INTERNAS 

SGA-EM-PG11-F1 donde contempla principalmente el alcance de la auditoría y 

las fechas correspondientes para su realización. La segunda etapa indica 

cuales son los requisitos mínimos del equipo auditor y la elaboración del PLAN 

DE AUDITORÍA INTERNA SGA-EM-PG11-F2, donde el equipo auditor 

establece la fecha, los alcances, y lo envía al responsable del SGA con 3 días 

de anticipación. La ejecución de la auditoría se realiza con el formato 

VERIFICACIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL SGA-EM-PG11-F3, iniciando con 

la reunión de apertura, a la que deberán asistir el equipo auditor, los 

responsables de los procesos a ser auditados, el CSGA y el responsable del 

SGA. En esta reunión se hace referencia a los objetivos y metodología a seguir 

durante la auditoría interna para luego proceder con la misma recogiendo 

evidencias objetivas del área auditada a través de entrevistas, observaciones 

de las actividades y revisiones de los registros y documentos. Se finaliza el 
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proceso con el INFORME DE AUDITORÍA SGA-EM-PG11-F4 y la entrega de 

CONSTANCIA DE AUDITORÍA INTERNA SGA-EM-PG11-F5. El procedimiento 

de gestión y formatos véase en el anexo 26. 

 

 

 

 

 

 

c. Revisión por la dirección de Ecoservis Minig S.A.C.: El procedimiento 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN SGA-EM-PG12 contempla de forma detallada 

los puntos de revisión por la alta dirección siendo los siguientes: Estado de las 

acciones de las revisiones anteriores por la dirección, cambios en el SGA, 

grado en el que se han logrado los objetivos de gestión, información sobre el 

desempeño del SGA, adecuación de los recursos designados, comunicaciones 

pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas y oportunidades de 

mejora continua. Esta revisión se registra en el ACTA DE REVISIÓN POR LA 

ALTA DIRECCIÓN SGA-EM-PG12-F1. El procedimiento de gestión y formatos 

véase en el anexo 27. 

4.4.7. Oportunidades de Mejora de Ecoservis Minig S.A.C. 

a. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas de Ecoservis Minig 
S.A.C.: Mediante el procedimiento INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y 

ACCIONES CORRECTIVAS SGA-EM-PG13 se establece los procesos para 

abordar los incidentes ambientales. Iniciando con la revisión del área donde 

ocurrió el incidente para luego señalizar la zona evitando que ingresen 

personas extrañas, posteriormente se aplica el procedimiento para derrames 

mencionado en el “Plan de respuesta a emergencias” y de acuerdo al nivel de 

emergencia ya sea 1, 2 o 3, se comunica al personal designado para abordar 

este tipo de emergencias ambientales, finalizado el proceso de la limpieza se 

toman declaraciones a los testigos o involucrados haciendo uso del formato 

ANÁLISIS DE INCIDENTES PARA TESTIGOS SGA-EM-PG13-F3, este 
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proceso se realiza el mismo día de ocurrencia del incidente y con los datos 

obtenidos se procede con el llenado del formato REPORTE PRELIMINAR DEL 

INCIDENTE – FLASH REPORT SGA-EM-PG13-F1, se realizan reuniones de 

investigación preliminar del incidente con la participación de los involucrados 

incluyendo supervisores. Se finaliza este procedimiento con el envío de toda la 

información al área correspondiente del Cliente. Con la aprobación y 

colaboración del cliente se elabora el análisis y llenado del INFORME FINAL 

DEL INCIDENTE SGA-EM-PG13-F2. en este informe se considera planes de 

acción a implementar con fechas y responsables establecidos. El 

procedimiento de gestión y formatos véase en el anexo 28. 

b. Mejora continua de Ecoservis Minig S.A.C.: Se Estableció el procedimiento 

MEJORA CONTINUA SGA-EM-PG14, donde indica cuales son los factores de 

mejora en el SGA: Nueva tecnología; buenas prácticas internas y externas de 

la organización, sugerencias y recomendaciones de las partes interesadas, 

nuevos conocimientos y comprensión de cuestiones relacionadas con el SGA, 

actualizaciones de la Norma ISO 14001:2015, materiales nuevos o mejorados, 

cambios en las capacidades o la competencia de los trabajadores, lograr un 

mejor desempeño con menos recursos (es decir, simplificación, 

racionalización), incluyen acciones correctivas, mejora continua, cambio de 

avance innovación y reorganización.  

Se realizó un esquema para el seguimiento y mejora continua del SGA 

mediante el método 5M (Mano de obra, máquina, método, materiales, medio). 

En el procedimiento de gestión SGA-EM-PG14 queda establecido los paso a 

seguir, los responsables para la evaluación e implementación de las acciones 

de mejora en el SGA. El procedimiento de gestión véase en el anexo 29. 
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Figura 4: Aplicación del método 5M en Ecoservis Minig S.A.C. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Según Becerra Rodriguez (2019) En la tesis de post grado “Porpuesta de 

implementación de la norma ISO 14001:2015 en el proceso de extracción de piedra 

caliza en la cantera tembladera de Cementos Pacasmayo” concluye, después de un 

diagnóstico ambiental que el sistema de gestión se encuentra implementado en un 

42% en base a lo requerido por la norma ISO 14001: 2015, ubicándolo en un nivel 

deficiente de gestión; finalmente con los resultados del diagnóstico se realizó la 

actualización de 14 documentos de gestión ambiental y la generación de 14 

documentos adicionales para el Sistema de gestión Ambiental de la empresa. Dichos 

resultados son similares a los resultados de la presente tesis donde se realizó un 

diagnóstico mediante la aplicación de encuestas a las partes interesadas, 

identificación de procesos, generación de una tabla diagnóstico para Ecoservis en 

base a la ISO 14001:2015, determinación del consumo de recursos ambientales y 

generación de residuos. Mediante el desarrollo de encuestas validadas a las partes 

interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. sobre la gestión ambiental basado en la ISO 

14001:2015, se obtuvo como resultado que el 61% de trabajadores no conoce la 

gestión ambiental, el 59% del personal administrativo conoce parcialmente la gestión 

ambiental, el 41% de autoridades conoce parcialmente la gestión ambiental y que el 

72% del cliente CMSL no conoce la gestión ambiental de Ecoservis Minig S.A.C. 

También se identificó 6 procesos (gestión administrativa, establecimiento de 

bofedales, construcción de obra de drenaje, revegetación de suelos, revegetación de 

humedales y revegetación con geoceldas). Ecoservis Minig S.A.C. consume en 

promedio 90.27 m3 de agua mensualmente, 330 galones de combustible mensual, 

2695.1 kw de energía eléctrica mensualmente y se genera 56.5 kg de residuos sólidos 

cada mes. Del mismo modo en el diagnóstico ambiental se realizó la revisión de 
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documentos y herramientas de gestión encontrando: un organigrama, planilla de 

trabajadores, política del cliente, lista de clientes, registro de entrega de residuos y 

valorizaciones. Finalmente se generó una tabla diagnóstica que contempla los 

requisitos de la norma, los documentos existentes en la actualidad y los documentos 

que se requieren generar en la base a la norma ISO 14001:2015. 

Se realizó la identificación de 6 procesos durante el diagnóstico ambiental de 

Ecoservis Minig S.A.C. y a partir de ello se identificó y evaluó los aspectos e impactos 

ambientales tanto positivos como negativos, determinando que los aspectos 

ambientales negativos significativos son: el potencial derrame de hidrocarburos 

(combustible) con un nivel de significancia 24 (moderado) y consumo de hidrocarburos 

con un nivel de significancia 12 (leve), estos aspectos ambientales se encuentran 

dentro de los 6 procesos realizados por Ecoservis Minig S.A.C (Gestión administrativa, 

establecimiento de bofedales, construcción de obra de drenaje, revegetación de 

suelos, revegetación de humedales y revegetación con geoceldas) teniendo como 

consecuencia los impactos ambientales negativos significativos que son:  el 

agotamiento de recursos naturales, la contaminación de agua y suelo. También se 

identificó aspectos ambientales positivos de Ecoservis Minig S.A.C. que son: 

revegetación, aplicación del compost y estiércol en el suelo. Los resultados guardan 

relación con lo que sostiene Zamora Gimenez (2017), en la tesis “Sistema de Gestión 

Ambiental para una Empresa Constructora con base en la ISO 14001: 2015”. donde 

empleando el diagnóstico ambiental de la empresa se realizó la identificación y 

evaluación de los aspectos ambientales, determinando aquellos considerados como 

significativos de acuerdo con su relevancia de impacto ambiental. Los aspectos 

ambientales identificados fueron: Eliminación de cobertura vegetal, generación de 

partículas suspendidas NOx y COx por el uso de maquinarias, generación de residuos 

sólidos, retiro de la capa vegetal del suelo, generación de ruido y movimiento de 

suelos. 

Respecto a los riesgos y oportunidades ambientales significativos se identificó 

los siguientes: no contar con los registros de identificación y evaluación del 

cumplimiento legal ambiental y de otros requisitos del SGA actualizados con un nivel 

de impacto alto (64) y no contar con las evidencias del cumplimiento legal y de otros 

requisitos del SGA con un nivel de impacto alto (64), del mismo modo las 

oportunidades significativas identificadas fueron: Mejorar la motivación, 

involucramiento e identificación del personal de Ecoservis Minig S.A.C. con un nivel de 

impacto alto (48),  y brindar capacitación ambiental y técnica a los trabajadores de la 

empresa con un nivel de impacto alto (48), permitiendo así a la empresa el 
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cumplimiento de sus objetivos, requisitos legales y mejorando su desempeño 

ambiental.  Estos resultados guardan relación con lo mencionado por Alzate et 

al.(2018), donde indica que la planificación involucra acciones que aborden los riesgos 

y oportunidades ambientales de las actividades, productos y servicios desde la 

perspectiva del ciclo de vida de la empresa como mecanismo de prevención y mejora 

del SGA. En ese sentido, la gestión de riesgos y oportunidades permite a una empresa 

asegurar el cumplimiento de los objetivos de un sistema de gestión ambiental 

minimizando los impactos negativos que puedan afectar su capacidad de respuesta y 

aprovechamiento de oportunidades.  

El diseño del sistema de gestión ambiental de Ecoservis Minig S.A.C., permitirá 

a la empresa una planificación ordenada de gestión y la aplicación de la misma en 

cada etapa de sus actividades, optimizando los recursos naturales, previniendo, 

controlando y mitigando los aspectos ambientales generados. Es así que se demostró 

la factibilidad del diseño del SGA y alineado en los requisitos de la norma ISO 

14001:2015 se elaboró una política ambiental, procedimientos, planes, programas y 

formatos de gestión; que permitió la identificación y evaluación de aspectos, impactos, 

riesgos y oportunidades ambientales. El diseño del SGA contribuye al ahorro de 

recursos ambientales (agua, energía y combustible) y la gestión adecuada de residuos 

sólidos, evidenciando el compromiso de la empresa a todo nivel (trabajadores, 

administrativos, autoridades y actores del entorno), generando un proceso de mejora 

continua y en consecuencia mejorando la imagen institucional y desempeño ambiental 

de la empresa. El diseño propuesto, guarda relación con lo mencionado por Rivera 

Aguirre (2018), en la tesis “Implementación del sistema de gestión ambiental ISO 

14001:2015 para minimizar los impactos ambientales de la mina San Roque FM 

S.A.C. año 2017” donde argumenta que la implementación del SGA, consiguió aplicar 

un sistema de mejora continua en la empresa minera, generando una política 

ambiental, un proceso de planificación, implementación operacional, control, acciones 

preventivas, acciones correctivas y revisiones programadas del sistema de gestión por 

la alta gerencia, mejoró también el compromiso gerencial definiendo los recursos 

necesarios, realizando capacitación a todo el personal de forma constante y 

gestionando de forma adecuada los residuos sólidos generados por la empresa. 
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CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES 

• Mediante el diagnóstico ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 de 

Ecoservis Minig S.A.C., se determinó que el 61% de trabajadores y el 72% del 

cliente no conoce la gestión ambiental de Ecoservis Minig S.A.C; así mismo que la 

empresa no cuenta con herramientas de gestión, como: procedimientos, planes, 

programas y formatos ambientales para optimizar el uso de recursos (agua, 

energía eléctrica y combustible), se diagnosticó también que no realizan un 

adecuado manejo de residuos sólidos provenientes de sus actividades. 

• Se identificó que los aspectos ambientales negativos significativos son: el potencial 

derrame de hidrocarburos (combustible) con un nivel de significancia 24 

(moderado) y consumo de hidrocarburos con un nivel de significancia 12 (leve), 

estos aspectos ambientales se encuentra dentro de los  6 procesos identificados 

(gestión administrativa, establecimiento de bofedales, construcción de obra de 

drenaje, revegetación de suelos, revegetación de humedales y revegetación con 

geoceldas); del mismo modo se identificó aspectos ambientales positivos 

(revegetación y aplicación de sustratos en el suelo como compost y estiércol) e 

impactos ambientales negativos (agotamiento de recursos naturales, 

contaminación de agua y suelo).  

• Se identificó los riesgos ambientales significativos que vienen a ser: no contar con 

los registros de identificación, evaluación del cumplimiento legal y de otros 

requisitos del SGA actualizados; además de no contar con las evidencias del 

cumplimiento legal y de otros requisitos del SGA. En consecuencia, obteniendo en 

la evaluación riesgos de impacto alto (64) para la empresa, ya que esta 

información es requerida por los órganos reguladores y fiscalizadores. Finalmente, 

se identificó oportunidades ambientales significativos que son: mejorar la 
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motivación, involucramiento e identificación del personal con Ecoservis Minig 

S.A.C. y brindar capacitación ambiental y técnica a los trabajadores, ambas 

oportunidades con un nivel de impacto alto (48). El procedimiento de identificación 

y evaluación de riesgos y oportunidades se realizó teniendo en cuenta la 

organización, su contexto, las partes interesadas y sus necesidades y expectativas 

basado en la norma ISO 14001:2015.  

• Se ha logrado el diseño del sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015, estableciendo el contexto de organización, liderazgo, planificación, 

apoyo, operación, evaluación de desempeño y mejora continua. Mediante el diseño 

del sistema de gestión ambiental basada en la norma ISO 14001:2015, se 

establece la política ambiental de Ecoservis Minig S.A.C., los objetivos y metas 

ambientales; considerando como indicadores a las capacitaciones e inspecciones 

ambientales mensuales y anuales, programas ambientales de ahorro de energía 

eléctrica, ahorro de agua, prevención de derrame de combustible, manejo de 

residuos sólidos e inspecciones ambientales. Se estableció también 14 

procedimientos de gestión de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 

14001:2015, las mismas que vienen a ser: Contexto de organización, roles 

responsabilidades y autoridades, riesgos y oportunidades, identificación y 

evaluación de aspectos ambientales, requisitos legales, objetivos y metas 

ambientales, asignación de recursos financieros, humanos y técnicos en gestión 

ambiental, control de información documentada, planificación y control operacional, 

seguimiento, medición, análisis y evaluación, auditoría interna, revisión por la 

dirección, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y mejora continua. 

Los 14 procedimientos de gestión, 07 programas ambientales y 01 plan de 

contingencias diseñado para Ecoservis Minig S.A.C. tienen como apoyo 37 

formatos de gestión específicos; todas estas herramientas de gestión nos 

permitirán identificar, evaluar y controlar los aspectos ambientales mejorando el 

desempeño ambiental de la empresa. 
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CAPÍTULO VII 

RECOMENDACIONES 

• Implementar la propuesta planteada en el presente trabajo de investigación para 

Ecoservis Minig S.A.C., de tal manera que pueda mitigar el impacto ambiental 

producto de sus operaciones.  

• Involucramiento de la alta dirección en la implementación y dirección del sistema 

de gestión ambiental, para que Ecoservis Minig S.A.C. desarrolle sus actividades 

de cierre de botaderos de desmontes de mina de forma ambientalmente sostenible 

y que los colaboradores de la empresa adopten los compromisos establecidos, 

para que el SGA sea beneficioso. 

• La empresa debe reforzar el conocimiento de sus colaboradores con 

capacitaciones en temas ambientales, garantizando así su participación en la 

implementación del SGA. 
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ANEXOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 1 

VALIDACIÓN DE INSTRIMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 

1. Prueba de confiabilidad de Alfa de cronbach a la prueba piloto de las encuestas. 

• Encuesta de partes interesadas sobre el cumplimiento del SGA basado en la 

norma ISO 14001:2015 

Resumen de procesamiento de casos 
 N % 
Casos Válido 6 100,0 

Excluido 0 ,0 
Total 6 100,0 

 
se tiene como resultado que la confiabilidad de la prueba piloto mediante el alfa de 

Cronbach es ,858 que indica que el instrumento tiene un nivel bueno para ser 

aplicado en la muestra investigada. 

• Encuesta determinación de consumo de agua por el personal de Ecoservis Minig 

S.A.C. 

 
Resumen de procesamiento de 

datos 
 N % 
Casos Válido 4 100,0 

Excluido 0 ,0 
Total 4 100,0 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,889 3 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 
,858 23 



 

 
 

se tiene como resultado que la confiabilidad de la prueba piloto mediante el alfa de 

Cronbach es ,889 que indica que el instrumento tiene un nivel bueno para ser 

aplicado en la muestra investigada 

 

2. Ficha de validación de encuesta por especialistas 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 2 

DOCUMENTO DIAGNÓSTICO DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 
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1. INTRODUCCIÓN 
El presente diagnóstico, ha sido realizado como parte de la tesis “Sistema de 

gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, Huallanca – Bolognesi – 

Ancash, 2021”. 

El objetivo general es diagnosticar la gestión ambiental de Ecoservis Minig S.A.C., 

determinar el consumo de recursos ambientales y la generación de residuos 

sólidos, identificar los procesos de la empresa y finalmente obtener un listado de 

documentos existentes sobre gestión ambiental. 

Para diagnosticar la gestión ambiental se realizó una encuesta basada en la ISO 

14001:2015 a las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. (personal, 

administrativos, autoridades y cliente), así mismo se realizó la aplicación de 

encuestas para determinar el consumo de agua, se determinó el consumo de 

energía eléctrica mediante el conteo de los equipos eléctricos usados por 

Ecoservis Minig S.A.C. de forma permanente, del mismo modo se determinó el 

consumo de combustible con los registros de la cantidad de galones de 

combustible usado por vehículo diariamente y finalmente se determinó la cantidad 

de residuos sólidos generados en promedio mensual por la empresa. 

La identificación de procesos se realizó in situ por medio de visitas de campo a las 

áreas de actividad (establecimiento de bofedales, construcción de obra de drenaje, 

revegetación de suelos, revegetación de humedales y revegetación con 

geoceldas). Para ello se hizo utilizó una tabla donde se incluye la actividad a 

realizar, las tareas, los ingresos, salidas y aspectos ambientales. 

Se elaboró un listado de documentos existentes vinculados a la gestión ambiental 

de Ecoservis Minig S.A.C. en la actualidad. 

2. OBJETIVOS 
2.1. Diagnosticar la gestión ambiental, basado en la ISO 14001:2015 de 

Ecoservis Minig S.A.C. 

2.2. Determinar el consumo de recursos ambientales y generación de residuos 

sólidos de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.3. Identificar los procesos de Ecoservis Minig S.A.C. 

2.4. Realizar un listado de documentos de gestión ambiental de Ecoservis Minig 

S.A.C. 
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3. JUSTIFICACIÓN 
El presente diagnóstico, ha sido realizado con la finalidad de conocer la gestión 

ambiental actual de Ecoservis Minig S.A.C., siendo de suma importancia esta 

información ya que nos permite diseñar un SGA con documentación eficaz y en 

consecuencia optimiza el desempeño ambiental de la empresa. 
 

4. ENCUESTA SOBRE CUMPLIMIENTO DEL SGA BASADO EN LA ISO 
14001:2015 
La encuesta se realizó a las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. 

(trabajadores, administrativos, autoridades y cliente). 

    Tabla 1: Total del personal de Ecoservis Minig S.A.C. 2021 

ITEM PERSONAL  CANTIDAD 

1 TRABAJADORES 45 

2 ADMINISTRATIVOS 4 

3 AUTORIDADES 2 

Total 51 
                 Fuente: Ecoservis Minig S.A.C. 

En la siguiente tabla se consideró al cliente Compañía Minera Santa Luisa S.A., 

teniendo en cuenta al área (Plan de Cierre de Mina) donde realiza actividades 

Ecoservis Minig S.A.C. 

Tabla 2: Cliente de Ecoservis Minig S.A.C. 

ITEM PERSONAL DE PCM  CANTIDAD 

1 ADMINISTRATIVOS 4 

Total 4 
                   Fuente: Compañía Minera Santa Luisa S.A. 
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ANEL FOTOGRÁFICO 1: Encuesta a las partes Interesadas 
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4.1. Encuesta a trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C. 

Se realizó la encuesta a los 45 trabajadores de Ecoservis Minig S.A.C., Se 

presenta la tabla 3 con los resultados de la encuesta. 

 

          Tabla 3: Resultados de la encuesta a trabajadores 

Pregunta Respuesta Total No 
conoce 

(%) 

 Conoce 
parcialmente 

(%) 

Si 
conoce 

(%) 
(1) (2) (3) 

2.1 30 15 0 45 67% 33% 0% 

2.2 10 25 10 45 22% 56% 22% 

2.3 40 5 0 45 89% 11% 0% 

2.4 10 30 5 45 22% 67% 11% 

2.5 5 35 5 45 11% 78% 11% 

2.6 5 26 14 45 11% 58% 31% 

2.7 40 5 0 45 89% 11% 0% 

2.8 44 1 0 45 98% 2% 0% 

2.9 38 6 1 45 84% 13% 2% 

2.10 41 3 2 46 91% 7% 4% 

2.11 22 8 15 45 49% 18% 33% 

2.12 18 15 12 45 40% 33% 27% 

2.13 2 10 33 45 4% 22% 73% 

2.14 35 10 0 45 78% 22% 0% 

2.15 28 17 0 45 62% 38% 0% 
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2.16 33 12 0 45 73% 27% 0% 

2.17 39 5 1 45 87% 11% 2% 

2.18 14 29 2 45 31% 64% 4% 

2.19 31 9 5 45 69% 20% 11% 

2.20 38 6 1 45 84% 13% 2% 

2.21 40 5 0 45 89% 11% 0% 

2.22 28 16 1 45 62% 36% 2% 

2.23 39 6 0 45 87% 13% 0% 

 
4.2. Encuesta al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C. 

Se realizó la encuesta al 100% del personal administrativo de Ecoservis 

Minig S.A.C., siendo un total de 03 supervisores operativos y 01 asistente 

administrativo, se presenta la encuesta realizada. 

 
Tabla 4: Resultados de la encuesta a administrativos 

Pregunta Respuesta Total No 
conoce 

(%) 

 Conoce 
parcialmente 

(%) 

Si 
conoce 

(%) (1) (2) (3) 

2.1 0 3 1 4 0% 75% 25% 

2.2 0 4 0 4 0% 100% 0% 

2.3   3 1 4 0% 75% 25% 

2.4   3 1 4 0% 75% 25% 

2.5   4 0 4 0% 100% 0% 

2.6   3 1 4 0% 75% 25% 

2.7 1 2 1 4 25% 50% 25% 

2.8 2 1 1 4 50% 25% 25% 

2.9   2 2 4 0% 50% 50% 

2.10 2 2 0 4 50% 50% 0% 

2.11   3 1 4 0% 75% 25% 

2.12   3 1 4 0% 75% 25% 

2.13   2 2 4 0% 50% 50% 

2.14   3 1 4 0% 75% 25% 
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2.15   1 3 4 0% 25% 75% 

2.16   2 2 4 0% 50% 50% 

2.17   1 3 4 0% 25% 75% 

2.18   2 2 4 0% 50% 50% 

2.19   2 2 4 0% 50% 50% 

2.20   2 2 4 0% 50% 50% 

2.21 1 2 1 4 25% 50% 25% 

2.22   2 2 4 0% 50% 50% 

2.23   2 2 4 0% 50% 50% 

4.3. Encuesta a las autoridades de Ecoservis Minig S.A.C. 
Se realizó la encuesta al 100% de las autoridades de Ecoservis Minig 

S.A.C., siendo un total de 01 Gerente general y 01 Gerente de Proyecto, se 

presenta la encuesta a las autoridades de la empresa. 

 
Tabla 5: Resultados de la encuesta a autoridades 

Pregunta Respuesta Total No 
conoce 

(%) 

 Conoce 
parcialmente 

(%) 

Si 
conoce 

(%) (1) (2) (3) 

2.1 0 2 0 2 0% 100% 0% 

2.2 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.3 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.4 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.5 0 2 0 2 0% 100% 0% 

2.6 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.7 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.8 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.9 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.10 0 2 0 2 0% 100% 0% 

2.11 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.12 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.13 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.14 1 1 0 2 50% 50% 0% 

2.15 0 1 1 2 0% 50% 50% 
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2.16 0 2 0 2 0% 100% 0% 

2.17 0 2 0 2 0% 100% 0% 

2.18 0 2 0 2 0% 100% 0% 

2.19 0 2 0 2 0% 100% 0% 

2.20 0 1 1 2 0% 50% 50% 

2.21 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.22 0 0 2 2 0% 0% 100% 

2.23 0 2 0 2 0% 100% 0% 

 
4.4. Encuesta al cliente de Ecoservis Minig S.A.C. 

Se realizó la encuesta al 100% del personal de Plan de Cierre de Mina de 

la compañía minera Santa Luisa S.A., siendo un total de 04 supervisores de 

Plan de Cierre de Mina, se presenta la encuesta realizada 

 
Tabla 6: Resultados de la encuesta al cliente 

Pregunta Respuesta Total No 
conoce 

(%) 

 Conoce 
parcialmente 

(%) 

Si 
conoce 

(%) 
(1) (2) (3) 

2.1 2 2   4 50% 50% 0% 

2.2 3 1   4 75% 25% 0% 

2.3 3 1   4 75% 25% 0% 

2.4 3 1   4 75% 25% 0% 

2.5 4     4 100% 0% 0% 

2.6   2 2 4 0% 50% 50% 

2.7 3 1   4 75% 25% 0% 

2.8 0 4   4 0% 100% 0% 

2.9 3 1   4 75% 25% 0% 

2.10 4     4 100% 0% 0% 

2.11 3 1   4 75% 25% 0% 

2.12 2 2   4 50% 50% 0% 

2.13   1 3 4 0% 25% 75% 

2.14 4     4 100% 0% 0% 

2.15 4     4 100% 0% 0% 

2.16 4     4 100% 0% 0% 
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2.17 2 2   4 50% 50% 0% 

2.18 4     4 100% 0% 0% 

2.19 4     4 100% 0% 0% 

2.20 4     4 100% 0% 0% 

2.21 4     4 100% 0% 0% 

2.22 2 2   4 50% 50% 0% 

2.23 4     4 100% 0% 0% 

 
5. DETERMINACIÓN DEL CONSUMO DE RECURSOS AMBIENTALES Y 

GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 
 

5.1. Consumo de agua 

Se realizó la encuesta del consumo de agua a los trabajadores, autoridades 

y al personal administrativo de Ecoservis Minig S.A.C., con la finalidad de 

determinar el promedio mensual consumido de este recurso ambiental.  

Según la tabla 1, Se consideró 51 personales de Ecoservis Minig S.A.C. en 

total. 

Tabla 7: Encuesta a las partes interesadas sobre el consumo de agua 

ENCUESTA CONSUMO DE AGUA  

Concurrencia a los servicios higiénicos y descarga de sanitario 

N° veces 1 2 3 4 
5 o 
más 

Tota
l 

Moda 
Aritmética 

Cantidad de 
personal 9 

1
0 

2
7 4 1 51 3 veces 

Lavado de manos diario 

N° veces 1 2 3 4 
5 o 
más 

Tota
l 

Moda 
Aritmética 

Cantidad de 
personal 3 8 

3
4 6 0 51 3 veces 

Lavado de dientes 

N° veces 1 2 3 4 
5 o 
más 

Tota
l 

Moda 
Aritmética 

Cantidad de 
personal 

3
0 

1
2 8 1 0 51 1 vez 

          Tabla 8: Datos sobre consumo de agua por cada uso  
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CONSUMO DE AGUA POR USO  
Ítem Unidad 

(Litros) 
Descarga del Sanitario 10 

Lavado de manos 7 
Lavado de dientes 8 

                 Fuente: MINAM 

 Tabla 9: consumo mensual de agua de Ecoservis Minig S.A.C 

CONSUMO DE AGUA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

Item 

Cálculo Consumo de Agua   
(Población*N° veces*Litros 

consumidos) 
Diario Mensual 

Población N° veces 
Litros 

consumidos 
Litros m3 m3 

Descarga de sanitario 51 3 10 1530 1.53 45.9 

Lavado de manos 51 3 7 1071 1.071 32.13 

Lavado de dientes 51 1 8 408 0.408 12.24 

TOTAL 90.27 

 
De la tabla 9, se obtiene que Ecoservis Minig S.A.C. consume 

mensualmente en promedio 90.27 m3 de agua. 

5.2. Consumo de combustible de Ecoservis Minig S.A.C.: Administración de 

Ecoservis Minig S.A.C., entregó la información con la cantidad de galones 

que se consume diariamente por cada unidad móvil. El consumo diario de 

combustible de los meses de enero, febrero y marzo del 2021 se presentan 

a continuación. 
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Tabla 10: Consumo mensual de combustible de Ecoservis Minig S.A.C 

Unidades 
vehiculare

s 
Cantida

d 
combustible 
(Galón/Unida

d) 

consum
o diario 

(Gal) 

Consum
o 

mensual 
(Gal)  

Camioneta
s 2 4 8 240  

Combis 1 3 3 90  
TOTAL 330  

 

De la Tabla 10, se observa que Ecoservis Minig S.A.C. consume 

mensualmente en promedio 330 galones de combustible 

5.3. Consumo de energía eléctrica de Ecoservis Minig S.A.C.: Para el 

consumo de energía eléctrica se realizó el conteo de todos los equipos 

que se hacen uso en las oficinas de Ecoservis Minig S.A.C. 

considerando el tiempo que permanecen encendidos y la potencia en 

kilowatts (kw), calculando el consumo mensual promedio. 

 
PANEL FOTOGRÁFICO 2: Equipos eléctricos 
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Tabla 11: Consumo mensual de energía eléctrica de Ecoservis Minig 

S.A.C 

N
° Equipo Cantida

d 
Uso 

(hora
s) 

Potenci
a (kw) 

Consum
o diario 

(kw) 

Consum
o 

mensual 
(Kw) 

1 Fluorescente 40 w 4 6 0.04 0.96 28.8 
2 Fotocopiadora 1 6 0.9 5.4 162 

3 Computadora (CPU y 
monitor) 1 12 0.2 2.4 72 

4 Proyector 1 4 0.2 0.8 3.2 
5 Laptop 3 12 0.2 7.2 216 
6 Impresora 1 6 0.15 0.9 27 
7 Hervidor de agua 1 0.1 1.5 0.15 4.5 
8 Modem de Internet 1 24 0.03 0.72 21.6 
9 Termoradiador 2 12 3 72 2160 

Total 2695.1 
Los datos de potencia de los equipos fueron tomados de la página 

oficial del MINEM. 

De la tabla 11, se obtiene que Ecoservis Minig S.A.C. consume 

mensualmente en promedio 2695.1 kw de energía eléctrica. 

5.4. Generación de residuos sólidos de Ecoservis Minig S.A.C.: Se 

recopiló los registros de entrega de residuos sólidos al área de asuntos 

ambientales de CMSL, obteniendo la clasificación y las cantidades. 

La separación de residuos sólidos en contenedores de colores se 

realizaba por exigencia del cliente, pero no se había realizado una 

capacitación detalla en el tema a los trabajadores de Ecoservis Minig, 

por lo que existe una penalidad en el mes de octubre del año 2020, por 

una inadecuada segregación de residuos sólidos en los puntos de 

trabajo. 
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PANEL FOTOGRÁFICO 3: Segregación de residuos sólidos 
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Tabla 12: Generación mensual de residuos sólidos de Ecoservis Minig 

S.A.C 

CLASIFICACIÓN 
CANTIDAD (Kg) PROMEDIO 

(Kg) MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 
Orgánicos 10 7 5 12 10 13 10 
Metales 25 15 5 18 20 24 18 
Plásticos 3 2 2 3 2 3 3 
Vidrios 0 0 0 0 0 0 0 
Papel y cartón 3 3 1 3 2 2 2 
No aprovechables 6 7 4 7 6 6 6 

Residuos de 
servicios higiénicos 5 6 5 6 7 6 6 

Residuos Bio 
contaminados 10 9 6 12 11 14 10 

Peligrosos 3 1 1 3 2 3 2 
TOTAL 65 50 29 64 60 71 56.5 

 

De la Tabla 12, se obtiene que Ecoservis Minig S.A.C. genera 

mensualmente en promedio 56.5 kg de residuos sólidos. 

6. IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS 
Para la identificación de procesos se realizó el siguiente listado de actividades 

de Ecoservis Minig S.A.C. 

• Gestión administrativa  

• Establecimiento de bofedales 

• Construcción de obra de drenaje 

• Revegetación de suelos 

• Revegetación de humedales 

• Revegetación con geoceldas 

Se procedió con la identificación de procesos para cada actividad 

Tabla 13: Gestión administrativa 

ACTIVIDAD TAREAS ENTRADAS SALIDAS 
 

Establecimiento 
de bofedales 

Coordinación con 
supervisión de 

compañía 

Persona Persona  

EPP EPP  

Instalaciones Instalaciones  

Útiles de 
escritorio 

Útiles de 
escritorio 
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Orden de trabajo 

Mascarilla, 
Guantes 

Mascarilla, 
Guantes 

 

Equipo 
(camioneta) 

Zona de 
extracción de 

bofedal 
 

Material 
particulado 

 

Seguimiento al 
desarrollo de 

trabajo 

Hidrocarburos 

Residuos no 
peligrosos 

 

Residuos 
peligrosos 

 

Zona por 
revegetar 

Ruido  

Elaboración de 
reportes y 

valorización 

Gases de 
combustión 

 

Zona de 
extracción de 

bofedal 

Hidrocarburos  

Zona 
revegetada 

 

 

Tabla 14: Proceso establecimiento de bofedales 

ACTIVIDAD TAREAS ENTRADAS SALIDAS 
 

Establecimiento 
de bofedales 

Traslado de 
herramientas y 

materiales 

Persona Persona  

EPP EPP  

Instalaciones Instalaciones  

Útiles de 
escritorio 

Útiles de 
escritorio 

 

Mascarilla, 
Guantes 

Mascarilla, 
Guantes 

 

Descarga y 
establecimiento 

de bofedales 

Herramientas 
Manuales 

Herramientas 
Manuales 

 

Materiales 
(Estaca, 
cordel) 

Equipo 
(camioneta) 

 

Equipo 
(camioneta) 

Materiales 
(Estaca, 
cordel) 

 

Extracción y 
carguío de 
bofedales 

Material 
particulado 

 

Hidrocarburos 

Residuos no 
peligrosos 

 

Residuos 
peligrosos 

 

Bloques de 
bofedal Ruido  
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Recepción de 
orden de 
trabajo 

Gases de 
combustión 

 

Zona de 
extracción de 

bofedal 

Hidrocarburos  

Bloques de 
bofedal 

 

Zona por 
revegetar 

Zona de 
extracción de 

bofedal 
 

Zona 
revegetada 

 

 

 

PANEL FOTOGRÁFICO 4: Establecimiento de bofedales 
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Tabla 1 5: Construcción de obra de drenaje 

ACTIVIDAD TAREAS ENTRADAS SALIDAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Construcción 
de obra de 

drenaje 

Recepción de 
orden de 
trabajo 

Persona Persona  

EPP EPP  

Instalaciones Instalaciones  

Traslado de 
equipos, 

herramientas y 
materiales 

Útiles de 
escritorio 

Útiles de 
escritorio 

 

Mascarilla, 
Guantes 

Mascarilla, 
Guantes 

 

Trazo y 
replanteo 

Herramientas 
Manuales 

Herramientas 
Manuales 

 

Materiales 
(acero, 

alambre) 

Equipo 
(camioneta) 

 

Equipo 
(camioneta) 

Materiales 
(Estaca, cordel) 

 

Habilitación y 
armado de 

mallas de acero 

Material 
particulado 

 

Hidrocarburos 

Residuos no 
peligrosos 

 

Encofrado 

Residuos 
peligrosos 

 

Energía 
eléctrica 

Ruido  

Gases de 
combustión 

 

Vaciado de 
concreto 

Equipos 
(Trozadora, 
mezclador, 
vibradora, 

amoladora) 

Hidrocarburos  

Energía eléctrica 
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Desencofrado agua 

Equipos 
(Trozadora, 
mezclador, 
vibradora, 
amoladora) 

 

 
agua residual  

canales y cajas 
de drenaje 

 

Curado canales y cajas 
de drenaje 

Mallas de acero  

Encofrado  

Concreto  

 

 

 

PANEL FOTOGRÁFICO 5: Obra de drenaje 
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Tabla 16 Revegetación de suelos 

ACTIVIDAD TAREAS ENTRADAS SALIDAS 

 

Revegetación 
de suelos 

Recepción de 
orden de 
trabajo 

Persona Persona  

EPP EPP  

Instalaciones Instalaciones  

Útiles de 
escritorio 

Útiles de 
escritorio 

 

Traslado de 
herramientas y 

materiales 

Mascarilla, 
Guantes 

Mascarilla, 
Guantes 

 

Herramientas 
Manuales 

Herramientas 
Manuales 

 

Materiales 
(acero, 

alambre) 

Equipo 
(camioneta) 

 

Construcción de 
terrazas de 

Equipo 
(camioneta) 

Materiales 
(Estaca, 
cordel) 
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formación lenta Material 
particulado 

 

Hidrocarburos 

Residuos no 
peligrosos 

 

Residuos 
peligrosos 

 

Ichu, quenual 
Ruido  

Trasplante de 
ichu y 

plantación de 
quenual 

Gases de 
combustión 

 

Estiércol Hidrocarburos  

Piedra 
Compost y 

estiércol en el 
suelo 

 

Compost Suelo 
revegetado 

 

Zona a 
revegetar 

Terrazas de 
formación 

lenta 
 

Ichu, quenual 
 

 
 

 

PANEL FOTOGRÁFICO 6: Revegetación de suelos 
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Tabla 17: Proceso Revegetación de humedales 

ACTIVIDAD TAREAS ENTRADAS SALIDAS 
 

Revegetación 
de humedales 

Recepción de 
orden de 
trabajo 

Persona Persona  
EPP EPP  

Instalaciones Instalaciones  
Útiles de 
escritorio 

Útiles de 
escritorio 

 

Traslado de 
herramientas 
y materiales 

Mascarilla, 
Guantes 

Mascarilla, 
Guantes 

 

Herramientas 
Manuales 

Herramientas 
Manuales 

 

Materiales 
(Estaca, cordel) 

Equipo 
(camioneta) 

 

Equipo 
(camioneta) 

Materiales 
(Estaca, cordel) 

 

Aplicación de 
Material 

particulado 
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compost y 
estiércol Hidrocarburos 

Residuos no 
peligrosos 

 

Residuos 
peligrosos 

 

Totoral 
Ruido  

Trasplante de 
totoral 

Gases de 
combustión 

 

Estiércol Hidrocarburos  

  

Compost y 
estiércol en el 

suelo del 
humedal  

 

Compost Zona 
revegetada 

 

Zona a 
revegetar Totoral  

 

PANEL FOTOGRÁFICO 7: Revegetación de humedales 
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Tabla 18: Proceso Revegetación con geoceldas 

ACTIVIDAD TAREAS ENTRADAS SALIDAS 
 

Revegetación 
con 

Geoceldas 

Recepción de 
orden de 
trabajo 

Persona Persona  

EPP EPP  
Instalaciones Instalaciones  

Traslado de 
herramientas 
y materiales 

Útiles de 
escritorio 

Útiles de 
escritorio 

 

Mascarilla, 
Guantes 

Mascarilla, 
Guantes 

 

Trazo y 
excavación 
de zanja de 

anclaje 

Herramientas 
Manuales 

Herramientas 
Manuales 

 

Materiales 
(Estaca, 

cordel, yeso, 
cemento, 
varillas, 
cintillo, 

agregados) 

Materiales 
(Estaca, 

cordel, yeso, 
cemento, 
varillas, 
cintillo, 

agregados) 

 

Instalación 
de geo mallas 

Equipo 
(camioneta) 

Equipo 
(camioneta) 

 

Zanja de Material  
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y geo celdas anclaje particulado 

Hidrocarburos Residuos no 
peligrosos 

 

Zona a 
revegetar 

Residuos 
peligrosos 

 

Instalación 
de varillas de 

anclaje 
Tierra 

Ruido  
Gases de 

combustión 
 

Aplicación de 
top soil 

Top soil 
Hidrocarburos  

Concreto  
Agua residual  

Trasplante de 
Ichu 

Ichu 

Zona 
revegetada 

 

Geoceldas 
con top soil 

 

 

PANEL FOTOGRÁFICO 8: Revegetación con geoceldas 
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7. DOCUMENTOS DE GESTIÓN AMBIENTAL DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

Al área administrativa de Ecoservis Minig S.A.C. facilitó los documentos de 

gestión que se presentan en la siguiente lista.  

• Planilla de trabajadores, planilla de personal administrativo, lista de 

autoridades. 

• Listado de Clientes: 01 cliente que es Compañía Minera Santa Luisa 

S.A. 

• Organigrama de Ecoservis Minig S.A.C. 

• Registro de entrega de residuos sólidos al cliente 

• Valorizaciones  

• Politica Integrada de CMSL 
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PANEL FOTOGRÁFICO 9: Documentos de gestión 
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8. CONCLUSIONES 

8.1. La encuesta realizada a las partes interesadas permitió identificar que 

más del 50% de las partes interesadas de Ecoservis Minig S.A.C. no 

conoce sobre la gestión ambiental basado en la ISO 14001:2015. 

8.2. Se determinó que se consume en promedio 90.27 m3 de agua 

mensualmente, 330 galones de combustible mensual, consume 

mensualmente en promedio 2695.1 kw de energía eléctrica y se genera 

56.5 kg de residuos sólidos cada mes.  

8.3. Se determinó que Ecoservis Minig S.A.C. tiene 6 procesos que son: 

gestión administrativa, establecimiento de bofedales, construcción de 

obras de drenaje, revegetación de suelos, revegetación de humedales y 

revegetación con geoceldas. 

8.4. Se identificó que la empresa no contaba con herramientas de gestión, 

como planes, formatos y programas ambientales, pero tenía un 

organigrama, planilla de trabajadores, hacían uso de la política 

integrada de CMSL, listado de clientes, registro de entrega de residuos 

sólidos y valorización de combustibles. 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 3 

ENCUESTAS A LAS PARTES INTERESADAS DE ECOSERVIS 
MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 4 
ENCUESTA AL PERSONAL DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

SOBRE CONSUMO DE AGUA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 5 

MISIÓN Y VISIÓN DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 6 

COMPRENSIÓN DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. Y DE SU 
CONTEXTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 7 

LIDERAZGO DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 8 

POLÍTICA AMBIENTAL DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 9 

ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN 
ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 10 
RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 11 
ASPECTOS AMBIENTALES DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 12 

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS APLICABLES 
AL SGA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 13 

PROGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES AMBIENTALES DE 
ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 14 

PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 15 

PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA DE 
ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 16  

PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS DE ECOSERVIS 
MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 17 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE DERRAME DE 
COMBUSTIBLE DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 18 
OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES DE ECOSERVIS MINIG 

S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 19 
COMPETENCIA DEL PERSONAL DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 20 

TOMA DE CONCIENCIA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. SOBRE 
GESTIÓN AMBIENTAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 21 

COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA DE ECOSERVIS MINIG 
S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 22 
INFORMACIÓN DOCUMENTADA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 23 

CONTROL OPERACIONAL DE ECOSERVIS MINIG 
S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 24 
PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DE ECOSERVIS 

MINIG S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 25 

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 
DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL DE ECOSERVIS MINIG 

S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANEXO 26 
AUDITORÍA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 27 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 28 
INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES 

CORRECTIVAS DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 29 

MEJORA CONTINUA DE ECOSERVIS MINIG S.A.C. 
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