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RESUMEN

En la siguiente investigacion denominada: SISTEMA WEB DE MONITOREO Y CONTROL
DE UNIDADES CON TECNOLOGIA GPS PARA MEJORAR LA GESTION DE LAFLOTA
EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO Y SERVICIOS MULTIPLES
GENERACION 20 S.A.C-HUARAZ, 2019. La metodologia que se us6 fue cuantitativa con
un disefio preexperimental, se considerd una muestra de 32 personas los cuales 2 son directivos,
15 conductores y 15 cobradores. Los resultados descriptivos fueron: En relacion a la opinion
de la dimension monitoreo, se comprobo que del sistema web desarrollado e implementado, el
78,13% de encuestados en esta empresa de transportes califica al monitoreo de la gestion como
buenay el 21,88% la califica como regular. En relacion a la opinion de la dimension tratada de
control de unidades de la empresa, se comprobo que posterior a la implementacion del sistema
web, el 71,9% de los empleados encuestados califica al control de unidades de la gestion de la
flota como buenay el 28,1% la califica como regular. Con respecto a la gestion de la flota luego
de la implementacion del sistema web desarrollado, el 71,9% de los empleados encuestados

califica a la gestion como buena y el 28,1% la califica como regular.

Finalmente, se concluye que el desarrollo e implementacion del sistema web desarrollado
mejora significativamente la gestion de la flota en la Empresa de Transportes Turismo y
Servicios Mdltiples Generacion 20 S.A.C.—Huaraz, 2019.

PALABRAS CLAVES: Sistema Web, Tecnologia GPS, Gestién de la flota.
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ABSTRACT

In the following investigation called: WEB SYSTEM FOR MONITORING AND CONTROL
OF UNITS WITH GPS TECHNOLOGY TO IMPROVE FLEET MANAGEMENT IN THE
TOURISM TRANSPORT COMPANY AND MULTIPLE SERVICES GENERATION 20
S.A.C-HUARAZ, 2019. The methodology used was quantitative with a pre-experimental
design, a sample of 32 people is desired, 2 of which are managers, 15 drivers and 15 collectors.
The descriptive results were: In relation to the opinion of the monitoring dimension, it was
verified that the web system developed and implemented, 78.13% of those surveyed in this
transport company rate the management monitoring as good and 21.88 % rating as regular. In
relation to the opinion of the treated dimension of control of company units, it was verified that
after the implementation of the web system, 71.9% of the employees surveyed rate the control
of fleet management units as good and 28.1% qualify it as regular. Regarding the management
of the fleet after the implementation of the developed web system, 71.9% of the surveyed

employees rate the management as good and 28.1% rate it as regular.

Finally, it is concluded that the development and implementation of the developed web system
significantly improves fleet management in the Empresa de Transportes Turismo y Servicios
Mudltiples Generacién 20 S.A.C.—Huaraz, 2019.

KEY WORDS: Web System, GPS Technology, Fleet Management.
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INTRODUCCION
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

a. Segun Aguilar Rodriguez & Jumbo Lopez (2014) en su tesis titulada “Disefio e
implementacion de un sistema de control de rutas de transportes de mercaderia
para la casa de toldos utilizando sistemas de posicionamiento geogréafico” tuvo
como objetivo elaborar un sistema informatico con la finalidad de realizar un
seguimiento a las unidades que transportan mercaderia en su ruta establecida de la
empresa “La casa del toldo” en Santo Domingo — Ecuador, mediante el uso del Sistema
de Posicionamiento Global (GPS). Para ello empled una metodologia de investigacion
descriptiva, con un disefio preexperimental. La poblacion definida fue de 10
empleados que por tal motivo tomd como muestra a todos estas 10 personas, a quienes
se les aplicd6 como instrumento un cuestionario de preguntas. Finalmente, los
resultados iniciales arrojaron que la mayoria de clientes sienten la inconformidad con
el servicio por las demoras mas de 24 horas en la entrega de mercaderia. En conclusion,
la hipdtesis fue aceptada, ya que estableci6 que con la implementacion del GPS se tuvo
mayor facilidad de acceso a la posicion y altitud en su ruta establecida, con la precision
del 95% inclusive a pesar de la existencia de un clima muy desfavorable, ademas

teniendo un margen de error minimo.

b. Segun Céardenas, Martinez Martinez, & Osuna Martinez (2011) en su tesis titulada
“Sistema para la gestion y control de rutas en el transporte urbano”, buscé
desarrollar un software para poder controlar el transporte urbano en la localidad de
Soacha — Colombia. Para lo cual empled el enfoque cuantitativo, con un disefio de
investigacion aplicada. La poblacion que tomé es de 20 personas, por ende, en la
muestra también los hizo con las 20 personas, de las que recopilé la data necesaria en
base a entrevistas y encuestas con preguntas abiertas. Finalmente evidencia que el
software desarrollado tiene una aceptacion del 70 % de la poblacion. En conclusion,
nos indican que es fundamental contar con un software para realizar los diferentes
procesos, que demoran en procesar actualmente y a la vez no son eficientes, mediante
la tecnologia se pueden desarrollar grandes soluciones que abastezcan las necesidades

de los usuarios, nos indica.
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De esta manera encontramos similitudes con nuestra tesis en el tema de control
operativo de la Empresa de Transportes Turismo y Servicios Multiples Generacién 20
S.A.C., en los procesos de asignacion de horarios y mejor organizacion, disminuir los
tiempos de esperas cuando exista algun tipo de trafico y que exista mas seguridad. Esto
también tiene como requerimiento que los usuarios sea vean beneficiarios y satisfecho

con el servicio y es ahi donde enfocamos nuestra tesis.

c. Para Américo Natalio (2011) en su investigacion titulada “Monitoreo satelital de
vehiculos mediante una aplicacion”, tuvo como objetivo crear un prototipo de
sistema web que monitorea satelitalmente los vehiculos, en la ciudad de la Plata —
Argentina. Para ello emple6 un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo. La
poblacién estuvo compuesta por los 30 conductores y su muestra los tomd en su
totalidad como tal (pag. 85) a quienes se le aplico el calculo de informacidn sobre sus
excesos en el manejo en su ruta establecida. Finalmente se desarroll6 el sistema web
y comprobd que el uso de ello mejora controlar los indices de riesgo en 3 tipos de
zonas. En conclusién, los dispositivos AVL (Advanced Vehicle Location, localizacion
avanzada de vehiculos) utilizados permite conocer la ubicacion de la unidad, la

distancia que recorre y el tiempo realizado.
Antecedentes nacionales

a. Para Herrera Rosado (2011) en su tesis titulado “GPS Aplicado a la ubicaciéon de
vehiculos de transporte terrestre y sus alternativas en su gestion”, hace mencion
que el objetivo principal es estudiar la tecnologia GPS a la vez el Sistema de Transporte
Terrestre que permita mejorar eficientemente y eficazmente la toma de decisiones en
la gestion del sistema de transporte en todo Callao — Lima. Para ello emple6 el enfoque
cuantitativo, con disefio de investigacion experimental. Finalmente, los resultados
demostraron que con la aplicacién del sistema. Concluyendo que los vehiculos en un
futuro cercano no solo seran manejados por personas, mas bien cree que los programas

satelitales seran los que tengan dominio sobre ellas con una precision casi perfecta,

Esta investigacion también va a contraste con nuestra tesis ya que manejan un sistema
AVL y nos dice la tesis que les da seguridad y proteccién a las unidades y nosotros

buscamos también seguridad a los choferes, cobradores y usuarios.

Tambien rescatamos que es cierto que actualmente no es muy difundido la utilizacién

de GPS en empresas de transportes urbanas porque ain no asimilan que las tecnologias
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de informacion son estrategias para una mejor competitividad con otras empresas y

por ende no compran sistemas GPS AVL.

b. Becerra Saguma, Lisbeth Roxana; Delgado Bazan, Marlo Edgar (2017) en su tesis
titulada “Sistema de informacion geografica para la automatizacion del control de
rutas en la empresa de transportes RCHS de lima”, busca mejorar los gastos y
procedimientos que se tienen actualmente con la creacion e implementacion de un
sistema de informacion geografica confiable, facil y disponible permanentemente. La
metodologia de investigacion que usaron es aplicada, con un disefio de tipo
preexperimental. La poblacién en estudio fue de 3 trabajadores administrativos, por
ende, la muestra también fue 3 personas. Se concluye que mediante la implementacion
del sistema se mejora notablemente el tiempo de control y ubicacion del vehiculo,
siendo 365.69 segundos (6.09 minutos) el registro de tiempo de un vehiculo
manualmente, pero mediante el sistema es de 44.39 segundos (0.74 minutos), llegando
a disminuir de manera significativa a solo 5.36 minutos (87.86%).

La investigacion es semejante a nuestra tesis ya que se desarrolld con fines de
demostrar que se puede mejorar los costos, control, etc. La cual nuestra tesis busca
demostrar indicadores para mejorar el control operativo de la Empresa de Transportes
Turismo y Mdltiples Generacion 20 S.A.C.

c. Medina (2016) en su investigacion titulado “Sistema de monitoreo y control de
unidades via web para manejar la gestion de la flota en la Empresa de
Transportes Esperanza Express S.A.”, tuvo como objetivo poner en marchar su
desarrollo de un sistema web para considerablemente mejorar su gestion de la empresa
en la ciudad de Trujillo. La metodologia de investigacidn que usaron fue aplicada, con
un disefio preexperimental, ya que tuvieron un post y pre test. La poblacion en estudio
fue de 50 y la muestra segun formula les dio 44 personas. Se concluye que mediante
la implementacion del sistema se mejord significativamente la gestion de la flota
incrementandose en un 48.8% la satisfaccion del usuario post implementacion del

sistema.

La investigacion realizada por el autor se contrasta con nuestra tesis ya que se
desarrollo con similares finalidades de mejora de gestion, a traves de la

implementacion de un sistema web.
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BASES TEORICAS

VARIABLE INDEPENDIENTE

A. Sistema web de monitoreo y control de unidades con tecnologia GPS
A.1) Sistema web

Segln Baez (2013) nos indica que el sistema web es un conjunto de
paginas que interactlan entre si, contiene informacion para que los usuarios
puedan interactuar e incluso cambiar accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion escrita en un lenguaje compatible con el navegador web en el que
confia el navegador. Las aplicaciones web se pueden utilizar en cualquier
navegador web (Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) independientemente del
sistema operativo. Las aplicaciones web trabajan con bases de datos que permiten
procesar y mostrar informacién dindmica al usuario. Los usuarios podran

conectarse a sistema mediante un servidor, donde estara alojado para su uso.
» Estructuras de la aplicacion web

Segun Chavez Aleméan (2011) menciona que una aplicacion web
normalmente tiene una estructura de tres niveles. En su forma mas comun, la
primera capa es un navegador web que interactda con el usuario, la segunda
capa es un mecanismo capaz de utilizar tecnologias web dindmicas (por
ejemplo, PHP, Java servlet o ASP, ASP.NET, etc. CGI (ColdFusion, embPerl,
Python (un lenguaje de programacién o Ruby on Rails) es el nivel medio.
Finalmente, la base de datos es la terceray ultima capa. El navegador web envia
solicitudes al middleware, que proporciona servicios mediante consultas y

actualiza la base de datos, y proporciona una interfaz de usuario.
» Ventajas
Se sostiene que:

- Ahorra tiempo: Chavez Aleman (2011) nos indica que se pueden realizar

tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar ningin programa.

- Actualizaciones instantaneas: Chavez Aleman (2011) nos menciana que,
dado que el software es administrado por los propios desarrolladores,

siempre usamos la ultima version lanzada al vincular.

4
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- Sin problemas de compatibilidad: Chavez Aleman (2011) nos indica que

solo necesitas actualizar tu navegador para poder utilizarlos.

- Multiplataforma: Chavez Alemén (2011) nos indica que se pueden utilizar

en cualquier sistema operativo con un solo navegador.

- Los virus; Segin Chavez Aleméan (2011) nos menciona que no dafian los
datos porque los datos se almacenan en el servidor de aplicaciones.

- Bajo consumo de recursos: Chavez Aleman (2011) nos indica que dado
que toda (o la mayor parte) de la aplicacion no estéa en nuestro ordenador,
muchas tareas realizadas por el software no consumen nuestros recursos

ya que se realizan desde una Unica maquina contando otras.

- Portétil: Segin Chavez Aleman (2011) no depende del ordenador
utilizado (sobremesa, portatil) porque se puede acceder a traves de la
pagina web (solo necesita acceso a internet). Sin embargo, la tendencia
actual de acceder a aplicaciones web a través de telefonos maviles requiere
que los archivos CSS estén especialmente disefiados para no dificultar el

acceso de estos usuarios.

Para detallar a profundidad los contenidos de un sistema web, se tendra en

cuenta los siguientes puntos:
¢ Ingenieria de software

Segun Pressman (2014) la Ingenieria de Software es el estudio de los
principios y metodologias para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de
software, y es la aplicacion practica del conocimiento cientifico en el disefio y
construccién de programas de computadora y la documentacion asociada

requerida para desarrollar, operar (funcionar) y mantenerlos.
» Metodologia RUP

Segun Pressman (2016) es un proceso de desarrollo incremental
impulsado por la arquitectura, iterativo y basado en la arquitectura,
impulsado por casos de uso, desarrollado utilizando un marco para

herramientas y métodos UML.
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v' Fases de la Metodologia RUP

Figura 1
Fases de la metodologia RUP

FASES
Disciplinas |inception | Elaboration |  Construction | Transition |

Modelamiento del Negocio o

Reguerimientos H H

Andlisis y Disefo g eaasElg—_
Implemantacion : .
Pruehas : | - i, ol
Implantacion : :
Configuracidn :

£ Manejo del Cambio

Administracidn del Proyecto
Ambiente : —

Iracial lah & 1[[Elab & 2| [Const: |[Const: ||[Conet: [Tran|Tran
[ Mapas do Ruta Jl itxl iee e P

| Iteraciones

Nota: RUPANDCMMI (2017)
Fases de la metodologia:

- Fase de inicio: Segun Pressman (2016) durante esta fase de inicio las
iteraciones se centran con mayor énfasis en las actividades cotidianas

actuales de la empresa y en sus requerimientos a futuro.

- En la fase de elaboracion: Segun Pressman (2016) se trabaja en base
a los requerimientos funcionales y no funcionales recolectados, se ve
las clases en su conjunto que describe la conducta del sistema. Se
comienza desarrollando el modelado de andlisis, para posteriormente

ver la evolucion de toda la arquitectura

- En construccion: Segun Pressman (2016) se crea un modelo de
implementacion para operar las capas de disefio en los componentes de
software utilizados para ejecutar el sistema, y un modelo de
implementacién convierte estos componentes en un entorno
informatico fisico. También se puede ver que el modelo de prueba

asegura que el software funciona correctamente.

- La fase transicion: Segun Pressman (2016) nos encontramos con el
producto ya desarrollado y la prueba respectiva con los usuarios, si hay

la necesidad de mejora se acepta la retroalimentacion.
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» UWE

Para la Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016) UWE
(UML-BASED WEB ENGINEERING) que significa Ingenieria web
basado en el lenguaje de modelado unificado, por lo cual se puede usar los
diagramas del UML. En la UWE se ven los diagramas de presentacion,
procesos de negocios, adaptacion y navegacion.

v" Modelo de requerimientos en UWE

La Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016) nos indica
que existen de 2 partes:

- Primero: Casos de uso de la aplicacion y sus relaciones

- Segundo: Actividades que describen la primera parte.
+ Casos de Uso

Segun la Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016)
sefiala que al momento de usar la UWE se encontraran estereotipos
como el «browsing», «processing» para mostrar si los datos
persistentes de la aplicacion son modificados o no. "SearchContact"
por ejemplo, modela la busqueda de contactos y por ello lleva el
esterotipo «browsing» que Unicamente se y mostrados al usuario. Los
demas casos de uso por el contrario modelan cambios, lo que se

especifica con el estereotipo «processing».

Tabla 1
Caso de uso UWE

Nombre de los estereotipos e iconos correspondiente

Dbrowsing 2>processing

(webUseCase

Nota: Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016)
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Figura 2
Diagrama de caso de uso

package Reguirements| @UseCase Diagram ]J

AddressBook

zhrowsingz I:l
SearchContacts

sprocessings )
CreateContact
—_—

Zprocessings b
UpdateContact

Zprocessings )
DeleteContact

Nota: Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016)
% Actividades

La Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016) nos
menciona que los casos de uso capturan poca informacion, esto
significa que el proceso de actividades debe ser descrito con mas

detalle.

Tabla 2
Actividades UWE

Estereotipos e iconos correspondientes

E>userAction O2systemAction
EPdisplayAction =?navigationAction
eidisplayPin axinteractionPin

Nota: Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016)
- Descripcion de los estereotipos

La Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016) nos
indica también que hay dos esterotipos «user Action» y «system
Action» pueden ser usados analogamente al flujo de procesos. El
estereotipo «user Action» es usado para indicar interacciones de

usuario en la pagina web. Por lo contrario, «system Action»
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describe acciones que son ejecutados por el sistema. En ingenieria
de requisitos es usual determinar qué datos son representados
donde y cuando. Para modelar grupos de presentacion en UWE son
usados el estereotipo «display Action», mientras que los dos pines
de accion estereotipados «interaction Pin» y «display Pin» son
usados para modelar la entrada y la salida de datos. Finalmente, el
estereotipo «navigationAction», puede ser usado para modelar

opciones de navegacion y los elementos asociados de presentacion.

Figura 3
Diagrama de actividades

(activity CreateContact[ [55] CreateCortact ]J

zdisplayActions » name

CreationForm
ftype = form}

email

| {liwelfalidation}
postal Addriain
{autoCompletion}

postalAddrAkernative

{autoCompletion}
phonetain

EERgEE

[EE]

phoneAlernative

imagelUpload

{type = file]}
picture

Bl Bd B B4 ad

& {type=image}

g (P =y
zuserActions » |, name «systemActions 0%
ContactDatalnput - i saveContact
emai
walidated 1 confirmed
. b sostalAddrian d b

]
| postalAddrAlternative
| T
[~ mhensMain
- ;
[ phoneAternative
| I

A —

. A

Nota. La Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016)
+ Modelo del Contenido

Segun la Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016)
indica que se debe iniciar con las clases necesarias de las que se va

modelar con un diagrama UML. Primeramente, se dispone de una
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clase agenda ("AddressBook™) que contiene los contactos, y esta debe
contener informacién como: nombres y apellidos, direccidn de correo
electronico, nimero de teléfono y la direccion postal; el nombre y
apellidos, la direccion de correo electronico son de tipo String, el
teléfono y la direccion postal son clases que representan mas

informacion.
+ Modelo de Navegacion

Para la Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016) es
muy util que el modelo de navegacion esté enlazado mediante nodos
(nodes) y enlaces (links url) dentro un sistema web. Siendo asi que los
nodos vienen a ser unidades de navegacion y estan conectados por

medio de enlaces, que pueden estar en una 0 mas paginas.
++ Modelo de Presentacion

Segun la Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016) el
modelo de navegacion nos sefiala que mediante el uso de ambos
modelos se llega al modelo de presentacion, la cual refleja lo que sera

la pagina web con el estereotipo «presentationPage».
+«+ Modelo de Proceso

Para la Universidad Ludwig Maxilian de Munich (2016) un
modelo de proceso es la parte donde ya se modelan muchos aspectos

lo que sera el sitio web. EI Modelo de proceso viene a comprender:

- El modelo de estructura de procesos describe la relacion entre las

diferentes clases de procesos.

- El modelo de flujo de procesos identifica las actividades asociadas

a cada proceso «processClass».
e Base de datos

Para Navarro; Perez, Antoni; Plana, Botella, Albert; Mufioz, Anna
(2011) nos indica que los datos contienen existencia propia y autbnoma, hasta
ahi con poca validez. Pero lo que hace que una base de datos sea relevante y

con un proposito en su procesamiento, es el tipo de manejo que se le dé a la

10
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informacion que contiene. Se le denomina base de datos al banco de

informacion selecta, categorizados de maneras distintas.
» Transacciones

Segun Fernandez Alarcon (2006) nos indica que se trata de todos los
elementos de interfaz que el usuario puede realizar como: consultar, agregar,

modificar o eliminar un dato determinado.
> Informes

Segun Fernandez Alarcén (2006) concierne a todos los elementos de
interfaz, que en base a ellos el usuario de acuerdo al criterio de bisqueda
obtiene mas de un registro y/o informacion de tipo estadistico (contar,

sumar)
> Procesos

Segln Fernandez Alarcon (2006) sefiala que se generan nuevos registros de
informacion de acuerdo a una interpretacion predefinida, y que solo puede

ser controlada por el usuario que interactia.
» Usuario

Para Navarro, Pérez, Plana, Botella & Mufioz (2011) nos menciona que son
las personas que tienen accion con el sistema informatico, desde el momento
de su desarrollo hasta ya implementado. También existe distinto tipo de

usuario asignado segun el rol en el SI.
» Sistema de Gestién de Base de Datos

Segun Rouset (2016) nos menciona que la Database Management
System, (BDMS) viene a ser un sistema computarizado (software) que
contiene todos los registros realizados mediante una base de datos, se puede
controlar los accesos guardados en estas. EI DBMS admite la transferencia
de informacion entre uno o mas, por lo que es un sistema potente, con la
capacidad de usar grandes algoritmos de almacenamiento y recuperacion de

informacion.

11

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



v" Uso de las DBMS

Segun Acid Carrillo, Marin Ruiz, Medina Rodriguez, Pons

Capote & Vila Miranda (2012) nos menciona que la DBMS se usa para:

- Permitir a los usuarios ingresar y operar la base de datos, asi mismo
podran agregar, recuperar, modificar, eliminar datos dentro de estos

archivos que estan dentro de la base de datos.

- Proveer a los administradores del sistema, las herramientas que les
permitan ejecutar tareas de mantenimiento y administracion de los

datos.
v" Funciones del DBMS

Segun Acid Carrillo, Marin Ruiz, Medina Rodriguez, Pons Capote &
Vila Miranda (2012) nos indica que algunas de las funciones de un
DBMS son:

- Definicién de la base de datos, ver como la informacién va a ser

almacenada y organizada.
- Creacion de la base de datos
- Almacenamiento de datos en una base de datos definida.
- Recuperacion de los datos, consultas y reportes.

- Actualizacion de los datos, es decir cambiar los contenidos de la base
de datos.

- Programacion de aplicaciones de para el desarrollo de software.
- Control de la integridad de la base de datos.
- Monitoreo del comportamiento de la base de datos.

e Tecnologias de programacion

Son las herramientas, lenguajes de programacion, framework (front-end y

back-end), que se detalla a continuacion:
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» PHP (Hypertext Preprocessor)

Para Cobo, Gémez, Pérez & Rocha (2005) es un lenguaje de
programacion interpretado de alto nivel, inmerso en paginas HTML. A nivel
mundial resalta por ser un lenguaje flexible, potente y de alto rendimiento,
hasta en la actualidad de las mas usadas en desarrollo de aplicaciones web.
Se lleg6 acoplar perfectamente como un lenguaje dentro de un documento
HTML. PHP puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en
casi todos los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. El
lenguaje PHP se encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y
en un millon de servidores. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye
también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en

aplicaciones graficas independientes.
» Laravel 8

Segun Laravel (2018) Laravel 8 es un nuevo y poderoso Framework
PHP de cadigo libre, desarrollado por Taylor Otwell, pensado en desarrollar
aplicaciones web de una manera rapida con sintaxis elegante y expresiva,
ademas de un conjunto de herramientas que nos facilitan el desarrollo como
migraciones, manejado por Composer, entre otras. Por ejemplo, en Laravel
opcionalmente podemos usar el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-
Controlador) tradicional, donde al igual que otros frameworks PHP, el

controlador es programado como una clase.
» Composer

Segun Laravel (2018) Composer no un gestor de paquetes, a pesar
de que trata con paquetes y librerias. La instalacion siempre es local para
cualquier proyecto, las librerias se instalan en un directorio por defecto
(normalmente es /vendor). Composer es capaz de instalar las librerias que
requiere tu proyecto con las versiones que necesiten. ¢Y si mis librerias
dependen de otras? También es capaz de resolver eso y descargar todo lo
necesario para que funcione y asi quitarnos del dolor de cabeza de hacer

todo eso de forma manual.
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» VUE.JS

Segun You (2014) la VUE.JS es la unién del lenguaje HTML, del
CSS (Hoja de Estilo en Cascada) y el JavaScript, ayudando al desarrollo de

interfaces de usuario eficientemente, por mas simple o compleja que sea
» ¢Qué es Web API?

Segun Serafin (2015) la APl es un acronimo de Application
Programming Interface (Interfaz de Programacién de Aplicaciones).
Tradicionalmente, de forma local, una API se expone a través de archivos
DLL. En la Web, una API se expone a traves de Servicios Web que permiten
que las aplicaciones cliente obtengan y realicen operaciones con los datos

que el servicio expone.
» NODE.JS

Segun Dahl (2009) NODE.JS fue creado como parte de JavaScript
orientado a eventos asincronos, fue disefiado para la creacién de
aplicaciones network escalables. En la figura siguiente de "hola mundo™,
puede notarse varias conexiones en simultaneo. A medida que gue existe la
conexion, se activa la devolucion de Ilamada (callback), pero si no hay
trabajo que hacer, Node.js se encontrara en reposo.

Figura 4
Node.js

const http = require('http');

const hostname = "127.8.8.1°;

const port
const server = http (req,
eader( ' Content-Type', "text/plain‘);

Hola Mundo');

port, hostname, () => {
1 servidor se estd ejecutando en http://${hostname}:${port}/");

Nota: Dahl (2009)
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e Servidor

Para Dommermuth (2022) existen dos definiciones en el campo de la
informatica. Primero se refiere al computador con ciertos recursos disponible
en una determinada red, y el segundo nos indica al software funcional dentro

de dicho computador.
» ¢Como funciona?

Segin Dommermuth (2022) nos indica que estad basado en un
modelo muy conocido llamado “modelo cliente - servidor”, donde esta
involucrado el servidor y la red informatica, haciendo que sea accesible a la

misma vez por un usuario o mas.

Figura 5

Funcionamiento del servidor

Client 1

Response Client 2

Reques;

EIUNDS Client 4

Nota. Dommermuth (2022)
» Tipos de servidores

v" Servidor web: Segin Dommermuth (2022) la funcion principal es la de
almacenar y ordenas las paginas web instaladas, para luego entregar a los

clientes mediante navegadores web o también llamadas crawlers.

v' Servidor de archivos: Segin Dommermuth (2022) es la encargada de
contener los datos y/o archivos para la disponibilidad de los clientes que

acceden mediante una red.
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v" Servidor de correo electrénico: Segin Dommermuth (2022) un
servidor de correo electrénico consta de varios mddulos de software cuya
interaccion hace posible la recepcion, el envio y el reenvio de correos

electronicos, asi como su puesta a punto para que estén disponibles

v" Servidor de base de datos: Segin Dommermuth (2022) un servidor de
base de datos es un programa informéatico que posibilita que otros
programas puedan acceder a uno o varios sistemas de bases de datos a

través de una red.

v" Servidor DNS: Segiin Dommermuth (2022) el servidor DNS o servidor

de nombres permite la resolucién de nombres en una red.
A.2) Sistema de Monitoreo y control
¢ Sistema de Monitoreo

Segun Rodriguez (1999) un sistema de monitoreo es un proceso continuo
y sisteméatico que mide el progreso y los resultados de la ejecucion de un
conjunto de actividades (proceso) en un periodo de tiempo, con base en
indicadores previamente determinados. El seguimiento es un conjunto de
acciones que permiten verificar en qué medida se cumplen los objetivos
propuestos en el sentido de eficiencia y eficacia. El monitoreo nos garantiza

obtener el resultado.
e Control

Segun Andres Vicente & Coelho (2017) es un mecanismo del proceso
administrativo creado para verificar que los protocolos y objetivos de una

empresa, departamento o producto cumplen con las normas y las reglas fijadas.
A.3) Tecnologia GPS
e Sistema de informacion

Segun Laudon C. & P. Laudon (2012) un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y de
control en una organizacién. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la

coordinacién y el control, los sistemas de informacién también pueden ayudar
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a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar
temas complejos y crear nuevos productos. Los sistemas de informacion
contienen informacion sobre personas, lugares y cosas importantes dentro de
la organizacion, o en el entorno que la rodea. Por informacion nos referimos a
los datos que se han modelado en una forma significativa y util para los seres
humanos. Por el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que
representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico
antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan

comprender y usar.

Segln Laudon C. & P. Laudon (2012) las cuatro funciones bésicas de un

sistema de informacion son lo siguiente:
- Entrada:

Es el proceso donde un sistema toma los datos que requiere.
- Almacenamiento:

Se puede realizar mediante una computadora o archivos fisicos para

mantener la informacion.
- Procesamiento:

Nos permite transformar los datos fuente en informacidén que puede ser

utilizada para la toma de decisiones.
- Salida:

Nos permite generar informacion que se requiere, ejemplo: reportes.
» Componentes de un sistema de informacion

Segln Fernandez (2006) un sistema de informacion estd compuesto
por 6 elementos claramente identificables, tal y como se muestran en la

figura.
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Figura 6

Componentes de un sistema de informacion

£ T Tranzacciones
h____ﬂ,r’/

E Base de | Informes Tsuatio
: Datos

E o Procesos

E k\-\"'\—\_._,_:—""',}

- Procedimientos Administrativos -

Nota: Fernandez (2006)
» Etapas del proceso de desarrollo de un sistema de informacién

Segun Fernandez (2006) Para poder desarrollar un sistema de

informacion estd comprendido por las siguientes fases:
- Planificacion

- Analizar el sistema actual.

- Andlisis de requerimientos

- Disefio I6gico

- Disefio fisico

- Implementacion

Instalacion y pruebas

Fernandez (2006) también indica que como suele suceder en muchas de las
metodologias para el desarrollo de sistemas, no es necesario agrupar las
fases en cuatro posibles etapas, ya que algunas fases corresponden a mas de

una etapa.
¢ Sistema de informacion geografica

Segun OIRSA (2005) un sistema de informacion geografica es un

sistema de informacion asistido por el computador para la entrada,
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manipulacion y despliegue de datos espaciales. De este sistema los objetivos

son obtener lo siguiente:

Del problema de estudio su ubicacion espacial.
- Un sistema normal de recoleccion de datos

- Informacion estructurada

- Informacion actualizada

- Informacion instantanea

Del problema una representacion grafica.

OIRSA (2005) nos indica el sistema de informacion geografica es una
herramienta para crear y actualizar mapas, sometiéndose en una tecnologia para
combinar e interpretar mapas en una revolucion informatica en cuanto a la
estructura, contenido y uso del mapa para asi poder obtener un puente de

soporte para la toma de decisiones entre el mundo real y el usuario.

¢ Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Segln Huerta, Mangiaterra & Noguera (2005) el GPS permite al
usuario obtener su ubicacion las 24 horas del dia, 365 dias del afio, en cualquier
lugar que del planeta. Los GPS son un sistema la cual su objetivo es la
determinacion de las coordenadas espaciales de puntos respecto de un sistema
de informacion geogréfica. Estos puntos pueden estar ubicados en cualquier
lugar del planeta, pueden permanecer estaticos o en movimiento y las

visualizaciones de estas pueden realizarse en cualquier momento.
El GPS esta constituido por segmentos fundamentales:
» Sistema de coordenadas

Segun Olaya (2014) puesto que la superficie de referencia que
consideramos es un elipsoide, lo méas légico es recurrir a los elementos de
la geometria esférica y utilizar estos para definir el sistema de referencia y
poder establecer ya un sistema para codificar cada una de las posiciones
sobre su superficie asignando las correspondientes coordenadas. De ellos
derivan los conceptos de latitud y longitud, empleados para establecer las

coordenadas geograficas de un punto.
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v Coordenadas geograficas

Olaya (2014) nos indica que en el sistema de coordenadas geograficas

existen dos valores angulares en un solo punto:

a) Latitud: Olaya (2014) indica que en teoria la latitud es de O en el
ecuador, lo cual divide el globo terragueo en los hemisferios norte y
sur. La latitud puede expresarse detallando si el punto se situa al norte
0 al sur, por ejemplo 22, 20’ 18” N, o en otro caso los puntos al Sur

del ecuador se puede utilizar un signo negativo.

b) Longitud: Olaya (2014) menciona que es el Angulo formado entre
dos de los planos que contienen a la linea de los Polos. Las lineas
formadas por puntos de igual longitud se denominan meridianos y
convergen en los polos. Este divide a su vez el globo en dos
hemisferios: el Este y el Oeste. La longitud entonces se puede expresar
detallando si el punto se sitGa al Este o al Oeste, por ejemplo 30, 11’
45” E, o en otro caso los puntos al Oeste del meridiano de referencia

se puede utilizar un signo negativo.

Figura 7

Elementos del sistema de coordenadas geogréficas

Meridianos

Ecuador

Paralelos

Nota: Olaya (2014).
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» Sistema web de monitoreo y control de unidades con tecnologia GPS:

Es un sistema que contiene una base de datos, que esta analizado
mediante diagramas de modelamiento para su disefio, y esta desarrollado
con lenguajes de programacion. Los usuarios podran interactuar con los
procesos sistematizados y controlar en tiempo real (24/7) la informacién de

las unidades vehiculares.

VARIABLE DEPENDIENTE
B. Gestidn de Flota

Segln Ferndndez (2016) la gestion de una flota de vehiculos es un aspecto
clave para el desarrollo de la estrategia general de una organizacién, y por lo tanto ha
de ser disefiada e implementada a partir de las directrices de la misma, y las
caracteristicas y objetivos de la organizacion. Para unas organizaciones la gestion de
su flota es la principal actividad de su cadena de valor, siendo su mayor activo para

prestar un servicio.
C. Definicion de términos

e ETTSEM 20 S.A.C.: Empresa de Transportes Turismo y Servicios Multiples

Generacion 20, mas conocida por los usuarios como la Linea 20.

e Chantada: Segun Alamo Valdiviano (2019) significa Retraso de un vehiculo

infringiendo las reglas de la empresa.

e Frecuencia: Segun Alamo Valdiviano (2019) son los horas, minutos y segundos

que tienen que registrar en la tarjeta de control.

e GPS: Segun Olaya (2014) es el Sistema de Posicionamiento Global (Global

Positioning System.

e SIG: Segln Campos (2010) es un sistema de informacion geografica que integra
hardware, software y datos geogréaficos con el fin de resolver problemas complejos

de planificacion y de gestion.

e PHP: Segin Remo (2014) Hipertext Pre-Processor, es considerado como un

lenguaje de programacion para aplicaciones web.

e DBMS: Segun Casillas (2015) un sistema manejador de bases de datos (SGBD, por
sus siglas en inglés) o DataBase Management System (DBMS) es una coleccion de
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software muy especifico, cuya funcion es servir de interfaz entre la base de datos,
el usuario y las distintas aplicaciones utilizadas.

e MySQL: Segun TechTarger (2015) es un sistema de gestion de base de datos
relacional (RDBMS) de cddigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado

(SQL).

e HTML: Segun Remo (2014) lenguaje de etiquetas que permite dsefiar documentos

estaticos.

e HTTP: Segln Bembibre (2019) HTTP es una sigla que significa HyperText

Transfer Protocol, o Protocolo de Transferencia de Hipertexto.

e UWE: Segun la Universidad Ludwig Maximilian de Munich (2016) UML - WEB

Based Engeneering que significa Ingenieria Web basado en el modelo UML.

e UML.: Segun Alegsa (2018) Unified Modeling Language - Lenguaje Unificado de
Modelado (UML).

e API: Segun Gonzales (2017) Siglas de Application Program Interface. Una API de
un programa o sistema operativo constituye un mecanismo que facilita, mediante
Ilamadas a funciones, implementar interaccion entre la aplicacion que proporciona

dichas funciones (y la API) y otra aplicacién, del mismo o de otro fabricante

e Frecuencia: Segun Alamo Valdiviano (2019) es el nimero de vehiculos que pasan

durante un intervalo de tiempo, por puntos especificos de una ruta.

e Turnos: Segun Alamo Valdiviano (2019) son la asignacion de horarios de cada

unidad para que labore al dia siguiente.

e Tarjetero de control: Segun Alamo Valdiviano (2019) es un equipo analdgico que

sirve para registrar la hora, minuto y segundo.

e Tarjeta de control: Segun Alamo Valdiviano (2019) es una hoja de papel donde

se registran las frecuencias de cada unidad.

e Linea 20: Segun Alamo Valdiviano (2019) es el nombre mas comun con que las
personas conocen a la Empresa de Transportes Turismo y Servicios Multiples
Generacion 20 S.A.C.
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1.1. Justificacion
e Justificacién social

El servicio de transportes urbano que brinda la ETTSEM 20 S.A.C., consiste en
el desplazamiento de personas y/o bienes dentro de las 2 rutas existentes,
proporciona la movilidad, da accesibilidad a los territorios, pero sobre todo tiene
una gran importancia en el desarrollo economico y social de los pueblos de

Marian, Huanchac y la capital de la region Huaraz.

La empresa tiene la necesidad de poder contar con un monitoreo y control de todas
las unidades mediante la aplicacion de la tecnologia GPS, es por ello que se ve
justificado este proyecto, ya que se tendra una base de datos que contendra
informacion de los vehiculos, de los empleados, de las rutas, de los puntos de
control, los reportes diarios, backup, etc. con dicha informacidn facilitard a que
los trabajadores (directivos, conductores y cobradores) tengan informacion de

calidad en tiempo real y den el uso respectivo con fines que vean por conveniente.

El sistema web aumenta la seguridad de un viaje tranquilo tanto para los pasajeros,
conductor y cobrador que diariamente hacen el uso de las unidades. Ademas, sera
importante para replicar esta tesis en otras empresas de transportes dentro y fuera
de la ciudad de Huaraz, donde el caos vehicular se ha incrementado en estos

ultimos afios.
e Justificacién econémica

Los gastos que genera realizar la logistica de monitoreo y control de unidades
manualmente (antes de la implementacion) fueron de de 2 000 soles mensuales
aproximados segun datos del gerente general. Con la implementacion del sistema
web del proyecto, se producird una disminucién notable en el costo, llegando a
tener tan solo los gastos anuales del alquiler del dominio y hosting que son
maximo 350 soles, por ejemplo, se reducira los costos de mantenimiento de los
equipos de control (tarjeteros), asi como el pago mensual del personal encargado
de su mantenimiento y colocacion diaria. Por ende, desde un principio el gerente
general vio la factibilidad de que se haga realidad este proyecto, y nosotros como
desarrolladores encantados de poder llevar a cabo.
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e Justificacion tecnoldgica

La evolucion de la tecnologia hace que las organizaciones cambien su forma de
trabajo, abordando el uso de nuevas tecnologias para sistematizar y controlar los

procesos en un tiempo menor, prestando un servicio eficaz.

La implementacion del sistema web en la empresa de transporte urbano, permitira
a los administrativos y empleados (conductores y cobradores), el acceso a la
informacion desde cualquier lugar mediante el uso del GPS de cada dispositivo
movil, esto servird tanto para rastrear como para controlar los vehiculos en
marcha, ademas, éstas durante su recorrido contendran una marcacion automatica
con tan solo pasar por los puntos de control (ex tarjeteros), cambiando asi lo que
era de manera manual. La utilizacion de tecnologia en la empresa brinda una
satisfaccion mayor al 70% para los empleados y directivos, dados estos en el
capitulo 4.2 y 4.3. Por consecuente, se justifica que la tecnologia aporta

significativamente en la gestion de la empresa de transportes ETTSEM 20 S.A.C.
e Justificacion legal

La investigacion realizada esta guiada y enmarcada por el Reglamento de Tesis
de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo (UNASAM) antes de la ley 30220, aprobada el 16 de enero del 2020.

Decreto Supremo N° 017-2009-MTC

El articulo 3 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre,
prescribe que la accion estatal en materia de transporte y transito terrestre se
orienta a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y al resguardo de sus
condiciones de seguridad y salud, asi como a la proteccion del ambiente y la

comunidad en su conjunto.
e Justificacion operativa

El sistema web permitird el monitoreo y control de transporte urbano con
tecnologia GPS, creado y disefiado con el fin de gestionar la flota de unidades que
cuenta la ETTSEM 20 S.A.C. (Linea 20) en la ciudad de Huaraz, manteniendo la
logistica de operacion diaria, pero con la gran ventaja de realizar el seguimiento

en tiempo real, desde cualquier punto y dispositivos con acceso a internet.
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El sistema web dispondra informacion relevante del trabajo diario, tanto para los
directivos y empleados, esto con el fin de que ellos puedan tener conocimientos
como turnos, frecuencias, sanciones, informacion de unidades y demas que el

gerente general vea por conveniente.
1.2. Planteamiento del problema

Algunas empresas de transportes internacionales aun no cuentan con un sistema web
de monitoreo y control de unidades, por lo que siguen realizando el registro de su
gestidn. en cuadernos; y esto los viene generando muchos problemas por falta de
implementacién de sistemas de informacion y equipos tecnoldgicos especializados
para que las empresas tomen decisiones de acuerdo a su gestion.

No todas las empresas de transportes nacionales cuentan con un sistema web de
monitoreo y control de unidades para tener una gestion actualizado y automatizado
porque aun sus autoridades tienen el temor de incorporar tecnologia sofisticada y
miedo al cambio al utilizar los sistemas de informacidn ocasionando problemas en la

gestién de transportes.

Vienen gestionando en cuadernos teniendo datos desactualizados y para manejar el
control de los vehiculos se utiliza varios equipos electrénicos analdgicos que son
deficientes y costosos para registrar en una tarjeta de control, que en muchas
ocasiones ocurre algo fortuito ocasionando una mala gestion en la parte del control a
cada vehiculo; esto se debe al desconocimiento de los sistemas de informacion y rol

importante que desempefia dentro de una empresa.

La Empresa de Transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C. es
una empresa de transporte urbano que brinda sus servicios en la ciudad de Huaraz,
capital de la regién Ancash, las personas que abordan a diario la conocen como la
“Linea 20™.

Actualmente la empresa cubre tres (03) rutas de servicio: Cementerio — Huanchac,
Cementerio — Marian, Cementerio — Antaoco, tanto ida y vuelta. Opera con 30
unidades (combis) con una ruta que les asigna el gerente general solo de manera

verbal y les hace saber cuando se incorpora a la empresa un empleado.

La planificacion y asignacion turnos para cada unidad se registra en un cuaderno que

solo esta disponible de 3:00 pm hasta las 6:00 pm en la oficina de la empresa, los
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turnos son solicitados por cada empleado para su registro ocasionando malestar por
la manipulacién malintencionado de estos y la poca e ilimitada disponibilidad de la

informacion de los turnos.

Para laborar y prestar el servicio una vez definido y visualizado los turnos en los
cuadernos, el dia siguiente los conductores y cobradores tiene que cumplir los turnos
que se les asigno iniciando el recorrido y registrando por cada punto de control su
frecuencia en su tarjeta, si no cumplen con el recorrido o no salen desde el punto de
inicio que se les asigno, el administrador toma medidas de acuerdo al reglamento
interno y lo suspenden su dia de trabajo, este tipo de monitoreo y control es muy
deficiente porque no tienen informaciéon en tiempo real de sus recorrido de las
unidades y los equipos analdgicos de control son muy antiguos que por momentos
tiene fallas de registro en la tarjetas de control que suelen registrar los cobradores
ocasionando por ahi que la administracion tome malas decisiones y los empleados se

sientan inconformes.

Estos nuevos recorridos son registradas en un cuaderno donde se crea un estandar de
frecuencias todos los dias y para todo el dia, tomando un intervalo de 5 minutos para
la salida de cada unidad por lo que en ocasiones se suele equivocar, estos minutos
siempre varian de acuerdo a la cantidad de unidades que trabajan en el dia, las nuevas
frecuencias que se les asigna e informa de forma verbal no estan disponibles de forma
clara para su visibilidad y ocurre muchas veces que el cobrador se olvida de su
frecuencia de salida para su nuevo recorrido y por ello tenga una sancién de acuerdo

al reglamento interno.

Para que cumplan con sus registros de frecuencia que les asigno, en cada recorrido
se han colocado estratégicamente tarjeteros de control en lugares fijos y con minutos
establecidos para llegar con una velocidad estandar a cada tarjetero de control pero
la cantidad de tarjeteros que tiene la empresa no son suficientes para lograr que las
unidades manejen con una velocidad estandar y muchas veces aumentan la velocidad
haciendo que sus cobradores desciendan del vehiculo y corran para lograr registrar
sus frecuencias en cada tarjetero de control y estar en constante riesgo de sufrir algun
accidente. Los tarjeteros de control deberian ser colocados a partir de las 6:00 am y
recogidos a las 8:00 pm diariamente por un empleado, pero el personal encargado de
colocar y recoger los tarjeteros puede que no cumpla con su trabajo por muchos

motivos y esto ocasiona que los conductores realizan la denominada “chantada”.
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El administrador tiene la funcién de controlar a cada unidad con las frecuencias que
se les asigno y para verificar el cumplimiento visualiza los registros en la tarjeta de
control, si los registros no cumplen con la frecuencia exacta 0 maximo de 1 minuto,
se les asigna una sancion. Previamente existe las denominadas horas punta donde
pueden registrar sus frecuencias con un retraso de 3 minutos como méaximo o existen
circunstancias que pueden ocasionar retrasos, pero deben ser justificadas con
veracidad solo por palabra. Esto genera que el administrador pase por alto si es real

0 no la justificacion.

El administrador para controlar a las unidades solo se limita a verificar la tarjeta de
control, en varias oportunidades los conductores se han quejado por medio del libro
de reclamaciones de que otros conductores no cumplen con su recorrido de la ruta o
simplemente le “Chanten” incumpliendo las reglas de la empresa. Esto causa
incomodidad a otros conductores responsables de la misma empresa y la perdida de
la fidelidad de los clientes, todo por no cumplir la ruta, demorar mucho en pasar por
su ruta por “chantar”, o por aumentar la velocidad para llegar a registrar su frecuencia

en la tarjeta de control para no ser sancionados.

Dado que si algun conductor de la unidad incumplio con las reglas establecidas en el
reglamento interno por la empresa dicho de paso no esta disponible la informacion
de las reglas de manera transparente para todos los empleados, el administrador se
ve obligado a sancionar a los conductores, pero muchas veces no existe igualdad de
sancion ya que los socios (conductor o duefio de vehiculo) intervienen en la toma de
decisiones después de haber incumplido las reglas recibiendo solo una pequefia
sancion o en ocasiones ninguna, esto se da porque estas sanciones no son publicadas
para la transparencia y que los conductores que si cumplen responsablemente las
reglas puedan visualizar si en verdad fueron sancionados o no, por ello los
conductores responsables se sientan incomodos y disconformes con el administrador

de la empresa.

El administrador una vez que asigno las frecuencias para su recorrido la
responsabilidad de llegar puntualmente a los tarjeteros de control es del conductor,
es aqui donde ocurre el problema, al momento de iniciar el recorrido de la ruta
manejan con una velocidad muy lenta la cual hace que pasen los minutos en que
tienen que llegar a registrar en su tarjeta de control, cuando siente que ya se demoré

mucho por no conducir en una velocidad estandar o cuando ve al otro conductor que
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ya estd por alcanzarle, es donde aumenta la velocidad realizando maniobras
tenebrosas, incumpliendo normas de transito y haciendo que sus cobradores traten de
ascender y descender a los usuarios rapidamente del vehiculo, casi siempre
descienden a los usuarios en lugares no permitidos incumpliendo las normas de

transito.

Los cobradores son una parte importante para el registro de las frecuencias en las
tarjetas de control por lo que estan inmersos a que les ocurra algin accidente esto
porque para llegar a registrar su frecuencia bajan del vehiculo dejando la puerta
abierta la cual también podria ocurrir algun accidente a algin usuario, luego de bajar
saltando y corriendo apresuradamente no se percatan si algun otro vehiculo se acerca
la cual podria ocurrirle algun accidente ya sea por saltar del vehiculo o por no fijarse

de algun otro vehiculo que viene a suma velocidad.

En la empresa no existe disponibilidad de informacién, y por lo que si se quiere leer
los tipos de sanciones impuestos por la empresa es dificil de ubicar el reglamento
interno, si existe algtin comunicado solo esta disponible en un pizarron pequefio poco
entendible, no se sabe si una unidad esta laborando, si fuese el caso de que hubiese
accidente o se quiere informacion de los datos de algin cobrador o conductor y en
que unidad trabaja no se supiera ni las caracteristicas de la unidad.

1.2.1. Formulacion del problema
Problema general

¢En qué medida el desarrollo e implementacion del Sistema Web de Monitoreo
y Control de Unidades con Tecnologia GPS mejora la gestion de la flota en la
empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—
Huaraz, 20197

Problemas especificos

1. ¢Cudl es el estado de la gestion de la flota en la empresa de transportes
Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—Huaraz?

2. ¢De qué manera se realiza el desarrollo del software del Sistema Web de
Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS para mejorar la
gestion de la flota en la empresa de transportes Turismo y Servicios
Multiples Generacion 20 S.A.C.—Huaraz?
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3. ¢Como se da la implementacion del Sistema Web de Monitoreo y Control
de Unidades con Tecnologia GPS para mejorar la gestion de la flota en la
empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20
S.A.C.—Huaraz?

4. ¢Cudl es el estado de la gestion de la flota posterior a la implementacion del
Sistema Web de Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS en
la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20
S.A.C.—Huaraz?

1.3. Objetivo general

Desarrollar e implementar el Sistema Web de Monitoreo y Control de Unidades con
Tecnologia GPS para mejorar la gestion de la flota en la empresa de transportes

Turismo y Servicios Mdltiples Generacion 20 S.A.C.—Huaraz, 2019.
1.3.1. Objetivos Especificos

1. Determinar el estado de la gestion de la flota en la empresa de transportes

Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—Huaraz.

2. Desarrollar el software del Sistema Web de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia GPS para mejorar la gestion de la flota en la
empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20
S.A.C.—Huaraz.

3. Implementar el Sistema Web de Monitoreo y Control de Unidades con
Tecnologia GPS para mejorar la gestion de la flota en la empresa de
transportes Turismo y Servicios Multiples Generacién 20 S.A.C.—Huaraz.

4. Determinar el estado de la gestion de la flota posterior a la implementacion
del Sistema Web de Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS
en la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20
S.A.C.—Huaraz.

1.4. Hipotesis general
Hipotesis Significativa
Ha: El desarrollo e implementacion del Sistema Web de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia GPS mejora significativamente la gestion de la flota en la
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empresa de transportes Turismo y Servicios Mdltiples Generacién 20 S.A.C.—
Huaraz, 2019.

Hipotesis Nula

HO: El desarrollo e implementacion del Sistema Web de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia GPS no mejora significativamente la gestion de la flota en
la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—
Huaraz, 2019.

1.4.1. Hipotesis especificas

1. El estado de la gestion de la flota antes del desarrollo e implementacion
del sistema web de monitoreo y control de unidades con tecnologia GPS
es significativamente aceptable para la empresa de transportes Turismo
y Servicios Multiples Generacién 20 S.A.C.—Huaraz.

2. El desarrollo del sistema web de monitoreo y control de unidades con
tecnologia GPS mejora significativamente la gestion de la flota en la
empresa de transportes Turismo y Servicios Mdltiples Generacion 20
S.A.C.—Huaraz.

3. Laimplementacion del sistema web de monitoreo y control de unidades
con tecnologia GPS mejora significativamente la gestion de la flota en
la empresa de transportes Turismo y Servicios Mdltiples Generacion 20
S.A.C.—Huaraz.

4. El estado de la gestion posterior a la implementacion sistema web de
monitoreo y control de unidades con tecnologia GPS mejora
significativamente la gestion de la flota en la empresa de transportes

Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—Huaraz.
II. MATERIALES Y METODOS
2.1. Variables

Dentro la investigacion las variables fueron de tipo cuantitativa, esto quiere decir que

se tomaron valores numéricos, en este sentido las variables fueron:
2.1.1.Variable dependiente

VD: Gestion de la flota.
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2.1.2.Variable independiente
VI: Sistema web de monitoreo y control de unidades con tecnologia GPS.
2.2. Operacionalizacion de las variables

Para evaluar las incidencias de monitoreo y control de unidades con tecnologia GPS
en la gestion de la flota, se ha identificado cinco (05) dimensiones, veinte (20)
indicadores, para hacer posible la Valoracién de desempefio Pre prueba y Post

prueba, las cuales se detallan a continuacion:
Pre prueba

» Se gestiona de manera tradicional (documentos escritos a mano y equipos

analdgicos) sin contar con un sistema informatico.
Post prueba

» Se gestiona mediante la implementacion del sistema web, optimizando el monitoreo y

control de unidades con tecnologia GPS.
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Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE ) VALORACION VALORACION
_ _ _ DIMENSION INDICADOR ITEM
DENOMINACION DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL ANTERIOR ACTUAL
Efectividad de la tarea Malo Bueno 1
Un sistema de informaciéon es un Efectividad Terminacién de la tarea Malo Bueno 2
organismo que recolecta, procesa, Frecuencia de errores Malo Bueno 3
VI: almacena y distribuye informacion, Tiempo en completar una tarea Regular Bueno 4
SISTEMA WEB DE estos son indispensables para ayudar El sistema web de monitoreo y Sroductividad Eficiencia de la tarea Malo Bueno 5
roductivida
MONITOREO Y a los gerentes a mantener ordenada control de unidades con tecnologia Productividad econémica Regular Bueno 6
CONTROL DE su compafiia, a analizar todo lo que GPS fue desarrollada bajo la Eficiencia relativa al usuario Malo Bueno 7
UNIDADES CON por ella pasa y a crear nuevos metodologia UML. Salud y seguridad del usuario Regular Bueno 8
TECNOLOGIA GPS productos que cologuen en un buen Seguridad de las personas afectadas
L Malo Bueno 9
lugar a la organizacion (Laudon, Seguridad por el uso del sistema
2016). Dafio econémico Malo Bueno 10
Dario de software Malo Bueno 11
La gestion de flotas es el proceso de _ Frecuencia Malo Bueno 12
Monitoreo _ _
gestion y organizacion de vehiculos Seguimiento de vehiculos Regular Bueno 13
comerciales, su funcion mas basica _, _ Roles de empleados Malo Bueno 14
o ] La gestion de la flota, fue medido — .
VD: es el seguimiento de vehiculos, que Caracteristicas vehiculares Regular Bueno 15
. ) ) . con una encuesta en las cuales se
GESTIONDE LA  funciona gracias a la telematica, esto = ) Turnos Malo Bueno 16
_ midio: el monitoreo y el control de Control de
FLOTA permite al gestor de flota rastrear la Permisos informativos Malo Bueno 17
L ) unidades. unidades
ubicacion, el comportamiento y el Sanciones Regular Bueno 18
estado de los vehiculos (Movildata, Rutas Malo Bueno 19
2021). Comunicados Malo Bueno 20

Nota. Elaboracion propia.
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2.3. Definicion Conceptual
Tabla 4

Definicién conceptual

Variable Definicién conceptual

Variable Independiente: Es una aplicacion web que relne, procesa,

Sistema web de monitoreo y almacena y facilita la informacion desde los

control de unidades con dispositivos GPS de cada unidad, para la toma

tecnologia GPS de decisiones de acuerdo a las normas y
estatuto de la empresa de transportes.

Variable Dependiente: La gestion de la flota es el conjunto de
Gestion de la flota procesos existentes, estos procesos estan
relacionados entre la directiva y los empleados
con sus respectivas unidades de la empresa de

transportes.
Nota. Elaboracion propia.
2.4. Definicion Operacional
Tabla 5
Definicién operacional
Variable Definicién operacional
Variable Independiente: A partir de las distintas fuentes de informacion

Sistema web de monitoreo y almacenadas, utilizar las herramientas del

control de wunidades con sistema web, para resolver problemas en los

tecnologia GPS indicadores:  Costo, Tiempo, Alcance,
Funcionalidad, Accesibilidad.

Variable Dependiente: Gestionar los procesos existentes con el uso del
Gestion de la flota sistema web, dando respuesta a los siguientes
indicadores: Asignacion de turnos, Asignacion
de frecuencias, Control de frecuencia,
Funcionamiento de tarjeteros, Control de rutas,
Sanciones, Disponibilidad de sancion, Manejo

prudente, Integridad de viajantes, Comodidad.

Nota. Elaboracion propia.
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I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se muestra la secuencia de pasos sobre la organizacién del proceso de investigacion y los
aspectos metodoldgicos importantes que orientaron la investigacion, incluyendo el
desarrollo e implementacién del software, las etapas desarrolladas segin la metodologia

RUP, las cuales se detallan a continuacion.
a. Modelado del negocio.
b. Requerimientos.
c. Analisis y disefio.
d. Implementacion.
e. Pruebas.
f. Entrega.
3.1. Tipo de estudio
(1) De acuerdo a la orientacion

Aplicada: La presente investigacion realiz6 un analisis detallado a las causas y
consecuencias encontradas a la actual realidad problemaética existente en la
Empresa de Transportes Turismo y Servicios Mdltiples Generacion 20 S.A.C.,
con el proposito de poner en préctica los conocimientos de los tesistas para luego
aplicarlos en beneficio de esta.

(2) De acuerdo al enfoque

Cuantitativa: Esto se debid a que este estudio se elaboré con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.

(3) De acuerdo a la técnica de contrastacion

Explicativa: La investigacion se centré en proporcionar una explicacion de la
influencia de una de las variables sobre la otra dentro del caso de la Empresa de

Transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.
(4) Régimen de investigacion
Libre: Porque atiende el interés de los investigadores, permitiendo dar solucion

tecnoldgica e innovadora a una serie de procesos para el logro de una
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optimizacion de recursos, costos y asi el control de los vehiculos, logrando mejor
la seguridad de servicio a los clientes y empleados, dando una importante
contribucion a la Empresa de Transportes Turismo y Servicios Mdltiples

Generacion 20 S.A.C., mediante la implementacion de un sistema web.
3.2. El disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio Experimental que segun (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “Se refiere a un estudio en el que se
manipulan intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas causas
antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o
mas variables dependientes (supuestos efectos consecuentes), dentro de una situacion

de control para el investigador”.

Experimental: Pre — experimental, este tipo de disefios se caracteriza por un bajo
nivel de control y, por tanto, baja validez internay externa. El inconveniente de estos
disefios es que el investigador no puede saber con certeza, después de llevar a cabo
su investigacion, que los efectos producidos en la variable dependiente se deben

exclusivamente a la variable independiente o tratamiento.

Figura 8
Esquema de experimentos y variables

L o~
Causa Efecto
(variable independiente) (variable dependiente)
X s T 4
Aplicacion de Aplicacion de
PRE-TEST POST-TEST

Aplicacidn de
tratamiento

Nota. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Donde:
G: Grupo experimental

01y O2: Observaciones o mediciones del conjunto de datos 1y 2.
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X: Gestion de la flota de la ETTSEM GENERACION 20 S.A.C.

3.3. Poblacion y muestra

1)

(@)

Poblacion

La poblacion a la cual fue dirigida la presente investigacion fueron los directivos,
conductores y cobradores de la empresa de transportes, ya que el sistema se
enfoco para el uso diario de ellos. La cantidad se menciona en la siguiente tabla:

Tabla 6
Poblacion
Poblacion Cantidad
Directivos 2
Conductor 30
Cobradores 30
Total 62

Nota. Gerente general de la ETTSEM Generacién 20 S.A.C.
Muestra

Se us6 un muestreo No probabilistico de tipo intencional o de conveniencia,
pues los investigadores realizaron la seleccion directa e intencionadamente a los

individuos de la poblacion.

e Laseleccion de 15 vehiculos fue suficiente para que el gerente general pruebe
la efectividad del sistema implementado, para posteriormente adecuar el

sistema web a toda la flota vehicular.

e El factor econdmico en la adquisicion en los dispositivos GPS es elevado, por
ende, se adquirié solo 15 unidades, por lo que se tomaron solo los 15

vehiculos antes mencionados.

e Las unidades seleccionadas para las encuestas, fueron de turnos impares de
salida (el primero, el tercero, el quinto... etc.), llevandose a cabo en un dia

propuesto por los investigadores.
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Tabla 7
Muestra
Muestra Cantidad
Directivos 2
Conductor 15
Cobradores 15
Total 32

Nota. Gerente general de la ETTSEM Generacién 20 S.A.C.
3.4. Técnicas e instrumentos y recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos y su posterior

estudio de estos; se detallaron en la siguiente tabla.

Tabla 8

Técnicas e instrumentos y recoleccién de datos

Fuentes N° Técnicas Instrumentos

La entrevista consistio en una serie de preguntas
abiertas dirigidas a los directivos de la Empresa
de Transportes Turismo y Servicios Multiples
Generacion 20 S.A.C. las cuales fueron

01  Entrevista ) _
formuladas por los investigadores para

PRIMARIAS

establecer un dialogo coherente, de esta forma
recolectar informacién necesaria y primordial

para la elaboracion del sistema web.
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Se realizaran dos tipos de observaciones:

- Directo: Porque los investigadores
estuvieron en contacto personalmente con
los procesos que maneja la empresa donde

_, se obtuvo los requerimientos necesarios que
02 Observacion
se son fundamentales para lograr el control

operativo.

- Indirecta: Porque se obtuvo las
observaciones descritas por los conductores

y socios de la empresa.

Se aplicé 32 cuestionarios en total con 20
preguntas a los conductores, socios, gerente
03 Encuesta general y administrador. Se basaron en los
indicadores para obtener respuestas mas claras,

la cual se encuentra en el Anexo 2.

Los datos se recopilaron mediante fuentes

o secundarias haciendo uso de la informacion
Anélisis de
documental encontrada en la web y proyectos de
documentos ) . )
tesis, la cual se utilizaron estas fichas como

SECUNDARIAS

instrumentos de recoleccién.

Nota. Elaboracion propia.
3.5. Técnica de analisis y prueba de hipotesis
Técnica de analisis

Para poder procesar toda la informacion recolectada de los encuestados se usaron
técnicas estadisticas u operacionales mediante la aplicacion de herramientas

informaticas como hojas de célculo.

e El arbol de problemas: Es una ayuda importante para entender la problematica

central (causa/efecto) y asi resolver mediante la intervencion de un proyecto.

e MS Excel: Esta herramienta permite realizar el analisis estadistico de los datos

obtenidos en las encuestas, mostrandonos de esta manera la frecuencia, el
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porcentaje, graficas en barras de los resultados, brindando la posibilidad de hacer

una mejor interpretacion.

Para el procesamiento de la informacidn recolectada se desarroll6 una serie de
tablas de distribucién de resultados pre prueba y post prueba del cuestionario

aplicado, la cual se detalla en el capitulo V.
Prueba de hipoétesis

Para la prueba de hipotesis se utilizo el software SPSS en su version 25, esto fue un
procedimiento basado en las evidencias de la muestra y la teoria de la probabilidad,
usadas para determinar si la hipdtesis es una afirmacion razonable de ser aceptada o
rechazada, es asi que se hizo uso de la prueba paramétrica T Student cabe resaltar
que se trabajo con un nivel de confianza del 95%, aceptando un margen de error del
5%.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe todo el trabajo realizado en el campo, hasta lograr la

obtencion del resultado de la investigacion cientifica.
4.1. Descripcion del trabajo de campo

Monitorear y controlar las unidades con “GPS”, es una herramienta tecnoldgica para
la mejora continua que asegura la calidad, podra ser verificado de forma eficaz por
el gerente general de la empresa, los socios de la empresa y por consecuente el
ministerio de transportes. Ademas, constituye una fuente de informacion para la toma
de decisiones administrativas en base a lo estipulado en el reglamento de la empresa.

El administrador y el gerente general cuentan con una logistica que incluye como
elemento principal a los conductores de las unidades, asimismo es necesario contar
con mecanismos, procesos, instrumentos y estrategias que permitan mejorar los
procesos de gestion de la empresa. Ante este hecho y aplicando los conocimientos
adquiridos durante nuestra formacion académica se busca implementar una solucion
tecnoldgica que permita monitorear de la mejor manera a las unidades y por

consecuente brindar un mejor servicio a sus pasajeros.
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Respecto al objetivo especifico 1: Determinar el estado de la gestion de la flota en
la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—

Huaraz:
4.1.1. Andlisis de organigrama funcional - estratégico

La estructura orgénica de la Empresa de Transportes y Servicios Multiples

Generacion 20 S.A.C. es la siguiente:

Figura 9
Organigrama de la ETTSEM Generacion 20 S.A.C.

GERENTE
GENERAL

}!DMINISTRADD

TESORERO

COMDUCTORES

COBRADORES

Nota. Alamo Valdiviano (2019)

4.1.2.Capacidad instalada de evaluacion

Viene a ser la disponibilidad de infraestructura que se necesita para una
prestacion adecuada de servicios con el sistema web basada en la tecnologia

GPS (sistema de posicionamiento global), para una mejor gestion de la flota.
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La Empresa de Transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20
S.A.C. — Huaraz, no cuenta con los recursos tecnoldgicos, equipos adecuados,
pero si cuenta con recursos humanos y econdmicos que estan decididos en

transformar la logistica de la empresa para prestar un mejor servicio.

e Recursos Humanos: Cuenta con un administrador, para poder controlar a los
vehiculos, y cuentan con socios que verifican a los vehiculos que cumplan
con las condiciones establecidas por la gerencia y el ministerio de

transportes.

La infraestructura y recursos econdémicos contribuye la capacidad instalada, la
cual al tener mayor infraestructura y contar con recursos econémicos conduce
a una mayor capacidad instalada. De acuerdo a la logistica, se cuantifica en 30
los vehiculos que se pretende controlar. Segun el registro de asignacion de
frecuencias los vehiculos tienen que salir cada 5 minutos para cumplir la ruta
establecida por la municipalidad de Huaraz y el ministerio de transportes,
donde se monitoreara a las unidades vehiculares para que cumplan
estrictamente las frecuencias y los tarjeteros de control ahora seran
virtualmente para que la marcacidn sea precisa y esté disponible desde el inicio

y final de la hora de trabajo establecido por la empresa.

4.1.3. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Para analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas han sido
identificados utilizando la herramienta FODA esto a través de la entrevista
dirigida al gerente general y administrador para obtener informacion actual; y con
la observacion directa de la situacion actual y real de la empresa de transportes
“GENERACION 20 SAC”, en el cuadro 9 se presenta la informacion consolidada

y estrategias a través del analisis FODA
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Tabla 9
Analisis FODA de la Empresa de Transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Existe conductores que no respetan sus frecuencias designadas por
el administrador.

Cuenta con pocos puntos de control para el recorrido de los
vehiculos.

No cuenta con equipos tecnoldgicos para el registro de sus
frecuencias.

En el recorrido siempre existe algin trabajo de las municipalidades
0 empresas privadas la cual exige que no se pueda completar
formalmente el recorrido de los vehiculos.

Conductores 0 socios que aun no estan de acuerdo a las nuevas
formas de trabajo.

Los equipos de control analdgico (tarjeteros de control) son
colocados muy tarde y son recogidos muy temprano.

Dias feriados y domingos disminuyen vehiculos para brindar el
servicio.

Los vehiculos no son monitoreados en tiempo real.

Los vehiculos trabajan hasta las 8:00 pm

Cuenta con vehiculos modernos.

Conductores y cobradores respetuosos.

La ruta designada por la municipalidad a la empresa pasa por calles
estratégicas de buena ubicacion para el buen servicio a los clientes.
La administracion junto con la gerencia obliga a los conductores
pasar por la ruta en una frecuencia de 05 minutos asegurando el
paso continuo de las unidades para el buen servicio a los clientes.
La empresa cumple con todos los reglamentos y requisitos que
exige la Municipalidad, SUTRAN, SUNAFIL, INDECOPI,
Ministerio de Trabajo y otras entidades del gobierno.

Que los conductores, socios, administradores y gerencia estan

unidos en cualquier circunstancia.
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

a. La competencia recorre casi la mitad de la ruta de la empresa a. Interés de la gerencia en la utilizacion de recursos tecnoldgicos

“GENERACION 20 SAC”. para tomar mejores decisiones.
b. Que los vehiculos estén expuesto a cualquier tipo de accidente. b. Monitorizacion de sus vehiculos en tiempo real para mejorar las
c. Los cobradores estén expuestos a sufrir algun accidente al momento sanciones.

de registrar su frecuencia en un tarjetero de control. c. EL uso de las TIC’s proporciona un abanico de posibilidades que
d. Que la frecuencia dada por el administrador sea filtrada por la pueden ser aplicadas por el administrador.

competencia. d. Que los clientes aumenten, por brindar un buen servicio seguro y
e. Que los clientes pueden tomar el servicio de la competencia. de calidad.

e. Los conductores y cobradores tengan mejor seguridad con el uso
de la tecnologia GPS.

f. Que los vehiculos generen mayor ingreso en ganancia.

Nota. Elaboracién Propia.

rrrrrrrr

43

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

© @506



Tabla 10
Identificacion de estrategias

INTERNAS

EXTERNAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con vehiculos modernos.

Conductores y cobradores respetuosos.

La ruta designada por la municipalidad a la
empresa pasa por calles estratégicas y buena
ubicacion para el buen servicio.

La administracién junto con la gerencia obliga
a los conductores pasar por la ruta en una
frecuencia de 05 minutos asegurando el paso
continuo de las unidades para el buen servicio
a los clientes.

La empresa cumple con todos los reglamentos
y requisitos que exige la Municipalidad
provincial de Huaraz, SUTRAN, SUNAFIL,
INDECOPI, Ministerio de Trabajo y otras
entidades del gobierno.

Los conductores, socios, administrador y
gerente general estan unidos en cualquier

circunstancia.

Existe conductores gque no respetan sus frecuencias
designadas por el administrador.

Cuenta con pocos puntos de control para el
recorrido de los vehiculos.

No cuenta con equipos tecnoldgicos para el registro
de sus frecuencias.

En el recorrido siempre existe algun trabajo de las
municipalidades o empresas privadas la cual exige
qgue no se pueda completar formalmente el
recorrido de los vehiculos.

Conductores 0 socios que aun no estan de acuerdo
a las nuevas formas de trabajo.

Los equipos de control analdgico (tarjeteros de
control) son colocados muy tarde y son recogidos
muy temprano.

Dias feriados y domingos disminuyen vehiculos
para brindar el servicio.

Los vehiculos no son monitoreados en tiempo real.

Los vehiculos trabajan hasta las 20:00 horas.
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAF-0

ESTRATEGIAD-0

Interés de la gerencia en la utilizacion de
recursos tecnoldgicos para tomar mejores
decisiones.

Monitorizacion de sus vehiculos en
tiempo real para mejorar las sanciones.
EL uso de las TIC’s proporciona un
abanico de posibilidades que pueden ser
aplicadas por el administrador.

Los clientes aumenten, por brindar un
buen servicio seguro y de calidad.

Los conductores y cobradores tengan
mejor seguridad con el uso de la
tecnologia GPS.

Los vehiculos generen mayor ingreso en

ganancia.

(Maxi)

(Mini)

La empresa cumple con todos los reglamentos y  Conductores 0 socios que aun no estan de acuerdo a las

requisitos que exige la Municipalidad provincial nuevas formas de trabajo.

de Huaraz, SUTRAN, SUNAFIL,

INDECORPI,

Ministerio de Trabajo y otras entidades del (Maxi)

gobierno.

(Maxi)

Interés de la gerencia en la utilizacion de recursos

tecnoldgicos para tomar mejores decisiones.

Los clientes aumenten, por brindar un buen

servicio seguro y de calidad.
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AMENAZAS ESTRATEGIAF-A ESTRATEGIAD-A
a. Lacompetencia recorre casi lamitad de la (Maxi) (Mini)
ruta de la empresa “GENERACION 20 La administracion junto con la gerencia obliga a Los vehiculos no son monitoreados en tiempo real.
SAC”. los conductores pasar por la ruta en una frecuencia
b. Que los vehiculos estén expuesto a de 05 minutos asegurando el paso continuo de las
cualquier tipo de accidente. unidades para el buen servicio a los clientes.
c. Los cobradores estén expuestos a sufrir
algin accidente al momento de registrar  (Mini) (Mini)
su frecuencia en un tarjetero de control. Que la frecuencia dada por el administrador sea Que los vehiculos estén expuesto a cualquier tipo de
d. Que la frecuencia dada por el filtrada por la competencia. accidente.
administrador sea filtrada por la
competencia.
e. Que los clientes pueden tomar el servicio
de la competencia.
Nota. Elaboracion propia.
"
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Respecto al objetivo especifico 2: Desarrollar el software del Sistema Web de
Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS para mejorar la gestion de la
flota en la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20
S.A.C.—Huaraz:

Identificacion y descripcidn de requerimientos
4.1.4.Procesos internos del negocio

En el funcionamiento de gestion de la ETTSEM 20 S.A.C se analizaron los

siguientes procesos.

e Gestion de empleados

e (Gestion de turnos.

e Gestidn de recorrido y control de vehiculos.
e Gestion de frecuencias.

Cada uno de estos procesos se detallan en las siguientes tablas.
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4.1.4.1. Proceso de gestion de empleados

Tabla 11

Proceso de gestion de empleados

DESCRIPCION ACTIVIDAD ACTORES REGLAS PROBLEMAS
En este proceso se 1. El gerente general firma el Gerente 1. Para ingresar a la empresa 1. EI  gerente  general
registran y contrato con el propietario del general debe existir un contrato muchas veces no ensefia
actualizan los datos vehiculo, previamente verificado firmado por el gerente y el la ruta de recorrido para
de los empleados de y cumplido los requisitos para propietario del vehiculo. los nuevos conductores,
la empresa: luego su ingreso a la empresa. Conductor or consecuencia los
P g g P 2. EIl conductor debe portar con P
. . . . . . conductores cuando
El propietario del vehiculo tiene una licencia superior a la

. . empiezan a trabajar

que buscar y disponer un Coprador categoria All — B. P .

e Administrador
e Conductor
e Cobrador

e Propietario del

vehiculo.

conductor con su respectivo
cobrador para brindar el servicio

en la empresa.

El gerente general tiene que
conocer Yy verificar si el conductor
dispone de la licencia (categoria
superior al All - B) y al cobrador

que sea mayor de edad.

Propietario del

vehiculo 4.

Administrador

El cobrador debe ser mayor
de edad.

El gerente general debe de
mostrar la ruta de recorrido

de los vehiculos a los nuevos

cometen muchos errores,

entre ellos desvio de ruta.

El gerente general no
conoce la marca, el

modelo, el color y quién

es el propietario del
nuevo vehiculo
ingresado.
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Las cuales son muy 4. El gerente general registra solo los 5. El administrador debe tener 3. EI gerente cuando ocurre
importante para el apellidos del conductor y la placa experiencia minima de 1 afio un accidente o un
gerente general para del vehiculo con la que laborara. para ser contratado. incidente no sabe los
la toma de L apellidos nombres
5. El gerente una vez que haya 6. El empleado administrativo P y

decisiones. . . : completos del conductor

conocido al conductor, cobrador y que haya sido dado de baja, P

. , y cobrador del vehiculo.
el vehiculo, todos ellos nuevos en ya no volvera a ser empleado
la empresa, daré a conocer la ruta de la empresa.

de recorrido que debe cumplir y
las sanciones que obtendra si no

cumple las reglas de trabajo.

6. El gerente general contrata un
administrador que pueda controlar
el manejo de la empresa en

general.

Nota. Elaboracién propia.
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4.1.4.2. Proceso de gestion de turnos

Tabla 12

Proceso de gestion de turnos

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

ACTORES

REGLAS

PROBLEMAS

En este proceso el
administrador gestiona
la asignacion de turnos
para que al dia
siguiente los
conductores y
cobradores de los
vehiculos puedan salir
y empezar su dia
laboral. Este proceso
es importante ya que si
no cumplen con la
frecuencia  indicada
pueden perder el dia
laboral.

frecuencias para los turnos, para
que puedan salir los vehiculos

desde el paradero inicial.

El gerente general hace entrega al
administrador el cuaderno con los

turnos ya registrados.

El administrador recibe el
cuaderno de frecuencia de turnos
para de acuerdo a ello trabajar

durante el dia.

El conductor para poder sacar un
turno y ser registrado debe de

cancelar un monto de 9 soles. Esto

1. El gerente general registra las Gerente general

Administrador

Conductor

3. Los

1. El cuaderno de apuntes debe
estar disponible a partir de las
14:00 horas o a partir de la
tercera  vuelta para la

asignacion y registro de turnos

por parte del administrador.

2. Para la asignacion de turnos,

cada conductor de vehiculo
debe de pagar un monto de 9

soles al administrador.

conductores deben de
verificar el registro de sus
vehiculos en los turnos
asignados antes que el local sea

cerrado a las 18:00 horas.

El administrador da
preferencia a socios 0 a
conocidos para la
asignacion  de  sus

turnos.

El  cuaderno  que
contiene los  turnos
registrados, a veces
llega tarde a manos del

administrador.

No existe un estandar

fijo de turnos.

Un conductor puede
olvidarse visualizar el

turno que se le HA
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viene a ser un ingreso para la

empresa, para el gasto en pagos.

El administrador selecciona un
turno para designar a los
conductores, luego registra las
placas de sus vehiculos en el
cuaderno y en las tarjetas de

control.

El conductor visualiza y da
conformidad al turno asignado
por el administrador.

4. El administrador debe asignado y puede estar
seleccionar un turno de acuerdo disconforme.

a la llegada de cada vehiculo al )

g El conductor se olvide

paradero inicial. -

de visualizar su turno

asignado porque el

local ya fue cerrado a

las 18.00 horas.

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.4.3. Proceso recorrido y control de vehiculos

Tabla 13

Proceso de gestion de recorrido y control de vehiculos

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

REGLAS

PROBLEMAS

En este proceso los
vehiculos tienen que
recorrer la  ruta
establecida cada ida 'y
regreso se denomina
una vuelta por ende
todos los vehiculos
tienen que dar 7
vueltas durante el dia,
en cada vuelta existe
tarjeteros de control

donde debe registrar

sus frecuencias
establecidas para
seguir laborando,

estos vehiculos deben

de cumplir sin salirse

2.

El encargado coloca los equipos
analdgicos o tarjeteros de control
a partir de las 6 am.

Una vez definido la frecuencia
para la salida, el conductor debe
de salir del paradero inicial con

una velocidad estandar.

En el recorrido el conductor debe
de calcular su tiempo para llegar a
registrar sus frecuencias en cada

punto de control.

Al momento de llegar a un punto
de control el cobrador desciende
del

tarjetero de control para el registro

vehiculo dirigiéndose al

de la frecuencia.

1.

La salida del vehiculo debe ser

exacta.

El tiempo para llegar al primer
tarjero en la ida es de 6 minutos
desde el paradero inicial hasta
“sucre”, luego para llegar del primer
punto de control al segundo punto
de control es de 17 minutos de
“sucre” hasta “mormones”, luego
para llegar del segundo punto de
control hasta ya sea Marian o
Huanchac es de 17 minutos siendo

estos el paradero final de ida.

El retraso maximo que no
perjudicara a suspension o castigo

es de 01 minutos.

El conductor no calcula su

tiempo para el registro.

El conductor puede chantar y
luego aumentar la velocidad
aumentando el riesgo de que

ocurra un accidente.

El conductor para lograr
registrar su frecuencia corta

camino o sale de ruta.

El conductor puede estar

varado por algun tréfico.

La ruta puede estar perjudicado

por alguna obra de Ia

municipalidad.

© @906
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de ruta caso contrario 5. EI conductor debe de realizar un 4. EL retraso maximo para ser 6. El cobrador desciende del
serd castigado. tiempo total de 80 minutos, siendo castigado para esperar es de 03 vehiculo dejando la puerta
40 minutos de ida y 40 minutos de minutos abierta.
vuelta.

5. Si registra méas de 4 minutos en un 7. Pocos puntos de control.

punto de control pierde el dia . ,
8. El tarjetero de control no esté

laboral. ) . -
disponible por mantenimiento

o0 tardanza en colocarlo.

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.4.4. Proceso de gestion de frecuencias

Tabla 14

Proceso de gestion de frecuencias

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

ACTORES

REGLAS

PROBLEMAS

En  este
proceso se gestiona la
asignacion y registro de
frecuencias en el
cuaderno 'y en las
tarjetas de control por
para cada vuelta de los

vehiculos en el dia.

la cantidad de vehiculos
que trabajaran en el dia.

El administrador define
una frecuencia general

(por lo general de 5

minutos  por  cada
vehiculo).
El administrador

registra en un cuaderno
y en la tarjeta de control
de cada vehiculo las
frecuencias que definio

para todo el dia.

El administrador

entrega las tarjetas de

siguiente 1. EIl administrador define Administrador

Conductor

Cobrador

Cumplir los turnos asignados para
seguir laborando en el dia.

Los registros de las frecuencias en los
puntos de control deben ser claras y en

orden.

En hora punta se puede registrar en solo
un punto de control maximo 4 minutos,
si se marca en dos puntos de control 3
minutos sera castigado con suspension

de no laborar en el dia.

Si se desvia de la ruta para lograr
registrar a la frecuencia exacta sera

castigado por 3 dias sin laborar.

1.Las demoras para registrar las
frecuencias en un punto de control
pueden ocurrir por algin tréfico
existente y el administrador no
pueda ver.

2.Una demora puede ser justificada

con o sin razén alguna.

3. Preferencias a algunos socios de la
empresa que tienen sus vehiculos
por ende no sean castigados por

alguna irregularidad cometida.

4.El vehiculo sufra alguna averia
mecénica y no pueda registrar sus

frecuencias.

© @906
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control para la salida de

los vehiculos.

Los conductores una vez
cumplidos la salida de
sus turnos, llegan al
paradero  inicial vy
muestran las tarjetas con
los registros realizados
en cada punto de

control.

El administrador
verifica los registros
realizados y da
conformidad de que
cumplié con su turno
requisito indispensable
para que el conductor

siga trabajando.

Si el conductor se
retraso y registro mas de
3 minutos en un punto

de control pierde el dia

La demora méaxima para registrar en un 5.Los conductores al ho ver mucha

punto de control y no ser castigado es de

1 minuto como maximo.

Si se llegd a registrar 2 minutos en cada
punto se ira sumando estas para que en

hora punta no pueda salir.

Si en hora punta de las 12 pm demora en
registrar sus frecuencias en un punto de
control 2 minutos y en los otros 3
minutos sera castigado para que salga

nuevamente en hora de almuerzo.

Si demora y registra en la ida en un
punto de control 2 minutos, en el otro
punto de control 3 minutos y en la
vuelta en un punto de control 2 minutos
por la suma de 7 minutos en total sera

suspendido de laborar en el dia.

El administrador tiene que ser estricto
en castigar si cometieron una falta de

forma equitativa.

ganancia abandonan el dia laboral.

© @906
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laboral caso contrario
espera el tiempo de
sancion que impuso el

administrador.

Si el conductor cumplid
y registro correctamente
las frecuencias en cada
punto de control el
administrador le asigna
y registra una nueva
frecuencia de salida en
la tarjeta de control y en

el cuaderno.

El conductor visualiza y
sale en la frecuencia

asignada.

10.

11.

12.

Los conductores que fueron castigados
para esperar un tiempo para que vuelvan
a salir, sus vehiculos tienen que estar
estacionados en el paradero de la

empresa.

Si algin vehiculo no sale en su
frecuencia asignada sera suspendido por
3 dias no laborables.

Si algln vehiculo necesita de algin
mantenimiento debe ser informado al
administrador y debe presentarse alguna
boleta de qué tipo de mantenimiento se

realizo.

Nota. Elaboracion propia.

HIIOS|DEPENDEIEUPRO

0iganason

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.1.5.Requerimientos

4.1.5.1. Requerimientos funcionales

Tabla 15

Requerimientos funcionales

BACK-
PROCESO REQUERIMIENTOS FRONT-END END
Registrar y actualizar datos del administrador (DNI, apellidos y nombre, profesion, 0 0
celular, fecha de nacimiento, sexo).
Registrar y actualizar datos del propietario del vehiculo (DNI, apellidos y nombres, 0 0
celular, fecha de nacimiento, sexo)
GESTION DE Registrar y actualizar datos de vehiculos con detalle (placa, marca, modelo, afio 0 0
EMPLEADOS fabricacion, color) que estan en la empresa.
Registrar y actualizar datos de conductores (DNI, apellidos y nombres, celular,
. . L S ) . O O
categoria de licencia, récord, direccion, teléfono, fecha de nacimiento)
Registrar datos de cobradores (DNI, apellidos y nombres, fecha de nacimiento, sexo,). O O
Registrar los turnos generales para asignar una frecuencia a los vehiculos. O O
Asignar y registrar turnos aleatoriamente para todos los vehiculos. O O
GESTION DE TURNOS Registrar el pago de 9 soles para validar su turno asignado. O O
Publicar en la plataforma las asignaciones que se registraron. O O
Disponibilidad para la visualizacion de las asignaciones desde las 2 pm hasta las 8 am. O O

o
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Registrar y actualizar rutas de recorrido [ [
Registrar los puntos de control en la base de datos y mostrarlos en Google Maps. [ [
Registrar el recorrido de los vehiculos por la ruta establecida desde las 6 am hasta las 8 0 0
pm.
RECORRIDO DE LOS  \Monitorear en tiempo real a los vehiculos desde cualquier punto con acceso a internet. O O
VEHICULOS
Registrar automaticamente la frecuencia con exactitud cuando el vehiculo pasa por los 0 0
puntos de control registrados en la base de datos.
Registrar automaticamente los castigos si se demor6 el pasar por el punto de control o 0 .
si se salio de ruta.
Generar reportes de las frecuencias registradas y los castigos registrados 0 0
automaéticamente por el sistema al finalizar cada vuelta.
Mostrar la cantidad de vehiculos que laboraran el dia. O O
Registrar y actualizar las frecuencias generales para el dia. O O
GESTION DE Asignar y registrar las frecuencias para los vehiculos que van llegando a paradero inicial
FRECUENCIAS p'rewo reviso de reporte si existe algun castigo proporcionado automaticamente por el O O
sistema.
Mostrar en la plataforma las frecuencias asignadas por el administrador. O O
Generar reportes de las frecuencias que se les asigno a los vehiculos O O

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.5.2.Requerimientos no funcionales

Tabla 16

Requerimientos no funcionales

GENERALES ESPECIFICOS
REQUERIMIENTO REGLA DE NEGOCIO

e Lainterfaz del sistema debe ser amigable para el usuario Los conductores, cobradores y . _
Solo el administrador y el gerente tienen acceso al

y de facil aprendizaje. tesorero tienen acceso limitado
sistema.

« Solo esta permitido el acceso al personal autorizado; es  a ciertos procesos del sistema.

decir, que tengan un nombre de usuario y su contrasefia ; -
g g y Solo deberan pasar por los Los conductores por medio de sus cobradores deben

*Para acceder al sistema se tendra 3 oportunidades o puntos de control y yano usar la registrar la hora y minuto de cada punto de control que

Intentos. tarjeta de control. pasan durante el recorrido de su vehiculo.

¢ Que las busquedas no demoren mas de 15 segundos.

. . Al finalizar el dia, generar .
» Facil de descargar el reporte. _ Los conductores tendran que aceptar el orden del turno
, : automaticamente los turnos de _ o ) o
e La base de datos debera estar respaldada ante posibles o ) de salida al siguiente, impuesta por el administrador.
. salida del siguiente dia.
problemas y dificultades que se presenten.

* El primer mantenimiento se requerira después del medio El sistema generara el castigo a Si el conductor pasa tarde, que es mayor igual de 3

ano como minimo. los conductores que sobrepasen minutos por cada punto de control recibe sancién, se le

* Adaptabilidad a los posibles cambios y/o mejoras en un el limite de tiempo excedido. atribuye a perder el trabajo por el dia laboral.

futuro cercano

Nota. Elaboracién propia.
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4.1.6. Informe de diagnéstico

El problema central en el control operativo de los vehiculos se encuentra que no
tienen un monitoreo de sus vehiculos y no usan las tecnologias para el registro de

sus frecuencias.

Luego de realizar un analisis de la Empresa de Transportes Servicios Mdltiples y
Turismo Generacion 20 SAC en cuanto al control operativo que maneja
actualmente, observamos las causas directas e indirectas que configuran la

situacion de la problematica actual, son las siguientes:

Tabla 17

Diagndstico de la situacién actual

¢Qué
actividades - se ,Con qué lo ;Quien lo
N° realiza en el ¢Coémo lo hace? ¢ q T
hace? interviene?
control
vehicular?
El erente eneral
. g g - Gerente
: realiza un contrato
Registrar General
01 laboral con el Cuaderno L
contrato o - Propietario de
propietario del .
X vehiculo
vehiculo.
El gerente general - Gerente
. registra a los General
Registrar .
02 empleados que Cuaderno - Administrador
empleados .
laboraran en la empresa - Conductores
de transporte - Cobradores
: EL gerente general da a - Gerente
Mencionar la
conocer la ruta de Reglamento  General
03 rutade . .
recorrido recorrido  para el fisico. - Conductor
trabajo del vehiculo. - Cobrador
El gerente general da a
Mencionar congocer Iags reglas Reglamento - Gerente
04 . . g y . g General
sanciones sanciones fisico.
. - Conductor
correspondientes.
. El erente 0
Registro de administ?ador registra - Gerente
05 turnos g Cuaderno General
turnos generales para ..
generales - Administrador

todos los vehiculos de
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la empresa para luego
poder asignarles.

El administrador asigna

Asignacion y .
. y registra cada turno
registro de . . Cuaderno y
registrado a partir de las . ..
06 placas en cada Tarjeta de - Administrador
14:00 horas con las
turno . control
: placas de los vehiculos
registrado. .
respectivos.
El conductor realiza el
Realizar el pago la suma de 9 soles
ago por al administrador. Para - Administrador
07 pagop Cuaderno
derecho de luego obtener su turno - Conductor
turno. de salida del siguiente
dia.
El administrador luego
de haber asignado a
L todos los vehiculos, los
Publicacion de .
las frecuencias turnos son publicados
08 . en el cuaderno hasta Cuaderno - Administrador
asignadas para .
. que esté abierto el local
cada vehiculo. . )
aproximadamente esta
disponible hasta las
18:00 horas.
El administrador cuenta
la cantidad de
Registrar vehiculos que estan
frecuencias laborando luego ..
09 . . . _g Cuaderno - Administrador
diarias registra las frecuencias
generales para luego asignarles a
cada vehiculo en cada
vuelta que deéan.
Luego de haber
. registrado las
Registrar g . .
frecuencias, asigna y
placas en cada i
registra las placas con Cuaderno, .
10 vueltacon la . . - Administrador
: sus respectivas tarjetas
frecuencia .
. frecuencias por cada
asignada.
vuelta dada por el
conductor del vehiculo.
Colocar El personal encargado .
y P . g Vehiculo de
recoger los de los tarjeteros de . - Personal de
11 . , la  misma .
tarjeteros de control debera colocar tarjetero
. . empresa
control los equipos a partir de

© ®906
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las 6:00 horas y recoger
a las 19:30 horas.

Para indicar que pasé
por el punto de control
proximo el cobrador
debera registrar la hora,
minuto y  segundos

Registrar
frecuencia en
las tarjetas de
control en cada

Tarjeta de
control y el - Conductor

12 Tarjetero de - Cobrador

punto de . control.
pasando su tarjeta en el
control. .
tarjetero de control.
Al culminar el
recorrido (iday vuelta),
Revisar las el conductor deberd Tarjeta de - Administrador
13 tarjetas de entregar su tarjeta de control y el - Conductor
control control para la toma de cuaderno - Cobrador
decisiones del
administrador.
Si el administrador ve
la tarjeta de control, y
en ésta ha .
. . . y Tarjeta de
Sancionar el incumplimiento de las -
. . . . control - Administrador
incumplimiento reglas, sancionara.
14 . - Conductor
de las reglas Como sancion leve
) L . Reglamento - Cobrador
establecidas. suspension de 1 minuto
de control

de salida, y la sancion

drastica  suspension

laboral por todo el dia.
Nota. Elaboracién propia.

4.1.7.Medidas de mejoramiento

Con la implementacién de un Sistema web se busca un instrumento de apoyo
para el Gerente General y Administrador del area administrativa de la empresa

de transportes, turismo y servicios multiples Generacion 20 S.A.C.

Por ende, se considera las siguientes medidas para el mejor uso y comprension

de la herramienta planteada por la presente investigacion:

e Mayor uso de las TIC's por parte del Gerente General, Administrador,

Conductor, Cobrador.

e Facilitar informacion sobre el recorrido de vehiculos en tiempo real y el

registro de frecuencia pasada por el punto de control.
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e Motivar al Gerente General que mediante el uso de las herramientas TIC"s
puede obtener mejor informacion y rapidez en todos los procesos que se dan

en la empresa.
4.1.8. Arquitectura tecnologica de la solucion

En esta parte se va a especificar como los distintos componentes de la
aplicacion  se unen para dar soporte mediante una arquitectura tecnoldgica

al sistema planteado.

Primero, se consider6 los requisitos tecnolégicos para comprender las
necesidades de cada proceso y plantear los entornos tecnoldgicos que se

adapten de una mejor manera a las mismas.
o Cliente

Son los empleados que van a necesitar de la informacion, para ello realizaran

las consultas mediante el servidor web.
e Servidor de aplicaciones

Contiene la estructura l6gica de la aplicacion, que a través del servidor web

recibe peticiones para luego mostrar al cliente en una pagina la capa de vista.

Este servidor de aplicaciones también tiene el acceso a los datos y se conecta

al servidor de base de datos.
e Servidor de base de datos

Contiene la data almacenada de los diferentes procesos de gestion, mediante
tablas, en las que se podré: buscar, listar, registrar, actualizar, eliminar y

paginar.
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Figura 10

Disefio de estructura de la solucion

‘ CLIENTE ‘ ‘ SERVIDOR WEB ‘ ‘ BASE DE DATOS

Nota. Elaboracion propia.

El sistema web de monitoreo y control de unidades mediante tecnologia GPS
de la empresa de transportes, turismo y servicios multiples — Generacion 20
S.A.C. de Huaraz, se divide en fragmentos iguales como se muestra en la figura
8.

e Laprimeraes el encargado de registro de datos, como Gerente general como
encargado del sistema tiene la funcion fundamental de actualizar la toda la
informacidn que requeriran los empleados para el desempefio de su labor
diaria. El administrador controlara que los conductores cumplan las 6rdenes
del Gerente general mediante el monitoreo permanente y en tiempo real

visualizado en el sistema web.

e La segunda es la interaccion entre los conductores, cobradores y el
administrador, comunicandose a cada término del recorrido completo (ida 'y
vuelta). Controlando el cumplimiento de las frecuencias asignadas. Para ello
cada vehiculo contara con su dispositivo GPS que brindara informacion al

sistema web para su posterior toma de decisiones del administrador.
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Figura 11
Disefio tecnoldgico del sistema de gestion web

Actualizar datos y
controlar

Plataforma Web

Gerente General
&

Administrador

Comunicacion
permanente

<

Enviar datos y
evaluar

Conductor
&
Cobrador

Nota. Elaboracién propia.

4.1.9.Plataforma, tecnologia y aplicaciones

La finalidad de la presente tesis es mejorar significativamente el control
operativo de los vehiculos de la empresa de transportes Generacion 20 SAC.
Considerando la empresa, en el poco recurso econémico que tiene, se hara uso

de plataformas libres para evitar problemas de licencia.

o El sistema sera desarrollado en su totalidad en entorno web, para obtener un
sistema eficiente, ordenado y estructurado se hara uso de la metodologia

RUP con sus lenguajes de modelado UML y UWE.

o Paradesarrollarse el sistema en entorno web se utilizara el lenguaje PHP, el

sistema de gestion de base de datos MySQL vy el Servidor web Apache.
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Tabla 18
Distribucion de datos y aplicaciones

APLICACIONES DETALLE
SHp Se haré uso del lenguaje de programacion, por
ser de distribucidn libre y eficiente.
Es un Framework para crear aplicaciones web
Laravel completas y modernas; se haré uso porque es de

cédigo abierto.

Se hara uso del manejador de base de datos para
Gestor de Base de Datos MySQL

poder utilizar sus ventajas ya sea en el manejo de
Server

datos y por el recurso gratuito de sus servicios.

~ Este software nos permite realizar los diagramas
Modelador de los Procesos Magic S i
5 y modelos de procesos identificados, analizados
raw
y disefiados para lograr el sistema.

Entrada de datos

» Registro de empleados o )

) ] Estos datos seran ingresados en primera
» Registro de vehiculos ) )

) instancia por el Gerente general para luego ser
» Registro de turnos o o ] .

] ) administrados en los proximos dias, meses, afios
» Registro de frecuencia o

) por el Administrador.
» Registro de ruta

» Registro de sanciones

Distribucion de datos o ]
o ) Servicio alquilado por proveedores externos
» Servicio de internet _ _ _
o _ para el funcionamiento del sistema a cada
» Servicio de hosting
o ) momento en la nube.
» Servicio satelital

Fuente: Elaboracion propia

4.1.10. Disefno de estructura de la solucion

En la siguiente figura se muestra la gestion del proyecto como tal, determinadas
mediante un cronograma del Sistema de gestion web, en la cual se explica el

funcionamiento de su estructura.
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Figura 12

Sub referencia 1 - Disefio de la estructura de la solucién

Sistema de
monitoreo y
control con
tecnologia GPS
7482 dias 100%
040215 | 151221
I

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7
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| provecto o Datos LG " Sistema A Edes [ 100% [ |3 3des [ t00% | B[ 2das | 100% |
B5dias | 100% | 3dias | 100% | 3Bdias | 100% | 605 dias | 100% | REENEGEEN EREEEEEEEN | 1312721 [ 1512721
04/02M% | 310515 l 1040615 | 120615 l 1300615 | 010819 l 020815 | 30111421 l
I I 1.6.1 1.71
1.1.1 1.21 Plan de Instalacion y
Plan de Documentacion de 1.3.1 1.3.2 144 144 1.4.5 |~ capacitacion @ configuracion
- Investigacion Requisitos del Aalisis del sistema I Dizefio del Sistema I Modulo de Usuario I Modulo de Gestion I Modglo de I |~ 1 dia 100% I EE 2 dias 100% I
B5dias | 100% J ¢ software | 16 dias 100% Qo = | 19 dias 100 |l — 2| 6 dias 100% | de Flota mE Monitoreo 0812721 | 0ai12i21 | 13z | 1anzz ||
04/02/19 | 310519 || 3 dias 100% 130618 | 0407ms | oan7ie | ovoens i 02/08/1% | 090819 || 370 dias | 100% | 30dias | 100% ||
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Entrevistas | = Negocio | | relacion g Unidades Sub-Modulo de L LB I Taa | 100% | 1 dia 100% |
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14710018 | 17001720 1908721 | 280921 | 1.6.3
1.2.1.2 1.34.1.1 1.3.2.2 1.4.3 Informe de
Encuestas I Descripcion de Diseho logico de la Modulo de I 1.4.4.2 1.4.7 e Capacitacion
L—{p= 2 dias 100% I Procesos @ base de datos _ﬁ Empleados Sub-Modulo de I Modulo de I i 1 dia 1 00% I
—= 3 = - i - rt
11006119 | 12106113 | Sdias | 100% | 10dias | 100% | 0dias | 100% § | |x;| Frecuencias || e 101221 | 10M2721 ||
1300619 | 19/06/19 | 150718 | 28m7me jf 020818 [ 111018 | 120dias | 100% J 30dias | 100% ||
2000420 | 030720 I 3040519 | 081115 I
1.3.1.1.2 1.3.2.3
Descripcion de diseno fisico de la 1.4.4.3 1.4.5
reglas del negocio ~ base de datos Sub-Modulo de I Modulo Otros I
| lew —= : L{d i
~ | 3 dias 0% | 4 dias T | i Rutas 16dias | 100% [
2000619 | 24/06/19 || 290719 | 01/0a19 120dias | 100% 09121 [ 30m121 |
06/07/20 | 1801220 |
1.3.1.1.3
Diagramas de 1444
Casos de usos del Sub-Modulo de
L= negocio e Puntos de control
3 dias 100% 60 dias 100% |
25/08M1% | 040THMS 211220 | 12003021 I
1.4.4.5
Sub-Modulo de
e sanciones
™[ e0das | 100% |
16/02/20 | 0si0&z0 |
1.4.4.6
Sub-Maodulo de
e Permiso
30 dias 100% l
oa/eo [ 17o7z0 |

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 13

Sub referencia 2 - Disefio de la estructura de la solucién

Sistema de
monitoreo y
control con
tecnologia GPS
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Entrevistas § | E ! relacion base de datos base de datos Sub-Modulo de Sub-Modulo de Sub-Modulo de Sub-Modulo de Sub-Modulo de Sub-Modulo de
,7 ‘ Turno Frecuencias Rutas Puntos de control sanciones Permiso
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procesos reglas del negocio Casos de usos del
Nota. Elaboracion propia
Sub referencia 3 - Disefio de la estructura de la solucion
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 15

Sub referencia 4 - Disefio de la estructura de la solucién
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Nota. Elaboracion propia.
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4.1.10.1.Diagrama de casos de uso

Los casos de uso son secuencias de acciones realizadas por el sistema,

y estas producen un resultado.
Figura 16

Caso de uso de negocio de gestion de la ETTSEM GENERACION 20 S.A.C.

<<communicate>> <<communicate>>

\

Gerente general

<<communicate>>

<<communicate>>

\

<<communicate>>
Tesorero

\

Administrador

(from Acto...

(from Acto...

\

Gestion de empleados Propietario de vehiculo

(from CUN)
(from Acto...

<<communicate>>

Gestion de turnos

Conductor
(from CUN)

(from Acto...

<<communicate>>

Gestion de frecuencias

(from CUN)

A

Cobrador

(from Acto...

Recorrido de los vehiculos
(from CUN)
<<communicate>> \
Personal del tarjetero de

control
(from Acto...

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 17
Diagrama de caso de uso UWE - Gestion de empleados
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 18

Diagrama de caso de uso UWE - Gestion de turnos

package Model[ @ Gestion de turnos ]J
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 19
Diagrama de caso de uso UWE — Gestion de Recorrido y Control de Vehiculos
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 20
Diagrama de caso de uso UWE - Gestion de frecuencias

use case DAC Gestion Enpleados [ | D‘ClJGﬁﬁondeFrecuencias])
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 21

4.1.10.2.Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades, representan graficamente las actividades y el flujo de trabajo que se sigue en cada proceso de negocio.

Diagrama de actividad - Gestion de empleados
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 22

Diagrama de actividad — Gestion de Turnos
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 23
Diagrama de actividad — Gestion

de recorrido y control de vehiculos
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 24
Diagrama de actividad — Gestidn de Frecuencias
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Nota. Elaboracidon propia.
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4.1.10.3.Diagrama de secuencias

Figura 25

Diagrama de secuencia — Registrar administrativo
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Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 26

Diagrama de secuencia — Registrador cobrador
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Nota. Elaboracion propia.
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Figura 27

Diagrama de secuencia — Registrar conductor
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Nota. Elaboracion propia.
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Figura 28

Diagrama de secuencia — Registrar propietario
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 29

Diagrama de secuencia — Registrar turno estable
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Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 30

Diagrama de secuencia — Registrar ruta establecida

interaction DS ruta Registro de ruta establecida [ 1] DS ruta Regisiro de ruta eslablecida 1)

: administrativo £ : GUI Barra Lateral () ::GUl ruta () : Controlador

I
} 1: Abrir vista ruta

1 I
] I
1 I
| I
1 I
2: Transfhr\r solicitud 1
I v |
| |
! 3: Consulta ruta o !
1
1
|
|
| 4: Muestra ruta
| F-——— == = = =
| I
| |
! _ 5: Proporciona datos y vistas !
|
I
i
I
i
I
6: Musstra informacion en grafico |
- —-——-—- - - === - - - - - - - - - = T |
1 L] I
| T |
| I I
T | I |
| | I I
| | i i
1 1 I |
7: Agregar ndmbre de ruta ! 1 :
I I I
8: Selaccionar posicion ; ;
T
| i i
4: Arrastras rulas ! !
t+ i i
I I |
10: Selecclonas rutas . | |
1 I I
11: Agrdgar ruta : :
I i i
12: Envipr datos | |
I I |
I I I
1 I I
I I |
I I I
! 13! Transferir datos . !
. Pr 14: validacion de datos |
| i
I |
1 I
: 15: Registrar ruta !
|
|
|
! 16: Respuesta
e = = DLeTespuesla
| |
1 I
| 17: Froporciona datos |
1 - — - — = === - — — I
| I |
e — _ _ _ _ _ 18: Mostrar infornfcion en graficos | i | |
I ] I I
I I I
| I |
1 I I
(S I I I
I I I
| I |

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 31

Diagrama de secuencia — Asignacion de turnos a vehiculos
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Nota. Elaboracién propia.
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Figura 32

Diagrama de secuencia - Registrar puntos de control

interaction DS turno Registrar puntos de control [ |1 DS turno Registrar puntos de control ]/]

radministrative 2 : GUI Barra Lateral () l:l : Controlador
| 1

1
1 i
: 1: Abrir vista ruta ;

2: Transferir solicitud

3: Consulta de puntos de control

4 NMuestra puntos de control

5 Propor!:inna datos y vista

D
&: Mostrar informacion Hé

1 [
1 1
1 1
L] 1 1
L 1 1
i 1 1
i 1 1
| 1 1
| 1 1
l 1 1
7: Seleccionar en la ruta puntos I I
T 1
| 1
8: Agrégar puntos da control '
I 1
| 1
8: Enviar datos 1
1
i 10: Transferir datos _ |
|
|
|
| 11: Registra puntos de contral
i
|
|
I
| 12: Respuesta
5 N ) "SR
|
I
|
|
14: Mostrar informacion
e = = = - e s S T T T e e - - = L]
i
|
|
|
i
i
|

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 33

Diagrama de secuencia - Visualizacion de asignacion de turnos

inte ractin O Lime V sualzacion de sslgnseian da tuma |77 3§ wmo VkLalzauin ¢e asignadion o wme | J

:somductar 2 | | senbrader £ | B Barea Lateral () | | =60 visuslizar turma ) |  Cantrolador B asignes turno | | :E0Tuma

I ' 1
! 1. Al ulsts visuslicsr o !

I
I
: '
H I
B AL s veusles no H

3 Tranfer stirod

2 Preguorcion dalus

L
|

5: Mosirer nfomacon
T

7. igresal duke 8 bugsar
T

& ngrasar dates a huscar
T 9 Tranaleni dalus

T
1
1
|
|
|
|
!
|
|
1
I
I
I
1
|
I
1
1
|
|
1
I
I
I
I

10: Buscar vaheak

11: Rspuesta

|
12, Busca Wi

|
|
|
I
I
|
I i
| ‘ 'L
| I
15 Respusegle
! P B Respusbs _
I
I
|
I

1 Proparciona calos

15: Mostear infrmscion de s aslgnasin

6 Wostrar nforTaciin oa s shignacion

T
1
1
|
|
|
|

T
I
|
|
1
I
I
I
1
|
1
|
1
1
|
|
1
1
I
I
|
1

Nota. Elaboracion propia.

Figura 34

Diagrama de secuencia — Registro de pasadas por los puntos de control

interaction DS ruta Registro de pasadas por bs puntes de control [ [741 DS ruta Registro de pasadas por bs puntos de control ])
: GUI Conductor () +:6Ul Var menitoreo () : BD puntos de control vehicule
' I 1
1 i 1
1: Abrir vista ver monitores ! | H
"] I 1
i 1
2 Transfarir solictud o i
1
1
1
L 3: Proporciona datos v vistas :
] 1
I 1
i 1
le 4: Mostrar informacion de puntos de control } :
1 I 1
1 i 1
' I 1
5: Activado el GPS ! : :
i 1
I 1
B: Pasar por la ruta esiablecida ! 1
I 1
i 1
7: Pasar bs puntos de control : :
i I 1
&: Enviar datos 1 :
i 1
I 1
o Tranferir dalos o |
1
1
10: Regisira de pasadas por ol punto da contrel |
11: Rospuosta
S ;
1
1
12: Proporcionar dates 1
- - - === - - T 1
i 1
13: Moslrear informmeion ! !
e — — — —¢Demremmen u | 1
' I 1
1 i 1
' I 1
1 i 1
u ' i '
1 i 1
' l 1
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Figura 35

Diagrama de secuencia — Monitoreo de los vehiculos

interaction O ruta Monitorea da los vehiculos [ |44 DS ruta Monitorea de los vehiculos ],J

:adm inistrativo -2 : GUI Barra Lateral () ‘ 1 :GUI Monitoreo (" ‘ : Controlador : BDrecorrido ruta
T T T

] | |

| 12 Abrir vista monitoren

1
1
>l

2: Tranferir sdiciud N

I

I

‘ 'H
! .

1 3 Posmronaatos

T [
1 1

1 1 1

! 4 Mostrar infobmacion !

e — — — — — — — AT =D - - — - — = | |
1 i 1
1 i 1
| i 1

5! Selecciona dales a buscar | '
T 1
1 1
1 . " 1
H &: Transferr dalos .
1
1
1 7: Buspar recorride del vehiculn
1
1
1
1
& Respuesta

! o _ _ _Respuesa
'
: e 9: Proporeiona dalos
e e
1
1

b __ 10 Mostarifgmecon _ | L

Nota. Elaboracion propia.

Figura 36
Diagrama de secuencia — Registrar recorrido de los vehiculos

interaction DS ruta Registrar recorrido de los vehiculos [ ﬁr DS ruta Registrar recorrido de los vehiculos ])

1 1
! 1: Abrir vista monitoreo !

I

I

» I

I

2: Transferir solicitud . ;

I

I

|

. i I

e _ _ % Poporcionadatos I

! |

1 I

I I

4. NWuestra informacion ! !
& — — - = = === = — = o I !
I I I

1 1 !

1 1 I

5: Activar GPS ! : :
I I

1 I

6 Enviar dalos : }
1 I

1 I

7: Transferir datos ! ;

8: Validacion de datos 1

] ‘

I

I

9: Regislrar recorrido !

=
1
1
I
1
1
I
1

10: Respuesta

1
11: Mostrar informacion
——————————— T - - - - - - - - - - -7
1

=

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 37

Diagrama de secuencia — Reporte de registro de frecuencias

interaction DS ruta Reporte de registros de frecuancias [ 751 DS ruta Reporte de registros de frecuancias ]J
:administrativo £ ::6UI Ver manitorea () i Centralader : BD puntes de contrel vehiculo
T
1 ) I 1
1 ) I 1
! 1: Abrir vista ver manitarsa H : :
] I 1
I 1
2: Seleccianar vehiculo : :
h I I
I |
- I |
3: click en reporte » H |
A I |
4: Tranferir solicitud .l H
1
|
5! Consulta datos de recorrido y registro de puntos :
& Respuesla
e = = - - Z°E - N ,
1
1
. . 1
L — _ T_Pm_pnrr,_ma_r da_lm_ _ \
[ 1
' 1
1 1
- astrar i i 1 1
L _ _ SMesterpfomacon ]| i i
] 1 1
] 1 1
1 1 1
1 I |
L ] I |
| 1 I |
| ] ' |

Nota. Elaboracion propia.

Figura 38

Diagrama de secuencia — Asignar frecuencias a vehiculos

ns Asifar A vebiculng [ [75) DS [Feeuentia ASIENA IPCURNCIS 3 vericiing ]J

radministrative = | + GUI Barra Latgral () ‘ =:GUI Asignacion frecugncia () : Cantroladar + BO Asignacion frecuencia
: 1 T T T 1
| i
1 |
1 1: Abrir vista asignacion frecuencia |

I
1
1
1
1
P 1
2 Iranterk solciud o 1
1
3 Gonsulia asignacion |
L £ Listado e asknacionss J
I
1
1
. 5: Proporciona datos ¢ vistas :
1 1
1 1
| 1 1
= & Modrar fonmulario ! !
e =========2%= ===='== === === L 1 1
i 1 1
| 1 1
i 1 1
7: Agrdgar frecugncias ! !
i 1 1
a: Adregq' aanchon : :
i ¥ 1 1
i 1 1
4 Enviar cates H H
i 7 1 1
| 1 1
| | |
| 10: Transfarr datos ol I
i |
| 1
i 1
I 1: Regialias asignacion de Iracuencia |
I
I
|
| 12: Raspuesta
| e — - —2E PR
| 1
I 1
| 13: Proparcionar datas |
| - — == = - I
I 1 1
I 1 1
14- Wogirar informacion ! !
e ———=- - - - -= e = == = - 1 1
I 1 1
i i i
I 1 1
| 1 1
- i 1 1
| | |
| 1 1

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 39

Diagrama de secuencia — Registrar frecuencias generales del dia

interaction DS frecuencia Regislrar frecuencias generales dal dia [ ﬁf' DS fracuencia Regielrar frecuencias genarales del dia ]J
:administrativo & | | : GUA Barra Lateral () | : 16Ul Frecuenclas estables () | : Controlador || : BD Frecuenclas |
| T | T | T |
1 1 1 1 1
! 1: Abrir vista frecusnaia estables ! : : :
1 1 1
| ' '
2; Tranferif salizitud i |
T 1
1 1
1 1
1 % Consulta de frecuencia |
1
1
1
i le — 4ibstedode frecuenci
' I
1 1
1 1
[ 1
e 5 Froporcionar detos y vistes, 1
| '
Ll ' '
[ 1 1
X 1 1
e - _ _b:Mstrarinfarinacion_____ _ _ _ | | ! !
1 1 1 1
' ' ' '
1 1 1 1
7: Agregar datas de lak frecuencias 1 : !
1 1 1
1 1 1
8: Enwlar dates : :
' ' '
: & Transfarlr dalos o :
| 10: Validacion de datos |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 11: Regisiro de frecuenciss deldia _ |
'
1
i
1
1 12: Respuesia
i e — — SRR
1 1
1 1
: _ 13 Proporcionar datos :
1 1 1
' ' '
142 Mostrar infonmacion 1 1
- - —-—-—-—-=- - === T - - - - - - - - - T 1 1
I I 1 I
1 1 1 1
' ' ' '
1 1 1 1
o 1 1 1 1
1 1 1 1 1
' ' ' ' '

Nota. Elaboracién propia.
Figura 40

Diagrama de secuencia — Visualizacion de asignacion de frecuencia

Intnraction [ frecumicin ¥ sasl exckor dn spgmaon de Fecuseoms |7 U2 freeseon Vizvokooen 35 s guscice oo frascenzas | |

[onmmseas| —[Foavemmrreamary| [ oowemser] eI e ]
T 1

LI S—
;

| e
4 g u.u,.....ul
;
H
H
H
H
H
© |
1
H
H
7 pecor dome a buscar :
H
H
j H
B: ersar ditea 8 saca H
T H
! nTwategma !
1 Uszean webizuk:
[
1
2B Mestar nfer—acl H
,,,,,,,,, H
" 1
H
|
H
| T H
M L watr sy e s !
; H
H H
H H
H H
L H H
H H

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 41

Diagrama de secuencia — Visualizar vehiculos disponibles del dia

interaction D fracusncia Yis usizar vehiculos dispenibles dal dis [ 717 08 fracusncia Visuskzar vehiulos disponitles del dia | |
L

<GUIBarra Lateral () | [ ::6U1 Var vshiculos disponibles () | [ : Controlador - BD asignar turno
¥ - ¥ ¥ .
i i I

1: abrir vista ver vehiculos

I
|
|
|

2: TransRerir slciud

2 Proporciona daios

|
|

' |

i 4: Mnsirar inforeck

| s Irar informackn

le . _ _Slneermam o
'
'

! & Trans o dalus

—]

=
=
£
8
Ef
2
g

e — — — — — — JtiMestarhformaeon -

Nota. Elaboracidn propia.

4.1.10.4.Diagrama de estados

Figura 42
Diagrama de estados — Gestion de empleados

(state machine DE Gestion de empleado [ E DE Gestion de empleado ]J

Seleccionando
tipo de
empleado

introduciendo
datos
Registrando al
empleado

Validando datos

Regresando al
menu de
empleado

contrato
validado

Entregando
credenciales

de acceso

-

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 43

Diagrama de estados — Gestion de turnos

state machine DE Gestion turno| |? DE Gestion turno ]J

Validando
situacion de
vehiculos

( Registrando
turnos
definidos

Activo

[ NoActivo |

®

derecho
validado

Asignando Publicando ]
turnos a cada turnos
| vehiculos asignados

pago de J

Nota. Elaboracion propia.
Figura 44

Diagrama de estados — Gestion de recorrido y control

state machine DE Gestion de recorrido[ DE Gestion de recorrido ])

Creando
puntos de
control

Publicando ruta
tablecid

Accediendo a
la plataforma el
conductor o
cobrador

GPS apagado

Activando GPS
el d

Monitoreando
en tiempo real
ubicacion del
vehiculo

GPS encendido
Soncronizando
GPS

Registrando
automaticamen

E lo datos su paso por
de L cada punto de
control

iand

Seguiendo ruta
establecida

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 45

Diagrama de estados — Gestion de frecuencias

state machine DE Gestion de frecuencias [ E\ DE Gestion de frecuencias ]J

Observando
sanciones

registrando
frecuencia
diaria

Verificando
trayecto de
ruta asignada

Asignando
vehiculos en
frecuencias

sancicnando
vehiculo

’—T no asignado
Publicando
estado

asignado
frecuencia

Nota. Elaboracidn propia.

4.1.10.5.Diagrama de objeto de negocio
Figura 46

Diagrama de objeto de negocio — Gestion de empleados

212

Conductor
Cobrador

(from Trabajadores del Nego...

(from Trabajadores del Nego...

Viene a ser /

E_Trabajadores por vehiculo

(from E_Gestion de empelados)

(2

Busca

Firma

E_Contrato de trabajo

(from E_Gestion de empelados)

E_Datos de vehiculo

(from E_Gestiéon de empelados)

Registra

Registr

Firmay registra

// Q
~— Viene aser @ L

E_Ruta de recorrido

(from E_Gestiéon de empelados)

Indica

o

\

Propietario de vehiculo

(from Trabajadores del Nego...

Gerente general

(from Trabajadores del Nego...

(2

E_Reglas de trabajo

(from E_Gestion de empelados)

Menciona

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 47

Diagrama de objeto de negocio — Gestion de turnos

Registra

E_Frecuencia de turnos

Gerente general Conductor

(from E_Gestion de tumos)

(from Trabajadores del Nego... (from Trabajadores del Nego...

Entrega

Pagar

E_Cuaderno de turnos

(from E_Gestion de tumos) E_Derecho de asignacion de turmno

(from E_Gesgtién de turmnos)

Recepciona
Recibe

Selecciona

E_Turno
Administrador

(from E_Gestién de turnos)

(from Trabajadores del Nego...

Escribe

/,/7E_Placa de vehiculo

(from E_Gestién de turnos)

E_Tarjeta de control

(from E_Gesgtién de turmos)

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 48
Diagrama de objeto de negocio — Gestion de recorrido y control de vehiculos

@ Coloca \

E_Tarjeteros de control

Personal del tarjetero de control

(from E_Recorrido y control de vehicu...
(from Trabajadores del Nego...

Dirige su vehiculo

@ Esta pendiente @

E_Recorrido E_Tiempo de recorrido
Conductor

(from E_Recorrido y control de vehicu... (from E_Recorrido y control de vehicu...

(from Trabajadoresdel Nego...

Baja

@ Registra

E_Frecuencias de recorrido

Cobrador

(from E_Recorrido y control de vehicu...
(from Trabajadores del Nego...

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 49

Diagrama de objeto de negocio — Gestion de frecuencia

Recibe

E_Tarjetas de controt:

(from E_Gestion de frecuenc... \

E_Cuademo de control N

y . Recibe y verifica
(from E_Gestién de frecuenc... Registra y entreg y |

|
Registra

E_Salida de turnos

(from E_Gestién de frecuenc...

Cumplir

\

Conductor

Mostrar

(from Trabajadores del Nego...

Recibe /' Recibe

Recibe

define

Administrador

(from Trabajadores del Nego.\

define

E_Cantidad de vehiculos

(from E_Gestién de frecuenc...

| Si retras6 poco

(from E_Gestién de frecuenc...

| Siretras6 mucho

E_Sancion simple

E_Sancién dura

(from E_Gestion de frecuenc...

E_Frecuencia general

E_Nueva frecuencia de salida
(from E_Gestion de frecuenc...

(from E_Gesgtién de frecuenc...

Nota. Elaboracién propia
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4.1.11. Definicion de la funcionalidad de la solucion
Para el disefio de la funcionalidad de la solucidn se tuvo en cuenta las siguientes

actividades:
1) Dividir Requerimientos

En esta actividad se identificaron, definieron y organizaron los
requerimientos en grupos para un mejor andlisis, Illevado a cabo en el
Capitulo IV.

2) ldentificar subsistemas

Se llevaron a cabo la identificacién de los subsistemas y/o procesos que

cumplen los requerimientos ya que van relacionados.
3) Asignar requerimientos a los subsistemas

De los requerimientos identificados, se realizo las actividades que se realiza

en la gestion de la empresa.
4) Especificar la funcionalidad de los subsistemas

En esta actividad se describi6 las funciones asignadas en cada subsistema,
dentro del Capitulo V — Disefio de solucion — Diagramas de caso de uso, se

muestran las tablas de descripcion de casos de uso.
5) Definir las interfaces del subsistema
Se desarrolld las interfaces requeridas por cada subsistema identificado.

4.1.11.1.Diagrama de contenido
Se tendra una guia visual paso a paso de los procesos de gestién
identificados en la empresa de transportes, mediante diagramas UML
realizados con el software MagicDraw.
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Figura 50

Diagrama de contenidos — Gestion de empleados

package Content[ DCON Gestion Empleadou
Rol |
Enero attnbutes Administrativo
1 -nombre : String aitnbutes
sitnbutes -descripcion : text -cargo : String
-Sexo : String -estado Boolean —experiencia - text
-fec_ingreso : Date
1 *
1
Persona s
atinbutes SHributes
. usuario ng;r:ng
-Apeliidos : String 3 S 1
. Gri -Clave : String
-Nembres : String 1 1 SR
-Fec_nacimiento : date ~Condicion : Boolean
-Celular : Int = =
-Direccion : String T T - Propietario
-Email : String aftnbuies
-Foto : Text -num_contrato : String
1 -fec_ingreso : Date
-archivo_contra : Text
1 1 : 1
Conductor Eubaion 3
sitnbutes
atinbutes 3 -
-experiencia : String  [3 :g:ge—r!i)eer:g:?tg:nW Vehiculo
aiinbutes
* -placa : String
1 -anio_fabrica : Char
-observacion : Text
1 1 -color : String
-Marca : Strin
Licencia | Condicion_vehiculo “Modelo - String
attnbuies attnbutes 1 -estado : String
-Categoria : String 1 |

Nota. Elaboracion propia.

Figura 51

Diagrama de contenidos — Gestion de turnos

package Content[[2 DCON Gestion turnou
Condicion_vehiculo
aftnbutes
programaciones |
1 atinbutes
-fecha : date
-estado : Boolean
1
1
orden
rutas attnbutes
astinbutes -posicion : String "
-nombre : String | 4 > |-estado : Boolean
-tipo : String -observacion : Text
-detalle : String
1
Turnos
attnbures
-hora : Time
= -Observaciones : String
-estado : Boolean
-fecha : Date
-notificar ; String

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 52

Diagrama de contenidos — Gestion de recorrido y control de vehiculos

package Content[ DCON Gestion Recorridou
rutas
afttnbutes
tarjeteros -nombre : String
attnbutes * 1 -tipo : St'ring_
-posicion : String -detalle : String
-latitud : String 1
-longitud : String
1 %
Turnos ==
seguimiento
aitnbutes
-hora : Time 4 E"?%"ift.
-Observaciones : String | . :dgtrall' 'aSte N
-estado : Boolean aRc Ty
-fecha : Date
-notificar : String
control_tarjeteros
atinbutes
*  |-Hora : Time
Nota. Elaboracion propia.
Figura 53
Diagrama de contenidos — Gestion de frecuencias
package Content[ Content Diagramu
condicion_vehiculo
1
1
rutas orden_frecuencia
-nombre : String -posicion : String programaciones_frecuencia
-tipo : String —{-Estado : Boolean B 1 |-fecha : date
-Detalle : String |1 -Observacion : Text _estado : boolean
1
frecuencias
-hora : Time
-HoraAprox : Time
-Observaciones : String
. |-Fecha: Date
-estado : Boolean

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 54

4.1.11.2.Diagrama de navegacion

Diagrama de navegacion — Gestion de empleados

package Navigation | @ DNAV Gestion Empleado U

«navigationClass» D

Genero

1

*

O «navigationLink»

O «navigationLinks

«navigationClass» E]

Rol

1
O «navigationLink»

*

«navigationClass» D

O «navigationLink»

*

1

O «navigationLink»

«navigationClass» D
Licencia

O «navigationLink»

Administrativo

«navigationClass» D

O «navigationLinkx»

«navigationClass» D

Vehiculo

1

1

O «navigationLink»s

«navigationClass»

Condicion_vehiculo 1

«navigationClass» D
Persona 1 1 Usuario 1
I G 2 G
B - «navigationLinks O «navigationLink»
1 O «navigationLink» 1
«navigationClass» D 1 «navigationClass» D
Conductor 1 «navigationClass» D Propietario B
Cobrador 1

O «navigationLink»

Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 55
Diagrama de navegacion — Gestion de turnos

package Navigation|[ @ DNAV Gestion Turnosu

«navigationClass»
condicion_vehiculo

O «navigationLink»

«navigationClass» D
1 |programaciones

O «navigationLink»

«navigationClass» D O «navigationLink» «navigationClass» |:|
* orden *

rutas 1
1

O «navigationLinks wnavigationClass» |:|
turnos

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 56
Diagrama de navegacion — Gestion de recorrido y control de vehiculos

package Navigation [ E';j DNAV Gestion Recorridoy
«navigationClass» [ ] O «navigationLinks xnavigationClass»
tarjeteros rutas
* 1
1 1
O «navigationLink»
«navigationClass» D ' O «navigationLink» «navigationClass» |:|
turnos 1 * seguimiento
3 1
«navigationClass» D O «navigationLinks
control_tarjeteros *

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 57

Diagrama de navegacion — Gestion de frecuencias

package Navigation [ EE;_‘] DNAV Gestion FrecuenciaU

«navigationClass»
condicion_vehiculo

O «navigationLink»

«navigationClass» D O «navigationLink» «navigationClass» D O «navigationLink» «navigationClass»
rutas 1 + |orden_frecuencia * 1 programaciones_frecuencia
1
O «navigationLink» «navigationClass» [ ]
. frecuencias

Nota. Elaboracidon propia.
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4.1.11.3.Diagrama de clases

Se identifico las entidades de negocio involucradas en cada proceso a los que el sistema informatico brindara soporte.

Figura 58

Diagrama de clases
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4.1.11.4.Diagrama de presentacion
Figura 59

Diagrama de presentacion — Gestion empleado administrativo

package Dstal i, DPRE Geston Ervicads Admnstratico |]
presentalonPagen ™
REGISTRAR 0 ACTUALIZAR ADMINISTRATIVO
- Datos det Acinistrative
pufForms - Dstos Adcionas
Form : Detos do Acoesa
Rauzntos
Catos Adcianaks
ciaka
st = stabie = atabn =
:Datos Relevantes Dstos Adiclonsles :Cradancialas:
sinputForms. = singutFormn = ainputFomme =
dal Admini Datos Adicionales Datos de Acceso
otexts ~ clexthputs ]
oty = stomtinpute =] gl & extinpula ] ) = X
‘ :on o™ seargo :Cargo P usuario W uarie
[0 & ot =] et a eselertonn @ i & i ™)
: Apellidos Apeliidos. :Fecha de Ingrese + Fecha Ingresa. N PClave :Clave
doxto ~ sextinputa B el a Hextpu ]
tNombres Nombras Expariencia < Experioncia rED T o
*Anterior - Registrar
desxln A <seiecon %
:Facha de Nacimisnto +Facha Nacimisnto
P — aDilon e
et EY stextinpito [~  Antarior Sigulents
Calular < Calular
ety a2 stextnputy B
:Dreccion Dira ccion
wnts Y stestiputs B
Gorreo : Gorrao :Garran
staty a «sslactons Y
iGenera = :Genera. .
ot & “irage
B = °
abons JrT L
 Canalar  Siguiente

Nota. Elaboracion propia.

Figura 60
Diagrama de presentacion — Gestion empleado cobrador

pachage Pesenaln| 5 DT Gesbon Sroiaio Cbraie 1]
o .
e — = = e =
D5 RRIGYANAS. Datos Adicionales: | Gragancimes
o - . o .
= == =
S | | = a|
t & ‘ e
P— | R = = e m)
= 0 [ ==
= ———
- e S — e =
= = = ,
R
= =
— =
,,,,,, Al [ mx @
L
y -
i Gancelar S Siguients

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 61

Diagrama de presentacion — Gestion empleado condicion de vehiculo

package Presentation [ E DPRE Gestion Enpleado Condicion—vehiculou
«presentationPage» ™
REGISTRAR O ACTUALIZAR LA CONDICION VEHICULAR
«inputForm : ASIGNACION PERSONAL A VEHICULO
: Gancelar
: Registrar
«inputForm» %
: ASIGNACION PERSONAL A VEHICULO
«texty b~ «textinput» A «texty b~
: Buscar Placa ~ :Numero Placa et i Mostrar Placa -~
«texty % «textinput» E «texty %
: Buscar N° DNI del Conductor :Numero DNI :Mostrar nombre y apellido del Conductor
«texty % «textinput» E «texty ﬁ
: Buscar N° DNl del Cobrador :Numero DNI :Mostrar nombre y apellido del Cobrador
«button» - «button» -
: Cancelar : Registrar
- .
Nota. Elaboracion propia
Figura 62
Diagrama de presentacion — Gestion empleado conductor
Ppackage Frasertaton] [, DHRS Gaston krpinado Caneurtar |
epransatesonFege s ™
REGISTRAR 0 AGTUALIZAR CONDUGTOR
B Onls Adisancien = L
‘ o @ ‘ oy ‘ IS B | P | e E|
s B =TS e sttt
e W= #) | - B o @
= |
o e P —
e %] e - e

smisone =
Cancalar

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 63

Diagrama de presentacion — Gestion empleado propietario

package Fresarition| L7, DPRE Goston Evphads Froprs ||

apressntatonFagss (]
O ACTUALIZAR PROPIETARIO

wiFerme : Dalos del Frogiclario
v : Do Adicionales
Do de Accaso

atabn =
: wiabs —

anpuFarmy = sinputFarns = einputForms =
:Datos del Propistario : Datos Adicionalas : Datos de Accaso
el stexthpute =
dextn Y] atexthputs [T wtexts EY] atextinputn ] ) 2 ! 1
| oM | ‘ DI : Mumerao de Contrato Numera Contrato HUkusrio Usuarlo
et atethpnin = o asaloctions [ atextn stethput =
| + Apellidos & | ‘ + Apellidos o | : Fecha de Ingreso = ‘ : Fechalngreso ¢ :Clave & : Clave i
ezl slexlbioe 5 dexle ofiketipoade T
:Nombras & ‘ :Nombres = - Archbvg Gorurma 2 :Archivo i
Hostn Y wxaloctions & —_—
. = . 5 P —
:Fecha de Macimiento | ‘ Fecha Naeim lento o @ i s
+ Anterior
wlmxts wtaxthpute 1
T ® | e ®
steta 2 wtaxthpute I
:Direccion - Direccion
atats 2 sathote ]
i Correo iCorreo
ety B aselectons [
iGenero - :Genera ’
sosln siragon ®
| * Foto. ﬂ | ‘ * Fato. _‘

-
: Gancelar

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 64

Diagrama de presentacion — Gestion empleado propietario - vehiculo

package Presentation @ DPRE Gestion Empleado Proplelarin.vihiculoﬂ

«presentationPages ™
AGREGAR VEHICULO A PROPIETARIO
«inputForm»-DATOS DEL VEHICULO : DATOS DEL VEHICULO
«text» : Nombre y Apellido del Propietario
: Cancelar
: Registrar

«texty [~
" . . ravl
:Nombre y Apellido del Propietario
«inputForm: E
DATOS DEL VEHICULO : DATOS DEL VEHICULO
~a
«text» = atextinput»
: Placa : Placa
«texts o
. o X v«texllnp'ut» .
: Afio de Fabricacion : Afio Fabricacion
o~ j
wtext» = «selection» %
:Marca :Marca
wtextr» o «selection» %
:Modelo ~ :Modelo
~ i
wlexts = «selection» %
: Color :Color
~a
wlext» . 2 «textlnputw?
: Observacion : Observacion
atexts o «selection» q:&
:Estado ~ : Estado
«hutton» - «button» -
: Cancelar :Registrar

Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 65

Diagrama de presentacion — Gestion recorrido de ruta

package Presentation[ DPRE Gestion Recorrido Rutaﬂ
«presentationPage» B
REGISTRAR RUTA
: Cancelar
: Registrar
«inputForms : Registro de Ruta
«inputForm» E
:Registro de Ruta
«text» % «textinput»
:Nombre de Ruta :Nombre Ruta
«texts po uselection» %
: Tipo de Ruta ~ : Tipo de Ruta
wtexty % uselection» %
- Seleccionar Ruta : Seleccionar Ruta Creadas
«imagelnput» [e]
:Mapa .
«selection» %
: Seleccionar y Crear Ruta
«buttony - «buttony -
:Cancelar : Registrar
Nota. Elaboracion propia.
Figura 66
Diagrama de presentacion — Gestion de turno listar
package Presentation| @ DPRE Gestion de turno Listaru
«presentationPages D

PROGRAMACION DE TURNOS

«presentationGroups-newProperty : TurnoCreado

¢select|omA % «buttons -
: Calendario
: Agregar Turno
«presentationGroup»
newProperty : TurnoCreado
atexts 2 atexts X atexts X atextn X atexts 2
:Placa : Ruta Inicial "~ : Hora Inicio : Hora aprox Llegada o : Estado

Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 67
Diagrama de presentacion — Gestion registrar turno

package Pr tation | DPRE Gestion turno registrar turno automaticoy
«presentationPage» D
REGISTRAR ORDEN PARA EL DIA SIGUIENTE
«inputForm» : TURNO
«buttons : Registrar
«button» : Cancelar
«inputForms» E
: TURNO
atexts :\N\: «textInPut» ,
: Turno de Salida (Min) : Turno Salida (Min)
«button» - «buttonx» -
: Registrar : Cancelar
Nota. Elaboracion propia.
Figura 68
Diagrama de presentacion — Gestidn recorrido monitoreo
package Presentation [ DPRE Gestion recorrido Mon'rtoreou
«presentationPage» D
MONITOREO TIEMPO REAL
«selections : PLACAS VEHICULOS
«presentationGroups : PLACA SELECCIONADA
«imagelnputs : Recorrido en Mapa
«selection» %
: PLACAS VEHICULOS
«presentationGroup»
: PLACA SELECCIONADA
«imagelnputs = atexts P
: Monitoreo en Mapa :PLACA e
«texts P
:RUTA o~
atexts P
: PUNTOS DE RECORRIDO

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 69
Diagrama de presentacion — Gestion registrar frecuencia

package Presentation| DPRE Gestion Frecuencias registrar vehiculoy

«presentationPage» D
Validar Frecuencia

«selection» : IDA
«selection» : VUELTA
«texts : Nombre de Ruta
«imageinput» : Mapa
abuttons : SANCIONAR
«button» : VALIDAR
«button» : CERRAR

«selection» «Selection»
: IDA % : VUELTA %

wtexts
: Nombre de Ruta

R

«imagelnput» ]
: Mapa
«buttony» g «button» - «button» -
: SANCIONAR : VALIDAR : CERRAR
Nota. Elaboracion propia.
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4.1.11.5.Diagrama de componentes

Figura 70

Diagrama de componentes — General

packags Mbdl] [i]] DG Benaral |
r omponents o
wcomponents i =l wcomponents 5]
______ Sistema de control — T — - FrmEdicionPerlil
= = operativo vehicular
BOCoMraICRsrative.sql ; b
- Rr= ey T E]
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[ - vue
acomponant Sl o~ = |—
_| FomMenuBarralat
e = = = erale ===
e - - e T T -
e === T T == ] e - I
- P e \ - = - e e T - e
- R - -~ - —-—
P - - | ~ I TS -
~
—é ACOMponants &l wComponents E L' - ] o
H;mmnna;pl' l Frm Go s ticeive hic Frm Ges tionParmi acomponants ) wcompanants | wcomponants ) wcomponents 2]
e ular.vue sovue FrmGes tionSanci FrmGosrianTurm FrmGos tionFrecu Frm GestionRutas
- ones. s s vue encias vue e
e
u,
— l 0 LI\ W - \\ - . -~
sCoMponants o B \ . -~
Frm Fiokes.wue e = ' | b ~ 5
i IFrmnim ot e los v (I - 1'| W n -
- onponents —
E— Ut | e partsaania L scoopanerts G| 4 3 pre—— 1| AR FrmFrecuenciasE
\ —— P R 1L o FemBancicnes. W |FrmTumosestam |t stanlecidas
=COMpONGnts i 7 | | wue ] eCidos vun W %,
Frm Adminis trativ e 4 \
) e - FrmMarcavue 1 -~ 4 [
-7 i | - ~ 4 v T
. \ acomponsnts = [ Il
| ecomponants &3 Ill pre——— | = FrmRequis ltas Pe H:H." w‘“:n;‘.s.‘-‘J i A components y m;:“n::n'm""
Frm Propigtarios.. 1 L] [ FrmAsignacienTu
i o T Frmcalorvue s.vue m'g.w. \ wcuencias yuo
h P — | 3 1} i
T e T l v -
=COMPOnats [t -
| FrmConductores. W [ eeepeerts Vo seeonsnts ]  Seomones 2]
\ - i | * Frm CondicionVe Frminformaciant e -
\' - | hicular.vus D U LN CaS VI
| ccommonarts 5| \
1 FrmCobragores. | " =]
1= =7 |n-m|.uuvumm

.

Y

wcomponents )
FrmGesticnMonit
areovue
Y
Y

acomponants 5, 4

Frm Ruta. v

acomponants
FrmMeniioreo.
wue

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 71
Diagrama de componentes — Gestion de empleados

«component» E] «component» E]
sesiones < — — — — — — empleado L _ _ ecomponents E]
persona
7 - ' A
~
-
- I ~
- | ~
-~ ~
ya | ~
«component» E:I ’ ~
N

permisos
[ «component» E]

tipo usuario

«component» E]
vehiculo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 72
Diagrama de componentes — Gestion de turnos

package DE Gestion de frecuencias [ E‘ DC Gestion de turnos ]J

. «component» =l . o
- . [
acomponents :g' turno «co;'pnnenlu rg_
o srat L — 'agos
Reporte - +registrar()
+asignary)
L +pubicar()
|
|
wcomponents .E] wcomponents E— scomponents E—
conductor = — — — wehiculo . estado
L
|
W
wcomponents E]
cobrador

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 73

Diagrama de componentes — Gestion de recorrido y control

package [CE Gestion de frecuencias [ [a\' DC Gestion de recorrido ])

acomponents =) scomponents ) acomponents =)
Reportes £ - — = — - — - — recorridoc b — — — — = — — B Mapas
- ™ -

- T .
- s ~ -
- | ~ o =
\ =
acomponents =) 4 \ N components |
GPS s rutas
/ ! ~ N
/ 1 .
! ' 2 -
¥ =] J acompanents =)
acomponents e puntos de
" mponents 5|
control
L0 vehiculo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 74

Diagrama de componentes — Gestion de frecuencias

package [E Gestion de frecuencias [ [a\' DC Gestion de frecuencias ]J

«components )

frecuencias “componants I
e L — — — = vehiculo

+registrar()

+asignar( )

+publicar()
——

r b

scompanents 5
Reportes —— -
/ A
—_— —a
scamponents =) scomponents =)
Sanciones puntos de
control

Nota. Elaboracién propia.

114

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert

ONasA



4.1.11.6.Diagrama de distribucion
Figura 75

Diagrama de distribucion

package Data| DIAGRAMA DESPLIEGUEU

i 7 7
ServidorApp TCPIP ServidorDB

INTERNET

Servidor Web INTERNET

GPS

ServidorMapas INTERNET INTERNET
Y,

V4 Atraves de HTTPS

/
Firewall
INTERNET 7

Atraves de HTTPS

WLAN Z
TCPIP Router

ClienteMovil | 7
ClienteBrowser

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.11.7.Disefio fisico de la Base de Datos

Se muestra la base de datos realizada para la empresa de transportes.

Figura 76

Diagrama fisico de la base de datos

datos de usuaro, em pleados

1dPERSONA INT
+dm INT(8)
+ fec_nadmiento DATE

+ apelidos VARCHAR(SS)
> nombres VARCHAR(45)

 cebilw CHAR(S)

# direcgon TEXT
+emal VARCHAR(45)
s foto TEXT

¥ IdGENERC INT

e Lo

! IE0ONDUCTOR INT

/ experienca TEXT
P IUSUARTO INT
| #1cLICENCIA INT

1dCOLOR. INT
-
> color VARCHAR] 50)

! IgMARCA INT

Znom_marca YARGHAR(S0)

7 IdMOCELO INT

+ nom_modan VARCHAR(50)

~num_pam iso VARCHAR(20)
2 experiendia TEXT
¥ IGUSUARIO INT

|

|

j #rembre VARCHAR(S0) “ cargo VARCHAR (80)
=

i 2 gescripdon TEXT 2ep TEXT

| ¥ estado TINYINT (1) + fac Irgresc DATE

— - usuaro VARCHAR(100)
| & dave varcHaR(54)
s condidon TINYINT
—# } @ 4PERSONA INT
L remerber_token VARCHAR(100)

#idUSUARIO INT

J40ET ALLE_PROFIETARIC INT
| @ 14PRCPIETARLO INT

IOPERMISOSISTEMA INT
#rombra YARCHAR(SC)

WIdRDL BT R e a (PERMISO 1T
@ IGUSUARIO INT : 5 fec_ini DATE
N | » fec_fin DATE
E :I; + mativa TEXT
r 10 StmaovaROUR(0) |
> tioa TEXT

»mom _archiv TEXT

2 estado VARCHAR(20)

| ®14.5U8RI0 INT

¥ dCETALLE_PROPISTARIO INT

IPROPIETARIO INT
7 rum _conato VARCHAR(20)
o fec_ngresn OATE

-
I— | @ 4COBRADCR INT
[~ @ idcomoucror mr
i TR PROREO U

! IVEHICLULD INT

L ————i€ U pleca VARCHAR(E)

2 ari_fabeca CHAR(Y)
7 cbsaracon TEXT

7 estado TINYINT

@ 1600LOR INT

— — — — <] PidMARCAINT
FIAMIDEL0 INT

Nota. Elaboracién propia.
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I
I
I
I
I
I
P dVEHICILO INT :
I
|
|
I
I
I
I
I

+
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
A

" IGCOMUNICADO INT
< description TEXT
< estads TINYINT

1ACOCLIMENTO INT

———————————————  titulo VARCHAR(3D)

—e  doc_fisico TEXT
descrp TEXT

P idUSUARIO INT

IORECUSNOA_LECTURA INT
2 rembes VARCHAR(4E)
7 descripdion TEXT
@ 1AUSUARTO INT

WdSANCEON INT
7 nombre VARCHAR(SD)

~desarpoon TEXT
[ SHOIMRIDINT.

o
1dREQUISITO_PERMISO INT
 recuisito VARCHAR( 45)

1 dascrpacn TEXT
REAISUARIO INF:

s nambrereg 3 VARCHAR(30)

1 > dascrpden TEXT
PIJSUARID INT
| Inde >
CE—

#nambre VARCHAR(45)

2 desurpadon TEXT
P IdUSUARID INT
>
e

ENCIA INT
# pomizion VARD1AR(120)
» esteon TONYINT
~ ohserwaaon TEXT
¥ idPROCGRAMACION_FRECENCIA INT
@ |dVEHIQULO INT

4

CdPREQUENCIA INT

» hora TIME

# horaprox TIME
observedones TEXT

¥ facha DATE

+ esiado TINYINT

* IdUTA INT

& dVEHICULO INT

" lcurnos INT

7 hera TINE

7 cbaeracones TEXT
4 fecha DATE

7 notficar TONT
PICRUTA INT
SIORHIONO DT

- ORDI
1JORDEN INT
2 posicion VARCHAR(170)
2 estaco TINYINT
* observadon TEXT
@ 1dPRCGRAMACION INT
fﬂwE_H;GJlO INT

ICPROGRAMACION_FRECLENCIA INT
# fecha DATET [ME
2 estado TINYINT

1GRUTA INT
< rombee VARCHAR(S0)
7 tpo VARCHAR(50)
 detdle TEXT

7 peszon VARO1AR(120)
JBtTET

SlengTEXT

WidRUTA {N'T‘

OCONTROL_TARETERO INT

+ fecha DATE

@ idTARJETERQ INT

¥idirnos INT

 hora TIMZ
v getdle TEXT
#|dirnas INT

#fecna DATE

estado TINYINT
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Tabla 19

4.1.11.8.Mapeo de datos

Se extrajo los campos de la base de datos de origen y se hizo coincidir con sus campos de destino detallados.

Mapeo de datos

TIPO DE

TIPO DE

LONGI

TABLA CAMPO DATO LLAVE N/NN TUD EJEMPLO DESCRIPCION
o INT numero de identidad de la tabla
o Idgenero PK NN - 1
l-éJ genero
'{'_r)J Sexo VARCHAR NN 10 Masculino Indica el tipo de género
idpersona INT PK NN - 001 Numero de persona en la bd
) INT Documento de identidad de la
dni NN 8 72510228
persona
fec_nacimiento DATE NN - 06-01-1994 Fecha de nacimiento de la persona
apellidos VARCHAR NN 45 Torres Romero Apellido paterno y materno
<
% nombres VARCHAR NN 45 Jolvien Elias Nombres completos
% celular CHAR NN 9 944599341 Numero de celular
o direccion TEXT NN - Pje, la moderna 910 Direccién de vivienda
) VARCHAR Lunarcito_94@hotmail.co .
email NN 45 Correo electronico
m
foto TEXT N - - Foto perfil
idgenero INT FK NN - 1 Numero de identidad
O v D <« ¢ Idusuario INT PK NN - 01 Numero de identidad del usuario

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru
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LICE

ADMINISTRATI

COBRADOR VO

CONDUCTOR

NCI
A

4
o
o

usuario

clave

condicion
idpersona
Remember_token
Idadministrativo
cargo

exp

fec_ingreso
idusuario
idcobrador
num_permiso
experiencia
idusuario

idconductor
experiencia

idusuario
idlicencia
idlicencia
categoria
idrol

nombre

VARCHAR
VARCHAR
BOOLEAN
INT
VARCHAR
INT
VARCHAR
TEXT
DATE
INT

INT
VARCHAR
TEXT

INT

INT
TEXT

INT
INT
INT
VARCHAR
INT
VARCHAR

FK

PK

FK
PK

FK
PK

FK
FK
PK

PK

NN
NN
NN
NN

NN
NN
NN
NN
NN
NN

NN
NN
NN

NN
NN
NN
NN
NN
NN

100
64

100

80

10

50

Admin
123456
Activo
001
7172959810
0001
Gerente
5 afios
06-05-2016
02
01
2
Aceptable la ruta
01
01
Con normalidad el
recorrido
02
2
1
All-B

Admin

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

Nombre del usuario segun su cargo
Indica la contrasefia de acceso
Segun su situacion actual
Identidad de persona registrada
Seguridad de acceso automatico
Identidad del administrativo
Cargo del directivo

Tiempo de labor

Fecha completa de ingreso
Identidad del usuario

Identidad del cobrador

Numero de permiso
Comentarios de cobrador
Identidad del usuario

Identidad de conductor

Comentarios de manejo

Identidad de usuario
Identidad de la licencia
Identidad de la licencia
Nivel de licencia obtenido
Identidad de rol

Segun tipo de empleado



TEXT Encargado a todas
descripcion N - ) . Detalle de su rol
funciones del sistema
estado BOOLEAN NN - 1 Situacion actual
e idrol INT FK NN - 1 Identidad de rol
8 > 5( ° idusuario INT FK NN - 001 Identidad de usuario
idpermiso INT PK NN - 8 Identidad permiso
Fec_ini DATE NN - 29-11-2021 Fecha inicial de permiso
Fec_fin DATE NN 30-11-2021 Fecha final de permiso
Motivo TEX NN Descanso médico Motivo de permiso
8 Tamanio VARCHAR NN 10 2 dias Cantidad de dias que necesita
% Tipo TEXT NN Salud Tipo de permiso
o Nom_archiv TEXT NN Certificado médico Nombre del documento
Estado VARCHAR NN 20 Aceptado Situacion del permiso
Idusuario INT FK NN 003 Identidad del usuario
Id_detallepropietario  INT FK NN 4 Identidad detalle de propietario
o Idpropietario INT PK NN 2 Identidad de propietario
g Num_contrato VARCHAR NN 20 12 El nimero de contrato
i fec_ingreso DATE NN 13-08-2020 Fecha que ingreso a la empresa
% Archiv_contra TEXT N Contrato_misael Nombre de contrato digital
& Idusuario INT FK NN 2 Identidad de usuario
450 Iddetalle_propietario  INT PK NN 4 Identidad detalle del propietario
|<£ % E Idpropietario INT FK NN 2 Identidad del propietario
A W' ldvehiculo INT FK NN 3 Identidad del vehiculo
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PER

PERMIS

NDICION

VEHICULO_CO

VEHICULO

MOD
ELO

OSISTE

MIS
O R

COMUNI
CADO

MA

oL

Idvehiculo_condicio

n
Idcobrador

idconductor

Iddetalle_propietario

Idvehiculo
Placa
Anio_fabrica
observacion
Estado
Idcolor
Idmarca
idmodelo
Idmodelo
Nom_modelo

idpermisosistema
Nombre

idpermiso_rol
idpermisosistema
Idcomunicado
Descripcion
Estado

INT

INT

INT

INT

INT
VARCHAR
CHAR
TEXT
TINYINT
INT

INT

INT

INT
VARCHAR
INT
VARCHAR

INT

INT

INT

TEX
TINYINT

PK

FK
FK
FK
PK

FK
FK
FK
PK

PK

PK
FK
PK
PK

NN

NN
NN
NN
NN
NN
NN

NN
NN
NN
NN
NN

NN

NN
NN
NN
NN
NN

11
11
3
9
F5U-329
4 2017
Necesita mantenimiento
Operativo
5
3
2
2
50 Hiace 5L
1
- Formulario gestion de
turnos
1
1
5
Reunion general

Urgente

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

Identidad de la condicion de
vehiculo

Identidad del cobrador
Identidad del conductor
Identidad detalle de propietario
Identidad del vehiculo

Placa del vehiculo registrado
Afio de fabricacion del vehiculo
Observacion de algun detalle
Estado de vehiculo

Identidad de color

Identidad de marca

Identidad de modelo

Identidad de modelo

Nombre de modelo

Identidad de permiso por sistema
Nombre de permiso

Identidad de permiso por rol
Identidad de permiso por sistema
Identidad de comunicado
Descripcion del estado

Estado de comunicado
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SANCION

DOCUMENTO

REGLA

REQUISITO

FRECUENCI
A_LECTURA

PERMISO

idusuario
Idsancion

Nombre
Descripcion

Idusuario
Iddocumento
Titulo
Doc_fisico
descrip
Idusuario
Idregla
Nombreregla
Descripcion
Idusuario
Idrequisito_permiso
Requisito
Descripcion
Idusuario

Idfrecuencia_lectura
Nombre

Descripcion

INT

INT
VARCHAR
TEXT

INT

INT
VARCHAR
TEXT
TEXT

INT

INT
VARCHAR
TEXT

INT

INT
VARCHAR
TEXT

INT

INT

VARCHAR

TEXT

FK
PK

FK
PK

FK
PK

FK
PK

FK
PK

NN
NN
NN

NN
NN
NN
NN

NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN

NN
NN

NN

50

80

80

45

45

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

001
4
Simple
Se aplica con una
postergacion de turno
002
3
Permiso_Juan
Solicitud
Por motivo de permiso
002
2
Respetar ruta asignada
Cumplimiento de la regla
002
3
Certificado
Urgencia familiar
3
2
Mayor a 5
minutos

Suspensidn de un dia

Identidad de usuario
Identidad de sancion

Nombre de sancién
Descripcion de sancién

Identidad de usuario
Identidad de documento
Titulo de documento
Documento fisico presentado
Descripcion del documento
Identidad de usuario
Identidad de la regla
Nombre de la regla
Descripcion de la regla
Identidad de usuario
Identidad de requisito y permiso
Requisito de permiso
Descripcion del permiso
Identidad de usuario

Identidad de lectura de frecuencia
Tiempo de frecuencia registrada

Situacion de lectura
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TURNO_LECTU

PROGRAMACIO

RA

ORDEN_FRECUENCIA

<
)
=
L
-
)
L
x
LL

N_FRECUENCIA

Idusuario
Idturno_lectura

Nombre
Descripcion

Idusuario
Idorden_frecuencia
Posicion

Estado

Observacion
Idprogramacion_frec
uencia

idvehiculo

Idprogramacion

Fecha

Estado
Idfrecuencia

Hora
Hora_aprox

Observaciones

INT

INT
VARCHAR
TEXT

INT

INT
VARCHAR
TINYINT
TEXT
Idprogramacio
n_frecuencia

Idvehiculo

INT

DATE

TINYINT
INT
TIME

TIME

TEXT

FK
PK

FK
PK

FK

FK

PK

PK

NN
NN
NN

NN
NN
NN
NN

NN

NN

NN

NN

NN
NN
NN

NN

001
3
45 3
Registrado

satisfactoriamente

006
5
120 3
Registrado
Ninguna

2

30-11-2021

Programado
4
9:17

9:15

Tréafico

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

Identidad de usuario
Identidad de lectura de turno Gnico

El turno que se le asigné
Situacion de lectura

Identidad de usuario

Identidad de orden de frecuencia
Posicién que se encuentra
Estado de orden de frecuencia
Observacion de orden frecuencia
Identidad de programacién de
frecuencia

Identidad de vehiculo

Identidad de programacién de
frecuencia

Fecha de programacion de
frecuencia

Situacion de programacion
Identidad de frecuencia

Hora de frecuencia registrada
Hora aproximada que tenia que
registrar

Motivo de alteracion de frecuencia
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CONTROL_T

RUTA

TARJETERO

ARJETERO

@)
Z
[a
)
=

Fecha
Estado
Idruta
idvehiculo
Idruta
Nombre
Tipo
detalle
Idtarjetero
Posicion
Lat

Long
Idruta
Idcontrol_tarjetero
Fecha
Idtarjetero
idturno
Idturno
hora
Observaciones
Fecha
notificar

Idruta

DATE
TINYINT
INT

INT

INT
VARCHAR
VARCHAR
TEXT

INT
VARCHAR
TEXT
TEXT

INT

INT
DATE
INT

INT

INT

TIME
TEXT
DATE
TEXT

INT

FK
FK
PK

PK

FK
PK

FK

FK
PK

FK

NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN

NN
NN
NN

30-11-2021
Registrado
2
10
1
Huaraz-Huanchac
Rustico
Ruta 1
2
120 5
-9.5275
-77.5333
1
6
01-06-2021
5
4
3
8:45
Ninguna
04-12-2021
Tiene 1 retraso
3

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

Fecha de registro de frecuencia
Estado de frecuencia

Identidad de la ruta

Identidad vehicular

Identidad de la ruta

Nombre de lugares a donde recorre
Segun el terreno

Segun la cantidad de rutas
Identidad del tarjetero
Ubicacidn del tarjetero

Latitud del tarjetero segun Maps
Longitud de la ruta segin Maps
Identidad de ruta

Identidad del control de tarjetero
Fecha de registro de control
Identidad de tarjetero

Identidad de turno

Identidad de turno

Hora de turno

Alguna observacion

Fecha de turno

Notifica la situacion

Identidad de ruta



idvehiculo
Idorden
Posicion
estado

Observacion

ORDEN

Idprogramacion
idvehiculo
Idprogramacion
Fecha

Estado

MACION

Idseguimiento
Hora
Detalle

SEGUIMIEN PROGRA
TO

Idturno

INT

INT
VARCHAR
TINYINT
TEXT
INT

INT

INT
DATE
TINYINT
INT
TIME
TEXT
INT

FK
PK

FK
FK
PK

PK

FK

NN
NN
NN
NN

NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN

001
2
Huanchac
Recorriendo
Ninguna
1
5
2
02-12-2021
1
1
8:10
Sin casos
3

Identidad de ruta

Numero de orden que toca el turno
Lugar donde se encuentra
Estado de orden

Alguna observacion

Identidad de programacién
Identidad de vehiculo
Identidad programacion
Fecha de programacion
Condicion de la programacion
Identidad de seguimiento
Registro en el punto control
Registro normal

Identidad turno

Nota. Elaboracion propia.
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4.1.12. Disefio de la interfaz de la solucién

Figura 77

Acceso al sistema

= =
CONTROL OPERATIVO

DE VEHICULOS

Ingrese sus credenciales
Por favor

Nota. Elaboracion propia.

Figura 78

Mend principal

& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20" s O I

PRINCIPAL

A MENU PRINCIPAL » sistema de control "LINEA 20"

[ Gestién Empleados

00 pm
Gestion Rutas v
Gestién Monitoreo TR v (]
oy | 6 0
VEHICULOS COMUNICADOS REGLAS PERMISOS
B Mas sobre ol sistema 4 15 15 e S0CI0S
RUTAS CONDUCTORES COBRADORES PROPIETARIOS

& Ayvia

Nota. Elaboracion propia

125

N\ E @ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

ONasA



Figura 79

Lista de roles para el acceso al sistema

" n Bienvemido
& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20! ac D
PRINCIPAL i
:

Roles = ROLES PARAELACCESO AL SISTEMA

Administrativo
e o —
5
.
;
2
:
B

Propietarios

Conductores
Cobradores

[ Gestion Vehicular PROPIETARIO
[ Gestion Permisos COBRADOR

o CONDUCTOR
() Gestion Sanciones

ADMINISTRADORA
Gestion Tumos

=
GERENTE GENERAL
Gestion Frecuencias
Gestion Rutas

Gestién Monitoreo TR v

Gestion Comunicados v

Nota. Elaboracion propia.

Figura 80
Lista de administrativos de la empresa

‘ g Bienvenido

& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20" CECLLIO ~
PRINCIPAL [
s

ot = aomiNisTRATIVOS DE LA EmPREsA (S

Administrativo

Propietarios

CODIGO m APELLIDOS NOMBRES CELULAR USUARIO _ ESTADO OPCIONES

71296478 Damazo montalvo Elizabeth Sandy 987521478 71296478 ADMINISTRADORA [ |

Conducteres
Cobradores
[ Gestién Vehicular
[ Gestion Permises

[ Gestion Sanciones -

[ Gestion Tumos
Gestion Frecuencias
Gestién Rutas v

Gestién Monitoreo TR v

Gestién Comunicados v

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 81

Registro de administrativo

Nota. Elaboracidn propia.

Figura 82

Lista de propietarios de vehiculos

&8 CONTROL OPERATIVO "LINEA 20"

= PROPIETARIOS DE VEHICULOS B0

R
- & MORALES

8sEsETH 0R4 ATUATUSN

e R [ e
sgTEsL TUNIORORD 19589 011200 [1com | Resdd

o7 Catmtan s K Yt sesraes Tosem27 e 20210530 =3 Resd

8 Mas e ssera

8 A
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Figura 83

Registro de propietarios de vehiculos

Nota. Elaboracion propia.

Figura 84
Lista de vehiculos

oo [mace oot [ eon [soncs s [ [ |rcs |

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 85

Registrar vehiculos

Nota. Elaboracidn propia.

Figura 86

Lista de conductores de la empresa

& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20"

PRINCIPAL

= CONDUCTORES DE LA EMPRESA

N L o S o S N S
1 71206052 Morsles Tarazons Junior Eutamio 77588360 71206052 A.T-a  Activo | @ F o
-/ -
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 87

Registrar conductor

REGISTRAR CONDUCTOR

Nota. Elaboracion propia.

Figura 88
Lista de cobradores de la empresa

= COBRADORES DE LA EMPRESA R 08

Gestidn Pagia Weh

8 Mo sl ol sivema

8w

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 89

Registrar cobrador

Para terminar gl regiztoo bas click en fnalizar y sera registrado! !

Nota. Elaboracion propia.

Figura 90

Lista de modelos de vehiculos

& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20" 5 [‘;E
= MODELOS DE VEHICULOS

N R - -~ S
e =z su
= == ]
= s ] e
mas  sicvo st | &
£ s a

Nota. Elaboracidon propia.

131

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert

ONasA



Figura 91

Lista de marcas de vehiculos

& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20 5 ‘9 Gty

= MARCAS DE VEHICULOS

R T R
1] ra-|

AN

INLONG
3 HYUNDAY

FOTON

=N EE

ey

1 TovoTa

Nota. Elaboracion propia.

Figura 92

Lista de colores de vehiculos

& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20" YR

= COLORES DE LOS VEHICULOS

I
5 AZUL LS

il

&

&
b e @ @

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 93

Registrar condicion vehicular

REGISTRAR CONDICON VEHICULAR

Nota. Elaboracion propia.

Figura 94

Registrar orden de turno para el dia

Registrar Orden para 2021-12-24

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 95
Lista de programac

& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20"

ion de turnos

o

PLaCA RUTATMICIAL — L APROX LLEGADA EZN

01_adm

25_aaM

09_asn

37_a4M

2¢_aaM

28_aaM

21_a4M

3_aaM

32_a4M

06_A4M

04_A4M

19_A<n

= PROGRAMACION DE TURNOS

Parsdero-Husnchac

Paragero-Marian

Paragero-Huanchac

Paradero-Marian

Paragero-Huanchac

Paragero-Marian

Parsdero-Husnchac

Paragero-Marian

Paradero-Huanchac

Paradero-Marian

Paradero-Huanchac

Paradero-Marian

Nota. Elaboracion propia.

Figura 96

Registro de turno vehicular, pero es cancelado por deuda

E=ste vehiculo no se incluira en
este programa ;Desea
continuar?

Nota. Elaboracién propia.

© ®906

06:00:00

05:05:00

05:10:00

06:15:00

06:20:00

08:25:00

06:30:00

08:35:00

05:20:00

06:45:00

06:50:00

06:55:00

Cancelar

07:20:00

07:25:00

07:30:00

07:35:00

07:40:00

07:45:00

07:50:00

07:35:00

03:00:00

03:05:00

03:10:00

08:15:00

Aceptar!
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Figura 97

Registro de sancion

Ingrese motivo

N0 PAGO @ BOLES

K =N

Nota. Elaboracion propia.

Figura 98
Sancién por deuda

Motivo de exclusion
WO PAGD 0 SOLES

oK

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 99
Lista de control de frecuencias

PRINCIPAL

= CONTROL DE FRECUENCIAS

RUTAINICIAL H INICIO E APROX LLECADA m -

FLACA
® 2an B ss0000 2000 B
® oA Paradero-Huanchiac 060000 072000 (%]
® o am Paradero-Huanchiac 060000 07:2000 (%]
® o5_an Darsdaro-Marin - - B

Paradaro-Marian 050500 072500 (]

Paradero-Huanchiac 06:10:00 073000 B

Paradero-Matian o8:10:00 07:30:00 )

Paragero- Huanchaz 05:10:00 073000 %]

Paradero-Marian 06:15:00 B

Paradero-Matian os:15:00 )

Paradero-Huanchas 052000 07:4000 B

062000 074000 (%]

Paradero-Huanchac

Nota. Elaboracion propia.

Figura 100

Registro de frecuencia

® UELTA
Paradero-Marian

— = =
| PEMAL
3 4,
o "ericas
lr:] Avenila Antonio Raymond,

t

‘
Pasaje ltaliy

| Estodio \ 3

Rosas Pampa. =

i (3 3

! |\ §

\ > Instituicion
3 Educotive
3 #6019
S 519 Litigrtad

=

Ir6n Pumacayan

Bombero,

®

X

£
3
3

© OpenStreet\ap contributors.

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 101

Registro de sancion

SANCIONAR A 10_A4M

Sanrionss:

Nota. Elaboracion propia.

Figura 102

Lista de rutas y puntos de control

& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20"

PRINCIPAL —
Gestidn Empis

T N
u o . 1 Paradere-Huanchac DA
i T v 2 Paradare-Marian DA
. v 3 Huanchac-Paradero VUELTA
D - 4 Marian-Paradere VUELTA

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 103

Registro de ruta

" Registrar Ruta

v
Paradero-Huanchac_I v

Quenuayoc Ca

o Iy
e Scesn

{§ 5 2on3g de juig Soledad

' AN-11
8 De Diciembre 5 Belen 82

A Pedregal
= edrega © OpenSteetMap contributors.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 104

Lista de rutas disponibles

Mapa de rutas

Entas deponbles: Paradero-Marnan

}“"?"“"
i
}
P e

Antonio Raigkondi Ca

Quenuayoc \
SO S, Avenida Antox e awecida Ines
g S Raymondi r— Focesn

Vista'Alegre

i Huara
| No"""ﬂe)ua.o Soledad

AN-1182
8De Cmvtmbv('I Belen

Pedre
dregal © OpenStrest\ap contributors.

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 105

Registro de puntos de control

Puntos de control

Nombre de ruta - Paradero-Huanchac

Tipo:

Puntos de control:

»}‘r» ol V] ‘HE;'- di
i Raymandi

Lid
(U

Quenuayoc

i 'Huara
L $r0n 28 d& foiig SOledad
8De D.(mmbvc‘v Belen

2

Pedregal

Nota. Elaboracion propia.

Figura 106

Monitoreo en tiempo real

&) CONTRUL OPERATIVU NEA 20

Monitoreo TR

Ancomarca ey,

Cai
W Irggs
R eaon

AN-1182

© OpenStreetMap contributors.

e
B £ Huarichs
Cochapampa
Marian
Cent 3rio.
b
ue Vista, H
Quenuayoc / o i
Monitoreo Administracion ST - SECTHEC R iy
ver Mositoreo & o D7
— ed Huaraz
) - Jirdn3g =S
Reportes de Actividad Disria 16038 g e S 0160 =
8De Diciembre ¥ Bolen
Comunicados (rpay = Mitucr
/ >
Huauyahuilica { x 3
Pedrega
Eslabon E

Villon‘Alto

Makanaquipampa;
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Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 107

Verificar recorrido

Monitoreo TR 24_A4M (07:50) Paradero-Huanchac
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© OpenStesthMap contributors,

Nota. Elaboracion propia.

Figura 108

Requisito de permiso

= REQUISITOS PARA SOLICITAR PERMISOS

PROPIETARIO ENFERMO 71296032

21_A4M -{07:45)- Paradero-Marian

24_A4M -{07:50)- Paradero-Huanchac

36_A4M -(07:55)- Paradero-Marian

27_A4M (03:00)- Paradero-Huanchac

35_A4M -(08:05)- Paradero-Marian

16_A4M -(08:10)- Paradero-Huanchac

28_A4M -{08:15)- Paradero-Marian

07_A4M -(08:20)- Paradero-Huanchac

19_A4M -(08:25)- Paradero-Marian

30_A4M -(08:30)- Paradero-Huanchac

17_A4M -(08:35)- Paradero-Marian

02_A4M -(08:40)- Paradero-Huanchac

31_A4M -(08:45)- Paradero-Marian

15_A4M -(08:50)- Paradero-Huanchac

40_A4MI -(08:55)- Paradero-Marian

CODIGO NOMBRE DE PERMISO USUARIO OPCIONES
-

1 VEHICULO AVERIADO 71206032

Nota. Elaboracion propia.

Figura 109

Registro de requisito de permiso

REGISTRAR PERMISO

Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 110

Permiso de vehiculo

= PERMISOS DE VEHICULOS

CODIGO FLACA MOTIVO FECHAINICIO FECHAFIN m PROPIETARIO ESTADO OPCIONES
! EQ esa@

AAMG03 Reparacion de Vehiculo 2021-07-10 2021-08-20 REPARACION Celestino chuis Karina Yudi

Nota. Elaboracion propia.

Figura 111

Registrar una sancion

REGISTRAR SANCION

Nota. Elaboracion propia.

Figura 112
Lista de sanciones

= SANCIONES DE LA EMPRESA

e ]
CODIGO NOMEBRE DE SANCION USUARIO OPCIONES

10 MAS DE 3 MINUTOS 71296052 @& & W
9 5 MINUTOS DE RETRASO 71286032 @ & W
g MAS DE 3 MINUTOS 71296032 @ & W

3 MINUTOS DE RETRASO 71296032 @ & W

Nota. Elaboracion propia
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Figura 113

Lista de informacion de turnos

= REFERENGIA DE PARA CONOCER MAS SOBRE TURNOS

ol - _

CODIGO REFERENCIA DE TURNO USUARIO OPCIONES
4 SALIR. DE PUNTO DE INICIO 71296051 @ & W
PAGAR 9 SOLES 71296051 @ & T

Nota. Elaboracion propia.

Figura 114

Registrar nueva informacion de turno

REGISTRAR REFERENCIA DE TURNO

Nota. Elaboracién propia.

Figura 115

Lista de informacion de frecuencia

= REFERENGIA DE PARA CONOGER MAS SOBRE FRECUENGIAS

Homte - _

CODIGO REFERENCIA DE FRECUENCUAS TUSUARIO OPCIONES
2 VERIFICAR MAPA 71296051 @ & W
1 VERIFICAR SU RECORRIDO 71296031 @ & W

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 116

Registrar informacion sobre frecuencia

REGISTRAR REFERENCIA DE FRECUENCIA

Nota. Elaboracion propia.

Figura 117

Lista de comunicados

= COMUNICADOS DE LA EIVIPRESA

CODIGO DESCRIPCION ESTADO USUARIO OPCIONES
1 El dia viemes 16 de Julio del 2021 habra una reunion urgente 71296478 @ & W

Nota. Elaboracién propia.

Figura 118

Registrar comunicados

REGISTRAR COMUNICADO

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 119

Documentos internos

= DOCUMENTOS INTERNOS DE LA EMPRESA

s T [T o
Libro de reclamaciones 71206478

Nota. Elaboracion propia.

Figura 120

Registrar documentos internos

REGISTRAR DOCUMENTO

Seleccionar archivo

Nota. Elaboracidn propia.

Figura 121

Lista de reglamento

4 Principal  Gestion Documentos

= REGLAMENTO PARA LABORAR

CODIGO NOMERE DE REGLA USUARIO OPCIONES

RUTA PREDETERMINADA 71296478 @ &

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 122

Registrar reglamento

REGISTRAR REGLAMENTO

Nota. Elaboracion propia.

Construccioén de la solucion
4.1.13. Construccion

En este capitulo detallaremos aquellos aspectos involucrados en el desarrollo
de nuestra solucion web propuesta, ademas, se indica la forma en que
contribuyeron las herramientas seleccionadas, el proceso de desarrollo y las

consideraciones tomadas en cuenta para concluir la implementacion.

Para llegar al objetivo, en este proceso se realizaron las pruebas unitarias, las
pruebas de integracion de los subsistemas y componentes, y por Gltimo las

pruebas de del sistema, acorde al plan de pruebas establecido.
4.1.13.1. Especificacion de construccion

El Sistema informéatico esta basado en la construccion de una
plataforma web, para lo cual, se realizara el llenado de datos del
gerente general, administrador, conductores, cobradores, vehiculos y
propietarios de los vehiculos, a través de una base de datos adecuada

que fue desarrollado para el funcionamiento del sistema.

Los desarrolladores del sistema creamos un acceso Unico a la
plataforma web que sera designada al gerente general, la cual él estara
en las posibilidades de agregar al administrador como a los demas
actores del sistema designandole un tipo de usuario y las acciones

limitadas a realizar en la plataforma segun su perfil.
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4.1.13.2.Herramientas

Para construir el sistema web del proyecto realizado, se utilizaron las

siguientes herramientas:
(1) Lenguaje de programacion PHP

El proyecto al basarse en un sistema web, para desarrollar
escogimos el lenguaje de programacion PHP en su version 7.
Entre las ventajas ofrecidas por este lenguaje se encuentran la
facilidad y rapidez con la cual se puede instalar, codificar y migrar
el producto desarrollado. Ademas, posee una gran comunidad que
lo respalda y un tiempo considerable en el mercado, lo cual se

puede traducir en estabilidad y confianza.
(2) Base de Datos

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o
phpBB, en plataformas (Linux/Windows — Apache — MySQL —
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores
como Bugzilla. Su popularidad como aplicacién web estd muy
ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion con
MySQL.

MySQL ofrece un mejor rendimiento y tiempo de respuesta frente

a operaciones especificas de lectura y escritura.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando
utiliza el motor no transaccional MyISAM, pero puede provocar
problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la
modificacion. En aplicaciones web hay baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de
aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a utilizar
MySQL, es importante monitorizar de antemano el rendimiento
para detectar y corregir errores tanto de SQL como de

programacion.
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(3) Servidor Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo
abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, ect),

implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual.

Ademas de ser un poderoso servidor web, es completamente libre,
ya que es un software Open Source y con licencia GPL. Una de
las ventajas méas grandes de Apache, es que es un servidor web
multiplataforma, debido a que puede trabajar con diferentes

sistemas operativos y mantener un excelente rendimiento.
Principales caracteristicas:

e Soporte de seguridad SSL y TLS.

o Puede realizar autentificacion de datos utilizados SGBD.

e Puede dar soporte a diferentes lenguajes, como Perl, PHP,
Python y tcl.

Apache es utilizado principalmente, para realizar servicio a
paginas web, ya sean estaticas o dindmicas. Este estupendo
servidor se integra a la perfeccion con otras aplicaciones, creando
el famoso paquete XAMP con Perl, Python, MySQL y PHP.

(4) IDE

Sublime Text es un editor de texto y editor de codigo fuente esta
escrito en C++ y Python para los plugins. Desarrollado
originalmente como una extension de Vim, con el tiempo fue
creando una identidad propia, por esto ain conserva un modo de

edicion tipo vi llamado Vintage mode.

Se puede descargar y evaluar de forma gratuita. Sin embargo, no
es software libre o de codigo abierto y se debe obtener una
licencia para su uso continuado, aunque la version de evaluacion

es plenamente funcional y no tiene fecha de caducidad.

Actualmente se encuentra en la versién nimero 3.
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Caracteristicas:
e Multi seleccion.
e Multi cursor.
e Multi Layout.
e Soporte nativo para infinidad de lenguajes.
e Syntax Highlight configurable.
e Bulsqueda automatica.
e Auto completado y marcado de llaves.
e Soporte de Snippets y Plugins.
e Acceso rapido a linea o archivo.
e Paleta de comandos.
e Coloreado y envoltura de sintaxis.
e Pestafias
e Sin impresion.
(5) Otras herramientasy librerias

Openlayer es una libreria que permite levantar google maps para
su posterior adecuacion al proyecto, como la insercién de ruta,

puntos de control, entre otros.
4.1.13.3.Preparacion del entorno de generacion y construccion

En esta actividad se asegura la disponibilidad de los medios y
facilidades para que se pueda llevar a cabo la construccion del sistema
de informacion. Se prepard los puestos de trabajo, gestores de base de
datos, equipos fisicos y ldgicos, herramientas de generacion de
codigo, base de datos y entre otros mas.

Los detalles de las caracteristicas del entorno de construccion con sus
respectivos requisitos de operacién, asi como las especificaciones de

construccion de la estructura fisica de datos.
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Tabla 20
Preparacion del entorno de generacion y construccion
TECNICAS Y
TAREA PRODUCTO PRACTICAS PARTICIPANTES
CSlI 1.1:
y eBase de Datos
Implantacion de la ) ) . .
Fisica o Sistema Ninguna Tesistas
Base de Datos )
. ) de Ficheros
Fisica o Ficheros
CSl 1.2
Preparacion del e Entorno de . i
) Ninguna Tesistas
Entorno de construccién

Construccion

Nota. Preparacion del entorno de generacién y construccion V3.

4.1.13.4.Generacion del codigo de componentes y procedimientos.

En esta actividad se busca codificar las componentes del sistema de

informacidn, a partir de las especificaciones de construccion.

Asi mismo en esta actividad se realiza de manera simultanea, las
pruebas unitarias y de integracion del sistema de informacion. Esto

permite una construccion de manera incremental.

Tabla 21
Generacion del cddigo de componentes y procedimientos
TECNICAS Y
TAREA PRODUCTO PRACTICAS PARTICIPANTES
CSl 2.1: Generacion Producto Software:
del Codigo de eCodigo Fuente de Ninguna Tesistas
Componente los componentes.
Producto Software:
e Procedimiento de
Csl 2.2:  operacion y
Preparacion del  administracion del ) )
) Ninguna Tesistas
Entorno de  Sistema.
Construccion e Procedimientos de
seguridad y

control de acceso

Nota. Preparacion del entorno de generacion y construccién V3.
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4.1.13.5.Generaciéon del cddigo de los Procedimientos de operacion y
seguridad

El objetivo de esta tarea es generar los procedimientos de operacion y
administracion del sistema de informacion, asi como los
procedimientos de seguridad y control de acceso, estos son necesarios

para poder ejecutar el sistema luego de realizar la implementacion.

La administracion del usuario es conseguir que éste acceda a aquello
que necesite, esto segun los permisos asignados por el gerente general,
el sistema autentica que tipo de usuario esta ingresando y accediendo
a la base de datos para su futura auditoria.

Tabla 22

Generacion del codigo de componentes y procedimientos

DENOMINACION DESCRIPCION

Tiene acceso total, se encarga de la gestion de empleados,
Gerente General  recorrido vehicular, turnos y frecuencias, asi como los

reportes diarios, realiza backup’s de la informacion.

Tiene acceso total, se encarga de la gestion de
Administrador empleados, recorrido vehicular, turnos y frecuencias, asi

como los reportes diarios.

Tiene acceso restringido, se encarga de registro del paso
de sus vehiculos por cada punto de control existentes en
la ruta, consultar y visualizar los datos de la frecuencia de
Conductor recorrido asignada, informar al cobrador de cualquier
percance con respecto al tiempo de retraso de la
frecuencia, visualizar la informacion subida por el

administrador al sistema web.

Tiene acceso restringido, consultar y visualizar los datos
Cobrador de la frecuencia de recorrido asignados, visualizar la

informacidn subida por el administrador al sistema web.

Nota. Elaboracion propia.
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Una vez entregado los manuales de funcionamiento del Sistema web,
tanto en la misma aplicacion como en formato PDF para cada tipo de

usuario, se procedera a realizar una capacitacion.

La capacitacion se centra en los procesos respectivos para los actores

en el sistema web: administrador, conductor y cobrador.
4.1.14. Pruebas

Las pruebas de sistemas buscan discrepancias entre el programa y el objetivo
0 requerimiento, enfocandose en los errores durante la transicion del proceso
de disefio de la especificacion funcional a la construccion del mismo. Algunos
muy dificiles de detectar, otros inmediatamente detectados cuando se pone en

funcionamiento la aplicacion.

Se debe de evitar que estos errores sean percibidos o detectados por el usuario
final, debido a que esto generara molestias en ellos y lo méas probable es que
deje de utilizar el producto creado. Por ello, se requiere planear una adecuada
estrategia de pruebas que permita minimizar, al maximo posible, el nimero de

errores de la aplicacion cuando esto se encuentre en produccion.
4.1.14.1.Ejecucion de pruebas unitarias

En esta etapa se realiza la prueba de cada una de los componentes de
sistema web desarrollado, con la finalidad de comprobar su

funcionalidad.

En el plan de pruebas se ha definido el entorno necesario para la
realizacion de cada nivel de prueba.
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Tabla 23

Pruebas unitarias

TECNICAS
TAREA PRODUCTO Y PARTICIPANTES
PRACTICAS
Csl 3.1
Preparacion  del Entorno de pruebas ) ]
o Ninguna Tesistas
Entorno de unitarias.
Pruebas Unitarias.
Csl 3.2:
Realizacion y Resultado de las ] )
Ninguna Tesistas

Evaluacion de las pruebas unitarias.

Pruebas Unitarias

Nota. Ejecucién de las pruebas unitarias métrica V3.

4.1.14.2.Ejecucidn pruebas de integracion

En esta actividad se verificard si los componentes interactian
correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como externas,

ajustandose a los requisitos especificados.

La estrategia a seguir en el plan de integracion se establece en el plan
de pruebas, siempre en cuando se haya especificado en la tarea

definicion de componentes y subsistemas de construccion.
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Tabla 24
Ejecucion de pruebas de integracion

TECNICAS Y
TAREA PRODUCTO i PARTICIPANTES
PRACTICAS
Segln errores
CSlI 4.1
. encontrados
Preparacion  del Entorno de

por diferentes )
Entorno de pruebas ) Tesistas
usuarios se

Pruebas de unitarias. )
. integra una
Integracion. y
solucion.
CsSlI 4.2:
L Resultado de las
Realizacion de las Pruebas de )
pruebas ) N Tesistas
Pruebas de o integracion.
. unitarias.
Integracion.
CSlI 4.3: .
. Evaluacion del
Evaluacion del
resultado de las ) ]
resultado de la Ninguna Tesistas
pruebas de
Prueba de .
y integracion.
Integracion.

Nota. Ejecucién de las pruebas de integracién métrica V3.

4.1.14.3.Pruebas del sistema

La finalidad de las pruebas del sistema es comprobar la integracién
del sistema de informacion globalmente, se verifica el correcto
funcionamiento de las interfaces entre los distintos subsistemas que lo
componen y con el resto de sistemas de informacion con las que

interactla.
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Tabla 25
Pruebas del sistema

TECNICAS Y
TAREA PRODUCTO i PARTICIPANTES
PRACTICAS
CSlI 5.1
Preparacion  del Entorno de Cumplimiento
Entorno de pruebas del de Tesistas
Pruebas del sistema. requerimientos
sistema.
Csl 5.2:
o Resultado de las
Realizacion de las Pruebas del )
pruebas del Tesistas
Pruebas del sistema.
_ sistema.
sistema.
CSlI 5.3 _
_ Evaluacion del
Evaluacion del
resultado de las )
resultado de las Ninguna Tesistas

Prueba del
Sistema.

pruebas del

sistema.

Nota. Ejecucion de las pruebas de integracion métrica V3.

En el desarrollo de pruebas es crucial comprobar la total cobertura de los

requisitos, dado que el incumplimiento puede llevar a comprometer la

aceptacion de sistema web por parte de la directiva de la Empresa de

Transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C. — Huaraz o

mas conocida como la “Linea 20”.

© ®906

154

Repositorio Institucional - UNASAM - Per



Respecto al objetivo especifico 3: Implementar el Sistema Web de Monitoreo y
Control de Unidades con Tecnologia GPS para mejorar la gestion de la flota en la
empresa de transportes Turismo y Servicios Mdltiples Generacion 20 S.A.C.—

Huaraz:
4.1.15. Monitoreo y evaluacion de la solucion

El establecimiento de la empresa de transportes turismo y servicios multiples
generacion 20 S.A.C. dependen del sistema de informacion, y ésta se encuentra

conformada por los diferentes elementos que hacen parte de su infraestructura.
4.1.15.1. Elementos del monitoreo y evaluacion

Para proceder con la instalacion del sistema informatico en la oficina
fisica, asi como en la flota de unidades de la ETTSEM 20 S.A.C. fue

necesario tener en cuenta los siguientes elementos:

a) Personal: Disponer del personal entrenado para el uso del sistema,
para lo cual previamente se le brinda una capacitacion y un manual

segun tipo de usuario.

b) Instalaciones: Disponer de las instalaciones adecuadas con los

equipos de computo requeridos.

c) Tiempo: El sistema informatico necesitd tiempo para su

implementacidn por las dificultades encontradas.

d) Costo: El costo jugd un papel importante que limitaba para la que

se refiere al monitoreo.

e) Seguridad: Disponer la obtencién de copias de seguridad de toda la

data, con un almacenamiento seguro.
4.1.15.2.Politicas y reglas de procedimiento

La Politicas y reglas del procedimiento estara a cargo del Gerente
General de la ETTSEM Generacion 20 S.A.C., en donde:

» Se realizaron capacitaciones a cada tipo de usuario durante la

implementacién del Sistema Informatico.

» En los casos que se generar errores tipograficos o de impresion

tanto de los reportes de monitoreo u otros reportes, serd necesario

155

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



realizar un informe de la misma informando a los encargados del

proyecto, con la debida justificacion, para su inmediata solucion.

» El Gerente General deberd establecer cronogramas para el
monitoreo periodico del Sistema, con la finalidad de detectar

problemas de funcionamiento.

» Con respecto a los equipos informaticos, se deberd realizar los

siguientes controles:

= Revisar la funcionalidad correcta del dominio y hosting para su

mantenimiento.

= Revisar frecuentemente la presencia de virus, malware y otro

tipo de software dafiino contra la informacién.

= Efectuar el mantenimiento fisico y logico del equipo

informéatico mensualmente.

= En caso de descubrir fallas, debe ser notificado inmediatamente

para efectuar la reparacion que corresponda.

> Los errores encontrados en el uso del sistema de informacion
deberan ser registrados y notificados a los responsables del
proyecto.

4.1.15.3.Plan de monitoreo y evaluacion

El plan de monitoreo involucra a los distintos actores, desde los
desarrolladores del proyecto hasta los usuarios finales. Se menciona
lo necesario para llevar el seguimiento del sistema por parte del

gerente general.
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Tabla 26
Plan de monitoreo y evaluacion
Ldgica de o )
y Responsable Actividades Tiempos
Intervencion
Alquilary
configurar el ]
) 1 dia
hosting con su
Poner en respectivo dominio.
funcionamiento el ) Ejecutar la base de
) Tesistas _ ]
sistema web datos en el servidor 1 dia
desarrollado web.
Configuracion y
ejecucion del 1 dia
sistema.
) y ) Medir el nivel
Mejorar la gestion de  Tesistas, _ ) )
satisfactorio del Continuamente
la flota Gerente General o
usuario final.
. Apoyar en la
Registros y reportes . )
) Gerente General gestion diaria, Continuamente
del monitoreo
mensual y anual
Verificacion del
Tesistas, proyecto; )
Informes generales Trimestralmente

Gerente General coherencia de

informacion.

Nota. Elaboracion propia.

4.1.16. Bitacora y puesta a punto

Una bitacora se entiende que es un cuaderno en el que se reportan los avances
y resultados preliminares de un proyecto y que en ella se incluye a detalle, entre
otras cosas, para lo cual se presenta en la siguiente tabla la ficha de control del
proyecto, en el que se registra en orden cronoldgico y se describe de acuerdo

al avance.
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Tabla 27

Bitacora del proyecto

FECHA  ETAPA ACTIVIDAD OBSERVACION
Presentacion del proyecto a la Junta Respaldo del gerente
Directiva de laETTSEM 20 S.A.C.  general.
Observacion directa de los procesos
Diagndstico llevados a cabo en  los Apoyo de todos los

Del 10/06/2019 al

Del 04/02/2019 al 31/05/2019

Del 13/06/2019 al 01/08/2019

12/06/2019

del proyecto

Recopilacion

de datos

Analisis y
Disefio del

sistema

© ®906

establecimientos de la empresa de
transportes.

Disefo del diagrama de caso de uso
de negocios

Entrevista realizada a cada actor de la
junta directiva, entre Gerente
General y Administrador.

Encuesta realizada a cada actor de la
empresa,

gerente general,

administrador, conductores y
cobradores.

Anadlisis de la parte interna y externa
de la empresa de transportes para
conocer los procesos de negocio y

requerimientos del usuario.

Analisis de resultados de la encuesta

Obtencion y  Evaluacién  de

requerimientos

Realizar Diagramas de negocio,
dominio, clases, secuencia,
componentes.
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usuarios.

Segun la informacién

recopilada

Se recopil6 toda la

informacion necesaria.

Se trabajo con todos los
usuarios para recopilar
la informacion
requerida.

Se nos facilité el
estatuto, cuaderno de
control, y demés
documentos.

Segun las respuestas de
cada uno de los usuarios
se procedio a sintetizar
problemas

Se list6 los

requerimientos globales.

Se elaboro de acuerdo a

los planificado.
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) Se elabor6 de acuerdo a
Modelamiento de la Base de Datos. .
los planificado.

Generacion del codigo de la base de  Se elaboré de acuerdo a

= datos los planificado.
2 N Disefio y desarrollo de los modulosy  Se elaboré de acuerdo a
Q o Desarrollo ] _ N
® S ) sub modulos del sistema. los planificado.
S d del Sistema » o
o oS Programacion de los requerimientos ]
= @ o Se elaboro de acuerdo a
& solicitados por la empresa de .
los planificado.
transportes.
= Configuracion y prueba del sistema, Se configurd el servidor,
N o culminado la programacion. dominio y hosting.
S o Prueba del
S g ) Los errores fueron
S o Sistema »
S 5 Correccion de fallas encontradas. reportados para su
[«5] -z
- correccion.

Nota. Elaboracion propia.

El sistema web de monitoreo y control de unidades con tecnologia GPS,
depende bastante del servicio de Google Maps para su funcionalidad.

Para realizar la implementacion del sistema se siguio los pasos siguientes:
4.1.16.1.Migracion y carga inicial de datos

La directiva de la ETTSEM 20 S.A.C., depende de la buena
funcionalidad del sistema informético para la correcta gestion de los

4 procesos:

gestion de empleados

gestion de turnos

gestion de recorrido y control de vehiculos y

gestion de frecuencias.

Para que todo ello se lleve de la mejor manera el sistema se debe

encontrar en un estado 6ptimo.
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De toda la data encontrada (fisica) en la gestion que anteriormente
realizaban (manualmente), se procedi6é a subir al sistema web y se

capacito a la directiva de como ya deberia ser su funcionalidad.
4.1.16.2. Implementacién del equipamiento

Con la finalidad de optimizar los procesos de monitoreo y control de
unidades de la ETTSEM 20 S.A.C., el manejo de informacién que
cuenta la junta directiva y asi mismo mejorar la experiencia y
disponibilidad de acceso de las unidades y empleados (socios) a la
empresa de transportes, se utilizd los siguientes equipamientos

informaticos.
- 01 base de datos.

- 01 sistema web informatico.

- 15GPS
- 01 hosting.
- 01 dominio.
Figura 123
Equipamiento informatico
Internet

¥

Servidor
(SIPA)

Base de Datos

Dispositivos

Nota. Elaboracion propia.
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4.2. Presentacion de resultado y prueba de hipotesis
Resultados del pre test

La gestion de la flota previa a la implementacion del sistema web de monitoreo y
control de unidades con tecnologia GPS, se aplicé una encuesta a los 32 usuarios,

para tener referencia de la gestion de la flota.

Las alternativas de respuestas fueron desde muy en desacuerdo (1) hasta muy de
acuerdo (5), los resultados fueron baremados de acuerdo a la dimensiones y variables
para determinar el nivel de la gestion de la flota percibida por la muestra de la

investigacién. La baremacién de los puntajes obtenidos se realiz6 del siguiente modo:

Tabla 28

Baremacion de la variable gestion de la flota

Nivel Monitorio Control de unidades Gestion de la flota
Buena [5-11] [15 -34] [20 -46]
Regular [12 - 18] [35-55] [47 -73]
Mala [19- 25] [56 -75] [74-100]

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la opinion de la dimension monitoreo de la gestion de la flota se

hallaron los siguientes resultados:

Tabla 29

Resultados de la dimension monitoreo de la gestion de la flota

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Regular 20 62,5%

Malo 12 37,5%
Total 32 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 124
Resultados de la dimension monitoreo de la gestion de la flota

Walo Feqgular

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla y figura anterior se observa que el 62,5% de encuestados en la empresa
en estudio califica al monitoreo de la gestion de la flota como malo y el 37,5% la

califica como regular.

Con respecto a la opinion de la dimensién control de unidades de la gestién de la
flota se hallaron los siguientes resultados:

Tabla 30

Resultados de la dimension control de unidades de la gestion de la flota

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Regular 18 56,3%

Malo 14 43,8%
Total 32 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 125
Resultados de la dimension control de unidades de la gestién de la flota

Malo Regular

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla y figura anterior se observa que el 56,25% de encuestados en la empresa
en estudio califica al control de unidades de la gestion de la flota como malo vy el

43,75% la califica como regular.

Una vez identificada el estado en el cual se encuentran las dimensiones de la gestion

de la flota, se procedié a hallar la misma.

Tabla 31

Resultados de la gestion de la flota

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Regular 20 62,5%

Malo 12 37,5%
Total 32 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 126
Resultados de la gestion de la flota

Malo Regular

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla y figura anterior se observa que el 62,5% de encuestados en la empresa
en estudio califica a la gestion de la flota como mala y el 37,5% la califica como

regular.

Respecto al objetivo especifico 4: Determinar el estado de la gestion de la flota
posterior a la implementacion del Sistema Web de Monitoreo y Control de Unidades
con Tecnologia GPS en la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples

Generacion 20 S.A.C.—Huaraz:
Resultados del post test

Con respecto a la opinion de la dimension monitoreo de la gestion de la flota se

hallaron los siguientes resultados:

Tabla 32

Resultados de la dimension monitoreo de la gestion de la flota

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 25 78,1%
Regular 7 21,9%

Malo 0 0%
Total 32 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 127
Resultados de la dimension monitoreo de la gestion de la flota

Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla y figura anterior se observa que el 78,13% de encuestados en la empresa
en estudio califica al monitoreo de la gestion de la flota como bueno y el 21,88% la

califica como regular.

Con respecto a la opinion de la dimensién control de unidades de la gestion de la

flota se hallaron los siguientes resultados:

Tabla 33
Resultados de la dimension control de unidades de la gestién de la flota

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 23 71,9%
Regular 9 28,1%

Malo 0 0%
Total 32 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 128
Resultados de la dimension control de unidades de la gestién de la flota

Regular Bueno

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla y figura anterior se observa que el 71,88% de encuestados en la empresa
en estudio califica al control de unidades de la gestion de la flota como bueno vy el
28,13% la califica como regular.

Una vez identificada el estado en el cual se encuentran las dimensiones de la gestion

de la flota, se procedid a hallar la misma.

Tabla 34
Resultados de la gestion de la flota

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 23 71,9%
Regular 9 28,1%

Malo 0 0%
Total 32 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 129
Resultados de la gestion de la flota

Reqgular

Nota. Elaboracion propia.

Bueno

En la tabla y figura anterior se observa que el 71,88% de encuestados en la empresa

en estudio califica a la gestidn de la flota como buena y el 28,13% la califica como

regular.

De acuerdo a los datos recolectados del pre test y el pos test se realizé la aplicacion

de estadisticos, los cual sirvié de contrastar la hipdtesis planteada en la investigacion,

hallandose:

Tabla 35

Analisis de la gestion de la flota antes y después

Informe
Pre — Test Gestion de la Post — Test Gestion de la flota
flota
Media 36,25 81,25
Desviacion 7,290 6,547
Mediana 35,00 83,00
Varianza 53,142 42,862
Minimo 30 67
Maximo 50 89
Rango 20 22
Asimetria ,648 -,702
Curtosis -1,341 -,936
Nota. Elaboracion propia.
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En el cuadro del analisis de la variable dependiente gestion de la flota, se puede
observar que antes de la implementacion del sistema web, se tenia una Media de
36,25, finalmente luego de la implementacién se pudo observar un incremento

significativo viéndose representado en una media de 81,25.

Respecto al objetivo general: Desarrollar e implementar el Sistema Web de
Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS para mejorar la gestion de la
flota en la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20
S.A.C.—Huaraz, 2019:

A partir de la hipdtesis de la investigacion se establecen la hipétesis alterna y la

hipétesis nula, siendo estos:

Ho: El desarrollo e implementacion del Sistema Web de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia GPS no mejora significativamente la gestion de la flota en
la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generaciéon 20 S.A.C.—
Huaraz, 2019.

Ha: El desarrollo e implementacion del Sistema Web de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia GPS mejora significativamente la gestion de la flota en la
empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—
Huaraz, 2019.

A fin de poder contrastar la hipdtesis general, es necesario primero determinar si los
datos que corresponden a las series de la gestion de la flota antes y después tienen un
comportamiento paramétrico o no paramétrico para poder determinar el tratamiento
estadistico correspondiente, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son
en cantidad mayor a 30, se procedi6 al analisis de normalidad mediante el estadigrafo
de Kolmogorov-Smirnov? de acuerdo a la regla de decision:

ST Pyaior < 0,05 los datos tienen un comportamiento no paramétrico

ST Pyator = 0,05 los datos tienen un comportamiento paramétrico
Tabla 36

Prueba de normalidad de la gestion de la flota

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion de la flota Pre test 342 32 ,343
Gestion de la flota Post test ,358 32 436

Nota. Elaboracion propia.
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De la tabla anterior se puede verificar que la significancia de las pruebas pre y pos
test de la gestion de licitaciones, tienen valores mayores a 0.05, por consiguiente y
de acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos
paramétricos. Finalmente, dado que lo que se quiere es saber si la gestion de la flota

ha mejorado, se procederd al anélisis con el estadigrafo de T Student.

Ho: EIl desarrollo e implementacion del Sistema Web de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia GPS no mejora significativamente la gestion de la flota en
la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—
Huaraz, 2019.

Ha: El desarrollo e implementacion del Sistema Web de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia GPS mejora significativamente la gestion de la flota en la
empresa de transportes Turismo y Servicios Mdltiples Generacion 20 S.A.C.—
Huaraz, 2019.

Para ello se aplica la regla de decision:

St Pyator < 0,05 se rechaza Hy y se acepta H,
Si Dyaior > 0,05 no se rechaza H, y se acepta H,
El andlisis estadistico para la T Student se muestra en las tablas presentadas a

continuacion:

Tabla 37
Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacién Media de error

Media N estandar estandar
Gestidn de la flota Pre test 36,25 32 7,290 ,957
Gestidn de la flota Post test 81,25 32 6,547 ,860

Nota. Elaboracion propia.

Del cuadro anterior se puede observar que la Media de la Gestién de la flota
“después” (Post test) es mayor que la Media de la Gestion de la flota “antes” (Pre
test), por consiguiente, se puede asegurar que luego de la implementacion de un
Sistema Web de Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS mejora

significativamente la Gestion de la flota.
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A fin de confirmar que el analisis es el correcto, se procede al analisis mediante el P
valor O significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de T Student a

ambos resultados.

Tabla 38

Prueba de T de Student para una muestra

PRUEBA PARA UNA MUESTRA
Valor de prueba=0

t ol Sig. Diferencia 95% de intervalo de
(bilateral) de medias confianza de la diferencia
Inferior Superior
Pre — test Gestion de la 39,969 32 ,000 38,259 36,34 40,18
flota
Post — test Gestion de 93,362 32 ,000 80,259 78,54 81,98
la flota

Nota. Elaboracion propia.

Se puede afirmar que la significancia que es de 0,000 es menor que 0,05, por lo cual
se reafirma la aceptacion de la hip6tesis alterna y se niega la hipétesis nula, quedando
demostrado estadisticamente que la implementacion de un Sistema Web de
Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS mejora significativamente la
gestién de la flota en la empresa de transportes Turismo y Servicios Mdltiples

Generacion 20 S.A.C.—Huaraz.
4.3. Discusion de resultados

En la presente tesis realizada se identifico la ausencia de las TIC en la empresa de
transportes turismo y servicios multiples generacién 20 S.AC., con un nimero de 2
directivos, 30 conductores y 30 cobradores, la empresa cuenta con 30 unidades donde
se hizo una division segun la muestra, tomando asi a solo 15 unidades. Los duefios
de las unidades son socios y tienen importancia y necesidad de un buen
funcionamiento integral en la gestion de la empresa de transportes, es de ellas la que
se tomd muestras y se hizo las pruebas respectivas para verificar una mejora en la
gestion. En base a lo indagado se plantearon hipotesis con las que se tomara en cuenta

durante el desarrollo de la investigacion.

Gracias a los resultados obtenidos en esta investigacion se puede llegar a la
conclusion de que las tecnologias de informacion son de vital importancia para la

sistematizacion de los cuatro procesos de gestion identificados: Gestion de turnos,
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Gestion de empleados, Gestion de recorrido y control, por ultimo, Gestion de
frecuencias; con la finalidad de poder tomar decisiones, para incrementar la
operatividad, control de tarjetas, costos en el monitoreo de la flota, disponibilidad de
informacién, seguridad y satisfaccion con el actual sistema; puntos que se

encontraron criticos en la empresa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion pueden servir de base para
realizar otras investigaciones relacionadas al ambito tecnoldgico, ya que les permitira

tener un precedente para poder llevar la investigacion.

- Enlatesis internacional de (Aguilar Rodriguez & Jumbo Lépez, 2014, pag. 61)
el cual consistio “Disefio e implementacidn de un sistema de control de rutas
de transportes de mercaderia para la casa de toldos utilizando sistemas de
posicionamiento geogréafico” tiene relacion directa con nuestro trabajo de
investigacion, ya que ambas tienen la misma conclusion: La necesidad de
implementacion de un sistema de informacion que agilice los procesos de
gestion y la ubicacion rapida de cada una de las unidades de transporte en
mencion, para de esta manera establecer la confianza, seguridad en el personal

que diariamente accederan al software”.

v" Enlatesis nacional de (Becerra Saguma, Lisbeth Roxana; Delgado Bazan, Marlo
Edgar, 2017, pag. 5) el cual consisti0 “Sistema de informacién geografica
para la automatizacion del control de rutas en la empresa de transportes
RCHS de lima”, tiene relacion directa con nuestro trabajo de investigacion, ya
que ambos coincidimos en que “Al sistematizar la gran mayoria de procesos de
gestion, aumenta significativamente la satisfaccion de los directivos, mejora el
registro, control, busqueda de rutas, se reduce el costo en pago al personal y
adquisicion de equipos analdgicos, disponibilidad de informacion entre otros
mencionados en las dimensiones de la matriz de operacionalizacion de

variables”.
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V. CONCLUSIONES

e Sobre el objetivo general, se concluye que el desarrollo e implementacion del Sistema
Web de Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS mejord
significativamente la gestion de la flota en la empresa de transportes Turismo y
Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—Huaraz, 2019, esto de acuerdo a la prueba
de hipotesis en la que se aprobo la hipotesis significativa (p=0,000 < 0,05) mediante
la Prueba T de Student.

e En cuanto al primer objetivo especifico, se determiné el estado de la gestion de la
flota en la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples Generacion 20
S.A.C.—Huaraz, hallandose que los conductores se muestran inconformes pues los
procesos se efectuan a traves de cuadernos, lo cual requiere que estos se apersonen
para poder tomar conocimiento de sus turnos, ademas de que se denotan favoritismos;
asimismo si no se cumplen los turnos como fueron previstos se les asigna una
sancion; por lo cual para hacer posible el cumplimiento se cuentan con tarjeteros, sin

embargo estos no estan siempre disponibles dentro del horario respectivo.

e Respecto al segundo objetivo especifico, se efectud el desarrollo del software del
Sistema Web de Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS para mejorar
la gestion de la flota en la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples
Generacion 20 S.A.C.—Huaraz, teniendo en cuenta los requerimientos obtenidos
sobre cada uno de los procesos por lo que para la gestion de empleados se necesita el
registro y actualizacion de datos de trabajadores, roles y vehiculos, en la gestién de
turnos se requiere del registro, asignacion, validacion y visualizacion de estos, para
el recorrido de los vehiculos se indica el registro y la actualizacion tanto de rutas
como puntos de control asi como el monitoreo de los vehiculos, y en la gestion de

frecuencias se solicita mostrar, registrar y actualizar la cantidad de vehiculos diarios.

e Con relacién al tercer objetivo especifico, se llevo a cabo la implementacion del
Sistema Web de Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS para mejorar
la gestion de la flota en la empresa de transportes Turismo y Servicios Multiples
Generacion 20 S.A.C.—Huaraz, procediendose con la instalacion del sistema en la
oficina fisica y la flota de unidades contempladas, efectuandose la respectiva prueba

del sistema para subsanar los errores hallados que fueron minimos.
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o Referente al estado de la gestion de la flota posterior a la implementacion del Sistema
Web de Monitoreo y Control de Unidades con Tecnologia GPS en la empresa de
transportes Turismo Yy Servicios Multiples Generacion 20 S.A.C.—Huaraz,
denotandose disminucion en el tiempo de generacion de reportes para el control de
tarjetas de las unidades, asimismo se disminuyo el costo que generaba monitorear la
flota de unidades de transporte gracias a la tecnolégica GPS y el uso del sistema web
dado que este centraliza toda la informacion en tiempo real lo cual es ideal para la

toma de decisiones acordes el reglamento de la empresa.

e Respecto al presupuesto anterior que demanda costos mensuales tanto para el
mantenimiento de los tarjeteros de control asi como para contratar un personal que
lo coloque y recoja en cada punto de control, y entre otros; conlleva un gasto de entre
DOS MIL NUEVOS SOLES (S/.2 000,00) a DOS MIL QUINIENTOS NUEVOS
SOLES (S/.2 500,00) mensualmente aproximado, segun el tesorero y gerente
general de la ETTSEM Generacién 20 S.A.C.; por lo tanto, concluimos que con la
implementacién del sistema web, los gastos tan solo seran entre TRESCIENTOS
NUEVOS SOLES (S/.300,00) a QUINIENTOS NUEVOS SOLES (S/.500,00)
anualmente aproximado, ya que solo se requerira los servicios de alquiler de
dominio y hosting. Reduciéndose asi en mas del 90% los gastos anuales comparados
entre el Pre Test y Post Test, siendo asi muy beneficioso para la empresa de

transportes poder contar con el sistema web.
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VI. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los importantes aspectos de las conclusiones se da a conocer las

siguientes recomendaciones:

e Se recomienda realizar capacitaciones para concientizar al personal la importancia
del uso de tecnologia de informacion, aumentando de esta manera el nivel de

confianza sobre este.

e Se recomienda ir integrando progresivamente al Sistema Web, futuros médulos y/o
mejoras de las ya existentes que se acoplen a los nuevos procesos que se pudiesen

Ilegar a dar en la empresa de transportes.

e Se recomienda establecer estandares de seguridad como el uso de backup para tener
segura la informacién de la empresa de transportes, se debe tener en cuenta también

establecer politicas de seguridad para acceder a las bases de datos del Sistema Web.

e Apoyar al Sistema Web con una aplicacion mévil complementaria que funcione para

el apoyo en la marcacion automatica.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢En qué medida el desarrollo e
implementacion del Sistema
Web de Monitoreo y Control

Desarrollar e implementar el
Sistema Web de Monitoreo y
Control de Unidades con

Tecnologia GPS para mejorar
la gestién de la flota en la
empresa  de  transportes
Turismo y Servicios Mdaltiples
Generacion 20 S.AC-
Huaraz?

—! | de Unidades con Tecnologia .
< . iy g Tecnologia GPS para mejorar
@ | GPS mejora la gestion de la -
L la gestion de la flota en la
Z | flota en la empresa de
w . empresa  de  transportes
® | transportes Turismo y . . L
. i Turismo y Servicios Mdltiples
Servicios Multiples =
- Generacion 20 S.A.C.—Huaraz,
Generacion 20 S.A.C.—Huaraz, 2019
2019?
, ., |1. Determinar el estado de la
¢ Cudl es el estado de la gestion L
gestion de la flota en la
de la flota en la empresa de
. empresa de  transportes
transportes Turismo y . -,
. . Turismo y Servicios
Servicios Multiples - -
-, Mdltiples Generacién 20
Generacion 20 S.AC-
S.A.C.—Huaraz.
«» | Huaraz?
@]
(E) ¢De qué manera se realiza el |2. Desarrollar el software del
'S desarrollo del software del Sistema Web de Monitoreo y
Bl | Sistema Web de Monitoreo y Control de Unidades con
i3 | Control de Unidades con | Tecnologia ~GPS  para

mejorar la gestion de la flota
en la empresa de transportes
Turismo y Servicios
Mdltiples Generacién 20
S.A.C.—Huaraz.

Hipétesis significativa

Ha: El desarrollo e
implementacion del Sistema Web
de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia GPS
mejora significativamente la
gestion de la flota en la empresa
de transportes Turismo y
Servicios Mdltiples Generacion
20 S.A.C.—Huaraz, 20109.

Hipotesis nula

HO: El desarrollo e
implementacion del Sistema Web
de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia GPS no
mejora significativamente la
gestion de la flota en la empresa
de transportes Turismo y
Servicios Mdltiples Generacion
20 S.A.C.—Huaraz, 2019.

Variable Dependiente
Gestidn de la flota.

Dimensiones

- Efectividad.

- Productividad.
- Seguridad.

Variable Independiente
Sistema Web de
Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia
GPS.

Dimensiones
- Monitoreo
- Control de unidades.

Tipo de Investigacion

La investigacion

aplicada.

- De acuerdo al enfoque fue
cuantitativa.

- De acuerdo a la técnica de
contrastacion fue explicativa.

- De acuerdo al régimen de
investigacién fue libre.

Disefo de la Investigacion

Experimental: Pre — experimental.

Poblacién

Estuvo conformada por los
directivos y empleados que
laboran en la empresa de
transportes (62 personas).

Muestra

Se usé6 un muestreo
probabilistico de tipo intencio
0 de conveniencia porque
investigadores  realizaron

realizada
corresponde a los siguientes tipos:
- De acuerdo a la orientacion fue

No
nal
los

la
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¢Como se da la
implementacion del Sistema
Web de Monitoreo y Control
de Unidades con Tecnologia
GPS para mejorar la gestién de
la flota en la empresa de
transportes Turismo y

Servicios Multiples
Generacion 20 S.AC-—
Huaraz?

3. Implementar el Sistema Web
de Monitoreo y Control de
Unidades con Tecnologia
GPS para mejorar la gestion
de la flota en la empresa de
transportes  Turismo vy
Servicios Multiples
Generacion 20 S.A.C.—
Huaraz.

¢ Cudl es el estado de la gestion
de la flota posterior a la
implementacion del Sistema
Web de Monitoreo y Control
de Unidades con Tecnologia
GPS en la empresa de
transportes Turismo y

Servicios Multiples
Generacion 20 S.AC—-
Huaraz?

4. Determinar el estado de la
gestion de la flota posterior a
la  implementacion  del
Sistema Web de Monitoreo y
Control de Unidades con
Tecnologia GPS en la
empresa de  transportes
Turismo y Servicios
Mdltiples Generacién 20
S.A.C.—Huaraz.

seleccion directa e
intencionadamente a los
individuos de la poblacion,
obteniendo un total de 32 personas
entre directivos, conductores y
cobradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo
DEPENDEJEWRRO S\STEAzAS$

= . . . . Q \’J* %
8 Ve 7 b ¢
~g E.A.P. de Ingenieria de Sistemas e informética gg ‘TC\;
ESCALA VALORATIVA 54§ 2
(o] i
5 Tema: “Sistema web de monitoreo y control de unidades con - 2
(/NA s AW

tecnologia GPS para mejorar la gestion de la flota en la E.T.T.S.E.M.
Generacion 20 S.A.C. Huaraz, 2019”

Esta encuesta es de caracter andénimo y personal, tiene como objetivo conocer la escala

valorativa de la Gestidn de la Flota de la Empresa de Transportes Turismo y Servicios Multiples
Generacion 20 S.A.C.—Huaraz, 2019.

Instrucciones: Coloque un aspa (x) sobre el recuadro correspondiente a su respuesta para cada

uno de los enunciados propuestos.

Se le agradece que responda con la mayor transparencia de acuerdo a su criterio, no existen
respuestas correctas o incorrectas, responda de acuerdo a su percepcién en este momento sobre

el enunciado propuesto, se deben responder todas las preguntas.

Muy en En Muy de
Neutral De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
(1) 2) (3) (4) (5)
3
(@]
5 |8 o | £
o ] - §S) @
) < = o o 3
Opciones de respuesta 3 S = 5 @
© n > % 5}
S |32 | |2
> [ (| =}
2 " =

SOBRE LA GESTION DE LA FLOTA

Dimension: Efectividad

Se dispone informacion real y actualizada sobre los

horarios de salida y llegada de buses.

El control de la salida y llegada de vehiculos se realiza

adecuadamente.
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La informacién acerca de la disponibilidad de la flota

> vehicular para las salidas se encuentra disponible.
Dimension: Productividad
La cantidad de puntos de control ayuda a realizar el
) seguimiento de vehiculos que salieron de viaje.
Se cuenta con informacién en tiempo real de los puntos
° de control para realizar el control de ruta.
6 | Es costoso colocar diariamente los tarjeteros de control
Los tarjeteros de control son eficientes en su
7 | funcionamiento diario para los registros precisos de sus
frecuencias
Dimension: Seguridad
Los pasajeros se sienten satisfechos por la seguridad que
° brindan su manejo durante su recorrido diario.
Se respeta las normas de transito en todo el recorrido en
° la ruta establecida de cada vehiculo.
Se dispone de informacién actualizada acerca de las
10 caracteristicas vehiculares.
Es seguro la manera que viene realizando el registro de
H sus frecuencias en la tarjeta de control.
Dimension: Monitoreo
La administradora revisa de manera eficaz e
12 | inmediatamente los registros de las frecuencias de cada
unidad.
La programacion de viajes y los turnos de salidas son
s confiables.
Dimension: Control de unidades
Se dispone la informacién de los responsables ya sean
14 | empleados (cobrador y conductor) y propietario de cada
unidad incluyendo las caracteristicas de la unidad.
15 Se dispone de informacion completa detallada de cada

unidad vehicular.
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Se dispone de tarjeteros de control, desde que empieza a
16 | trabajar la primera unidad hasta que finalice la ultima

unidad en el dia.

17 Existe cumplimiento de recorrido en una ruta establecida
durante todo el dia laboral.

18 Las sanciones son comunicadas oportunamente a los
infractores y se puede visualizar su historial.

Las unidades cumplen sus respectivas rutas de salida
19 | como: Cementerio, Huanchac, Marian, Pumpac o

Antaoco.

20 Los cambios o variaciones de rutas son comunicadas
oportunamente.

iGracias por su tiempo y colaboracion!

Atte. Junior Morales Tarazona & Jolvien Torres Romero

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOS

Alfa de Cronbach: se estima la autenticidad de datos conseguidos del instrumento recolectado
(encuesta), divididas en cada dimensién de la operacionalizacién de variables.

Como criterio general, Salas, Miguel y Acevedo (2017) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
e Coeficiente alfa >0.9 es excelente
e Coeficiente alfa >0.8 es bueno
e Coeficiente alfa >0.7 es aceptable
e Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >0.5 es pobre
e Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

A continuacidn, se presentan los resultados de confiabilidad por el método del alfa de Cronbach

de los instrumentos aplicados.

Variable Gestion de la flota:
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
831 20

Analisis: el coeficiente de alfa de Cronbach es 0, 831, lo que significa que el instrumento de

gestion de la flota tiene un alto grado de confiabilidad.
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HUCS DEFEHDE EL

MANUAL DE USUARIO

“SISTEMA WEB DE MONITOREC ¥ CONTROL DE UNIDADES CON
TECNOLOGIA GPS PARA MEJORAR LA GESTION DE LA FLOTA DE LA

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO Y SERVICIOS MULTIPLES
GENERACION 20 S.A.C"



PRESENTACION

Estimado (a) usuario (a) te damos la bienvenida al sistema web de control y

monitoreo de unidades con tecnologia GPS para mejorar la gestion de la flota en

la empresa de transportes turismo y servicios multiples generacion 20 S.A.C.

Este es un aplicativo informatico que te ayudara a
gestionar procesos y a la vez visualizar la posicion exacta

de cada unidad vehicular en una ruta establecida.

Ten en cuenta que toda la informaciéon
brindada para nosotros es confidencial, y se
te orientara segun el tipo de empleado que

seas.

Esperamos que el sistema web te ayude a gestionar y
facilitar los procedimientos de la empresa de transportes.
A continuacion, te presentamos la manera correcta de

usar cada opcion del sistema.



REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE

Se recomienda que cuente minimo con:

-  Una computadora

-  Procesador Pentium IV o superior
- Conexion a Internet

- Celular o Tablet

- Dispositivo GPS

REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

- Sistema operativo Windows 7/8/8.1/10 o superior

- Mavegador (Edge, Google Chrome, Maogzilla Firefox, Brave)



VISTA GENERAL DEL SISTEMA

1. MENU PRINCIPAL

B CONTRIE DRANIVO 'L, ShA ar

Seccion que muestra
datos del gerente

Seccion que muestra

datos principales del
Seccion para navegar y control vehicular general de la empresa

gestionar el sistema




2. Gestion de Empleados

= ADMIKISTRATIVOS DE LAEMPRE

Seleccionar La
seccion del
navegador Gesticn
Empleados

2.1. Empleado Administrativo

Rellene ]
seleccione

cada uno de
los datos
principales de
los empleados

Agqui
seleccione con
que  campo
guiere buscar
al empleado

Boton para
agregar un
nusvo
empleado

2.1.1

Registro de Empleado administrativo

Aqui se lista
todos los
empleados
registrados en
la empresa

Digitar el DI,
nombre o
apellido segin

la seleccidon de
busgueda

ftems gue
indican en gque
nivel de
proceso ze
encuentra
para registrar

Una wvez llenado
todos los datos,
pulse siguiente, si
algin dato no es
comecto
corregirlc  para
poder avanzar los
items




5i desea
wolver al item
anterior
selecciona
este boton

w e o Pl + arsa e i

P e

e e e

Datos adicionales
que requiers un
empleado, deberd
llenar todos los

Campos Mecesarios

5i relleno todos los
Campos
correctamente  no
le saldrd mingun
error ¥ podra pasar
al siguiente itern

En el tercer item
encontraremos las
credenciales de
cada wusuario para
que puedan
ingresar al sistema

En este item nos
muestra que
registramos
correctamenta
todos los campos y
procedemas a
registrar




2.1.2.  Actualizacion de Empleado administrativo

Para editar seleccionamaos en la
seccidn de opciones el icono de
lapiz de color verde

Podras editar cualguier
campao de cualguiera de
los itemns, al finalizar las
ediciones ir al dltimo
itemn y pulsar el boton
actualizar

exitoso

Mensaje de

—— ACtualizacion de

empleado exitoso

Actualizada!




2.1.3. Eliminacign de Empleado administrativo

Para eliminar seleccionamos en

la seccion de opciones el icono de
baszura de color rojo

Mensaje de awviso si
estamos seguros de
eliminar un empleado

¢ Esta seguro de eliminar a este
administrativo?

Menszaje de
eliminacign del
empleado exitoso

Eliminado!




2.1.4. Desactivar y Activar Empleado administrativo

Para desactivar selecciomamos en la
seccion de opciones el icono de candado

abierto de color morado

¢ Esta sequro de desactivar a
este administrativo?

Comceler  Atepte!

Desactivada!

Para desactivar seleccionamos en la

seccidn de opoones el icono de candado
cerrado de color naranja

Mensaje de awiso si
estamos seguros de
desactivar um
empleado

Activadaol



2.2. Empleado propietario

Es muy importante registrar al propietario para realizar luego el proceso de asignacidn
de vehiculos.

221

Lista de propietario

& COMTROL OPERATIVO "LIMNEA 207

Rellens ¥
seleccione

cada uwno de
los datos
principales de
los empleados

B PROPIETARIOS DE VEHICULOS

222

. AFLLIDS . . CHLILAE
CHRSTOLG THRADDSY CACHRBRIEELY
THRARIA CHLITVER PRDATITSS VTSNS
LRALES BIC-ITES LTI RS
Ho AT IR0 SANHD AR
SRR LA B EFIEAE eI
WRLE LT LIZE
FARIIFEE A LA LS BRI
I LM | BEal, LI LA

CELESTC) THCE

BEEOEHEERA

n o

ftems gue
indican en gué
nivel de
proceso 5E
encuentra
para registrar

Una wez llenado
todos los datos,
pulse siguiente, si
algum dato no es
correcto
corregirlo para
poder avanzar los
items




Rellens ¥
seleccione

cada uno de
los datos
principales de
los empleados

2.2.3.

2.2.4,

2.2.5.

P b el e e Dl ¢ e el

Actualizacidn de empleado propietario

De la misma manera gue el empleado ad ministrativo.
Elimimacion de empleado propietario

De la misma manera gue el empleado administrativo.
Activar y desactivar empleado propietario

De la misma manera gue el empleado ad ministrativo.

Campo donde

tiene que
digitar =]
nuimero de
contrato
aficial.

Subir el archivo
del contrato
escaneado  en
PDF, ejemplo
de nombre del
archiwvo:

numercoontrat
01245896 pdf

En el tercer item
encontraremos las
credenciales de
cada wsuario para
que puedan
ingresar al sistema

En este item nos
muestra que
registramos
correctamente
todos los campaos y
procedemos a
registrar

Hacer clic en el
botdn registrar y
automaticamente
le saltara un
mensaje con el
registro exitoso.




3. Asignacion de vehiculos

Una wez registrado al empleado propietario procedemos a registrar sus vehiculos que
tiene.

3.1. Registro de vehiculo

Datos del
propietario que se le
quiere agregar
vehiculos

Una vez
rellenado  todos

los campos dar
clic en registrar

de color rojo

Para agregar wehiculos seleccionamos en
la seccian de opciones el icono de carrito

FLACE TR RIION {OLE MAECK | WIBFLD  FROFETLEN FSTiDS  ORTHRES |

Damos clic en el
boton agregar para
registrar un nuevo
wvehiculo del
propietario

seleccionado

Lista de todos
los  wehiculos
que tiene el
propietario

selecconado

Rellenar los
Campos
necesarios  para
poder
un wehiculo al
propietario

registrar

seleccionado




4.

Seleccionar La
seccion del
navegador

Gestign Vehicular

Aqui
seleccione con
gue  campo
guiere buscar
la asignacion

Botdn para
asignar a um
vehiculo sU

cobrador Y
conductor

Asignacion de cobradores y conductores a un wehiculo

Agqui digite la
placa en la
seccidn de
wvehiculo, digite
sU DI del

conductor y
digite su DMI del
cobrador

Agqui se lista
todos los
vehiculos que
tienen
asignados sus
cobradores  y
conductores

Digitar &l DI,
nombre o
apellido segdin

la seleccion de
busqueda

Agui muestra los
datos si existe un

vehiculo

Dar clic en
guardar para la
asginacion




5. Gestion de rutas
5.1.Lista de rutas registradas en la empresa

& CONTION, OPELATIVO "LINEA X'

Seleccionar La
seccion del
navegador
Gestion de Rutas
y PC

5.2.Registro de una nueva ruta

Digite un
nombre de
ruta de
acuerdo al
reglamento
interno

Seleccione si
tuviera una
ruta base

para que
empiece a
dibujar la
ruta

Boton para

agregar una
nueva ruta

Boton para
visualizar
mapa de las
rutas
creadas

Boton para
actualizar
ruta

Boton para
crear puntos
de control de
una ruta

Boton para
eliminar ruta

Seleccione el
tipo de ruta
si es ida o
vuelta

Seleccione un
punto de inicio y
luego dibuje por el
mapa haciendo clic
la ruta

Prranras n

ruta

Una vez dibujada la ruta
con un inicio y un fin
ubicarnos en el boton
registrar para agregar |a




La ruta que
deseamos
actualizar esta vez
se pondra de color
morado.

5.3.Visualizacion de rutas registradas

radewo-tharctx

Fade hawter

Ceverune
“'.lrn
v iy N

Lotk

5.4 Actualizacion de ruta.

Para poder visualizar
las rutas creadas
seleccionamos
cualquiera de las
opciones que se nos
muestra.

A continuacion, nos
mostrara la ruta
creada, de acuerdo
lo seleccionado

Aparecera cuando
movemos el mouse
por la ruta un punto
de color celeste, por
lo que podremos
mover las rutas, y
para quitar un punto
ya seleccionado,
presionamos el
tecdlado Alt y damos
clic y se quitara el
punto.

Para finalizar
damos clic en el
boton actualizar y
listo.




5.5. Asignacion de puntos de control

Aqui se
muestra
todos los
puntos
creados

Si esta seguro
que ese punto
es correcto
salve(guardar)
el punto de
control

Si no esta de
acuerdo con el
punto de control
quite (eliminar)
punto de control

Clic en la ruta
establecido para
crear puntos de
control

Una vez creado todos
los puntos que crea
conveniente guarde

5.6.Eliminacion de una ruta

Aceptamos si
estamos seguros
de eliminar esa
ruta

Definimos que ruta
deseamos eliminar y
damos dic en el
boton que se
muestra de color
rojo.

¢(Esta seguro de eliminar esta Eliminado!
ruta?

Z] ragutrs 23 wéde Elamaudo oo e




6. Gestion de Turnos

R e ik By [ e -
PROGRAMACION DE TURNOS

Seleccionar la

Seleccionar La
seccion del
navegador

Gestion Vehicular

fecha gue gquisre
agregar un turno

Botdn para
agregar un turno
nuevo de la fecha

indicada

Regisirar Cirden para 2071-12-24

Frecemeia du sabdas (mmn

Lista a los
vehiculos que le
asignara turnos

EECIETRAR n

Ingresar uma frecuencia de tiempao
que para la asignaddn de turno

clic en registrar

Una wez digitado la frecuencia dar

Exito

50 b2 mugwmedn ol andes pera ol 20011324

Mensaje de registro

de turmo para
vehiculos exitoso




6.1. Registrar automaticamente a los vehiculos

Fecha gue se
asignara un el
turno

Opciones  de
agregar
actualizar o
eliminar
frecusencia

6.2, Actualizacion de

rutas antes de registrar su turno

I D00 DODDE

HSCTURLIZAR

— |

encuentra para la
asignacidon solo se
asigna en estado
activo

Estado en que se

Seleccionar el icono
ldpiz de color verde
para actualizar la
ruta que recorrera
el vehiculo

Selecconar el icono
manito abajo de

para
actualizar no

color  rojo

incluirle unm turmo
por motivo de pago

de derecho
Seleccionmar que
ruta za e

actualizara a este
wvehiculo

Una ver
seleccionado clic en
actualizar

6.3. Mo incluir a un vehiculo a la asignacidn de turmos por motivo de pago de derecho

Mensaje de
awviso si
estamos
seguros  de
no incluir a
eshe
vehiculo a
un turmo

Este vehicule no s& incluird &n
este programa ;Desea
continuar?

Tanrels

Ingrm mediva

Aerepila!

KO PO [ERECHO DE 25

]

- d

Digite un maotivo del
cual no le asignara
un turmao al wvehiculo

Clic
registrar motieo

en 0Ok para




Mensaje de
desactivado al
wehiculo por el
motivo registradao

Desactivado

=L TESNDD I 0] ISR 0 OJE EENS

6.4. Reporte de turnos.

e Vi

= PROGRAMACION DE TURNOS

oo __ &0 - |

H INEK H PRI LAY

| = e e R

Boton para reporte

Botones para
en general de todas

reporte individual de

cada vehiculo. las unidades




6.4.1.
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Reporte de turno general
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6.4.2.

Reporte de turno individual {por cada vehiculo
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7. Gestion de Frecuencias

Una wezr que se registrd el turno, las frecuencias diarias para laborar se genera
automadticamente de acuerdo a la frecuencia asignada en la creacidn de turnos desde
las 06:00 horas de imicio del trabajo laboral hasta las 20:00 horas que finaliza el trabajo
laboral diario, para poder gestionar las frecuencias ver los siguientes procesos en las
siguientes imagenes:

7.1. Lista de los wehiculos gue se les asigno frecuencia

Aqui muestra ls placs de los vehiculos con botones de colores bs cual significa: Boton del cual podemos ver en el

mapa &l recorrido de los wehiculos y
Botdn #Azul. - vehioulos gue cumplieron &l recorrido de turno. .
podemos sancionarlos de acuerdo al

Batén Amarilla. — Curnplizron ls: frecusncias de cada recorrido asigradao. reglamento interno de la empresa,

Boton Verde. — Los wehiculos est@n en proceso de recorrido Cada icono es distinto de acuerdo 2 13

Botdn Plomo. — &uwn los wehiculos ro hacen surecorrido condidon de recorride en la Que =&

encuemntra.




7.2.Valida o sancionar recorrido de un vehiculo en cualquier estado

Botones del cual
nos mostrara que
ruta queremos ver
si la de ida o de

vuelta

7.3.Sancionar por incumplimiento de reglamento

= = =

Visualizacion de
recorrido y registro
de hora en cada
punto de control

Si todos los registros
estan de acuerdo al
reglamento interno
validar su recorrido.

Si no cumplié con el
reglamento interno
se procedera a
sancionar

Seleccionar sancién de acuerdo al Una vez digitado y todo este
correcto proceder a registrar la

reglamento interno y digitar la

descripcion d la sancion sancion

Mensaje de que

valido o se sanciono
correctamente a un
vehiculo




7.4. Reporte de frecuencia

(R T & B s idislaia

Botones para
generar reportes de
las frecuencias de
cada vehiculo
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8. Gestion de monitoreo tiempo real
8.1. MANIPULACION CON EL USUARIO ADMINISTRATIVO
8.1.1. Visualizacion de vehiculos en tiempo real

8 CONTROL (PERATIVO "LINEA 27

pPogooooooctocoe

Clic en el icono de
color azul para ver
exclusivamente de
ese vehiculo su
posicion actual y su
registro de puntos
de control

Lista de todos los
vehiculos de un dia
de trabajo

Mapa del cual
muestra el
recorrido de un
vehiculo en tiempo
real y sus puntos de
control que
registra.




8.1.2. Visualizacion de un vehiculo seleccionado

mostrara el mapa.

Informacion del vehiculo y una
opcion de lista desplegable para
visualizar si esta en una ida o una

vuelta, segun seleccione se

Lista del vehiculo la cual

esta siendo
monitoreado en
tiempo real

P5 y los demas
puntos, son los puntos

de control que
deberan pasar los
vehiculos.

El punto rojo sera Ia
ubicacion la cual estara
en constante
movimiento en el
recorrido de la ruta

Cuando el vehiculo pasa los puntos
de control automaticamente se
muestra |a hora, minuto y segundo
que paso su registro del vehiculo.




8.2. MANIPULACION CON EL USUARIO CONDUCTOR O COBRADOR

El usuario conductor o cobrador debe acceder a la plataforma, ya que ellos para su

control vehicular necesitan indispensablemente de un celular.
8.2.1. Aceptar ubicacion

8 icemteterrer adu.pe

8.2.2. Interfaz principal

Cuando ingresar con
un tipo de usuario
conductor/cobrador
te pedira que aceptes
la ubicacon del
dispositivo, este paso
debe ser obligatorio
para tener la
ubicacion en tiempo
real.

En Ia interfaz principal aparecera el mapa con el punto de ubicacion para

iniciar el recorrido.

- [

@ oanmedermer sdi pe

=
8 CONTROL OPERATIVO “LINEA 20°

Este boton de ajustes sirve
para precisar la ubicacion,
solo se |utilizara cuando
nuestra ubicacion no es
precisa.

Mapa donde se
cargara Ia ruta
establecida para

poder recorrer por los
puntos de control.

Senal la cual
indica nuestra
posicion en
tiempo real




8.2.3. C(Carga de ruta para recorrido

3 & icenteferrer.edu pe
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& CONTROL OPERATIVO "LINEA 207
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3
& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20°

Tres minutos antes de
que salgas a dar tu
recorrido te carga esta
opcion.

También se cargara el
mapa con la ruta de
recorrido  segun la
frecuencia asignada
por el administrador

El punto de color
verde indica el punto
de partida o inicial de
laruta.

El punto de color rojo
indica el punto final de
1a ruta.
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& CONTROL OPERATIVO “LINEA 20"

T

0 9 icenteferrer.edu.pe

& CONTROL OPERATIVO "LINEA 20°

Los puntos rojos son
los puntos de control
la cual cuando la
ubicacion del GPS para
por ese punto en un
radio de 20 metros y
un retraso de 3
segundos se marcara
la hora de pasada y se
registrara.

Finalizado la ruta y ya
registrado los puntos
de control la ruta
desaparecera del
mapa y podras pedir
tu reporte al
administrador y si
incumpliste alguna
regla se sancionara de
acuerdo a la norma
interna




8. Copias de Seguridad (BACKEUP)

Ingresar en la barra
lateral y entra en el
mend Gestion Pagina
Web y dentro de ello
buscamos el submend

copia de seguridad
hacemos, |le damos
clic ¥

automaticamente se
descargara un archivo
S0L y tendremos la
copia de seguridad

FRARCEEAL

# MENU PRINCIPAL

Cromuin Exrsieadng
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