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PRESENTACION

Sefiores Miembros del Jurado, en cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, me honro en presentar ante ustedes la tesis
para optar el grado académico de Ingeniero de Sistemas e Informatica titulado:

“SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA PROGRAMACION DE CITAS PSICOLOGICAS
EN EL 1° JUZGADO DE FAMILIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
ANCASH - HUARAZ 2022”.

La presente tesis ha sido desarrollada a partir de los conocimientos adquiridos en mi formacién
académica durante los 5 afios en la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
los cuales fueron aplicadas conjuntamente con la experiencia laboral adquirida, lograndose asi

la culminacion de la presente tesis de investigacion de forma satisfactoria.
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RESUMEN
La presente tesis titulada “SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA PROGRAMACION DE
CITAS PSICOLOGICAS EN EL 1° JUZGADO DE FAMILIA DE LA CORTE SUPERIOR
DE JUSTICIA DE ANCASH - HUARAZ 2022”, tiene como Implementar un sistema web para
la programacion de citas psicoldgicas en el 1° Juzgado De Familia De La Corte Superior De
Justicia De Ancash — Huaraz 2022.
En la actualidad en el 1° Juzgado de Familia de La Corte Superior de Justicia de Ancash -
Huaraz, ven la necesidad de contar con sistemas de informacion que puedan automatizar todos
sus procesos, para asi eliminar la forma tradicional, en esta medida en el 1° Juzgado de Familia
de La Corte Superior de Justicia de Ancash, ve la importancia de contar con un sistema de
informacidn ya que actualmente todos sus procesos se vienen realizando de forma tradicional,
lo cual genera la duplicidad y perdida de reserva de citas psicologicas, atencion deficiente a los
sentenciados, otros.
Para dar solucién a los problemas se desarroll6 la presente tesis que hace uso de las tecnologias
de informacion, para asi automatizar y mejorar el proceso de la programaciéon de citas
psicoldgicas reduciendo asi el tiempo de reserva, atencion y emision de informes psicolégicos.
La presente tesis de investigacion fue trabajado basado en la Metodologia RUP, la cual me ha
permitido desarrollar un software de calidad, para el modelado se hizo us6é de UML, en cuanto
al desarrollo del sistema se uso el gestor de Base de datos MySQL, lenguaje de programacion
PHP y la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador).
Como resultado, se obtiene el desarrollo del sistema de informacion web que en su posterior
implementacién logrard: reducir el tiempo de programacion de cita psicoldgica
aproximadamente en 12.5 minutos, evitara la duplicidad y/o perdida de las reservas de citas y
finalmente podré ser accedido desde cualquier dispositivo, tales como computadoras, laptop,
Tablet y smartphone.

Palabras Claves: Metodologia RUP, programacion de citas, Sistema de Informacion.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



ABSTRACT
This thesis entitled "WEB SYSTEM TO IMPROVE THE SCHEDULING OF
PSYCHOLOGICAL APPOINTMENTS IN THE 1st FAMILY COURT OF THE SUPERIOR
COURT OF JUSTICE OF ANCASH - HUARAZ 2022", has as Implementation a web system
for the scheduling of psychological appointments in the 1st Family Court of the Superior Court
of Justice of Ancash - Huaraz 2022.

Currently in the 1st Family Court of the Superior Court of Justice of Ancash - Huaraz, they see
the need to have information systems that can automate all their processes, in order to eliminate
the traditional way, to this extent in the 1 © Family Court of the Superior Court of Justice of
Ancash, sees the importance of having an information system since currently all its processes
are being carried out in a traditional way, which generates duplication and loss of reservation

of psychological appointments, attention deficient to those sentenced, others.

To solve the problems, this thesis was developed that makes use of information technologies,
in order to automate and improve the process of improving the scheduling of psychological
appointments, thus reducing the time of reservation, attention and issuance of psychological

reports.

The present research thesis was worked based on the RUP Methodology, which has allowed
me to develop quality software, for the modeling, UML was used, as for the development of
the system, the MySQL database manager, language PHP programming and MVC (Model

View Controller) architecture.

As a result, the development of the web information system is obtained, which in its subsequent
implementation will achieve: reduce the psychological appointment scheduling time by
approximately 12.5 minutes, it will avoid duplication and/or loss of appointment reservations
and finally it can be accessed from any device, such as computers, laptops, tablets and

smartphones.

Keywords: RUP Methodology, appointment scheduling, Information System.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ..ttt bbbt b et e et st benbe b e nenneas i
AGRADECIMIENTO ...ttt bbb bbbt i
PRESENTACION ..ottt sttt sttt e s e e aestesbeabeenaanaeneeneens iv
RESUMEN ...ttt bbb bbbt e et bbbt be s %
ABSTRACT ..ttt bbb b e bbbt b ettt b bbb n s vi
(O Y o I U SR 1
I, INTRODUGCCION. ...ttt bbbttt sbesbesbe b nneas 1
1.1.  Planteamiento del Problema ... 1
1.2, Formulacion del ProbIema..........ccooiiiiiiiiiieeees e 2
1.2.1.  Problema General........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 2
1.2.2.  Problema ESPECITICOS.......cccciuiiiieiiiicie e 2

1.3.  Objetivos de 1a INVESLIGACION .........ccoiiiiiiiiiiee e 2
1.3.1.  ODBJEtiVO GENEIAI .....c.eciicei et 2
1.3.2.  ODbjJetivos ESPECITICOS......cciiiiiicie e 2

1.4,  Justificacion de 1a INVESTIGACION .........coiiiiiiieeieesese e 3
(07 o I U I OSSPSR 4
MARCO TEORICO ..ottt sttt e e stesbesbesneeneaneas 4
2.1.  Antecedentes de 12 INVESLIGACION ........cc.ooeiiiiiiiireese e 4
2.1.1.  INTErNACIONGAIES. ... ..cceeiieieieie et ettt sneeneas 4
2.1.2. NACIONAIES. ... .ot ettt bbb eneeneas 5

A = T T T (1o | 4 o SRR 6
A N S [ =11 ¢ - USSP 6
2.1.2. WOIIAd WiIde WED ..ottt 6
2.1.3. Lenguaje Unificado de Modelado UML ...........cccocoiiiiiiiiiiiiiiiee e 7
2.1.4.  Rational unified ProCeSS........cciciieiiiiiiiiie e 10
2.1.5.  RALIONAI ROSE ....otiiiiiiiie ittt 11
2.1.6.  MYSQL oottt e 11
2.1.7.  PHP ottt b e ens 13
2.1.8.  HTIML oo ettt st be e e ne e 14
2.1.9.  VISUAL STUDIO CODE ..ottt 14
2.1.10.  XAMPP ... et 14

2.2, DEFINICION DE TERMINOS........ccoiiiiiiniiniiniissesseieieie s sssssssesse s, 15
2 T o 110 To] (=] £ TSSO 16
2.3.2.  HIPOLESIS QENEIAL.....c.eiiiieieciecie et 16
2.3.3.  HipOtesis ESPECITICOS ...ccvevviriiiiiiiiiiieeiee et 16
2.3.4. Variable INdependiente..........ccceceiiieiiieiieie e 16

vii

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



2.3.5.  Variable Depeniente...........coiiiiiiiiiiieeee e 16
2.3.6. Operacionalizacion de Variables............ccocoiiiiiiiiineneise s 16
CAPITULOD T oottt b bbbttt bbbt beenes 18
METODOLOGIA. ...ttt ettt be e beeseese et et e stestesbenreaneaneans 18
3.1, TIPO U8 ESTUMIO. ...ttt bbbttt e bbb 18
3.2, El disefio de INVESTIGACION .......ccvveiiiieiieeie ettt 18
3.3.  Descripcion de la unidad de anlisis poblacion y muestra ............ccoceoevrienencincnnns 18
3.4. Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos ...........ccocevrernineneienieneseese e 19
3.5.  Técnicas de andlisis y prueba de hipdtesis o interpretacion de la informacion.......... 19
(O o I U N Y SR 20
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION .....coiiiieiiieieesese e 20
DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO.......cooveeiretereeeeeesseeesesiesiesesssessen s sesaesenns 20
4.1.  Andlisis de la Situacion actual .............cccvviviieieieice e 20
4.1.1. Analisis del organigrama funcional ............ccccooviiiiiiiiii e 20
4.1.2. Evaluacion de la capacidad instalada.............cccooveviiiiiciciiccece e 22
4.1.3. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas ............... 23

4.2. ldentificacion y descripcion de reqUerimientos ..........cocovevrererieieseneieee e 23
4.2.1.  Procesos internos de NEGOCIO .......cccceiveiieiieeieieese e ste et 23
4.2.2. Reglas de NEJOCIO ........ccuiiiiiieieie sttt 23
4.2.3. Diagrama de Caso de NEGOCIO ..........eiureririeiierierie ettt sie st 26
4.2.4. Diagrama de actividades por caso de uso de NegocCio. .........ccceeveevereerreennenn. 26
4.2.5. Modelo de 0bjeto de NEJOCIO.........cceiiiiiieieieierie e 27
4.2.6. REQUETTMIENTOS .....oviiiitiiiieiieie ettt bbb bbb 28

4.3. Diagndstico de la situacion actual ............cccccevveiiiiiiicce e 29
4.3.1.  Informe de diagnOSTICO........ccuiiuiiiiriiiiiiiieeie e 29
4.3.2. Medidas de Mejoramiento ..........ccocoiiiiiiririeiese e 30
DISENO DE LA SOLUCION........coiiiieeieeeeeteetesesieees st st eses s essessenssssasnessnessessnensenns 31
4.4.  Arquitectura tecnoldogica de 1a SOIUCION..........cvviriiiiiiiic e 31
4.4.1. Tecnologiasy plataformas ... 31
4.4.2. Plataformas tecnoldgicas y aplicaciones..........cccccveveieeieiiieiieie e 33

4.5. Disefio de estructura de 12 SOIUCION ...........coiiiiiieiiiee e 34
45.1. ENtidad relacCion.........ccooo oo 35

4.6. Disefio de la funcionalidad de 12 SOIUCION .........ccevveiiiieiiiiiisieeee e 35
4.6.1. MOJEIO de CASO U USO ....veeveeniiiiiieiiisiesieeie ettt e 35
4.6.2. Diagrama de €STAU0 .......cccveiieie e 36
4.6.3. Diagrama de COMPONENTES.......c.oiiiiiiieiieieeie ettt sre e 37
4.6.4. Diagrama de diStriDUCION ...........cccoiiiiiiiiiiieec e 37

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.7. Disefio de la interfaz de 1a SOIUCION ..........covvviieieicie e 38
CONSTRUCION DE LA SOLUCION .....oiiiii ettt 44
o O O] 4 1 {1 Too] ] OSSR 44
4.8.1. Script de la base de datos MySql.........cccoeiiiiiiiiiie e 44
4.8.2.  Lenguaje de programaciOn ...........cciereiirenenisieneneese e 55
4.8.3.  Herramientas Utilizadas..........ccocoviiiiiiniiiiie e 55
4.8.4.  ENLOrN0 de €JECUCION ....cceiiiiiiiiiiieiee et 56
4.8.5. Procedimientos de operacion y administracion del sistema ...........cccccceeee. 56
4.8.6. Procedimientos de seguridad y control de acCes0.........ccccccvevvevviiiereeiieennenn, 56
4.8.7. Procedimiento de operacion y manuales de USUario ..........cc.ccoceevrerereneneenn 57

4.9, PIUBDAS .. ..otieeie ettt ettt re e te e e 57
4.9.1. Pruebas unitarias de integracion y de Sistema............cccccvevevieieiiesieese e 57
IMPLEMENTACITON ...ttt e e et e e ana e e e nnae e e nneee e e 63
4.10.  Monitoreo y evaluacion de 1a SOIUCION..........c.cooeiiiiiiiiie e 63
4.10.1.  Elementos del monitoreo y evaluacion.............ccccccevvveveiieiieie e 63
4.10.2. politicas y reglas de procedimiento ................c.ccccoovviiiniiiniininnnns 63
4.10.3. Plan de monitoreo y evaluacion...............c.cccoceviiiiiniininicie e 64
4.11. Bitacoray pueSto @ PUNTO ......coviiieiieiiiic ettt 64
4.11.1.  BitACOTA........c.oooiiiie e 64
4.11.2. Aprobaciondel sistema ................cccocceiiiiiiiiiii 66

g U I Y 5 1 TSP 66
4.12.  Aplicacion y resultados de la solucion tecnoldgica. ..........ccccoveveieeiiiie i, 66
4.12.1.  Resultado de la ENcuesta Pre — TeSt ......ccocovvieiiiiiieisieese e 67
4.12.2. Resultado de la Encuesta POS — TEST ........cocvveeriiiieiierree e 74
DISCUSION DE RESULTADOS........ooiiiiieie ittt sttt ane e 83
(O o I U ST TRR 84
CONGCLUSIONES. ..ottt st et e e aa s e e e et estesteenesreenaans 84
(O o I U Y OSSP 85
RECOMENDACIONES ..ottt sttt sttt neanenneas 85
(O AN o N O 1 2V L SR 86
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oooveeeeeteeiiee et ses s ssssesieses st sesn s 86
ANEXOS ...ttt bt Rt R et et ettt b neene e 89

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Registro de Citas PSICOIOQICAS .......vovrveriririiiieieesiese e 1
TADIA 1.2 AGENUA. ...t b r bbb 1
Tabla 2.1 Operacionalizacion de Variables............ccceiveiiii i 16

Tabla4.1 Funciones del personal implicado en el Area de Equipo Multidisciplinario jError!
Marcador no definido.

Tabla 4.2 Programacion de CIta...........cccueviiiieiieie ettt 24
I Lo] o B AN (=T o To g I [T O - SRS 25
Tabla 4.4 Registrar usuario (persona) Valido...........c.ccceiveiiiieiecie e 58
Tabla 4.5 Registrar usuario (persona) N0 Valido............ccceevviieiiiie i 58
Tabla 4.6 Registrar reserva de Cita Valido ...........cooviiiiiiiiiiiee s 59
Tabla 4.7 Registrar reserva de Cita N0 Valido ..........cccccvevviiiiiiiice e 59
Tabla 4.8 Registrar personal (psic6logo) Valido............ccccceiiiiiiii i 60
Tabla 4.9 Registrar personal (psic6logo) N0 Valido...........cccooviiiniiiiiiie e 60
Tabla 4.10 Registrar Provincia Valido ...........cccooiiiiiiiiiicccce e 61
Tabla 4.11 Registrar Provincia No Valido ...........cceeiviiiiiiiic e 61
Tabla 4.12 Registrar Juzgado Valitdo ...........cccoiiiiiiiiiiice s 61
Tabla 4.13 Registrar Juzgado N0 ValidO ..........ccceiiiiieiicccce e 62
Tabla 4.14 Registrar Instancia Valido ............cccoeiiiiiiie i 62
Tabla 4.15 Registrar INstancia N0 Valido ..........ccoooiiiiiiiiiiiie s 62
Tabla 4.16 Avances y resultados preliminares ............ceiveeieeieciie s 64

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 4.1 Estructura Organica de la Corte Superior de JUuStiCia .........c.cooceevreririencnnne 21
GrafiCo 4.2 MAtriZ FODA. ...ttt ettt ettt nrenneanes 23
Grafico 4.3 Diagrama de €aso de NEJOCIO. ......ceivveeeirieiieeieieesie e see e ee e sre e sra e e nas 26
Gréfico 4.4 Diagrama de actividades programacion de Citas ..........cccooererrereinienenieieseneenes 26
Gréfico 4.5 Diagrama de actividades atencion de Citas. .........ccoceveveveiivsieiieresese e 27
Grafico 4.6 modelo de objeto de negocio programacion de Citas...........cccevvevverereeseerieseene 27
Gréfico 4.7 modelo de objeto de negocio atencidn de citas de Citas...........ccoveveveveresvennnne 28
Gréfico 4.8 Ejemplo de Arquitectura Cliente/Servidor.........ccoovveeveieiieeiieiesese e 31
Grafico 4.9 Arquitectura de 3 CaAPAS ......ccecvveiieiiieiesieie et e et 32
Gréafico 4.10 Red de diSPOSITIVOS.........c.eiueririirieieiriesie ettt 33
Gréafico 4.11 Entidad- RelaCiON ..........ccvciiieieece et 35
Grafico 4.12 MmOdelo d CASO B USO .......uuieierieiiiiesiesiiseeee ettt ens 36
Gréafico 4.13 diagrama de StAA0 ..........ccveieierieiese e 36
Gréfico 4.14 diagrama de COMPONENTES .......ccverieririerieieierie ettt see s 37
Grafico 4.15 diagrama de distribUCION ...........cccoviiiiiiecc e 38
Grafico 4.16 INgreso al SISTEMA .........ccviiiieiece e ens 38
Gréfico 4.17 menu principal — tipo de usuario sentenciado ..........c.cocvvveveiererese e 39
Grafico 4.18 mend principal — tipo de usuario PSICOlOQO ..........cccccveviiie i 39
Gréfico 4.19 menu principal — tipo de usuario jefe del rea..........c.ccccvvvvveveieveeccc v 40
Gréfico 4.20 programacion de cita — tipo de usuario sentenciado............ccccevererevereseennne 40
Grafico 4.21 confirmacion de reserva de citas — tipo de usuario Psicologo............ccceeveeneenee. 41
Gréfico 4.22 Emision de informes psicoldgicos — tipo de usuario Psicologo............ccceueee.. 41
Gréfico 4.23 Emision de informes psicoldgicos — tipo de usuario Psicologo............ccceueee.. 42
Grafico 4.24 Emision de informes psicoldgicos — tipo de usuario Psiclogo..............c.......... 42
Gréfico 4.25 Evaluacion de informes — tipo de usuario jefe del area..........ccccceovviveniiinnne. 43
Graéfico 4.26 Evaluacion de informes — tipo de usuario jefe del area..........ccccceevviieniinnnnn. 43
Grafico 4.27 Evaluacion de informes — tipo de usuario jefe del area............cccoceevevveiecnnnne. 43
Gréfico 4.28 Construccion de 1a Base de DatOS .........c.cuveiiririenieniesiesieseeeeeee e 44
Grafico 4.29 Resultados de 1a enCUeSta Pre-TeSt.......cccouiiririeierieriere s 67
Grafico 4.30 PregUNTa L.......cooiuiiiice ettt et be e ae e nas 67
Grafico 4.31 Pregunta 1 GrafiCo CIrCUIAr .........cccooviiieiiec e 68
GIafiCO 4.32 PrEOUNTA 2....cuveeiieitieie ettt ete st e et e ste et e s e e ste e e e beanaesnaesseenneareesseenaenneenes 68
Grafico 4.33 Pregunta 2 Grafico CIrCUIAr ..........c..coooiiii i 68
GrAfiCO 4.34 PregUNTA 3....c.ocieieieeiiecie ettt sba sttt nbenrenneenes 69
Grafico 4.35 Pregunta 3 GrafiCo CIFCUIAr ..........ccocoveiiiiiec e 70
GraAfICO 4.36 PrEQUNTA 4 ..ottt bbbt e et beerenneanes 70

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



GrafiCo 4.38 PregUNTA D......oiveieeiiee et bbbttt e 71
Gréfico 4.39 Pregunta 5 GrafiCo CIFCUIAr .........cccoiviiiiiiiecce e 72
GrafiCo 4.40 PregUNTA B.......cveiuieiiieie ettt ee st sbe et e e sre e raesteeneesneenns 72
Gréfico 4.41 Pregunta 6 Grafico CIrCUIAT ..........ccoviiiiiiiii e 73
GrafiCo 4.42 PrEQUNTA 7 ..ottt bbbt bttt 73
Grafico 4.43 Pregunta 7 Grafico CIFCUIAr ...........c.coviiiii i 74
GrafiCo 4.44 PregUNTA L......c.ooiiiiiiiiieie e bbbttt 74
Gréfico 4.45 Pregunta 1 Grafico CIFCUIAT .........cccoviiiiiiiii s 75
GrAfiCo 4.46 PregUNTA 2......ccveiiieiei ettt ettt e et e e sbeea e te e teenaenneens 75
Gréfico 4.47 Pregunta 2 GrafiCo CIFCUIAr ..........coovviiiiieeccce e 76
GrafiCo 4.48 PregUNTA 3........oiiiieieieie ettt bbbttt et 76
Grafico 4.49 Pregunta 3 Grafico CIrCUIAr ..........cc.coveiieii i 77
Grafico 4.50 PrEQUNTA 4 .....c.oouiieiiiiieiee ettt 77
Gréfico 4.51 Pregunta 4 Grafico CIFCUIAT .........cccoviiiiiiiiie s 78
GrafiCo 4.52 PregUNTA B ......ocviiieiece ettt ettt te e e nas 78
Gréfico 4.53 Pregunta 4 GrafiCo CIFCUIAr ..........cccovviiiiieicece e 79
GrafiCo 4.54 PreQUINTA B........oieiiieiiiieie ettt sttt 79
Grafico 4.55 Pregunta 6 Grafico CIrCUlAr .............coooviii i 80
(€T U oo TR =T U ] U AR 80
Gréfico 4.57 Pregunta 7 GrafiCo CIFCUIAr ..........cccovviiiiiieccce e 81
Grafico 4.58 Media del pre —teSt Y POS — 1S ....vvcuviiiieiecie e 81
Gréfico 4.59 Grafico de barras del tiempo Promedio...........cooveeiereereneinere e 82
Grafico 4.60 GrafiCco P_ValOr ..........cocoviieieieece et 82
Xii

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



CAPITULO I
I. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente el Peru vive una reforma digital de los servicios por la pandemia Covid-
19, debido a que aumento la demanda por soluciones virtuales como medida para prevenir
los contagios. Asi mismo mediante decreto legislativo N° 1412; Decreto legislativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital se requieren soluciones digitales para los servicios que
ofrecen las entidades, por lo tanto, surge la necesidad de un Sistema Web Para Mejorar la
programacion de citas Psicologica.

En El 1° Juzgado de Familia de La Corte Superior de Justicia de Ancash. Puesto que
actualmente el registro de atencién del servicio psicoldgico se realiza en un cuaderno de
registros con los siguientes datos:

Tabla 1.1 Registro de citas Psicoldgicas

N° APELLIDOS DNI N° EXPEDIENTE CORREO FECHA FIRMA
Y CELULAR
NOMBRES

01

02

03

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo el registro de reserva de citas psicolégicas lo llevan en una agenda fisica
en la cual registran las reservas de citas teniendo dificultad con el enlace de Google meet
(imagen 02), lo cual causa problemas puesto que; si se perdiera 0 extraviard no tendria
alguna forma de poder llevar las citas. También si se tuviera el caso de derivar reserva de
citas psicoldgicas entre los psicologos que laboran.

Tabla 1.2 Agenda
18

agosto

Jueves
2022
8:00
9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
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17:00
18:00
19:00
20:00
Fuente: Elaboracion propia

También se tiene otro incidente el cual es que la jefa de unidad no tiene un control o
registro de las atenciones, atendidos o cancelados. Asi mismo los psicologos no tienen un
respaldo de los informes o razones psicoldgicas atendidas

Por todo lo anterior expuesto se requieres de una solucién tecnoldgica que pueda
solucionar y agilizar los procesos mencionados.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢En qué Medida el Sistema Web Mejora la programacion de citas
psicoldgicas en el 1° Juzgado de Familia de la Corte Superior de Justicia De Ancash-

Huaraz 2022?

1.2.2. Problema Especificos

» ¢Como se percibe la realidad problematica en el proceso de programacion
de citas psicoldgicas en el 1° juzgado de familia de la corte superior de
justicia de Ancash — Huaraz?

» ¢En qué medida favorece la identificacion de los requerimientos para el
desarrollo del sistema web?

» ¢De qué manera influye el sistema web en el tiempo de la programacion de
citas psicologicas?

1.3. Obijetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Implementar un sistema web para la programacion de citas psicologicas en el
1° Juzgado De Familia De La Corte Superior De Justicia De Ancash — Huaraz 2022
1.3.2. Objetivos Especificos
» Analizar y definir la situacion actual del proceso de programacion de citas
psicologicas en el 1° juzgado de familia de la corte superior de justicia de
Ancash - Huaraz
» Analizar e identificar los requerimientos involucrados en los procesos
atencion y citas psicoldgicas que se realizan en el 1° juzgado de familia de

la corte superior de justicia de Ancash — Huaraz.
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» Aplicar el sistema web para mejorar y reducir el tiempo de programacion y
atencion de citas psicolégicas en el 1° Juzgado De Familia De La Corte
Superior De Justicia

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién operativa

La implementacion del Sistema Web ayuda a los psicélogos del 1° Juzgado
de Familia de la Corte Superior de Justicia de Ancash en la programacion y
atencion de cita psicologicas de los sentenciados de manera rapida y eficiente, ya
que el sistema sera desarrollado en un entorno amigable y de facil uso.
1.4.2. Justificacion economica

El 1° Juzgado de Familia de la Corte Superior de Justicia de Ancash cuenta
con recursos econdémicos necesarios para implementar este tipo de sistema, el cual
agilizara y optimizara todo el proceso de control y atencion de citas. El Sistema web
de esta investigacion se desarrolla utilizando software libre, con lo cual al juzgado
no le genera costos de obtencidn de licencias por el software utilizado.
1.4.3. Justificacion tecnologica

El 1° Juzgado de Familia de la Corte Superior de Justicia de Ancash cuenta
con el equipo informatico, dominio y hosting necesarios para poder implementar un
Sistema Web que ayuda a los procesos de Programacion y atencion de Citas
Psicoldgicas. Adicional a esto, la aplicacidn podra ser accedida a través de diversos
dispositivos (PC, Laptop, Tablet y Smartphone).
1.4.4. Justificacion social

La implementacidn del sistema web para la programacién y atencion de
citas psicoldgicas de sentenciados en el 1° Juzgado de Familia de la Corte Superior
de Justicia de Ancash tendria una reduccion notable en el tiempo de atencién, lo
que tendria un impacto positivo en la sociedad tanto en los sentenciados como en
los psicologos que brindan los servicios salud, y asi logrando mejorar la atencion en
el ambito psicolégico.
1.4.5. Justificacion ambiental

Este proyecto de investigacion tiene como justificacion ambiental el
economizar materiales (papel, agendas, lapiceros, etc.) con lo cual se contribuye a la
conservacion de recurso natural y por ende a la no contaminacion del ambiente puesto

gue la informacion se estaria guardando de manera virtual.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

» (Ramirez Quimi, 2021) En su tesis titulado “Sistema web para agendamiento
de citas de atencion al usuario en el area administrativa de la Gobernacion
de Santa Elena”. Con el objetivo de tener una mejor organizacion y brindar
un buen servicio de calidad en la atencion a los usuarios que acuden a dicha
institucion, se decidid la implementacion de un nuevo sistema en ambiente
web que cubra las necesidades en los diferentes procesos y actividades que
realizan los funcionarios, el uso del sistema web en la institucion cumple con
los requerimientos y funciones principales para cubrir las necesidades en el
proceso de asignacion de citas, que anteriormente se realizaba de forma
manual y desorganizada. Se logré mejorar la gestién en el &rea administrativa
de la Gobernacion de Santa Elena, en cuanto a la atencion y agendamiento de
citas para los usuarios y funcionarios de la institucion mediante la aplicacion
informatica

» (LOOR GARCIA, 2019) En su tesis titulado “Desarrollo de aplicacion web
para la gestion de consultas y agendamiento de citas de mascota de la clinica

’

veterinaria burgos”. Tiene como objetivo implementar una herramienta
tecnoldgica de consultas y agendamiento de citas de mascotas, que permita
ingresar y registrar los datos de cada paciente y agendar las proximas citas
médicas, productos y servicios. Sistematizar los procesos y obtener
informacidn confiable de cada uno de los registros. Se tiene como conclusién
que la aplicacion web permite al personal de la Clinica Veterinaria Burgos
realizar las consultas y agendamiento de citas medicas de manera sistematica,
siendo una herramienta de utilidad para la clinica.

» (Vega Carrillo, 2018) En su tesis titulado: “Automatizacion del sistema de
agendacién de turnos mediante aplicacion web para el Hospital béasico
Antonio Ante” con el objetivo de investigacion que permita la automatizacion
del sistema de agendacion de turnos mediante una aplicacion web para el
hospital basico del cantén Antonio Ante. Concluyendo que se mejor6 los
procesos de gestion de citas médicas en la organizacion en el &rea de
estadistica del Hospital Basico Antonio Ante, en cuanto a agendacion de

4

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



turnos para pacientes mediante el sistema informatico desarrollado. Ademas,
se tiene un Mejor manejo de la informacion y coordinacion entre médicos y
el personal administrativo del area de Estadistica del Hospital Basico Antonio
Ante.

2.1.2. Nacionales

» (Rodriguez Aponte, 2019) En su tesis titulado “Estudio del proceso de
gestion de citas médicas presenciales vs Sistema web en el hospital
solidaridad de villa el salvador en el 2019”. El objetivo principal de la
investigacion es “Identificar los beneficios del sistema web para realizar una
gestion adecuada de citas médicas en el hospital villa el Salvador (SISOL) en
el ano 20197, por ende, se podrd medir las diferentes ventajas que tendra el
nuevo canal propuesto. En funcion a los mencionando los objetivos
especificos son los siguientes:

- Identificar el tiempo de demora que requiere el cliente para realizar una
cita médica en el proceso tradicional.

- Calcular el tiempo de atencidn a los clientes durante el proceso de gestion
de citas médicas.

- Identificar el total en soles por dia que genera el proceso de gestion de citas
médicas presencial y web.

- El presente se justifica que, teniendo conocimiento de los beneficios del
nuevo canal para realizar las citas médicas se podra afirmar que la rapidez
de atencion serd eficiente.

> (Peralta Purizaca, 2019) En su tesis titulado “Implementacion De Un Sistema

Informético De Registro Y Control De Historias Clinicas Para Reducir Los

Tiempos De Atencién A Los Pacientes Del Hospital Universitario De La

Universidad Nacional De Piura”. El presente proyecto de investigacion tiene

como proposito realizar el analisis, disefio e implementacion de un sistema

informatico de registro y control de historias clinicas para reducir el tiempo
de atencidn a los pacientes.

- Se desarrollé la base de datos del sistema informatico que nos permite el
mejor registro y control de la informacion que se maneja en el Hospital
Universitario.

- Enlos resultados se puede apreciar que se reduce en un 42% el tiempo de
registro de las historias clinicas.

5
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- Con la implementacién del sistema informatico, la busqueda de
informacidn se ha minimizado en un promedio del 96%.

> (Correa Coronel & Morales de la Cruz, 2018) en su tesis titulado *
Implementacion de un sistema web de citas médicas e historias clinicas para
mejorar la atencion de los pacientes en el Centro de Salud Los Libertadores,
San Martin de Porres - 2015 ”, con el objetivo de mejorar los procesos que
conciernen la atencion de los pacientes, dado que, por mucho tiempo, estos
procesos han sido realizados manualmente y de forma empirica, generando
inconvenientes como duplicidad de historias clinicas para un solo paciente,
demora en la ubicacion fisica de la historia clinica en el area de admision, en
los registros de nuevos pacientes, en la entrega de ticket de atencién diaria a
pacientes que realizan colas para su obtencion desde tempranas horas de la
madrugada, entre otras; todo ello generando diversos inconformidades por
parte de los pacientes, de los profesionales de salud y del personal
administrativo del Centro de Salud Los Libertadores. Por tal motivo se
implement6, como alternativa para mejorar estos procesos, un sistema web
de citas médicas e historias clinicas que permita automatizar los procesos
detallados.

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Sistema

Podemos plantear la definicion técnica de un sistema de informacion como
un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de
decisiones y de control en una organizacién. Ademas de apoyar la toma de
decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden
ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,

visualizar temas complejos y crear nuevos productos (Laudon & Laudon, 2012)

2.1.2. World Wide Web
World Wide Web es un servicio proporcionado por Internet que utiliza
estandares aceptados universalmente para almacenar, recuperar, aplicar formato y
mostrar informacion en un formato de pagina en Internet. Las paginas Web contienen
texto, graficos, animaciones, sonidos y video, y estan enlazadas con otras paginas

Web. Al hacer clic en palabras resaltadas o botones en una pagina Web, usted puede

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



enlazarse con las paginas relacionadas para encontrar informacion adicional y
enlaces o vinculos hacia otras ubicaciones en Web.

Asimismo, Web puede servir como punto de partida para nuevos tipos de
sistemas de informacién, como el sistema de rastreo de paquetes basado en Web de

UPS, que se describe en la siguiente Sesion interactiva. (Laudon & Laudon, 2012)

2.1.3. Lenguaje Unificado de Modelado UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es, tal como su nombre lo
indica, un lenguaje de modelado y no un método o un proceso. EI UML esta
compuesto por una notacion muy especifica y por las reglas seméanticas
relacionadas para la construccion de sistemas de software. EI UML en si mismo no
prescribe ni aconseja cdmo usar esta notacion en el proceso de desarrollo o como
parte de una metodologia de disefio orientada a objetos.

El UML soporta un conjunto rico en elementos de notacion graficos.
Describe la notacion para clases, componentes, nodos, actividades, flujos de
trabajo, casos de uso, objetos, estados y como modelar la relacion entre esos
elementos. EI UML también soporta la idea de extensiones personalizadas a través
elementos estereotipados.

El UML provee beneficios significativos para los ingenieros de software y
las organizaciones al ayudarles a construir modelos rigurosos, trazables y
mantenibles, que soporten el ciclo de vida de desarrollo de software completo.
(Sparks, 2000)

Tipos de diagramas (Wikipedia, 2020). Existen dos clases principales de
tipos de diagramas: diagramas estructurales y diagramas de comportamiento. Estos
ualtimos incluyen varios que representan diferentes aspectos de las interacciones.
Estos diagramas pueden ser categorizados jerarquicamente como se muestra en el
siguiente diagrama de clases: Los diagramas estructurales muestran la estructura
estatica del sistema y sus partes en diferentes niveles de abstraccion. Existen un total
de siete tipos de diagramas de estructura:

» Diagrama de clases

Los diagramas de clase son, sin duda, el tipo de diagrama UML mas utilizado.

Es el bloque de construccion principal de cualquier solucion orientada a

objetos. Muestra las clases en un sistema, atributos y operaciones de cada

clase y la relacion entre cada clase. En la mayoria de las herramientas de

modelado, una clase tiene tres partes, nombre en la parte superior, atributos
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en el centro y operaciones o méetodos en la parte inferior. En sistemas grandes
con muchas clases relacionadas, las clases se agrupan para crear diagramas
de clases. Las diferentes relaciones entre las clases se muestran por diferentes
tipos de flechas.

» Diagrama de componentes
Un diagrama de componentes muestra la relacion estructural de los
componentes de un sistema de software. Estos se utilizan principalmente
cuando se trabaja con sistemas complejos que tienen muchos componentes.
Los componentes se comunican entre si mediante interfaces. Las interfaces
se enlazan mediante conectores.

» Diagrama de despliegue
Un diagrama de despliegue muestra el hardware de su sistema y el software
de ese hardware. Los diagramas de implementacién son (tiles cuando la
solucién de software se despliega en varios equipos, cada uno con una
configuracion particular y Unica.

» Diagrama de objetos
Los diagramas de objetos, a veces denominados diagramas de instancia, son
muy similares a los diagramas de clases. Al igual que los diagramas de clases,
también muestran la relacion entre los objetos, pero usan ejemplos del mundo
real. Se utilizan para mostrar cdmo se vera un sistema en un momento dado.
Debido a que hay datos disponibles en los objetos, a menudo se utilizan para
explicar relaciones complejas entre objetos.

» Diagrama de paquetes
Es el Lenguaje Unificado de Modelado representa las dependencias entre los
paquetes que componen un modelo. Es decir, muestra como un sistema esta
dividido en agrupaciones logicas y las dependencias entre esas agrupaciones.
Dado que normalmente un paquete estd pensado como un directorio, los
diagramas de paquetes suministran una descomposicion de la jerarquia l6gica
de un sistema

» Diagrama de perfiles
Diagrama de perfil es un nuevo tipo de diagrama introducido en UML 2. Este
es un tipo de diagrama que se utiliza muy raramente en cualquier

especificacion.
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» Diagrama de estructura compuesta
Los diagramas de estructura compuesta se utilizan para mostrar la estructura
interna de una clase.

» De comportamiento
Muestran el comportamiento dindmico de los objetos en el sistema.

» Diagrama de actividades
Los diagramas de actividad representan los flujos de trabajo de forma grafica.
Pueden utilizarse para describir el flujo de trabajo empresarial o el flujo de
trabajo operativo de cualquier componente de un sistema. A veces, los
diagramas de actividad se utilizan como una alternativa a los diagramas de
maquina del estado.

» Diagrama de casos de uso
Como el tipo de diagrama UML més conocido, los diagramas de casos de uso
ofrecen una vision general de los actores involucrados en un sistema, las
diferentes funciones que necesitan esos actores y como interactlan estas
diferentes funciones. Es un gran punto de partida para cualquier discusion del
proyecto, ya que se pueden identificar facilmente los principales actores
involucrados y procesos del sistema.

» Diagrama de maquina de estados
Los diagramas de maquina de estado son similares a los diagramas de
actividad, aunque las anotaciones y el uso cambian un poco. En algun
momento se conocen como diagramas de estados o diagramas de diagramas
de estado también. Estos son muy Utiles para describir el comportamiento de
los objetos que actian de manera diferente de acuerdo con el estado en que
se encuentran en el momento.

» Diagrama de interaccion
Los diagramas de interaccion incluyen distintos tipos de diagramas

» Diagrama de secuencia
Los diagramas de secuencia en UML muestran cémo los objetos interactian
entre si y el orden en que se producen esas interacciones. Es importante tener
en cuenta que muestran las interacciones para un escenario en particular. Los
procesos se representan verticalmente y las interacciones se muestran como
flechas. Los diagramas de secuencia de UML forman parte de un modelo

UML y solo existen dentro de los proyectos de modelado UML.

9
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» Diagrama de comunicacion
El diagrama de comunicacion se llamo diagrama de colaboracion en UML.
Es similar a los diagramas de secuencia, pero el foco estd en los mensajes
pasados entre objetos.

» Diagrama de tiempos
Los diagramas de sincronizacién son muy similares a los diagramas de
secuencia. Representan el comportamiento de los objetos en un marco de
tiempo dado. Si es solo un objeto, el diagrama es directo, pero si hay mas de
un objeto involucrado, también se pueden usar para mostrar interacciones de
objetos durante ese periodo de tiempo.

» Diagrama global de interacciones
Los diagramas generales o globales de interaccion son muy similares a los
diagramas de actividad. Mientras que los diagramas de actividad muestran
una secuencia de procesos, los diagramas de interaccion muestran una
secuencia de diagramas de interaccion. En términos simples, pueden Ilamarse
una coleccion de diagramas de interaccion y el orden en que suceden. Como
se menciond anteriormente, hay siete tipos de diagramas de interaccion, por
lo que cualquiera de ellos puede ser un nodo en un diagrama de vista general

de interaccién.

2.1.4. Rational unified process

Segun (Wikibooks, 2018) RUP (IBM Rational Unified Process) es un marco
de procesos personalizable para el desarrollo de software y la gestion de proyectos.
Es una especializacion de UP (Unified Process), al igual que existen otras
especializaciones como OpenUP, OpenUP/Basic y Agile Unified Process (AUP).
Mientras tanto RUP es compatible con IBM, OpenUP y OpenUP/Basic son parte de
EPF (Eclipse Process Framework).

Cuando una empresa decide implementar RUP, se recomienda utilizar IBM
Rational Method Composer, ya que ayuda en una disciplina realmente pesada: el
medio ambiente. Este compositor permite personalizar RUP para satisfacer las
necesidades y estilos de desarrollo de todos los proyectos. Puede utilizar un proceso
ligero o procesos mas formales y regulados.

Unified Process se considera una metodologia agil y, como tal, adopta la idea
del desarrollo iterativo colaborativo e incremental. Ademas de la existencia de AUP

(Agile UP) siendo verdaderamente una metodologia agil, RUP© también es

10
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considerada una metodologia agil por algunos autores. En lugar de otras
metodologias que se enfocan Unicamente en disciplinas de ingenieria o disciplinas de
gestidn de proyectos, RUP es una metodologia completa que se enfoca en disciplinas
de ingenieria y soporte.

Es importante decir que RUP es un proceso de desarrollo, no un proceso de
software. No tiene referencias a fases como produccion y mantenimiento. Los
elementos basicos de un proceso de entrega son:

¢ Procesos: se utiliza para definir el desglose del trabajo y el flujo de trabajo.
Pega actividades, tareas y roles en una secuencia estructurada.

++ Actividades: se utiliza para organizar la estructura de descomposicion del
trabajo en una jerarquia.

¢+ Tareas: como realizar el trabajo.

« Patrones de capacidad: partes reutilizables de la estructura de
descomposicion del trabajo.

¢ Roles: quien realiza el trabajo.

+¢ Productos de trabajo: lo que se produce.

2.1.5. Rational Rose

Hay varias herramientas en las caracteristicas de extensibilidad que son
herramientas de modelado de seguimiento para IBM Rational Rose. Puede
transferir los modelos de Rose y los artefactos relacionados a estos productos de
modelado Rational mediante el asistente de importacién de modelos de Rational
Rose. Puede utilizar el modelo de ejemplo de Rose para comprender mejor el
proceso de migracion de modelos de Rose.

El modelo de ejemplo de Rational Rose proporciona un modo de probar el
proceso de importacion de modelo de Rose de forma controlada y experimental.
Aungue el modelo real (incluido el codigo fuente de Java y de C++ relacionado) es
relativamente pequefio, el modelo contiene una gran variedad de diagramas y
artefactos comunes que suelen contener los modelos de Rose. (IBM, 2021)

2.1.6. MYSQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional méas extendido

en la actualidad al estar basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente por

MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada
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por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB
para MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de cddigo abierto, pero por otra, cuenta con una version
comercial gestionada por la compafiia Oracle.

Caracteristicas de MySQL

MySQL presenta algunas ventajas que lo hacen muy interesante para los
desarrolladores. La més evidente es que trabaja con bases de datos relacionales, es
decir, utiliza tablas multiples que se interconectan entre si para almacenar la
informacion y organizarla correctamente.

Al ser basada en codigo abierto es facilmente accesible y la inmensa mayoria
de programadores que trabajan en desarrollo web han pasado usar MySQL en alguno
de sus proyectos porque al estar ampliamente extendido cuenta ademas con una
ingente comunidad que ofrece soporte a otros usuarios. Pero estas no son las Unicas
caracteristicas como veremos a continuacion:

» Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL basa su funcionamiento en un
modelo cliente y servidor. Es decir, clientes y servidores se comunican entre
si de manera diferenciada para un mejor rendimiento. Cada cliente puede
hacer consultas a través del sistema de registro para obtener datos,
modificarlos, guardar estos cambios o establecer nuevas tablas de registros,
por ejemplo.

» Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro de la
industria. Al ser un estandar MySQL ofrece plena compatibilidad por lo que
si has trabajado en otro motor de bases de datos no tendras problemas en
migrar a MySQL.

» Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad para poder
configurar vistas personalizadas del mismo modo que podemos hacerlo en
otras bases de datos SQL. En bases de datos de gran tamario las vistas se hacen
un recurso imprescindible.

» Procedimientos almacenados. MySQL posee la caracteristica de no procesar
las tablas directamente, sino que a través de procedimientos almacenados es

posible incrementar la eficacia de nuestra implementacion.
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» Desencadenantes. MySQL permite ademas poder automatizar ciertas tareas
dentro de nuestra base de datos. En el momento que se produce un evento otro
es lanzado para actualizar registros u optimizar su funcionalidad.

» Transacciones. Una transaccion representa la actuacion de diversas
operaciones en la base de datos como un dispositivo. El sistema de base de
registros avala que todos los procedimientos se establezcan correctamente o
ninguna de ellas. En caso por ejemplo de una falla de energia, cuando el
monitor falla u ocurre algun otro inconveniente, el sistema opta por preservar
la integridad de la base de datos resguardando la informacién. (Robledano,
Openwebinars, 2019)

2.1.7. PHP
ES un acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor”, originalmente

Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente
solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran en el lado del
servidor, capaces de generar contenido dindmico en la World Wide Web. Figura entre
los primeros lenguajes posibles para la insercion en documentos HTML, dispensando
en muchos casos el uso de archivos externos para eventuales procesamientos de
datos.

El cddigo es interpretado en el lado del servidor por el médulo PHP, que
también genera la pagina web para ser visualizada en el lado del cliente. El lenguaje
evoluciono, paso a ofrecer funcionalidades en la linea de comandos, y ademas, gand
caracteristicas adicionales, que posibilitaron usos adicionales del PHP. Es posible
instalar el PHP en la mayoria de los sistemas operativos, totalmente de manera
gratuita. Siendo competidor directo de la tecnologia ASP perteneciente a Microsoft,
PHP es utilizado en aplicaciones como MediaWiki, Facebook, Drupal, Joomla,
WordPress, Magento y Oscommerce. (ARIAS, 2013)

Segun organizaciones 0 empresas. La utilizacion conjunta de ambos: PHP y
MySQL permite llegar a desarrollar interesantes aplicaciones web que puedan cubrir
las necesidades de pequefias empresas que quieran fortalecer su presencia en Internet
0 usuarios individuales que quieran generar verdaderas paginas dinamicas. Como
complemento a ambas herramientas, en Internet se pueden encontrar igualmente
gestores de contenidos, aplicaciones basadas en PHP que permiten a los usuarios
finales aprovechar las ventajas de estas tecnologias sin necesidad de tener grandes

conocimientos sobre su funcionamiento y sintaxis de los lenguajes.
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2.1.8. HTML

HTML es un lenguaje claramente estricto y descriptivo que indica, a través
de etiquetas, el contenido y estructura de la pagina web que se estd desarrollando.
(Paredes Colmenar & Millanes Santos, 2020)

Segun (Talens Oliag & Hernandez Orallo, 2001) En realidad, ain no existe
un estdndar del HTML en Internet, ya que existen tres revisiones o niveles de
estandarizacion que atn no han sido aceptadas: la version 1.0, que en realidad no
existe como estandar ya que nunca se hizo una especificacion formal, la 2.0, que es
un estandar de hecho, aunque todavia esta en la etapa de propuesta de estandar
documentada en el RFC-1866 de noviembre de 1995. El siguiente nivel, el HTML
3.0, esta en una etapa experimental, aunque muchos de los visores aceptan algunas

de las extensiones propuestas.

2.1.9. VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente que permite trabajar con
diversos lenguajes de programacion, admite gestionar tus propios atajos de teclado y
refactorizar el cddigo. Es gratuito, de codigo abierto y nos proporciona una utilidad
para descargar y gestionar extensiones con las que podemos personalizar y potenciar
esta herramienta.

Las extensiones de Visual Studio Code nos otorgan infinidad de opciones,
como colorear tabulaciones, etiquetas o recomendaciones de autocompletado.
También hay extensiones que nos ayudan con el lenguaje de programacién que
vayamos a usar, como por ejemplo para Python, C / C++, JavaScript, etc. (Aitana
Soluciones ERP y CRM, 2018)

Segun (Flores, 2022) Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo
fuente desarrollado por Microsoft. Es software libre y multiplataforma, esta
disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una buena
integracion con Git, cuenta con soporte para depuracion de cddigo, y dispone de un
sinnumero de extensiones, que basicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar
cddigo en cualquier lenguaje de programacion.

2.1.10. XAMPP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de
instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha
sido disefiado para ser increiblemente facil de instalar y usar.

14
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Caracteristicas
Provee a los desarrolladores con los cuatro elementos necesarios para un
servidor web: un Sistema Operativo (Window), un manejador de base de datos
(MySQL), un software para servidor web (Apache) y un software de programacién
script Web (PHP (generalmente), Python o PERL), debiendo su nombre a dichas
herramientas. Lo mejor de todo es que XAMPP Server es completamente gratuito.
XAMPP incluye, ademas de las Ultimas versiones de Apache, PHP Y MySQL,
versiones anteriores de las mismas, para el caso de que se quiera testear en un entorno
de desarrollo particular. (Abdonflores, 2013)
2.2. DEFINICION DE TERMINOS
2.2.2. Sistema
Programa o conjunto de programas que realizan funciones basicas y permiten
el desarrollo de otros programas. (Real Academia Espariola, 2021)
2.2.3. Web
Conjunto de paginas web agrupadas bajo un mismo dominio de internet. (Real
Academia Espafiola, 2021)
2.2.4. Programar
Reservar o preparar algo con anticipacion, especialmente una reunién o un
evento. (Real Academia Espafiola, 2021)
2.2.5. Citar
Avisar a alguien sefialandole dia, hora y lugar para tratar de algin asunto.
(Espariola, Real Academia, 2021)
2.2.6. Psicologico
Ciencia o estudio de la mente y de la conducta en personas o animales. (Real
Academia Espafiola, 2021)
2.2.7. Evaluacion
La evaluacion de resultados, o lo que mas comdnmente se denomina
sencillamente “evaluacion”, ha sido definida por la UNICEF (1991) como un
“proceso que procura determinar periddicamente y de manera sistemética y
objetiva, la relevancia, eficacia, eficiencia e impacto de un proyecto o
programa, a la luz de sus objetivos.” Asi, la evaluacion se extiende mas alla
que el monitoreo porque reconoce que el plan de accion constituye una
hipbtesis con respecto al camino que nos puede conducir al logro de los

objetivos (Karen Marie Mokate)

15
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2.3. Hipotesis
2.3.2. Hipdtesis general
La implementacion de un sistema web mejora significativamente la
programacion de citas psicoldgica en el 1° Juzgado de Familia de la Corte Superior
de Justicia de Ancash.
2.3.3. Hipotesis Especificos
++ El andlisis de la situacion actual permite conocer la realidad problemaética
que se suscita en el proceso de programacion de citas psicoldgicas en el 1°
juzgado de familia de la corte superior de justicia
“ El andlisis y la identificacion de los requerimientos favorece
significativamente para el desarrollo del sistema web.
+¢ El sistema web mejora y reduce el tiempo en la programacion y atencion de
las citas psicoldgicas en el 1° juzgado de familia de la corte superior de
justicia de Ancash — Huaraz.
2.3.4. Variable Independiente
Sistema Web: Segun (Lépez Torralba, 2015) se denomina sistema web a
aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es
una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores
web en la que se confia la ejecucién al navegador.
2.3.5. Variable Dependiente
Programacion de citas psicoldgicas: se denomina a todo proceso de reservar
0 agendar las citas psicoldgicas con anticipacion para su posterior atencion virtual o
presencial.

2.3.6. Operacionalizacién de Variables

Tabla 2.1 Operacionalizacion de Variables
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Dimensi  Indicado Fuente Instrum  ite
Conceptual ones res ento m
Sistema  Sistema Web: Segin (Lépez  Dimensi  funciona  Sentenciados del 1° Encuesta 1
web Torralba, 2015) se denomina ones bilidad juzgado de familia de
(V1) sistema web a aquellas del la Corte Superior de
herramientas que los software Justicia de Ancash
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Program
acion de
citas
psicolégi
cas (VD)

usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor
web a través de Internet o de
una intranet mediante un
navegador. En otras palabras,
es una aplicacion software
que se codifica en un
lenguaje soportado por los
navegadores web en la que
se confia la ejecucion al
navegador.

Programacion de citas
psicolégicas: se denomina a
todo proceso de reservar o
agendar las citas psicoldgicas
con anticipacion para su
posterior atencién virtual o
presencial.

Evaluaci
ony
monitore
o del
registro
de
datos

usabilida
d

Eficienci
a

satisfacci
on

Eficienci
a

duplicida
d

Tiempo

Sentenciados del 1°
juzgado de familia de
la Corte Superior de
Justicia de Ancash
Sentenciados del 1°
juzgado de familia de
la Corte Superior de
Justicia de Ancash

Sentenciados del 1°
juzgado de familia de
la Corte Superior de
Justicia de Ancash
Sentenciados del 1°
juzgado de familia de
la Corte Superior de
Justicia de Ancash
Sentenciados del 1°
juzgado de familia de
la Corte Superior de
Justicia de Ancash
Sentenciados del 1°
juzgado de familia de
la Corte Superior de
Justicia de Ancash

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio

3.1.1. De acuerdo a la orientacion Aplicada

Segun (Murillo Hernandez, 2008) Este tipo de investigacion también recibe

el nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o

utilizacion de los conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada se

encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues depende de los
resultados y avances de esta ultima; esto queda aclarado si nos percatamos de que
toda investigacion aplicada requiere de un marco tedrico.
3.1.2.De acuerdo la técnica de contrastacion Descriptiva

Segun (Murillo Hernandez, 2008) Mediante este tipo de investigacion, que
utiliza el método de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién
concreta,

sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el
trabajo indagatorio.

3.2. El disefio de investigacion
El disefio de investigacion sera pre experimental para poder verificar el antes y el
después del desarrollo del sistema.
= Pre Test > Se observo como actualmente se estd desarrollando el proceso de
programacion de citas psicoldgicas sin contar con un sistema web.
= Post Test > Se observo los efectos en la automatizacion del proceso de programacion
de citas psicolégicas con la puesta en marcha del sistema web (en modo de prueba).
3.3. Descripcion de la unidad de analisis poblacion y muestra

Unidad de analisis: los sentenciados del 1° Juzgado de Familia de la Corte Superior
de Justicia de Ancash.

Poblacion: La poblacion de la tesis sera compuesta por los sentenciados del 1°
Juzgado de Familia de la Corte Superior de Justicia de Ancash, las cuales se tomd como
poblacion a 20 personas sentenciado en el mes de Julio del 2022.

Muestra: La Muestra es de 20 personas sentenciadas en el mes de Julio porque es

una cantidad pequefia.
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3.4. Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

v Encuesta: Se realiz6 a los sentenciados del 1° Juzgado de Familia de la Corte
Superior de Justicia de Ancash que reservaron sus citas en el mes de julio (20
sentenciados), ya que la encuesta es un buen instrumento de recoleccién de datos.

v Observacion: La observacion se realiz6 de manera directa, para conocer mas acerca
del proceso de las programacion de citas y verificar como los sentenciados sacan sus
citas.

3.5. Técnicas de analisis y prueba de hipotesis o interpretacion de la informacion
En la presente tesis se hizo uso de la herramienta SPSS Statistics la cual es un
software de estadistica del mundo y ofrece modelos de prediccion y métodos de anélisis de
la calidad para resolver los problemas de investigaciéon, solicitado sobre todo en el analisis
estadistico integral aplicada a la tesis. Se empleara la estadistica descriptiva, mediante

tablas y graficos estadisticos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1. Analisis de la Situacion actual
4.1.1. Analisis del organigrama funcional
» Nombre de la entidad
Corte Superior de justicia de Ancash

> Ubicacion
Plaza de Armas S/N — Huaraz
>  Vision

Institucidén autdbnoma con vocacion de servicio; que enfrente los desafios del
futuro con magistrados comprometidos con el proceso de cambio,
transformacion y modernidad; que se traduzca en seguridad juridica e inspire
plena confianza en la ciudadania, contando para ello con un adecuado soporte
administrativo y tecnoldgico.

» Mision
Administrar Justicia a través de sus 6rganos jurisdiccionales, con arreglo a
la Constitucion y a las leyes, garantizando la seguridad juridica y la tutela
jurisdiccional, para contribuir al estado de derecho, al mantenimiento de la
paz social y al desarrollo nacional

» Estructura Organica
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Gréfico 4.1 Estructura Orgénica de la Corte Superior de Justicia
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Fuente: Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de La Corte Superior de Justicia de Ancash
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4.1.2. Evaluacion de la capacidad instalada

La Corte Superior de Justicia de Ancash cuenta con los recursos tecnoldgicos
y recursos humanos que son necesarios para el uso de la aplicacién web.

Personal: El personal que actualmente viene laborando en La Corte Superior
de Justicia de Ancash, Personal que pertenece al Area de Equipo Multidisciplinario
en donde se generan los informes psicoldgicos, se detallara en la siguiente tabla:

Tabla4.1 Funciones del personal implicado en el Area de Equipo
Multidisciplinario

Personal Funciones

Jefe -planificar, programar y controlar las
tareas del area del equipo
multidisciplinario
-Supervisar la ejecucion de los
procesos Yy actividades, llevado a cabo
por el equipo multidisciplinario
-proponer las normas, objetivos y
planes relacionados a las actividades
del area.

- evaluar los informes sobre peritajes
psicoldgicos

Psicologo -Realizar evaluaciones psicoldgicas,
elaborar informes y emitir opiniones
de las causas que lo requieran a fin de
sustentar las decisiones judiciales.
-Realizar entrevistas y emitir informes
de apreciacion psicoldgica.

-Realizar investigaciones respecto al
estado emocional y psicologico de los
justiciables y elaborar los informes
correspondientes.

-Mantener de forma organizada los
documentos correspondientes

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de La Corte Superior de

Justicia de Ancash

Equipos: La entidad cuenta en todas sus areas con una computadora,
impresora para hacer uso de la aplicacidn web.

La corte Superior de Justicia de Ancash cuenta con varios equipos
informaticos. El area del Equipo multidisciplinario actualmente cuenta con 04
computadoras y 02 impresora multifuncional el cual estan distribuidos de la

siguiente manera:
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» 01 computadora para el uso del jefe del Equipo multidisciplinario
y 01 impresora multifuncional.

» 03 computadora para el uso de los psicologos y 01 impresora

4.1.3. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Se desarrollé la matriz FODA con el propdsito de observar la situacion
actual donde se realizé un analisis interno (debilidades y fortalezas) y externo
(amenazas y oportunidades).
Gréfico 4.2 Matriz FODA

FORTALEZA
» Cuenta con equipos tecnoldgicos de dltima
generacion.
» Amplia variedad de especialidades.
¥* Cuenta con psicélogos provenientes de la
ciudad de Lima.
Ubicado en el centre de la ciudad de Huaraz.
Buena difusién y promocion de los servicios

OPORTUNIDADES
» Ampliar el alcance a nivel regional.
¥ Prever los cambios tecnolégicos de los

equipos.
¥ Realizar convenios institucionales.
# Incrementar la cantidad de sentenciados.

>
3

DEBILIDADES
¥ No existe una base de datos que almacene la
informacion de los pacientes.
¥ Los procesos no estan bien identificados.
¥ Perdida de datos e informacidn importantes.

AMENAZAS
# Lainestabilidad de la Organizacion.
# Baja asistencia de sentenciados.
¥ Problemas con las redes de intGernet.
¥ Todos los procesos se realizan de forma » Brecha digital.
manual.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. ldentificacion y descripcion de requerimientos

4.2.1. Procesos internos de negocio

Para tener mayores conocimientos sobre el funcionamiento del negocio, es
importante el modelo de negocio. Para tener mayor informacién que se maneja, en
el proceso del registro y control de los expedientes administrativos, como también
los actores del negocio.

4.2.2. Reglas de negocio
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Tabla 4.2 Programacion de cita

Actividades

Actores

Problema

Descripcion
Actualmente los
psicdlogos del equipo

multidisciplinario del ler
Juzgado de paz letrado
llevan la programar de
citas psicologicas, de
forma  presencial o
llamadas, para ello los
sentenciados deben
tratar de comunicarse
con los psicologos para
que ellos puedan agendar
una cita en la libreta.

- El Sentenciado ler Juzgado de familia
solicita programacion de cita por llamada
telefonica o se acerca al juzgado para
poder agendar su cita con los psic6logos.

- EIl psicologo recepciona la solicitud,
para posteriormente solicitar sus datos.

- El sentenciado otorga sus datos (N° de
expediente, DNI, Nombres y apellidos,
N° de celular) al psicélogo

- El psicologo verifica sus datos y escribe
sus datos (N° de expediente, DNI,
Nombres y apellidos, N° de celular) y
agenda en el Google calendar un enlace
de videollamada de Google Meet o lo
atenderd presencial en su oficina para
ello agenda en su libreta.

- El sentenciado recepcion enlace de
videollamada de Google Meet o la
confirmacion de la cita presencial con
fechay hora.

Sentenciados
del ler Juzgado
de familia

Psic6logos

Reglas

- la reserva tiene que ser
con 24 horas de
anticipacion.

en caso de que el
psicologo tenga la agenda
libre se le atendera sin
necesidad de la reserva de
24 horas.

- los sentenciados tiene
que contar minimamente
con un namero telefonico
de WhatsApp, para que
recepcione el enlace de
videollamada de Google
Meet.

-llenado incorrecto de los
datos (N° de expediente,
DNI, Nombres y apellidos,
N° de celular).

-cruce en las reservas de
citas psicologicas.

- perdida de datos y de
reservas por perdida de
agenda fisica.

Fuente: Elaboracion Propia
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HIOSIDERENBEELRRO,

Tabla 4.3 Atencién de Cita

Descripcion Actividades Actores Reglas Problema
Actualmente los El sentenciado solicita unirse al enlace de videollamada de Google Sentenciados - el sentenciado debe -no se lleva un
psicologos del Meet o la confirmacién de la cita presencial con fecha y hora. del ler contar con buena registro en la
equipo Juzgado de sefial de internet y atencion de los
multidisciplinario - EI psicologo apertura la video llamada o espera de forma familia presentarse a tiempo sentenciados
del ler Juzgado presencial en lafechay hora establecida. de forma presencial o
de paz letrado _ - _ _ Psicologo virtual. -no se tiene copia
llevan la Atencién - El psicélogo verifica datos del sentenciado (N° de expediente, de seguridad de los
de citas DNI, Nombres y apellidos, N° de celular). Jefa - identificarse en informes de
sicoldgicas, de ) ) todo momento que tratamiento o razon
?orma gpresencial - El sentenciado otor%a sus datos (N° de expediente, DNI, sea solicitado, cor? el de informe
o llamadas, para Nombres y apellidos, N° de celular) al psicologo DNI. psicoldgico.

ello los
sentenciados

deben tratar de
haber reservado
su cita de forma
virtual 0

presencial.

- El psicdlogo ingresa sus datos del sentenciado (N° de expediente,
DNI, Nombres y apellidos, N° de celular) al Excel.

- El psicologo atiende al sentenciado mediante videollamada de
Google Meet o de forma presencial en su oficina para su posterior
informe de tratamiento o en lo contrario su razén de informe
psicoldgico.

- El psicélogo carga al sistema el informe tratamiento o razon de
informe psicolégico y solicita visto bueno.

- la jefa da visto bueno afirmativo o por el contrario se advierten
observaciones para su subsanacion.

- el plazo méximo de

presentacion de
informe de
tratamiento o razon
de informe

psicolégico es de 24
horas posterior a la
atencion.

-no se tiene reporte
de las atenciones
para la toma de
decisiones.

- no se tiene filtro
en la presentacion
de informe de
tratamiento y razén
de informe
psicoldgico.

Fuente: Elaboracion Propia

30,0535
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4.2.3. Diagrama de caso de negocio
A través del diagrama de caso de negocios, se describe el proceso del

negocio, y su interaccion con los actores y las relaciones que forman parte
del sistema.

Grafico 4.3 Diagrama de caso de negocio.

22—
P

{from Caso de Uso de Negodo)

Psicologo
/ {from Actores)
Sentenciado

Atendon de dta
{from Caso de Uso de Negocio) Gestionar usuarios

Reqgisto de reportes

{from Caso de Uso de Negocio)

{from Caso de Uso de Nagocio)
Jefe

{from Actores)

Fuente: Elaboracion propia
4.2.4. Diagrama de actividades por caso de uso de negocio.
Es un tipo de diagrama de comportamiento y se usa frecuentemente para
analizar varios sistemas. Permite visualizar diferentes tipos de roles y como
interactdia en un sistema.

Gréfico 4.4 Diagrama de actividades programacién de citas

SENTENCIADO DEL 1ER JUZ FAM PSICOLOGO

— = Recepciona soicitud
Solicita programad on
de dta psicologica
Atiende solidtud otorgando Solicita sus datos al
sus datos sentendado

T "
Recepdona datos, verificay
escribe a su agenda

Recepdona el enlace de videoll_amada genera enlace de videollamada de
de Google Meeto presencial GoogleMeeto presendal y envia

< Espera eldiay hora >
programada

J

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 4.5 Diagrama de actividades atencion de citas.

SENTENCIADO DEL 1ER JUZ FAM. PSICOLOGO. JEFE.

solicits unirs2 3l enbee de videolamada o 1
pE=Encid con sudatos J

sl
Se quarda
infome
Atendz Iz
cit..

Emie nfome

[ Evalia informe ]
emie
conforme?
>
NO

5l

TeCEDCiona
obsavaciones

Sz quards
informe

subsanz
chzarvadioms

Fuente: Elaboracion propia.
4.2.5. Modelo de objeto de negocio
Es un tipo de diagrama que describen los Casos de Uso del Negocio con los
objetos.

Grafico 4.6 modelo de objeto de negocio programacion de citas

==communicate== - -
Registra

N\ . -
) Programacion de cita
Sentenciado Psicologo .

A (from Caso de Uso de Negocio)
{from Actores)

{from Adores)

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 4.7 modelo de objeto de negocio atencidn de citas de citas

Sentenciado
{from Actores) jefe
{from Actores)
<=commuiinicate==
verifca
Genera
\ -
. Infonme
Psicologo
(from Caso de Usode Negocio)
{from Actores)

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6. Requerimientos
a) Requerimientos Funcionales

Permitir Registrar sentenciado

Editar psicdlogo

Permitir el inicio y cierre del sistema.
Permitir registrar psicologos.

Editar psicélogo.

Permitir actualizar datos de los personales.
Buscar datos de los personales.
Registrar distrito judicial

Registrar provincia judicial

Registrar tipo de juzgado

Registrar juzgado

Registrar instancia

Registrar expediente

NS N N N N N T N N N N N NN

Buscar sentenciado
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Registrar programacion de cita

Editar programacion de cita.

Validacion de programacion de cita.
Emitir informe psicoldgico.

Verificar informe psicoldgico.

Generar reportes de atenciones por fecha

AR N N N N SR

Generar reportes de carga de psicologos por fecha
b) Requerimientos no funcionales
% Registrar una observacion para los expedientes.
% Laaplicacion permite el ingreso de datos de forma sencilla.

« Verificar si los datos de la programacion de citas ingresados son correctos.
+«» El sistema estara disponible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.
% Toda informacion que esta dentro de la base de datos del sistema debe de

ser confidencial.
¢ Flexibilidad de los cambios futuros.
% EIl sistema se va ejecutar en cualquier navegador web ya sea Chrome,
Mozilla, etc.
% Se podré acceder a la aplicacion ya sea mediante una laptop, computadora,
smartphone, etc.

¢+ No se podré acceder al sistema si no se cuenta con un usuario y contrasefia

4.3. Diagnostico de la situacion actual

4.3.1. Informe de diagnostico
Después de hacer un analisis de la situacién actual en la que se encuentra la
programacion de citas psicolégicas en el ler Juzgado de familia de la Corte

superior de Justicia de Ancash, se llega al siguiente diagndstico:

» Actualmente no se tiene bien definido los procesos que se desarrollan dentro
programacion de citas psicoldgicas en el ler Juzgado de familia de la Corte
superior de Justicia de Ancash

» Se observo claramente que todos los registros se realizan de forma
tradicional, lo que ocasiona error (letra ilegible), duplicidad y perdida de las

citas.
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» El ler Juzgado de familia de la Corte superior de Justicia de Ancash tiene
la necesidad de contar con un sistema web y asi eliminar los procesos y
registros manuales.

» Insatisfaccion por parte de los sentenciados por la demora en la atencion,
debido a la lentitud en los procesos manuales.

» no existe reportes confiables de la informacion consignada en el proceso de

registro de los expedientes administrativos.

4.3.2. Medidas de mejoramiento
Con el desarrollo de un sistema web para su posterior implementacion se
busca brindar un apoyo a los jefes, psicologos y sentenciados del ler Juzgado de
familia de la Corte superior de Justicia de Ancash Huaraz para brindar una mejor
atencion a los sentenciados, por la cual se considero las siguientes medidas de
mejoramiento:

» Socializar a todo el personal del 1ler Juzgado de familia de la Corte superior
de Justicia de Ancash Huaraz acerca de las ventajas y bondades del uso de
las tecnologias en los distintos procesos y asi eliminar los procesos y
registros tradicionales.

» Almacenamiento de toda la informacion del ler Juzgado de familia en una
base de datos que cumpla 3 caracteristicas principales que son:
confidencialidad, disponibilidad e integridad.

» Automatizacion del proceso de programacién de citas psicoldgicas, para su
facilidad en la reserva, atencién, evaluacion y emision de informes.

» Facilidad para los psic6logos en programacion de citas, evaluaciéon y
emision de informe del sentenciado.

» El sistema web estara desarrollado con una interfaz amigable y muy encilla
de usar.

» Se elaborard un manual de usuario que sera entregado a todos los usuarios
del ler Juzgado de familia y asi evitar el incorrecto uso del sistema web

» Eliminar todos los procesos tradicionales y optimizar tiempo, recursos

y personal.
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DISENO DE LA SOLUCION

4.4. Arquitectura tecnoldgica de la solucion

4.4.1. Tecnologiasy plataformas

Tecnologia cliente — servidor
Segin TIC, (2016) La estructura cliente — servidor es una arquitectura de
computacion en la que se consigue un procesamiento cooperativo de la informacion
por medio de un conjunto de procesadores, de tal forma que uno o varios clientes,
distribuidos geograficamente o no, solicitan servicios de computacion a uno o méas
servidores.

Grafico 4.8 Ejemplo de Arquitectura Cliente/Servidor

Cliente Web:
+ S.0.: Mac OS
« Navegador: Safari

Servidor Web y de Servidor de BD:

4 Aplicaciones: * 5.0.: Linux
Cliente Web: . . gl.o.: Linux » Sistema de
* S.0.: Windows 57 « Software servidor administracién
* Navegador: Opera web: Apache de BD: MySQL
Cliente Web: * Lenguaje de * Lenguaje de
* S.0.: Wind xp licaci : PHP consultas: SQL

+ Navegador: IExplorer

Fuente: https://www.monografias.com/docs114/telecomunicaciones-arquitectura-cliente-

servidor/telecomunicaciones-arquitectura-cliente-servidor

+ Cliente: Un cliente es todo proceso que reclama servicios de otro. Una
definicion un poco mas elaborada podria ser la siguiente: cliente es el
proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al
servidor. Se lo conoce con el término front-end.

+«+ Servidor: Un servidor es todo proceso que proporciona un servicio a otros.
Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones
de algun recurso administrado por €l. Al proceso servidor se lo conoce con
el término back-end. El servidor normalmente maneja todas las funciones
relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de

datos.
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Arquitectura de 3 Capas

La arquitectura de software incluye los aspectos estaticos y dindmicos mas
signi-ficativos del software que se desea crear. De acuerdo Robert Pressman, la
arquitectura de software no es otra cosa que “una descripcién de los subsistemas y
los componentes de un sistema informatico y las relaciones entre ellos”.

La arquitectura de software a utilizar para desarrollar un producto software
se define en la fase de elaboracidn, para poder comprender mejor el sistema,
organizar el desarrollo del mismo, fomentar la reutilizacion, y hacer evolucionar el
sistema.

Gréfico 4.9 Arquitectura de 3 Capas

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

=
o
>
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Fuente: https://www.ecured.cu/Arquitectura_de_tres_niveles

v Capa de presentacion: Es la que se encarga de que el sistema interactie
con el usuario y viceversa, muestra el sistema al usuario, le presenta la
informacidn y obtiene la informacion del usuario en un minimo de
proceso. En el mundo de la informética es conocida como interfaz grafica
y debe tener la caracteristica de ser amigable, o sea, entendible y facil de
usar para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con la capa
intermedia o de negocio.

v’ Capa de negocio: Es donde residen las funciones que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario, se procesa la informacion y se envian
las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio o capa de
I6gica del negocio, porque es aqui donde se establecen todas las reglas que
deben cumplirse. Esta capa se comunica con la de presentacion, para

recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de acceso a
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datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos
de él.

v’ Capa de acceso a datos: Esta capa es la encargada de almacenar los datos
del sistema y de los usuarios. Su funcién es almacenar y devolver datos a
la capa de negocio, aunque para esto también es necesario en algunos
casos, que tengan procedimientos almacenados y funciones dentro de la
capa. En una arquitectura de tres capas, esta capa es la Unica que puede
acceder a los mismos. Esta formada por uno o varios sistemas gestores de

bases de datos, localizados en un mismo servidor o en varios.

4.4.2. Plataformas tecnologicas y aplicaciones
Arquitectura de red
La arquitectura de red propuesta para la implementacién del sistema web
esta conformada por usuarios finales que son los que hacen uso del sistema estos
son: jefe, psicologo y sentenciado que se conectan al sistema por medio del
internet, mediante el protocolo HTTP al servidor de la empresa.
Grafico 4.10 Red de dispositivos

Int re:1e[

DPrucker

o ——
—_—

Computer

Fuente: https://rincontecnologico-innova.blogspot.com/2016/09/tendencias-tecnologicas-
2016.html

Para nuestro caso el sistema web, estara alojado en un Servidor Web, que a
la vez realiza la funcion de Servidor de Base de Datos MySQL, que mediante el
protocolo HTTP, podré ser publicado en el Internet. Para que los usuarios puedan

tener acceso al sistema web.
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La implementacion de este sistema web sera para el reemplazo de los
procesos manuales que en la actualidad la Institucion realiza, dado que actualmente
no se cuenta con un sistema que automatice y minimice los procesos y que permita
gestionar de forma programacion, atencién y evaluacion de informes psicologicos,
por consiguiente, es indispensable la implementacion de dicho sistema web, el cual
optimizara y agilizara la programacion y los deméas procesos relacionados en el ler
Juzgado de familia de la Corte superior de Justicia de Ancash Huaraz

El sistema web puede ser accedido por los usuarios desde diversos
dispositivos tales como: computadoras, laptops, tablets y smartphones teniendo
como requisitos de los mencionados el contar con un navegador web y una
conexion a internet. Con el propdsito de permitir al administrador tener
monitoreado todo el proceso de la empresa en tiempo real, también minimizando de
esta manera el tiempo de registro de los datos, ademas de tener la seguridad de la
disponibilidad de la informacién en el momento que lo requieran los usuarios.

De esta manera el sistema web se convierte en una solucion tecnoldgica que
permite minimizar y automatizar los procesos de gestién logistica de la empresa.
Por otro lado, se considera importante dar a conocer que para el desarrollo del
sistema se usaré la herramienta Rational Rose, para la construccion, modelado y
administracion de la base de datos el MySQL, para el disefio de las interfaces el
framework bootstrap y para la codificacion se usara la plataforma de programacién
PHP.

Con respecto a la seguridad del sistema se implementaran diversas politicas
de seguridad logica entre las que se pueden mencionar: El acceso restringido al
sistema el cual estara restringido por el uso de contrasefias asignadas a cada uno de
los usuarios. Sélo podran ingresar al sistema las personas que estén registradas

como personal, en estado activo y tengan creada un usuario y contrasefia.

4.5. Diseiio de estructura de la solucion

El disefio de la estructura de la solucion de la presente tesis se basa
fundamentalmente el diagrama de entidad relacion.

El diagrama entidad relacion se muestra un tipo de diagrama de flujo que ilustra
como las "entidades™, como personas, objetos 0 conceptos, se relacionan entre si dentro

de un sistema.
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45.1. Entidad relacién
Gréfico 4.11 Entidad- Relacion

> foto VARCHAR(191)
» status TINVINT ? delete

> remember_token VARCHAR(191)

> created_at TIMESTAMP
> updsted_at TIMESTAMP

> deleted_at TIMESTAMP

H

] users v
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2 updated_at TIMESTAMP

d_at TIMESTAMP
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v @ user_jd INT
|
|
|

2 created_at TIMESTAMP

i > updated_st TIMESTAMP [
I » deleted_st TIMESTAMP }
] > |
| procedendias v }
id INT !
> ubigeo VARCHAR(151) }
J distito VARCH AR (191) @
 provincia VARCHAR{191) "l estado_citas ¥

 departamento VARCHAR(191)
> erden INT 2 nombre VARCHAR(191)
> active TINYINT  color VARCHAR{181)
> created_at TIMESTAMP > orden INT

> updated_at TIMESTAMP > active TINYINT
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| |
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! |
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|
i ! | H
r—— | |
1 I | 1
4
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% dni VARCHAR(8) I user 4 INT
ereated_at TIMESTAMP
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I »updated_st TIMESTAMP.
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deleted_at TIMESTAMP
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2 fecha_nacimiento DATE | A
5 email VARCHAR(191) } ? l citas
> telefono VARGHAR(191) } I id INT
» celular VARCHAR(191) | } “empleado_id INT
> direccion VARCHAR(191) } | O estado_cita_jd INT
> facebook VARCHAR(191) } } O paciente_id INT
> buitter VARCHAR(181) i 19 G estado_informe_id INT
2 instagram VARCHAR(191) } < tipo_inform e_id INT
2 linkedin VARCHAR(131) | ¥ fecha_inicio DATE
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2 Updated_at TIMESTAMP ] detalle_citas ¥ W ©hora_fin TIME
2 deleted_at TIMESTAMP id INT > desea_registrar ENUM
» @cita_d INT > tecnica TEXT
> proceso TEXT
2 detalle TEXT ———-

> resultado TEXT

> condlusion TEXT

> created_at TIMESTAMP
>updated_at TIMESTAMP
> deleted_at TIMESTAMP

D)

> motive_rechazo_informe TEXT

¥
1
|

b

"] estado_informes ¥

id INT.

> fecha fin DATE

> created_at TIMESTAMP
>updated_st TIMESTAMP
> deleted_at TIMESTAMP

_l expedientes ¥
id INT
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@instencia_id INT
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> created_at TIMESTAMP
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> deleted_at TIMESTAMP
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|

|
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> created_at TIMESTAMP
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S
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> created_at TIMESTAMP

2 updated_at TIMESTAMP
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> updated_st TIMESTAMP
> deleted_at TIMESTAMP
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Fuente: Elaboracion propia

4.6. Disefio de la funcionalidad de la solucién

4.6.1. Modelo de caso de uso
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Grafico 4.12 modelo de caso de uso
Q sekccionar distrito judicial
Resenve Confimada o O <qincludesFnghides> "

© Recepdiona Cita
) <sinclude>>
emia informe x evaluar
\‘%ﬁ» Ingresar DNK

include>>
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WOY\ Registrar datos
Infeam s psi cologims
ore Geners
2
e i

o

ingresar mensaje

Sentehciado

Seleccione Agenda x Psicologe

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2. Diagrama de estado
Es un tipo de diagrama de comportamiento en el Lenguaje Unificado de
Modelado que muestra transiciones entre diversos objetos.

Gréfico 4.13 diagrama de estado

INICIO
inicio de En sesion

Sesion

i

Cerm@r
Sesion.

Cerrar
Sesion.

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.3. Diagrama de componentes
Es un tipo de diagrama de comportamiento en el Lenguaje Unificado. Esta

clasificado como diagrama de estructura y, como tal, representa de forma estatica el
sistema de informacion.

Grafico 4.14 diagrama de componentes
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Fuente: Elaboracion propia

4.6.4. Diagrama de distribucion
Es donde representamos la estructura de hardware donde estara el sistema o
software, para ello cada componente lo podemos representar como nodos.
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Gréfico 4.15 diagrama de distribucion

gg;‘:;:;mde PC1 Psicologo
Base de Datos citas exe e
Programacion...
Switch PC2Psicologo

BOProgramacion de
Citas.sql

. dispositivo
Sistema de impresora
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Sewidor Web

PC4
Administrador

PC3Psicologo

dispositivo

impresora2 Sistema de

programacion de
citas.exe

Fuente: Elaboracién propia

4.7. Diseiio de la interfaz de la solucién
Las interfaces de la solucién tecnoldgica se muestran a continuacién en los gréaficos
del grafico.
Grafico 4.16 Ingreso al sistema

Correo: equipomultidisciplinario.hz@gmail.com
p p Teléfono: +51 913 312 599
|:|J| FIJI

iBienvenido de nuevo!

REGISTRARSE
oinice sesion

i6n en su cuenta para continuar

Ll ‘ £OIvid6 su contrasefia?

ivo para pi i6n de citas psicolégicas V100

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4.17 menu principal — tipo de usuario sentenciado

Programacion de citas

Q B8 Hola,Luis EUSEBIO m

Gestionar Citas PODER JUDICIAL DEL PERU

a Jusncia Hoaorable, Pels Resperable
Anticipacion minima: 24 horas

Mi agenda v
Duracién de la sesién: 60 minutos
26 ene 2023 oo Joree ]
lun2/1 mar3/1 mié a4/t jue st vie6/1
08:00
09:00
10:00
Aplicativo para programacién de citas psicoldgicas v1.0.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 4.18 menu principal — tipo de usuario Psicélogo

Programacion de citas  administracien

Gestionar Citas
a

toyonce: CEEEETETETIIT) ST (TS (T (T T

Anticipacién minima: 24 horas
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2- 6 ene 2023 e [ ]

lun2/1 mar3/1

miéafi jues/i vie /1
: (EZEER LU's EUSEBIO GAMARRA
08:00 RODRIGUEZ
(EEZE) Michel Richard Benites
Rondan
(09:00 AM - 10:00 AM)
(Reserva por confirmar)
LUIS EUSEBIO GAMARRA
09:00

ROI

Michel Richard Benites

Rondan

Aplicativo para programacion de citas psicolégicas v1.0.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 4.19 mend principal — tipo de usuario jefe del area

Programacion de citas

Gestionar Citas
a
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08:00

09:00
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Aplicativo para programacién de citas psicolégicas v1.0.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4.20 programacién de cita — tipo de usuario sentenciado

Distrito Judicial * Provincia *
Ancash Huaraz ~
Juzgado * Instancia *
Familia 01° Juzgado de Farnilia A
N° de Expediente * Psicologo Responsable *
333-2020 Michel Richard Benites Rondan v
Fecha de inicio * Hora de inicio * Fecha de fin * Hora de fin *
06/01/2023 08:00 06/01/2023 09:00
Mensaje
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4
(*) patos obligatorios
[ @ owoor | oo

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4.21 confirmacion de reserva de citas — tipo de usuario Psicélogo

¢Qué desea registrar? *
Una cita A

Paciente Estado *

LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ (40508519) X v Reserva confirmada v
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8 e | mom

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 4.22 Emisién de informes psicoldgicos — tipo de usuario Psicologo

Programacién de citas  administracion [T ——

Gestionar Citas PODER JUDICIAL DEL PERU

Justicia Fano is Respetable

* enviados
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08:00

09:00

Michel Richard Benites
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4.23 Emision de informes psicoldgicos — tipo de usuario Psicologo

Programacion de citas  administracion QB8 tiolo, Michel Richard

Informes Psicol6gicos PODER JUDICIAL DEL PERU

# . Administracién . Informes Psicolégicos Jamicla Respemble

Registros por pagina: 10 n

#  Accion Cita Tipo de informe Sentenciado Psicélogo Fecha Duracion
1 LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ Michel Richard Benites 05/01/2023 - 09:00:00 - 10:00:00
Rondan 05/01/2023
2 LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ Michel Richard Benites 04/01/2023 - 08:00:00 -
Rondan 04/01/2023 09:00:00
3 ERICK ALBERTO RIMAC SAL Y ROSAS Michel Richard Benites 20/12/2022 - 21/12/2022  08:00:00 -
Rondan 09:00:00
4 GILBERTO DAVID RAMIREZ VERGARA Noely Elizabeth Pizan Pulido 20/12/2022 - 08:00:00 -
20/12/2022 09:00:00
5 ELMER VEGA RAMIREZ Maira Diana Villegas Huaman  19/12/2022 - 19/12/2022  08:00:00 -
09:00:00
6 JESUS ALFREDO OBREGON CELMI Michel Richard Benites 16/12/2022 - 16/12/2022  08:00:00 -
Rondan 09:00:00

MARTINA FERNANDEZ POLO Michel Richard Benites 16/12/2022 - 16/12/2022

Rondan

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4.24 Emision de informes psicoldgicos — tipo de usuario Psicélogo

- Enviar Informe

TECNICAS UTILIZADAS *

» Entrevista de intervencion psicologica.
+ Consejeria y orientacion psicoldgica individual.
+ Observacion

DESCRIPCION DEL PROCESO *

+ Se did inicio con la entrevista para determinar su estado emocional de la usuaria y asi establecer las fechas y horas para el desarrollo
de las sesiones psicologicas. Ademas de realizar estas intervenciones a través de llamadas telefonicas y de manera individual.

+ Durante las sesiones la usuaria refiere estar separada de su esposo y en proceso de divorcio, llegando a conciliar en las visitas y trato
cordial por el bienestar de sus menores hijos. Asi mismo, se evidenciaron indicadores de afectacion emocional, debido a las
diferentes experiencias negativas vividas.

Los objetives planteados fueron:
« i. Brindar orientacion psicoldgica en temas de violencia familiar.
+ii. Aprender habilidades y destrezas frente a diversas situaciones que alteren el estado emocional.
Restructurar la percepcidn de si misma.
+ iv. Reducir la tension emocional de la persona.
+ v. Fortalecer, bajo ciertas condiciones, los vinculos afectives familiares

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4.25 Evaluacion de informes — tipo de usuario jefe del area

P rogra macion de citas Administracién Configuracién Principal Hola, RITA DEL ROSARIO r

Sentenciados Reportes PODER JUDICIAL DEL PERU
/ﬁ‘ ’ Admi"istrac'bn . sentenCiqdos Justicia Honorable, Pais Respetable

« Evualuacién de inforry

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 4.26 Evaluacion de informes — tipo de usuario jefe del area

PrOg Clmdcif)n de CitGS Administracién Configuracién Principal == Hola, RITA DEL ROSARIO ' ‘

Informes Psicolégicos

PO JUDICIAL DEL PERU

o 14 1 . Justicia Honorable, Pais Respetable
# . Administracién « Informes Psicolégicos Y

Registros por pagina: 10 n

#  Accion Cita Tipo de informe Sentenciado Psicologo Fecha Duracion

1 g LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 05/01/2023 - 09:00:00 -
RODRIGUEZ 05/01/2023 10:00:00

Benites Rondan

: goE oD
RODRIGUEZ 04/01/2023 09:00:00

Benites Rondan

3 ERICK ALBERTO RIMAC SALY  Michel Richard 21/12/2022 - 08:00:00 -

ROSAS Benites Rondan 21/12/2022 09:00:00

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4.27 Evaluacion de informes — tipo de usuario jefe del area

PODER JUDICIAL DEL PERl'I
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DEL MODULQ DE SANCION PENAL EN VIOLENCIA FAMILIAR - HUARAZ
SENTENCIADOS
owmas —srrmos | oot movieis | oo isvano

Luis GAMARRA 40508519 Ancash Huaraz Huaraz 40508519

EUSEBIO RODRIGUEZ

PALOMA FULZA 12341234 Ancash Huaraz Huaraz 12341234
GAUCHO

PATRICK ARANDA 28218188 Ancash Huaraz Huaraz 28218188

BRUNA FERNAMDEZ 868131381 Ancash Huaraz Huaraz BB131381

MARTINA POLO

MARTIN PALACIOS 91939381 Ancash Huaraz Huaraz 91839381
LOPEZ

MORELIA LIANA 22224444 Ancash Huaraz Huaraz 22224444

MNadya Sanchez 29183822 Ancash Huaraz Huaraz 28183822
Sifuentes

Zech Ricardo Dorian 10388111 Ancash Huaraz Huaraz 10388111
Gonzales

Morelia Anita Antinez 91983211 Ancash Huaraz Huaraz 91983211
Tarazona

Fuente: Elaboracion propia
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CONSTRUCION DE LA SOLUCION

4.8. Construccion
En la construccion se realizé un resumen de todos los componentes utilizados para

el desarrollo del sistema web como las tecnologias, framework, lenguajes de

programacion, motor de base de datos, entre otros.

4.8.1. Script de la base de datos MySql

Grafico 4.28 Construccion de la Base de Datos

DROP DATABASE IF EXISTS bd_app citas;
CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS “bd_app citas™ DEFAULT CHARACTER SET utfg j;
USE “bd_app_citas™ ;

CREATE TABLE IF MOT EXISTS “bd_app_citas™ . procedencias™
“id® INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
“ubigeo” VARCHAR(191) NOT NULL,
“distrite” WARCHAR(191) NOT MULL,
“provincia® VARCHAR(151) NOT NULL,
“departamento” VARCHAR(191) MOT NULL,
“orden” INT MOT MULL,
“active” TINYINT NOT NULL,
“created_at” TIMESTAMP NULL,
“updated at® TIMESTAMP MNULL,
“deleted _at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY (*id"))

ENGINE = InnoDBj;
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-- Table “bd_app citas”.  persocnas’

CREATE TABLE IF MOT EXISTS "bd_app _citas™ . personas”™ (
“id” INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
“procedencia_id® INT NOT NULL,

“dni® WARCHAR(E) NOT NULL,
“nombres” WARCHAR({191) NOT NULL,
*apellidos™ VARCHAR(191) NOT NULL,
“genero’ ENUM{'Masculino','Femeninc') NOT NULL,
“fecha_nacimiento”™ DATE NULL,
“email® VARCHAR(191) NOT NULL,
“telefone” VARCHAR({191) NOT NULL,
“celular® VARCHAR(191) NOT NULL,
“direccion” VARCHAR(191) NULL,
“facebook™ VARCHAR({191) NULL,
“twitter® VARCHAR(191) MULL,
“instagram® VARCHAR(151) NULL,
“linkedin® WARCHAR{191) NULL,
*github® VARCHAR(191) NULL,
“created _at” TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY (" id"),
INDEX ~fk_personas_procedenciasl_idx” (" procedencia_id™ ASC),
CONSTRAINT ~fk_personas_procedenciasl’
FOREIGN KEY ( procedencia_id™)
REFERENCES ~bd_app citas’ . procedencias™ ("id™)
OM DELETE NO ACTION
ON UPDATE MO ACTION)
ENGIMNE = InnoDBj;

> g
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_app_citas™ . users™ (
“id® INT MNOT NULL AUTO_INCREMENT,
“persona_id® INT MOT MNULL,
“username” VARCHAR({191) NOT NULL,
“password” VARCHAR(191) NOT NULL,
“fote® VARCHAR({191) MNULL,
“status® TINYINT MOT NULL,
“remember_token® WVARCHAR(191) MNULL,
“created _at® TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted at” TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY ("id*),
INDEX ~fk_users_personasl_idwx™ (" persona_id™ ASC),
CONSTRAINT “fk_users_personasl’
FOREIGN KEY ( persona_id")
REFERENCES “bd_app citas™ . personas™ (" id")
ON DELETE MO ACTION
ON UPDATE MO ACTION)
EMNGINE = InnoDEj

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd app citas’. empleados™
“id® INT MOT NULL AUTO_INCREMENT,
“user_id® INT NOT MNULL,
“created _at® TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted_at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY ("id"),
INDEX °~fk_empleados_usersl _idx’ (“user_id™ ASC),
CONSTRAINT ~fk_empleados usersl®
FOREIGN KEY ( user_id")
REFERENCES “bd_app citas™ . users™ ("id")
ON DELETE MO ACTION
ON UPDATE MO ACTION)
EMGINE = InnoDEj
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_app citas’ . tipo_juzgados™
“id® INT NOT NULL AUTO _INCREMENT,
“nombre’ VARCHAR(191) NOT NULL,
“orden” INT MNOT MULL,
“active” TINYINT MNOT MULL,
“created_at” TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY (*id))
EMGINE = InnoDEj

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd app citas’. distrito judicials™
“id® INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
“nombre’ VARCHAR(191) NOT NULL,
“orden” INT MOT NULL,
“active’ TINYINT MOT NULL,
“created _at”™ TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted_at™ TIMESTAMP NULL,

PRIMARY KEY (" id™)})
ENGINE = InncDBj;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_app citas’ . provincias™ (
“id® INT MOT NULL AUTO INCREMENT,
“distrito_judicial_ id™ INT NOT NULL,

“nombre” VARCHAR(191) NOT NULL,
“orden” INT NOT NULL,

Tactive’ TINYINT MOT NULL,
“created _at® TIMESTAMP NULL,

S 4
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“updated_at® TIMESTAMP MULL,
“deleted_at™ TIMESTAMP MULL,
PRIMARY KEY (*id"),
INDEX ~fk_provincias_distrito judicialsl idx™ (" distrito_judicial id™ ASC),
CONSTRAINT ~fk_provincias_distrito judicialsl”
FOREIGN KEY ( distrito judicial id™)
REFERENCES “bd_app_citas’ . distrito_judicials™ (" id")
OM DELETE MNO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDBj
-- Table “bd_app_citas” .  juzgados®
CREATE TABLE IF MNOT EXISTS “bd_app_citas™ . juzgados™ (
“id® INT NOT NULL AUTO _INCREMENT,
“provincia_id® INT NOT MULL,
“tipo_juzgado_id® INT NOT NULL,
“nombre” VARCHAR(191) NOT NULL,
“orden” INT NOT MULL,
Tactive’ TINYINT MOT NULL,
“created _at® TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted_at™ TIMESTAMP MULL,
PRIMARY KEY ("id"),
INDEX ~fk_juzgados _tipo juzgadosl_idx™ ( tipo_juzgado_id™ ASC),
INDEX “fk juzgados provinciasl idx" (" provincia_id™ ASC),
CONSTRAINT °~fk_juzgados_tipo_juzgadosl”
FOREIGN KEY ( tipo_juzgado_id™)
REFERENCES “bd_app citas’ . tipo_juzgados™ ("id")
OM DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ~fk_juzgados_provinciasl®
FOREIGN KEY ( provincia_id")
REFERENCES “bd_app citas™ . provincias™ ("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE MO ACTION)
ENGINE = InncDBj;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_app_citas™ . empleado_instancias™ (
“id® INT NOT MWULL AUTO INCREMENT,
“empleado_id® INT NOT NULL,
“instancia_id® INT NOT MNULL,
“fecha_inicioc™ DATE MULL,
“fecha_fin® DATE NULL,
“created_at” TIMESTAMP NULL,
“updated at® TIMESTAMP NULL,
“deleted _at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY (*id"),
INDEX ~fk_empleado_instancias_empleadosl idx”™ (" empleado_id™ ASC),
INDEX ~fk_empleado_instancias_instanciasl_idx™ (" instancia_id™ ASC),
CONSTRAINT ~fk_empleado instancias_empleadosl”
FOREIGN KEY ( empleado_id™)
REFERENCES “bd_app_citas . empleados™ ("id™)
ON DELETE MO ACTION
ON UPDATE MO ACTION,
CONSTRAINT ~“fk_empleadoc instancias_instanciasl®
FOREIGN KEY (" instancia_id™)
REFERENCES “bd_app_citas’ . instancias™ ("id™)
ON DELETE MO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
EMGINE = InnoDEj

CREATE TABLE IF MOT EXISTS “bd _app citas™.  pacientes™ (
“id® INT NOT NULL AUTO _INCREMENT,
“user_id® INT NOT NULL,
“created _at® TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP MNULL,
“deleted at®™ TIMESTAMP MNULL,
PRIMARY KEY ("id"),
INDEX ~fk_pacientes usersl_idx”™ (“user_id™ ASC),
CONSTRAINT ~fk_pacientes usersl’
FOREIGN KEY { user_id")
REFERENCES “bd_app_citas . users™ ("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE MO ACTION)
EMGINE = InncDEj;
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-- Table "bhd_app_citas™. estadoc_citas®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd app citas’. estado citas™ (
“id® INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
“nombre” VARCHAR(191) MOT NULL,
“color” VARCHAR(191) NOT NULL,
“orden” INT MOT MULL,
“active” TINYINT NOT NULL,
“created_at” TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY (*id"))

EMGINE = InnoDEj

-- Table “bd_app citas” . estado_informes®
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd app citas™ . estado_informes™ (
“id® INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
“nombre” VARCHAR(191) NOT NULL,
“created_at” TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY (*id))
EMGINE = InnoDEj

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd app citas’. tipo_informes™
“id® INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
“nombre’ VARCHAR(191) NOT NULL,
“orden” INT MOT NULL,
“active’ TINYINT MOT NULL,
“created _at”™ TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted_at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY (" id"))
EMGINE = InnoDBEj
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-- Table "bhd_app citas™ . estadoc citas”

CREATE TABLE IF MNOT EXISTS “bd app citas” . estado_citas™
“id® INT MOT NULL AUTO_INCREMENT,
“nombre” VARCHAR(191) NOT NULL,
“color® VARCHAR(191) NOT NULL,
“orden” INT NOT MULL,
Tactive’ TINYINT MOT NULL,
“created _at® TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP MNULL,
“deleted at®™ TIMESTAMP MNULL,
PRIMARY KEY ( id))

EMNGINE = InnoDEj;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_app_citas” . instancias™ (
“id® INT NOT NULL AUTO IMCREMENT,
“juzgado_id® INT MOT NULL,
“nombre” VARCHAR({191) NOT MNULL,
“orden” INT NOT MNULL,
Tactive” TINYINT MOT NULL,
“created _at® TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted _at™ TIMESTAMP MNULL,
PRIMARY KEY (" id"),
INDEX ~fk_instancias_juzgadosl_idx™ (" juzgado_id™ ASC),
CONSTRAINT “fk_instancias_juzgadosl®
FOREIGM KEY (" juzgado_id™)
REFEREMCES “bd_app citas’ . juzgados™ ("id")
ONM DELETE NO ACTION
ON UPDATE MO ACTION)
ENGINE = InnoDEj;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_app citas” . citas" (
“id® INT MOT MULL AUTO INCREMENT,
“empleado_id® INT NULL,
“estado_cita_id® INT NULL,
“paciente_id” INT NULL,
“estado_informe_id® INT NULL,

“tipo informe_id™ INT NULL,
“fecha_inicic™ DATE NOT NULL,
“hora_inicic™ TIME NOT NULL,
“fecha_fin® DATE NOT NULL,
“hora_fin® TIME MOT NULL,
“desea_registrar® ENUM("CITA", "OTRA_ACTIVIDAD") NOT NULL,
“tecnica’ TEXT NULL,

“proceso’ TEXT NULL,

“resultado” TEXT MULL,

“conclusion® TEXT NULL,
“motivo_rechazo_informe™ TEXT MNULL,
“created _at”™ TIMESTAMP NULL,
“updated_at® TIMESTAMP NULL,
“deleted _at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY ("id"),
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INDEX ~fk_citas_pacientesl idx™ ( paciente_id" ASC),
INDEX ~fk_citas_estado _citasl_idx™ (" estado_cita_id™ ASC),
INDEX "“fk citas estado_informesl_idx™ (" estado_informe_id™ ASC),
INDEX ~fk_citas_tipoe_informesl _idx” (" tipo_informe_id™ ASC),
INDEX ~fk_citas_empleadosl_idx”™ ( empleado_id™ ASC),
CONSTRAINT “fk_citas pacientesl”

FOREIGMN KEY ( paciente_id")

REFERENCES ~“bd_app citas’ . pacientes”™ ("id")

OM DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ~fk_citas_estado_citasl”

FOREIGN KEY (" estadec cita id™)

REFERENCES “bd_app citas’ . estado citas™ ("id")

OM UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ~fk_citas_estado_citasl”
FOREIGN KEY ( estado_cita_id")
REFERENCES “bd_app citas’ .  estado citas™ ("1id")
OM DELETE NO ACTION
OM UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ~fk_citas_estado informesl”
FOREIGN KEY ( estado_informe_id™)
REFERENCES “bd_app citas’ .  estado_informes™ ("id")
OM DELETE NO ACTION
OM UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ~fk_citas tipo_informesl’
FOREIGN KEY ( tipo_informe_id™)
REFERENCES “bd_app citas’ . tipo_informes™ (" id")
OM DELETE NO ACTION
OM UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ~fk_citas empleadosl”
FOREIGN KEY (" empleado id”}
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REFERENCES “bd_app citas™. empleados™ ("id™)
OM DELETE MO ACTION
ON UPDATE MO ACTION)

ENGINE = InncDBj;

-- Table “bd_app_citas” . parametros’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd_app citas” . parametros”™ (
“id” INT NOT NULL AUTO INCREMENT .
“anticipacion_cita® INT NOT NULL,
"slot_min_time® TIME MOT NULL,
"slot max_time® TIME NOT NULL,
“slot_duration” TIME NOT NULL,
“created_att TIMESTAMP NULL,
“updated at® TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY (*id"))

ENGINE = InnoDEj;

CREATE TABLE IF MOT EXISTS “bd _app citas’ .  expedientes™ (
“id® INT MOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cita_id® INT NOT NULL,
“instancia_id® INT NOT MULL,
“numero’ VARCHAR(191) NOT NULL,
“created_at” TIMESTAMP NULL,
“updated at® TIMESTAMP NULL,
“deleted_at™ TIMESTAMP NULL,
PRIMARY KEY (*id"),
INDEX ~fk_expedientes_instanciasl idx™ (" instancia_id™ ASC),
INDEX ~fk_expedientes_citasl idx™ (" cita_id™ ASC),
CONSTRAINT ~fk_expedientes_instanciasl®
FOREIGN KEY ( instancia_id")
REFERENCES “bd_app_citas’ . instancias™ (" id™)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ~fk_expedientes citasl”
FOREIGN KEY ( cita_id")
REFERENCES “bd_app_citas’ . citas™ ("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE MO ACTION)
EMGINE = InnoDEj;
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-- Table “bd_app citas’ . detalle citas’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bd app citas” . detalle citas™
“id® INT MOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cita_id® INT NOT MNULL,
“user_id® INT MNOT NULL,
“detalle” TEXT NOT NULL,
“created_at® TIMESTAMP MULL,
“updated _at® TIMESTAMP MULL,
“deleted_at™ TIMESTAMP MULL,
PRIMARY KEY (*id"),
INDEX ~flk_detalle citas_citasl idx’ (" cita_id™ ASC),
INDEX ~fk_detalle citas_usersl_idx™ (Tuser_id™ ASC),
CONSTRAINT “fk_detalle citas citasl®
FOREIGN KEY ( cita_id")
REFERENCES “bd_app_citas’ . citas™ ("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_detalle citas usersl®
FOREIGN KEY ( user_id™)
REFERENCES “bd_app_citas’ . users™ ("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE MO ACTION)
ENGINE = InnoDEj;

Fuente: Elaboracién propia

4.8.2. Lenguaje de programacion
Para realizar la programacion del sistema web se utilizo el lenguaje de

programacion PHP v7.0 con el Framework Laravel 5.0, se usé el Framework
Laravel nos ayuda a mantener una estética de cddigo ordenado y separado, al ser un

framework de tipo MVVC -modelo, vista, controlador

4.8.3. Herramientas utilizadas

Para el desarrollo del sistema web se utilizaron las siguientes herramientas:

v’ Sublime Text 3, es un editor de cddigo que posee muchas funciones y es
sencillo de usar ya que cuenta con muchos plugin que se le pueden instalar
para facilitar la programacion a los desarrolladores, ademas posee una
interfaz limpia y amigable.

v' Firefox Developer Edition, es un navegador web preparado exclusivamente
para desarrolladores, con todas las herramientas posibles para el correcto

funcionamiento.
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4.8.4. Entorno de ejecucion
Para ejecutar el sistema web y realizar las distintas pruebas durante el
desarrollo en modo local se uso:

s XAMPP, es un servidor web local multiplataforma que permite la creacion y
prueba de paginas web u otros elementos de programacion, ademas incluye
servidores de Base de Datos como MySQL e incorpora también el intérprete
de PHP, y otras herramientas.

s MySQL, permite almacenar y acceder a los datos a través de multiples

motores de almacenamiento, de codigo abierto.

4.8.5. Procedimientos de operacion y administracion del sistema
El sistema web estara a cargo por el jefe del Equipo multidisciplinario de la

Corte Superior de Justicia de Ancash quienes sera el Unico administrador del
sistema que podra realizar las siguientes acciones:

= Dar mantenimiento Al personal (Crear, editar, eliminar).

= Dar mantenimiento a los usuarios (Crear, editar y eliminar) tales como los

sentenciados de este juzgado.
= Dar mantenimiento a los expedientes, materia (Crear, editar).
= Crear Backups de la Base de Datos a diario.

= Generar reportes diversos

4.8.6. Procedimientos de seguridad y control de acceso
Para evitar los ataques que perjudiquen la integridad y seguridad de la

informacion del sistema se debe tener en cuenta lo siguiente:

v Instrucciones para el alta, baja y modificacion de usuarios

El Unico usuario que tendra acceso y permiso para realizar las acciones de alta
y baja de usuarios sera el administrador del sistema, para lo cual debera
primeramente acceder al sistema web para el registro, al menu
“administracion” — “Psic6logos” donde se ingresaran y registraran los
siguientes datos de un personal: DNI con una longitud de 8 caracteres
numéricos, seleccionar el tipo de personal con caracteres alfabéticos, nombre
de personal con una longitud de 8 caracteres numéricos como maximo y una
contrasefia con una longitud de 8 caracteres alfanumeéricos como minimo.
Para el registro de los Sentenciados, se deben registrar en el mend principal
para ello deben llenar el formulario con sus datos siendo importante todos los

56
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4.9.

datos porque el usuario y contrasefia llegaran al correo consignado en el
formulario de registro siendo este de la siguiente manera; nombre de
Sentenciado con una longitud de 8 caracteres numéricos (DNI) como maximo
y una contrasefia con una longitud de 8 caracteres alfanumericos como
minimo.
v" Politica de uso de contrasefias

Para acceder al sistema web cada trabajador tiene un nombre de usuario con
una longitud méxima de 8 caracteres numéricos (DNI) y una contrasefia con
longitud méaxima de 8 caracteres alfanuméricos, ademas que cada usuario
tiene su propio perfil de acuerdo al tipo de usuario asignado por ejemplo
tenemos: administrador, Psicélogo, sentenciado. Teniendo en cuenta que para
crear una contrasefia se debe de considerar que este compuesto como
sugerencia con 1 letra mayuscula, 1 letra mindscula y 1 namero, para asi
contar con una mayor seguridad de nuestra contrasefia. Ademas, cada usuario
tendrd acceso al formulario “Cambiar Contrasefia” para poder cambiarla cada

vez que esta lo requiera 0 sea necesario

4.8.7. Procedimiento de operacion y manuales de usuario

se realiz6 la entrega de los manuales de usuario a cada uno de los trabajadores
que haran uso del sistema en formato PDF para que puedan socializar y tener una
idea del funcionamiento del sistema posteriormente se les brindo una capacitacién
sobre el uso correcto del sistema web a todo el personal que haré uso de dicho sistema
como son: el administrador (jefe), Psicdlogos, teniendo en cuenta que el sistema web
se ejecutd en modo local. EI manual de usuario del sistema web se adjunta en el
Anexo N° 03.

Pruebas
En las siguientes tablas se muestran las pruebas unitarias realizadas a nivel de
campo de registro, integracion y del sistema para el registro de trabajadores,
usuarios, psicologos, registro de cita, registro de instancia:
4.9.1. Pruebas unitarias de integracion y de sistema

Se presentan las pruebas unitarias a nivel de campos de registros, de

integracion y de sistema para los procesos estudiados en esta tesis.

@ ®®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Tabla 4.4 Registrar usuario (persona) valido

item  Datos Lo que ingresa Respuesta

1 Ingrese N° de DNI Opcion combo box N° de DNI

2 Ingrese Nombres caracteres Nombres

3 Ingrese apellidos caracteres Apellidos

4 Ingresar N° de celular Solo nimeros N° de celular

5 Ingresar gmail caracteres gmail

6 Seleccionar genero Select Seleccione genero

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.5 Registrar usuario (persona) no valido

item  Datos Lo que ingresa Respuesta

1 Ingrese N° de DNI Ninguno Mensaje ingrese N°
de DNI

2 Ingrese Nombres Ninguno Mensaje ingrese
Nombres

3 Ingrese apellidos Ninguno Mensaje ingrese
Apellidos

4 Ingresar N° de celular Ninguno Mensaje ingrese N°
de celular

5 Ingresar gmail Ninguno Mensaje ingrese
gmail

6 Seleccionar genero Ninguno Mensaje ingrese

Seleccione genero

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.6 Registrar reserva de cita Valido

item  Datos Lo que ingresa Respuesta

1 Seleccione distrito judicial Select combo box Seleccione distrito
judicial

2 Seleccione Juzgado Select combo box Seleccione Juzgado

3 Seleccione Provincia Select combo box Seleccione Provincia

4 Seleccione Instancia Select combo box Seleccione Instancia

5 Ingrese N° de expediente Solo nimeros N° de expediente

6 Ingrese Mensaje Caracteres Mensaje

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4.7 Registrar reserva de cita no valido

item  Datos Lo que Respuesta
ingresa
1 Seleccione distrito judicial Ninguno Muestra mensaje

Seleccione distrito
judicial
2 Seleccione Juzgado Ninguno Muestra mensaje
Seleccione Juzgado
3 Seleccione Provincia Ninguno Muestra mensaje
Seleccione Provincia
4 Seleccione Instancia Ninguno Muestra mensaje
Seleccione Instancia
5 Ingrese N° de expediente Ninguno Muestra mensaje
ingrese N° de
expediente

6 Ingrese Mensaje Ninguno Mensaje

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.8 Registrar personal (psicélogo) Valido

item  Datos Lo que ingresa Respuesta

1 Ingresa N° DNI Solo nimeros N° DNI

2 Ingrese nombres Caracteres Nombres

3 Ingrese apellidos Caracteres Apellidos

4 Seleccione genero Select combo box Seleccione genero

5 Ingrese gmail Caracteres Gmail

6 Ingrese N° teléfono Solo numeros N° teléfono

7 Ingrese N° celular Solo nimeros N° celular

8 Seleccione procedencia Select combo box Seleccione
procedencia

9 Seleccione rol button Seleccione rol

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.9 Registrar personal (psicélogo) no valido

item  Datos Lo que ingresa Respuesta

1 Ingresa N° DNI Ninguno Muestra mensaje
ingrese N° DNI

2 Ingrese nombres Ninguno Muestra mensaje
ingrese Nombres

3 Ingrese apellidos Ninguno Muestra mensaje
ingrese Apellidos

4 Seleccione genero Ninguno Muestra mensaje
Seleccione genero

5 Ingrese gmail Ninguno Muestra mensaje
ingrese Gmail

6 Ingrese N° teléfono Ninguno Muestra mensaje
ingrese N° teléfono

7 Ingrese N° celular Ninguno Muestra mensaje
ingrese N° celular

8 Seleccione procedencia Ninguno Muestra mensaje

Seleccione

procedencia
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9 Seleccione rol

Ninguno

Muestra mensaje

Seleccione rol

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.10 Registrar Provincia Valido

item  Datos Lo que ingresa Respuesta
1 Ingresar nombre Caracteres Nombre
2 Seleccionar distrito judicial Select combo box Seleccionar distrito
judicial
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.11 Registrar Provincia no valido
item  Datos Lo que ingresa Respuesta
1 Ingresar nombre Ninguno Muestra mensaje
ingrese nombre
2 Seleccionar distrito judicial Ninguno Muestra mensaje
Seleccionar distrito
judicial
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.12 Registrar Juzgado Valido
item  Datos Lo que ingresa Respuesta
1 Ingresar nombre Caracteres Nombre
2 Seleccionar Tipo de juzgado Select combo box Seleccionar Tipo de
juzgado
3 Seleccionar Distrito judicial Select combo box Seleccionar Distrito
judicial
4 Seleccionar Provincia Select combo box Seleccionar Provincia

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.13 Registrar Juzgado no Valido

item  Datos Lo que ingresa Respuesta

1 Ingresar nombre Ninguno Muestra mensaje
ingrese Nombre

2 Seleccionar Tipo de juzgado Ninguno Muestra mensaje
Seleccionar Tipo de
juzgado

3 Seleccionar Distrito judicial Ninguno Muestra mensaje
Seleccionar Distrito
judicial

4 Seleccionar Provincia Ninguno Muestra mensaje

Seleccionar Provincia

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4.14 Registrar Instancia Valido

item  Datos Lo que ingresa Respuesta

1 Ingresar nombre Caracteres Nombre

2 Seleccionar Distrito judicial Select combo box Seleccionar Distrito
judicial

3 Seleccionar Provincia Select combo box Seleccionar Provincia

4 Seleccionar Juzgado Select combo box Seleccionar Juzgado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.15 Registrar Instancia no Valido

item  Datos Lo que ingresa Respuesta

1 Ingresar nombre Ninguno Muestra mensaje
ingrese Nombre

2 Seleccionar Distrito judicial Ninguno Muestra mensaje
Seleccionar Distrito
judicial

3 Seleccionar Provincia Ninguno Muestra mensaje

Seleccionar Provincia
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4 Seleccionar Juzgado Ninguno Muestra mensaje
Seleccionar Juzgado

Fuente: Elaboracion propia
IMPLEMENTACION

En esta etapa se revisa la estrategia de implantacién para el sistema web, la cual se
establecié inicialmente. Se determino la infraestructura, equipamiento, redes y

capacitaciones que forman parte del sistema informatico para la implantacion.
4.10. Monitoreo y evaluacion de la solucion
4.10.1. Elementos del monitoreo y evaluacion

El proceso de monitoreo es ciclico; rota continuamente en torno a diferentes
énfasis funcionales, identificacion y gestion sistematica de los procesos desarrollados

en la organizacion.

El control de los procesos se establecera a través del ciclo de mejora continua
de Deming PDCA (Plan, Do, Check, Act) o Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Los elementos del ciclo de monitoreo tienen porfuncion:

» Toma de datos y registro en las tablas respectivas.

» Contrastacion de los datos contra el nivel esperado de cumplimiento.

» Decision respecto de las acciones correctivas o de retroalimentacion
necesarias de acuerdo a la informacion obtenida.

» Implementacion de las acciones correctivas o de retroalimentacion.

4.10.2. politicas y reglas de procedimiento
El sistema web tiene por finalidad automatizar el proceso de Programacion

de Citas Psicoldgicas en el 1° Juzgado de Familia de la Corte Superior de
Justicia de Ancash, para lo cual se tomara en cuenta lo siguiente.

* Los permisos de los usuarios solamente 10 pueden realizar el administrador
del sistema web.

* Todo trabajador que quiera acceder al sistema debe de contar con un usuario
y contrasefia correspondiente que solamente puede ser creado por el
administrador.

» Cada usuario que ingrese al sistema web tendra acceso restringido de ciertos

modulos de acuerdo a los permisos establecidos por el administrador.
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4.10.3. Plan de monitoreo y evaluacion
El primer uso del sistema web sera realizado dentro de los establecimientos

del Corte Superior de Justicia de Ancash de Huaraz por el jefe quien sera el
administrador del sistema web, serd el encargado de realizar el primer monitoreo para
que pueda brindarnos las apreciaciones correspondientes del sistema web para la

Programacion de Citas Psicologicas.

Posteriormente se les indicara que entren los demas usuarios como son los
psicologos para verificar el correcto funcionamiento del sistema web con maltiples
usuarios y asi se recogera las observaciones e inconvenientes que se presentaron al
momento de realizar alguna programacion, atencion, registro de personal, registrar

de sentenciado, generar informes, etc.
4.11. Bitacora y puesto a punto
4.11.1. Bitacora

En la tabla se reportan los avances y resultados preliminares de la tesis,
también se detallan las observaciones, avances y obstaculos a lo largo del desarrollo
de las actividades llevadas a cabo durante el desarrollo del sistema web para la de
Programacién de Citas Psicologicas en el 1° Juzgado de Familia de la Corte Superior

de Justicia de Ancash”.

Tabla 4.16 Avances y resultados preliminares

Fecha Etap Actividad Observacion
a
Julio - 2022 Presentacion de la tesis  Se contd con el respaldo del jefe del
al encargado de los area de equipo Multidisciplinario y de
peritajes psicologicos.  la oficina de Unidad de Servicios
= Judiciales.
Z  Observacion directay  Se conto con el apoyo de los
=  entrevistaa los sentenciados que asisten a la cita
o sentenciados del 1° psicologica.
X  Juzgado de Familia.
=  Recoleccion de datos Se recopilo la informacion de manera
O  generales oportuna.
2 Analisis de la Se realizo el analisis del estado de la
3 documentacién que programacion de las citas
< Mmanejae psicoldgicas y datos sustanciales para
2 la tesis.
Modelado del Con la informacion recopilado se
diagrama de caso de obtuvo el diagrama de caso de usos de
uso del negocio negocio
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Agosto - 2022

Anadlisis de los
procesos identificados
en la entrevista

Se nos facilité la informacién de los
Procesos.

Analisis de resultados
de la entrevista pre
prueba a los
sentenciados del 1°

Se registrd y analizo los resultados de
la entrevista.

2]
» Juzgado de Familia.
;(' Obtencion de Se listo los requerimientos globales
Z  requerimientos
< TAndlisis de gestionde  Se identificaron los posibles eventos
riesgos negativos que puedan ocurrir en el
desarrollo
Anélisis de Se hizo el andlisis de requerimientos.
requerimientos
Evaluacion de Se identificaron los requerimientos
requerimientos funcionales y no funcionales
Agosto 2022 Diagrama de negocio  Se elabor6 de acuerdo a lo planificado
Modelado entidad Se elabordé de acuerdo a lo planificado
o _relacion
‘E Diagrama de estado Se elabordé de acuerdo a lo planificado
¥ Diagrama de Se elaboro de acuerdo a lo planificado
O componentes
Diagrama de Se elaboro de acuerdo a lo planificado
distribucion
Setiembre - 2022 Generacion del cddigo  Se elabord de acuerdo a lo planificado
de la base de datos
Creacion de base de Se elabordé de acuerdo a lo planificado
datos
z
O
&E) Desarrollo de la Se elabord¢ de acuerdo a lo planificado
S interfaz
<
o
O]
8 Programacion de la Se elabordé de acuerdo a lo planificado
% interfaz
Programacién de Se elabordé de acuerdo a lo planificado
requerimientos
Octubre 2022 S < Configuracion e Se instalo en el servidor principal
@ m instalacion del sistema

web
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Prueba de modo local ~ Se realizaron pruebas de
funcionamiento desde diversos puntos
de la red, con el respaldo de personal

informatico
Correccion de fallas Los errores detectados fueron
reportados para su correccion.
noviembre 2022 Capacitacion Se brindo capacitacion con el manual
de usuario
Prueba integral del Implementado todo el sistema
sistema (aplicativo web y la base de datos) y

puesto en operatividad se realizé la
prueba integral del sistema con
resultados satisfactorios

Entrevista post prueba  Se realizé una encuesta para

al personal evidenciar el impacto del sistema.

IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

4.11.2. Aprobacion del sistema

Implementado el sistema web y realizadas todas las pruebas integrales del

mismo, la puesta en operatividad para su funcionamiento.

RESULTADOS

A continuacion, se muestra el resultado obtenido en la tesis, en el cual se realizé
analisis de la situacién actual en el area de Equipo Multidisciplinario de la Corte Superior
de Justicia de Ancash recoleccion de informacion, a través de técnicas de procesamiento
de informacion, arrojadas como resultados de una informacion precisa y confiable en las

encuestas realizadas (ver Anexo 02) a los sentenciados del Primer Juzgado de Familia.

4.12. Aplicacion y resultados de la solucién tecnoldgica.

Para la aplicacion de la solucion tecnoldgica se establecieron mecanismos de
recoleccion de informacion tales como:

Entrevistas realizadas a la jefa del equipo Multidisciplinario y a los psicologos de la
Corte Superior de Justicia de Ancash, la cual proporcionaron la informacién necesaria y
relevante, y asi obtener los requerimientos del sistema web. Encuestas, estas se realizaron
a través de hojas impresas, a los sentenciados del Primer Juzgado de Familia ya que son
los usuarios. Los datos de las encuestas (Anexo 02) que se obtuvieron en un mes la cual

consta de 7 preguntas
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Gréfico 4.29 Resultados de la encuesta pre-Test
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Fuente: Elaboracion propia

4.12.1. Resultado de la Encuesta Pre — Test
En los graficos del N° 4.26 al N° 4.31 se muestran los resultados de la encuesta
realizada al personal que labora en la empresa, antes de instalarse el sistema web.
Pregunta 1: ¢;Cree Ud. que el proceso de programacion de citas psicologicas se cumple de
manera eficiente?
Grafico 4.30 Pregunta 1

¢;Cree Ud. que el proceso de programacion de citas psicologicas se
cumple de manera eficiente? Pre_Test

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca B 30,0 30,0 30,0
MUy pocas veces f 300 300 60,0
AveCes a 40,0 40,0 1000

Total 20 100,0 100,0

67
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Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 1, el 30 % de los sentenciados califica que el proceso de
programacion nunca es eficiente, otros 30% sostienen que muy pocas veces es eficiente y
el 40% considera que a veces es eficiente.

Gréfico 4.31 Pregunta 1 Grafico circular

¢Cree Ud. que el proceso de programacion de citas psicologicas se cumple de manera eficiente? Pre_Test

Enunca
W Wuy pocas veces
Aveces

Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 2: ¢ Esta satisfecho con el modo en que se llevan a cabo dicho proceso?
Gréfico 4.32 Pregunta 2

;Esta satisfecho con el modo en que se llevan a cabo dicho
proceso? Pre_Test

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Yalido  Si fi 30,0 30,0 30,0
Mo 14 70,0 70,0 100,0
Tatal 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 2, el 30 % de los sentenciados esta satisfecho por el
modo que se lleva el proceso y el 70 % sostienen que no se encuentran satisfecho.
Gréfico 4.33 Pregunta 2 Grafico circular
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¢ Esta satisfecho con el modo en que se llevan a cabo dicho proceso? Pre_Test

Hsi
Mo

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 3: ¢Cree Ud. que el proceso actual para la programacion de citas psicoldgicas es
eficiente?

Gréfico 4.34 Pregunta 3

:Cree Ud. que el proceso actual para la programacion de
citas psicologicas es eficiente? Pre_Test

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalido  Si 7 35,0 35,0 35,0
Mo 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 3, el 35 % de los sentenciados cree que la programacion
de citas actual es eficiente y el 65 % sostienen que no es eficiente la programacion actual.
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Gréfico 4.35 Pregunta 3 Grafico circular

¢ Cree Ud. que el proceso actual para la programacion de citas psicoldgicas es eficiente? Pre_Test

Hsi
W

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4: ¢ Cree Ud. que el proceso actual para la programacion de citas psicoldgicas es
eficiente?

Gréfico 4.36 Pregunta 4

;Cree Ud. que el acceso de programacion de citas psicolégicas se da
de una manera rapiday accesible? Pre_Test
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Munca ] 25,0 25,0 25,0
Muy pocas veces 2 40,0 40,0 65,0
Aveces ¥ 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 4, el 25 % tiene el acceso a la programacién de citas de
manera rapida y accesible, el 40% muy pocas veces tiene el acceso de manera rapida y el

35% menciona que a veces tiene el acceso rapido.
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Gréfico 4.37 Pregunta 4 Grafico circular

¢Cree Ud. que el acceso de programacion de citas psicolégicas se da de una manera rapida y accesible?
Pre_Test

Erunca
W Muy pocas veces
WA veces

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 5: ¢ UD. Percibe demoras en el proceso programacion de citas psicolégicas?
Gréfico 4.38 Pregunta 5

UD. Percibe demoras en el proceso programacion de citas
psicolégicas? Pre_Test
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 3 16,0 16,0 16,0
Frecuentemente a 40,0 40,0 56,0
Siempre 4 450 450 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 5, el 15 % a veces percibe demoras en el proceso de la
programacion de citas, el 40% frecuentemente percibe las demoras y el 45% siempre
percibe demoras en la programacién de citas psicologicas.
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Gréfico 4.39 Pregunta 5 Grafico circular

¢UD. Percibe demoras en el proceso programacion de citas psicologicas? Pre_Test
E A veces
W Frecuentementa
M Siempre

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 6: ¢ Sus datos personales se registra mas de una vez?
Gréfico 4.40 Pregunta 6

¢Sus datos personales se registra mas de una vez?
Pre_Test
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Yalido  Si 17 a5,0 a5,0 a5,0
5] 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 6, el 85 % registra mas de una vez sus datos personales
para la programacion de su cita y el 15% se registra solo una vez.
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Gréfico 4.41 Pregunta 6 Grafico circular

¢ Sus datos personales se registra mas de unavez? Pre_Test

Hsi
Mo

Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 7: ¢ Qué tiempo se toma en programar la cita?
Grafico 4.42 Pregunta 7

éQué tiempo se toma en programar la cita? Pre_Test
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Yalido 14 minutos 4 20,0 20,0 20,0
20 minutos 14 70,0 70,0 80,0
30 minutos 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 7, el 20 % de los sentenciados se toman 14 minutos en
programar la cita, el 70% se demora 20 minutos y el 10% se toman 30 minutos en la

programacion de la cita.
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Gréfico 4.43 Pregunta 7 Grafico circular

¢ Qué tiempo se toma en programar la cita? Pre_Test

14 minutos
W20 minutos
[ 30 minutos

Fuente: Elaboracion propia
4.12.2. Resultado de la Encuesta Pos — Test
Pregunta 1: ;Cree Ud. que el proceso de programacion de citas psicoldgicas se
cumple de manera eficiente?
Grafico 4.44 Pregunta 1

;Cree Ud. que el proceso de programacion de citas psicolégicas se
cumple de manera eficiente? Pos_Test

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Fecuentemente 11 a510 a510 a510
Siempre a 450 450 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 1, el 55 % de los sentenciados califica que el proceso de
programacion frecuentemente es eficiente, otros 45% refiere que el que el proceso de

programacion de citas siempre es eficiente.
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Gréfico 4.45 Pregunta 1 Grafico circular

¢ Cree Ud. que el proceso de programacion de citas psicolégicas se cumple de manera eficiente? Pos_Tes

E Fecuentemente
M Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 2: ¢ Esté satisfecho con el modo en que se llevan a cabo dicho proceso?
Grafico 4.46 Pregunta 2

;Esta satisfecho con el modo en que se llevan a cabo dicho
proceso? Pos_Test

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Walido  Si 17 84,0 84,0 84,0
Mo 3 15,0 15,0 100,0
Tatal 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 2, el 85 % de los sentenciados esta satisfecho por el
modo que se lleva el proceso y el 15 % sostienen que no se encuentran satisfecho.
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Gréfico 4.47 Pregunta 2 Grafico circular

¢Esta satisfecho con el modo en que se llevan a cabo dicho proceso? Pos_Test

Esi
Mo

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 3: ¢Cree Ud. que el proceso actual para la programacion de citas psicolédgicas es
eficiente?

Gréfico 4.48 Pregunta 3

;Cree Ud. que el proceso actual para la programacion de
citas psicologicas es eficiente? Pos_Test

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 18 an.0 an.0 an.0
M 2 10,0 10,0 100,0
Tatal 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 3, el 90 % de los sentenciados cree que la programacion
de citas actual es eficiente y el 10 % sostienen que no es eficiente la programacion actual.
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Gréfico 4.49 Pregunta 3 Grafico circular

¢ Cree Ud. que el proceso actual para la programacion de citas psicologicas es eficiente? Pos_Test

Hsi
WMo

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4: ¢;Cree Ud. que el proceso actual para la programacion de citas psicoldgicas es
eficiente?

Gréfico 4.50 Pregunta 4

éCree Ud. que el acceso de programacion de citas psicologicas se da
de una manera rapiday accesible? Pos_Test

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Frecuentemente 14 70,0 70,0 70,0
Siempre B 30,0 30,0 100,0
Tatal 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 4, el 70 % tiene el acceso a la programacion de citas de
manera rapida y accesible, el 30% muy pocas veces tiene el acceso de manera rapida y el

35% menciona que a veces tiene el acceso rapido.
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Gréfico 4.51 Pregunta 4 Grafico circular

¢Cree Ud. que el acceso de programacion de citas psicologicas se da de una manerarapida y accesible?
Pos_Test

EFrecuentemente
M Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 5: ¢ UD. Percibe demoras en el proceso programacion de citas psicolégicas?
Grafico 4.52 Pregunta 5

UD. Percibe demoras en el proceso programacion de citas
psicologicas? Pos_Test
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 3 15,0 15,0 15,0
Muy pocas veces 14 70,0 70,0 85,0
AVECES 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 4, el 15 % tiene el acceso a la programacién de citas de
manera rapida y accesible, el 70 % muy pocas veces tiene el acceso de manera rapida y el

15% menciona que a veces tiene el acceso rapido.
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Gréfico 4.53 Pregunta 4 Grafico circular

&UD. Percibe demoras en el proceso programacion de citas psicologicas? Pos_Test

E Hunca
Bl Muy pocas veces
B A veces

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 6: ¢ Sus datos personales se registra mas de una vez?
Gréfico 4.54 Pregunta 6

éSus datos personales se registra mas de una vez?
Pos_Test
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Si 2 10,0 10,0 10,0
Mo 18 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 6, el 10 % registra mas de una vez sus datos personales
para la programacion de su cita y el 90% se registra solo una vez.
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Gréfico 4.55 Pregunta 6 Grafico circular

&Sus datos personales se registra mas de unavez? Pos_Test
M si
W no

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 7: ¢ Qué tiempo se toma en programar la cita?
Gréfico 4.56 Pregunta 7

¢Qué tiempo se toma en programar la cita? Pos_Test
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 4 minutos 2 40,0 40,0 40,0
9 minutos 11 55,0 55,0 95,0
14 minutos 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la pregunta 7, el 40 % de los sentenciados se toman 4 minutos en

programar la cita, el 55% se demora 9 minutos y el 5% se toman 14 minutos en la

programacion de la cita.
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Gréfico 4.57 Pregunta 7 Grafico circular

¢ Que tiempo se toma en programar la cita? Pos_Test

[ 4 minutos
WS minutos
M 14 minutos

Fuente: Elaboracién propia
HIPOTESIS
HO: No existe diferencia significativa entre el tiempo de programacion cita con el sistema
web.
H1: Si existe diferencia significativa entre el tiempo de programacion cita con el sistema
web.
nivel de significancia: a = 0.05
eleccion de la prueba estadistica
Prueba T para muestras relacionadas
(El mismo encuestado respondié la encuesta antes y después de la aplicacion del
sistema web)
estimacion del p-valor
Gréfico 4.58 Media del pre — test y pos — test

Estadisticas de muestras emparejadas
Desy. Desv. Error
Media [+ Desyiacion promedio
Pari1 tiempo_prog_cita_pre_te 20,0000 20 3,97360 Bags2
st
tiempo_prog_cita_pos_te 7,2500 20 283571 BhE45
st

Fuente: Elaboracion propia
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En el Gréfico se puede ver la media obtenida en la encuesta pre y pos.
Gréfico 4.59 Grafico de barras del tiempo promedio

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION PARA
LA PROGRAMACION DE CITAS

25

20

20

15

10

7,25

tiempo_prog_cita_pre_test tiempo_prog_cita_pos_test

Fuente: Elaboracién propia

El tiempo promedio de atencién para la programacion de cita antes fue de 20 minutos.

El tiempo promedio de atencion para la programacion de cita después es de 7.25 minutos
Grafico 4.60 Grafico P_Valor

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desy. Error de la diferencia

Media Desviacian promedio Inferior Superior t al Sig. (bilateral)

Par1 tiempo_prog_cita_pre_te  12,75000 283571 65645 11,37604 1412396 19,423 19 000
st-
tiempo_prog_cita_pos_te
st

Fuente: Elaboracion propia

TOMA DE DECISIONES (P<0.05) entonces rechazamos la hip6tesis nula y nos quedamos
con la hipotesis alterna.

Se concluye con un 95% de confiabilidad. Que Si existe diferencia significativa entre el
tiempo de atencion para la programacién de cita con el sistema web.
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DISCUSION DE RESULTADOS

v' Segln el tesista (Ramirez Quimi, 2021) En su tesis titulado “Sistema web para
agendamiento de citas de atencion al usuario en el area administrativa de la
Gobernacion de Santa Elena”. Con el objetivo de tener una mejor organizacion y
brindar un buen servicio de calidad en la atencién a los usuarios que acuden a dicha
institucion, se decidio la implementacion de un nuevo sistema en ambiente web que
cubra las necesidades en los diferentes procesos y actividades que realizan los
funcionarios, llego a la conclusion que la solucion informatica planteada beneficia a la
ciudadania en general, ahorrando tiempo y dinero en la obtencién de una cita sin acudir
a la institucion, logrando un grado de aceptacion y cumplimiento con las expectativas
del usuario. La coincidencia con la presente investigacion es que en ambas se
implemento sistemas informaticos con el fin de mejorar el tiempo de reservacion de
citas psicoldgicas. Esto permite conocer la importancia que tiene la aplicacion de
tecnologias de informacion para el desarrollo de las instituciones publicas.

v (Vega Carrillo, 2018) En su tesis titulado: “Automatizacion del sistema de agendacion
de turnos mediante aplicacion web para el Hospital basico Antonio Ante” con el
objetivo de investigacion que permita la automatizacion del sistema de agendacion de
turnos mediante una aplicacién web para el hospital basico del canton Antonio Ante.
Concluyendo que se mejord los procesos de gestion de citas médicas en la organizacion
en el &rea de estadistica del Hospital Béasico Antonio Ante, en cuanto a agendacion de
turnos para pacientes mediante el sistema informatico desarrollado. Ademas, se tiene un
Mejor manejo de la informacion y coordinacion entre médicos y el personal
administrativo del area de Estadistica del Hospital Basico Antonio Ante, llego a la
conclusion que La informacion que dispone en fisico aun el Hospital Basico Antonio
Ante, la tendra almacenada de forma ordenada en una base de datos, a la que tendra
acceso a cualquier hora y lugar que disponga de una conexion a internet. La presente
investigacién guarda coincidencia y relacion con esta conclusion puesto que, la
implementacién de un sistema que funciona en la web, se almacena los datos de forma

segura en un hosting.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

v Se corroboro que a partir de una buena fuente de informacion abstraida de la realidad
actual mediante alguna técnica de recojo de informacion se puede identificar con mayor
rapidez la realidad problemética y poder identificar la solucion adecuada a dicha
problema.

v" Se logro comprobar que la identificacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales para el desarrollo del sistema de informacién web a partir del analisis de la
situacion actual y modelado de negocio es indispensable, teniendo en cuenta que es la
base e inicio para el desarrollo del software.

v Se concluye con un 95% de confiabilidad que, si existe diferencia significativa entre el
tiempo la programacién de una cita psicoldgica con el sistema web, en comparacion con
el tiempo la programacion de una cita psicologica sin el sistema web. Anteriormente la
programacion se realizaba en 20 minutos ahora con el uso del sistema se realiza en 7.25

minutos.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

» Recomendamos el uso del sistema Web ya que mediante él se ha logrado disminuir los
tiempos de los procesos mas importantes que se realizan en la programacion de citas
psicoldgicas en el 1° Juzgado De Familia De La Corte Superior De Justicia De Ancash,
Huaraz. Un punto importante e indispensable en el desarrollo de la solucidn tecnologica
es cumplir los flujos de trabajo de acorde al cronograma previamente establecido en el
plan de desarrollo del software, el cual evitara demora e inconveniente a Gltimo
momento.

» Se recomienda incentivar a los usuarios en charlas para que ellos puedan usar de la
mejor manera el sistema web ya que el sistema es también esta disefiado para los
Sentenciados, para que puedan programar su cita psicologica.

» Se recomienda ir integrando progresivamente al Sistema Web, futuros médulos que se
acoplen a los nuevos procesos que se pudiesen llegar a dar en la programacion de citas
psicoldgicas en el 1° Juzgado De Familia De La Corte Superior De Justicia De Ancash,
Huaraz

» Que la presente tesis de investigacion sirva de base para futuras investigaciones ya sea

para estudios parecidos al tema y/o cualquier otro tema de estudio
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ANEXOS

Anexo N° 1 Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

¢En qué Medida el Sistema

Web Mejora la programacion

de citas psicolégicas en el 1°

Juzgado de Familia de la

Corte Superior de Justicia De

Ancash-Huaraz 2022?

Problemas especificos

v ;Como se percibe la v
realidad problematica en el
proceso de programacion
de citas psicoldgicas en el
1° juzgado de familia de la
corte superior de justicia
de Ancash — Huaraz? v

v ;En que medida favorece
la identificacion de los
requerimientos para el
desarrollo del sistema
web?

v’ ¢De qué manera influye el
sistema web en el tiempo Vv
de la programacion de citas
psicoldgicas?

Objetivos

Obijetivo general:

Implementar un sistema web para la
programacion de citas psicoldgicas en
el 1° Juzgado De Familia De La Corte
Superior De Justicia De Ancash —
Huaraz 2022

Objetivos especificos

Analizar y definir la situacion
actual del proceso de
programacion de citas
psicolégicas en el 1° juzgado de
familia de la corte superior de
justicia de Ancash - Huaraz
Analizar e identificar los
requerimientos involucrados en
los procesos atencion y citas
psicoldgicas que se realizan en el
1° juzgado de familia de la corte
superior de justicia de Ancash —
Huaraz.

Aplicar el sistema web para
mejorar y reducir el tiempo de
programacion y atencion de citas
psicoldgicas en el 1° Juzgado De
Familia De La Corte Superior De
Justicia

Hipotesis

Hipotesis general

La implementacion de un sistema web mejora
significativamente la programacion de citas
Psicologica en el 1° Juzgado de Familia de la
Corte Superior de Justicia de Ancash

Hipétesis especificas

v El andlisis de la situacion actual permite
conocer la realidad problematica que se
suscita en el proceso de programacion de
citas psicoldgicas en el 1° juzgado de
familia de la corte superior de justicia

v' El andlisis y la identificacion de los
requerimientos favorece
significativamente para el desarrollo del
sistema web.

v' El sistema web mejora y reduce el
tiempo en la programacion y atencion de
las citas psicologicas en el 1° juzgado de
familia de la corte superior de justicia de
Ancash — Huaraz.

Variables
Variable
Independient
e:

Sistema web

Variable
dependiente:
Programacion
de citas
psicoldgicas

Metodologia
Tipo de
investigacion:

Segln la orientacién
de la investigacion es

aplicada

Segln la técnica de
contrastacion es
descriptiva

Método de
investigacion

La presente

investigacion por la
naturaleza de las
variables de estudio,
se utilizara el método
cientifico

Disefio de la
investigacion
experimental
poblacién de estudio
20 actores

poblacién necesaria
20 actores

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 2 Encuesta
ENCUESTA APLICADA A SENTENCIADO DEL 1° JUZGADO DE
FAMILIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
- HUARAZ 2022
INDICACIONES: Marque con un aspa(X) solo una de las respuestas que se muestran a
continuacion:

1. ¢Cree Ud. que el proceso de programacién de citas psicoldgicas se cumple de
manera eficiente?

. Nunca

. Muy pocas veces

. A veces

o o T o

. Frecuentemente

. Siempre

. ¢ Esta satisfecho con el modo en que se llevan a cabo dicho proceso?
. Si

. No

. Fuente: Elaboracion propia

e
2
a
b
3. ¢Cree Ud. que el proceso actual para la programacion de citas psicoldgicas es eficiente?
a
b. No

4. ;Cree Ud. que el acceso de programacion de citas psicoldgicas se da de una manera
rapida y accesible?

a. Nunca

b. Muy pocas veces
c. A veces

d. Frecuentemente

. Siempre

o1 @

. ¢UD. Percibe demoras en el proceso programacion de citas psicolégicas?
. Nunca
. Muy pocas veces

. A veces

o o T o

. Frecuentemente

e. Siempre
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6. ¢, Sus datos personales se registra mas de una vez?
a. Si

b. No

7. ¢ Qué tiempo se toma en programar la cita?

a. 4 minutos.

b. 9 minutos.

c. 14 minutos.

d. 20 minutos.

e. 30 minutos
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Anexo N° 3 Manual de Usuario
PERFIL SENTENCIADO
1. REGISTRO DE SENTENCIADO

Al momento de acceder al sistema web se mostrara la siguiente pantalla:

Correo: equipomultidisciplinariohz@gmail.com

p p Teléfono: +51 913 312 599
|:|J| |:IJ|

iBienvenido de nuevo!

REGISTRARSE

o inice sesién en su cuenta para continuar

O

¢Olvid6 su contrasefia?

\p parap i6n de citas vi0.0

Para poder acceder al sistema cada sentenciado debe de contar con un usuario y
una contrasefia, que debera registrarse en el sistema;
Boton rojo REGISTRARSE = nos da la bienvenida a un formulario (llenar

con datos obligatorios)

Correo: equipomultidisciplinariohz@gmail.com
Teléfono: +51 913 312 599

iBienvenido de nuevo!

REGISTRARSE

o inice sesion en su cuenta para continuar

D decordarme £Olvidd su contrasefia?
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iBienvenido de nuevo!

&¥a tiene una cuenta?
o ingrese los siguientes dotos para registrarse

\*) dotos obligotorios

40508519

LUIS EUSEBIO

GAMARRA RODRICUEZ

917842667

LUISCAMARRA@CMAIL.COM

Género *
® Masculino O Femenino

Mota: Su usuario y contrasena serdn remitidas a su email

REGISTRARSE

Luego ingresar al sistema.

Correo: equipomultidisciplinario.hz@gmail.com
Teléfono: +51 913 312 599

iBienvenido de nuevo!

REGISTRARSE

o inice sesion en su cuenta para continuar

40508519

£Olvidé su contrasefia?
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2. PROGRAMACION DE CITA
si los datos ingresados son correctos accedera al sistema donde se le mostrar la

siguiente pantalla, en el cual se agendara la cita:

PrngGmaCién de citas Q B8 Holg LS EUSEBIO m

Gestionar Citas PODER JUDICIAL DEL PERU

A Jusncia Hoaorae, Pais Resperable

1 m Mostrar agenda de

Mi agenda v

Anticipacién minima: 24 horas
Duracién de la sesién: 60 minutos

OE 2- 6 ene 2023 N CZE @

lun2/1 mar 3/1 mié a1 juesf vies/1
08:00
09:00
10:00
Aplicativo para programacion de citas psicoldgicas v1.0.0

Para para poder programar cita se selecciona el psicologo - verificamos si esta

disponible en el horario deseado

Programacion de citas Q B oo wsesso il

Gestionar Citas PODER JUDICIAL DEL PERU
P Jsicia Pais Resperble

Anticipacién minima: 24 horas
Mi agenda v

Duracién de la sesién: 60 minutos

2 - 6 ene 2023 [0 [ semane [ s |

un2/1 mar 3/1 mié afi juesfi vie 6/1

08:00
(03:00 AM - 10:00 AM)
“ (Reserva por confirmar)
LUIS EUSEBIO GAMARRA
08:00 7
Michel Richard Benites Rondan
10:00

Aplicativo para programacién de citas psicologicas v1.0.0
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Luego pasar a registrar la cita en el siguiente formulario con los datos solicitados

Distrito Judicial *
Ancash

Juzgado *
Familia

N° de Expediente ©

Provincia *
~ Huaraz
Instancia *
~ 01° Juzgado de Familia

Psicologo Responsable *

333-2020

Michel Richard Benites Rondan w
Fecha de inicio * Hora de inicio * Fecha de fin * Hora de fin *
06 fo1/2023 08:00 06/01/2023 09:00

Mensaje
BUEN DIA SOLICITO ATENCION

(*) Datoes obligatorios

=0
Se nos muestra la reserva por confirmar de color rojo y solo queda esperar la
confirmacion por parte del psicologo

Programacion de citas

Q B8 ol s EusERIO m

Gestionar Citas
A

Anticipacién minima: 24 horos

i Mostrar agenda de

Mi agenda »
Duracién de la sesién: 80 minutos bt
2- 6 ene 2023

un2/i mar3/i mié a1 juesh vie s/l

0$:00

10:00

Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



Se muestra la confirmacion de reserva del psicologo de color verde.

Programacion de citas  administracion

Gestionar Citas
A

Anticipacién minima: 24 horas

Ova octvidod

Duracién de la sesién: 60 minutos

2 - 6 ene 2023 (o0 J somana | ves

lun2/1 mar3/1 jues/i vie6/1
08:00
(09:00 AM - 10:00 AM)
m(kesawu por confirmar)
(EEEED 1U's EUSEBIO GAMARRA
09:00 RODRIGUEZ
Michel Richard Benites
Rondan
Aplicativo para programacion de citas psicologicas v1.0.0
Nota: También se tiene un chat por donde se podra comunicar con el psicélogo
y viceversa.
Distrito Judicial * Provincia *
Ancash hd Huaraz hd
Juzgado * Instancia *
Familia hd 01° Juzgado de Familia A
N° de Expediente * Psicologo Responsable *
333-2020 Michel Richard Benites Rondan v
Fecha de inicio * Hora de inicio * Fecha de fin * Hora de fin *
04/01/2023 08:00 04/01/2023 09:00
Pacients (Luts EuseRio): BUEN DIA LICENCIADO, SOLICITO SU ATENCION
Mensaje

o
3 o
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Ancash v Huaraz hd
Juzgado * Instancia *
Familia v 01" Juzgado de Familia hd

N° de Expediente *

333-2020
Fecha de inicio * Hora de inicio * Fecha de fin * Hora de fin *
04/01/2023 08:00 04/01/2023 09:00

Pacients (1ns eusemio): BUEN DIA LICENCIADO, SOLICITO SU ATENCION

Psicélogo (Michel Richard): SE CONFIRMA SU RESERVA PARA ELLO CONECTARSE AL Enlace a la
videollamada: https:/ [meet.google.com/suu-jphh-bdo

=

Mensaje

-
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PERFIL PSICOLOGO

1. CONFIRMAR RESERVADE CITA
el psicologo deberd acceder al sistema con su usuario y contrasefia otorgado
por el jefe del area

Correo: equipomultidisciplinario hz@gmail.com
Teléfono: +51 913 312 589

iBienvenido de nuevo!

REGISTRARSE

o inice sesion en su cuenta para continuar

D Recordarme ¢Olvidé su contrasefia?

Al ingresar al sistema el psicdlogo observa su agenda y verifica las reservas
por confirmar para ello ingresar a reserva agendada por el sentenciado
(color rojo) y editar el estado.

Programacion de citas  administracion BE  tolo, Michel Richard

Gestionar Citas PODER JUDICIAL DEL PERU

a Justicia Honorable, Pais Respetable

T
Anticipacién minima: 24 horas
Duracion de la sesién: 60 minutos

2 - 6 ene 2023 (o [ somara | s |

lun2/1 mar3/1 miéafi juesfi vie6/1

: (S LU's EUSEBIO GAMARRA
08:00 RODRIGUEZ

(EEEEED) Vichel Richard Benites

Rondan

(09:00 AM - 10:00 AM)
S (Reserva por confirmar)
[ LUIS EUSEBIO GAMARRA
RODRIGUEZ

Michel Richard Benites

Rondan

09:00

Aplicativo para programacién de citas psicolégicas v1.0.0
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Editar el estado reserva por confirmar a estado reserva confirmada, para
su atencion se le envia el enlace de video Ilamada de Google meet, el cual
sera la respuesta en el chat del Sentenciado

¢Qué desea registrar? *
Una cita v

Paciente Estado *

LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ (40508519) X v Reserva confirmada v
g Enviar mensaje: 917842667

Distrito Judicial * Provincia *

Ancash hd Huaraz hd
Juzgado * Instancia *

Familia v 01° Juzgado de Familia v

N° de Expediente *

333-2020

Fecha de inicio * Hora de inicio * Fecha de fin * Hera de fin *

a S

2. EMISION DE INFORME Y RAZON PSICOLOGICOS
Para la emision de informes psicoldgicos: lo primero en realizar es

cambiar de estado en la reserva. En este caso el estado tiene que ser
Atendido

¢Qué desea registrar? *
Una cita v

Paciente Estado *

LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ (40508519) x v Atendido ~
g Enviar mensaje: 917842667

Distrito Judicial * Provincia *

Ancash - Huaraz v
Juzgado * Instancia *

Familia A 01° Juzgado de Familia v

N° de Expediente *

333-2020

Fecha de inicio * Hora de inicio * Fecha de fin * Hora de fin *

= e
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Luego, ingresar al mend de Administracion - Informes psicologicos
enviados

Programacion de citas  administracion

Segient b : DICIAL DEL PERU
ﬁ Sz st Puis Respetable

o Informes psicologicos
@ 9
=

Anticipacién minima: 24 horas

enviados

Duracion de la sesion: 60 minutos & sentenciados

Ahora presionamos el botdn enviar, para pre - generar el informe
psicologico

Programacion de citas  administracien Q BB tolo,MichelRichard

Informes PSICO'OgICOS PODER JUDICIAL DEL PERU

# . Administracién » Informes Psicolégicos Tusnicia Hoaoralde, Pais Resperable

Registros por pagina: 10 n

#  Accion Cita Tipo de informe Sentenciado Psicélogo Fecha Duracién
! LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ Michel Richard Benites 05/01/2023 - 08:00:00 - 10:00:00
Rondan 05/01/2023
2 4 LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ Michel Richard Benites 04/01/2023 - 08:00:00 -
04/01/2023 09:00:00

Rondan
3 ERICK ALBERTO RIMAC SAL Y ROSAS Michel Richord Benites 21/12/2022 - 21/12/2022  08:00:00 -

Rondan 08:00:00

4 GILBERTO DAVID RAMIREZ VERGARA Noely Elizabeth Pizan Pulido 20/12/2022 - 08:00:00 -
20/12/2022 09:00:00

5 ELMER VEGA RAMIREZ Maira Diana Villegas Huaman  19/12/2022 -19/12/2022  08:00:00 -
09:00:00

8 JESUS ALFREDO OBREGON CELMI Michel Richord Benites 16/12/2022 - 16/12/2022  08:00:00 -
Rondan 09:00:00

7 @ Atendido BRUNA MARTINA FERNANDEZ POLO ;Mchel Richard Benltes 16/12/2022 -16/12/2022  11:00:00 - 12:00:00
londan

se genera su pre informe psicoldgico, en esta ventana se podra editar algunos
campos, como la técnica utilizada, descripcion del proceso, resultados y
conclusiones. Finalmente presionamos enviar para su posterior evaluacion
por el jefe del area.
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< Enviar Informe \

TECHICAS UTILZADAS *

- Entrevista de intervencion psicolagica.
= Consejeria y orientacion psicoldgica individual.
+ Observacion

DESCRIPCION DEL PROCESO *

= Se did inicio con la entrevista para determinar su estado emocional de la usuaria y asi establecer las fechas y horas para el desarrollo
de las sesiones psicoldgicas. Ademas de realizar estas intervenciones a través de llamadas telefonicas y de manera individual.

= Durante las sesiones la usuaria refiere estar separada de su esposo y en proceso de divorcio, llegando a conciliar en las visitas y trato
cordial por el bienestar de sus menores hijos. Asi mismo, se evidenciaron indicadores de afectacidn emocional, debido a las
diferentes experiencias negativas vividas.

Los objetives planteados fueron:

= i. Brindar orientacion psicologica en temas de violencia familiar.

= ii. Aprender habilidades y destrezas frente a diversas situaciones que alteren el estado emocional.

« iii. Restructurar la percepcion de si misma.

+ iv. Reducir la tensién emocional de la persona.

+ v. Fortalecer, bajo ciertas condiciones, los vinculos afectivos familiares

RESULTADOS *

+ La usuario se mostré receptiva, amable y colaboradora durante el desarrollo de cada una de las sesiones, asi mismo pudo identificar
los actos de violencia que ha vivido, por lo que fue necesario brindarle soporte emocional, ayudarle a elaborar estrategias de
proteccion y autocuidado, asi como orientarla en la superacion de experiencias pasadas. Fortalecer los vinculos familiares, en la
expresion de afecto y didlogo continuo.

= Asi mismo ses logro fortalecer su estado de animo y los niveles de autoestima, a través de estrategias psicoldgicas que le ayuden a
enfrentar las dificultades y problemas que se presenten. y poder actuar de manera resiliente y asertiva.

» Se logra los objetivos esperados, por lo que se finaliza la intervecidn psicoldgica.

CONCLUSIONES *
1. Se lograron avances significativos en cuanto al fortalecimiento de vinculos familiares.
2. Los datos aqui presentados se basan en lo observado durante las sesiones y en el testimonio de la usuaria.

3. Se culmina el tratamiento con el consentimiento de la consultante y tras el logro de los objstives planteados.
4. Se recomienda continuar con sesiones psicologicas de forma particular, para mejorar el vinculo afectivo entre la familia.

m
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FODER JUDICIAL DEL PI:R_[
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH
EQUIPC MULTIMNSCIPLINARID DEL MODULE DE SANCION PENAL EN FIOLENCIA FAMILIAR « HUARAZ
SERVICIO DE PSICOLOGIA

Expediente N* - 333-2020-1-2023-JR-PE-0D
Distrito judicial - Ancash

Provincia - Huaraz

Juzgado : Familia

Instancia - 017 Juzgado de Familia

INFORME DE TRATAMIENTO N® 047-2022-EM-CSJAN-PI-P5

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres 1 GAMARRA RODRIGUEZ LLIS EUSEBIO
Psicdlogo : Lic. Michel Richard Benites Rondan

N° sesiones 04

W* celular 1 B1TBAZGET

I TECNICAS UTILIZADAS
o Entrevista de intervencidn peicoldgica.
o Consajeria y orientacion peicoldgica individual.
o Observacion

ML DESCRIPCION DEL PROCESD
@ 5a did inicio con la enfrevista para determinar su estado emocional de la wswaria y asi establecer

las fechas y horas para el desamollo de |as sesiones psicoldgicas. Ademas de realizar estas
intervencionas a través de llamadas telefonicas y de manera individual.

o Durante |las sesiones la uswaria refiere estar separads de su esposo ¥ en proceso de divorcio,
llegando a conciliar en las visitas y frato cordial por el bienestar de sus menores hijos. Asi mismao,
s evidenciaron indicadores de afectacidn emocional, debido a las diferentes experencias
negativas vividaes.

Los objetivos planteados fusron:

@ i. Brindar orientacidn psicolgica en temas de violencia familiar.

o ii. Aprender habilidades y destrezas frente a diversas situaciones que alteren &l estado emocional.

o iii. Restructurar |a percepcidn dea si misma.

@ iv. Reducir la tensidn emocional de la persona.

o v. Fortalecer, bajo ciertas condiciones, kos vinculos afectivos familiares

IV. RESULTADDS
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FODER JUDNICIAL DEL I"ER_f
CORTE SUPERIOR DE NISTICIA DE ANCASH
EQUIPO MULTIDNSCIPLINA R DEL MODDLG DE SANCION PENAL EN FROLENCIA FAMILIAR « HUARAZ
SERVICIO DE PSICOLOGIA

o La usuario 52 mostrd receptiva, amable y colaboradora durante el desarmollo de cada una de las
sesiones, a5/ mismo pudo identificar los actos de violencia que ha vivido, por lo gue fue necesario
brindarle soporte emocional, ayudarle a elaborar estrategias de proteccicn y autocuidado, asi
como onentarla en la superacion de experencias pasadas. Fortalecer los vinculos familiares, en la
expresidn de afecto y dialogo continuo.

o Asi mismo ses logro fortalecer su estado de &nimo v los niveles de autoestima, a traveés de
esirategias psicoldgicas que le ayuden a enfrentar las dificultades y problamas que se presenten, y
poder actuar de manera resiliente y asarfiva.

& 5e logra los objetivos esperados, por lo gue se finaliza |a intervecidn psicoldgica.

V. CONCLUSIONES
1. 5& lograron avances significativos en cuanto al fortalecimiento de vinculos familiares.

2. Los datos aqui presentados se basan en lo observado durante las sesiones y en el testimonio de
la wsuaria.

3. 5e culmina el tratamient con el consentimiento de la consultante y tras el logro de los objetivos
planteados.

4. S5e recomienda continuar con sesiones psicoldgicas de forma particular, para mejorar el vinculo
afectivo antre la familia.

Huaraz, 02 de enero dal 2023

Atentamenta
p I p I Validado digitalmante por
MICHEL RICHARD BENITES
ROMDAN
Fecha: 02012023 02:33:31
CONFORMIDAD DEL PSICOLOGOD CONFORMIDAD DEL ADMINISTRADOR
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En esta ventana se observa, que el informe psicologico esta enviado para ser
evaluado.

Programacién de citas  administracién

Informes Psicolégicos

# . Administracién - Informes Psicolégicos

Registros por pagina: 10 n

#  Accién cita Tipo de informe sentenciado psicslogo Fecha Duracién

1 LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ Michel Richard Benites Rondan 05/01/2023 - 05/01/2023 09:00:00 - 10:00:00
? 3 - 0l 0 E Y

2 m LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ Michel Richard Benites Rondan 04/01/2023 - 04/01/2023 08:00:00 - 09:00:00

3 ERICK ALBERTO RIMAC SAL Y ROSAS Michel Richard Benites Rondan 2/12/2022 - 21122022 08:00:00 - 08:00:00

4 GILBERTO DAVID RAMIREZ VERGARA Noely Elizabeth Pizan Pulido 20/12/2022 - 20{12/2022 08:00:00 - 09:00:00

5 © rorevare ELMER VEGA RAMIREZ Maira Diana Villegas Huaman 19/12{2022 - 18/12/2022 08:00:00 - 08:00:00

JESUS ALFREDO OBREGON CELMI Michel Richard Benites Rondan 16/12/2022 - 16/12/2022 08:00:00 - 09:00:00

Atendido BRUNA MARTINA FERNANDEZ POLO Michel Richard Benites Rondan 16/12/2022 - 16/12/2022 1100:00 - 12:00:00

Ahora se muestra la validacion del jefe de area

Prog ra mdcién de CitClS Administracién Configuracién Principal Hola, RITA DEL ROSARIO

Informes Psicoloégicos Ropofine DER JUDICIAL DEL PERU

i ¥ RS Justicia Honorible, Pais Respetable
@A . Administracién « Informes Psicolégicos

Registros por pagina: 10 n

#  Accion Cita Tipo de informe Sentenciado Psicélogo Fecha Duracion

No asistio LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 05/01/2023 - 09:00:00 -
RODRIGUEZ Benites Rondan 05/01/2023 10:00:00

LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 04/01/2023 - 08:00:00 -
RODRIGUEZ Benites Rondan 04/01/2023 09:00:00

Para la emision de Razon de informes psicoldgicos: La generacion de este

informe es muy similar al anterior, solo la diferencia es que se cambia a estado

no asistio, y luego seguir los pasos anteriores.

¢0ué desea registrar?

Una cita v

Paciante Estado *

LUIS EUSEBIO GAMARRA RODRIGUEZ (40508519) ® W Mo asistié v
e Enviar mensaje: 517842667

104
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PODER JUDICIAL DEL PERU
CORTE SUPERNOR DE JSTTCIA DE ANCASH
EQUIPC MULTINSCIPLINARIO DEL MODULO DE SANCION PENAL EN VIOLENCI FAMILIAR - HUARAZ
SERVICIO DE PSICOLOGIA

o La usuano se mostrd receptiva, amable y colaboradora durante el desamollo de cada una de las
sesiones, asi mismo pudo identificar los acios de violencia gue ha vivido, por lo gue fuse necesanio
brindarle soporte emocional, ayudarle a elaborar estrateqgias de proteccion y autocuidado, asi
como orientarla en |a superacion de experiencias pasadas. Fortalecer los vinculos familiares, en la
expresidn de afecto y dialogo continuo.

o Asi mismo ses logr fortalecer su estado de animo y los niveles de autoestima, a través de
esirategias psicoldgicas que le ayuden a enfrentar las dificultades y problemas que se presanten, y
poder actuar de manera resilients y asertiva.

@ 58 logra los objetivos esperados, por lo que se finaliza la intervecion psicoldgica.

V. CONCLUSIHONES
1. S« lograron avances significativos en cuanto al fortalecimiento de vinculos familiares.

2. Los datos agui presentados se basan en lo observado durante las sesiones y en el testimonio de
la wsuaria.

3. 5a culmina el tratamiento con el consentimienio de la consultante y tras &l logro de los objetivos
planteados.

4. S& recomienda continuar con sesiones psicoldgicas de forma particular, para mejorar el vinculo
afectivo entre [a familia.

Huaraz, 02 de enero dal 2023

Atentamente
p I p I Validado digitalmente par
MICHEL RICHARD BENITES
RONDAN
Fecha: 020012023 02:33: 51
CONFORMIDAD DEL PSICOLOGOD CONFORMIDAD DEL ADMINISTRADOR
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PERFIL JEFE DEL AREA
1. EVALUACION DE INFORME:
El jefe del &rea debera acceder al sistema con su usuario y contrasefia.

Correo: equipomultidisciplinariohz@gmailcom
Teléfono: +51 913 312 589

iBienvenido de nuevo!

REGISTRARSE

o inice sesion en su cuenta para continuar

[ recordarme £0lvid6 su contrasefia?

El jefe de &rea deberd ingresar a administracion = evaluacion de informes
PrOngImOCién de Citos Administracion Configuracién Principal Q == Holag, RITA DEL ROSARIO "1

sentenCquos Reportes PODER JUDICIAL DEL PERU
# . Administracién « Sentenciados Justicia Hono Pais Respetable

& Evualuacién de informes

Luego ver informe para posteriormente validar o rechazar, en este caso se
rechazara para mostrar el funcionamiento.

Prog ramacioén de citas Administracién Configuracién Principal QBB Hola, RITA DELROSARIO ”1

Informes Psicolégicos

Reportes PODER JUDICIAL DEL PERU
4 . Administracién « Informes Psicolégicos Justicia Honorible, Pais Respetable

Registros por pagina: 10 n

#  Accion Cita Tipo de informe Sentenciado Psicélogo Fecha Duracién

1 a LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 05/01/2023 - 09:00:00 -
RODRIGUEZ Benites Rondan 05/01/2023 10:00:00

2 a m LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 04/01/2023 - 08:00:00 -
RODRIGUEZ Benites Rondan 04/01/2023 09:00:00

3 ERICK ALBERTO RIMAC SALY  Michel Richard 2112/2022 - 08:00:00 -

ROSAS Benites Rondan 2112/2022 09:00:00

4 GILBERTO DAVID RAMIREZ Noely Elizabeth Pizan  20/12/2022 - 08:00:00 -

VERGARA Pulido 20/12/2022 09:00:00
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Se rechaza en ele icono de X color rojo e ingresamos las observaciones por las
que se rechazo

P rOg ram OCién d ec itCI S Administracion Configuracién Principal Q == Hola, RITA DEL ROSARIO rz‘

Informes Psicolégicos

Reportes
A - Administracién « Informes Psicolégicos

Regjistros por pagina: 10 n

#  Accion Cita Tipo de informe Sentenciado Psicélogo Fecha Duracion

1 a LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 05/01/2023 - 09:00:00 -
RODRIGUEZ Benites Rondan 05/01/2023 10:00:00

2 ) Atendido LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 04/01/2023 - 08:00:00 -
RODRIGUEZ Benites Rondan 04/01/2023 09:00:00

¢Estas seguro de rechazar el informe?

iingrese el motivo por el cdal estd rechazando el
informel

BUEN DIA LICENCIADO, POR FAVOR DETALLE
MEJOR LAS CONCLUSIONES

m No’ &4 ncelor

*En el perfil del psicélogo: se mostrara que el jefe del area rechazo su informe

Prog ramacion de citas Administracion Hola, Michel Richard (/25

Informes Psicolégicos R JUDICIAL DEL PERU

s T s Rewpetzble
@ - Administracién « Informes Psicolégicos i

Registros por pagina: 10 n

#  Acciéon Cita Tipo de informe Sentenciado Psicélogo Fecha Duracién
LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 05/01/2023 - 09:00:00 -
RODRIGUEZ Benites Rondan 05/01/2023 10:00:00

LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 04/01/2023 - 08:00:00 -
RODRIGUEZ Benites Rondan 04/01/2023 09:00:00

El psicologo corregira las observaciones para posteriormente enviar el informe
corregido, para luego ser evaluado por el jefe del rea.
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2. VALIDACION DE INFORME
el jefe del area validara el informe psicologico en el boton de check color verde

después de que el psicologo haya subsanado observaciones.

Prog ramacion de citas Administracién Configuracién Principal QBB  Holo, RITA DELROSARIO r"

Informes Psicologicos s R JUDICIAL DEL PERU

TR b b, s Respetabl
@ . Administracién « Informes Psicolégicos b

Registros por pagina: 10 n

#  Accion Cita Tipo de informe Sentenciado Psicélogo Fecha Duracién
1 ) LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 05/01/2023 - 09:00:00 -
- RODRIGUEZ Benites Rondan 05/01/2023 10:00:00
Validar
LUIS EUSEBIO GAMARRA Michel Richard 04/01/2023 - 08:00:00 -
RODRIGUEZ Benites Rondan 04/01/2023 09:00:00

¢Estas seguro?

iSe validard el informe seleccionado!

Se observa el informe psicolégico validado por el psicélogo y jefe del area.
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PODER JUDICIAL DEL PERC
CORTE SUPERICR DE FUSTICIA DE ANCASH
EQLTA MULTIWSCIPLINA R DEL MODETLO DE SANCRON PENAL EN FROULENC FAMILIAR « HUARAZ
SERVICIO DE PSICOLOGIA

Expedients N* : 333-2020-1-2023-JR-FE-089
Distrito judicial - Ancash

Provincia : Husraz

Juzgado : Familia

Instancia 2017 Juzgado de Familia

INFORME DE TRATAMIENTO N® 047-2022-EM-CSJIAN-PI-PS

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres : GAMARRA RODRIGUEZ LUIS EUSEBID
Psicdlogo : Liz. Michel Richard Benites Rondan

N° sesiones :0d

N* celular : D1TRA2EET

I TECNICAS UTILIZADAS
o Entrevista de intervencidn psicoldgica.
o Consejeria y orientacidn peicoldgica individual.
o Observacion

. DESCRIPCION DEL PROCESO
© Se did inicio con la enfrevista para determinar su estado emocional de la uswaria y a5i establecer

las fechas y horas para el desamollo de las sesiones psicoldgicas. Ademas de realizar estas
intervenciones a través de llamadas telafonicas y de manera individual.

o Durante |as sesiones la usuaria refiere estar separada de su esposo ¥ en proceso de divorcio,
llegando a conciliar en las visitas y trato cordial por el bienestar de sus menores hijos. Asi mismo,

se evidenciaron indicadores de afectacidn emocional, debido a las diferentes experiencias
negativas vividas.
Los objetivos planteados fusron:
@ i. Brindar orientacién psicoldgica en temas de violencia familiar.
o ii. Aprender habilidades y destrezas frenfe a diversas situaciones que alteren el estado emocional.
o iii. Restructurar la percepcidn de si misma.
@ iv. Reducir la tensién emocional de la persona.

o v. Fortalecer, bajo ciertas condiciones, los vinculos afectivos familiares

IV, RESULTADDS
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PODER JUDICIAL DEL PER(
CORTE SUPERIOR DE JUS U( IA DE ANCASH
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DEL MODULO DE SANCION PENAL EN VIOLENCIA FAMILIAR « HUARAZ
SERVICIO DE PSICOLOGIA

© La usuano se mostro receptiva, amable y colaboradora durante el desarrollo de cada una de las
sesiones, asi mismo pudo identificar los actos de violencia que ha vivido, por lo que fue necesario
brindarle soporte emocional, ayudarie a elaborar estrategias de proteccion y autocuidado, asi

como orientaria en |la superacion de experiencias pasadas. Fortalecer los vinculos familiares, en la
expresion de afecto y didlogo continuo.

o Asi mismo ses logro fortalecer su estado de &nimo y los niveles de autoestima, a través de
estrategias psicologicas que le ayuden a enfrentar las dificultades y problemas que se presenten, y
poder actuar de manera resiliente y asertiva.

© Se logra los objetivos esperados, por lo que se finaliza la intervecidn psicolégica.

V. CONCLUSIONES
1. Se lograron avances significativos en cuanto al fortalecimiento de vinculos familiares.

2. Los datos aqui presentados se basan en lo observado durante las sesiones y en el testimonio de
la usuaria.

3. Se culmina el tratamiento con el consentimiento de la consultante y tras el logro de los objetivos
planteados.

4. Se recomienda continuar con sesiones psicologicas de forma particular, para mejorar el vinculo
afectivo entre la familia.

Huaraz, 02 de enero del 2023

Atentamente

p_l 'j_l Validado digitalmente por pJ El Validado digitatmente por
MICHEL RICHARD BENITES RITA DEL ROSARIO GROSS
RONDAN MELO
p_l p_] Fecha: 02/01/2023 03:17:18 Fll p_l Fecha: 02/01/2023 03:17:16

CONFORMIDAD DEL PSICOLOGO CONFORMIDAD DEL ADMINISTRADOR
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3. MANTENIMIENTO A USUARIOS
Mantenimiento psicologos
El jefe del &rea realizara algunas actualizaciones como editar, dar de baja,

resetear, contrasefia y eliminar al psicélogo

PrOg rachién de CitOS Administracion Configuracién Principal Hola, RITA DEL ROSARIO r

Psicologos PODER JUDICIAL DEL PERU

y Jus e, P Repetabl
@A - Administracién - Psicologos e et

Registros por péagina: 10 n © Registrar Psicélogo

DNI Nombres y Apellidos Procedencia Usuario Rol Foto Estado

70603287  Michel Richard Benites Rondan  Amazonas - Chachapoyas - Cheto (10104) 70603287 N m
PSICOLOGO Ry
\t’/

42747793  Maira Diana Villegas Huaman Ancash - Huaraz - Independencia (20102 42747793 ﬂ
g i ( ) PSICOLOGO ] m

44795827  Noely Elizabeth Pizan Pulido Ancash - Santa - Chimbote (21301) 44795827 m
PSICOLOGO

12345678  Patrick AH Ancash - Huaraz - Huaraz (20101) patrickah
ADMINISTRADOR

Prog I'ClmClCién de CitClS Administracion Configuracién Principal Hola, RITA DEL ROSARIO ’

Psicologos PODER JUDICIAL DEL PERU

& . h Justicia Honorible, Peis Respetable
@ - Administracién Psicélogos i eapet

Registros por pagina: 10 n © Registrar Psicélogo

#  Accion DNI Nombres y Apellidos Procedencia Usuario Rol Foto Estado

1 o U 70603287 Michel Richard Benites Rondan Amazonas - Chachapoyas - Cheto (10104) 70603287 =N
PSICOLOGO gy =
Edi \ [ J )

42747793 Maira Diana Villegas Huaman Ancash - Huaraz - Independencia (20102) 42747793 m
PSICOLOGO S

44795827  Noely Elizabeth Pizan Pulido Ancash - Santa - Chimbote (21301) 44795827 @
PSICOLOGO

12345678  Patrick AH Ancash - Huaraz - Huaraz (20101) patrickah

ADMINISTRADOR
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Programacion de citas  administracien

Psicélogos

# . Administracién « Psicologos

Registros por pagina: 10

DNI Nombres y Apellidos

70603287  Michel Richard Benites Rondan
42747793  Maira Diana Villegas Huaman
44795827  Noely Elizabeth Pizan Pulido

12345678  Patrick AH

Programacion de citas  administracien

Psicélogos

@A - Administracién « Psicélogos

Configuracién Principal Hola, RITA DEL ROSARIO

Reportes R JUL AL DEL PERU

rable, Pais Respetable

(2 [ 0o

Procedencia Usuario Rol Foto Estado

Amazonas - Chachapoyas - Cheto (10104) 70603287 7 N\

PSICOLOGO -
\/

Ancash - Huaraz - Independencia (20102 42747793 a
P ( ) PSICOLOGO A m

Ancash - Santa - Chimbote (21301 44795827 B
( ) PSICOLOGO m

Ancash - Huaraz - Huaraz (20101) patrickah
ADMINISTRADOR

Configuracién Principal Hola, RITA DEL ROSARIO

Reportes PODER JUDICIAL DEL PERU

i Fonarable, Pais Respetable

Registros por pagina: 10

#  Accion DNI Nombres y Apellidos

70603287

Michel Richard Benites Rondan

42747793  Maira Diana Villegas Huaman

44795827  Noely Elizabeth Pizan Pulido

12345678  Patrick AH

(2 [ 0w

Procedencia Usuario Rol Foto Estado

Amazonas - Chachapoyas - Cheto (10104) 70603287 PN

PSICOLOGO - =
\
Ancash - Huaraz - Independencia (20102 42747793 ﬂ
i ( ) PSICOLOGO @

Ancash - Santa - Chimbote (21301 44795827 H
( ) PSICOLOGO & m

Ancash - Huaraz - Huaraz (20101) patrickah
ADMINISTRADOR
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Mantenimiento sentenciado

El jefe del &rea realizara algunas actualizaciones como editar, dar de baja,

resetear, contrasefia y eliminar al sentenciado

Programacién de citas

Sentenciados

Administracién

4 . Administracién - Sentenciados

Registros por pagina: 10

#  Accion DNI

44224422

47663107

43975129

74713949

Programacioén de citas

Sentenciados

Nombres y Apellidos

JUAN LOPEZ ARANA

Patric Aranda Henostroza

ERICK ALBERTO RIMAC SAL Y ROSAS

GILBERTO DAVID RAMIREZ VERGARA

Administracion

4 . Administracién - Sentenciados

Registros por pagina: 10

#  Accion DNI

44224422

47663107

43975129

74713949

Nombres y Apellidos

JUAN LOPEZ ARANA

Patric Aranda Henostroza

ERICK ALBERTO RIMAC SAL Y ROSAS

GILBERTO DAVID RAMIREZ VERGARA

113

Configuracién Principal

Procedencia

Ancash - Huaraz - Huaraz (20101)

Ancash - Huaraz - Huaraz (20101)

Ancash - Huaraz - Huaraz (20101)

Ancash - Huaraz - Huaraz (20101)

Configuracién Principal

Reportes

Procedencia

Ancash - Huaraz - Huaraz (20101)

Ancash - Huaraz - Huaraz (20101)

Ancash - Huaraz - Huaraz (20]0])

Ancash - Huaraz - Huaraz (20101)

Usuario

44224422

47663107

43975129

74713949

Usuario

44224422

47663107

43975129

74713949

Hola, RITA DEL ROSARIO

PODER JUDICIAL DEL PERU

Justicia Honorable, Pis Respetable

Rol

SENTENCIADO
SENTENCIADO
SENTENCIADO

SENTENCIADO

Hola, RITA DEL ROSARIO r;‘
as

PODER JUDICIAL DEL PERU

Justicia Hoaurable, Pais Respetable

n © Registrar Sentenciado

Rol

SENTENCIADO

SENTENCIADO

SENTENCIADO

SENTENCIADO

fafoafafo’

Estado

© @90
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Pl’og ra mdcién de Citas Administracién Configuracién Principal

Sentenciados Reportes ODER JUDICIAL DEL PERU

. & i Justicia anarable, Pas Respetable
#A . Administracién - Sentenciados b o

Registros por pagina: 10 n o Registrar Sen do
#  Accion DNI Nombres y Apellidos Procedencia Usuario Rol Foto Estado
44224422  JUAN LOPEZ ARANA Ancash - Huaraz - Huaraz (20101 44224422 A
( ) SENTENCIADO m
47663107 Patric Aranda Henostroza Ancash - Huaraz - Huaraz (20101 47663107 A
( ) SENTENCIADO m
43975129 ERICK ALBERTO RIMAC SAL Y ROSAS Ancash - Huaraz - Huaraz (20101 43975129 A
( ) SENTENCIADO m
74713949 GILBERTO DAVID RAMIREZ VERGARA Ancash - Huaraz - Huaraz (20101 74713949 m
( ) SENTENCIADO m

Prog ramacion de citas Administracién Configuracién Principal Hola, RITA DEL ROSARIO [

-

Sentenciados

Reportes PODER JUDICIAL DEL PERU

Justicia Hanarable, Pais Respetable

4 . Administracién « Sentenciados

Registros por pagina: 10 n © Registrar Sentenciado

#  Accion DNI Nombres y Apellidos Procedencia Usuario Rol Estado

Foto

44224422 JUAN LOPEZ ARANA Ancash - Huaraz - Huaraz (20101) 44224422 SEENGIALO H m
RV

47663107 Patric Aranda Henostroza Ancash - Huaraz - Huaraz (20101) 47663107 SENTENGIADO: A m
b

43975129 ERICK ALBERTO RIMAC SAL Y ROSAS Ancash - Huaraz - Huaraz (20101) 43975129 SENTERGIADS - m
Al

74713949  GILBERTO DAVID RAMIREZ VERGARA Ancash - Huaraz - Huaraz (20101) 74713949 T - m
VA
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4. Mantenimiento a distritos judiciales, provincias, tipos de juzgado, juzgados
e instancias.

Distritos judiciales

Prog ra mdcién de CitCIs Administracién Configuracién Principal Hola, RITA DEL ROSARIO r;‘

Distritos Judiciales Roporiee 3 IAL DEL PERU

2 Respetabl
# . configuracién Principal « Distritos Judiciales N~

Registros por pagina: 10 n © Registrar Distrito Judicial

Orden Nombre Estado Control
2 Ancash ira
o o
Mostrando de 1 a 1 de | registros n

© Registrar Distrito Judicial

Nombre * Orden *

Provincia judicial

PI’Og ra mGCién de Citas Administracién Configuracién Principal Q = Hola, RITA DEL ROSARIO r ‘

Provincias

Reportes R JUDICIAL DEL PERU

e, Pais Respetable

4 . configuracién Principal « Distritos Judiciales « Provincias

Registros por pagina: 10 n © Registrar Provincia

Orden Nombre Distrito Judicial Estado Control
1 Huaraz Y
= o QE0
Mostrando de 1 a1 de I registros n
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© Registrar Provincia

Nombre * Orden *

Distrito Judicial *

Selecione un Distrito Judicial... v

a SR

Tipo de juzgado

PrOg chién de CitCI S Administraciéon Configuracién Principal Q BE  Hola, RITA DELROSARIO ’

Tipos de Juzgado

PODER JUDICIAL DEL PERU

: e . Sustcia Homorable, Pis Respetable
@ . configuracién Principal « Tipos de Juzgado . 4 -

Registros por pagina: 10 n © Registrar Tipo de Juzgado

Orden Nombre Estado Control
1 Juzgados Especializados y Mixtos m D
Mostrando de 1 a1 de 1 registros n

© Registrar Tipo de Juzgado

Nombre * Orden *

=

Juzgado

PI‘Og erGCi()n de CitGS Administracién Configuracién Principal

Juzgados
Reportes

@ . configuracién Principal « Distritos Judiciales = Provincias « Juzgados

Registros por pagina: 10 n ° Registrar Juzgado

Orden Juzgado Tipo de Juzgado Distrito Judicial Provincia Estado Control
5 Familia Juzgados Especializados y Mixtos Ancash Huaraz m u
Mostrando de 1 a1 de | registros n
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© Registrar Juzgado

Nombre * Orden *

Tipo de Juzgado *
Selecione un Tipo de Juzgado... A

Distrito Judicial *

Selecione un Distrito Judicial... v
Provincia *
Selecione una Provincia... v

Instancia

Prog ramacion de citas Administracién Configuracién Principal Q5= tolo, RITADELROSARIO r

Instancias PODER JUDICIAL DEL PERU

4 . o e o S 5 able, Pais Rewpetable
@ - Configuracién Principal « Distritos Judiciales « Provincias « Juzgados « Instancias

Registros por pagina: 10 n ° Registrar Instancia

Orden Instancia Distrito Judicial Provincia Tipo de Juzgado Juzgado Estado Control
1 01° Juzgado de Familia Ancash Huaraz Juzgados Especializados y Mixtos Familia m
2 02° Juzgado de Familia Ancash Huaraz Juzgados Especializados y Mixtos Familia
Mostrando de 1 a 2 de 2 registros n

© Registrar Instancia

Nombre * Orden *

Selecione un Distrito Judicial... A4
Provincia *

Selecione una Provincia... A
Juzgado *

Selecione un Juzgado.. hd

a SIS m
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1 (XD
Clv o convime

Il Por confirmar
L[V Por confirmar

LUl For confirmar

12 (T

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DEL MODULO DE SANCION PENAL E

SENTENCIADO

LUIS EUSEBIO GAMARRA
RODRIGUEZ

LUIS EUSEBIO GAMARRA
RODRIGUEZ

ERICK ALBERTO RIMAC
SALY ROSAS

GILEERTO DAVID
RAMIREZ VERGARA

ELMER VEGA RAMIREZ

JESUS ALFREDO

OBREGON CELMI

BRUNA MARTINA
FERNANDEZ POLO

ANGEL ROLANDO
SAAVEDRA AGUILAR

JORGE BERNARDO
MIRANDA MAMANI

JAIME VICTOR
MARGARITO COCHACHIN

ALBERTO JULIO BARRETO
CASTRO

CHARLIE BRAYAN
ALVITES COCHACHIN

REPORTES

RIEI
(al]=l]

PODER JUDICIAL DEL PERU

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH

TOLENCIA FAMILIAR - HUARAZ

ESTADO DE CITAS PROGRAMADAS

PSICOLOGO

Michel Richard Benites
Rondan

Michel Richard Benites
Rondan

Michel Richard Benites
Rondan

MNoely Elizabeth Pizan Pulido
Maira Diana Villegas
Huaman

Michel Richard Benites
Rondan

Michel Richard Benites
Rondan

Michel Richard Benites
Rondan

Maira Diana Villegas
Huaman

MNoely Elizabeth Pizan Pulido
Michel Richard Benites
Rondan

Michel Richard Benites
Rondan

2023-01-05

2023-01-04

2022-12-21

2022-12-20

20221219

2022-12-16

20221216

2022-12-15

20221215

2022-12-15

20221215

20221214

2023-01-05

2023-01-04

2022-12-21

2022-12-20

2022-12-19

2022-12-16

2022-12-16

2022-12-15

2022-12-15

20221215

2022-12-15

2022-12-14

09:00:00 - 10:00:00

08:00:00 - 09:00:00

08:00:00 - 09:00:00

08:00:00 - 09:00:00

08:00:00 - 09:00:00

08:00:00 - 09:00:00

11:00:00 - 12:00:00

10:00:00 - 11:00:00

09:00:00 - 10:00:00

08:00:00 - 09:00:00

08:00:00 - 09:00:00

12:00:00 - 13:00:00
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PODER JUDICIAL DEL PERU

BRI
aljal]

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH

EQUIPO MULTIDISCIPLINARICO DEL MODULO DE §

ESTADO DE INFORMES GENERADOS

SENTENCIADO

LUIS EUSERIO
GAMARRA
RODRIGUEZ

LUIS EUSEEIO
GAMARRA
RODRIGUEZ

ERICK ALBERTO
RIMAC SAL Y ROSAS

GILBERTO DAVID
RAMIREZ VERGARA

ELMER VEGA
RAMIREZ

JESUS ALFREDO
OBREGON CELMI

BRUNA MARTINA
FERNANDEZ POLO

ANGEL ROLANDO
SAAVEDRA AGUILAR

JORGE BERNARDO
MIRANDA MAMANI

JAIME VICTOR
MARGARITO
COCHACHIN

ALBERTO JULIO
BARRETO CASTRO

© @90

Michel Richard Benites
Randan

Michel Richard Benites
Rondan

Michel Richard Benites
Rondan

Noely Elizabeth Pizan
Pulido

Maira Diana Villegas
Huaman

Michel Richard Benites
Rondan

Michel Richard Benites
Randan

Michel Richard Benites
Rondan

Maira Diana Villegas
Huaman

Moely Elizabeth Pizan
Pulido

Michel Richard Benites
Rondan
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2023-01-05

2023-01-04

2022-12-1

2022-12-20

2022-1219

2022-12-16

2022-12-16

2022-12-15

2022-12-15

2022-12-15

2022-12-15

ION PENAL EN VIOLENCIA FAMILIAR - HUARAZ

2023-01-05

2023-01-04

2022-12-21

2022-12-20

2022-12-19

2022-12-16

2022-12-18

2022-12-15

2022-12-15

2022-12-15

2022-12-15

09:00-00 - 10:00:00

08:00:00 - 08:00:00

08:00:00 - 08:00:00

08:00:00 - 08:00:00

08:00:00 - 09:00:00

08:00:00 - 08:00:00

11:00:00 - 12:00:00

10:00:00 - 11:00:00

09:00:00 - 10:00:00

08:00-00 - 08:00:00

08:00:00 - 08:00:00
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