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RESUMEN 

La calidad nació por la necesidad de mejorar los productos y generar mayores ventas en 

diversos sectores, el software tampoco fue la excepción aunque su inclusión no fue la mejor y 

por ende se tuvieron casos donde aviones se estrellaron a causa un error de código, falla en 

frenos de automóviles o la muerte de muchas personas por radiación a causa de una falta de un 

control de calidad de software.  

La presente tesis Quality Assurance enfocado en Agile Testing para mejorar la calidad de 

software en la empresa Wasi Innovation, lima -  2022, cuyo propósito fue Determinar si la 

aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la calidad de software en 

la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022, 

Para alcanzarlo se aplicó la metodología bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, 

diseño pre experimental, donde se tuvo una población de 20 personas tanto el equipo de trabajo 

del contexto de investigación como representantes por parte del cliente en el producto 

desarrollado es ese momento, teniendo una muestra probabilística y censal que estuvo 

conformada por el total de la población, los cuales respondieron cuestionarios pre y post test 

de manera individual para determinar el nivel de la calidad de software.  

Los resultados obtenidos evidenciaron que previo a la aplicación de quality assurance enfocado 

en agile testing, un 35% estaba poco satisfecho, un 45% moderadamente satisfecho y un 20% 

satisfecho y después de la aplicación, un 65%  moderadamente satisfecho y un 35% satisfecho 

con la calidad de software. 

 Por tanto base a la recolección de datos y los resultados obtenidos, se concluye que quality 

assurance enfocado en agile testing mejora la calidad de software, así lo corrobora la diferencia 

de medias de pre y post test, y también la prueba estadística T de Student con una significancia 

p<0.05. 

Palabras clave: Quality Assurance, Agile Testing, Scrum, ISTQB, Calidad de Software, 

ISO/IEC 25010, Pruebas de Software. 
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ABSTRACT 

     Quality was born out of the need to improve products and generate higher sales in various 

sectors, software was not the exception although its inclusion was not the best and therefore 

there were cases where planes crashed because of a code error, failure in car brakes or the death 

of many people by radiation due to a lack of software quality control. 

     The present thesis Quality Assurance focused on Agile Testing to improve software quality 

in the company Wasi Innovation, Lima - 2022, whose purpose was to determine if the 

application of Quality Assurance focused on Agile Testing improves software quality in the 

company Wasi Innovation SAC, Lima - 2022;       

     To achieve this, the methodology was applied under a quantitative approach, descriptive 

level, pre-experimental design, with a population of 20 people, both the work team of the 

research context and representatives of the customer in the product developed at that time, 

having a probabilistic and census sample that was made up of the total population, which 

answered questionnaires pre and posttest individually to determine the level of software 

quality.   

     The results obtained showed that prior to the application of quality assurance focused on 

agile testing, 35% were not very satisfied, 45% moderately satisfied and 20% satisfied, and 

after the application, 65% were moderately satisfied and 35% satisfied with the software 

quality.  

Therefore, based on the data collection and the results obtained, it is concluded that quality 

assurance focused on agile testing improves software quality, as corroborated by the difference 

in pre- and post-test means, and also by the Student's t-test with a significance of p<0.05. 

Keywords: Quality Assurance, Agile Testing, Scrum, ISTQB, Software Quality, ISO/IEC 

25010, Software Testing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del problema 

     La calidad en general se remonta desde hace muchos años atrás con el objetivo de 

dar realce a los productos que ofrece en contraste con lo ofertado por la competencia y 

por consecuencia aumentar sus ventas. Algunos casos se dieron durante la segunda 

guerra mundial donde se sustituyeron procesos manuales por los mecanizados, donde 

surgen la aparición de los inspectores de calidad, estos puedan evaluar los productos y 

reportar las fallas o defectos que se pudieran presentar para tomar decisiones y 

eliminarlos, teniendo en cuenta los requisitos estipulados previamente y las 

expectativas de los clientes. Para los años 80’s la calidad ya tenía un perfil más 

estratégico y considerado como una ventaja competitiva y en la actualidad se tiene 

mayor énfasis en el cliente y cuanto está dispuesto a adquirir con respecto a una calidad 

perceptible a diferencia de otras (Visual México, 2022). 

     Especificando la calidad en el sector del software, un hito importante se da con la 

crisis del software que fue mencionada por primera vez en la primera conferencia 

elaborada por la Organización del Tratado del Atlántico Norte donde Friedrich L. 

Bauer, el cual se refirió a los problemas que emergieron en los inicios del software y su 

experimentación dados por errores en planificación, la estimación de los costos, calidad 

de software, productividad, entre otros. Algunos de los proyectos de software realizados 

y que fallaron según (Wikipedia, 2022) fueron:  

• El año de 1986 un avión de combate F-18 se estrelló debido a un error de código 

donde no se consideró uno escenario dentro de la condicional “if then” ignorando 

la expresión “else” porque creían que era innecesario. 

• Entre 1985 y 1987, la muerte de personas en varios hospitales de los Estados Unidos 

de América y Canadá a causa de la maquina Therac-25 que transmitía altos niveles 

de radiación porque no tenían un debido control de la calidad de software. 

• En el año de 1988, Bank of América invirtió alrededor de 23 millones de dólares en 

un software denominado Masternet para aspectos contables y reportes de 

fideicomisos pero para que pudiese funcionar se tuvo que añadir 60 millones de 

dólares más y al final este software fue cancelado. 

     Otro reciente caso fue el de la empresa Toyota que en el año 2010 admite fallas en 

el freno del modelo Prius debido a un problema de software donde había un retraso en 
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el sistema de antibloqueo de los frenos, lo cual generó un coste de 3 billones de dólares 

(BCC News Mundo, 2010). 

     El software forma parte de la tecnología ya que es la que está a cargo de controlar 

los diversos procesos mediante algoritmos y es tan importante porque se ha adherido a 

nuestra vidas, tanto así como el comercio, cultura, actividades cotidianas, entre otros 

(Pressman, 2010) . Consecuentemente de su aplicación en diversos sectores, ésta 

permite atender a los pacientes de diversas clínicas, evitar accidentes de tráfico, manejar 

aviones, sistemas de transporte, centrales de energía, acueductos, realizar operaciones 

bancarias, comprar productos y servicios, entre otros realizar cualquier tipo de actividad 

en su diario vivir (Villadiego, 2020). 

     Por tal importancia se debe tener un mayor foco en cómo se desarrolla y entrega el 

producto de software desde una perspectiva de Software Factory Entreprise (sin 

importar el tamaño de la empresa), y desde la perspectiva del usuario/clientes obtener 

el mejor producto y/o servicio del software correspondiente que esté construido en base 

a las especificaciones requeridas y que cumpla al menos un mínimo nivel de calidad de 

software. 

     En el Perú existen alrededor de 400 empresas, de las cuales más del 50% son micro 

empresas, también algunas compañías más grandes que se dedican a la industria del 

software y servicio de información, las cuales brindan específicamente el servicio de 

desarrollo de software a medida, algunas de estas soluciones son plataformas e-

learining, comercio electrónico, software para realidad aumentada, sistemas para 

hospitales, farmacéutica, laboratorios, consultorios, seguridad informática, 

autoconsultoría, inteligencia artificial para comunicación y asistencia a los clientes, 

bots, asistentes virtuales, entre otros y los principales sectores son las empresas locales 

de servicios como minería, turismo, salud, retail, financieros y administración pública 

(Departamento de Inteligencia de Mercados, 2021). En una investigación realizada a 

80 micros y pequeñas empresas productoras de software se observa un mayor uso de 

modelos de calidad en el proceso y menor uso para la calidad de producto, aunque 

muestran el conocimiento de estos factores (Millones & Amable Ciudad, 2018). 

     El contexto de estudio de la presente investigación es una Mype desarrolladora de 

software  - WASI INNOVATION, con RUC 20606702141 y dirección en Av. Lima 

Nro. 1059 Dpto. 201 – distrito de San Miguel – Lima – Perú, cuyo inicio de actividades 
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se dio en el 2020, la cual está a cargo de su gerente general William Castro Grijalva, 

actualmente tienen un tipo de trabajo remoto, cabe mencionar que aún no se ha 

implementado un marco de aseguramiento de la calidad que esté enfocado a las pruebas 

en los diversos proyectos que han realizado haciendo un contraste con el estado del arte 

para la mitigación de errores, defectos y fallas en el proceso y control de la calidad ya 

que es un aspecto que se está implementando en dicha empresa y en la actualidad 

cuentan con la aplicación de pruebas manuales según las actividades del desarrollo de 

software. Algunos de los servicios que brindan son: 

• Desarrollo de Aplicaciones Web y Windows: El diseño y desarrollo de aplicaciones 

a medida en las plataformas .NET y Java, usando las mejores prácticas y guías 

estándares. Las herramientas que incluyen pero no están limitadas son MS ASP 

.NET  MVC 4.0, WebAPI, C#, MS SQL Server 2008 R2, Oracle, JSON, OData, 

JQuery, Javascript, HTML5. CSS3, Angular, KnockOut,js, Java, JavaRichFaces, 

Spring, Hibernate, Ibatis. 

• Desarrollo de aplicaciones Móviles, aplicaciones con un diseño personalizado, 

exclusivo, intuitivo y amigable para los usuarios de dispositivos móviles como 

Iphone, Android y Windows Phone. 

• Software de propósito especial, soluciones especializadas de minería de datos, es 

estadística, generación de código, inteligencia artificial o alguna otra de mayor 

complejidad requerida de investigación especializada o no dispone de recursos 

inhouse, con el soporte a este tipo de soluciones integrando los datos, análisis 

predictivo, pronósticos y optimización dentro del contexto de negocio para mejorar 

y optimizar las decisiones. 

Algunos de los proyectos realizados: 

• Servicio para la implementación de nuevas funcionalidades en el sistema 

informático servicio de desarrollo de interfaz para el registro de línea base de 

monitoreo de los instrumentos de gestión ambiental (IGA), código 01969-2020S y 

fecha 03/11/2020. 

• Servicio de análisis, desarrollo e implementación de sistema en web de las mejoras 

del sistema de registro de información normativa, código 02159-2020-S y fecha 

25/11/2020. 
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• Diseño e implementación de herramientas informática, servicio para la 

implementación de requerimientos al módulo de resultados de monitoreo de 

administrados, código 00658-2021-S y fecha 18/03/2021. 

• Servicio para la implementación de nuevas funcionalidades en el sistema 

informático, código 01160-2021-S y fecha 24/06/2021. 

• Servicio de mejoramiento y rediseño de aplicativo informático contratación del 

servicio de implementación de mejoras al módulo de resultados de monitoreo de 

administrados, código 01732-2021-S y fecha 14/10/2021. 

Figura 1: 

Organigrama Wasi Innovation SAC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Organización de la empresa Wasi Innovation SAC en el año 2022, según rol y las áreas 

correspondientes. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera la aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing 

mejora la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation,  Lima – 2022? 

1.2.2 Problemas específicos  

▪ ¿De qué manera influye la identificación de la calidad de software antes de 

la aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing en la empresa 

Wasi Innovation SAC, Lima – 2022?  

▪ ¿De qué manera influye la identificación de la calidad de software después 

de la aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing en la 

empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022?  

Gerencia 

Desarrollo Calidad 

Arquitecto  
Desarrolladores 

Backend  

Líder de Proyecto 

Desarrolladores 
Frontend  

Testers 

Manuales 
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1.3 Objetivos de la investigación 

 

1.3.1 Objetivo general 

     Determinar si la aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing 

mejora la calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

▪ Identificar la realidad de la calidad de software antes de la aplicación de 

Quality Assurance enfocado en Agile Testing en la empresa Wasi Innovation 

SAC, Lima – 2022.  

▪ Identificar la realidad de la calidad de software después de la aplicación de 

Quality Asssurance enfocado en Agile Testing en la empresa Wasi 

Innovation SAC, Lima – 2022. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

 

1.4.1 Justificación económica 

    La implementación de quality assurance enfocado en Agile Testing pretende 

minimizar el costo en el desarrollo y entrega del producto ya que cuanto antes 

se pueda introducir mediante pruebas u otros genera mayor beneficio porque 

evita realizar las actividades y procesos nuevamente para reducir o eliminar los 

errores, defectos y fallas (Hoyos, 2022). 

Mientras más tarde se encuentren los errores, defectos o fallas en el desarrollo 

del software se generará un mayor costo para poder solucionarlo y es en esa 

medida que el quality assurance (aseguramiento de la calidad / QA) en el 

proceso y control enfocado en Agile Testing reduce los posibles futuros costos 

y gastos que hubiesen los cuales se transformarían en cuantiosas pérdidas 

(Marulanda López, 2014). 
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Figura 2: 

Costos de corrección de errores en el software 

 
Nota: En la figura se representa la corrección de los errores detectados en las diversas 

etapas del software – Desarrollo y producción. Tomado de Aseguramiento de la calidad 

en el diseño del software (p. 25) por Marulanda López, 2014, Universidad EAFIT. 

 

1.4.2 Justificación Operativa 

     La implementación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing 

otorgará un mayor aporte hacia la calidad del software que se está desarrollando 

o entregando ya que mediante el proceso de pruebas basado en ISTQB y el 

marco de trabajo ágil SCRUM se podrá mejorar la calidad y reducir los errores, 

defectos y fallas que pudieran existir, teniendo una mayor exactitud en los 

requerimientos establecidos por el cliente y/o usuario ya que al tener un enfoque 

en el proceso y el control mediante las pruebas en base al ciclo de vida del 

desarrollo del software (ISTQB, 2018). 

1.4.3 Justificación Tecnológica 

     Desde hace muchos años el desarrollo de software era realizado pero el 

enfoque y la aplicación de quality assurance (aseguramiento de la calidad) lo 

cual incluye el proceso del desarrollo y el control de calidad del producto 

mediante las pruebas es relativamente nuevo y poco aplicado dentro de las 

empresas desarrolladoras de software dentro del Perú, al igual que nuestro 

contexto de estudio que es la empresa Wasi Innovation, ISTQB tiene bases del 

Agile y este tipo de marco de trabajo en el desarrollo y las pruebas se ha 

implementado dentro de muchas empresas internacionales debido a la 

flexibilidad al cambio, las mejoras continuas en los entregables del producto 

desarrollado, el trabajo en equipo y la interacción con los stakeholders internos 
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y externos, lo que beneficia en gran medida para obtener una mejor calidad de 

acuerdo a los requerimientos y estándares de calidad ISO, entre otros (ISTQB, 

2018). 

 

1.4.4 Justificación legal 

     Dentro del marco legal del Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, el cual 

garantiza las mejores oportunidades para la apropiación y oportunidades de uso 

de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones, los cuales aseguren la 

inclusión de todas las personas, el acceso a los servicios sociales que permitan 

el pleno ejercicio de la ciudadanía. 

La Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 12207:2006 la cual menciona al 

aseguramiento de calidad dentro de los procesos del ciclo del desarrollo de 

software como el aseguramiento del producto, proceso, entre otros (Comisión 

de Reglamentos Técnicos y Comerciales - INDECOPI, 2006). 

 

1.4.5 Justificación Social 

     Con la implementación de Quality Assurance enfocado a las pruebas las 

empresas y en específico Wasi Innovation podrá brindar un software con 

mayores valores agregados aportando a la calidad del software y repercutirá en 

el usuario final  que es la sociedad en general según el sector interesado, 

obteniendo un mejor producto que tenga un comportamiento según los 

requerimientos y haya menos posibilidades de errores, defectos y fallas (ISTQB, 

2018). 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

a) (Kim Nguyen, 2022) en su tesis de maestría Quality Assurance 

performance on Medical Technology, California State Polytechnic 

University, California – Estados Unidos. Teniendo como objetivo 

proporcionar el impacto significativo en el aseguramiento y control de la 

calidad  en tecnología médica. No se menciona el tipo ni diseño de 

investigación. Donde aborda sobre la implementación de la tecnología en 

el campo de la medicina, describiendo la gran importancia que tiene en la 

vida humana. El aseguramiento y el control de la calidad contribuirá 

significativamente al éxito del campo de la medicina. Teniendo como 

Población a los profesionales ingenieros y desarrolladores del control de la 

calidad (no especifica cantidad total) y una Muestra aproximada de 40 

profesionales. Con los siguientes  Resultados que se tuvo un 52% de las 

personas estaba trabajando en el sector médico; la precisión del 

equipamiento médico tuvo un 23% que si lo eran y se resalta la falta de la 

garantía de la calidad y la práctica del control en las empresas; un total del 

62.5% confirmó que en sus compañías existía el departamento de pruebas 

de los productos con ingenieros de quality assurance; sobre la técnica y/o 

metodología usada para el Quality Assurance se tiene que el 69.2% realiza 

Manual Testing, el  73.1% realiza Pruebas Automatizadas, el 23.1% 

pruebas de regresión, el 26.9% pruebas unitarias, el 34.6% pruebas de 

integración, el 19.2% usa un modelo ágil, un 53.8% utiliza el modelo 

Cascada; Las tecnologías y herramientas más usadas fueron Selenium con 

48.1%, Pruebas de front-end con Java, C++ y otros con un 29.6%, Pruebas 

de Back-end en Assembly,MIPs y otros con un 51.9%, Java y Python con 

3.7%; las pruebas más importantes fueron Pruebas manuales con 10.4%, 

pruebas automatizadas con un 31.3% y Pruebas manuales con Pruebas 

automatizadas en  conjunto con un 58.3%. Concluyendo sobre la 

importancia que tiene garantizar la calidad de la solución en todas las 

plataformas del mundo, con los impactos de la tecnología informática en el 

campo médico y la participación del control y garantía de calidad, además 
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la necesidad de garantía y control de calidad en la tecnología médica actual, 

aprender y tener el conocimiento de toda la tecnología, así como el método 

de prueba, ayudará a llevar la escala de precisión de lo posible. 

Correlación: La inclusión de las diversas herramientas tecnológicas como 

lenguajes de programación, otros, y tipos de pruebas de software como base 

para ejercer una mejor garantía y control de la calidad de software que 

fueron guía para elaborar el modelo tanto teórico y práctico. 

 

b) (Lönnroth, 2021) en su tesis de investigación Improving quality control in 

automation projects using simulation systems, KTH Royal Institute of 

Technology, Estocolmo – Suecia. Donde tuvo como objetivo  mejorar el 

control de la calidad para reducir riesgos y tener un mayor aseguramiento 

para que no se descubran mayores errores en el ciclo de vida, con 

metodología de investigación con enfoque Cualitativo, Explorativo-

Inductivo. Trata aspectos del control de la calidad como medida de la 

evolución de los sistemas automatizados y la complejidad que han 

adquirido durante el tiempo, combinando la teoría del control de la calidad 

los métodos de pruebas en el desarrollo de software.. Tuvo como Población 

a todo el personal de la empresa Midro Automation y como Muestra al 

personal que trabaja en desarrollo de sistemas de automatización (no se 

especifica la cantidad en ningún caso). Con los siguientes Resultados, de 

acuerdo a los posibles tipos errores como Errores de Cuidado, 

Compatibilidad, Documentos de referencia, problemas de hardware, 

Malentendidos en la Comunicación, Errores de señal, se tiene que 4 de estos 

errores pueden sobrevivir durante todo el ciclo de vida del proyecto; 

también la mayor cantidad de errores puede ocurrir durante la fase de 

ingeniería y la mayor cantidad de eliminación de errores ocurre durante toda 

la fase de puesta en marcha y que estos tipos de errores pueden sobrevivir 

a la puesta en marcha.  Concluyendo que el aumento de la capacidad de 

pruebas permitirá mejorar el proceso del control de calidad y que las 

simulaciones pueden ser herramientas efectivas para poder mitigar los 

errores que surgen en el desarrollo, especialmente las pruebas funcionales. 

La combinación de medidas estáticas como dinámicas pueden ser efectivas 
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para encontrar los errores, si se aplica un mejor control de calidad se 

ahorrarían altos costos por la reelaboración, en cuanto más viva el error 

mayor será su costo de corregirlo y el costo del retrabajo de un error crece 

exponencialmente a medida que avanza un proyecto de desarrollo.  

Correlación: La inclusión tanto de pruebas estáticas como dinámicas para 

obtener un mejor grado de cobertura y control de la calidad de software. 

 

c) (Abdullahi Wakili et al. 2020) en su investigación Quality Assurance 

practices in Agile Methodology, en el evento International Journal of 

Advance Research in Science and Engineering, Osmania University, 

Hydrabad – India. La investigación tuvo como principal objetivo analiza 

las prácticas de aseguramiento de la calidad en metodologías ágiles. No se 

menciona el tipo ni diseño de investigación. Abordan aspectos de mejora 

para la calidad de software debido al crecimiento y la complejidad que 

adquieren y aplicar las métricas de software al desarrollo y a un producto 

de software es una tarea crítica y lo suficientemente crucial para así aportar 

conocimiento, llamando a dicha métrica como el aseguramiento de la 

calidad “quality assurance” como un factor clave para el éxito de cada 

proyecto de ingeniería de software. También señalan la importancia de la 

Metodología Ágil como un marco ya que permite el desarrollo con 

requisitos muy limitados y que admite cambios rápidos en los requisitos y 

generar un producto rápidamente pero esto no garantizaría calidad sin que 

se apliquen actividades de software quality assurance al proceso. 

Concluyendo que aunque algunas metodologías agiles no son recientes 

pero se han vuelto muy populares en la industria, los desarrolladores deben 

saber cómo adaptarse a los nuevos cambios en base a un entorno ágil para 

poder alcanzar los más altos niveles de calidad que se requieren. La mayoría 

de las prácticas de métodos agiles tienen habilidades de quality assurance, 

algunas dentro de la fase de desarrollo y algunos otros se pueden separar 

como prácticas de apoyo. Además es difícil comparar la calidad del 

software resultante del modelo Waterfall (cascada) con metodologías ágiles 

por las mismas condiciones iniciales de desarrollo, especialmente el costo 

ya que no se pueden comprar.  
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Correlación: La inclusión de un marco perteneciente a una metodología 

ágil por su flexibilidad al cambio y valor agregado de quality assurance para 

mejorar la calidad de software. 

 

d) (Th¨orn, 2020) en su tesis de maestría Test framework quality assurance: 

augmenting agile processes with safety standards, Mälardalen University, 

Västerås – Suecia. Teniendo como principal  Objetivo adherir las pruebas 

en el proceso de desarrollo para mejorar la calidad. La metodología de su 

tesis se basa en el modelo del enfoque de la investigación y de transferencia 

de la tecnología, lo cual significa el aporte de nuevos conocimientos tanto 

teóricos y prácticos.  Aborda la incrustación de la calidad en los sistemas y 

que son demostradas mediante las pruebas. Las pruebas automatizadas son 

importantes en el desarrollo ágil y el marco de trabajo para las pruebas es 

considerado crítico e importante para el  aseguramiento de la calidad. 

También se aborda aspectos sobre cómo las industrias con procesos ágiles 

pueden aprender del desarrollo basado en planes para aumentar la calidad 

del marco de pruebas. La Población estuvo conformada por integrantes de 

la empresa Westermo Network Technologies AB3 (Westermo) y una 

empresa socia y la Muestra estuvo conformada por seis participantes con 

competencias, antecedentes comunes (un gerente de equipo de pruebas de 

software, un gerente del equipo de WeOS, tres desarrolladores del equipo 

de pruebas y un desarrollador del equipo de WeOS). Con los siguientes 

Resultados,  se percibieron riesgos relacionados al marco de las pruebas de 

software como la calidad deficiente en el marco de pruebas del software 

que puede conducir a enmascarar problemas de detección, la 

retroalimentación de los casos de prueba fallidos que no podrían llegar a las 

partes interesadas. Concluyendo que las pruebas son parte fundamental del 

proceso de desarrollo y la actividad más utilizada para el aseguramiento de 

la calidad, siendo la automatización de pruebas un punto importante en el 

desarrollo ágil. Agregando que la calidad de los sistemas integrados, tanto 

en lo que respecta al software como hardware, a menudo se demuestra 

mediante los resultados de las pruebas producidas y que estas decisiones 

tomadas durante el desarrollo se basan en la confianza en los resultados de 
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esas pruebas, lo que impone una misión crítica en cualquier herramienta 

utilizada, además de la distinción de los errores en el software y las pruebas 

de software con importantes para la confianza, un error no debe afectar las 

posteriores pruebas que se realicen. 

Correlación: Inclusión de tipos de pruebas, en específico pruebas 

automatizadas como punto importante dentro del desarrollo ágil y 

generación de confianza mediante resultados de pruebas. 

 

e) (Paulďuro, 2018) en su tesis de maestría Software development quality 

assurance process in regional e–commerce company, Masaryk University, 

Brno – Republica Checa. Donde tuvo como principales objetivos en 

análisis del estado actual de los procesos de aseguramiento de la calidad, 

proponer un conjunto de soluciones para mejorar procesos, Resumir las 

propuestas, validar los resultados y evaluarlos. No se menciona el tipo ni 

diseño de investigación. Donde aborda aspectos importantes como el 

aseguramiento de la calidad en el software, específicamente en la 

plataforma e-commerce Notino, donde se hace un contraste de la situación 

antes  y después de implementar un marco para mejorar la calidad de 

software dentro de sus procesos con los diversos tipos de software y los 

diferentes estándares y modelos respecto a este ámbito. Con los siguientes 

resultados, se realizaron un total de 3073 revisiones de código, agregando 

comentarios y posibles defectos, donde se pudo revelar que agregar 

revisiones de código fue un paso exitoso porque permitió revelar futuros 

errores y un impacto critico en la aplicación en su lanzamiento, se agregaron 

71 Pruebas Unitarias al módulo e-shop y 27 a la API,  concluyendo que la 

evaluación de los cambios mostró que la propuesta fue exitosa aunque 

difícil de medir porque aún existía un margen de mejora después de haber 

realizado todas las actividades para cumplir con los objetivos descritos en 

su investigación. 

Correlación: Inclusión de pruebas de software como revisiones de código, 

APIs, entre otros como estrategia de evaluación de la calidad de software y 

mejora. 
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2.1.2 Antecedentes Nacionales 

a) (Condori Fernández, 2022) en su tesis de grado Pruebas de software en 

aplicativos de canales digitales de una entidad bancaria usando ISTQB, 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima – Perú. Tuvo como 

principal objetivo realizar las pruebas de software en aplicativos de canales 

digitales de una entidad bancaria usando la metodología de calidad ISTQB. 

No se menciona el tipo ni diseño de investigación. Aborda temas como la 

certificación y pruebas de calidad de software en los aplicativos del área de 

canales digitales, teniendo como finalidad la implementación de los 

cambios en el tiempo propuesto, llevando a puesta al ambiente de 

producción para el uso de nuevas funcionalidades como las operaciones en 

línea y reducir en la medida de lo posible la atención en ventanilla que 

genera problemas en tema de tiempos y nivel de servicio al cliente. Las 

pruebas se realizaron en los aplicativos Web-Banca por Internet y App 

Mobile de la Entidad bancaria. Concluyendo que se pudo identificar los 

posibles riesgos que podrían ocurrir en la etapa de las pruebas, analizar los 

requerimientos estimando fechas de ejecución, elaborando los diseños de 

casos de pruebas usando TestLink como herramienta, se ejecutaron las 

pruebas establecidas en el análisis y diseño donde se culminó con éxito en 

ejecución tanto en ambiente de pruebas y las de aceptación según el usuario 

final, donde no se encontraron defectos, al contrario fueron mejoras en el 

proceso de envío de las operaciones. Al final pasándose a producción donde 

inicialmente tuvieron una marcha blanca entre empleados obteniendo unos 

resultados satisfactorios.  

Correlación: Inclusión fases de pruebas de software como análisis y 

ejecución en base a ISTQB, uso de aplicativos web como estrategia de 

gestión de casos de pruebas. 

 

b) (Villanueva Ajito, 2021) en su tesis de grado Evaluación de la calidad de 

uso del software ecommerce de la empresa Mauripro Sailing según la 

ISO/IEC 25000, Lima, 2020, Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo – 

Perú. Se tuvo como Objetivo principal evaluar la calidad de uso del 

software ecommerce de la empresa Mauripro Sailing SAC. Con tipo y 
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diseño de investigación cualitativa - descriptiva simple. Teniendo como 

Población a un total de 10 empleados que usan el software ecommerce para 

la manipulación de los datos dentro de la empresa Mauripro Sailing SAC, 

con Muestra no probabilística donde la cantidad es la misma que la 

población. Donde se refiere a la medición del software ecommerce de la 

empresa Mauripro Sailing según la ISO/25000, después de describir la 

situación de la realidad que se afronta, se realizó el análisis y la presentación 

de los hallazgos más relevantes donde tuvo en cuenta un método para su 

evaluación las características  y subcaracteristicas de la ISO/IEC 25010 

según el instrumento de la autora Calabrese basado en el método objetivo-

pregunta-métrica. Los Resultados se basaron en el enfoque GQM basado 

en el modelo de calidad de la Norma ISO/IEC 25001, según la norma 

ISO/IEC 25000, según la característica de Usabilidad se tuvo un 100% en 

estética, un 63% en protección frente a errores de usuario, un 90% en 

aprendizaje, un 33% en accesibilidad, un 33% en inteligibilidad; en la 

característica de Seguridad se tuvo un 50% en confiabilidad, 100% en 

integridad, 75% en no repudio, 50% en responsabilidad, 50% en 

autenticidad; en la subcaracterística de Portabilidad según el dispositivo se 

tuvo que web responsive tuvo un 100%, aplicación móvil un 0%, 

adaptación de hardware un 100% y la adaptación del software un 100%  

.Concluyendo que el software ecommerce de la empresa Mauripro Sailing 

SAC tiene una alta calidad aunque no llegue al 100% satisface las 

necesidades del cliente, además que cuenta con interfaz agradable que 

permite a los usuarios la gestión adecuada y brinda todas las 

funcionalidades que la empresa requiere para su funcionamiento aceptable. 

También que el nivel de usabilidad y portabilidad son aceptables y el nivel 

de seguridad supera las expectativas, todo esto en base a la ISO/IEC 25000. 

Correlación: Inclusión estrategia de las características y subcaracterísticas 

de la ISO/IEC 25010 como referencia de métricas para la evaluación de la 

calidad de software. 
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c) (Melgar Velásquez, 2020) en su tesis de grado Implementación de un 

modelo de gestión de pruebas de software según ISTQB para mejorar el 

proceso del área de certificación en tecnologías web de una entidad 

financiera, Universidad Tecnológica del Perú, Lima – Perú. La 

investigación  tuvo como principal Objetivo la implementación de un 

modelo de gestión de pruebas de software basado en ISTQB para mejorar 

el proceso del área de certificación en tecnologías web de una entidad 

financiera. No se menciona tipo ni diseño de investigación. Se tuvo como 

Población a  todas las entidades financieras y como Muestra a una de 

dichas entidades (se reservó el nombre por políticas de la organización). 

Aborda sobre la implementación de las buenas prácticas de ISTQB para 

mejorar la calidad de software mediante los diversos tipos de pruebas que 

se realizaron en el ambiente de pruebas para luego realizarlo en el ambiente 

de desarrollo y evitar encontrar mayores fallas, el trabajo está enfocado en 

las pruebas funcionales ya que es ahí donde el usuario final puede realizar 

dicha manipulación. Teniendo como Resultados que se seleccionaron una 

serie de herramientas usadas en el sector y fueron probadas con los líderes 

usuarios que gestionan las pruebas en el área, de las cuales se seleccionar a 

HP ALM/Quality Center porque proporciona el seguimiento de las tareas 

relacionadas con el proyecto, IBM Rational ClearQuest ya que permite 

tener un mayor alcance del requisito enfocado al cambio, IBM Rational 

ClearCase permite la gestión de las pruebas y Jira para la gestión de las 

pruebas, especialmente en un proyecto de calidad para la generación de 

incidentes detectados en la fase de las pruebas donde se puede anexar las 

evidencias del caso; Se establecieron modelos para el procedimiento de las 

actividades; para la estimación de los requerimientos; análisis y ratificación 

de los requerimientos; tambien se pudieron diseñar los casos de prueba 

evitando la paradoja del pesticida y se tuvo como herramienta del ALM. 

Concluyendo que al implementar herramientas para la gestión de las 

pruebas se tiene un mejor control y transparencia en procedimientos en la 

atención de los requerimientos, además al tener fases de pruebas según 

ISTQB se obtiene un mejor resultado a partir de los requerimientos 

solicitados por el usuario de la aplicación web y una estructura base de los 
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casos de prueba es eficiente para diseñar los escenarios y detectar defectos 

en el ambiente de pruebas.  

Correlación: Inclusión de fases de pruebas según ISTQB para un mejor 

control y transparencia de los procedimientos, mejores resultados con el 

uso de gestor de pruebas para el seguimiento de estados. 

 

d) (Tineo Gamboa & Quispe Cuadros, 2019) en su trabajo de investigación 

Testing ágil en aplicaciones móviles android usando espresso, Universidad 

Tecnológica del Perú, Lima – Perú. El Objetivo de la investigación fue 

encontrar la consistencia y calidad de la aplicación UNIHELP PRO 

mediante el testing ágil con la ayuda de herramientas y la metodología 

Scrum, con Tipo de Investigación descriptiva. Donde describen que 

realizar testing dentro de un proyecto de desarrollo es esencial, 

especificando antes y durante el desarrollo, los cuales nos ayudan a reducir 

la mayor cantidad de errores existentes antes de pasar a un ambiente de 

producción, los diversos hechos catastróficos confirman las causas de no 

analizar y testear un producto antes de su lanzamiento y la implementación 

de las herramientas agiles son sumamente importantes para garantizar la 

calidad y consistencia en un producto, también recalcar que el modelo de 

referencia usado fue Scrum como parte principal del proyecto. En los 

Resultados se describe que el Framework para las pruebas llamado 

Espresso se pudo implementar sin problemas y por tanto se ejecutaron los 

casos de prueba relacionados a la validación de la interfaz de usuario y 

específicamente del módulo de login y la aplicación como todo un sistema. 

Concluyendo que el testing es muy importante antes de lanzar el producto 

o al momento del desarrollo, también sobre la metodología Scrum que es 

fundamental como marco de trabajo ágil para la asignación de tareas tanto 

en el desarrollo y el testing en cada iteración. Finalizando que el testing ágil 

en los proyectos de software es importante por su aporte a los temas de 

presupuesto y tiempo. 

Correlación: Inclusión del testing ágil como estrategia dentro de un marco 

de trabajo ágil como Scrum para obtener mejores resultados y aminorar 

temas de errores en costos, presupuesto y tiempo. 
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2.1.3 Antecedentes Locales 

Después de realizar la revisión bibliográfica correspondiente en los diversos 

repositorios de las universidades de la localidad, no se encontraron 

investigaciones relacionadas con el tema y problema de investigación. Por tal 

motivo no se consigan investigaciones locales. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Quality Assurance 

El nacimiento del Quality Assurance según Carrizo & Alfaro (2018) mencionan 

que alrededor de 1960 se inicia un movimiento de parte de los consumidores 

con la necesidad de asegurar los productos que eran comercializados en el 

mercado para que cumplieran estándares de seguridad según el uso del cliente, 

a pesar de existir un control de calidad no garantizaba el cumplimiento requerido 

por parte de los consumidores. A consecuencia de esto nace la innovación del 

Quality Assurance (Aseguramiento de la calidad), así es como esta filosofía 

aplicada en las empresas se aplica en el concepto de calidad abarcándola en 

todas las etapas del ciclo del producto dentro de las organizaciones, algunas de 

ellas eran el diseño de producto y procesos, la misma producción y las ventas y 

posventas.  

     El aseguramiento de la calidad (QA) es una variedad de actividades las cuales 

se encargan de evaluar y definir las características mínimas y optimas de los 

procesos de software generando mayor confianza según los requerimientos 

establecidos (McGrath, 2014, como se citó en Ibarra Luevano, 2018). 

     Así mismo Ibarra Luevano (2018) menciona que el aseguramiento de la 

calidad son prácticas que nos ayudan a evaluar los procesos y productos de 

software, si estos cumplen con los estándares aplicables y también la adecuación 

al tipo de producto según los requerimientos que se desea obtener. 

Según el Comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de Software 

ISTQB Glossary (2022) son todas las actividades involucradas a brindar una 

mayor confianza con respecto al cumplimiento de los requisitos de calidad. 

2.2.1.1 Software Quality Assurance 

     Según Carrizo & Alfaro (2018) se refiere a la actividad que se 

implementa en todo el proceso de software, esto significa desde los 
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procedimientos, los métodos y las herramientas, las cuales se enfocan 

en el control de calidad lo que incluye las pruebas de software, aspectos 

de revisiones técnicas, elaboración de reportes, entre otros, también se 

recalca el conocimiento del proceso de la ingeniería de software para 

poder llevar a cabo el aseguramiento de la calidad de software, ya que 

al conocer estos aspectos será mucho más sencillo mejorar en la 

calidad. 

2.2.2 Agile Testing 

     Algunas bases para poder entender mejor de lo que es la corriente ágil es el 

Agile Manifesto, la cual se describe como lo siguiente: 

2.2.2.1 Agile Manifesto 

     Desde sus inicios hasta la actualidad se ha descubierto muchas 

formas de desarrollar software y se sigue haciendo pero desde la 

perspectiva del Agile Manifesto nos brinda un mayor enfoque desde la 

colaboración con el cliente, poder responder al cambio antes de poder 

seguir lo planificado, se sabe que durante el proceso existen valor hacia 

la derecha pero también muestra un mayor valor hacia la parte 

izquierda, donde se encuentran actividades como los requerimientos, el 

análisis de estos, la interacción con el cliente para poder evaluarlos y 

continuar con nuestro flujo, entre otros (Crispin & Gregory, 2009). 

2.2.2.2 Testing 

     Es una disciplina dentro de la ingeniería de software, la cual 

contiene herramientas, procesos y métodos de trabajo con la finalidad 

de identificar defectos en el software y de esta manera alcanzar cierta 

estabilidad. También tener en cuenta que el Testing no es una actividad 

que se realiza al final del desarrollo del software sino que va en paralelo 

y gracias a este enfoque permite que la construcción vaya 

correctamente de acuerdo los requerimientos establecidos por el cliente 

y/o usuario final (Hoyos, 2022). 

     Proceso que consiste en varias actividades dentro del ciclo de vida 

de desarrollo del software, tanto en la parte estática como dinámica, 

tanto en planificar, preparar o evaluar un componente o todo el sistema 

relacionado al cumplimiento de los requerimientos establecidos y 
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determinar si son aptos según el propósito correspondiente y detección 

de defectos (ISTQB, citado en Th¨orn, 2020). 

Objetivo 

     Uno de los principales objetivos del Testing es aportar calidad al 

producto dentro del proceso de desarrollo, donde para que un producto 

llegue a la calidad requerida se debe adherir de acuerdo a sus 

características según algún estándar  como la ISO 25010, que es una 

normal que está referida a la calidad (Sánchez Peño, 2015). 

     Según ISTQB (2018) nos menciona que los principales objetivos 

son: 

- La evaluación de los productos, específicamente los requerimientos, 

si se trabaja en un marco de trabajo ágil las historias de usuario y el 

código fuente desarrollado o que está en proceso. 

- La verificación del cumplimiento de requerimientos establecidos. 

- La validación del producto acorde al grado de culminación y 

funcionalidad esperado por los clientes u otras partes interesadas en 

el producto. 

- Aumentar la confianza en el nivel de la calidad del producto en base 

a las pruebas. 

- La prevención de defectos. 

- La detección de los fallos y los defectos. 

- Otorgar la mayor información posible a las partes interesadas para 

la toma de decisiones, específicamente sobre el nivel de la calidad 

del software el cual es el objeto de prueba. 

- Minimizar el nivel de los riesgos como fallas que no han sido 

detectadas a tiempo y que ocurren en el ambiente de producción. 

     Entonces ahora con el previo conocimiento sobre qué significa Agile 

Manifesto y Testing descritos con anterioridad podemos definir Agile Testing 

que es un enfoque ágil hacia las pruebas, donde el enfoque hacia mejorar 

continuamente en el trabajo y entregar el mejor producto con la implementación 

de procesos, métodos y herramientas que nos permitan lograr dicha estabilidad 

y calidad. 
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     Por tanto la importancia se da en la identificación, prevención y corrección 

de errores antes que esté en un ambiente de producción, en otras palabras que 

esté operativo. Así mismo la idea equivocada de que el Testing se realizaba al 

final, después de tener el código fuente del producto y antes de entregarlo pero 

en la actualidad el Testing de Software se debe implementar desde el inicio del 

proceso de desarrollo, y es que por ese motivo nace el ISO 25000 con el motivo 

de regular los conceptos referentes a los niveles de la calidad de software, 

dándole importancia al proceso donde cada entregable que forma parte del 

desarrollo de software  y no la entrega final del producto, interviniendo dichos 

entregables dentro del marco del estándar de calidad ISO 25000, sus 

características y subcaracterísticas (Hoyos, 2022). 

     Según Sánchez Peño (2015) los principales propósitos de las pruebas de 

software son evaluar la calidad y reducir los riesgos de fallas en un determinado 

software mediante la detección y posterior reparación de dichos defectos en el 

componente o software que está siendo probado. También se puede incluir la 

verificación de requerimientos que se hayan especificado y la validación de las 

funcionalidades, lo que permitirá tomar decisiones según dicha información 

proveniente de las pruebas para cumplir los requerimientos y estándares 

reglamentados.  

2.2.3 Calidad 

     Es una serie de características, propiedades inherentes que permiten juzgar 

el valor de algo en específico, también se describe que es la adecuación de un 

producto o servicio respecto a los requisitos especificados (Real Academia 

Española, 2022). 

     Según Internacional Organization for Standardization (2012) menciona que 

la calidad es una variedad de características inherentes que cumplen con ciertos 

requisitos, el termino calidad puede tener adherido ciertos adjetivos tales como 

pobre, buena o excelente; el termino inherente es la existencia de una 

característica no temporal.  

2.2.3.1 Calidad de Software 

     De acuerdo a la definición de calidad y con un enfoque más específico 

hacia el software, la calidad es el nivel de cumplimiento de un producto 
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de software acorde a los requisitos que se establecieron y el grado de 

satisfacción de las expectativas de los clientes. 

Según Callejas Cuervo et al. (2017) se refiere al grado de desempeño de 

las características que debe tener un producto durante su desarrollo, 

donde dichas características garantizan que el usuario final cuente con 

un sistema con mayor grado de confiabilidad hacia esta, lo cual mejora 

la satisfacción hacia la eficiencia y funcionalidad del producto realizado. 

 

2.2.4 Modelos de calidad 

     Los modelos de calidad son la integración de buenas prácticas dentro de uno 

o varios documentos, donde están dirigidas a varios procesos que van a permitir 

la medición de dichos avances con respecto a la calidad (Scalone, 2006, citado 

en Callejas Cuervo et al. 2017). 

     Según Callejas Cuervo et al. (2017) en el ambiente del desarrollo del 

software, un modelo de calidad debería permitir la evaluación del sistema 

correspondiente de forma cualitativa o cuantitativa y consecuentemente con los 

resultados obtenidos realizar proposición e implementación de estrategias que 

coadyuven el proceso dentro de las diversas etapas del desarrollo tales como el 

análisis, diseño, desarrollo y pruebas de software. 

     Así mismo los autores Callejas Cuervo et al. (2017)  clasifican a los modelos 

en 3 tipos los cuales son Calidad a nivel de proceso, producto y uso. 

Modelos a nivel de proceso: 

     Según Callejas Cuervo et al. (2017) se basa en un enfoque de calidad desde 

el inicio del proyecto y específicamente en cada etapa un control y seguimiento 

para reducir riesgos y soporte, sabiendo que si se ignora la verificación de 

factores en alguna etapa es posible que se presenten riesgos y deficiencias en el 

proceso y producto final, algunos de los modelos de nivel son: 

• ITIL: Su objetivo es fortalecer la gestión desde una perspectiva 

gubernamental teniendo como base 5 elementos: el manejo de aplicaciones 

e infraestructura, la perspectiva del negocio, la entrega del servicio y el 

soporte del servicio, todo esto con la finalidad de ofrecer un marco para la 

prestación de un servicio completo, satisfaciendo necesidades de apoyo, 
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instalación, redes, hardware, sistemas operativos, hardware y software 

necesarios (Callejas Cuervo et al. 2017). 

• ISO/IEC 15504: Enfocado en la evaluación de procesos en pequeñas, 

medianas empresas mediante sus 6 niveles de madurez los cuales están 

ordenados en forma ascendente y son: la organización madura, básica, 

gestionada, establecida, predecible y por último la organización 

optimizando (Callejas Cuervo et al. 2017). 

• Bootstrap: Es una metodología la cual permite la mejora de los procesos 

según 6 actividades: Evaluar la necesidad, inicio del proceso de la mejora, 

preparar y dirigir la evaluación, analizar los resultados, implantar y finalizar 

las mejoras (Herrera, 2012, citado en Callejas Cuervo et al. 2017).   

• Dromey: Evalúa las etapas del proceso dentro del desarrollo como los 

requisitos, el diseño y la implementación, contenida por ciertas 

características y subcaracteristicas de calidad (Callejas Cuervo et al. 2017). 

• Personal Software Process (PSP): Se enfoca en el desarrollo profesional 

de los ingenieros, teniendo como eje la administración de la calidad de 

proyectos, reducir los defectos, estimar y planear el trabajo (Vargas, 2010, 

citado en Callejas Cuervo et al. 2017).  

• Cobit 4.0: Orientado hacia los negocios y procesos, se basa en controles, 

teniendo 7 criterios de información que se definen como requerimientos del 

control del negocio; la efectividad, eficiencia, integridad, efectividad, 

disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad (Guerrero, 2006, citado en 

Callejas Cuervo et al. 2017).  

• ISO/IEC 20000: Tiene la finalidad los servicios TI de forma empresarial, 

estas contando con el nivel de calidad necesario para brindar servicios a los 

usuarios/clientes. Dividiéndose en especificaciones 20000:2005 y el código 

de buenas prácticas en la versión 20000-2:2005 (Van Bon, 2008, citado en 

Callejas Cuervo et al. 2017).  

Modelos a nivel de Producto  

• Goal Question Metric: Permite definir las métricas para medir el avance 

como el resultado de un proyecto, a medida de la aplicación de preguntas 

que permiten alcanzar ciertas metas planteadas, teniendo como enfoque las 
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metas, preguntas y las métricas (Villarroel, 1999, citado en citado en 

Callejas Cuervo et al. 2017).   

• Boehm: Modelo tipo incremental, que se divide en tareas y estas en 

conjuntos de tareas, las cuales se dividen en planear, analizar el riesgo, 

ingeniería y evaluar (Velazco, 2016,  citado en Callejas Cuervo et al. 2017).  

• ISO 9126: Está basado en el modelo McCall, enfocado para 

desarrolladores, evaluadores, analistas, otros involucrados en los procesos 

existentes en el desarrollo del software, tiene 4 segmentos, los cuales son: 

las métricas tanto internas como externas, el modelo de la calidad, la calidad 

de métricas, características en torno a la funcionalidad, usabilidad, 

eficiencia, fiabilidad, portabilidad, mantenibilidad (Ango, 2014, citado en 

Callejas Cuervo et al. 2017).  

• ISO 25000: Conocido como SQuaRE, tiene como propósito guiar el 

desarrollo en base a los requisitos y evaluar los atributos de calidad, como 

principales características a la adecuación funcional, compatibilidad, 

fiabilidad, seguridad, portabilidad, mantenibilidad, eficiencia del 

desempeño (Alfonso, 2012, citado en Callejas Cuervo et al. 2017). 

2.2.5 Modelos de desarrollo de Software 

     Para poder entender mucho mejor un modelo para el desarrollo de software 

tenemos que tener presente qué es lo que significa un proceso, como se describe 

en lo siguiente. 

2.2.5.1 Proceso de Software 

     Según Pressman (2010) menciona que es una serie de actividades de 

trabajo, tareas y acciones las cuales se realiza en un contexto de creación 

de un determinado producto, donde cada actividad, acción o tarea está 

regido en base a una estructura o modelo y la relación que tiene con el 

proceso. 

     Entonces una estructura general según Pressman (2010) lo define como la 

comunicación, planeación, modelado, construcción y por último el despliegue y 

alguno de los modelos según el autor son: 
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Modelo de la cascada 

     Según Pressman (2010) el modelo cascado también es conocido por el 

nombre de “ciclo de vida clásico” que comienza con la especificación de 

requerimientos de parte de los usuarios/clientes, continuando la planeación, el 

modelado, la construcción y el despliegue correspondiente. Es el modelo más 

antiguo referente a la ingeniería de software. En los últimos años, raras veces se 

han utilizado este tipo de modelos lineales en los proyectos reales, aunque el 

modelo cascado también acepta repeticiones pero de forma indirecta y lo que 

causa es confusión en el equipo. También se refiere a algunas ocasiones donde 

los integrantes de un equipo se sienten confundidos al tener que esperar la 

finalización de otras etapas. 

Figura 3: 

Modelo Cascada 

 
Nota: Modelo Cascada, las fases y los detalles sobre las actividades que se deben realizar en el 

desarrollo del software. Tomado de Ingeniería de Software – Un enfoque práctico (p. 34), por 

Pressman, 2010, McGraw Hill. 

Modelo en V 

     Surge como una variante al modelo de Cascada, donde cada vez que se 

avanza hacia abajo ciertas especificaciones como los requerimientos mejoran 

las representaciones técnicas, por ejemplo en un momento que se haya 

terminado el código ya se pasa al otro extremo donde se realiza una cantidad de 

pruebas para poder asegurar la calidad, además es raro su aplicación en 

proyectos reales y como resultado estos cambios solo causan confusión 

(Pressman, 2010). 
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Figura 4: 

Modelo en V 

 

Nota: Modelo en V, las fases y los detalles sobre las actividades que se deben realizar en el 

desarrollo del software, incluyendo las pruebas con mayor importancia que el Modelo Cascada. 

Tomado de Ingeniería de Software – Un enfoque práctico (p. 35), por Pressman, 2010, McGraw 

Hill. 

Modelos incrementales 

     Existen circunstancias donde los requerimientos están definidos 

correctamente pero para el alcance es dificultoso poder establecerlo, entonces si 

se tuviera una especificación de un requerimiento no habría ningún problema ya 

que este tipo de modelo es flexible a los cambios y los resultados se van iterando 

en cada flujo del proceso de software. Cuando se usa este tipo de modelos 

(Pressman, 2010). 

Figura 5: 

Modelo Iterativo 
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Modelo por Prototipos 

     En circunstancias donde el cliente no tenga claro los requerimientos y el 

desarrollador tampoco sepa sobre algunos algoritmos y procesos a realizar en 

base a los requerimientos se tiene en cuenta a este tipo de modelo porque ofrece 

el mejor enfoque, ya que el paradigma de hacer prototipos ayuda al 

entendimiento cuando los requerimientos no han sido comprendidos o no están 

especificados de la mejor manera, siendo un mecanismo para la identificación 

de requerimientos del producto a desarrollarse (Pressman, 2010). 

 

Figura 6: 

Modelo por Prototipos 

 

Nota: Modelo por Prototipos con las fases propias del desarrollo de software. Tomado de 

Ingeniería de Software – Un enfoque práctico (p. 37), por Pressman, 2010, McGraw Hill. 

 

Modelo Espiral 

     Es un modelo enfocado para el desarrollo rápido de versiones cada vez más 

completas, el cual se caracteriza por ser cíclico abocado a lo incremental y el 

aseguramiento del compromiso de los stakeholders mediante soluciones 

óptimas. Este modelo está dividido en base a las fases del desarrollo de software 

y se recorre en sentido horario partiendo desde el centro (Pressman, 2010). 
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Figura 7: 

Modelo en Espiral 

 

Nota: Modelo en Espiral con las sus respectivas fases del desarrollo de software, teniendo un 

funcionamiento en sentido horario desde el centro. Tomado de Ingeniería de Software – Un 

enfoque práctico (p. 39), por Pressman, 2010, McGraw Hill. 

 

2.2.6 International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) 

     Es el comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de Software 

(ISQTB), organización internacional creada en el año 2002 en Escocia y 

enfocada en el trabajo voluntario de muchos expertos en el ambiento de las 

pruebas de software  a nivel global. Esta organización suministra un conjunto 

de programas de estudio y glosarios como base de estándares internacionales 

por niveles, de acuerdo a estas bases  que se tienen como guías para la 

acreditación y la evaluación con referencia a los profesionales en el ámbito de 

las pruebas de software (Wikipedia, 2022). Es un esquema de certificación de 

ámbito global en el campo de las pruebas de software, donde establecer una 

continua evolución mediante el conocimiento brindado por una gran cantidad 

de expertos en pruebas de software, lo cual amplia  y valida la habilidad en 

pruebas (ISTQB ®, 2022). Como se han mencionado en los conceptos anteriores 

para el ISQTB el principal foco son las pruebas mediante un marco que presenta 

para el aseguramiento de la calidad de software desde los requisitos hasta su 

culminación. Dando importancia a las pruebas y la documentación asociada 

como aspectos claves para la mitigación de riesgos de fallos que pudieran existir 

en el ambiente de producción/operación y también las pruebas pueden 

solucionar algunos errores o imprevistos en base al marco legal o normas 

específicas sobre el software dentro del país de operación (ISTQB, 2018). 
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Pruebas como aporte al éxito 

     Según ISTQB (2018) menciona como las pruebas nos ayudan a llegar al éxito 

comenzando por la revisión de los requerimientos lo cual podría encontrar el 

error lo más pronto posible, lo cual reduce la existencia de componentes, 

funcionalidades incorrectas y que no hayan sido verificadas con anterioridad. El 

trabajo en conjunto de probadores con los desarrolladores aumenta el 

entendimiento de los diversos procesos teniendo como base los requerimientos 

haciendo que los defectos se puedan identificar en una etapa temprana. 

2.2.6.1 Aseguramiento de la calidad y las pruebas 

     El aseguramiento de la calidad se refiere a la observación de cada 

proceso existente dentro del desarrollo de software lo cual permitirá 

otorgar mayor confianza hacia los niveles de calidad, ya que cuando 

estos se llevan a cabo de forma correcta, el producto en base a esos 

procesos general mayor calidad lo que contribuye a prevenir los 

defectos. También analizando la causa raíz para detectar y 

posteriormente eliminar dichos defectos. Y por otra parte las pruebas son 

parte del control de calidad que concierne a varias actividades y ésta al 

aseguramiento de la calidad ya que abarca a la ejecución de todo el 

proceso. Por tanto las pruebas contribuyen al logro de la calidad de 

diversas maneras (ISTQB, 2018). 

Error, defectos y fallas 

     Según ISTQB (2018) estos conceptos están enlazados y uno repercute 

en otro, imaginemos un contexto donde una persona comete un error 

dentro del código y luego se crea una defecto dentro de un componente 

de software o algún modulo en específico, consecuentemente a este 

defecto se podría producir una falla dentro del sistema a consecuencia 

del error en el código y luego la repercusión en un componente o módulo, 

teniendo en cuenta  que los errores puede ocurrir por diversas 

situaciones, algunas de estas son: 

- Presión del tiempo. 

- Falla humana. 

- Poca experiencia y/o capacitación. 
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- Nula o poca comunicación entre los participantes del proyecto desde 

los requerimientos, el diseño, entre otros. 

- La complejidad en los distintos aspectos como el código, 

infraestructura, arquitectura implantada, entre otros. 

- Tecnologías emergentes o poco conocidas por el tiempo de 

evolución. 

Defectos, causas raíz y efectos 

     La causa raíz es una serie de acciones o condiciones las cuales crearon 

defectos en ciertos componentes o módulos dentro del ciclo de vida del 

desarrollo del software, poder identificarlos y eliminarlos ayudará a la 

mitigación de los defectos existentes y los futuros defectos similares y 

los efectos que causen estos defectos serán críticos dentro de un módulo 

o el sistema que se esté elaborando 

2.2.6.2 Los siete principios de pruebas 

     Según ISTQB (2018) menciona que desde el año 1950 han existido 

diversas pautas pero las más comunes en las pruebas son las siguientes: 

 

• Las pruebas muestran presencia de defectos, no ausencia 

     Este principio se basa en que se puede detectar los defectos 

existentes pero más no afirmar la ausencia de estos, ya que en caso 

no se encontraran defectos tampoco significaría que el sistema está 

libre de defectos. 

• Pruebas Exhaustivas son imposibles 

     Realizar la prueba de todas las combinaciones y entradas es 

imposible y no es factible, exceptuando los casos triviales, en su lugar 

se debe analizar los riesgos, las técnicas de prueba y la priorización 

de los esfuerzos de las pruebas. 

• Las pruebas tempranas ahorran tanto tiempo y dinero 

     Para poder detectar los defectos lo más pronto posible se realizan 

las pruebas estáticas y dinámicas, las cuales se inician lo más pronto 

posible dentro del ciclo de vida del desarrollo del software ya que 

permiten minimizar los cambios a futuro con estimaciones costosas. 
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• Los defectos se agrupan 

     Este principio menciona que una reducida cantidad de módulos 

contiene la gran mayoría de defectos que se han detectado durante las 

pruebas realizadas previamente a la entrega. 

• Paradoja del pesticida 

     Se basa en la repetición de las pruebas varias veces y eso trae como 

consecuencia no encontrar nuevos defectos, para evitar esto lo que se 

debería de realizar es modificar acorde a los nuevos datos  y que las 

pruebas varíen para obtener o detectar nuevos defectos. 

• Las pruebas dependen del contexto 

     Las pruebas van a variar con respecto al contexto de aplicación, 

por ejemplo un software industrial no tendrá las mismas 

especificaciones de pruebas a diferencia de un aplicativo móvil o web. 

• La ausencia de errores es una falacia 

     Se hace referencia que al realizar las pruebas se hace una 

mitigación pero más no eliminar el 100% de los defectos existentes, 

acorde a los principios anteriormente descrito ya que no se pueden 

realizar todas las combinaciones de condiciones y que las pruebas 

detectan los defectos y no su ausencia. 

2.2.6.3 Proceso de pruebas 

     Según ISTQB (2018), los procesos de prueba van a tener una 

modificación y dependencia acorde a: 

-  El modelo del ciclo de vida que se esté aplicando en el proyecto. 

- Los riesgos del producto y proyecto. 

- El dominio empresarial. 

- Limitaciones en operaciones como presupuesto, recuerdos, 

complejidad, plazos de entrega, regulaciones, políticas 

organizativas, normas internas, externas y otros. 

Actividades del proceso de pruebas 

• Planificación de prueba 

     Son actividades para la definición de los objetivos de pruebas y 

cuáles son las limitaciones del contexto, se pueden describir 
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específicamente técnicas y tareas de las pruebas idóneas, la 

formulación de un cronograma de fechas para el cumplimiento de las 

pruebas según fechas límites. También los planes de pruebas pueden 

ser revisados en función a las actividades en el Monitoreo y Control 

(ISTQB, 2018). 

• Monitorización y control de prueba 

     Se refiere a la continua comparación del proceso real con lo 

descrito en el plan de pruebas utilizando métricas de monitoreo de 

pruebas las cuales se han definido en el plan. Mientras el control de 

las pruebas se refiere a la toma de acciones requeridas para cumplir 

los objetivos descritos en el plan, el cual puede actualizarse en el 

transcurso del tiempo), aquí se pueden agregar las pruebas requeridas 

según los cambios ya que una cantidad de pruebas están destinadas a 

un nivel de cobertura (ISTQB, 2018). 

• Análisis de la prueba 

     Según ISTQB (2018) hace referencia a la determinación “qué se 

va a probar” en criterios de cobertura que sean medibles. Lo cual 

puede incluir: 

- Especificación de requisitos como funcionales, de sistema, 

historias de usuario, épicas, productos de trabajo, casos de uso, 

entre otros. 

- Información como diagramas, documentos de la arquitectura del 

sistema o el software, entre otros. 

- El código del componente o sistema, metadatos y las consultas a 

las bases de datos existentes e interfaces. 

- El análisis de riesgo lo cual considera aspectos tanto funcionales 

como no funcionales y de estructura de un componente o todo el 

sistema. 

     También la consideración para evaluar las posibles omisiones, 

inexactitudes, contradicciones, sentencias superfluas y otras como 

ambigüedades, etc.  
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     La detección de los defectos en esta fase de análisis es un gran 

beneficio porque no se utiliza otro tipo de herramienta más que la 

revisión. Realizar algunos tipos de revisiones como el Desarrollo 

Guiado por Comportamiento (BDD) o el Desarrollo Guiado por las 

Pruebas de Aceptación (ATDD) que se realizan en base a las 

condiciones y casos de prueba de los requerimientos, historias de 

usuario donde se validan y verifican los criterios de aceptación. 

• Diseño de la prueba 

     En esta fase se realiza la pregunta “Cómo realizar la prueba”, para 

eso se tienen algunos aspectos importantes: 

- El diseño y la priorización de los casos de pruebas. 

- La identificación de los datos requeridos como condiciones de 

pruebas. 

- Diseñar el inicio de la prueba, también identificar las 

herramientas y la infraestructura acorde las pruebas por ejecutar. 

• Implementación de la prueba 

     Según ISTQB (2018) esta fase la pregunta que se responde es 

“¿Tenemos todo listo para la ejecución de las pruebas?”, para lo cual 

se tiene que tener en cuenta: 

- Preparación de datos de prueba. 

- Crear entornos de prueba como por ejemplo virtualización de 

servicios, elementos de infraestructura, verificando que lo 

previamente configurado esté de forma correcta. 

     En muchas ocasiones las tareas del diseño y la implementación se 

combinan en uno solo, también se puede documentar mediante la 

realización de las pruebas exploratorias en base a los contratos de 

pruebas elaborados en el análisis de prueba. 

• Ejecución de prueba 

     Según ISTQB (2018) toda la ejecución de pruebas incluye lo 

siguiente: 

- Los identificadores y las versiones de cada elemento, 

herramientas y el software de la prueba. 
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- La comparación de resultados (reales y esperados). 

- En análisis de posibles anomalías causadas por defectos en 

código o sean falsos positivos. 

- El reporte de los defectos teniendo en cuenta las prueba 

realizadas, 

- El registro de la ejecución de las pruebas (con estados como pass, 

fail, blocked). 

- Realizar las pruebas como una prueba de confirmación después 

de haberse corregido según el reporte, también se puede realizar 

pruebas de regresión). 

• Compleción de prueba 

     Según ISTQB (2018) en esta fase se hace la recopilación de toda 

la información obtenida en base a las pruebas realizadas previamente, 

estos pueden ser entregados según la estructura del proyecto, al final 

de un proyecto desde un enfoque tradicional o un entregable desde la 

perspectiva de un marco de trabajo ágil, lo cual puede ayudar mucho 

en una reunión de Retrospectiva, algunas de las actividades son: 

- La creación de un pequeño informe como resumen de las pruebas 

realizadas previamente. 

- Archivar el ambiente, datos, infraestructura de prueba y otros 

utilizados para su posible reutilización más adelante. 

- En análisis de lo aprendido entorno a las pruebas realizadas  y los 

resultados obtenidos para planificar cambios en las futuras 

iteraciones y/o entregables según sea el caso. 

- Mejorar la madurez de las pruebas en base a la información 

obtenida. 

2.2.6.4 Desarrollo de Software y pruebas de Software 

     Según ISTQB (2018) menciona que para todo proceso de pruebas está 

hecho según el modelo de ciclo de vida del software que estén aplicando 

pero se tiene identificado que: 

- Por cada tarea o actividad en el desarrollo siempre va a existir una 

tarea de prueba correspondiente. 
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- Los encargados de las pruebas tienen participación en las diferentes 

reuniones donde se define o refina los requerimientos, el diseño, 

historias de usuario, entre otros tanto como sea posible y estén 

disponibles. 

     Independiente del modelo de desarrollo de software que se esté 

utilizando, las tareas de pruebas comienzan en la fase inicial del ciclo de 

vida del desarrollo del software, teniendo presente el principio de las 

pruebas tempranas. 

2.2.6.5 Niveles de pruebas 

     Según ISTQB (2018) son un conjunto de actividades que se organizan 

entre sí, donde se le considera como una instancia a cada nivel de prueba 

referente al proceso de pruebas, las cuales guardan relación con otras 

actividades en el modelo de desarrollo de software, los niveles 

establecidos son: 

- Pruebas de componentes. 

- Pruebas de Integración. 

- Pruebas del Sistema. 

- Pruebas de Aceptación. 

     Tener en cuenta que para cada prueba se va a requerir un ambiente 

apropiado, por ejemplo en las pruebas de aceptación de usuario (UAT) 

es propicio tener un ambiente parecido al de producción/ operación, otro 

ejemplo el de las pruebas unitarios o por componentes donde se realiza 

en el ambiente de desarrollo. 

Pruebas por Componente 

     Según ISTQB (2018) principal objetivo es probar de manera 

individual cada componente, además de incluir la reducción de riesgos, 

verificar comportamientos tanto funcionales como no funcionales como 

según se especificaron, la detección de defectos en dicho componente y 

la prevención de que estos defectos lleguen a niveles más elevados. 

     En algunos casos donde se tiene marcos de trabajo agiles donde 

constantemente se va cambiando el código acorde a los requerimientos 
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es importante realizar dicha prueba de componentes, por ejemplo la 

corrección de una función que tiene como objetivo realizar ciertos 

cálculos. 

 Base de prueba de Componentes 

     Se tiene como base el diseño a detalles, el código, modelo de datos, 

las especificaciones de los componentes. 

Objetos de prueba de Componentes 

     Los objetos de prueba más comunes son los componentes como tal, 

el código y las estructuras de datos, las clases y los módulos de las bases 

de datos existentes para el sistema. 

Defectos y fallos típicos de Componentes 

     Funcionalidades incorrectas en base a las especificaciones, problemas 

en los flujos de datos, código y lógica de forma incorrecta. 

Pruebas de Integración 

     Según ISTQB (2018) este tipo de prueba se centra en la interacción 

entre los componentes y/o el sistema, se centran en las interfaces y 

sistemas, los paquetes y microservicios, un ejemplo es la prueba hacia 

un servicio web. 

Bases de pruebas de Integración 

     El diseño del software y del sistema, los diagramas de secuencia, 

casos de uso, flujos de trabajo, entre otros. 

Objetos de prueba de Integración 

     Las bases de datos, interfaces, APIs, Microservicios e infraestructura. 

Defectos y fallos típicos de Integración 

     Los datos incorrectos, faltantes y codificación incorrecta, la 

sincronización al llamar las interfaces de manera incorrecta, 

incongruencias, entre otros, un claro ejemplo es la estructura de 

mensajes incorrectos entre los sistemas. 
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Pruebas de Sistema 

     Según ISTQB (2018) este tipo de pruebas tiene prioridad hacia el 

comportamiento y las capacidades del sistema o también llamado 

producto, se conoce a esta prueba como extremo a extremo, estas 

pruebas son las que otorgar información que las partes interesadas 

utilizan para tomar las decisiones correspondientes de la entrega. 

Base de prueba de Sistema 

     Las especificaciones de los requerimientos funcionales y no 

funcionales, casos de uso, historias de usuario, diagrama de estados, 

manuales de sistema y usuario. 

Objeto de pruebas de Sistema 

     Las aplicaciones, los sistemas de hardware y software, sistemas 

operativos, entre otros. 

Defectos y fallos típicos de Sistema 

     Los cálculos realizados incorrectamente, los comportamientos tanto 

funcionales como no funcionales, fallas del sistema en ambientes como 

producción, fallos del sistema en funcionamiento en base a los manuales 

de usuario y de sistema. 

Pruebas de Aceptación 

     Según ISTQB (2018) este tipo de pruebas se enfoca en las 

capacidades y comportamientos de todo el sistema, lo que se desea es 

generar confianza en la calidad del producto, validar el funcionamiento 

correcto tal como se espera, verificar que los comportamientos tanto 

funcionales como no funcionales son los que se habían especificado. 

Este tipo de pruebas se subdivide en los siguientes: 

Pruebas de aceptación del usuario (PAU) 

     Se refiere a la aceptación del sistema por parte del cliente/usuarios, 

los cuales validan el sistema creando confianza y que el sistema pueda 

satisfacer las necesidades según los requisitos. 
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Pruebas de aceptación operativa (PAO) 

     Se realiza por parte del personal que administrará el sistema 

elaborado, aquí se simula como si estuviera en producción, algunos 

aspectos que incluyen son la copia de seguridad y restauración, 

recuperación ante los desastres, la gestión de usuarios, las tareas de 

mantenimiento, la instalación, desinstalación y la actualización del 

sistema, pruebas de rendimiento y carga de los datos. 

Pruebas de aceptación contractuales y regulatorias 

     El tipo de pruebas contractuales se realizan según el contrato 

establecido previamente las cuales son realizadas por el usuario u otro 

tester y el tipo de prueba regulatorio se refiere a las normas o políticas 

establecidas en un país o estado las cuales un producto como lo es un 

sistema deba cumplir al estar en operatividad. 

Pruebas Alfa y Beta 

     Suelen ser usada por desarrolladores de software comercial y obtener 

los comentarios correspondientes según los resultados. Las pruebas Alfa 

se realizan dentro el ambiente de desarrollo de la misma organización 

que está elaborando el sistema, a diferencia del tipo Alfa las pruebas Beta 

se realizan después de las pruebas Alfa y estas emulan un entorno 

operativo donde los usuarios pueden realizar las diversas acciones como 

si el sistema estuviera ya en producción. 

2.2.6.6 Tipos de Pruebas 

     Según ISTQB (2018) los tipos de prueba están avocadas hacia la 

medición de las características específicas del sistema, las cuales puede 

ser: 

- Calidad funcional como integridad, la exactitud y pertenencia 

correspondiente 

- Calidad no funcional como confiabilidad, eficiencia del rendimiento, 

la seguridad, usabilidad y compatibilidad correspondiente. 

- La arquitectura de un componente o el sistema en su totalidad, si es 

correcta según las especificaciones establecidas. 
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Pruebas funcionales 

     Son las que evalúan el funcionamiento del sistema, se basan en las 

historias de usuario, especificación funcional, caso de uso. Aquí lo que 

se pregunta es “qué debe hacer el sistema”. Estas deben realizarse en 

todos los niveles de las pruebas pero se tiene un mayor enfoque en el 

comportamiento del sistema, una técnica muy conocida es la prueba de 

caja negra (ISTQB, 2018). 

Pruebas no funcionales 

     En este tipo de prueba se tiene presente “qué también se comporta el 

sistema”, se pueden realizar un análisis para definir las  condiciones de 

estrés en las pruebas de rendimiento, también las pruebas de 

compatibilidad al momento de usar dispositivos e identificar la brecha 

de cobertura (ISTQB, 2018). 

Pruebas de Caja Blanca / Estructurales 

     Se basa en la estructura interna las cuales incluyen código, flujos de 

datos contenidos en el sistema, arquitectura. En las pruebas de 

integración de los componentes, el tipo de pruebas de caja blanca se basa 

en la arquitectura aplicada, las interfaces entre los componentes, entre 

otros (ISTQB, 2018). 

Pruebas relacionadas con el cambio 

     En este tipo de prueba se tiene en cuenta los cambios en algún 

componente, modulo o sistema, en el cual se deben realizar las pruebas 

para confirmar que esos cambios han sido realizados satisfactoriamente. 

Se tiene las pruebas de confirmación que se realizan a partir de cambios 

realizados en el código, etc., otro tipo de pruebas relacionadas al cambio 

son las pruebas de regresión que es básicamente la revisión si los 

cambios que han sido realizados han afectado a algún otro componente. 

Pruebas de mantenimiento 

     Este tipo de pruebas se realiza según ciertos aspectos como alguna 

existencia de modificación de código u otro componente, la migración 
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de una versión actual a otra donde se use otra versión de plataforma y la 

jubilación del sistema donde se va a dejar de usar el sistema actual. 

2.2.7 SCRUM 

     Es un marco de trabajo simple con enfoque a la organización de los equipos 

y realizar las tareas con mayor productividad y calidad, con la capacidad de 

elegir el trabajo a realizar de acuerdo a lo que el equipo establezca (Sutherland 

& Schwaber, 2007, citado en (Khalane, 2013). Nace por un artículo realizado 

por Nonaka y Takeuchi, donde mostraban el cómo las empresas japonesas que 

innovaban podían realizar las actividades con el fin de producir pero en el menor 

tiempo, con menores costes y con mayor calidad, también se hace mención del 

por qué se puso el nombre de Scrum y fue por una jugada en el Rugby (scrum 

en inglés) y por eso quedó ese nombre, se destaca una serie de buenas prácticas 

como el trabajo en equipo y la obtención de mejores resultados en un proyecto 

al igual que en la jugada del Rugby llamada scrum (Sánchez-Oro Portillo, 2017). 

Según Atlassian (2022) menciona que su mayor uso se da en los equipos de 

desarrollo de software pero scrum en base a sus principios y lecciones 

fácilmente se podrían aplicar a cualquier entorno y tipo de trabajo en equipo, 

esa es una de las tantas razones por las que es popular. Muchas veces se suele 

confundir scrum con la metodología ágil porque scrum tiene un enfoque a la 

mejora continua pero scrum es un marco de trabajo, mientras que la metodología 

ágil es una mentalidad. Scrum es heurístico, se basa en el aprendizaje continuo 

y también se adapta a factores cambiantes, reconociendo que el equipo no sabe 

todo cuando se inicia un proyecto pero si se tiene prioridad en la evolución en 

base a la experiencia, dentro de este marco de trabajo los equipos se puede 

adaptar a los cambios que existieran con referencia a los requerimientos de 

usuario, lanzamientos muy cortos. 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) Scrum cuenta con 3 importantes 

pilares los cuales son la transparencia, inspección y adaptación, estos se 

describen a continuación:  

Transparencia: Se basa en que el proceso y el trabajo sean visibles tanto para 

el equipo encargado como para los clientes. 
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Inspección: Los artefactos y el progreso direccionados hacia el logro de los 

objetivos establecidos deben inspeccionarse con cierta frecuencia y diligencia 

para la posible detección de uno o varios problemas indeseables. 

Adaptación: En caso de que el proceso tenga una desviación fuera de lo 

establecido o el producto resultante sea rechazado, se debe ajustar un poco la 

perspectiva hacia el logro de los objetivos teniendo cierto grado de adaptación 

y que se realice lo más pronto posible. 

Figura 8:  

Ciclo Scrum 

 

Nota: Ciclo del Marco de trabajo Scrum con sus ceremonias y el flujo de trabajo correspondiente. 

Adaptado de Implementación de metodología scrum en proyectos [Fotografía], por Metahabitos, 

2022, (https://www.metahabitos.com/gestion-de-proyectos/metodologia-scrum/). 

 

2.2.7.1 Roles 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) en el equipo de scrum se tienen 

los siguientes roles: 

• Developer (DEV) 

     Son las personas encargadas de que se tengan resultados para los 

entregables y consecuentemente un incremento en cada sprint 

realizado, por lo general son los encargados de realizar un Plan para 

el Sprint y Sprint Backlog, inculcando la calidad. 

• Product Owner (PO) 

     Es el responsable de generar el mayor resultado de trabajo 

posible del equipo y la manera en que realice puede tener ciertas 

adaptaciones acorde a la organización y proyecto. Algunos de sus 

https://www.metahabitos.com/gestion-de-proyectos/metodologia-scrum/
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objetivos es el comunicar explícitamente los objetivos para el 

producto, ordenar elementos y garantizar la lista dentro del Product 

Backlog para que sea visible, transparente y comprensible. 

•  Scrum Master (SM) 

     Es el responsable de que se realicen las actividades acorde al 

marco de trabajo Scrum, ayudando a comprender teórico-práctico 

todo sobre scrum dentro de la organización, así mejorando sus 

prácticas dentro del ambiente. 

2.2.7.2 Eventos 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) los eventos dentro de scrum 

están diseñados para permitir la transparencia, también para crear 

regularidad y minimizar las posibles necesidades de reuniones no 

definidas dentro de scrum. 

The Sprint 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) es una parte fundamental 

dentro de scrum (latidos del corazón como hace referencia Schwaber & 

Sutherland), es donde todas las ideas se convierten en valores, tienen una 

duración fija aproximada de un mes, al término de un sprint comienza 

otro, todas las actividades para lograr el objetivo como el Sprint 

Planning, Scrum Daily, Sprint Retrospective, están incluidas en los 

sprints. 

     Estos sprints permiten la visibilidad al garantizar la inspeccionar y 

adaptar el progreso acorde al objetivo del producto y es mejor tener 

sprints cortos con mayor aprendizaje que los sprints más largos donde 

pueda adquirir mayor complejidad. 

Sprint Planning 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) es donde se realiza el diseño 

de lo que se realizará dentro del Sprint, se realiza de forma colaborativa 

para la selección de elementos relacionados a los objetivos del producto 

donde el objetivo debe finalizar antes del Sprint Planning. También de 

manera conjunta se seleccionan los elementos del Product Backlog para 

insertarlos dentro del presente Sprint, posteriormente se puede dar un 

refinamiento de dichos elementos para mejorar la comprensión y 
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confianza. Para la realización de los elementos seleccionados se hacen 

particiones más pequeñas las cuales puedan tenerse en un día o menos y 

consecuentemente se tengan los incrementos de valor. 

Daily Scrum 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) es la inspección del progreso 

con referencia a alcanzar el objetivo en base al Sprint Backlog, estas 

reuniones se dan de manera diaria con una duración aproximada de 15 

minutos, la cual se realiza en el mismo horario y lugar donde se hablan 

temas respecto a las actividades que están realizando y la situación en 

cada una de ellas, generando un enfoque hacia la mejora de autogestión. 

Identifican los impedimentos, mejoran la comunicación y promueven las 

decisiones más rápidas eliminando la creación de otras reuniones. 

Sprint Review 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) su principal objetivo es 

inspeccionar los resultados del Sprint y generar futuras adaptaciones, 

aquí se presentan los resultados de sus trabajos a las partes interesadas 

para que se analice el progreso orientado al objetivo del producto, se 

verifica los cambios en el entorno, posteriormente los asistentes 

conversan sobre lo que se realizará después.  

Sprint Retrospective 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) menciona que se tiene como 

objetivo la planificación en cómo mejorar la calidad y eficacia acorde a 

los resultados del último Sprint, realizando suposiciones sobre los “por 

qué” sucedieron tales actividades y generaron tales resultados, analizan 

cómo les fue en el último Sprint y evalúan si tuvieron conflictos y cómo 

los resolvieron o no, finalmente se identifican los cambios más óptimos 

para los casos mencionados previamente. 

2.2.7.3 Artefactos 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) los artefactos representan 

trabajo o valor ya que están diseñados para la transparencia de la 

información, donde cada artefacto tiene el compromiso para garantizar 

la mayor información que mejore la transparencia. 
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Product Backlog 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) se trata de una lista ordenada 

de lo que se requiere para mejorar el trabajo y se realiza por el equipo 

scrum, estos elementos posteriormente serán seleccionados para el 

Sprint Backlog mediante la reunión del Sprint Planning. 

Sprint Backlog 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) son elementos que 

previamente han sido seleccionados del Product Backlog para el Sprint 

y son almacenados en el Sprint Backlog, el cual es un plan de los 

desarrolladores y para los desarrolladores donde se tiene visibilidad de 

qué es lo que se realizará acorde al Sprint para el logro del objetivo. 

Increment 

     Según Schwaber & Sutherland (2020) un incremento es un aporte 

concreto hacia el objetivo del producto que se ha establecido, dicho 

incremento se suma a otros anteriores y se verifica que todos estos 

funcionen en conjunto y se pueden crear muchos incrementos dentro de 

un Sprint. 

2.2.7.4 Historias de Usuario 

     Según Atlassian (2022) las historias de usuario (user stories) son la 

mínima unidad de trabajo en un marco ágil que se expresa desde la 

perspectiva del cliente y/o usuario final del software. Es una explicación 

general e informal de una funcionalidad de software desde el enfoque 

del usuario, es la forma cómo un elemento de trabajo va a entregar valor 

hacia el cliente, teniendo un pequeño conjunto de palabras los cuales 

son: “Como (PERFIL), quiero… para…, un ejemplo claro sería “como 

administrador quiero que se pueda realizar la eliminación de los 

registros de clientes para realizar una mejor gestión del total de 

registros”.  
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Figura 9  

Historias de Usuario 
 

 

Nota: Historias de usuario y la relación con las tareas y épicas dentro de los 

requerimientos de un proyecto. Adaptado de Historias de Usuario [Fotografía], por 

Atlassian Agile Coach, 2022, (https://www.atlassian.com/es/agile/project-

management/user-stories). 

 

 

2.2.8 ISO/IEC 25010 

     Según la ISO 25000 (2022) se refiere a la piedra angular entorno a un modelo 

de calidad donde se evalúa la calidad de un producto, en dicho modelo se describen 

características que la calidad va a tener en cuenta al momento de su evaluación de 

un software determinado. Dicha calidad se puede referir al nivel de satisfacción de 

los requerimientos que establecieron los clientes y/o usuarios aportando valor. Los 

cuales vendrían a ser la funcionalidad, seguridad, rendimiento, la mantenibilidad, 

entre otros. 

Figura 10:  

ISO/IEC 25010, características y subcaracterísticas 
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Características y Subcaracterísticas de la ISO/IEC 25010 

• Adecuación Funcional 

     Según la ISO 25000 (2022) es la capacidad del producto de proporcionar 

las funciones que van a satisfacer las necesidades ya establecidas, subdividida 

en: 

Completitud Funcional: Trata sobre el nivel en el cual las funcionalidades 

cubre todas los objetivos del usuario que han sido especificados. 

Corrección funcional: La forma de cómo el sistema provee los resultados 

esperados con la precisión necesaria. 

Pertinencia funcional: Es la proporción de funciones apropiadas para los 

objetivos que el usuario ha establecido. 

• Eficiencia de desempeño 

     Se refiere al desempeño y los recursos utilizados bajo ciertas condiciones y 

se divide en las siguientes subcaracteristicas: 

Comportamiento temporal: Tiempos de proceso  y respuesta bajo condiciones 

de comparación con otros productos. 

Utilización de recursos: Tipo y cantidad de recursos usados en el 

funcionamiento bajo ciertas condiciones. 

Capacidad: Se refiere a los límites máximos dentro de un sistema de software 

para el cumplimiento de los requerimientos. 

 

• Compatibilidad 

     Se refiere a la capacidad de la transferencia de información entre 

componentes o llevar las funciones requeridas usando el mismo hardware o 

software, se divide en las siguientes subcaracteristicas: 

Coexistencia: Hace referencia a la convivencia haciendo uso de un mismo 

entorno y recursos. 

Interoperabilidad: Se refiere a la utilización de información intercambiada 

entre dos o más sistemas o componentes. 

• Usabilidad 

     Es el uso desde la perspectiva del usuario, enfocado al entendimiento, 

aprendizaje y que resulte agradable y deba ser usado bajo algunas condiciones, 

se divide en las siguientes subcaracteristicas: 
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Capacidad para reconocer su adecuación: Se refiere al entendimiento del 

software por parte del usuario. 

Capacidad de aprendizaje: Se refiere al aprendizaje del software por parte del 

usuario. 

Capacidad para ser usado: Se refiere a la usabilidad, operación, control con 

facilidad del software por parte del usuario. 

Protección frente a errores de usuario: La protección ante los errores que 

pudiese cometer el usuario. 

Estética: Si las interfaces son agradables y satisfacen la interacción con los 

usuarios. 

Accesibilidad: Si el producto puede ser usado bajo ciertas discapacidades. 

• Fiabilidad 

     Si el sistema puede desempeñarse bajo ciertas condiciones, se divide en las 

siguientes subcaracteristicas: 

Madurez: Fiabilidad en condiciones naturales, normales para satisfacer las 

necesidades de los usuarios. 

Disponibilidad: Es la operatividad y accesibilidad del sistema en base a 

tiempos, que se pueda usar cuando se requiera. 

Tolerancia a fallos: La operación del sistema según lo esperado en base a la 

presencia de los fallos tanto del hardware como del software. 

Capacidad de recuperación: Recuperación y restablecimiento del estado 

esperado cuando ocurren ciertos fallos o interrupciones. 

• Seguridad 

     Está referido a la protección de la información y datos de los usuarios y 

otros, donde no puedan ser leídos o modificados, se divide en las siguientes 

subcaracteristicas: 

Confidencialidad: Protección al acceso de datos y la información no 

autorizada. 

Integridad: Prevención ante los acceso y las modificaciones que no están 

autorizadas. 

No repudio: Demostrar los eventos acontecidos sin ningún inconveniente. 

Responsabilidad: Se refiere a rastrear las acciones realizadas por una entidad. 

Autenticidad: Mostrar la identidad de un recurso o un sujeto en específico. 
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• Mantenibilidad 

     Las modificaciones no causan fallas y el sistema no resulta afectado, se 

divide en las siguientes subcaracteristicas: 

Modularidad: Permite el cambio en un componente y la repercusión de este 

sea el mínimo en los demás.  

Reusabilidad: La reutilización de un activo en uno o más componentes o 

sistemas. 

Analizabilidad: Capacidad con la que se pueda evaluar los cambios realizados 

y el impacto que tengan en los demás componentes del software. 

Capacidad para ser modificado: Que el producto sea modificado sin que 

cause defectos en el desempeño. 

Capacidad para ser probado: Que se pueda llevar acabo las pruebas para un 

componente o sistema  y determinar si cumplen con lo esperado de acuerdo a 

los criterios establecidos. 

• Portabilidad 

     Trata de la capacidad de transición de un ambiente a otro, ya sea en 

hardware o software y que el producto o componente siga funcionando de 

forma eficiente y efectiva, se divide en las siguientes subcaracteristicas: 

Adaptabilidad: El cambio de entornos y la respuesta efectiva y eficiente del 

producto en base a hardware o software. 

Capacidad para ser instalado: Facilidad de instalación de un producto en 

cierto entorno. 

Capacidad para ser reemplazado: El producto o sistema puede ser 

reemplazado por otro con el mismo propósito y en el mismo ambiente. 

 

2.3 Definición de términos 

• QA 

     Son las iniciales de Quality Assurance (QA) o en español el aseguramiento de 

la calidad, que se refiere a una serie de actividades las cuales se encargan de evaluar 

y definir las características mínimas y optimas de los procesos de software con el 

fin de generar mayor confianza según los requerimiento (McGrath, 2014, como se 

citó en Ibarra Luevano, 2018). 
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• Software 

     Es un programa de cómputo donde las instrucciones que se ejecutan otorgan 

funciones, características y desempeños, estructura de datos el cual permite la 

manipulación de la información, la descripción de las operaciones y uso de 

programas de la información descriptiva tanto en papel como en aspectos virtuales 

(Pressman, 2010). 

• Hardware 

     Se usa  en informática para describir a una serie de componentes que integran 

la parte material de un ordenador u computador (Real Academia Española, 2022). 

• Software Factory Enterprise 

     Se refiere a una empresa como fábrica de software, la cual usa técnicas y 

principios en la fabricación del software en base a requerimientos definidos por el 

usuario y definidos a través de un proceso (Wikipedia, 2022). 

• E-learning 

    Es un extranjerismo que en español significa educación en línea donde los 

docentes y estudiantes están bajo un entorno digital de las nuevas tecnologías, redes  

y computadoras (Wikipedia, 2022). 

• Bots 

     Nace como una minimización de la palabra robot, es un programa construido 

con el fin de realizar tareas repetitivas y están automatizadas (Kaspersky, 2022). 

• Retail 

     Conocido la venta minorista o a detalle, la cual abarca a todas las empresas 

abocadas a la comercialización de productos y servicios al consumidor final 

(Wikipedia, 2022). 

• Mype 

     Son compañías con un promedio de 10 trabajadores, también se referencia a 3 

categorias las cuales son pequeñas y medianas empresas (pymes) con una mayor 

cantidad de trabajadores y facturación (BBVA, 2022). 

• Testing 

     Es una disciplina dentro de la ingeniería de software, contenida por 

herramientas, procesos y métodos, con la finalidad de identificar defectos en el 

software y de esta manera alcanzar cierta estabilidad (Hoyos, 2022). 
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• Scrum 

     Es un marco de trabajo simple para la organización de los equipos y realizar las 

tareas con mayor productividad y calidad (Sutherland & Schwaber, 2007, citado 

Khalane, 2013). 

• ISTQB 

     El Comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de Software 

(International Software Testing Qualifications Board, ISTQB), la cual otorga 

documentos  y glosarios en base a las pruebas de software (Wikipedia, 2022).  

• Stakeholders 

     Definidos como el grupo de interés o las partes interesadas dentro de un 

proyecto, organización, entre otros (ESAN, 2021).  

• Waterfall 

     Conocido también como Cascada, es una metodología para el desarrollo de 

software con un enfoque lineal, el cual es ideal para proyectos donde los objetivos 

están bien definidos (Forbes, 2022). 

• Testlink 

     Es una herramienta para la gestión de las pruebas basadas en sistemas web que 

optimizan el aseguramiento de la calidad del software, soporta casos de prueba, 

suites de prueba, planes y proyectos de prueba (Wikipedia, 2022).  

• ISO 

     Es una organización internacional de Normación conocida mediante su 

acrónimo ISO, se enfoca en la creación de estándares internacionales (Wikipedia, 

2022).  

• BDD 

     Según ISTQB (2018) el Desarrollo Guiado por Comportamiento (BDD). Es un 

lenguaje común para el entendimiento de todos, se utiliza para el desarrollo y 

testing (Immune Technology Institute, 2021). 

• ATDD 

     Es un esfuerzo de todo el equipo donde se reúnen los desarrolladores con los 

testers, ingenieros, stakeholders, dando como resultado los requisitos de la 

aplicación, en un formato previamente establecido y comprensible para todos y que 

luego se convierten en las pruebas de aceptación automatizadas (Digite, 2022). 
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• Pass 

     Se considera como una prueba con estado “pass” o pasado si es que el resultado 

coincide con lo esperado (IBM, 2022). 

• Fail 

     Se considera “fail” o falla si es que el resultado de una prueba no coincide con 

lo esperado (IBM, 2022). 

• Blocked 

     Se considera “blocked” o bloqueado cuando no se cumplen las condiciones 

previas establecidas para la ejecución de la prueba (IBM, 2022). 

• APIs 

     Es un mecanismo que permite que dos sistemas o componentes se comuniquen 

entre sí mediante definiciones y/o protocolos (AWS Amazon, 2022). 

• Atlassian 

     Es una empresa de desarrollo de software la cual tiene como principales aportes 

o productos a Jira, Trello y miles de equipos en todo el mundo, con el objetivo de 

buenas prácticas, entornos de trabajo, entre otros (Atlassian, 2022). 

• Planificación 

Actividades para definir objetivos de pruebas y limitaciones de contexto. 

• Monitorización y Control 

     La monitorización es la comparación del proceso real con lo estipulado en el 

plan de pruebas. El control es la toma de decisiones para lograr lo descrito en el 

plan de pruebas. 

• Análisis 

Evaluación de lo que va a probar mediante criterios de cobertura medibles. 

• Diseño 

     Se considera la forma en cómo se realizarán las pruebas teniendo en cuenta 

diseño, priorización de casos de pruebas, entre otros. 

• Implementación 

     Se tiene en cuenta la configuración del ambiente para la ejecución de pruebas 

como por ejemplo servidores, virtualización, infraestructura, entre otros. 

• Ejecución 

     Referido a actividades como comparación de resultados, análisis de anomalías, 

reporte de defectos, entre otros. 
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• Compleción 

     Recopilación de información de las pruebas realizadas, creación de un informe, 

análisis del aprendizaje obtenido, mejorar la madurez de las pruebas, entre otros.  

• Completitud funcional 

Nivel de cubrimiento de las funcionalidades especificadas por el usuario (ISO 

25000, 2022). 

• Corrección funcional 

Entrega de resultados esperado precisos (ISO 25000, 2022). 

• Pertinencia funcional 

Proporción de funciones apropiadas según los objetivos establecidos por el usuario 

(ISO 25000, 2022). 

• Comportamiento temporal 

Tiempos de procesamiento y respuesta en comparación con otros productos (ISO 

25000, 2022). 

• Utilización de recursos 

Tipo y cantidad de recursos usados en el funcionamiento bajo condiciones (ISO 

25000, 2022). 

• Coexistencia 

Convivencia entre el uso del entorno y recursos (ISO 25000, 2022). 

• Interoperabilidad 

Utilización de información intercambiada entre dos o más sistemas o componentes 

(ISO 25000, 2022). 

• Aprendizaje 

Aprendizaje del software por parte del usuario (ISO 25000, 2022). 

• Accesibilidad 

Que el producto pueda ser usado bajo ciertas discapacidades (ISO 25000, 2022). 

• Protección frente a errores de usuario 

Protección ante los errores que pudiese cometer el usuario (ISO 25000, 2022). 

• Estética 

Que interfaces sean agradables y si satisfacen la interacción con los usuarios (ISO 

25000, 2022). 

 

 



 

61 

     

• Confidencialidad 

Protección al acceso de datos e información no autorizada usuarios (ISO 25000, 

2022). 

• Integridad 

Prevención de acceso y las modificaciones no autorizadas (ISO 25000, 2022). 

• No repudio 

Demostrar los eventos acontecidos sin inconveniente (ISO 25000, 2022). 

2.4 Hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general 

     La aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la 

calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022. 

2.4.2 Hipótesis especificas 

▪ Lograr identificar la realidad de la calidad de software antes de la aplicación 

de Quality Assurance enfocado en Agile Testing en la empresa Wasi 

Innovation SAC, Lima – 2022.  

▪ Lograr identificar la realidad de la calidad de software después de la 

aplicación de Quality Asssurance enfocado en Agile Testing en la empresa 

Wasi Innovation SAC, Lima – 2022. 

2.5 Variables 

2.5.1 Variable Independiente 

• Quality Assurance enfocado en Agile Testing 

Esta variable está conformada por la unión de otras las cuales son Quality 

Assurance y Agile Testing, las cuales se definen: 

❖ Quality Assurance: Es una serie de actividades las cuales se 

encargan de evaluar y definir las características mínimas y optimas 

de los procesos de software con el fin de generar mayor confianza 

según los requerimiento (McGrath, 2014, como se citó en Ibarra 

Luevano, 2018). 

❖ Agile Testing: Es la implementación de las pruebas de software 

desde el inicio del proceso de desarrollo, dándole importancia al 

proceso donde cada entregable que forma parte del desarrollo de 

software  y no la entrega final del producto (Hoyos, 2022). 
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2.5.2 Variable dependiente 

• Calidad de Software 

Proceso eficaz de software que se aplica de manera que crea un producto 

útil que proporciona valor medible a quienes lo producen y a quienes lo 

utilizan (Pressman, 2010). 
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2.5.3 Operacionalización de variables 
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actividades las cuales se encargan de evaluar y 

definir las características mínimas y optimas de 

los procesos de software con el fin de generar 

mayor confianza según los requerimiento 

(McGrath, 2014, como se citó en Ibarra 

Luevano, 2018). 

 

Agile Testing: Es la implementación de las 

pruebas de software desde el inicio del proceso 

de desarrollo, dándole importancia al proceso 

donde cada entregable que forma parte del 

desarrollo de software  y no la entrega final del 

producto (Hoyos, 2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo de estudio 

     La presente investigación se caracteriza por tener un enfoque Cuantitativo, con 

alcances de acuerdo a la perspectiva del estudio y los objetivos planteados en la 

investigación de carácter Descriptivo-Correlacional y según el grado de abstracción 

Aplicada. 

Cuantitativa: porque se realiza la recolección y el análisis de los datos para responder 

a las incógnitas de la investigación y contrastar la hipótesis (Gómez, 2006). 

 

Descriptivo: porque los estudios se enfocan en especificar las características, 

propiedades y otros aspectos importantes del fenómeno que se está sometiendo al 

análisis (Gómez, 2006). En nuestra investigación, específicamente nuestra variable 

Calidad de Software, donde se estudian la realidad como sus características, 

especificaciones y otros los cuales serán importantes para la identificar la realidad de 

la calidad de software antes de la aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile 

Testing en la empresa que es contexto de la presente investigación. 

 

Correlacional: evalúa la relación existente entre dos o más conceptos en un contexto 

particular, además aporta conocimiento de cómo se puede comportar una variable 

conocimiento el comportamiento de otra variable que está relacionada (Gómez, 2006). 

En nuestra investigación el aporte correlacional se da a partir de la identificación  de la 

realidad de la calidad de software después de la aplicación de Quality Asssurance 

enfocado en Agile Testing en la empresa que es contexto de la presente investigación. 

 

Aplicada: porque se hace uso de los conocimientos adquiridos previamente para la 

solución de un problema identificado (Hernández et al.  2014, citado en Valenzuela 

Salvador, 2020). 

3.2 El diseño de investigación 

     Se tiene como diseño de esta investigación el tipo pre-experimental, en lo cual se 

tuvo presente la realización de pruebas en dos etapas (pre y pos prueba respectivamente) 

en un grupo experimental, también está referido a que el investigador puede realizar el 

contraste de los cambios surgidos en un grupo experimental tras recibir el estímulo 

(Hernández et al.  2014, citado en Valenzuela Salvador, 2020). 
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3.3 Descripción de la unidad de análisis, población y muestra 

3.3.1 Unidad de análisis 

     La unidad de análisis en la investigación es el área de desarrollo de la 

empresa Wasi Innovation, que tiene como objetivo la elaboración de un software 

y el cliente que está a cargo de la evaluación de dicho proyecto. 

3.3.2 Población 

     En la presente tesis la población está definida a todo el personal del actual 

proyecto que está siendo desarrollado en la empresa que es el contexto de 

nuestra investigación y el equipo que verifica el avance del proyecto como 

representación del cliente. La población con una cantidad total de 20 personas, 

se detalla en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1 :  

Población de la Investigación 

Cargo que desempeña Cantidad Empleados 

Gerente 1 

Líder de Proyecto 1 

Arquitecto de software 1 

Desarrolladores de software 6 

Calidad de software 5 

Equipo de evaluación (Clientes) 6 

TOTAL 20 

Nota: No se provee la información específica de los empleados como medida de prevención, 

establecida  dentro de la protección de los datos personales en la Ley N° 29733 (Poder 

Legislativo del Perú, 2011). 

 

3.3.3 Muestra 

     Si se tiene una población pequeña, lo preferible es observar a toda esa 

cantidad de individuos que lo conforman, ya que una mejor alternativa es 

estudiar a toda una población antes que una pequeña muestra de ella (McGuigan, 

1996). 

     Según Tamayo y Tamayo, citado por (Figueroa Martins & Narea Gutiérrez, 

2016), se refiere al grupo de elementos que se consideran con intención de 
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averiguar las características de la población la cual integran, denominada por 

Tamayo como muestra censal ya que conforma la cantidad total de elementos 

adscritos a la investigación. 

     Se tiene una muestra no probabilística ya que para fines de la presente 

investigación solo se conforma un total de 20 personas. Por ende este tipo de 

muestra es censal ya que la población al ser pequeña se puede recolectar la 

información de todos ellos (Valenzuela Salvador, 2020). 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

Encuesta: La encuesta describe la recolección de los datos mediante el 

instrumento del cuestionario previamente diseñado para la obtención de la 

información en base a enunciados cerrados. En esta investigación se tuvo 

presente el cuestionario para evaluar el nivel de calidad del software antes y 

después para realizar la contratación de la hipótesis (Malhotra, 2004, citado en 

Valenzuela Salvador, 2020). Para esta investigación se tendrá en cuenta como 

instrumento de medición un cuestionario. 

Análisis documental: Se refiere a todos los documentos analizados como los 

términos de referencia y otros documentos especificados por la entidad cliente 

como base para el modelo del proceso de pruebas. Teniendo como instrumento 

de esta técnica a la ficha de análisis documental.  

Entrevista: Se hace referencia a la entrevista como la obtención de 

información mediante preguntas abiertas con un estilo de testimonio del sujeto 

de estudio e investigador (Malhotra, 2004, citado en Valenzuela Salvador, 

2020). En esta investigación se tendrá en cuenta una guía de entrevista. 

3.4.2 Instrumentos 

Cuestionario: Para este instrumento con técnica de encuesta se tendrá en 

cuenta las preguntas cerradas con alternativas múltiples en base a la 

satisfacción de la escala de Likert y a las métricas correspondientes de las 

características y subcaracteristicas de la ISO 25010. 
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Ficha de análisis documental: Se realizará el análisis de la documentación 

obtenida desde el inicio del desarrollo del proyecto como base para el modelo 

de procesos de las pruebas, teniendo mayor énfasis en los términos de 

referencia entregados al iniciar el actual proyecto en la empresa que es 

contexto de investigación. 

 

Guía de Entrevista: Para la investigación en específico se realizará una 

encuesta al gerente general de la empresa Wasi Innovation con el objetivo de 

analizar la situación actual con respecto a la calidad de software en base a 

preguntas abiertas sin métricas, las cuales no entrarán dentro de la evaluación 

del contraste del pre prueba y post prueba. 

 

3.5 Técnicas de análisis y prueba de hipótesis 

     Para el desarrollo de la presente investigación, se tendrá en cuenta el modelo de 

proceso de pruebas ISTQB dentro de la metodología Scrum, la cual fue la seleccionada 

previamente por su enfoque y aportes como Agile, que será de ayuda sobre todo para 

el Agile Testing como medida para mejorar la calidad de software. 

     Previamente se realizará la recolección de datos para el análisis situacional mediante 

la entrevista, cuestionario y las pruebas de software respectivas, teniendo en cuenta sus 

diversos niveles y tipos, todas estas actividades con el propósito de saber la situación 

actual y el nivel de la calidad de software. 

     Posteriormente se realizará la implementación del modelo del proceso de pruebas 

que estará contenida por las fases de la Planificación, Monitoreo y Control, Analisis, 

Diseño, Implementación, Ejecución y Compleción, todo lo anterior mencionado 

teniendo como base la metodología Scrum. Teniendo en cuenta los diversos tipos y 

niveles de pruebas. 
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 Tabla 2:  

Fases del Proyecto 
 

 

 

 

Nota: Fases del proyecto, las cuales están contenidas por los objetivos de la presente investigación. 

 

Tabla 3:  

Especificación de las fases para el Proyecto   
 

OBJETIVO ITEM FASE DESCRIPCIÓN 

 

Análisis 

situación 

Actual - Pre 

test 

 

 

Análisis situación  

 

 

Identificación de 

Requerimientos 

 

 

Se realizó la recolección de 

datos sobre la calidad de 

software con respecto a las 

métricas de la ISO 25010 

(según las categorías y 

subcategorías seleccionadas 

según el vigente proyecto). 

 

Pruebas de 

Software 

 

Análisis 

situación 

Actual – Post 

Test 

 

 

Modelo del proceso 

de Pruebas 

Planificación 

Monitoreo y Control 

Análisis 

Diseño 

Implementación 

Ejecución 

Compleción 

 

 

Identificación 
de 

Requerimientos

Pruebas de 
Software

Planificación
Monitoreo y 

Control

Análisis

Diseño Implementación

Ejecución

Compleción
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• Identificación de Requerimientos: En esta fase se prioriza el análisis de 

la situación de la calidad de software dentro de la empresa antes de la 

implementación del modelo del proceso de pruebas y acorde a los 

resultados obtenidos se tomarán las decisiones correspondientes a 

implementar. 

• Pruebas de Software: Por otra parte para también identificar la situación 

actual de la calidad de software pero en el vigente proyecto que están 

desarrollando, estas pruebas estarán basadas mediante las métricas de la 

ISO 25010. 

     Para las siguientes fases se tendrá como base scrum como marco de trabajo 

frente al desarrollo de software: 

• Planificación: En esta fase se elaborará un plan de pruebas teniendo como 

referencia el Product Backlog y todo lo que se requiera enfocado a las 

pruebas y basados en los requerimientos previamente establecidos por el 

usuario y el product owner u otros que hagan de ese rol. 

• Monitoreo y Control: En esta fase se realiza un monitoreo con respecto a 

la situación real y lo previamente establecido en la fase de la planificación 

(plan de pruebas), y el control correspondiente para la toma de decisiones 

para lograr lo planificado, esta fase se realizará en todo el ciclo de vida del 

proyecto (todos los  sprints existentes). 

• Análisis: En esta fase se realiza la especificación de qué es lo que se va a 

realizar y la cobertura correspondiente para cada caso de prueba, esta fase 

se realizará en cada sprint que pudiera existir en el proyecto  hasta su 

finalización, se tienen en cuenta aspectos como las especificaciones de 

requisitos funcionales, casos de uso, épicas, historias de usuario y otra 

documentación que sea necesaria. 

• Diseño: En esta fase se tiene en cuenta el cómo se va a realizar la prueba, 

aspectos como los datos requeridos como condiciones de pruebas, diseñar 

el inicio de las pruebas, priorización de casos, identificar herramientas e 

infraestructura requerida según sea el caso, esta fase se realizará en cada 

sprint. 
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• Implementación: En esta fase se realiza la preparación de datos de 

pruebas, entornos de pruebas que fueran necesarios como la virtualización 

de servicios, infraestructura y toda la configuración requerida para dejar el 

ambiente de pruebas listo antes de su ejecución, esta fase se realizará en 

cada sprint. 

• Ejecución: En esta fase se realizan las acciones después de haber realizado 

la implementación de las pruebas, obteniendo resultado de esta misma, aquí 

se realiza la comparación de los resultados esperados y los reales, análisis 

de anomalías existentes, reporte de defectos, registro de ejecución, esta fase 

se realizará en cada sprint. 

• Compleción: En esta fase se recopila toda la información correspondiente, 

obtenida previamente de la ejecución de pruebas, la cual sirve como fuente 

de aprendizaje, mejora e historial de información en una publicación o final 

del proyecto, esta fase se realizará en cada sprint. 

 

3.5.1 Técnicas de análisis 

     Para esta investigación se va a utilizar el análisis de la situación bajo el 

instrumento de la guía de encuesta  al gerente general y un cuestionario a todo 

el equipo de desarrollo/calidad y a los usuarios quienes son los clientes, por 

tanto las respuestas nos ayudarán a entender y evaluar el problema dentro de 

la presente investigación. 

Algunas herramientas que ayudarán al análisis serán una Matriz FODA, 

diagrama Ishikawa, entre otros, los cuales serán seleccionados según la 

información obtenida. 

• Se usará el instrumento de la guía de entrevista para ver la situación actual 

de la empresa con respecto a la calidad de software dentro del equipo de 

desarrollo y calidad, así establecer un punto de partida y los objetivos 

necesario dentro de la investigación. 

• Se usará el instrumento del cuestionario para ver la situación actual del 

proyecto que están desarrollando, los resultados obtenidos estarán bajo las 

métricas de la ISO 25010, los cuales son las subcaracteristicas 

pertenecientes a las características de la ISO mencionada. 
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     Para el procesamiento de la información según  la información obtenida de 

las dos etapas de prepueba y posprueba se tendrá en cuenta el enfoque 

estadístico descriptivo como los gráficos, frecuencias, media, desviación 

estándar, entre otros. Estos gráficos son de gran aporte porque representan con 

mayor facilidad los datos obtenidos, el entendimiento mediante la observación.  

     Toda la información recolectada será procesada por software con enfoque 

hacia las estadísticas y gráficos que permitan una mejor perspectiva como MS 

Excel 2013 e IBM SPSS Statistics. 

3.5.2 Prueba de hipótesis 

     Para la prueba de hipótesis se realizará una prueba antes de realizar algún 

cambio dentro de nuestro contexto de investigación para obtener la 

información necesario sobre mediante los instrumentos como la guía de 

entrevista y el cuestionario con la muestra especificada anteriormente. 

     Después de realizar la recolección de la información mediante los 

instrumentos como guía de entrevista y cuestionario en base a los cambios que 

se realizarán en nuestro contexto de investigación, y se efectuará un contraste 

de la hipótesis general de nuestra investigación, con estas dos etapas de 

preprueba y posprueba. 

La prueba de Hipótesis será realizada mediante T-Student tipo paramétrico si 

es que los datos cumplen con los requisitos previstos en caso contrario la 

prueba no paramétrica de Willcoxon. 
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 Descripción del trabajo de campo 

     Dentro de las actividades del trabajo de campo se engloban los 2 objetivos descritos 

en la presente investigación, los cuales fueron: 

•  El análisis de la situación actual (pre test) donde se tiene el enfoque de analizar la 

situación de la calidad de software antes de la implementación del modelo de 

pruebas según ISTQB, donde se realizó la identificación de los requerimientos y 

las pruebas de software acorde a las características de la ISO 25010. 

Figura 11:  

Actividades pre test 

 

• Por otro lado el otro objetivo fue el análisis de la situación actual (post test) donde 

se realizó la implementación del modelo del proceso de pruebas ISTQB dentro del 

marco de trabajo ágil Scrum teniendo en cuenta las diversas fases dentro del 

modelo y las pruebas de software, las cuales también fueron incluidas del proceso 

de software y que se realizaron acorde a las características de la ISO 25010. 

Figura 12:  

Actividades post test 
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4.1.1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL – PRE TEST 

4.1.1.1 Identificación de Requerimientos 

Como estrategia de esta investigación se tuvo la identificación de la situación 

real dentro de la empresa con respecto a los proyectos en general, el 

desarrollo y lo más importante para nuestra investigación la calidad de 

software y su influencia en los proyectos que realizaron, donde se tuvo 

contacto mediante video llamada con el gerente general, el señor William 

Castro Grijalva de la empresa que fue contexto de investigación y a partir de 

esa base de conocimiento brindada por su parte, se identificaron los 

requerimientos para la inclusión de Quality assurance enfocado en agile 

testing mediante el modelo de pruebas basado en ISTQB dentro de la empresa 

y para los presentes y futuros proyectos. 

Con respecto a la empresa Wasi Innovation que cuenta relativamente con 

poco tiempo brindando servicios, específicamente desde el 2020 y su 

principal foco son los proyectos que requieren de servicios de desarrollo de 

software por parte del estado peruano. 

Dentro de los proyectos realizados se mencionó que se tuvieron problemas 

con respecto a la calidad de software, los cuales posiblemente fueron 

causados por no tener una adecuada organización en las pruebas de software, 

en enfoque de las pruebas desde el inicio del proyecto, la implementación de 

los diversos tipos y niveles de pruebas, la poca sinergia con los clientes que 

en su mayoría eran entes del estado que trabajan mediante metodologías 

clásicas como Waterfall o RUP, donde se tiene un supuesto de todos los 

requerimientos establecidos y que son otorgados a las empresas 

desarrolladoras de software pero en el transcurso van apareciendo otros los 

cuales no fueron estipulados, obligando a las a adecuarse independiente del 

daño causado en tiempo, desarrollo, costos, entre otros, y por contraparte 

cuando suscitan cambios por parte de la empresa productora de software, el 

ente estatal es reacio a dichos cambios. Algo que resaltar fueron los Términos 

de referencia (TDR), que son documentos genéricos donde se establecen 

objetivos y algunos requerimientos no detallados que luego forman base para 

el desarrollo, teniendo este aspecto como un punto negativo ya que es causa 
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de confusiones y vulneraciones a la calidad de software en la fase de 

desarrollo y despliegue. 

La aplicación que utilizan es el Clickup con un enfoque hacia el desarrollo, 

esto debido a la adecuación en los proyectos a los que se presentan porque el 

valor monetario agregado para las aplicaciones extra no son tomadas en 

cuenta por parte de los clientes y esto genera un mayor gasto por parte de la 

empresa producto que es Wasi Innovation. 

También cuentan con un enfoque ágil y han realizado la inclusión del marco 

de trabajo Scrum de forma parcial, que fue enfocado en su mayoría al  

desarrollo de software. 

Las principales actividades que realizan para asegurar la calidad de software 

son las pruebas funcionales, de caja de negra o de interfaz de usuario como 

se conoce, realizado mediante las pruebas manuales de software. 

Figura 13:  

Análisis Causa-Efecto 

 

Nota: Diagrama Ishikawa como estrategia de análisis de la deficiencia en la calidad de software 
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     De acuerdo al análisis de la situación actual antes de la implementación del 

modelo se obtuvieron una serie de requerimientos en base a los cuales se crearon 

estrategias para mejorar la calidad de software con el modelo de pruebas según 

ISTQB y todas las actividades extras con el fin de cumplir el objetivo. 

Tabla 4:  

Requerimientos para mejorar la calidad de software 

N° DESCRIPCIÓN DE REQUERIMIENTOS 

REQ_01 Incluir estrategia de mejora en el establecimiento de tareas (requisitos 

de desarrollo y otros). 

REQ_02 Crear plan de pruebas 

REQ_03 Crear estrategia de monitoreo y control de pruebas 

REQ_04 Creación de estrategia de análisis de pruebas  

REQ_05 Crear el diseño de pruebas 

REQ_06 Crear una estrategia de pruebas 

REQ_07 Implementar las pruebas  

REQ_08 Ejecutar las pruebas 

REQ_09 Crear el Reporte de pruebas mediante la documentación requerida 

REQ_10 Realizar reuniones como medida de capacitación en temas de mejora 

para la calidad de software, actividades, entre otros. 

REQ_11 Realizar diagrama de flujo para las actividades para las pruebas 

REQ_12 Implementar pruebas automatizadas 

REQ_13 Implementar pruebas de performance 

REQ_14 Implementar pruebas de estructura 

REQ_15 Implementar BDD 

REQ_16 Incluir niveles de pruebas 

REQ_17 Incluir el modelo de pruebas con el marco de trabajo ágil Scrum. 

Nota: Requerimientos establecidos en base al análisis situacional de la calidad de 

software en el contexto de estudio como estrategia de mejora. 
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Descripción  general del software en desarrollo en la empresa contexto 

de la investigación 

     Para los fines de la investigación se tuvo presente el proyecto que estaba 

vigente en ese momento, el cual era un proyecto con enfoque e-learning por 

parte de una entidad estatal con el objetivo de poder brindad educación para 

los diversos profesionales como becados a dichas capacitaciones. 

Tabla 5:  

Especificaciones del Término de Referencias del proyecto de software 

Términos de Referencia 

 

 

Objeto de 

Contratación 

Desarrollar una aplicación web como herramienta para 

gestionar los procesos de becas de los cursos de capacitación, 

matricula, certificados. 

Mediante esta aplicación se mejorarán los servicios que se 

presta a los profesionales en diversos ámbitos como salud, 

educación y comunitario. 

 

Finalidad 

 

Gestionar el otorgamiento de las becas para cursos de 

capacitación, matricula, reportes y emisión de certificados 

como parte del programa. 

 

Características 

Generales 

Diseño moderno, fácil de usar por diferentes usuarios internos 

y externos considerados. 

La aplicación web tendrá colores acordes a la institución. 

Detalle de características funcionales, arquitectura, entre 

otros. 

Nota: Términos de Referencia como base para el inicio de actividades del proyecto en ese 

momento vigente. 
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Figura 14:  

Principales procesos del software en desarrollo: 

 

Dentro del proyecto en desarrollo se especificaron todos los apartados 

(páginas) como parte del producto requerido por el cliente, los cuales fueron: 

Tabla 6:  

Apartados del Portal en desarrollo 

Apartado / página Descripción 

Inicio Página principal del portal 

Nosotros Información sobre la entidad cliente 

Convocatorias Listado de todas las convocatorias en sus diversas 

modalidades para la inscripción de los postulantes. 

Becados Listado según filtrado de año, ámbito y el curso de 

todos los becados en forma de historial. 

Reglamento Información acerca del programa de formación 

como misión, visión, inscripciones, participantes, 

modalidad, entre otros. 

Eventos Listado de eventos creados por la entidad cliente. 

Certificados Cursos 

Convocatorias 

Tutores 

Generar 
Convocatoria

Inscripción

Evaluación de 
postulantes

Matrícula

Renuncia a 
beca

Capacitación Calificación

Firmar 
Certificados

Entrega de 
Certificados
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Firmantes 

Gestores 

Matricula 

Notas 

Certificados 

Reportes Consultas y reportes 

Estadísticas 

Configuraciones 

Generales 

Parámetros, Instituciones, Modalidades, Banners, 

Accesos directos, Logos, Nosotros, Eventos, 

Documentos y videos. 

Mesa de Ayuda y 

Contacto 

Información sobre manuales, preguntas 

frecuentes, videotutoriales, otros. 

Nota: Listado de apartados del proyecto en desarrollo en el cual se realizaron las diversas 

pruebas. 

 

Los roles y/o tipos de usuario que acceden al software en desarrollo son: 

Tabla 7:  

Roles/Usuarios del software en desarrollo 

Administrador 

Firmante 

Gestor 

Postulante 

Tutor 
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Aspectos técnicos en el desarrollo del software 

Tabla 8:  

Herramientas Tecnológicas 

 

 

 

 

Tech 

Stack/Tools 

Angular 12 

Spring Boot 

Spring JPA 

Maven 

GitLab 

JBoss 

Oracle 11g 

 Java 1.8 

 War deploy 

 WildFly Server 

Nota: conjunto de elementos tecnológicos mediante  

El cual se desarrolla el software. 

 

     Para mayor conocimientos de los aparatados/páginas a continuación se 

muestra todo lo concerniente al portal en desarrollo con el fin de entregar el 

productor requerido por el cliente. 
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Interfaces gráficas del software en desarrollo 

Figura 15:  

Inicio 

 

 

Figura 16:   

Nosotros 
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Figura 17: 

Convocatorias 

 

Figura 18:  

Becados 
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Figura 19:  

Eventos 

 

Figura 20:  

Certificaciones 
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Figura 21:  

Cursos 

 

 

Figura 22:  

Gestión de Convocatorias 
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Figura 23:  

Tutores 

 

Figura 24:  

Firmantes 
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Figura 25:  

Gestores 

 

 

Figura 26:  

Matrícula 
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Figura 27:  

Notas 

 

 

Figura 28:  

Gestión Certificados 
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Figura 29:  

Consultas y Reportes 

 

 

Figura 30:  

Estadísticas 
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Figura 31:  

Instituciones 

 

 

Figura 32:  

Modalidades 
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4.1.1.2 Pruebas de software 

     Las pruebas de software se realizaron desde un enfoque práctico 

complementando el análisis situacional de la calidad de software dentro del 

contexto de investigación, para lo cual se tuvieron en cuenta los diversos 

tipos de pruebas con la finalidad de poder identificar dichas brechas. 

 

• Pruebas funcionales 

A
P

A
R

T
A

D
O

  

 

PROBLEMA 

 

 

DESCRIPCIÓN 

G
E

S
T

IO
N

A
R

 C
O

N
V

O
C

A
T

O
R

IA
S

 

 

 

No se logra verificar 

acción realizada al crear 

convocatoria. 

No se muestra ningún mensaje de 

información que se ha realizado la 

acción correspondiente para la sección 

(obligatoriamente tenemos que 

presionar el “Botón Cancelar” que es 

contradictorio a la acción que estamos 

realizando). 

Sin valores limites en los 

campos para crear una 

convocatoria 

Al modificar o crear una convocatoria 

no se está teniendo en cuenta los 

valores limites lógicos (consultar 

valores limites según campos). 

No permite eliminar una 

convocatoria 

No está permitiendo eliminar una 

convocatoria en ningún estado (ya sea 

registrada, inscripción, publicado, etc). 

No permite editar la 

convocatoria 

No está permitiendo editar una 

convocatoria en ningún estado. 

 

No se guarda la imagen de 

la convocatoria 

Se visualiza la imagen al momento de 

cargar pero no se puede guardar 

C
U

R
S

O
S

 

Error al seleccionar y 

quitar filtro de campos de 

la tabla cursos 

Filtro para visualización de las 

columnas con los valores del curso 

cuando se selecciona uno o varios 

funciona con normalidad pero cuando 

se selecciona todo y luego se quita esa 

selección queda en blanco.  

Funcionalidad Campo 

Estado de Curso 

En el apartado de Cursos se tiene el 

estado y en la visualización de la tabla 

también pero al momento de editar la 
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información de un curso no se tiene esa 

opción de desactivar o activar. 

No se puede eliminar 

cursos 

La eliminación de curso no está 

funcionando 

No se muestra encabezado 

del reporte en Excel de los 

cursos 

El reporte de Excel de los cursos, se 

muestra un espacio en blanco arriba de 

la tabla de resultados. 

Error en límite de valores 

para la las horas lectivas 

no definida 

Dentro del modal para crear  o 

modificar el curso los valores no están 

establecidos, p.e. la Nota aprobatoria 

por lo general tiene una escala tipo 0-

20, 0-100, etc. El mismo caso para las 

horas lectivas y porcentajes de 

calificación y producto.  

Error en límite de valores 

en el campo Nota 

Aprobatoria 

T
U

T
O

R
E

S
 

El campo fecha de 

nacimiento no validado 

Modificar información del Tutor, el 

campo Fecha de nacimiento está 

permitiendo ingresar valores ilógicos.  

No existen mensajes de 

confirmación de acciones 

Siguiendo el flujo de modificación para 

el tutor, no se observa un mensaje de 

información acorde a la acción 

realizada. 

D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 Y
 

V
ID

E
O

S
 

 

No se visualiza el video 

Al momento de visualizar el archivo 

.mp4, se queda cargando (revisar ruta, 

ignorar si es por error de 

infraestructura). 

 

No se puede eliminar el 

video 

Después de realizar una previa acción 

de inserción, no se puede eliminar el 

documento. 

F
IR

M
A

N
T

E
 

No existen mensajes de 

confirmación de acciones 

Siguiendo el flujo de modificación para 

el firmante, no se observa un mensaje 

de información acorde a la acción 

realizada. 

Incoherencia de colores 

para activar y desactivar a 

los firmantes 

Se debe tener en cuenta que el icono no 

representa el modo activo sino la 

acción (por el sentido de la flecha) que 

se realizará para desactivar al 

firmante. 

Error en la cabecera del 

reporte en Excel 

El reporte no está saliendo acorde al 

formato especificado (se habló este 

tema en el daily – viernes 19/08/22) 
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Error en edición del género 

del Firmante 

Al modificar la información del 

Firmante en campo Género no está 

replicando en la tabla. 

 

Campo de fecha de 

nacimiento sin validar 

Tener en cuenta la validación que se ha 

sugerido para la fecha de nacimiento y 

los valores límites permitidos. 
G

E
S

T
IÓ

N
 C

E
R

T
IF

IC
A

D
O

S
 No funciona filtro de año El combo para el filtro por año no está 

funcionando. 

No funciona filtro de 

Convocatoria 

El combo para el filtro por 

Convocatoria no está funcionando. 

No funciona filtro de 

Sección 

El combo para el filtro por Sección no 

está funcionando. 

No funciona botón para 

exportar como reporte en 

Excel 

La funcionalidad para la exportación 

como reporte en Excel no realiza 

ninguna acción/no implementado. 

G
E

S
T

O
R

E
S

  

No se visualiza el número 

del documento de 

identificación 

Al momento de realizar la modificación 

de información del Gestor, no se 

visualiza el número de identificación en 

el modal, tampoco en la tabla de 

Gestores 

P
A

R
Á

M
E

T
R

O
S

 

No se visualiza parámetros No aparece por defecto todos los tipos 

de parámetros al iniciarse el apartado. 

 

 

Mensaje Incorrecto al 

crear un parámetro 

• Cuando se agrega un 

parámetro no se muestra en el 

listado de la tabla (relacionado 

con el ítem anterior)  

• Y al realizar el registro 

muestra un mensaje de 

“editado de tutor” 

Mensaje incorrecto al 

eliminar un parámetro 

Al momento de eliminar aparece un 

mensaje correspondiente al tutor “se 

ha eliminado el tutor”. 

 

M
A

T
R

ÍC
U

L
A

 

El filtrado por Año no 

funciona. 

 

 

No se muestra el response según el 

filtrado por Año, tampoco por 

Convocatoria, ni una combinación de 

ambos. 

El filtrado por 

Convocatoria no funciona. 
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M
O

D
A

L
ID

A
D

E
S

 

 

 

No se visualiza una nueva 

modalidad creada 

 

Se crea una modalidad de forma 

correcta pero para crear una 

convocatoria se debería tener éste 

valor dentro del combo de modalidad 

en la convocatoria. 

 
IN

S
T

IT
U

C
IÓ

N
 

 

 

 

No sirve el filtro de 

búsqueda en los combos 

 

 

Combo para filtrar por Departamento 

Combo para filtrar por Provincia 

Combo para filtrar por Distrito  

Combo para filtrar por Nombre 

IN
IC

IO
 

No se puede filtrar con el 

calendario 

Al seleccionar un día del mes como 

filtro no funciona.  

No se puede filtrar 

mediante  la caja de 

búsqueda 

Al ingresar un texto no se está 

realizando la búsqueda. 

Resposive sizes 770px + 

 

Se genera un doble icono en el header 

del portal 

Resposive sizes 880px + Las imágenes se distorsionan en el 

intervalo de pixeles mencionados. 

Responsive sizes 990px +  - Las imágenes se distorsionan. 

- Los contenedores de Mesa de Ayuda 

e Iniciar sesión se distorsionan. 

Header de todas las 

pestañas - size  769px  - 

960px 

Doble icono en header. 

Botón para aula virtual 

desaparece en 767px 

El botón “Ingresar al aula virtual” 

desparece desde 767px a menos. 

Botón para aula virtual 

desaparece en 300px 

El botón “Ingresar al aula virtual” 

desparece en los 300px a menos. 
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L
O

G
IN

 

Deformación de botones El tamaño de los contenedores de los 

botones se incrementa mucho más que  

los demás en el rango de 961px  - 

1112px (corroborar si es normal) 

Responsive Size 1110px 

 

Los contenedores de Mesa de Ayuda e 

Iniciar sesión se distorsionan. 

G
E

S
T

IÓ
N

 

C
E

R
T

IF
IC

A
C

IO
N

E
S

  

 

 

Responsive size 399px –  

 

El contenedor de Ir al Portal y la 

información del usuario queda 

sobrepuesta por el contenedor de , 

curso, convocatorias, tutores, 

firmantes, certificaciones, 

instituciones, gestores, parámetros, 

reportes, inscripciones, matrícula, 

otros más 

C
O

N
T

A
C

T
O

  

 

No se visualizan los valores 

del combo Asunto 

 

Al momento de realizar una petición 

para contactar por cualquier asunto no 

se está desplegando los valores del 

combo Asunto. 

M
E

S
A

 D
E

 

A
Y

U
D

A
 

 

Error al manipular el video 

de información 

 

No se reproduce el video (automático y 

manipulado), los controles están 

desactivados. 

T
O

D
O

S
 L

O
S

 

A
P

A
R

T
A

D
O

S
  

Error de configuración de 

grillas de columna a fila de 

961px a menor tamaño. 

En todos los apartados se muestra que 

de 961px – (en forma descendente) no 

se tiene configurado para la 

visualización de las tablas y el orden 

cambia a columnas según los ítems de 

los apartados. 

Nota: Listado de problemas encontrados dentro de las pruebas funcionales realizadas. 

 

• Pruebas no funcionales 

Tabla 9:  

Pruebas de Rendimiento - Caso N° 01 

CASO 01 RESULTADOS 

Cuando se tienen 5 

usuario y cada uno va 

ingresando 20 

segundos después 

/INICIO: Al ingresar al portal y cuando se realiza 

la petición de portal/inicio se observó se realizó una 

petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo 

mínimo de respuesta es 1.993 segundos, un 
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desde que ingresó el 

primer usuario y un 

intervalo de tiempo 

que nos ayuda a que 

las peticiones se 

realicen en un tiempo 

simulado a la realidad 

(para este caso un 

intervalo de  0  a 10 

segundos por cada 

petición). 

 

promedio de 2.899 segundos y un máximo de 5.362 

segundos. 

CURSO/INICIALIZAR-BUSQUEDA: se observó 

se realizó una petición por cada usuario y se obtuvo 

que el tiempo mínimo de respuesta es 0.292 

segundos, un promedio de 0.811 segundos y un 

máximo de 1.596 segundos. 

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=85: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el 

tiempo mínimo de respuesta es 0.274 segundos, un 

promedio de 0.962 segundos y un máximo de 1.307 

segundos. 

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=84: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el 

tiempo mínimo de respuesta es 0.573 segundos, un 

promedio de 1.103 segundos y un máximo de 1.592 

segundos. 

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=83: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el 

tiempo mínimo de respuesta es 0.790 segundos, un 

promedio de 1.120 segundos y un máximo de 1.551 

segundos. 

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=81: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el 

tiempo mínimo de respuesta es 0.422 segundos, un 

promedio de 0.795 segundos y un máximo de 1.210 

segundos. 

REPORTES/grafico/inicializar: se observó se 

realizó una petición por cada usuario y se obtuvo 

que el tiempo mínimo de respuesta es 0.293 
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segundos, un promedio de 1.020 segundos y un 

máximo de 1.615 segundos. 

 

Tabla 10:  

Pruebas de Rendimiento - Caso N° 02 

CASO 02 RESULTADOS 

Cuando se tienen 15 

usuario y cada uno va 

ingresando 20 

segundos después 

desde que ingresó el 

primer usuario.  

/LOGIN: Al ingresar al portal y cuando se realiza 

el login se observó se realizó una petición por cada 

usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de 

respuesta es 0.256 segundos, un promedio de 1.515 

segundos y un máximo de 7.312 segundos 

/INICIO: Al ingresar al portal, en inicio se observó 

se realizó una petición por cada usuario y se obtuvo 

que el tiempo mínimo de respuesta es 1.993 

segundos, un promedio de 3.445 segundos y un 

máximo de 7.913 segundos  

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=85: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el 

tiempo mínimo de respuesta es 0.286 segundos, un 

promedio de 3.057 segundos y un máximo de 19.249 

segundos. 

 

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=84: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el 

tiempo mínimo de respuesta es 0.423 segundos, un 

promedio de 3.195 segundos y un máximo de 20.281 

segundos. 

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=81: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el 
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tiempo mínimo de respuesta es 0.391 segundos, un 

promedio de 3.034 segundos y un máximo de 19.256 

segundos. 

TUTOR-LISTAR?IDESTADO=0: se observó se 

realizó una petición por cada usuario y se obtuvo 

que el tiempo mínimo de respuesta es 0.196 

segundos, un promedio de 3.080 segundos y un 

máximo de 22.261 segundos. 

TUTOR-INICIALIZAR-

REGISTRO?IDTUTOR=41: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el 

tiempo mínimo de respuesta es 0.180 segundos, un 

promedio de 1.579 segundos y un máximo de 19.254 

segundos. 

FIRMANTE-INICIALIZAR-

REGISTRO?IDFIRMANTE=3: se observó se 

realizó una petición por cada usuario y se obtuvo 

que el tiempo mínimo de respuesta es 0.197 

segundos, un promedio de 2.830 segundos y un 

máximo de 20.185 segundos 

GESTOR-LISTAR?IDESTADO=0: se observó se 

realizó una petición por cada usuario y se obtuvo 

que el tiempo mínimo de respuesta es 0.196 

segundos, un promedio de 1.495 segundos y un 

máximo de 19.255 segundos. 

 

 

Tabla 11:  

Pruebas de Rendimiento - Caso N° 03 

CASO 03 RESULTADOS 

Se tuvo en cuenta a 

100 postulantes 

realizando acciones 

/INICIO: se observó se realizó una petición por cada 

usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta 

es 1.907 segundos, un promedio de 2.880 segundos y 
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dentro del portal 

teniendo como 

ingreso a cada 50 

segundos después de 

que ingresó el 

primero postulante y 

un intervalo de 

tiempo que nos ayuda 

a que las peticiones 

se realicen en un 

tiempo simulado a la 

realidad (para este 

caso un intervalo de  

0  a 120 segundos por 

cada petición). 

 

un máximo de 7.002 segundos. Teniendo en cuenta un 

promedio de Bytes de 2797793. 

/POSTULANTE/INICIALIZAR?IDPOSTULANTE

=1: se observó se realizó una petición por cada 

usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta 

es 0.704 segundos, un promedio de 1.431 segundos y 

un máximo de 6.608 segundos. Teniendo en cuenta un 

promedio de Bytes de 111637.6 

/SOLICITUDBECA/LISTARCONVOCATORIAAN

IO?ANIO=2022&IDPOSTULANTE=1: se observó 

se realizó una petición por cada usuario y se obtuvo 

que el tiempo mínimo de respuesta es 0.185 segundos, 

un promedio de 0.713 segundos y un máximo de 5.703 

segundos. 

/REPORTE/REPORTEFICHASHISTORIAL/GEN

ERARFICHA: se observó se realizó una petición por 

cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de 

respuesta es 0.283 segundos, un promedio de  2.127 

segundos y un máximo de 4.982 segundos. 

 

Tabla 12:  

Pruebas de Rendimiento - Caso N° 04 

CASO 04  RESULTADOS 

Se tuvo en cuenta a 100 

postulantes realizando 

acciones dentro del portal 

teniendo como ingreso a 

cada 1 segundos después de 

que ingresó el primero 

postulante y un intervalo de 

tiempo que nos ayuda a que 

las peticiones se realicen en 

un tiempo simulado a la 

realidad (para este caso un 

intervalo de  0  a 1 segundos 

por cada petición). 

 

/LOGIN: se observó se realizó una petición por 

cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo 

de respuesta es 1.181 segundos, un promedio de 

2.181 segundos y un máximo de 3.617 

segundos. 

/INICIO: se observó se realizó una petición por 

cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo 

de respuesta es 3.723 segundos, un promedio de 

23.375 segundos y un máximo de 30.931 

segundos. 

/REPORTE/REPORTEFICHASHISTORIAL

/GENERARFICHA: se observó se realizó una 

petición por cada usuario y se obtuvo que el 

tiempo mínimo de respuesta es 1.266 segundos, 

un promedio de 1.892 segundos y un máximo de 

3.993 segundos. 
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Tabla 13:  

Pruebas de Rendimiento - Recursos 

RECURSOS RESULTADOS 

CASO 1:  Cuando 1 

usuario ingresa a la ruta 

porta/inicio y se realizan 

las peticiones requeridas: 

 

 

/INICIO: se observó se realizó las peticiones y se 

obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta fue: 

• Primera prueba: un mínimo de 10.525 

segundos, un promedio de 10.525 segundos 

y un máximo de 10.525 segundos, teniendo 

un promedio total en Bytes de 2797793. 

• Segunda prueba: un mínimo de 6.148 

segundos, un promedio de 6.148 segundos y 

un máximo de 6.148 segundos, teniendo un 

promedio total en Bytes de 2797793 

• Tercera prueba: un  mínimo de 7.521 

segundos, un promedio de 7.521 segundos y 

un máximo de 7.521 segundos, teniendo un 

promedio total en Bytes de 2797793. 

CASO 2: Cuando se 

tienen 20 usuarios que 

ingresan al mismo tiempo 

a la ruta porta/inicio y se 

realizan las peticiones 

requeridas: 

 

/INICIO: se observó se realizó las peticiones y se 

obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta fue: 

• Primera prueba: 4.141 segundos, un 

promedio de 7.581 segundos y un máximo 

de 11.009 segundos, teniendo un promedio 

total en Bytes de 2797793. 

• Segunda prueba: 4.141 segundos, un 

promedio de 7.581 segundos y un máximo 

de 11.009 segundos, teniendo un promedio 

total en Bytes de 2797793. 

• Tercera prueba: 5.600 segundos, un 

promedio de 8.387 segundos y un máximo 

de 11.570 segundos, teniendo un promedio 

total en Bytes de 2797793. 

• Cuarta prueba: 5.174 segundos, un 

promedio de 8.022 segundos y un máximo 

de 10.877 segundos, teniendo un promedio 

total en Bytes de 2797793. 

CASO 3: Cuando se 

tienen 50 usuarios que 

ingresan cada 2 segundos 

a la ruta porta/inicio y se 

realizan las peticiones 

requeridas: 

/INICIO: se observó se realizó las peticiones y se 

obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta fue: 

• Primera prueba: 12.327 segundos, un 

promedio de 20.645 segundos y un máximo 

de 25.059 segundos, teniendo un promedio 

total en Bytes de 2797793. 
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 • Segunda prueba: 8.992 segundos, un 

promedio de 17.450 segundos y un máximo 

de 22.432  segundos, teniendo un promedio 

total en Bytes de 2797793. 

• Tercera prueba: 6.932  segundos, un 

promedio de 18.531 segundos y un máximo 

de 22.748 segundos, teniendo un promedio 

total en Bytes de 2797793. 

CASO 4: Cuando se 

tienen 100 usuarios que 

ingresan cada 5 segundos 

a la ruta porta/inicio y se 

realizan las peticiones 

requeridas: 

 

/INICIO: se observó se realizó las peticiones y se 

obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta fue: 

• Primera prueba: 20.364 segundos, un 

promedio de 30.893 segundos y un máximo de 

41.393 segundos, teniendo un promedio total 

en Bytes de 2797793. 

• Segunda prueba: 12.027 segundos, un 

promedio de 32.071 segundos y un máximo de 

40.244 segundos, teniendo un promedio total 

en Bytes de 2797793. 

• Tercera prueba: 23.718 segundos, un 

promedio de 31.319 segundos y un máximo de 

37.433 segundos, teniendo un promedio total 

en Bytes de 2797793. 

 

• Pruebas de estructura 

➢ Backend 

Tabla 14:  

Pruebas de estructura - Backend 

TIPO ELEMENTOS DETALLE 

B
U

G
S

 

 

Call 

"existingObject.isPresent()" 

before accessing the value. 

antes de obtener el valor 

correspondiente se debe validar 

que existe/que está presente 

porque si dado el caso se está 

tomando el valor cuando no 

existe 

 

Call 

"miListaAptoDao.isPresent(

)" before accessing the 

value. 

 

antes de obtener el valor 

correspondiente se debe validar 

que existe/que está presente 

porque si dado el caso se está 

tomando el valor cuando no 

existe 
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Use isEmpty() to check 

whether the collection is 

empty or not. 

 

Para este tipo de validación se 

recomienda usar el metodo 

isEmpty() antes de size()==0 

 

 

 

 

Strings and Boxed types should 

be compared using "equals() 

 

Casi siempre es un error 

comparar dos instancias de 

java.lang.String o tipos en caja 

como java.lang.Integer usando 

la igualdad de referencia == o 

!=, porque no está comparando 

el valor real sino las ubicaciones 

en la memoria. 

 

Remove or correct this 

"removeAll" call. 

 

Algunos métodos requieren que 

el argumento permanezca sin 

modificar durante la ejecución. 

 

A "NullPointerException" 

could be thrown; 

"miListaConvocatoria" is 

nullable here. 

 

Nunca se debe 

desreferenciar/acceder a una 

referencia a nulo. Si lo hace, se 

lanzará una 

NullPointerException 

 

Add "lang" and/or 

"xml:lang" attributes to this 

"<html>" element 

 

Las etiquetas <strong>/<b> y 

<em>/<i> tienen exactamente el 

mismo efecto en la mayoría de 

los navegadores web, pero existe 

una diferencia semántico. 

 

S
E

C
U

R
IT

Y
 H

O
T

S
P

O
T

S
 

'password' detected in this 

expression, review this 

potentially hard-coded 

password 

 

Las contraseñas no deben estar 

ingresadas de forma estática en 

el código. 

Make sure that enabling 

CORS is safe here – una 

cantidad total de (8) 

 

Tener una política de uso 

compartido de recursos de 

origen cruzado permisiva es 

sensible a la seguridad.  

 Es un error pensar que un 

servicio siempre tendrá la misma 

dirección IP. Cuando cambie, la 
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Make sure using this 

hardcoded IP address is safe 

here. 

 

IP codificada también deberá 

modificarse 

C
O

D
E

 S
M

E
L

L
 

Define a constant instead of 

duplicating this literal 

"idImgAsiento" 7 times. 

 

Se debe definir una variable para 

aquellas cadenas de caracteres 

usados en más de un bloque de 

código. 

Refactor this method to 

reduce its Cognitive 

Complexity from 22 to the 

15 allowed 

 

 

Se debe tratar de minimizar los 

bloques de código como 

estrategia de optimización. 

 

Add a nested comment 

explaining why this method 

is empty, throw an 

UnsupportedOperationExce

ption or complete the 

implementation 

 

 

Agregar comentarios explicando 

del porqué de los métodos 

vacíos. 

 

 

Code Commentaries 

 

El código no utilizado debe 

eliminarse y puede recuperarse 

del historial de control de código 

fuente si es necesario. 

 

 

Remove this unused 

"applicationContext" 

private field 

 

Si se declara un campo privado 

pero no se usa en el programa, 

puede considerarse código 

muerto y, por lo tanto, debe 

eliminarse. 

 

1 duplicated blocks of code 

must be removed – REGLA 

DEPRECADA 

 

Cuando se realiza las 

importaciones, si se hace una 

importación general con * y 

después se hace la importación 

especifica que previamente se ha 

importado como un todo. 
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➢ Frontend 

Tabla 15:  

Pruebas de estructura - Frontend 

TIPO ELEMENTOS DETALLE 

IS
S

U
E

S
 

 

 

Unreachable code 

Las declaraciones de salto (return, 

break y continue) y las expresiones 

throw mueven el flujo de control 

fuera del bloque de código actual. 

Entonces, cualquier declaración 

que venga después de un salto es un 

código muerto. 

 

Add a "title" 

attribute to this 

<iframe> tag 

 

Las etiquetas <frame> y <iframe> 

siempre deben tener un atributo de 

título para los usuarios con o sin 

discapacidades pueden escanear 

fácilmente el contenido de todos los 

marcos a la vez 

 

 

Unexpected missing 

generic font family 

 

Si ninguno de los nombres de fuente 

definidos en una declaración de 

fuente o familia de fuentes está 

disponible en el navegador del 

usuario, el navegador mostrará el 

texto usando su fuente 

predeterminada. 

 

Make sure not using 

rel="noopener" is 

safe here 

 

El objeto window.opener no es nulo 

y, por lo tanto, la página abierta 

puede configurar 

window.opener.location como un 

sitio web malicioso). 

Unexpected empty 

source 

 

Esta regla plantea un problema 

cuando un archivo CSS está vacío 

(es decir, contiene solo espacios). 

Remove this 

commented out code 

 

Los programadores no deben 

comentar el código, ya que infla los 

programas y reduce la legibilidad 

Remove this unused 

import of 

'UtilityFunctions'. 

No hay razón para importar 

módulos que no usas. Hacerlo 

aumenta innecesariamente la carga. 
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Varible 'blob' is 

already defined. 

Es posible usar el mismo símbolo 

varias veces como una variable o 

una función, pero hacerlo 

probablemente confunda a los 

mantenedores 

 Consider moving 

declaration of 'key' 

as it is referenced 

outside current 

binding context 

Las variables que se declaran 

dentro de un bloque pero se usan 

fuera de él (lo cual es posible con 

una declaración de estilo var) deben 

declararse fuera del bloque. 

  

Unexpected empty 

block 

 

Los bloques vacíos se introducen 

por error. Son inútiles y evitan la 

legibilidad del código. Deben 

eliminarse o completarse con 

código real. 

 

• Resumen del resultado de pruebas realizadas 

La cantidad de resultados de los incidentes encontrados en cada tipo de 

prueba se clasificó según el tipo de error obtenido de manera general con el 

objetivo de subsanar y mejorar estos aspectos en las diversas fases del 

software que se estaba desarrollando en ese momento. 

Figura 33:  

Resumen del total de incidencias encontrados en las pruebas 
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4.1.2 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL – POST TEST 

     En análisis de la situación actual post test tuvo como objetivo realizar las 

diversas actividades para poder mejorar la calidad de software en base a los 

resultados obtenidos en el análisis de la situación actual pre test, para eso se realizó 

la implementación y adecuación de los requerimientos previamente identificados. 

 

Modelo SCRUM – ISTQB  

     Después de haber obtenido los requerimientos necesarios para poder 

implementar el aseguramiento de la calidad mediante las pruebas agiles teniendo 

como base el modelo de pruebas según ISTQB, se tuvo como estrategia tener en 

cuenta los rasgos habituales de la empresa y realizar la adecuación del marco de 

trabajo ágil Scrum en conjunto con el modelo de pruebas ISTQB. 

  

Figura 34:  

Modelo SCRUM – ISTQB 

 
Nota: Unión del marco de trabajo ágil SCRUM con el modelo de pruebas ISTQB como estrategia para mejorar 

la calidad de software. 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES DE PRUEBAS 

El conjunto de actividades para realizar las pruebas es diversos acorde al contexto 

que lo aplica y por ese motivo se creó un diagrama de flujo de actividades de 

pruebas como estrategia de apoyo para el área de calidad. 

Figura 35:  

Diagrama de flujo de actividades de pruebas 
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HISTORIAS DE USUARIO 

     En el transcurso de la investigación lo que se pudo observar según las actividades 

que se realizaban era la dificultad en establecer los requerimientos conforme a lo 

que se necesitaba, errores por parte del cliente y del equipo encargado del 

desarrollar el producto. De esta forma se realizó la inclusión de las historias de 

usuario como estrategia para reducir los errores en el establecimiento de los 

requerimientos y no tener dificultades en los futuros entregables que hubiese.  

 

Figura 36:  

Definición de requerimientos confusos 

 

 

Figura 37:  

Requerimientos mediante historias de usuario 
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4.1.2.1 Planificación de pruebas 

La planificación de pruebas es la primera fase dentro del modelo de pruebas 

según ISTQB, la cual forma base principal y guía de las siguientes fases. 

Figura 38:  

Planificación de pruebas 

 

 

PLAN DE PRUEBAS 

El presente plan de pruebas tiene como finalidad establecer lineamientos, 

objetivos y estrategias de pruebas para el proyecto DEVIDA. 

 

Respecto al proyecto 

El proyecto contempla el desarrollo de una aplicación con la finalidad de 

gestionar el otorgamiento de las becas, convocatorias, cursos, certificaciones, 

consultas, estadísticas, reportes, entre otros. 

 

Misión de evaluación 

 La validación del cumplimiento de todos los requerimientos estipulados para 

la creación del software dentro de lo cual se pueda contar con la información 

necesaria para poder saber los alcances que se tiene, desviaciones, anomalías, 

otros, asimismo realizar acciones complementarias como ajustes y otros para 

el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro del proyecto. 

Documentos de referencia:  

Los principales documentos con los que el cliente y el equipo especifican los 

requerimientos son: 
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• Términos de Referencia. 

• Historias de usuario. 

• Requerimientos funcionales. 

• Requerimientos no funcionales. 

• Otros requerimientos complementarios. 

• Documentación de proyectos anteriores. 

Alcance:  

En relación a los productos a testear están referidos a todos los módulos o 

apartados contenidos en el desarrollo del proyecto, los cuales son: 

Figura 39:  

Módulos del software en desarrollo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relación a los niveles de prueba, se realizarán principalmente las pruebas 

de sistema, integración y pruebas de Aceptación de Usuario,  

En relación a los tipos de prueba, el equipo de calidad podrá enfoque en las 

pruebas de servicios, pruebas funcionales, rendimiento y otro que sea 

importante para el cumplimiento de los objetivos. 
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Restricciones y dependencias 

• Historias de usuario bien definidas. 

• Accesos a la infraestructura. 

• Tener el o los modelos de datos necesarios para el proyecto. 

• Documentación funcional. 

• Participación del equipo de calidad en las ceremonias del proyecto. 

• Configuración del ambiente de pruebas. 

 

Modelos de prueba 

• Ambiente de prueba 

Actualmente se cuenta con un ambiente de despliegue del desarrollo 

donde se realiza las pruebas de parte de la empresa encargada de la 

construcción del producto y la entidad cliente en un corto tiempo 

pondrá un ambiente de pruebas o pre producción donde se realizarán 

las validaciones correspondientes del software. 

A continuación se presenta la lista de ambientes y componentes 

correspondientemente. 

Tabla 16:  

Ambientes de pruebas 

AMBIENTE COMPONENTE 

 

 

DEV/QA 

 

Frontend 

Backend 

Base de datos 

API’s de terceros (RENIEC, 

Moodle, etc). 

 

PRE PRODUCCIÓN 

(Entidad Cliente) 

Frontend 

Backend 

Base de datos 
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• Configuraciones/Plataformas 

Las configuraciones para el ambiente de pruebas son una serie de pasos 

para la conexión mediante VPN a base de datos y otros. 

Referentes 

Tabla 17:  

Referentes 

Persona Rol Correo 

Jean Colonia Quality Engineer engshka123@gmail.com 

Equipo de 

desarrollo 

Development -  

Equipo de 

calidad 

Quality -  

 

Estrategia de pruebas funcionales 

Las pruebas funcionales incluyen las técnicas de pruebas dinámicas y 

estáticas donde se revisa la documentación de forma estática. 

Para las pruebas dinámicas, se realizarán mediante las pruebas manuales y 

automatizadas bajo las técnicas de caja negra. 

• Se trabajará mediante Gherkin. 

• Ejecución, reporte y corrección de incidentes. 

• Verificar el alcance de las pruebas. 

También se realizarán las pruebas de los servicios de backend. 

 

Estrategia de pruebas de Servicios 

El objetivo es probar todos los servicios de parte del backend, simulando a 

los clientes que ingresan al software. 

Para lo cual se realizará la implementación de Karate DSL, POSTMAN y 

Newman para los reportes. 

La finalidad es dar el acompañamiento respectivo al equipo de desarrollo 

según vayan construyendo los servicios donde se testeará teniendo como 

mínimo los casos donde los escenarios sean válidos y escenarios donde sean 

más propensos a ocurrir, dichas pruebas se realizarán de 2 formas, el 

ambiente local y un ambiente desplegado para las pruebas. 
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Severidad de los defectos reportados 

Los defectos encontrados se tendrán en cuenta durante todo el ciclo de vida 

y se clasificarán mediante el nivel de severidad y al riesgo que cada uno 

represente para el software en desarrollo. 

• Bloqueante: se refiere a cualquier defecto que no permita continuar 

con las actividades del software y no se pueda realizar las pruebas. 

• Crítico: defectos que cambien el comportamiento, la funcionalidad del 

problema o el proceso sea contradictorio con lo esperado según los 

requerimientos. 

• Mayor: defectos que no impidan continuar con las pruebas pero que 

existan perdidas de las funcionalidades. 

• Menor: defectos donde existan una menor pérdida de funcionalidades 

o que se realicen de otra manera. 

• Bajo: defectos que no tiene impacto directo con el resultado o los 

requerimientos solicitados por el cliente. 

 

Validación de los casos de pruebas 

La validación se realizará mediante pares o en casos especiales en equipo 

como estrategia de dar feedback sobre la situación o incidentes que se 

presenten. 

 

Criterios de Aceptación y aprobación del Testing 

Los criterios de aceptación están referenciados según los 

requerimientos/funcionalidades que se tengan previamente y a partir de ello 

se hayan creado los casos de prueba. 

Con referencia a los criterios de aprobación del testing se considera lo 

siguiente: 

• Haber realizado la ejecución del 100% de los casos de prueba 

previamente diseñados. 

• En la fase de pruebas puede existir casos que no apliquen con referencia 

a los casos de prueba diseñados. 

• Tener un porcentaje del 0% de cualquier tipo de severidad. 
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Entregables 

Como mejores prácticas dentro de los entregables se tendrá en 

consideración los siguientes artefactos de pruebas: 

• El plan de pruebas. 

• Matriz de casos de pruebas. 

• Evidencias de las pruebas. 

Planificación  

La planificación se realizará de acuerdo a los ambientes, tipos de pruebas 

y estrategias indicadas previamente. 

Tabla 18:  

Ciclo de pruebas 

ITEM OBJETIVO TIPO DE 

PRUEBA 

AMBIENTE PLATAFORMA 

Ciclo de 

pruebas 

Estáticos 

Verificar toda 

documentación 

requerida como 

estrategia para 

identificar los 

escenarios y también 

diseñar los casos de 

prueba 

Estática No aplica No aplica 

Ciclo de 

pruebas 

Dinámico 

Funcional 

Validar las 

características 

funcionales del 

software con respecto a 

los requerimientos 

establecidos 

previamente para cada 

uno. 

Dinámica 

/ 

Funcional 

QA Windows 10 

 

Navegadores 

Web Chrome, 

Brave, Edge u 

otro. 

 

Fases de pruebas 

Todos los ciclos de pruebas existentes estarán conformados de manera 

general por las siguientes fases: 

• Análisis de historias de usuario / requerimientos. 

• Diseño de los casos de prueba. 
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• Ejecución de los casos de prueba. 

• Reporte y seguimiento de defectos. 

• Seguimiento del testing. 

Riesgos Identificados 

Tabla 19:  

Riesgos identificados 

riesgo probabilidad de 

ocurrencia 

impacto acción de 

mitigación 

acción de 

contingencia 

En el inicio de la 

ejecución de las 

pruebas y aun se 

cuenta con 

omisiones a la 

especificación de 

requerimientos. 

 

 

MEDIA 

 

 

ALTA 

Acordar un 

nuevo alcance y 

cobertura de las 

pruebas respecto 

a la definición 

inicial 

Realizar el reporte 

de los defectos 

previamente 

detectados en la 

herramienta donde 

se gestione este tipo 

de casos. 

En el momento 

que no se cuente 

con la 

disponibilidad de 

un ambiente QA 

para realizar las 

pruebas 

necesarias 

 

 

 

 

MEDIA 

 

 

 

 

ALTA 

Realizar las 

acciones 

necesarias para 

crear el entorno 

requerido. 

Realizar la 

gestión para 

contar con dichos 

entornos. 

Acordar con los 

responsables de 

dicho servicio por 

parte del cliente de 

los riesgos y 

proceder a ejecutar 

las posibles pruebas 

informando el 

alcance y cobertura 

respecto al plan. 

Cuando no se 

tenga la 

disponibilidad del 

despliegue a 

testear en tiempo 

y forma según la 

planificación 

realizada 

 

 

 

BAJA 

 

 

 

ALTA 

Re planificar y 

optimizar del 

equipo encargado 

para reducir los 

desvíos 

provocados por el 

desfasaje en el 

despliegue. 

Supervisar el 

funcionamiento de 

los distintos 

procesos 

relacionados. 
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 Tiempo reducido 

asignado para las 

pruebas 

 

 

 

 

MEDIA 

 

 

 

 

MEDIA 

Optimizar la 

coordinación 

entre el equipo de 

desarrollo y 

testing para tener 

el menor impacto 

Re planificar la 

estimación de 

tiempo y esfuerzo 

según el entorno y 

los recursos 

disponibles. 

 

Herramientas / Repositorios 

Figura 40:  

Herramientas y Repositorios 

 

PROPÓSITO 

 

HERRAMIENTA 

 

Gestión de requerimientos / 

Historias de Usuario 

Clickup 

 

 

Gestión de Bugs 

Clickup 

 

Bugzilla 

 

 

Gestión de casos de pruebas 

Mantis  

 

Clickup 
 

 

 

Ejecución de pruebas de 

rendimiento  

JMeter 

 

Blazemeter 
 

 

 

 

Pruebas de Servicios 

Karate DSL 

 

Postman 

 

Newman Reports 

 

Maven 

 

 

 

 

Bases de datos Oracle DB 
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Pruebas Funcionales 

 

Gherkin/Cucumber 

 

Selenium  

 

WebdriverIO 

 

Typescript 

 

Java 

 

NPM 

 

Maven 

 

 

 

 

 

 
 

 

Pruebas de estructura Sonarqube 

 

Repositorios GitLab 

 

GitHub 
 

 

 

4.1.2.2 Monitoreo y Control de pruebas 

En esta fase lo que se realiza es el monitoreo de las actividades que se realizan 

dentro de las pruebas y un contraste con lo que se ha planificado previamente. 

Figura 41:  

Monitoreo y Control de pruebas 
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Monitoreo 

Para tener un informe o reporte del progreso actual de las pruebas  y 

contrastar con lo planificado se pueden tener una gran variedad de formatos 

pero para la presente investigación se tuvieron en cuenta 2 formatos los 

cuales quedaron como opciones para el área de calidad de la empresa que fue 

contexto de investigación. 

Figura 42: 

 Modelo de Monitoreo N° 01 

 
RESUMEN 

Total de casos de pruebas 10 

Executed / Ejecutados 7 

Pass / Aprobados 5 

Fail / Fallado 2 

No ejecutados 3 

 

Figura 43: Modelo de Monitoreo N° 02 

Estado de casos de 

prueba 

Resultados de 

compilación 

actual 

Resultados de 

complicación 

previos 

Cantidad total de Casos 

de prueba 

69 ↑ 63 

Casos de prueba 

aprobados 

42 ↑ 31 

Casos de prueba fallados 19 ↑ 16 

Casos de prueba 

bloqueados 

11 ↓ 16 
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Control de pruebas 

     El control de pruebas se refiere a tomar las acciones correctivas requeridas 

para conseguir los objetivos previamente establecidos dentro del plan de 

pruebas u otro documento que haga del mismo. 

     Un aspecto importante para poder realizar el monitoreo y el control de las 

pruebas es la cobertura que se tiene en ese momento, la cobertura de pruebas 

no significa otra cosa que la cuantificación de las pruebas que se han 

realizado y en total que se tiene. 

 

Tabla 20:  

Modelo de cobertura de pruebas 

Pruebas del 

sistema 

Cobertura de 

pruebas 

Número de 

semanas 

Avance real 

Módulo de cursos 30% 1 15% 

Módulo de 

Convocatorias 

30% 1 25% 

Módulo de gestión 

de certificados 

40% 2 10% 

Total 100% 4 50% 

 

4.1.2.3 Análisis de pruebas 

La fase del análisis de las pruebas tiene como objetivo analizar todas las bases 

de pruebas existentes, específicamente ¿qué es lo que se desea probar? y 

según el nivel de prueba requerido. 

Algunos ejemplos son: 

• Las especificaciones de requisitos. 

• Información de diseño  e implementación (componentes, estructura del 

sistema, arquitectura, otros). 

• Análisis de riesgos (aspectos funcionales y no funcionales). 

• Evaluar todas las bases de pruebas para identificar defectos, 

incongruencias, otros. 
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Figura 44:  

Análisis de pruebas 

 

      

Como enfoque práctico para la implementación de quality assurance 

enfocado en agile testing con base en ISTQB se ha sacado un extracto de los 

requerimientos del desarrollo de software que estaban realizando en ese 

momento dentro de la empresa contexto de la investigación. 

     Extracto de requerimientos dentro un de los Sprints realizados dentro del 

proyecto desarrollado en ese momento. 

• Realizar login al sistema según credenciales y roles. 

• Los postulantes deberán llenar declaración jurada sobre información 

real. 

• El sistema debe permitir al postulante actualizar su información general 

consignada. 

• El sistema no debe permitir registrar a un postulante en una convocatoria 

que ya concluyó su etapa de registro de postulantes. 

• Mostrar la relación de postulantes según convocatoria con sus 

respectivos estados de Aptos / No Aptos 

• Generación de PDF con toda la información registrada por el postulante 

(Ficha de Inscripción) 

• Reporte de becados y no becados 

• Reporte de aprobados, desaprobados, promedio de deserción y retiros 

obtenidos en el grupo-sección. 
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• Crear, subir y editar el modelo de certificado por curso y grupo sección. 

• Los certificados digitales deben contar con dos caras. 

• Visualizar las notas de los becados según el año, convocatoria, grupo 

sección y el estado. 
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4.1.2.4 Diseño de pruebas 

Después de haber realizado un previo análisis de lo que se desea probar, en 

esta fase se tiene como objetivo la priorización del diseño de pruebas según 

las condiciones y escenarios de prueba, ya antes identificados mediante el 

análisis. 

 

Figura 45:  

Diseño de pruebas 

 

Desde un enfoque práctico se tomó ejemplo un requerimiento ya antes 

descrito: 

• Visualizar las notas de los becados según el año, convocatoria, grupo 

sección y el estado. 

• Realizar login al sistema según credenciales y roles. 

 

Tabla 21:  

Identificación de Escenario y caso de prueba 

N° 

REQUERIMIENTO 

ESCENARIO CASO DE PRUEBA 

01 Verificar las notas de los 

becados según una 

convocatoria 

Visualizar las notas de los 

becados con un determinado 

estado. 

02 Ingresar al sistema Realizar login al sistema según 

credenciales y roles 
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Las estrategias para poder realizar una buena definición de los 

requerimientos fueron: 

• Implementar las historias de usuario en la definición de los 

requerimientos por parte del cliente. 

• Implementar Gherkin-Cucumber y crear features a partir de las historias 

de usuario con la finalidad de mejorar la comunicación y el trabajo. 

Ejemplo de la aplicación: 

• Requerimiento: Visualizar las notas de los becados según el año, 

convocatoria, grupo sección y el estado. 

• Historia de Usuario: 

 

Historia de usuario: Visualización de Notas de becados 

Como administrador  

Requiero ver las notas de los becados que han culminado un curso en 

una convocatoria según el estado, sea aprobado, desaprobado, deserto 

o retiro  

Para identificar su situación académica,  generar sus certificados y los 

reportes. 

Criterios de Aceptación: 

• Debe tener privilegios de administrador u otro a excepción del perfil 

de postulante (becario). 

• Debe existir un filtro para buscar según el año. 

• Debe existir un filtro para buscar según la convocatoria. 

• Debe existir un filtro para buscar según el grupo-sección. 

• Para visualizar el listado previamente se debe haber seleccionado 

como mínimo los filtros de año, convocatoria y grupo-sección. 

• También un filtro para buscar según el estado (aprobado, 

desaprobado, deserto o retiro). 

• Si no se ha seleccionado el filtro del estado se debe mostrar el listado 

con todos los estados existentes según sea el caso. 

• No debe aparecer las convocatorias y el grupo-sección que aún no 

haya culminado. 
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Implementación de Gherkin con Cucumber para mejorar el trabajo y 

comunicación entre el equipo de desarrollo y calidad, ya que no solo se 

pudo identificar inconvenientes en los requerimientos que trasmitía el 

cliente a la empresa encargada de desarrollar el software sino también 

dentro del equipo de desarrollo y de calidad, donde lo que se debía hacer 

y las restricciones o características no estaban bien definidas 

Sintaxis Gherkin 

 Característica: tiene como objetivo describir de forma general 

funciones y agrupar escenarios. 

Escenario: contiene las reglas de negocio de algo específico. 

Dado / Given: utilizado para describir el contenido inicial del escenario. 

Cuando/When: utilizado para describir las acciones a partir del 

contenido inicial previamente definido. 

Entonces/Then: utilizado para describir un resultado dentro del 

escenario. 

Y / And: utilizado para añadir mayores acciones o características 

después del Dado o Entonces. 

Pero / But: utilizado para agregar una condición extra. 

Scenario Outline: utilizado para ejecutar varias pruebas mediante 

diferentes combinaciones de valores. 

Figura 46:  

BDD  con Gherkin-Cucumber 
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Como estrategia para los casos de prueba se tomó como referencia la 

técnica de transición de estados para el requerimiento 01. 

Figura 47:  

Técnica de transición de estados 

 

Como se puede visualizar se han encontrado 4 casos de pruebas después de 

haber aplicado la técnica de transición de estados, los cuales son: 

Tabla 22:  

Casos de prueba identificados 

N° DEL CASO DE 

PRUEBA 

DESCRIPCIÓN 

TC_001 Probando el filtrado de las notas de los becarios con 

estado aprobado 

TC_002 Probando el filtrado de las notas de los becarios con 

estado desaprobado 

TC_003 Probando el filtrado de las notas de los becarios con 

estado retiro. 

TC_004 Probando el filtrado de las notas de los becarios con 

estado deserto 
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Tabla 23: 

Caso de prueba TC_001 

 

 

 

 

 

 

 

 

TC_001

Jean Colonia

Jean 

S # S #

1 1

2 2

3 3

4 4

Test Scenario Verificar las notas de los becados según una convocatoria

1

2

3

4

5

6

7

Seleccionar el Estado Aprobado 

en el combo de Estado

El estado seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Estado.
Hacer clic en el botón fi ltrar

10 de Agosto del 

2022

Seleccionar el año en los 

criterios de  búsqueda

Seleccionar  la  opción de Notas

Seleccionar el Grupo Sección en 

los criterios de  búsqueda

Seleccionar la convocatoria en 

los criterios de  búsqueda

El año seleccionado se muestra 

como valor en el combo de Año.

La convocatoria seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Año.

El grupo sección seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Grupo Sección.

Se muestra el l istado de las 

notas de los becados según el 

estado de becados aprobados

Test Case ID

Created By Reviewed By

Test Case Description Probando el fi ltrado de las notas de los becarios 

aprobados en una convocatoria

Jean Colonia Version 1.0

Ingresar al apartado de 

certificados.

Prerequisites:

Date Tested

Ingresar al sistema con las credenciales 

requeridas (admin).

Step #

Tester's Name 

Step Details

Visualizar la sección de gestión 

de certificados.

Test Case 

(Pass/Fail/Not 

Executed)

Expected Results

Visualizar la sección de Notas

Test Data

Pass / Fail / Not 

executed / 

Blocked

Usuario = 46596449

Contraseña = ********

Actual Results

Haber abierto el navegador
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Tabla 24:  

Caso de prueba TC_002 

 

 

 

 

 

 

TC_002

Jean Colonia

Jean 

S # S #

1 1

2 2

3 3

4 4

Test Scenario Verificar las notas de los becados según una convocatoria

1

2

3

4

5

6

7

Seleccionar el Estado 

Desaprobado en el combo de 

Estado

El estado seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Estado.
Hacer clic en el botón fi ltrar

10 de Agosto del 

2022

Seleccionar el año en los 

criterios de  búsqueda

Seleccionar  la  opción de Notas

Seleccionar el Grupo Sección en 

los criterios de  búsqueda

Seleccionar la convocatoria en 

los criterios de  búsqueda

El año seleccionado se muestra 

como valor en el combo de Año.

La convocatoria seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Año.

El grupo sección seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Grupo Sección.

Se muestra el l istado de las 

notas de los becados según el 

estado de becados 

Test Case ID

Created By Reviewed By

Test Case Description Probando el fi ltrado de las notas de los becarios 

desaprobados en una convocatoria

Jean Colonia Version 1.0

Ingresar al apartado de 

certificados.

Prerequisites:

Date Tested

Ingresar al sistema con las credenciales 

requeridas (admin).

Step #

Tester's Name 

Step Details

Visualizar la sección de gestión 

de certificados.

Test Case 

(Pass/Fail/Not 

Executed)

Expected Results

Visualizar la sección de Notas

Test Data

Pass / Fail / Not 

executed / 

Blocked

Usuario = 46596449

Contraseña = ********

Actual Results

Haber abierto el navegador
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Tabla 25:  

Caso de prueba TC_003 

 

 

 

 

TC_003

Jean Colonia

Jean 

S # S #

1 1

2 2

3 3

4 4

Test Scenario Verificar las notas de los becados según una convocatoria

1

2

3

4

5

6

7

Seleccionar el Estado 

Desaprobado en el combo de 

Estado

El estado seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Estado.
Hacer clic en el botón fi ltrar

10 de Agosto del 

2022

Seleccionar el año en los 

criterios de  búsqueda

Seleccionar  la  opción de Notas

Seleccionar el Grupo Sección en 

los criterios de  búsqueda

Seleccionar la convocatoria en 

los criterios de  búsqueda

El año seleccionado se muestra 

como valor en el combo de Año.

La convocatoria seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Año.

El grupo sección seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Grupo Sección.

Se muestra el l istado de las 

notas de los becados según el 

estado de becados en retiro

Test Case ID

Created By Reviewed By

Test Case Description Probando el fi ltrado de las notas de los becarios 

con estado retiro en una convocatoria

Jean Colonia Version 1.0

Ingresar al apartado de 

certificados.

Prerequisites:

Date Tested

Ingresar al sistema con las credenciales 

requeridas (admin).

Step #

Tester's Name 

Step Details

Visualizar la sección de gestión 

de certificados.

Test Case 

(Pass/Fail/Not 

Executed)

Expected Results

Visualizar la sección de Notas

Test Data

Pass / Fail / Not 

executed / 

Blocked

Usuario = 46596449

Contraseña = ********

Actual Results

Haber abierto el navegador
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Tabla 26:  

Caso de prueba TC_004 

 

 

 

 

 

 

TC_004

Jean Colonia

Jean 

S # S #

1 1

2 2

3 3

4 4

Test Scenario Verificar las notas de los becados según una convocatoria

1

2

3

4

5

6

7

Seleccionar el Estado 

Desaprobado en el combo de 

Estado

El estado seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Estado.
Hacer clic en el botón fi ltrar

10 de Agosto del 

2022

Seleccionar el año en los 

criterios de  búsqueda

Seleccionar  la  opción de Notas

Seleccionar el Grupo Sección en 

los criterios de  búsqueda

Seleccionar la convocatoria en 

los criterios de  búsqueda

El año seleccionado se muestra 

como valor en el combo de Año.

La convocatoria seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Año.

El grupo sección seleccionado se 

muestra como valor en el combo 

de Grupo Sección.

Se muestra el l istado de las 

notas de los becados según el 

estado de becados en deserto

Test Case ID

Created By Reviewed By

Test Case Description Probando el fi ltrado de las notas de los becarios 

con estado deserto en una convocatoria

Jean Colonia Version 1.0

Ingresar al apartado de 

certificados.

Prerequisites:

Date Tested

Ingresar al sistema con las credenciales 

requeridas (admin).

Step #

Tester's Name 

Step Details

Visualizar la sección de gestión 

de certificados.

Test Case 

(Pass/Fail/Not 

Executed)

Expected Results

Visualizar la sección de Notas

Test Data

Pass / Fail / Not 

executed / 

Blocked

Usuario = 46596449

Contraseña = ********

Actual Results

Haber abierto el navegador
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El diseño del caso de prueba para el requerimiento número 02 se realizó 

mediante la técnica de diseño de pruebas de la Tabla de decisión. 

Tabla 27:  

Técnica de la  tabla de decisión 

CONDICIONES Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4 

Ingresar Usuario 

Válido 

V V F F 

Ingresar 

Contraseña 

Válida 

V F F V 

Resultado V F F F 

 

Tabla 28:  

Caso de prueba TC_005 

 

TC_005

Jean Colonia

Jean 

S # S #

1 1

2 2

3 3

4 4

Test Scenario Verificar las notas de los becados según una convocatoria

1

2

3

4

5

6

7

Ingresar la contraseña Se visualiza el usuario ingresado en el 

campo de la contraseña con el formato * y 

su respectiva longitud  

Hacer click en el botón 

Iniciar Sesiín

Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya 

loggeada previamente y los privilegios 

correspondientes.

Hacer clic en el botón 

Iniciar Sesión en el 

encabezado

Visualizar la interfaz de Login

Ingresar el usuario Se visualiza el usuario ingresado en el 

campo de usuario 

Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass / Fail / Not executed / Blocked

Haber abierto el navegador Usuario = 46596449

Ingresar a la URL del sistema 

https://tomcat.expertsystems.pe/becas/#/inicio

Contraseña = ********

Tester's Name Date Tested 10 de Agosto del 2022 Test Case (Pass/Fail/Not 

Prerequisites: Test Data

Test Case ID Test Case Description Probando el ingreso al sistema con las respectivas credenciales

Created By Reviewed By Jean Colonia Version 1.0
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Tabla 29:  

Resumen de casos de prueba 
ID 

ESCENARIO 

TEST ESCENARIO TEST CASE PRE-CONDITION TEST STEPS TEST 

DATA 

EXPECTED RESULT POST 

CONDITION 

ACTUAL 

RESULT 

STATUS 

TC_001 TS_001 

Verificar las notas de 

los becados según 

una convocatoria 

Probando el 

filtrado de las 

notas de los 

becarios con 

estado aprobado 

en una 

convocatoria 

1. Haber abierto el navegador. 

2. Ingresar al sistema con las 

credenciales requeridas (admin). 

1. Ingresar al apartado de certificados. 

2. Seleccionar  la  opción de Notas. 

3. Seleccionar el año en los criterios de  

búsqueda  

4. Seleccionar la convocatoria en los 

criterios de  búsqueda 

5. Seleccionar el Grupo Sección en los 

criterios de  búsqueda. 

6. Seleccionar el Estado Aprobado en el 

combo de Estado 

7. Hacer clic en el botón filtrar 

Usuario 

válido 

 

Contraseña 

válida 

1. Visualizar la sección de gestión de certificados. 

2. Visualizar la sección de Notas 

3. El año seleccionado se muestra como valor en el 

combo de Año. 

4. La convocatoria seleccionado se muestra como 

valor en el combo de Año. 

5. El grupo sección seleccionado se muestra como 

valor en el combo de Grupo Sección. 

6. El estado seleccionado se muestra como valor en 

el combo de Estado. 

7. Se muestra el listado de las notas de los becados 

según el estado de becados en aprobado. 

   

TC_002 TS_001 

Verificar las notas de 

los becados según 

una convocatoria 

Probando el 

filtrado de las 

notas de los 

becarios con 

estado 

desaprobado en 

una convocatoria 

1. Haber abierto el navegador. 

2. Ingresar al sistema con las 

credenciales requeridas (admin). 

1. Ingresar al apartado de certificados. 

2. Seleccionar  la  opción de Notas. 

3. Seleccionar el año en los criterios de  

búsqueda  

4. Seleccionar la convocatoria en los 

criterios de  búsqueda 

5. Seleccionar el Grupo Sección en los 

criterios de  búsqueda. 

6. Seleccionar el Estado Desaprobado en 

el combo de Estado 

7. Hacer clic en el botón filtrar 

Usuario 

válido 

 

Contraseña 

válida 

1. Visualizar la sección de gestión de certificados. 

2. Visualizar la sección de Notas 

3. El año seleccionado se muestra como valor en el 

combo de Año. 

4. La convocatoria seleccionado se muestra como 

valor en el combo de Año. 

5. El grupo sección seleccionado se muestra como 

valor en el combo de Grupo Sección. 

6. El estado seleccionado se muestra como valor en 

el combo de Estado. 

7. Se muestra el listado de las notas de los becados 

según el estado de becados en desaprobado.. 

   

TC_003 TS_001 

Verificar las notas de 

los becados según 

una convocatoria 

Probando el 

filtrado de las 

notas de los 

becarios con 

estado deserto en 

una convocatoria 

1. Haber abierto el navegador. 

2. Ingresar al sistema con las 

credenciales requeridas (admin). 

1. Ingresar al apartado de certificados. 

2. Seleccionar  la  opción de Notas. 

3. Seleccionar el año en los criterios de  

búsqueda  

4. Seleccionar la convocatoria en los 

criterios de  búsqueda 

5. Seleccionar el Grupo Sección en los 

criterios de  búsqueda. 

6. Seleccionar el Estado Deserto en el 

combo de Estado 

7. Hacer clic en el botón filtrar 

Usuario 

válido 

 

Contraseña 

válida 

1. Visualizar la sección de gestión de certificados. 

2. Visualizar la sección de Notas 

3. El año seleccionado se muestra como valor en el 

combo de Año. 

4. La convocatoria seleccionado se muestra como 

valor en el combo de Año. 

5. El grupo sección seleccionado se muestra como 

valor en el combo de Grupo Sección. 

6. El estado seleccionado se muestra como valor en 

el combo de Estado. 

7. Se muestra el listado de las notas de los becados 

según el estado de becados en deserto.. 

   

TC_004 TS_001 

Verificar las notas de 

los becados según 

una convocatoria 

Probando el 

filtrado de las 

notas de los 

becarios con 

estado retiro en 

una convocatoria 

1. Haber abierto el navegador. 

2. Ingresar al sistema con las 

credenciales requeridas (admin). 

1. Ingresar al apartado de certificados. 

2. Seleccionar  la  opción de Notas. 

3. Seleccionar el año en los criterios de  

búsqueda  

4. Seleccionar la convocatoria en los 

criterios de  búsqueda 

5. Seleccionar el Grupo Sección en los 

criterios de  búsqueda. 

Usuario 

válido 

 

Contraseña 

válida 

1. Visualizar la sección de gestión de certificados. 

2. Visualizar la sección de Notas 

3. El año seleccionado se muestra como valor en el 

combo de Año. 

4. La convocatoria seleccionado se muestra como 

valor en el combo de Año. 

5. El grupo sección seleccionado se muestra como 

valor en el combo de Grupo Sección. 
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6. Seleccionar el Estado Retiro en el 

combo de Estado 

7. Hacer clic en el botón filtrar 

6. El estado seleccionado se muestra como valor en 

el combo de Estado. 

7. Se muestra el listado de las notas de los becados 

según el estado de becados en retiro. 

TC_005 TS_002 

Verificar el acceso al 

sistema con 

credenciales de 

usuario 

Probando el 

ingreso al sistema 

con las 

credenciales 

válidas 

1. Haber abierto el navegador. 

2. Ingresar a la URL del sistema 

https://tomcat.expertsystems.pe/

becas/#/inicio 

1. Hacer clic en el botón Iniciar Sesión en 

el encabezado 

2. Ingresar la contraseña 

3. Hacer clic en el botón Iniciar Sesión 

Usuario  

 

Contraseña  

1. Visualizar la interfaz de Login 

2. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de 

usuario 

3. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de 

la contraseña con el formato * y su respectiva 

longitud   

4. Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya 

loggeada previamente y los privilegios 

correspondientes. 

   

TC_006 TS_002 

Verificar el acceso al 

sistema con 

credenciales de 

usuario 

Probando el 

ingreso al sistema 

con la usuario y 

contraseña 

inválida 

1. Hacer clic en el botón Iniciar 

Sesión en el encabezado 

2. Ingresar la contraseña 

3. Hacer clic en el botón Iniciar 

Sesión 

1. Hacer clic en el botón Iniciar Sesión en 

el encabezado 

2. Ingresar la contraseña 

3. Hacer clic en el botón Iniciar Sesión 

Usuario  

 

Contraseña 

1. Visualizar la interfaz de Login 

2. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de 

usuario 

3. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de 

la contraseña con el formato * y su respectiva 

longitud   

4. Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya 

loggeada previamente y los privilegios 

correspondientes. 

   

TC_007 TS_002 

Verificar el acceso al 

sistema con 

credenciales de 

usuario 

Probando el 

ingreso al sistema 

con el usuario 

inválido 

1. Hacer clic en el botón Iniciar 

Sesión en el encabezado 

2. Ingresar la contraseña 

3. Hacer clic en el botón Iniciar 

Sesión 

1. Hacer clic en el botón Iniciar Sesión en 

el encabezado 

2. Ingresar la contraseña 

3. Hacer clic en el botón Iniciar Sesión 

Usuario  

 

Contraseña 

1. Visualizar la interfaz de Login 

2. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de 

usuario 

3. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de 

la contraseña con el formato * y su respectiva 

longitud   

4. Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya 

loggeada previamente y los privilegios 

correspondientes. 

   

TC_008 TS_002 

Verificar el acceso al 

sistema con 

credenciales de 

usuario 

Probando el 

ingreso al sistema 

con la contraseña 

inválida 

1. Hacer clic en el botón Iniciar 

Sesión en el encabezado 

2. Ingresar la contraseña 

3. Hacer clic en el botón Iniciar 

Sesión 

1. Hacer clic en el botón Iniciar Sesión en 

el encabezado 

2. Ingresar la contraseña 

3. Hacer clic en el botón Iniciar Sesión 

 

Usuario  

 

Contraseña 

1. Visualizar la interfaz de Login 

2. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de 

usuario 

3. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de 

la contraseña con el formato * y su respectiva 

longitud   

4. Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya 

loggeada previamente y los privilegios 

correspondientes. 

   

 

https://tomcat.expertsystems.pe/becas/#/inicio
https://tomcat.expertsystems.pe/becas/#/inicio
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Casos de prueba en gestor de tareas 

 Para la aplicación y gestión de los casos de prueba se trabajó con la 

aplicación de TestRail como estrategia de gestión y tambien con la actual 

aplicación llamada Clickup para contrastar los beneficios y desventajas. 

Figura 48:  

Caso de prueba con TestRail 

 

 

Actual aplicación para gestión de tareas (requerimientos, bugs, otros) 

Figura 49:  

Visualización de caso de prueba - Clickup 
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Figura 50:  

Detalle del caso de prueba - Clickup 

 

4.1.2.5 Implementación de pruebas 

     La implementación de pruebas responde a la pregunta de si todo está listo 

para que se puedan ejecutar las pruebas. 

 

Figura 51:  

Implementación de pruebas 

 



 

133 

     

Algunas actividades contenidas dentro de esta fase son: 

• El desarrollo y la priorización de los procedimientos de prueba (secuencia 

de acciones para la ejecución de pruebas, scripts de prueba). 

• Crear Suites, casos de prueba que se ejecutan en bloque. 

• Crear el arnes del entorno de pruebas (configuraciones para ejecutar las 

pruebas). 

• Preparación de los datos de pruebas. 

     En la fase de la implementación de pruebas se realizó las configuraciones 

correspondientes y necesarias para cada nivel y tipo de prueba, según lo 

descrito anteriormente como ejemplo se tomaron algunas pruebas las cuales 

se realizan de manera funcional, servicios, rendimiento, estructura y otros. 

 

Configuraciones 

Figura 52:  

Configuraciones de ambiente de pruebas 

TIPO Caracteristica Descripción 

 

 

Servicios 

 

Manual 

Instalación de POSTMAN y 

configuración de ambiente, 

Collections, otros. 

 

Automatizada 

Instalación de dependencias para 

Karate DSL. 

Funcional Manual Configuración de navegadores. 

  

 

 

Automatizado 

Instalación de dependencias para 

Selenium. 

Instalación de dependencias para 

WebdriverIO 

Estructura Manual Descarga de dependencias y ejecución 

de proyectos backend – frontend. 

 Automatización Instalación  y configuración de  

Sonarqube. 

Rendimiento Automatizado Instalación y configuración de Jmeter y 

Blazemeter. 
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Configuración y Código fuente para prueba de servicios – manual: 

Postman 

Figura 53:  

Configuración de Enviroment en Postman 

 

 

     La configuración para los casos de prueba TC_005, TC_006, TC_007 y 

TC_008 que son: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario. 

     La implementación de la visualización de los resultados se manejó con 

dos herramientas para las pruebas manuales de servicios, postman y con 

Newman reporting templates. 

 

Figura 54:  

Configuración extra y manejo de variables en Postman 
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     La configuración para los casos de prueba TC_001, TC_002, TC_003 y 

TC_004  que son: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario. 

 

Figura 55:  

Asignación de ambiente y token a Notas Becarios - Postman 

 

 

Figura 56:  

Test Scripts en Notas de Becarios – Postman 

 

 

Configuración para prueba de servicios – automatizado: Karate DSL 

Para las pruebas automatizadas de los servicios se realizó mediante Karate 

DSL como un stack tecnológico innovador y sumamente sencillo e 

importante, para lo cual se realizó la instalación y previa configuración de 

otros complementos. 
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Maven  

Es una herramienta de gestión y construcción para aplicaciones Java con un 

modelo de configuración basado en XML. 

Figura 57:  

Instalación de Maven 

 

 

Figura 58:  

Creación de proyecto Karate DSL

 

Figura 59:  

Configuración de paquetes en POM de Maven 
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 Figura 60:  

Estructura del proyecto de  Karate DSL 

 

     La configuración para los casos de prueba TC_005, TC_006, TC_007 y 

TC_008 que son: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario, 

de los cuales a continuación se muestra un extracto del código. 

Figura 61:  

Scenario -  TC_005: Visualizar las notas de los becarios sin filtros 

 

Figura 62: Scenario Outline -  TC_005: Visualizar las notas de los becarios 

sin filtros 
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     La configuración para los casos de prueba TC_001, TC_002, TC_003 y 

TC_004  que son: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario 

donde se muestra un extracto del código fuente de las pruebas de servicios 

automatizadas realizado. 

Figura 63:  

Scenario  Outline - TC_001: Verificar login con credenciales de usuarios 

 

Figura 64: Scenario  - TC_001: Verificar login con credenciales de usuarios 

 

Figura 65:  

Main Test Class Runner 
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 Reporte en Newman Reporting Templates 

     Otra opción que se trabajó como estrategia fueron los reportes de las 

pruebas manuales mediante Postman y Newman, el cual es una extensión que 

permite una mejor gestión de los resultados obtenidos de las Collections 

creadas previamente en Postman. 

Figura 66:  

Instalación de Newman 

 

Figura 67:  

Ejecución de Collection para generación del Reporte 

 

 

Pruebas funcionales 

Para el caso de las pruebas manuales solo se tuvo en cuenta la instalación de 

algunos navegadores como Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Edge u otro 

requerido ccomo soporte para las pruebas manuales. 

Pruebas Funcionales Automatizadas 

Un aspecto importante que fue soporte de los proyectos para los diversos 

tipos de pruebas fue Node, donde se realizó la instalación del mismo 

previamente. 

Figura 68:  

Node.js 
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Figura 69:  

Creación del  proyecto para las pruebas funcionales Automatizadas con 

WebDriverIO 

 

Figura 70:  

Creación del proyecto para pruebas funcionales con Selenium 

 

Figura 71:  

Visualización de código fuente de pruebas automatizadas con Selenium 
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Pruebas de Rendimiento 

     Para este tipo de pruebas se tuvo en cuenta 2 herramientas importantes 

como Blazemeter y Jmeter con la finalidad de medir el rendimiento del 

proyecto de software desarrollado por la empresa que fue contexto de 

investigación. 

Blazemeter sirvió como grabador de los scripts cuando se realizaron las 

acciones requeridas dentro del portal y fueron importadas en jmeter mediante 

un archivo jmx. 

Figura 72:  

Blazemeter 

 

Figura 73:  

Blazemeter Recorder 

 



 

142 

     

Jmeter como herramienta para la ejecución de los scripts previamente 

generados por Blazemeter y también para en análisis de los resultados. 

Figura 74: Jmeter 

 

Figura 75: Configuración para las pruebas en Jmeter 

 

Figura 76: Peticiones en Jmeter 
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4.1.2.6 Ejecución de pruebas 

En la fase de la ejecución de las pruebas se prioriza como tal los casos de 

prueba, los cuales previamente han sido configurados y se han generado su 

código fuente correspondientemente para su ejecución, análisis de anomalías, 

informes sobre defectos existentes y repetir la ejecución de las pruebas si 

fuera necesario. 

Figura 77:  

Ejecución de pruebas 

 

     La Ejecución de los casos de prueba TC_005, TC_006, TC_007 y TC_008 

que fueron: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario, de los 

cuales a continuación se muestra un extracto de la ejecución. 

Figura 78:  

Run Collection Login - Postman Report 
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La ejecución para los casos de prueba TC_001, TC_002, TC_003 y TC_004 

que fueron: Verificar las notas de los becarios que culminaron una 

convocatoria. 

Figura 79:           

Run Collection Notas Becarios - Postman Report 

 

Reporte en Newman Reporting Templates 

Los resultados de las ejecuciones de los casos de prueba también se realizaron 

mediante esta herramienta previamente instalada y configurada. 

Figura 80:  

Ejecución de Newman - Casos de prueba de Login Collection 
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Figura 81:  

Resumen del resultado - Caso de prueba Login 

 

 

Figura 82:  

Resultado para el caso de prueba TC_005 
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Figura 83: Resultado para el caso de prueba TC_007 

 

Figura 84:  

Resumen del resultado - Caso de prueba Notas de becarios 
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Ejecución de las pruebas de servicios automatizadas mediante Karate DSL 

Figura 85:  

Ejecución de caso de prueba Login - Karate DSL 

 

Figura 86:  

Resumen de los resultados de la ejecución de caso de prueba Login 

 

Figura 87:  

Detalle de los resultados de ejecución del caso de prueba Login 
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Figura 88:  

Ejecución de caso de prueba Notas de becarios - Karate DSL 

 

Figura 89:  

Resumen de los resultados de la ejecución de caso de prueba Notas de 

becarios 

 

Figura 90:  

Detalle de los resultados de ejecución del caso de prueba Notas de 

becarios 
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Ejecución de pruebas de rendimiento 

Previa instalación, configuración y elaboración de peticiones para los casos 

de prueba se realizó la ejecución. 

Figura 91:  

Vista de Árbol de los resultados ejecutados en jmeter 

 

Figura 92:  

Vista en Tabla de los resultados ejecutados en jmeter 
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Pruebas de estructura 

En las pruebas de estructura se realizó de forma manual como automatizada, 

teniendo en consideración el código fuente del backend y frontend del 

proyecto que estaban desarrollando en ese momento. 

Las pruebas manuales se realizon con el objetivo es conocer la arquitectura, 

código en específico y otros como conocimiento general y que se podía 

mejorar. 

Las pruebas automatizadas se realizaron con la herramienta Sonarqube, la 

cual tuvo como alcance al código fuente tanto del backend y frontend. 

Pruebas de estructura automatizadas 

Figura 93: Ejecución de Sonarqube 

 

 

Figura 94:  

Ejecución del Backend con Sonarqube 

 

Figura 95:  

Ejecución del Frontend con Sonarqube 
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4.1.2.7 Compleción de pruebas 

En la fase de compleción de las pruebas se realizó la recopilación de los datos 

al final de cada sprint y se prioriza la comprobación del producto entregado, 

el cierre de informes existentes, finalizar y archivar, analizar las lecciones 

aprendidas donde todos estos elementos se mencionan en la reunión del 

Sprint Review y Retrospective. 

Figura 96: Compleción de pruebas 

 

Dentro de la recopilación de los datos de las pruebas realizadas, como ya se 

mostró con anterioridad en las fases de diseño e implementación se 

describieron algunos casos los cuales generaron un resultado y en esta fase 

se recopilan según el estado obtenido. 

Figura 97:  

Estado del caso de prueba TC_001 
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Figura 98:  

Estado del caso de prueba TC_002 

 

Figura 99:  

Estado del caso de prueba TC_003 

 

Figura 100:  

Estado del caso de prueba TC_004 
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Por otra parte la aplicación de gestión de los casos de prueba y el resultado 

de su ejecución tambien fue manejado mediante TestRail y los Bugs 

mediante Clickup como tareas a realizar con las evidencias del caso. 

Figura 101:  

Reporte del estado de los casos de prueba en TestRail 

 

Figura 102:  

Resumen del estado de los casos de prueba 

 

Figura 103:  

Actividad de los casos de prueba 
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Por otro lado se tuvo también en cuenta los reportes manuales realizados con 

Excel los cuales dan una opción a los gestores de casos de pruebas y reportes 

que si en un caso no se puedan adquirir, estos resultados sean por gestores o 

de forma manual tuvieron como objetivo la obtención de información de lo 

realizado durante todo el sprint y fue corroborado por la fase de Monitoreo y 

Control de pruebas. 

 

Tabla 30:  

Resumen de pruebas en un Sprint como ejemplo 

RESUMEN 

Executed / Ejecutados 16 

Pass / Aprobados 7 

Fail / Fallado 7 

Bloqueados 1 

Retest 1 

No ejecutados 0 

Total de casos de pruebas 16 

 

Otro documento importante es la cobertura de pruebas que previamente se 

había mencionado dentro de la fase de Monitoreo y Control de pruebas que 

la que nos indica cuanto estamos avanzando con respecto a las pruebas y qué 

no estaría faltando, este aspecto es sumamente importante porque servirá 

como feedback para los siguientes sprints o proyectos a realizar en el futuro. 
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Tabla 31:  

Resultado final de la cobertura de pruebas para el sprint 

Pruebas del 

sistema 

Cobertura de 

pruebas 

Número de 

semanas 

Avance real 

Módulo de cursos 30% 1 30% 

Módulo de 

Convocatorias 

30% 1 20% 

Módulo de gestión 

de certificados 

40% 2 20% 

Total 100% 4 70% 

 

     Por tanto desde el ultimo sprint que se tenía una cobertura final del 50% 

y con el sprint que se realizó se tuvo un incremento del 20% del 100% que 

es el total del proyecto de software, deduciéndose que se ha llegado a un 70% 

del total del proyecto con las pruebas realizadas y lógicamente con el 

desarrollo realizado en paralelo y que fue objeto de pruebas. 
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4.2 Presentación de resultados y prueba de hipótesis 

4.2.1 Presentación de resultados 

Los resultados obtenidos en las diversas fases de la investigación fueron 

agrupados según los objetivos y la medición de la calidad mediante las 

categorías y subcategorías de la ISO 25010, que también fueron parte de las 

dimensiones e indicadores. 

 

Tabla 32:  

Resumen de resultados obtenidos 

RESULTADOS 

Resultados Cualitativos Resultados Cuantitativos 

Según objetivos de la investigación Según la medición de la calidad 

mediante ISO 25010 

Objetivo Item Sub Items Categoría Subcategoría 

 

Identificar la realidad 

de la calidad de 

software antes de la 

aplicación de Quality 

Assurance enfocado 

en Agile Testing 

 

Análisis 

situacional 

Identificar la 

situación real de la 

calidad de 

software 

 

 

Adecuación 

Funcional 

Completitud 

funcional 

Definición de 

requerimientos 

Corrección 

funcional 

Pruebas de 

Software 

Pertinencia 

funcional 

 

 

 

 

 

Identificar la realidad 

de la calidad de 

software antes de la 

aplicación de Quality 

Assurance enfocado 

en Agile Testing 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo 

ISTQB 

Inclusión del 

marco de trabajo 

ágil Scrum 

 

Eficiencia de 

desempeño 

Comportamiento 

temporal 

Planificación de 

pruebas 

Utilización de 

recursos 

Monitoreo y 

Control de 

pruebas 

 

 

Compatibilidad 

Coexistencia 

Análisis de 

Pruebas 

Interoperabilidad 

Diseño de pruebas  

 

Usabilidad 

Aprendizaje 

Implementación 

de pruebas 

Accesibilidad 

Ejecución de 

pruebas 

Protección frente a 

errores de usuario 

Compleción de 

pruebas 

Estética 

 

Seguridad 

Confidencialidad 

Integridad 

No repudio 
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4.2.1.1 Resultados Cualitativos 

Objetivo 1: Se logró identificar la realidad de la calidad de software 

antes de la aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing 

en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022: 

• Se logró identificar la situación real de la calidad de software 

mediante la entrevista realizada al gerente de la empresa que fue 

contexto de la investigación, donde se pudo evidenciar las 

dificultades que se tenía con los clientes y su enfoque de trabajo, los 

recursos, las actividades, conocimientos técnicos y otros que eran 

base para asegurar la calidad de software en sus proyectos. Por otra 

parte el testimonio del equipo de calidad complementó la información 

para poder elaborar una serie se requerimientos. 

• Se logró definir de requerimientos necesarios para poder realizar el 

modelo de calidad de software basado en ISTQB y las actividades 

complementarias para lograr el objetivo general,  se tuvieron un total 

de 17 requerimientos los cuales fueron desarrollados como parte del 

modelo para mejorar la calidad de software. 

• Se logró realizar las pruebas de software en los diversos tipos como 

las pruebas de estructura, funcionales, rendimiento y otros donde se 

incluyeron las pruebas automatizadas y manuales como pruebas de 

servicios, revisión de código, de rendimiento y las pruebas 

funcionales. 

Objetivo 2: Se logró identificar la realidad de la calidad de software 

después de la aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile 

Testing en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022: 

• Se logró Inclusión del marco de trabajo ágil Scrum según las 

características que tenía la empresa y se realizó la adecuación 

correspondiente en las ceremonias, incorporando el Spring Review y 

el Sprint Retrospective en una sola reunión, en los demás casos como 

ya se tenía una noción y estaban aplicando Scrum en la medida que 

se podía, lo cual benefició mucho a la investigación porque ya existía 

una base o conocimiento previo. 
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• Se logró realizar la planificación de las pruebas como primera fase 

dentro del modelo según ISTQB para asegurar la calidad de software 

en los proyectos en la empresa Wasi Innovation, donde se tuvo en 

cuenta los requerimientos de software dentro del Product Backlog y 

el Plan de pruebas donde se detalló algunos aspectos técnicos y de 

negocios, los alcances, herramientas y otras estrategias para lograr la 

calidad de software. 

• Se logró realizar el Monitoreo y Control de las pruebas como segunda 

fase del modelo, donde se tuvo en cuenta el monitoreo con respecto a 

lo que se había planificado en la fase anterior y cuál era la situación 

real dentro de lo desarrollado y el control de pruebas en cada Sprint 

para las falencias y la toma de decisiones correspondiente para lograr 

lo planificado. 

• Se logró realizar el Análisis de las pruebas como tercera fase del 

modelo, dentro del cual se tuvo en cuenta las actividades como el 

análisis de los documentos base del proyecto como TDR, 

requerimientos, otros documentos importantes para lograr entregar el 

producto desarrollado con la mejor calidad posible, también el código 

fuente del backend, frontend, base de datos y otros necesarios para 

poder realizar el diseño de los casos de prueba. 

• Se logró realizar el Diseño de las pruebas como cuarta fase del 

modelo, teniendo en cuenta un previo análisis para la elaboración de 

los escenarios y casos de prueba, estos se hicieron de forma manual 

en archivos tipo Excel y también usando un gestor de pruebas como 

TestRail o Clickup que era la aplicación usada por la empresa 

contexto de esta investigación. 

• Se logró realizar la Implementación de las pruebas como quinta fase 

del modelo, donde se tuvo en cuenta las actividades como la 

preparación de los ambientes de prueba tipo automatizado o manual 

y según los niveles y tipos de pruebas, instalación de dependencias, 

configuraciones, código fuente de las pruebas y otros requeridos para 

su posterior ejecución. 
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• Se logró realizar la Ejecución de las pruebas como sexta fase del 

modelo, las actividades desarrolladas en esta fase fueron la 

identificación del comportamiento de las ejecuciones de pruebas y en 

general todos los resultados obtenidos de las pruebas de servicios, 

estructura, rendimiento, funcionales y otros para su posterior 

evaluación y mejora en esta misma fase, otra fase o ceremonia Scrum 

para identificar mejoras. 

• Se logró realizar la Compleción de las pruebas como séptima fase del 

modelo, las actividades desarrolladas en esta fase fueron documentar 

los resultados obtenidos según la fase de ejecución anterior, realizar 

la recopilación de dichos resultados de las pruebas mediante los 

reportes de pruebas  y analizar las lecciones aprendidas, finalizar y 

archivar. Esta fase fue sumamente importante porque genera 

documentación de todo el trabajo realizado durante un Sprint y que 

es analizado en la unión de ceremonias Sprint Review y 

Retrospective. 

4.2.1.2 Resultados Cuantitativos 

     Previo a los resultados según las características y subcaracteristicas 

de la ISO 25010 para la medición de la calidad de software, se procedió 

a realizar el análisis de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach. 

 

• Análisis de Fiabilidad: El análisis de confiabilidad se realizó para 

corroborar la confiabilidad del instrumento de medición, el cual 

cumplió un rol sumamente importante que fue la medición de la 

calidad de software en los proyectos que realiza la empresa que fue 

contexto de la investigación y en el cual se realizó la recolección de 

los datos mediante el instrumento de medición que fue un 

cuestionario para el pretest y postest. 

     Según Chaves & Rodríguez (2016), la escala de valoración según 

el coeficiente alfa de Cronbach se clasifica en los siguientes 

intervalos: Inaceptable, Pobre, Débil, Aceptable, Bueno y Excelente. 
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Tabla 33:  

Escala de valoración de Alfa de Cronbach 

Intervalo del coeficiente Alfa 

de Cronbach 

Valoración de la 

fiabilidad 

[ 0 – 0.49 ] Inaceptable 

[0.5 – 0.59 ]| Pobre 

[0.6 – 0.69 ] Débil 

[0.7 – 0.79 ] Aceptable 

[ 0.8 – 0.89 ] Bueno 

[ 0.9 – 1 ] Excelente 

  

     El resultado del análisis de confiabilidad para el instrumento de 

medición según su escala valorativa y sus 14 preguntas provenientes 

de los indicadores de la operacionalización de variables para la 

variable Calidad de Software fue la siguiente. 

Tabla 34:  

Estadísticas de fiabilidad – pre test  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,944 14 

 

Según la escala valorativa y el resultado obtenido mediante las 

estadísticas de fiabilidad del Alfa de Cronbach se interpreta que se 

tiene un valor de 0.944 que se deduce como excelente. 

Tabla 35:  

Estadísticas de fiabilidad – post test  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,822 14 

 

Según la escala valorativa y el resultado obtenido mediante las 

estadísticas de fiabilidad del Alfa de Cronbach se interpreta que se 

tiene un valor de 0.822 que se deduce como bueno. 
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➢ RESULTADOS CUANTITATIVOS – PRE TEST 

P1: ¿Está satisfecho con las funcionalidades que brinda el software 

según los requerimientos establecidos? 

Figura 104: 

 Resultados de Completitud funcional- pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 45% se encuentra poco 

satisfecho, un 30% se encuentra moderadamente satisfecho y un 25% 

se encuentra satisfecho con las funcionalidades que brinda el software 

según los requerimientos establecidos previamente. 

 

P2: ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda 

el software? 

Figura 105:  

Resultados de Corrección funcional – pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 65% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 25% se encuentra satisfecho y un 10% 

se encuentra muy satisfecho con la precisión de los resultados que 

brinda el software. 
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P3: ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de 

su día a día que puede realizar con el producto? 

Figura 106:  

Resultados de Pertinencia funcional – pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco 

satisfecho, un 30% se encuentra moderadamente satisfecho y un 45% 

se encuentra satisfecho con la ayuda que brinda el software para 

realizar las actividades diarias.  

 

P4: ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos 

como las matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

Figura 107:  

Resultados de Comportamiento temporal – pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 20% se encuentra poco 

satisfecho, un 40% se encuentra moderadamente satisfecho y un 40% 

se encuentra satisfecho con el tiempo que se demora en realizar los 

procesos diarios mediante el uso del software. 
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P5: ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se 

necesitan para que pueda usarlo? 

Figura 108:  

Resultados de Utilización de recursos – pre test 

 
Interpretación: en la figura se observa que un 35% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 55% se encuentra satisfecho y un 10% 

se encuentra muy satisfecho con los requisitos y recursos que se 

necesitan para que puedan usar el software. 

 

P6: ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros 

como el moodle? 

Figura 109:  

Resultados de Coexistencia - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa un 10% no satisfecho, un 35% 

se encuentra poco satisfecho, un 25% se encuentra moderadamente 

satisfecho y un 30% se encuentra satisfecho con el funcionamiento 

del software con otros sistemas como el moodle. 
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P7: ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre 

software con el moodle y otros? 

Figura 110:  

Resultados de Interoperabilidad - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 45% se encuentra poco 

satisfecho, un 25% se encuentra moderadamente satisfecho y un 30% 

se encuentra satisfecho con el intercambio de información entre el 

software y otros sistemas como el moodle. 

 

P8: ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? 

Figura 111:  

Resultados de Aprendizaje - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 35% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 45% se encuentra satisfecho y un 20% 

se encuentra muy satisfecho con la facilidad de aprendizaje del 

software. 
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P9: ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la 

capacidad de ser usado por personas con distintas características)? 

Figura 112:  

Resultados de Accesibilidad - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 35% se encuentra poco 

satisfecho, un 40% se encuentra satisfecho y un 25% se encuentra 

muy satisfecho con la capacidad de ser usado por personas con 

distintas características. 

 

P10: ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario 

dentro del software (mensajes, alertas u otro que pueda restringir 

errores)? 

Figura 113:  

Resultados de Protección frente a errores de usuario -  pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco 

satisfecho, un 20% se encuentra moderadamente satisfecho, un 30% 

se encuentra satisfecho y un 25% se encuentra muy satisfecho con la 

prevención de errores del usuario dentro del software. 
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P11: ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software? 

Figura 114:  

Resultados de Estética - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco 

satisfecho, un 45% se encuentra moderadamente satisfecho, un 20% 

se encuentra satisfecho y un 10% se encuentra muy satisfecho con el 

diseño, formas y colores del software. 

P12: ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el 

software para que no puedan ser accedidos por otros? 

Figura 115:  

Resultados de Confidencialidad - pre test 

 

Interpretación: en la figura se muestra que un 40% se encuentra poco 

satisfecho, un 10% se encuentra moderadamente satisfecho, un 45% 

se encuentra satisfecho y un 5% muy satisfecho con la seguridad de 

los datos para que no puedan ser accedidos por otros. 
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P13: ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el 

software para que no puedan ser modificados por otro? 

Figura 116:  

Resultados de Integridad - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 45% se encuentra poco 

satisfecho, un 10% se encuentra moderadamente satisfecho, un 30% 

se encuentra satisfecho y un 15% se encuentra muy satisfecho con la 

seguridad de los datos que brinda el software para que no puedan ser 

modificados por otros. 

P14: ¿Está satisfecho con la capacidad del software para registrar 

acciones indebidas u otras anomalías (auditorías)? 

Figura 117:  

Resultados de No repudio – pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 70% se encuentra 

moderadamente satisfecho y un 30% se encuentra satisfecho con la 

capacidad del software para poder registrar acciones indebidas y otras 

anomalías.  
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Dimensión: Adecuación Funcional 

Figura 118:  

Resultados de la dimensión Adecuación Funcional - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco 

satisfecho y un 75% se encuentra moderadamente satisfecho con 

respecto a la adecuación funcional del software. 

 

Dimensión: Eficiencia de desempeño 

Figura 119:  

Resultados de la dimensión Eficiencia de desempeño - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 20% se encuentra poco 

satisfecho, un 70% se encuentra moderadamente satisfecho y un 10% 

se encuentra satisfecho con la eficiencia de desempeño del software. 
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Dimensión: Compatibilidad 

Figura 120:  

Resultados de la dimensión Compatibilidad - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 10% no se encuentra 

satisfecho, un 35% se encuentra poco satisfecho y un 55% se 

encuentra moderadamente satisfecho con la compatibilidad del 

software. 

 

Dimensión: Usabilidad 

Figura 121:  

Resultados de la dimensión Usabilidad - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco 

satisfecho, un 40% se encuentra moderadamente satisfecho y un 35% 

se encuentra satisfecho con la usabilidad del software. 
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Dimensión: Seguridad 

Figura 122:  

Resultados de la dimensión Seguridad - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 40% se encuentra poco 

satisfecho y un 60% se encuentra moderadamente satisfecho con la 

seguridad que brinda el software. 

 

Variable: Calidad de Software 

Figura 123:  

Resultados para la variable Calidad de Software - pre test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 35% se encuentra poco 

satisfecho, un 45% se encuentra moderadamente satisfecho y un 20% 

se encuentra satisfecho con la calidad del software. 

0,0

40,0

60,0

0,0 0,0
0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente
satisfecho

Satisfecho Muy satisfecho

0,0

35,0

45,0

20,0

0,0
0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0

50,0

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente
satisfecho

Satisfecho Muy satisfecho



 

171 

     

➢ RESULTADOS CUANTITATIVOS – POST TEST 

P1: ¿Está satisfecho con las funcionalidades que brinda el software 

según los requerimientos establecidos? 

Figura 124: 

 Resultados de Completitud funcional- post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 10% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 80% se encuentra satisfecho y un 10% 

se encuentra muy satisfecho con las funcionalidades que brinda el 

software según los requerimientos establecidos previamente. 

P2: ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el 

software? 

Figura 124:  

Resultados de Corrección funcional – post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 25% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 50% se encuentra satisfecho y un 25% 

se encuentra muy satisfecho con la precisión de los resultados que 

brinda el software. 
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P3: ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de 

su día a día que puede realizar con el producto? 

Figura 125:  

Resultados de Pertinencia funcional – post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 10% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 70% se encuentra satisfecho y un 20% 

se encuentra muy satisfecho con la ayuda que brinda el software para 

realizar las actividades diarias.  

P4: ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos 

como las matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

Figura 126:  

Resultados de Comportamiento temporal – post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 20% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 65% se encuentra satisfecho y un 15% 

se encuentra muy satisfecho con el tiempo que se demora en realizar 

los procesos diarios mediante el uso del software. 
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P5: ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se 

necesitan para que pueda usarlo? 

Figura 127:  

Resultados de Utilización de recursos – post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 25% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 60% se encuentra satisfecho y un 15% 

se encuentra muy satisfecho con los requisitos y recursos que se 

necesitan para que puedan usar el software. 

P6: ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros 

como el moodle? 

Figura 128:  

Resultados de Coexistencia - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 50% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 40% se encuentra satisfecho y un 10% 

se encuentra muy satisfecho con el funcionamiento del software con 

otros sistemas como el moodle. 
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P7: ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre 

software con el moodle y otros? 

Figura 129:  

Resultados de Interoperabilidad - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que 30% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 50% se encuentra satisfecho y un 20% 

se encuentra muy satisfecho con el intercambio de información entre 

el software y otros sistemas como el moodle. 

P8: ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? 

Figura 130:  

Resultados de Aprendizaje - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 25% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 55% se encuentra satisfecho y un 20% 

se encuentra muy satisfecho con la facilidad de aprendizaje del 

software. 
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P9: ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la 

capacidad de ser usado por personas con distintas características)? 

Figura 131:  

Resultados de Accesibilidad - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 15% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 55% se encuentra satisfecho y un 30% 

se encuentra muy satisfecho con la capacidad de ser usado por 

personas con distintas características. 

P10: ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario 

dentro del software (mensajes, alertas u otro que pueda restringir 

errores)? 

Figura 132:  

Resultados de Protección frente a errores de usuario -  post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 15% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 55% se encuentra satisfecho y un 30% 

se encuentra muy satisfecho con la prevención de errores del usuario 

dentro del software. 

0 0

15,0

55,0

30,0

0

10

20

30

40

50

60

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente
satisfecho

Satisfecho Muy satisfecho

0 0

15,0

55,0

30,0

0

10

20

30

40

50

60

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente
satisfecho

Satisfecho Muy satisfecho



 

176 

     

P11: ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software? 

Figura 133:  

Resultados de Estética - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 40% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 45% se encuentra satisfecho y un 15% 

se encuentra muy satisfecho con el diseño, formas y colores del 

software. 

P12: ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el 

software para que no puedan ser accedidos por otros? 

Figura 134:  

Resultados de Confidencialidad - post test 

 

Interpretación: en la figura se muestra que un 30% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 65% se encuentra satisfecho y un 5% 

muy satisfecho con la seguridad de los datos para que no puedan ser 

accedidos por otros. 
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P13: ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el 

software para que no puedan ser modificados por otro? 

Figura 135:  

Resultados de Integridad - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 50% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 35% se encuentra satisfecho y un 15% 

se encuentra muy satisfecho con la seguridad de los datos que brinda 

el software para que no puedan ser modificados por otros. 

P14: ¿Está satisfecho con la capacidad del software para registrar 

acciones indebidas u otras anomalías (auditorías)? 

Figura 136:  

Resultados de No repudio – post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 70% se encuentra 

moderadamente satisfecho y un 30% se encuentra satisfecho con la 

capacidad del software para poder registrar acciones indebidas y otras 

anomalías.  

0 0

50,0

35,0

15,0

0

10

20

30

40

50

60

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente
satisfecho

Satisfecho Muy satisfecho

0 0

40,0

50,0

10,0

0

10

20

30

40

50

60

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente
satisfecho

Satisfecho Muy satisfecho



 

178 

     

Dimensión: Adecuación Funcional 

Figura 137:  

Resultados de la dimensión Adecuación Funcional - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 65% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 30% se encuentra satisfecho y un 5% 

se encuentra muy satisfecho con respecto a la adecuación funcional 

del software. 

 

Dimensión: Eficiencia de desempeño 

Figura 138:  

Resultados de la dimensión Eficiencia de desempeño - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 70% se encuentra 

moderadamente satisfecho y un 30% se encuentra satisfecho con la 

eficiencia de desempeño del software. 
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Dimensión: Compatibilidad 

Figura 139:  

Resultados de la dimensión Compatibilidad - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 85% se encuentra 

moderadamente satisfecho, un 5% se encuentra satisfecho y un 10% 

se encuentra muy satisfecho con la compatibilidad del software. 

 

Dimensión: Usabilidad 

Figura 140:  

Resultados de la dimensión Usabilidad - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 65% se encuentra 

moderadamente satisfecho y un 35% se encuentra satisfecho con la 

usabilidad del software. 
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Dimensión: Seguridad 

Figura 141:  

Resultados de la dimensión Seguridad - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 85% se encuentra 

moderadamente satisfecho y un 15% se encuentra satisfecho con la 

seguridad que brinda el software. 

 

Variable: Calidad de Software 

Figura 142:  

Resultados para la variable Calidad de Software - post test 

 

Interpretación: en la figura se observa que un 65% se encuentra 

moderadamente satisfecho y un 35% se encuentra satisfecho con la 

calidad del software. 

0 0

85,0

15,0

0,0
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente
satisfecho

Satisfecho Muy satisfecho

0 0

65,0

35,0

0,0
0

10

20

30

40

50

60

70

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente
satisfecho

Satisfecho Muy satisfecho



 

181 

     

Teniendo los datos previamente obtenidos del pre test y post test, se 

procedió a realizar la aplicación de estadísticos,  los cuales ayudaron 

para el contraste de la hipótesis planteada dentro de la investigación, 

los resultados obtenidos fueron: 

Tabla 36:  

Análisis de la calidad de software antes y después 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Calidad de Software 

Pre test 

3.2643 20 0.69256 0.15486 

Calidad de Software 

Post test 

3.9063 20 0.36899 0.08251 

 

Como se observa en el contraste de la variable dependiente de la 

calidad de software, se ha tenido un incremento en la media, teniendo 

antes de la aplicación del quality assurance enfocado en agile testing 

un valor en la medida de 3.2643 y después un valor en la media de 3.9063, 

viéndose un incremento en la calidad de software. 

Tabla 37:  

Correlaciones de muestras emparejadas 

  N Correlación Sig. 

Calidad de Software 

Pre test & Calidad de 

Software Post test 

20 0.955 0.000 

 

4.2.2 Prueba de hipótesis 

     Para la prueba de resultados, previamente se empleó el análisis de fiabilidad 

mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, después el análisis para los datos, 

contrastando la variable dependiente antes y después de la aplicación de quality 

assurance enfocado en agile testing. 

Con la hipótesis de la investigación se pasó a establecer las hipótesis 

correspondientes, tanto nula como alterna. 

 

H0: La aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing no mejora la 

calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022. 
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H1: La aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la 

calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022. 

 

     Para poder contrastar la hipótesis general, se realizó el análisis para ver si los 

datos correspondían a un comportamiento paramétrico o no paramétrico, en tal 

caso se tuvo en cuenta la muestra menor a 30, por tanto se aplicó Shapiro Wilk 

con la siguiente regla de decisión: 

Si pvalor ≤ 0.05 los datos tienen un comportamiento no paramétrico. 

Si pvalor ≥ 0.05 los datos tienen un comportamiento paramétrico. 

 

Además se pudo obtener el valor sacando mediante las diferencias de la calidad 

de software en pre test y post test. 

Tabla 38:  

Prueba de normalidad de la calidad de software 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Diferencia de la Calidad de 

software pre test y post test 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

0.179 20 0.093 0.930 20 0.155 

 

En la tabla anterior se puede verificar que la significancia de la calidad de 

software es un valor de 0.155, mayor a 0.05, por tanto teniendo presente la regla 

de decisión antes detallada, se concluye que en la prueba de normalidad 

realizada se tiene como resultado un comportamiento paramétrico, por tanto se 

prosigue a realizar la prueba T Student. 

Tabla 39:  

Planteamiento para contrastar la hipótesis 

O1 X O2 

Pre test Aplicación de Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing 

Post test 

Planteamiento 

Ho:  O1 = O2  → Se refiere a que después de la aplicación de quality assurance 

enfocado en agile testing no se logra tener ningún cambio o mejora. 

H1:   O1 < O2 → Se refiere a que después de la aplicación de quality assurance 

enfocado en agile testing se logra tener una mejora en la calidad de software, 

obteniendo valores más altos que en el pre test. 
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Ho: La aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing no mejora la 

calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022. 

 

Ha: La aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la 

calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022. 

 

Para esto se realizó un análisis de la forma previamente planteada para contrastar 

la hipótesis según el enfoque estadístico con las siguientes reglas que se 

adecuaban a lo descrito anteriormente, por ende se seleccionó la forma de la 

Cola Inferior Izquierda. 

 

Tabla 40:  

Resultados de la prueba T Student 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral)   Media 

Desv. 

Desviaci

ón 

Desv. 

Error 

promedio Inferior Superior 

Calidad de 

Software Pre 

test & 

Calidad de 

Software Post 

test 

 

-0.64200  

 

0.35731 

 

0.07990 

 

-0.80923 

 

-0.47477 

 

-8.035 

 

19 

 

0.000 

 

De la anterior tabla se puede observar que la significancia 0.000 tiene un valor 

menor a 0.05 y por tanto se re afirma la aceptación de la hipótesis alterna y se 

niega la hipótesis nula, por tanto quedando demostrado estadísticamente que la 

aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la calidad 

de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022. 
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4.3 Discusión de resultados 

     Con respecto al objetivo general Determinar si la aplicación de Quality Assurance 

enfocado en Agile Testing mejora la calidad de software en la empresa Wasi Innovation 

SAC, Lima – 2022, se obtuvo como resultado que la aplicación de quality assurance 

enfocado en agile testing mejora la calidad de software en el contexto de investigación, 

lo cual es confirmado por la diferencia de medias en el pre test y post test, de igual 

forma en la tabla 40 que p<0.05 como resultado en la prueba de hipótesis. 

     Según (Abdullahi Wakili et al. 2020) en su investigación Quality Assurance 

practices in Agile Methodology, en el evento International Journal of Advance 

Research in Science and Engineering, Osmania University, Hydrabad – India, realzan 

a la metodología ágil por su capacidad de flexibilidad en el desarrollo con pocos 

requisitos, admitiendo futuros cambios y en base a ello responder con un producto 

rápidamente pero esto no implica el respaldo de la calidad sin la aplicación de 

actividades, además menciona que las prácticas de métodos ágiles tienen habilidades 

de quality assurance. De la misma manera Tineo Gamboa & Quispe Cuadros (2019) en 

su trabajo de investigación Testing ágil en aplicaciones móviles android usando 

espresso, Universidad Tecnológica del Perú, Lima – Perú, mencionan que el testing es 

fundamental antes de lanzar un producto y en el desarrollo, también que la metodología 

Scrum es importante como marco de trabajo ágil para asignar tareas en el desarrollo y 

el testing en cada iteración existente, finalizando que el testing ágil es en los proyectos 

de software es crucial para el aporte en aspectos como presupuesto y tiempo, lo cual 

coincide con la presente investigación porque en base a ese enfoque se pudo seleccionar 

la metodología ágil, en específico el marco de trabajo Scrum para la creación del 

modelo de quality assurance enfocado en agile testing en conjunto con el enfoque del 

framework ISTQB debido a su flexibilidad a los cambios y los beneficios para 

implementar fases y actividades como planificación, monitoreo y control, análisis, 

diseño, implementación, ejecución y compleción de pruebas, también los diversos tipos 

de pruebas de software en los niveles existentes, y por otra parte las actividades, 

ceremonias, artefactos y otros del mismo marco de trabajo, de los cuales se pudo 

identificar la sinergia esperada debido a que manejaban el mismo enfoque ágil. Por 

consecuencia se pudo lograr un mejor manejo de las actividades de desarrollo y 

aseguramiento de la calidad en el producto desarrollado en ese momento. 
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     Según (Th¨orn, 2020) en su tesis de maestría Test framework quality assurance: 

augmenting agile processes with safety standards, Mälardalen University, Västerås – 

Suecia, resalta que las pruebas de software son imprescindibles para el desarrollo y aun 

mucho más para el aseguramiento de la calidad dentro del desarrollo ágil, y que todo 

software o hardware se demuestra en base a las pruebas y una posterior toma de 

decisiones que se basan en la confianza de los resultados obtenidos en esas pruebas y 

que por consecuencia las pruebas de software son importantes para la confianza, lo cual 

coincide con la presente investigación ya que debido a los resultados obtenidos se 

demostró que la aplicación de quality assurance enfocado en agile testing, teniendo en 

cuenta la parte teórica y sobre todo práctica donde las pruebas de software fueron 

imprescindibles para mostrar el nivel de calidad del software mediante la ejecución de 

dichas pruebas y posterior análisis de los reportes como sustento tanto para el equipo 

como para el cliente como estrategia para la generación de confianza y aceptación.       

     Acorde a esto Lönnroth (2021) en su tesis de investigación Improving quality control 

in automation projects using simulation systems, KTH Royal Institute of Technology, 

Estocolmo – Suecia, resalta que a mayor capacidad de pruebas se podrá mejorar el 

proceso del control de la calidad y las pruebas funcionales pueden ser efectivas para 

poder mitigar errores que surjan en el desarrollo, tanto las pruebas estáticas como las 

dinámicas pueden ser efectivas para encontrar errores y si se aplica un mejor control de 

calidad se ahorrarían altos costos por la reelaboración, mientras más viva el error su 

crecimiento será exponencial tanto como los costos y retrabajo que este generen, así 

como también Paulďuro (2018) en su tesis de maestría Software development quality 

assurance process in regional e–commerce company, Masaryk University, Brno – 

Republica Checa, tuvo un enfoque hacia las pruebas estáticas donde resalta la revisión 

de código, comentarios y posibles defectos, lo cual fue un paso exitoso porque ayudó a 

relevar futuros errores y un impacto severo en la aplicación en su lanzamiento, así como 

las pruebas unitarias y pruebas de servicios, finalizando que después la propuesta fue 

un éxito aunque difícil de medir porque aún se tenía un margen de mejora después de 

haber realizado todas las actividades establecidas, también Kim Nguyen (2022) en su 

tesis de maestría Quality Assurance performance on Medical Technology, California 

State Polytechnic University, California – Estados Unidos. Menciona los diversos tipos 

de pruebas tanto manuales como automatizadas y las herramientas tecnológicas son 

importantes para garantizar la calidad de software  en todas las plataformas del mundo, 
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tanto aprender y tener conocimiento de toda tecnología asi como el método de prueba 

ayudará a llevar la escala de precisión de lo posible, todo lo anteriormente descrito por 

dichos autores coincide con la investigación ya que varios de los resultados fueron 

ejecutados mediante las pruebas tanto estáticas como dinámicas ya que al abarcar un 

mayor número de tipos de pruebas se pudo tener una mayor cobertura en la pruebas 

tanto para su prevención y detección, así como para el reporte de los errores pero a 

pesar de lo realizado y que la calidad de software haya mejorado en base a quality 

assurance enfocado en agile testing, aún se tiene un margen de mejora debido al tiempo 

de madurez, también a la etapa en la que se encontraba el proyecto que era desarrollado 

en ese momento y las diversas pruebas de software que pudieron aplicarse. Y desde la 

perspectiva de la gestión de las pruebas Melgar Velásquez (2020) en su tesis de grado 

Implementación de un modelo de gestión de pruebas de software según ISTQB para 

mejorar el proceso del área de certificación en tecnologías web de una entidad 

financiera, Universidad Tecnológica del Perú, Lima – Perú, menciona que con el uso 

de aplicaciones como ALM para el diseño de los casos de prueba y Jira donde se puede 

tener un mejor control y transparencia en la atención de esos requerimientos, también 

que las fases de pruebas en base a ISTQB generaron un mejor resultado a partir de los 

requerimientos solicitados por el usuario y casos de prueba eficientes para diseñar 

escenarios y detectar defectos, así mismo Condori Fernández (2022) en su tesis de 

grado Pruebas de software en aplicativos de canales digitales de una entidad bancaria 

usando ISTQB, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima – Perú, menciona 

que mediante la gestión de casos de prueba con aplicaciones como TestLink se pudieron 

elaborar los diseños de casos de prueba, su ejecución teniendo un previo análisis u 

diseño, asi como la identificación de los posibles riesgos, análisis de requerimientos y 

las estimaciones de las fechas de ejecución. Desde la perspectiva de ejecución y 

resultados, Villanueva Ajito (2021) en su tesis de grado Evaluación de la calidad de uso 

del software ecommerce de la empresa Mauripro Sailing según la ISO/IEC 25000, 

Lima, 2020, Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo – Perú, realizó la evaluación de 

un software ecommerce en base a las características y subcaracteristicas de la  ISO/IEC 

25000 mediante la herramienta GQM (objetivo-pregunta-métrica), donde tuvo una gran 

variedad de resultados, finalizando que el software evaluado tiene una alta calidad 

aunque no llegue al 100% satisface las necesidades del cliente, este resultado coincide 

con la presente investigación ya que debido al tiempo y nivel de madurez no se pudo 
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obtener el 100% de calidad de software en un proyecto desarrollado por el contexto de 

investigación debido a la etapa de aplicación de quality assurance enfocado en agile 

testing y también la madurez que irá adquiriendo dependiendo de su adecuación tanto 

en el equipo y la reacción de los clientes. 

     Teniendo como base los antecedentes, marco teórico y los resultados hallados se 

puede declarar que el quality assurance enfocado en agile testing según la adecuación 

y madurez que vaya obteniendo, tanto teorica como práctica, aplicando los diversos 

tipos de pruebas, las fases de las pruebas, la sinergia con el marco de trabajo SCRUM 

y la realización de las ceremonias y gestión de artefactos, las herramientas como 

lenguajes de programación, aplicaciones para gestión de casos de prueba y otros 

requeridos, se podrá tener mejores resultados que los actuales, pudiendo pasar de un 

nivel satisfecho a muy satisfecho según nuestra escala valorativa presentada con 

anterioridad. 
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V. CONCLUSIONES 

• La aplicación de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la calidad de software 

en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima – 2022 porque se construyó un modelo teórico-

práctico en base al estado del arte y necesidades del sector tecnológico, teniendo en cuenta 

la identificación de requerimientos y su adecuación dentro del contexto de la investigación 

según sus limitaciones, fortalezas, oportunidades y otros. Por otra parte el respaldo 

estadístico del resultado obtenido de la calidad de software antes y después, en el que se 

pudo visualizar un mayor incremento, tambien se pudo corroborar por la prueba estadística 

T de Student donde se obtuvo una significancia p<0,05. 

• Se realizó la identificación de requerimientos como estrategia para la elaboración y 

aplicación del modelo de quality assurance enfocado en agile testing acorde a los resultados 

obtenidos de parte del equipo de desarrollo, calidad, gerente de la empresa y otras personas 

involucradas. 

• Se realizaron las pruebas de software, tanto funcionales, de estructura, servicios, de 

rendimiento y otros, como estrategia para evaluar el nivel de la calidad de software en el 

producto que estaba siendo desarrollado en ese momento y así tomar en cuenta las falencias 

como antecedentes e implementar mejoras con la aplicación de quality assurance enfocado 

en agile testing. 

• Se realizó la creación y aplicación del modelo de quality assurance enfocado en agile testing 

teniendo como base el marco de trabajo SCRUM e ISTQB, donde se tuvo como resultado 

una sinergia  esperada y requerida que mejoró la calidad de software. 

• Se realizó la planificación de las pruebas dentro del modelo para poder gestionar los 

alcances a desarrollarse en un proyecto desde la perspectiva de pruebas, y se tuvo como 

resultado una mejor visión tanto para el equipo como para el cliente de que se realizará y 

que aspectos se emplearán. 

• Se realizó el monitoreo y control de pruebas dentro del donde se tuvo como resultado un 

mejor manejo tanto del avance real y de lo establecido, y una mejor precisión en la toma de 

decisiones en los momentos requeridos para lograr los objetivos. 

• Se realizó el análisis de pruebas dentro del modelo donde se tuvo como resultado la 

identificación de los requerimientos que contenían errores e incoherencias que fueron 

reportados y modificados.  
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• Se realizó el diseño de pruebas dentro del modelo donde se tuvo como resultado la 

elaboración de casos de prueba aplicando técnicas de diseño de pruebas de software y los 

cuales fueron sustento al finalizar cada sprint. 

• Se realizó la implementación de pruebas dentro del modelo donde se tuvo como resultado 

la mejora en la cobertura de los tipos de pruebas, configuraciones y generación de código. 

• Se realizó la Ejecución de pruebas dentro del modelo donde se obtuvieron los resultados de 

las pruebas, los cuales fueron analizados, registrados y se gestionaron los defectos. 

• Se realizó la Compleción de pruebas dentro del modelo donde se tuvo como resultado la 

documentación requerida para la gestión de actividades y análisis de la situación real. 
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VI. RECOMENDACIONES 

• Emplear la metodología ágil dentro del desarrollo y gestión de la calidad de software permite 

flexibilidad dentro de los procesos existentes y el proyecto en general porque coexiste con 

los cambios que surgen en el transcurso porque el cliente no tiene claro todos los 

requerimientos al iniciarse el proyecto. 

• Quality assurance enfocado en agile testing teniendo como base Scrum e ISTQB comparten 

la misma visión del Agile Manifesto y por consecuencia una excelente sinergia del cual se 

puede sacar el máximo provecho en los proyectos de software. 

• Tener en cuenta el tipo de cliente, ya que muchas entidades están acostumbradas a trabajar 

con metodologías tradicionales como cascada y para eso se debe realizar ciertas 

modificaciones en el flujo de trabajo del proyecto donde se aplicará. 

• El modelo generado puede ser empleado por cualquier tipo de empresa pero se sugiere 

realizar un previo análisis sobre su implementación y adecuación, ya que al ser un modelo 

ágil en cada contexto de aplicación tiene ciertas características diferentes. 

• Para el equipo de desarrollo y calidad de software del contexto donde se realizó la aplicación 

de quality assurance enfocado en agile testing, se sugiere tener en cuenta el modelo tanto 

teórico y práctico ya que cada fase, actividad u otro mantiene un orden y sucesión. 

• Las pruebas de software no van a eliminar los errores existentes pero si se tiene una mayor 

cobertura de ellas se obtendrá un software con menores errores y mayor confianza, por ello 

se debe tener en cuenta los distintos niveles y tipos de pruebas de software. 

• Las pruebas automatizadas tanto de servicios, funcionales, estructura u otro son importantes 

porque aminoran el tiempo en las pruebas de software pero se debe evaluar específicamente 

la cobertura de las pruebas funcionales automatizadas porque si los casos de prueba son 

cortos o no son repetitivos, es mejor no realizarlos porque para ello se debe generar un 

ambiente, codificación y otros los cuales pueden tener un tiempo estimado mayor en 

contaste a una prueba funcional manual. 
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(Hernández et al. 2014). 
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Instrumento de recolección de datos 

 Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (pre test) 

Fecha: 31/08/2022          Rol: Gerente general  ___  

Nombres y Apellidos: ___Wiliam Castro___ 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022, 

por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción con respecto 

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda. 

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

 X    

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?   X   

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

   X  

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

  X   

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

   X  

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

X     

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

 X    

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?    X  

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

   X  
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10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

  X   

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?   X   

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

  X   

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

  X   

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

  X   
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Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (pre test) 

 Fecha: 22/08/2022          Rol en el proyecto:     Desarrollador___  

Nombres y Apellidos: Rick Moreno ___ 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance 

enfocado en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, 

Lima – 2022, por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción 

con respecto a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde 

labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda  

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

   X  

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?    X  

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

   X  

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

   X  

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

   X  

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

  X   

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

  X   

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?    X  

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

    X 
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10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

    X 

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?   X   

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

   X  

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

    X 

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

  X   
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Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (pre test) 

Fecha: 22/08/2022          Rol en el proyecto:     Jefe de Proyecto___  

Nombres y Apellidos: Stephanie Carrión___ 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022, 

por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción con respecto 

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda. 

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

  X   

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?   X   

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

  X   

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

  X   

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

  X   

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

   X  

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

  X   

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?   X   

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

   X  
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10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

   X  

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?   X   

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

   X  

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

   X  

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

   X  
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Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (pre test) 

Fecha: 23/08/2022          Rol en el proyecto:     QA___  

Nombres y Apellidos: _Ibette_Pamela 

 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022, 

por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción con respecto 

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda. 

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

  X   

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?   X   

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

  X   

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

  X   

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

  X   

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

 X    

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

 X    

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?  X    

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

  X   
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10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

  X   

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?   X   

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

 X    

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

 X    

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

  X   
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Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (pre test) 

Fecha: 23/08/2022          Rol en el proyecto:    Gestor de Calidad___  

Nombres y Apellidos: __ Emily Salcedo___ 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022, 

por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción con respecto 

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda. 

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

 X    

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?   X   

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

   X  

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

  X   

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

   X  

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

X     

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

 X    

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?    X  

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

   X  
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10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

  X   

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?   X   

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

  X   

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

  X   

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

  X   
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Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (pre test) 

Fecha: 26/08/2022          Rol en el proyecto:    Arquitecto de Software___  

Nombres y Apellidos: ___Arley Henostroza ___ 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022, 

por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción con respecto 

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda. 

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

 X    

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?     X 

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

   X  

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

   X  

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

   X X 

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

   X  

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

   X  

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?     X 

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

   X  
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10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

    X 

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?    X  

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

   X  

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

   X  

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

   X  
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  Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (pre test) 

Fecha: 28/08/2022          Rol en el proyecto:    Desarrollo___  

Nombres y Apellidos: ___Osterling___ 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022, 

por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción con respecto 

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda. 

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

   X  

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?   X   

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

  X   

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

  X   

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

   X  

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

   X  

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

   X  

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?    X  

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

 X    
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10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

   X  

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?    X  

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

 X    

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

 X    

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

  X   
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 Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (pre test) 

Fecha: 31/08/2022          Rol en el proyecto:    Programador___  

Nombres y Apellidos: ___Alvaro Castro___ 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022, 

por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción con respecto 

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda. 

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

  X   

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?    X  

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

   X  

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

  X   

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

   X  

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

   X  

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

   X  

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?     X 

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

    X 



 

215 

     

10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

   X  

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?     X 

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

   X  

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

   X  

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

   X  
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 Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (pre test) 

Fecha: 31/08/2022          Rol en el proyecto:   Administrador de Base de datos___  

Nombres y Apellidos: ___Junior Condor___ 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022, 

por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción con respecto 

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda. 

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

 X    

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?   X   

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

 X    

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

 X    

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

  X   

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

 X    

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

 X    

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?   X   

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

 X    
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10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

 X    

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?  X    

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

 X    

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

 X    

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

  X   
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Cuestionario  

Recolección de datos de la calidad de software (post test) 

Fecha: 28/10/2022          Rol: Gerente general  ___  

Nombres y Apellidos: ___Wiliam Castro___ 

El presente cuestionario correspondiente a la investigación denominada Quality Assurance enfocado 

en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022, 

por lo cual se requiere su participación con el fin de determinar el grado de satisfacción con respecto 

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora. 

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberá marcar con una equis (X) una 

alternativa según corresponda. 

Escala valorativa:  

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy  Satisfecho 

1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS ESCALA 

  1 2 3 4 5 

1 ¿Está satisfecho con funcionalidades que brinda el software según los 

requerimientos establecidos? 

  X   

2 ¿Está satisfecho con la precisión de los resultados que brinda el software?   X   

3 ¿En qué grado está satisfecho en relación a las actividades de su día a día 

que puede realizar con el producto? 

   X  

4 ¿Está satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las 

matriculas, reportes, emisión de certificados y otros? 

  X   

5 ¿Está satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan 

para que pueda usarlo? 

  X   

6 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el 

moodle? 

  X   

7 ¿Está satisfecho con el intercambio de información entre software con el 

moodle y otros? 

   X  

8 ¿Está satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?   X   

9 ¿Está satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser 

usado por personas con distintas características)? 

   X  
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10 ¿Está satisfecho con la prevención de errores del usuario dentro del 

software? 

   X  

11 ¿Está satisfecho con el diseño, formas y colores del software?   X   

12 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser accedidos por otro? 

  X   

13 ¿Está satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para 

que no puedan ser modificados por otro? 

  X   

14 ¿Está satisfecho con cómo el sistema registra las acciones realizadas por 

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u 

otras anomalías? 

  X   
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CARTA DE PRESENTACIÓN – JUICIO DE EXPERTOS 

 

Huaraz, 26 de Setiembre del 2022 

SEÑOR(A): ___________________________ 

 

Yo, Bach. Jean Franklin Colonia Ballico, identificado con DNI N° 71848963, en mi estado de 

egresado de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, departamento de Ancash, Republica del Perú. 

Respetado Juez, me dirijo a Ud. con la finalidad de solicitarle la validación del contenido de 

los ítems correspondientes al instrumento que utilizaré para la obtención de información que 

es requerida dentro de la investigación titulada: “QUALITY ASSURANCE ENFOCADO EN 

AGILE TESTING PARA MEJORAR LA CALIDAD DE SOFTWARE EN LA EMPRESA 

WASI INNOVATION, LIMA – 2022”, por tanto adjunto la documentación pertinente: 

• Matriz de Operacionalización de Variables 

• Matriz de Consistencia. 

• Instrumento de medición documental (Entrevista y Cuestionario) 

• Glosario de términos.  

Debido a su amplia experiencia y los méritos académicos obtenidos, le ruego su apoyo en la 

validación del instrumento de medición documental en base a la matriz de juicio de experto. 

Agradeciendo con anticipación su valiosa colaboración. 

 

Atentamente. 

 

______________________________ 

Bach. Jean Franklin Colonia Ballico 

DNI N° 71848963 
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VALIDACIÓN DE MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS 

Para la validación se tuvo en cuenta a los expertos en el área de la calidad de software, que 

mediante su experiencia y conocimiento obtenido nos ayudaron con la validación y 

observaciones sobre el instrumento de  recolección de datos. 

La validación se realizará mediante 4 categorías, las cuales cada una cuentan con una 

calificación en escala de 4 items y sus correspondientes descripciones. De acuerdo a lo 

mencionado anteriormente califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

 

SUFICIENCIA 

Los ítems que pertenecen 

a una misma dimensión 

bastan para obtener la 

medición de ésta. 

1. No cumple con el criterio Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

2. Bajo nivel Los ítems miden algún aspecto de la dimensión pero 

no corresponden con la dimensión total 

3. Moderado Nivel Se deben incrementar algunos ítems para poder 

evaluar la dimensión completamente. 

4. Alto Nivel Los ítems son suficientes 

 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de las 

mismas 

3. Moderado Nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem 

4. Alto Nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. No cumple con el criterio El ítem no tiene relación lógica con la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión 

3. Moderado Nivel El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que está midiendo 

4. Alto Nivel El ítem se encuentra completamente relacionado con 

la dimensión que está midiendo 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado Nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto Nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 
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DATOS DEL JUEZ EXPERTO 

 

Nombres y Apellidos Cecilia Beatriz Briozzo 

Formación Académica Analista de Ciencias de la Computación. Facultad de 

Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de 

Buenos Aires, Argentina. 

Áreas de Experiencia Laboral Calidad de Software 

 

Tiempo (total de años ejerciendo) +20 años 

 

Cargo Actual QA Account Architect del clúster de servicios a 

Estados Unidos  (USA). 

 

Institución Baufest  

 

 

Firma 
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MATRIZ DE VALORACIÓN – JUICIO EXPERTO 

Este aporte será sumamente importante para la investigación  denominada Quality Assurance enfocado en Agile Tester para mejorar la Calidad 

de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022: 

CUESTIONARIO 

 

DIMENSIÓN 

SUB 

DIMENSIÓN 

 

INDICADOR 

SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

 

 

OBSERVACIONES 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

ISO/IEC 

25010 

 

Adecuación 

Funcional 

Completitud funcional    X    X    X    X  

Corrección funcional    X    X    X   X   

Pertinencia funcional    X    X    X   X  Se puede mejorar la formulación: En qué 

grado está satisfecho en relación a las 

actividades de su día a día que puede realizar 

con el producto? 

Eficiencia de 

desempeño 
Comportamiento temporal    X    X    X    X  

Utilización de recursos    X    X    X    X  

 

Compatibilidad 
Coexistencia    X    X    X    X  

Interoperabilidad    X    X    X    X  

 

Usabilidad 
Aprendizaje    X    X    X   X  Se puede reformular, por ejemplo: ¿Está 

satisfecho con la facilidad de aprendizaje del 

software? 

Accesibilidad   X     X    X    X  

Protección frente a errores de 

usuario 
   X    X    X    X  

Estética    X    X    X    X  

Seguridad Confidencialidad    X    X    X    X  

Integridad    X    X    X    X  

No repudio    X   X     X     Sugiero reformular la pregunta: por ejempo: 

¿Está satisfecho con cómo el sistema registra 

las acciones realizadas por los usuarios de 

forma tal que no puedan negar sus acciones? 
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DATOS DEL JUEZ EXPERTO 

 

Nombres y Apellidos Rosa Mercedes Julca Pérez 

Formación Académica Lic. Investigación Operativa-  Ingeniería de 

Sistemas e Informática 

Áreas de Experiencia Laboral Calidad de Software 

 

Tiempo (total de años ejerciendo) +10 años 

 

Cargo Actual QA&Tester P3 

 

Institución Baufest  

 

 

Firma 
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MATRIZ DE VALORACIÓN – JUICIO EXPERTO 

Este aporte será sumamente importante para la investigación  denominada Quality Assurance enfocado en Agile Tester para mejorar la Calidad 

de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022: 

CUESTIONARIO 

 

DIMENSIÓN 

SUB 

DIMENSIÓN 

 

INDICADOR 

SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

 

 

OBSERVACIONES 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

ISO/IEC 

25010 

 

Adecuación 

Funcional 

Completitud funcional    X    X    X    X  
Corrección funcional    X    X    X    X  
Pertinencia funcional    X    X    X    X  

Eficiencia de 

desempeño 
Comportamiento temporal    X    X    X    X  
Utilización de recursos    X    X    X    X  

 

Compatibilidad 
Coexistencia    X    X    X    X  
Interoperabilidad    X    X    X    X  

 

Usabilidad 
Aprendizaje    X    X    X    X  
Accesibilidad    X    X    X    X  
Protección frente a errores de usuario    X    X    X    X  
Estética    X    X    X    X  

Seguridad Confidencialidad    X    X   X     X  
Integridad    X    X   X     X  
No repudio    X    X   X     X  
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DATOS DEL JUEZ EXPERTO 

 

Nombres y Apellidos  

Lidia Zapata Tixi 

Formación Académica Ing. Sistemas e Informática 

Áreas de Experiencia Laboral Calidad de software, Metodología Scrum 

 

Tiempo (total de años ejerciendo) 6 años de experiencia 

 

Cargo Actual Analista QA-Accenture Quality 

 

Institución Empresa Baufest 

 

 

Firma 
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MATRIZ DE VALORACIÓN – JUICIO EXPERTO 

Este aporte será sumamente importante para la investigación  denominada Quality Assurance enfocado en Agile Tester para mejorar la Calidad 

de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022: 

 

CUESTIONARIO 

 

DIMENSIÓN 

SUB 

DIMENSIÓN 

 

INDICADOR 

SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

 

 

OBSERVACIONES 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

ISO/IEC 

25010 

 

Adecuación 

Funcional 

Completitud funcional    X    X    X    X  

Corrección funcional    X    X    X    X  

Pertinencia funcional    X    X    X    X  

Eficiencia de 

desempeño 
Comportamiento temporal    X    X    X    X  

Utilización de recursos    X    X    X    X  

 

Compatibilidad 
Coexistencia    X    X    X    X  

Interoperabilidad    X    X    X    X  

 

Usabilidad 
Aprendizaje    X    X    X    X  

Accesibilidad    X    X    X    X  

Protección frente a errores de usuario    X    X    X    X  

Estética    X    X    X    X  

Seguridad Confidencialidad    X    X    X    X  

Integridad    X    X    X    X  

No repudio    X    X    X    X  
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DATOS DEL JUEZ EXPERTO 

 

Nombres y Apellidos Lucero Carrera Real 

Formación Académica Ing. en Sistemas Computacionales 

Áreas de Experiencia Laboral Business Analyst 

Quality assurance 

Liderazgo de equipo 

Tiempo (total de años ejerciendo) +10 años 

 

Cargo Actual QA Architect 

Institución Baufest  

 

 

Firma 
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MATRIZ DE VALORACIÓN – JUICIO EXPERTO 

Este aporte será sumamente importante para la investigación  denominada Quality Assurance enfocado en Agile Tester para mejorar la Calidad 

de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima – 2022: 

 

 

DIMENSIÓN 

SUB 

DIMENSIÓN 

 

INDICADOR 

SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

 

 

OBSERVACIONES 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

ISO/IEC 

25010 

 

Adecuación 

Funcional 

Completitud funcional    X    X    X    X  

Corrección funcional    X    X    X    X  

Pertinencia funcional    X    X    X    X  

Eficiencia de 

desempeño 
Comportamiento temporal    X    X    X    X  

Utilización de recursos    X    X    X    X  

 

Compatibilidad 
Coexistencia    X    X    X    X  

Interoperabilidad    X    X    X    X  

 

Usabilidad 
Aprendizaje    X    X    X    X  

Accesibilidad    X    X    X    X  

Protección frente a errores de usuario    X    X    X    X  

Estética    X    X    X    X  

Seguridad Confidencialidad    X    X    X    X  

Integridad    X    X    X    X  

No repudio    X    X    X    X  
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PAGES 

INICIO 

Resposive sizes 770px + 

 

 
 

 

Resposive sizes 880px +  
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Responsive sizes 990px +  

 

 
 

Header de todas las pestañas - size  769px  - 960px 
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Nota: el botón “Ingresar al aula virtual desparece desde 767px -  (de forma 

descendente) 

 
 

 

767px –  

 
 

 

300px - 
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LOGIN 

 

El tamaño de los contenedores de los botones se incrementa mucho más que los demás 

en el rango de 961px  - 1112px (corroborar si es normal) 

 

Responsive Size 961px  

 
 

 

 

Responsive Size 1110px 
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CERTIFICACIONES 

Home 

Responsive size 399px –  

Omitir el error si es que no se tiene como requerimiento entrada con vista mobile  

(para todos los apartados como home, curso, convocatorias, tutores, firmantes, 

certificaciones, instituciones, gestores, parámetros, reportes, inscripciones, matrícula, 

otros más). 
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En todos los apartados se muestra que de 961px – (en forma descendente) no se tiene 

configurado para la visualización de las tablas y el orden cambia a columnas según los ítems 

de los apartados. 

 

 
 

 

Responsive Size 960px 

 

 
• Inconvenientes al usar los filtros de buscar y día en el calendario en apartado de Home: 
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• Al seleccionar las aulas de la convocatoria, hay un botón para crear una nueva aula 

no es intuitivo al momento de hacer la selección de una sección: 

Selecciono nuevo:  

 

Selecciono Tutor 

 

 

 

Selecciono Sección 

Convocatorias                                  
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No se muestra ningún mensaje de información que se ha realizado la acción correspondiente 

para la sección (obligatoriamente tenemos que presionar el “Botón Cancelar” que es 

contradictorio a la acción que estamos realizando). 

 

 

Después de poner “Cancelar” muestra el modal pero ya con la sección creada y tutor 

asignado: 
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• Al modificar o crear una convocatoria no se está teniendo en cuenta los valores limites 

lógicos (consultar valores limites según campos). 

 

 

• No está permitiendo eliminar una convocatoria en ningún estado (ya sea registrada, 

inscripción, publicado, etc). 

 

 

 

• No está permitiendo editar la convocatoria  (Ignorar si es un tema de infraestructura). 
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• Se visualiza la imagen al momento de cargar pero no se puede guardar (ignorar si es 

un tema de infraestructura) 

 
 

 

 

• Modificar información del Tutor, el campo Fecha de nacimiento está permitiendo 

ingresar valores ilógicos.  

Acorde a la complejidad de la validación de este tipo de valores, tenerlo en cuenta. 

Tutores                                   
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Siguiendo el flujo de modificación para el tutor, no se observa un mensaje de información acorde 

a la acción realizada. 

 

(El mismo caso de validación se percibe para los Firmantes) 

 

• Observación sobre los colores, se está trabajando con el color verde porque está activo 

pero “se debe tener en cuenta que el icono no representa el modo activo sino la acción 

(por el sentido de la flecha) que se realizará para desactivar al firmante". 

Se puede trabajar en sentido contrario con respecto a colores, si deseo desactivar con un 

color rojo y si se desea activar un color verde (sugerencia). 
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•  Al momento de realizar la modificación de información del Gestor, no se visualiza el 

número de identificación en el modal, tampoco en la tabla de Gestores 

 

 

 

 

 

 

•  filtro en los demás apartados está funcionando de la forma en que si solo seleccionas 

un valor dentro del combo te filtra, independientemente si se esté llenando o no valores 

en los demás combos pero en este apartado aún no se ha implementado. 

 

Gestores                                  

Instituciones                                   
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Usando un combo del filtro: 

Usando dos combos a más del filtro: 

 

 

 

 

• El reporte no está saliendo acorde al formato especificado (se habló este tema en el daily 

– viernes 19/08/22) 

 

 

 

Firmantes                                  
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• Al modificar la información del Firmante en campo Género no está replicando en la tabla, 

también tener en cuenta la validación que se ha sugerido para la fecha de nacimiento y 

los valores limites permitidos. 

 

 

 

Resultado después de la modificación (no replican datos como el género): 

 

 

 

• El filtro de búsqueda no está funcionando acorde a los valores que se ingresan en los 

combos. 

 

Ingreso de valores a combos: 

Firmantes                                  
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Después de realizar el filtro limpias los valores del combo ya no se muestra nada en la tabla: 

 

• Exportar no implementado 

 

 

 

 

Observación ante error de usuario 

• Filtro para visualización de las columnas con los valores del curso cuando se selecciona 

uno o vario funciona con normalidad pero cuando se selecciona todo y luego se quita 

esa selección queda en blanco. Evaluar la funcionalidad de quitar la selección de todos 

los ítems cuando se tiene un response de gran longitud de data. 

 

Cursos                                   
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Filtrado con todos los items 

 

Filtrado cuando se quita todos los items 

 

• Consulta, si en el apartado de Cursos se tiene el estado y en la visualización de la tabla 

también, por qué al momento de editar la información de un curso no se tiene esa opción 

de desactivar o activar… 

 

Modal de modificación del curso (sin la observación descrita). 
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• La eliminación de curso no está funcionando (omitir si es un error de infraestructura), 

por lo general debería eliminarse o actualizar el flag lógico de dicha eliminación, ya que 

no se tiene dependencia (este curso no se ha seleccionado en ninguna de las 

convocatorias existentes y debería realizarse la acción con normalidad). 

SE REALIZÓ LA PRUEBA MEDIANTE UN CURSO COPIADO Y UNO NUEVO. 

 

DV012 eliminado sigue visualizándose en la tabla 

 

 

• El reporte de Excel de los cursos, se muestra un espacio en blanco arriba de la tabla de 

resultados. 
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• Dentro del modal para crear  o modificar el curso los valores no están establecidos, p.e. 

la Nota aprobatoria por lo general tiene una escala tipo 0-20, 0-100, etc. El mismo caso 

para las horas lectivas y porcentajes de calificación y producto. (consultar escala de 

valores limites). 

 

 

 

• Consulta: Antes de realizar el filtrado todos los tipos de parámetros no se muestran en 

la tabla… ya que solo se muestran con el filtrado (puede llegar a ser confuso). 

 

• Cuando se agrega un parámetro no se muestra en el listado de la tabla (relacionado con 

el ítem anterior)  

Parámetros                                  
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Y al realizar el registro muestra un mensaje de “editado de tutor” 

 

 

• Al momento de eliminar aparece un mensaje correspondiente a “tutor” 

 

 

 

 

No se muestra filtrado. 

 

Matrícula                                  
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• Se crea una modalidad de forma correcta pero para crear una convocatoria se debería 

tener éste valor dentro del combo de modalidad en la convocatoria. 

 

En el apartado de convocatoria no se visualiza la nueva modalidad creada. 

 

 

 

 

Al momento de visualizar el archivo .mp4, se queda cargando (revisar ruta, ignorar si es por error 

de infraestructura). 

 

Modalidades                                

Documentos y videos                           
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• No se puede eliminar archivo  

 

 

 

No implementado. 

 

 

No implementado. 

 

 

No implementado. 

Inscripciones                                

Notas                                

Reportes                              
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CONTACTO 

Los valores del combo no se despliegan, no se pudo realizar más pruebas por esta 

observación, por tanto no se puede enviar ningún mensaje como contacto a la entidad.  

 

 

MESA DE AYUDA 

• No se reproduce el video (automático y manipulado), los controles están desactivados. 
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REVISIÓN ANTES DEL SEGUNDO ENTREGABLE: 

• Se tenia como dificultad la organización correspondiente de una convocatoria según la 

configuración de los días y se procedió a manejarlo de diferente manera por motivos de horarios 

con el servidor 

 

 

• Refactoring de almacenamiento de ID_POSTULANTE en el Local Storage, ocurrían errores al 

cerrar sesión, se podían realizar varias acciones como un usuario loggeado con privilegios. 

(Era por un tema de código – ya resuelto). 

 

 

Al dia de hoy 08/09/22 se ha vuelto a presentar este error de storage de credenciales cuando no estoy 

loggeado: 
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NOTA: Este error se da porque se abre 2 pestañas y se inicia sesión en una y la otra pestaña queda como 

si no se hiciera loggin pero tiene privilegios como loggeado (Se tiene que realizar un refresh de la pagina 

de manera forzada). 

• Cuando se ha asignado un tutor a una sección X y posterior se realizó la eliminación de dicho 

tutor, sigue mostrándose en el listado de tutores asignados a las secciones 

- Se debe poder realizar una validación para dicha acción: 

Ya se ha realizado la eliminación del tutor: 

 

Pero sigue apareciendo en el listado de asignación de tutores en la convocatoria: 
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* Al momento de usar el scroll con el mouse se está deformando el combo de opciones en el modal de 

registro de postulante: 

 

• El servicio para el envío de correos para los postulantes que se están registrando no está 

llegando ningun mensaje con las credenciales de su cuenta (Se ha realizado varias pruebas y 

todas han fallado – Fecha 07/09/2022) 

 

Mail : 
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Otro ejemplo en el caso de creación de un Gestor: 

 

 

Otro ejemplo con Tutor: 

 

 

• CAMPO REQUERIDO PERO PERMITE INGRESO EN BLANCO 
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• Con el perfil de postulante se ingresa a ver sus cursos y no se despliega por default el listado 

sino debe filtrarse (EVALUAR): 

 

12/09 A HORAS DE ENTREGAR EL 2DO REALEASE: 

• Validación de  extensión de firma digital. 

• Modificación de cambio de estado “RETIRADO” a “RETIRO DEL CURSO” 

• Los Responses en los combos de los certificados no funciona porque está listando a todos los 

cursos aunque el postulante, firmante u otro no esté vinculado con este curso. 

• OBS: Overflow del Combo y Orden de valores en Región 

Se ha notado que se tiene un overflow en los valores dentro del combo Región. 

• Además del ordenamiento alfabético que "Áncash" al tener tilde se está posicionando al 

final (consultar porque puede llegar a ser confuso su posición). 
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STRUCTURE TEST 

 

Se realizaron este tipo de pruebas teniendo como objetivo 

principal la mejora a futuro con respecto al código fuente 

elaborado en el proyecto hasta el momento. Solo se está 

resumiendo los tipos de issues que se presentan debido a 

su similitud. 
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Para este ítem se tuvo en cuenta el código fuente del backend teniendo como resultado en 

modo resumen lo siguiente: 

 

 

En este documento solo se tuvo en cuenta los aspectos más importantes. 

 

Algunos de los más importantes son los siguientes: 

 

 

 Call "existingObject.isPresent()" before accessing the value. 

 

Bugs 
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¿Por qué es un issue? 

Se ha considerado como un Bug ya que antes de obtener el valor correspondiente se debe validar 

que existe/que está presente porque si dado el caso se está tomando el valor cuando no existe, 

esto nos daría un error. 

Solución: 

 

Algunos de los archivos donde se encuentra este issue: 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/AccesoDirectoRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/AlumnoCertificadoRepositoryImpl.ja

va 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/AlumnoRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ArchivoRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/BannerRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ConvocatoriaRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/CursoRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/EventoRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/FirmanteRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/GestorRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/InstitucionRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/LogoRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ModalidadRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/PaisRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ParametroRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/PostulanteRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/PreguntaFrecuenteRepositoryImpl.jav

a 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ResponsableInstitucionRepositoryIm

pl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/SeccionRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/SolicitudBecaRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/TblSegUsuarioRepositoryImpl.java 

• src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/TutorRepositoryImpl.java 
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Otros parecidos: 

 Call "miListaAptoDao.isPresent()" before accessing the value. 

 

 

 

Solución: 

 

 

Más: 
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 Use isEmpty() to check whether the collection is empty or not. 

Para este tipo de validación se recomienda usar el metodo isEmpty() antes de size()==0 

Ejemplo del archivo: 
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src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/AccesoDirectoRepo

sitoryImpl.java 

 

 

Solución: 

 

 Strings and Boxed types should be compared using "equals() 

Casi siempre es un error comparar dos instancias de java.lang.String o tipos en caja como 

java.lang.Integer usando la igualdad de referencia == o !=, porque no está comparando el 

valor real sino las ubicaciones en la memoria. 
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Solución: 

 

 

 Remove or correct this "removeAll" call. 

Algunos métodos requieren que el argumento permanezca sin modificar durante la ejecución, 

pasar una colección a sí misma puede resultar en un comportamiento indefinido. 

 

 

Solución: 
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 A "NullPointerException" could be thrown; "miListaConvocatoria" is nullable 

here. 

Nunca se debe desreferenciar/acceder a una referencia a nulo. Si lo hace, se lanzará 

una NullPointerException. En el mejor de los casos, tal excepción provocará la 

terminación abrupta del programa. En el peor de los casos, podría exponer 

información de depuración que sería útil para un atacante, o podría permitir que un 

atacante eluda las medidas de seguridad. 

 

Otros similares: 
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 Insert a <!DOCTYPE> declaration to before this <HTML> tag 

La declaración <!DOCTYPE> le dice al navegador web qué versión (X)HTML se está 

utilizando en la página y, por lo tanto, cómo interpretar los diversos elementos. Los 

validadores también confían en él para saber qué reglas aplicar. Siempre debe 

preceder a la etiqueta <html>. 

 

 

 Add "lang" and/or "xml:lang" attributes to this "<html>" element 

Las etiquetas <strong>/<b> y <em>/<i> tienen exactamente el mismo efecto en la 

mayoría de los navegadores web, pero existe una diferencia fundamental entre ellas: 

<strong> y <em> tienen un significado semántico, mientras que <b > y <i> solo 

transmiten información de estilo como CSS. 
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 'password' detected in this expression, review this potentially hard-coded 

password 

Debido a que es fácil extraer cadenas del código fuente o binario de una aplicación, las 

contraseñas no deben codificarse de forma rígida. Esto es particularmente cierto para las 

aplicaciones que se distribuyen o que son de código abierto. 

 

Solución: 

Security Hotspots 
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 Make sure that enabling CORS is safe here – una cantidad total de (8) 

 

 

Tener una política de uso compartido de recursos de origen cruzado permisiva es sensible a 

la seguridad.  
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 Make sure using this hardcoded IP address is safe here. 

Los servicios actuales tienen una arquitectura en constante cambio debido a sus 

necesidades de escalabilidad y redundancia. Es un error pensar que un servicio 

siempre tendrá la misma dirección IP. Cuando cambie, la IP codificada también 

deberá modificarse. Esto tendrá un impacto en el desarrollo, la entrega y la 

implementación del producto: 

 

Solución: 

 

 

 

 

 Remove this "clone" implementation; use a copy constructor or copy factory instead 

(con un resultado de 147 veces realizado) 

El clon generalmente comparte estado con el objeto que se está clonando. Si ese estado es 

mutable, no tienes dos objetos independientes. Si modificas uno, el otro también cambia. Y de 

repente, obtienes un comportamiento aleatorio. 

Code Smell 
Bloqueante 
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Error: 

 

Solución: 

 

 

 

 

 Define a constant instead of duplicating this literal "idImgAsiento" 7 times. 

 

Code Smell 
Critico 

Total: 932 
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Solución: 

 

 Se ha encontrado este tipo de code smell en varios archivos como por ejemplo: 
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 Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 22 to the 15 allowed 
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Otros ejemplos: 

Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 38 to the 15 allowed. 

 

 

Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 38 to the 15 allowed. 

 

 



 

273 

     

Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 20 to the 15 allowed. 

 

 

Recommend file by sonarqube:  

https://www.sonarsource.com/docs/CognitiveComplexity.pdf 

 

 Add a nested comment explaining why this method is empty, throw an 

UnsupportedOperationException or complete the implementation 

 

Solución: 

 

 
Code Smell 

Mejora 

Total: 1.2 K 

https://www.sonarsource.com/docs/CognitiveComplexity.pdf
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 Comentarios de Código 

Los programadores no deben comentar el código, ya que infla los programas y reduce la 

legibilidad. El código no utilizado debe eliminarse y puede recuperarse del historial de 

control de código fuente si es necesario. 

 

 

 

 

 

 

 Remove this unused "applicationContext" private field 
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Si se declara un campo privado pero no se usa en el programa, puede considerarse código 

muerto y, por lo tanto, debe eliminarse. Esto mejorará la capacidad de mantenimiento 

porque los desarrolladores no se preguntarán para qué se usa la variable. 

 

 1 duplicated blocks of code must be removed – REGLA DEPRECADA 

 

 Merge this if statement with the enclosing one 

 

Solución: 
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 Complete the task associated to this TODO comment 

Las etiquetas TODO se usan comúnmente para marcar lugares donde se requiere 

más código, pero que el desarrollador desea implementar más adelante. A veces, el 

desarrollador no tendrá tiempo o simplemente se olvidará de volver a esa etiqueta. 

 

 

 

 

 Unreachable code. 

Las declaraciones de salto (return, break y continue) y las expresiones throw mueven el flujo 

de control fuera del bloque de código actual. Entonces, cualquier declaración que venga 

después de un salto es un código muerto. 

Frontend Source 
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Solución: 

 

 

 Add a "title" attribute to this <iframe> tag 

Los marcos permiten unir diferentes páginas web en un mismo espacio visual. Los usuarios 

sin discapacidades pueden escanear fácilmente el contenido de todos los marcos a la vez. 

Sin embargo, los usuarios con discapacidad visual que usan lectores de pantalla escuchan 

el contenido de la página de forma lineal 

El atributo de title se utiliza para enumerar todos los marcos de la página, lo que permite 

a los usuarios navegar fácilmente entre ellos. Por lo tanto, las etiquetas <frame> y 

<iframe> siempre deben tener un atributo de título. 
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Solución: 

 

 Unexpected missing generic font family 

Si ninguno de los nombres de fuente definidos en una declaración de fuente o familia de 

fuentes está disponible en el navegador del usuario, el navegador mostrará el texto usando 

su fuente predeterminada. Recomendación: Serif, Sans-serif, cursiva, fantasía, Monospace 

 

Solución: 
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 Make sure not using rel="noopener" is safe here 

Una ventana recién abierta que tenga acceso a la ventana de origen podría permitir ataques 

de phishing básicos (el objeto window.opener no es nulo y, por lo tanto, la página abierta 

puede configurar window.opener.location como un sitio web malicioso). 

* En Chrome 88+, Firefox 79+ o Safari 12.1+ target=_blank en las anclas implica rel=noopener que 

activa la protección de forma predeterminada 

 

Solución:  

Para evitar que las páginas abusen de window.opener, use rel=noopener en <a href=> para 

forzar que su valor sea nulo en las páginas abiertas. 

 

 Unexpected empty source 

Esta regla plantea un problema cuando un archivo CSS está vacío (es decir, contiene solo 

espacios). 
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 Remove this commented out code 

Los programadores no deben comentar el código, ya que infla los programas y reduce la 

legibilidad. El código no utilizado debe eliminarse y puede recuperarse del historial de control 

de código fuente si es necesario. 

 

 



 

281 

     

 

 

 

 

 

 

 

 Remove this unused import of 'UtilityFunctions'. 
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No hay razón para importar módulos que no usas. Hacerlo aumenta innecesariamente la 

carga. 
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 Unexpected empty constructor 

 

Expected: 

 

 Unexpected var, use let or const instead 

La distinción entre los tipos de variables creados por var y let es significativa, y un cambio 

a let ayudará a aliviar muchos de los problemas de alcance de variables 
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 'blob' is already defined. 

Esta regla verifica que una declaración no use un nombre que ya está en uso. De hecho, 

es posible usar el mismo símbolo varias veces como una variable o una función, pero 

hacerlo probablemente confunda a los mantenedores. Además, es posible que dichas 

reasignaciones se realicen por error y que el desarrollador no se dé cuenta de que la nueva 

asignación sobrescribe el valor de la variable. 

 

 Unexpected empty method 'ngOnInit'. 

Una omisión involuntaria y debe corregirse para evitar un comportamiento inesperado. 

 

 Consider moving declaration of 'key' as it is referenced outside current binding 

context 

Las variables que se declaran dentro de un bloque pero se usan fuera de él (lo cual es 

posible con una declaración de estilo var) deben declararse fuera del bloque. 
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Expected: 

 

 Replace this union type with a type alias 

Los tipos de unión e intersección son convenientes pero pueden dificultar la lectura y el 

mantenimiento del código. Por lo tanto, si se usa una unión o intersección en particular en 

varios lugares, se recomienda el uso de un alias de tipo. 

 

 Unexpected empty block 

Los bloques vacíos sobrantes generalmente se introducen por error. Son inútiles y evitan 

la legibilidad del código. Deben eliminarse o completarse con código real. 
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 Unnecessary semicolon 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

287 

     

PERFORMANCE 

PERFIL: ADMIN/FIRMANTE/OTRO ROL DEVIDA 

 

TEST SUITE  

La suite para este caso fue un recorrido por todo el portal con el perfil de ADMIN, teniendo 

como objetivo medir el grado de respuesta del portal con respecto a performance. 

 

Nombre Test Plan: 

 

Config Elements: 

 

Para la configuración se tuvo en cuenta  con: 

• Random Timer que nos ayuda a que las peticiones se realicen en un tiempo simulado 

a la realidad (para este caso un intervalo de  0  a 10 segundos por cada petición). 

• HTTP Config: Elemetnos como los headers, request default, authorization, cookie y 

cache, los cuales permiten realizar las peticiones de forma correcta mediante el 

protocolo mencionado. Algunos ejemplos son: 
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Header Managers: 

 

 

User defined variables: 

 

DNS Cache Manager 

 

HTTP Cache manager 

 

Las peticiones se realizaron en un Grupo de Hilos: 
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Configuración del Thread Group 
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PERFIL: POSTULANTE 
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CASO 1 

• Cuando se tienen 5 usuario y cada uno va ingresando 20 segundos después desde que 

ingresó el primer usuario y un intervalo de tiempo que nos ayuda a que las peticiones 

se realicen en un tiempo simulado a la realidad (para este caso un intervalo de  0  a 10 

segundos por cada petición). 

 

Resultados: 

 

• /INICIO: Al ingresar al portal y cuando se realiza la petición de portal/inicio se observó 

se realizó una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta 

es 1.993 segundos, un promedio de 2.899 segundos y un máximo de 5.362 segundos. 

• CURSO/INICIALIZAR-BUSQUEDA: se observó se realizó una petición por cada 

usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.292 segundos, un promedio 

de 0.811 segundos y un máximo de 1.596 segundos. 

• CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=85: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.274 

segundos, un promedio de 0.962 segundos y un máximo de 1.307 segundos. 

• CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=84: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.573 

segundos, un promedio de 1.103 segundos y un máximo de 1.592 segundos. 
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• CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=83: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.790 

segundos, un promedio de 1.120 segundos y un máximo de 1.551 segundos. 

• CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=81: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.422 

segundos, un promedio de 0.795 segundos y un máximo de 1.210 segundos. 

• REPORTES/grafico/inicializar: se observó se realizó una petición por cada usuario 

y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.293 segundos, un promedio de 

1.020 segundos y un máximo de 1.615 segundos 

 

CASO 2: 

Cuando se tienen 15 usuario y cada uno va ingresando 20 segundos después desde que 

ingresó el primer usuario. 

Resultados: 

 

 

• /LOGIN: Al ingresar al portal y cuando se realiza el login se observó se realizó una 

petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.256 

segundos, un promedio de 1.515 segundos y un máximo de 7.312 segundos. 
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• /INICIO: Al ingresar al portal, en inicio se observó se realizó una petición por cada 

usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 1.993 segundos, un promedio 

de 3.445 segundos y un máximo de 7.913 segundos. 

• CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=85: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.286 

segundos, un promedio de 3.057 segundos y un máximo de 19.249 segundos. 

• CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=84: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.423 

segundos, un promedio de 3.195 segundos y un máximo de 20.281 segundos. 

• CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=81: se observó se realizó 

una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.391 

segundos, un promedio de 3.034 segundos y un máximo de 19.256 segundos. 

• TUTOR-LISTAR?IDESTADO=0: se observó se realizó una petición por cada 

usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.196 segundos, un 

promedio de 3.080 segundos y un máximo de 22.261 segundos. 

• TUTOR-INICIALIZAR-REGISTRO?IDTUTOR=41: se observó se realizó una 

petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.180 

segundos, un promedio de 1.579 segundos y un máximo de 19.254 segundos. 

• FIRMANTE-INICIALIZAR-REGISTRO?IDFIRMANTE=3: se observó se 

realizó una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 

0.197 segundos, un promedio de 2.830 segundos y un máximo de 20.185 segundos. 

• GESTOR-LISTAR?IDESTADO=0: se observó se realizó una petición por cada 

usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.196 segundos, un promedio 

de 1.495 segundos y un máximo de 19.255 segundos. 

 

 

 

PERFIL: POSTULANTE 

CASO 1 

Se tuvo en cuenta a 100 postulantes realizando acciones dentro del portal teniendo como 

ingreso a cada 50 segundos después de que ingresó el primero postulante y un intervalo de 
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tiempo que nos ayuda a que las peticiones se realicen en un tiempo simulado a la realidad (para 

este caso un intervalo de  0  a 120 segundos por cada petición). 

 

Resultados: 

 

 

• /INICIO: se observó se realizó una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo 

mínimo de respuesta es 1.907 segundos, un promedio de 2.880 segundos y un máximo 

de 7.002 segundos. Teniendo en cuenta un promedio de Bytes de 2797793. 

• /POSTULANTE/INICIALIZAR?IDPOSTULANTE=1: se observó se realizó una 

petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 0.704 

segundos, un promedio de 1.431 segundos y un máximo de 6.608 segundos. Teniendo 

en cuenta un promedio de Bytes de 111637.6 

• /SOLICITUDBECA/LISTARCONVOCATORIAANIO?ANIO=2022&IDPOST

ULANTE=1: se observó se realizó una petición por cada usuario y se obtuvo que el 

tiempo mínimo de respuesta es 0.185 segundos, un promedio de 0.713 segundos y un 

máximo de 5.703 segundos. 

/REPORTE/REPORTEFICHASHISTORIAL/GENERARFICHA: se observó se 

realizó una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 

0.283 segundos, un promedio de  2.127 segundos y un máximo de 4.982 segundos. 
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CASO 2: 

Se tuvo en cuenta a 100 postulantes realizando acciones dentro del portal teniendo como 

ingreso a cada 1 segundos después de que ingresó el primero postulante y un intervalo de 

tiempo que nos ayuda a que las peticiones se realicen en un tiempo simulado a la realidad (para 

este caso un intervalo de  0  a 1 segundos por cada petición). 

 

 

• /LOGIN: se observó se realizó una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo 

mínimo de respuesta es 1.181 segundos, un promedio de 2.181 segundos y un máximo 

de 3.617 segundos. 

• /INICIO: se observó se realizó una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo 

mínimo de respuesta es 3.723 segundos, un promedio de 23.375 segundos y un máximo 

de 30.931 segundos. 

• /REPORTE/REPORTEFICHASHISTORIAL/GENERARFICHA: se observó se 

realizó una petición por cada usuario y se obtuvo que el tiempo mínimo de respuesta es 

1.266 segundos, un promedio de 1.892 segundos y un máximo de 3.993 segundos. 
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RECURSOS 

INICIO 

Resultados de las pruebas en la ruta portal/inicio y la relación con los recusos requeridos: 

 

CASO 1:  Cuando 1 usuario ingresa a la ruta porta/inicio y se realizan las peticiones 

requeridas: 

• /INICIO: se observó se realizó las peticiones y se obtuvo que el tiempo mínimo de 

respuesta es: 

Primera prueba: 10.525 segundos, un promedio de 10.525 segundos y un máximo de 

10.525 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 

Segunda prueba: 6.148 segundos, un promedio de 6.148 segundos y un máximo de 

6.148 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793 

 

Tercera prueba: 7.521 segundos, un promedio de 7.521 segundos y un máximo de 7.521 

segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793 

 

CASO 2: Cuando se tienen 20 usuarios que ingresan al mismo tiempo a la ruta porta/inicio 

y se realizan las peticiones requeridas: 

Primera prueba: 4.141 segundos, un promedio de 7.581 segundos y un máximo de 

11.009 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 

 

Segunda prueba: 4.141 segundos, un promedio de 7.581 segundos y un máximo de 

11.009 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 

 

Tercera prueba: 5.600 segundos, un promedio de 8.387 segundos y un máximo de 

11.570 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 

 

Cuarta prueba: 5.174 segundos, un promedio de 8.022 segundos y un máximo de 10.877 

segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 
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CASO 3: Cuando se tienen 50 usuarios que ingresan cada 2 segundos a la ruta porta/inicio 

y se realizan las peticiones requeridas: 

Primera prueba: 12.327 segundos, un promedio de 20.645 segundos y un máximo de 

25.059 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 

 

Segunda prueba: 8.992 segundos, un promedio de 17.450 segundos y un máximo de 

22.432  segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 

 

Tercera prueba: 6.932  segundos, un promedio de 18.531 segundos y un máximo de 

22.748 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 

 

CASO 4: Cuando se tienen 100 usuarios que ingresan cada 5 segundos a la ruta porta/inicio 

y se realizan las peticiones requeridas: 

Primera prueba: 20.364 segundos, un promedio de 30.893 segundos y un máximo de 

41.393 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 

 

Segunda prueba: 12.027 segundos, un promedio de 32.071 segundos y un máximo de 

40.244 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 

 

Tercera prueba: 23.718 segundos, un promedio de 31.319 segundos y un máximo de 

37.433 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793. 
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