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RESUMEN
La calidad naci6 por la necesidad de mejorar los productos y generar mayores ventas en
diversos sectores, el software tampoco fue la excepcién aunque su inclusién no fue la mejor y
por ende se tuvieron casos donde aviones se estrellaron a causa un error de cddigo, falla en
frenos de automoviles o la muerte de muchas personas por radiacion a causa de una falta de un

control de calidad de software.

La presente tesis Quality Assurance enfocado en Agile Testing para mejorar la calidad de
software en la empresa Wasi Innovation, lima - 2022, cuyo proposito fue Determinar si la
aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la calidad de software en
la empresa Wasi Innovation SAC, Lima — 2022,

Para alcanzarlo se aplicd la metodologia bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo,
disefio pre experimental, donde se tuvo una poblacion de 20 personas tanto el equipo de trabajo
del contexto de investigacion como representantes por parte del cliente en el producto
desarrollado es ese momento, teniendo una muestra probabilistica y censal que estuvo
conformada por el total de la poblacion, los cuales respondieron cuestionarios pre y post test

de manera individual para determinar el nivel de la calidad de software.

Los resultados obtenidos evidenciaron que previo a la aplicacion de quality assurance enfocado
en agile testing, un 35% estaba poco satisfecho, un 45% moderadamente satisfecho y un 20%
satisfecho y después de la aplicacion, un 65% moderadamente satisfecho y un 35% satisfecho
con la calidad de software.

Por tanto base a la recoleccion de datos y los resultados obtenidos, se concluye que quality
assurance enfocado en agile testing mejora la calidad de software, asi lo corrobora la diferencia
de medias de pre y post test, y también la prueba estadistica T de Student con una significancia
p<0.05.

Palabras clave: Quality Assurance, Agile Testing, Scrum, ISTQB, Calidad de Software,
ISO/IEC 25010, Pruebas de Software.
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ABSTRACT

Quality was born out of the need to improve products and generate higher sales in various
sectors, software was not the exception although its inclusion was not the best and therefore
there were cases where planes crashed because of a code error, failure in car brakes or the death

of many people by radiation due to a lack of software quality control.

The present thesis Quality Assurance focused on Agile Testing to improve software quality
in the company Wasi Innovation, Lima - 2022, whose purpose was to determine if the
application of Quality Assurance focused on Agile Testing improves software quality in the
company Wasi Innovation SAC, Lima - 2022;

To achieve this, the methodology was applied under a quantitative approach, descriptive
level, pre-experimental design, with a population of 20 people, both the work team of the
research context and representatives of the customer in the product developed at that time,
having a probabilistic and census sample that was made up of the total population, which
answered questionnaires pre and posttest individually to determine the level of software

quality.

The results obtained showed that prior to the application of quality assurance focused on
agile testing, 35% were not very satisfied, 45% moderately satisfied and 20% satisfied, and
after the application, 65% were moderately satisfied and 35% satisfied with the software

quality.

Therefore, based on the data collection and the results obtained, it is concluded that quality
assurance focused on agile testing improves software quality, as corroborated by the difference
in pre- and post-test means, and also by the Student's t-test with a significance of p<0.05.

Keywords: Quality Assurance, Agile Testing, Scrum, ISTQB, Software Quality, ISO/IEC
25010, Software Testing.
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I. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema

La calidad en general se remonta desde hace muchos afios atras con el objetivo de
dar realce a los productos que ofrece en contraste con lo ofertado por la competencia y
por consecuencia aumentar sus ventas. Algunos casos se dieron durante la segunda
guerra mundial donde se sustituyeron procesos manuales por los mecanizados, donde
surgen la aparicion de los inspectores de calidad, estos puedan evaluar los productos y
reportar las fallas o defectos que se pudieran presentar para tomar decisiones y
eliminarlos, teniendo en cuenta los requisitos estipulados previamente y las
expectativas de los clientes. Para los afios 80’s la calidad ya tenia un perfil mas
estratégico y considerado como una ventaja competitiva y en la actualidad se tiene
mayor énfasis en el cliente y cuanto esta dispuesto a adquirir con respecto a una calidad
perceptible a diferencia de otras (Visual México, 2022).

Especificando la calidad en el sector del software, un hito importante se da con la
crisis del software que fue mencionada por primera vez en la primera conferencia
elaborada por la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte donde Friedrich L.
Bauer, el cual se refirio a los problemas que emergieron en los inicios del software y su
experimentacion dados por errores en planificacion, la estimacion de los costos, calidad
de software, productividad, entre otros. Algunos de los proyectos de software realizados
y que fallaron segun (Wikipedia, 2022) fueron:

e El afio de 1986 un avion de combate F-18 se estrell6 debido a un error de codigo
donde no se considerd uno escenario dentro de la condicional “if then” ignorando
la expresion “else” porque creian que era innecesario.

e Entre 1985y 1987, la muerte de personas en varios hospitales de los Estados Unidos
de América y Canadéa a causa de la maquina Therac-25 que transmitia altos niveles
de radiacion porque no tenian un debido control de la calidad de software.

e Enelafio de 1988, Bank of América invirtio alrededor de 23 millones de dolares en
un software denominado Masternet para aspectos contables y reportes de
fideicomisos pero para que pudiese funcionar se tuvo que afiadir 60 millones de

dolares mas y al final este software fue cancelado.

Otro reciente caso fue el de la empresa Toyota que en el afio 2010 admite fallas en

el freno del modelo Prius debido a un problema de software donde habia un retraso en

10
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el sistema de antibloqueo de los frenos, lo cual generd un coste de 3 billones de ddlares
(BCC News Mundo, 2010).

El software forma parte de la tecnologia ya que es la que estd a cargo de controlar
los diversos procesos mediante algoritmos y es tan importante porque se ha adherido a
nuestra vidas, tanto asi como el comercio, cultura, actividades cotidianas, entre otros
(Pressman, 2010) . Consecuentemente de su aplicacion en diversos sectores, ésta
permite atender a los pacientes de diversas clinicas, evitar accidentes de trafico, manejar
aviones, sistemas de transporte, centrales de energia, acueductos, realizar operaciones
bancarias, comprar productos y servicios, entre otros realizar cualquier tipo de actividad
en su diario vivir (Villadiego, 2020).

Por tal importancia se debe tener un mayor foco en como se desarrolla y entrega el
producto de software desde una perspectiva de Software Factory Entreprise (sSin
importar el tamafio de la empresa), y desde la perspectiva del usuario/clientes obtener
el mejor producto y/o servicio del software correspondiente que esté construido en base
a las especificaciones requeridas y que cumpla al menos un minimo nivel de calidad de
software.

En el Peru existen alrededor de 400 empresas, de las cuales mas del 50% son micro
empresas, también algunas compariias mas grandes que se dedican a la industria del
software y servicio de informacion, las cuales brindan especificamente el servicio de
desarrollo de software a medida, algunas de estas soluciones son plataformas e-
learining, comercio electrénico, software para realidad aumentada, sistemas para
hospitales, farmacéutica, laboratorios, consultorios, seguridad informatica,
autoconsultoria, inteligencia artificial para comunicacion y asistencia a los clientes,
bots, asistentes virtuales, entre otros y los principales sectores son las empresas locales
de servicios como mineria, turismo, salud, retail, financieros y administracion publica
(Departamento de Inteligencia de Mercados, 2021). En una investigacion realizada a
80 micros y pequefias empresas productoras de software se observa un mayor uso de
modelos de calidad en el proceso y menor uso para la calidad de producto, aunque
muestran el conocimiento de estos factores (Millones & Amable Ciudad, 2018).

El contexto de estudio de la presente investigacion es una Mype desarrolladora de
software - WASI INNOVATION, con RUC 20606702141 y direccion en Av. Lima
Nro. 1059 Dpto. 201 — distrito de San Miguel — Lima — Peru, cuyo inicio de actividades

11
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se dio en el 2020, la cual esté a cargo de su gerente general William Castro Grijalva,
actualmente tienen un tipo de trabajo remoto, cabe mencionar que aun no se ha
implementado un marco de aseguramiento de la calidad que esté enfocado a las pruebas
en los diversos proyectos que han realizado haciendo un contraste con el estado del arte
para la mitigacion de errores, defectos y fallas en el proceso y control de la calidad ya
que es un aspecto que se estd implementando en dicha empresa y en la actualidad
cuentan con la aplicacion de pruebas manuales segun las actividades del desarrollo de
software. Algunos de los servicios que brindan son:

e Desarrollo de Aplicaciones Web y Windows: El disefio y desarrollo de aplicaciones
a medida en las plataformas .NET y Java, usando las mejores practicas y guias
estandares. Las herramientas que incluyen pero no estan limitadas son MS ASP
.NET MVC 4.0, WebAPI, C#, MS SQL Server 2008 R2, Oracle, JSON, OData,
JQuery, Javascript, HTML5. CSS3, Angular, KnockOut,js, Java, JavaRichFaces,
Spring, Hibernate, Ibatis.

e Desarrollo de aplicaciones Moviles, aplicaciones con un disefio personalizado,
exclusivo, intuitivo y amigable para los usuarios de dispositivos moviles como
Iphone, Android y Windows Phone.

e Software de propdsito especial, soluciones especializadas de mineria de datos, es
estadistica, generacion de codigo, inteligencia artificial o alguna otra de mayor
complejidad requerida de investigacion especializada o no dispone de recursos
inhouse, con el soporte a este tipo de soluciones integrando los datos, analisis
predictivo, pronosticos y optimizacion dentro del contexto de negocio para mejorar

y optimizar las decisiones.
Algunos de los proyectos realizados:

e Servicio para la implementacion de nuevas funcionalidades en el sistema
informético servicio de desarrollo de interfaz para el registro de linea base de
monitoreo de los instrumentos de gestion ambiental (IGA), codigo 01969-2020S y
fecha 03/11/2020.

e Servicio de analisis, desarrollo e implementacion de sistema en web de las mejoras
del sistema de registro de informacion normativa, cddigo 02159-2020-S y fecha
25/11/2020.

12
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e Disefio e implementacion de herramientas informatica, servicio para la
implementacion de requerimientos al modulo de resultados de monitoreo de
administrados, codigo 00658-2021-S y fecha 18/03/2021.

e Servicio para la implementacion de nuevas funcionalidades en el sistema
informatico, cédigo 01160-2021-S y fecha 24/06/2021.

e Servicio de mejoramiento y redisefio de aplicativo informatico contratacion del
servicio de implementacion de mejoras al modulo de resultados de monitoreo de
administrados, codigo 01732-2021-S y fecha 14/10/2021.

Figura 1:
Organigrama Wasi Innovation SAC

Lider de Proyecto

| Testers
. Desarrolladores Desarrolladores
Arquitecto Backend Manuales
gl Frontend

Nota: Organizacion de la empresa Wasi Innovation SAC en el afio 2022, segun rol y las areas

correspondientes.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera la aplicaciéon de Quality Assurance enfocado en Agile Testing
mejora la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima—2022?
1.2.2 Problemas especificos
= ;De qué manera influye la identificacion de la calidad de software antes de
la aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing en la empresa
Wasi Innovation SAC, Lima — 2022?
= ;De quée manera influye la identificacion de la calidad de software después
de la aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing en la

empresa Wasi Innovation SAC, Lima — 2022?

13
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar si la aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing

mejora la calidad de software en laempresa Wasi Innovation SAC, Lima —2022.

1.3.2 Objetivos especificos
= Identificar la realidad de la calidad de software antes de la aplicacion de
Quiality Assurance enfocado en Agile Testing en la empresa Wasi Innovation
SAC, Lima — 2022.
= |dentificar la realidad de la calidad de software después de la aplicacion de
Quality Asssurance enfocado en Agile Testing en la empresa Wasi
Innovation SAC, Lima — 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion econémica

La implementacién de quality assurance enfocado en Agile Testing pretende
minimizar el costo en el desarrollo y entrega del producto ya que cuanto antes
se pueda introducir mediante pruebas u otros genera mayor beneficio porque
evita realizar las actividades y procesos nuevamente para reducir o eliminar los
errores, defectos y fallas (Hoyos, 2022).

Mientras mas tarde se encuentren los errores, defectos o fallas en el desarrollo
del software se generard un mayor costo para poder solucionarlo y es en esa
medida que el quality assurance (aseguramiento de la calidad / QA) en el
proceso y control enfocado en Agile Testing reduce los posibles futuros costos
y gastos que hubiesen los cuales se transformarian en cuantiosas pérdidas
(Marulanda Lopez, 2014).

14
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Figura 2:
Costos de correccion de errores en el software

30

25x

20

15x

10 %+

) l
ox —— -

Requerimiantos/  Cadificacion Integracion/ Sistema/ Produccion/
Arquitectuta Componentes  Pruebas de Pos-Produccién
de Prueba Aceptacion

Nota: En la figura se representa la correccion de los errores detectados en las diversas

etapas del software — Desarrollo y produccién. Tomado de Aseguramiento de la calidad
en el disefio del software (p. 25) por Marulanda L6pez, 2014, Universidad EAFIT.

1.4.2 Justificacién Operativa
La implementacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing
otorgara un mayor aporte hacia la calidad del software que se esta desarrollando
0 entregando ya que mediante el proceso de pruebas basado en ISTQB vy el
marco de trabajo a4gil SCRUM se podra mejorar la calidad y reducir los errores,
defectos y fallas que pudieran existir, teniendo una mayor exactitud en los
requerimientos establecidos por el cliente y/o usuario ya que al tener un enfoque
en el proceso y el control mediante las pruebas en base al ciclo de vida del
desarrollo del software (ISTQB, 2018).
1.4.3 Justificacion Tecnologica
Desde hace muchos afios el desarrollo de software era realizado pero el
enfoque y la aplicacion de quality assurance (aseguramiento de la calidad) lo
cual incluye el proceso del desarrollo y el control de calidad del producto
mediante las pruebas es relativamente nuevo y poco aplicado dentro de las
empresas desarrolladoras de software dentro del Perd, al igual que nuestro
contexto de estudio que es la empresa Wasi Innovation, ISTQB tiene bases del
Agile y este tipo de marco de trabajo en el desarrollo y las pruebas se ha
implementado dentro de muchas empresas internacionales debido a la
flexibilidad al cambio, las mejoras continuas en los entregables del producto

desarrollado, el trabajo en equipo vy la interaccion con los stakeholders internos
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y externos, lo que beneficia en gran medida para obtener una mejor calidad de
acuerdo a los requerimientos y estandares de calidad 1SO, entre otros (ISTQB,
2018).

1.4.4 Justificacion legal

Dentro del marco legal del Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, el cual
garantiza las mejores oportunidades para la apropiacion y oportunidades de uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, los cuales aseguren la
inclusion de todas las personas, el acceso a los servicios sociales que permitan
el pleno ejercicio de la ciudadania.
La Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 12207:2006 la cual menciona al
aseguramiento de calidad dentro de los procesos del ciclo del desarrollo de
software como el aseguramiento del producto, proceso, entre otros (Comision
de Reglamentos Técnicos y Comerciales - INDECOPI, 2006).

1.4.5 Justificacion Social

Con la implementacion de Quality Assurance enfocado a las pruebas las
empresas y en especifico Wasi Innovation podré brindar un software con
mayores valores agregados aportando a la calidad del software y repercutira en
el usuario final que es la sociedad en general segun el sector interesado,
obteniendo un mejor producto que tenga un comportamiento segun los
requerimientos y haya menos posibilidades de errores, defectos y fallas (ISTQB,
2018).
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales
a) (Kim Nguyen, 2022) en su tesis de maestria Quality Assurance
performance on Medical Technology, California State Polytechnic
University, California — Estados Unidos. Teniendo como objetivo
proporcionar el impacto significativo en el aseguramiento y control de la
calidad en tecnologia médica. No se menciona el tipo ni disefio de
investigacion. Donde aborda sobre la implementacion de la tecnologia en
el campo de la medicina, describiendo la gran importancia que tiene en la
vida humana. EIl aseguramiento y el control de la calidad contribuira
significativamente al éxito del campo de la medicina. Teniendo como
Poblacion a los profesionales ingenieros y desarrolladores del control de la
calidad (no especifica cantidad total) y una Muestra aproximada de 40
profesionales. Con los siguientes Resultados que se tuvo un 52% de las
personas estaba trabajando en el sector medico; la precision del
equipamiento médico tuvo un 23% que si lo eran y se resalta la falta de la
garantia de la calidad y la practica del control en las empresas; un total del
62.5% confirmé que en sus compafiias existia el departamento de pruebas
de los productos con ingenieros de quality assurance; sobre la técnica y/o
metodologia usada para el Quality Assurance se tiene que el 69.2% realiza
Manual Testing, el 73.1% realiza Pruebas Automatizadas, el 23.1%
pruebas de regresion, el 26.9% pruebas unitarias, el 34.6% pruebas de
integracion, el 19.2% usa un modelo &gil, un 53.8% utiliza el modelo
Cascada; Las tecnologias y herramientas mas usadas fueron Selenium con
48.1%, Pruebas de front-end con Java, C++ y otros con un 29.6%, Pruebas
de Back-end en Assembly,MIPs y otros con un 51.9%, Java y Python con
3.7%; las pruebas mas importantes fueron Pruebas manuales con 10.4%,
pruebas automatizadas con un 31.3% y Pruebas manuales con Pruebas
automatizadas en  conjunto con un 58.3%. Concluyendo sobre la
importancia que tiene garantizar la calidad de la solucion en todas las
plataformas del mundo, con los impactos de la tecnologia informética en el

campo médico y la participacion del control y garantia de calidad, ademés
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la necesidad de garantia y control de calidad en la tecnologia médica actual,
aprender y tener el conocimiento de toda la tecnologia, asi como el método
de prueba, ayudaré a llevar la escala de precision de lo posible.
Correlacion: La inclusion de las diversas herramientas tecnologicas como
lenguajes de programacion, otros, y tipos de pruebas de software como base
para ejercer una mejor garantia y control de la calidad de software que
fueron guia para elaborar el modelo tanto teérico y préctico.

b) (Lonnroth, 2021) en su tesis de investigacién Improving quality control in
automation projects using simulation systems, KTH Royal Institute of
Technology, Estocolmo — Suecia. Donde tuvo como objetivo mejorar el
control de la calidad para reducir riesgos y tener un mayor aseguramiento
para que no se descubran mayores errores en el ciclo de vida, con
metodologia de investigacion con enfoque Cualitativo, Explorativo-
Inductivo. Trata aspectos del control de la calidad como medida de la
evolucion de los sistemas automatizados y la complejidad que han
adquirido durante el tiempo, combinando la teoria del control de la calidad
los métodos de pruebas en el desarrollo de software.. Tuvo como Poblacion
a todo el personal de la empresa Midro Automation y como Muestra al
personal que trabaja en desarrollo de sistemas de automatizacion (no se
especifica la cantidad en ningun caso). Con los siguientes Resultados, de
acuerdo a los posibles tipos errores como Errores de Cuidado,
Compatibilidad, Documentos de referencia, problemas de hardware,
Malentendidos en la Comunicacién, Errores de sefial, se tiene que 4 de estos
errores pueden sobrevivir durante todo el ciclo de vida del proyecto;
también la mayor cantidad de errores puede ocurrir durante la fase de
ingenieria y la mayor cantidad de eliminacion de errores ocurre durante toda
la fase de puesta en marcha y que estos tipos de errores pueden sobrevivir
a la puesta en marcha. Concluyendo que el aumento de la capacidad de
pruebas permitird mejorar el proceso del control de calidad y que las
simulaciones pueden ser herramientas efectivas para poder mitigar los
errores que surgen en el desarrollo, especialmente las pruebas funcionales.

La combinacion de medidas estaticas como dinamicas pueden ser efectivas
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para encontrar los errores, si se aplica un mejor control de calidad se
ahorrarian altos costos por la reelaboracién, en cuanto mas viva el error
mayor sera su costo de corregirlo y el costo del retrabajo de un error crece
exponencialmente a medida que avanza un proyecto de desarrollo.

Correlacion: La inclusion tanto de pruebas estaticas como dindmicas para

obtener un mejor grado de cobertura y control de la calidad de software.

c) (Abdullahi Wakili et al. 2020) en su investigacion Quality Assurance
practices in Agile Methodology, en el evento International Journal of
Advance Research in Science and Engineering, Osmania University,
Hydrabad — India. La investigacion tuvo como principal objetivo analiza
las practicas de aseguramiento de la calidad en metodologias agiles. No se
menciona el tipo ni disefio de investigacion. Abordan aspectos de mejora
para la calidad de software debido al crecimiento y la complejidad que
adquieren y aplicar las métricas de software al desarrollo y a un producto
de software es una tarea critica y lo suficientemente crucial para asi aportar
conocimiento, Ilamando a dicha métrica como el aseguramiento de la
calidad “quality assurance” como un factor clave para el éxito de cada
proyecto de ingenieria de software. También sefialan la importancia de la
Metodologia Agil como un marco ya que permite el desarrollo con
requisitos muy limitados y que admite cambios rapidos en los requisitos y
generar un producto rapidamente pero esto no garantizaria calidad sin que
se apliquen actividades de software quality assurance al proceso.
Concluyendo que aunque algunas metodologias agiles no son recientes
pero se han vuelto muy populares en la industria, los desarrolladores deben
saber como adaptarse a los nuevos cambios en base a un entorno agil para
poder alcanzar los més altos niveles de calidad que se requieren. La mayoria
de las practicas de métodos agiles tienen habilidades de quality assurance,
algunas dentro de la fase de desarrollo y algunos otros se pueden separar
como préacticas de apoyo. Ademas es dificil comparar la calidad del
software resultante del modelo Waterfall (cascada) con metodologias agiles
por las mismas condiciones iniciales de desarrollo, especialmente el costo

ya que no se pueden comprar.

19

@ ®O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



Correlacion: La inclusién de un marco perteneciente a una metodologia
agil por su flexibilidad al cambio y valor agregado de quality assurance para
mejorar la calidad de software.

d) (Th"orn, 2020) en su tesis de maestria Test framework quality assurance:
augmenting agile processes with safety standards, Méalardalen University,
Vasteras — Suecia. Teniendo como principal Objetivo adherir las pruebas
en el proceso de desarrollo para mejorar la calidad. La metodologia de su
tesis se basa en el modelo del enfoque de la investigacion y de transferencia
de la tecnologia, lo cual significa el aporte de nuevos conocimientos tanto
tedricos y practicos. Aborda la incrustacion de la calidad en los sistemas y
que son demostradas mediante las pruebas. Las pruebas automatizadas son
importantes en el desarrollo agil y el marco de trabajo para las pruebas es
considerado critico e importante para el aseguramiento de la calidad.
También se aborda aspectos sobre como las industrias con procesos agiles
pueden aprender del desarrollo basado en planes para aumentar la calidad
del marco de pruebas. La Poblacién estuvo conformada por integrantes de
la empresa Westermo Network Technologies AB3 (Westermo) y una
empresa socia y la Muestra estuvo conformada por seis participantes con
competencias, antecedentes comunes (un gerente de equipo de pruebas de
software, un gerente del equipo de WeOS, tres desarrolladores del equipo
de pruebas y un desarrollador del equipo de WeQS). Con los siguientes
Resultados, se percibieron riesgos relacionados al marco de las pruebas de
software como la calidad deficiente en el marco de pruebas del software
que puede conducir a enmascarar problemas de deteccion, la
retroalimentacién de los casos de prueba fallidos que no podrian llegar a las
partes interesadas. Concluyendo que las pruebas son parte fundamental del
proceso de desarrollo y la actividad mas utilizada para el aseguramiento de
la calidad, siendo la automatizacién de pruebas un punto importante en el
desarrollo agil. Agregando que la calidad de los sistemas integrados, tanto
en lo que respecta al software como hardware, a menudo se demuestra
mediante los resultados de las pruebas producidas y que estas decisiones

tomadas durante el desarrollo se basan en la confianza en los resultados de
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esas pruebas, lo que impone una misién critica en cualquier herramienta
utilizada, ademas de la distincién de los errores en el software y las pruebas
de software con importantes para la confianza, un error no debe afectar las
posteriores pruebas que se realicen.

Correlacion: Inclusién de tipos de pruebas, en especifico pruebas
automatizadas como punto importante dentro del desarrollo &gil y
generacion de confianza mediante resultados de pruebas.

e) (Pauld’uro, 2018) en su tesis de maestria Software development quality
assurance process in regional e—commerce company, Masaryk University,
Brno — Republica Checa. Donde tuvo como principales objetivos en
analisis del estado actual de los procesos de aseguramiento de la calidad,
proponer un conjunto de soluciones para mejorar procesos, Resumir las
propuestas, validar los resultados y evaluarlos. No se menciona el tipo ni
disefio de investigacion. Donde aborda aspectos importantes como el
aseguramiento de la calidad en el software, especificamente en la
plataforma e-commerce Notino, donde se hace un contraste de la situacion
antes y después de implementar un marco para mejorar la calidad de
software dentro de sus procesos con los diversos tipos de software y los
diferentes estandares y modelos respecto a este ambito. Con los siguientes
resultados, se realizaron un total de 3073 revisiones de codigo, agregando
comentarios y posibles defectos, donde se pudo revelar que agregar
revisiones de codigo fue un paso exitoso porque permitio revelar futuros
errores y un impacto critico en la aplicacion en su lanzamiento, se agregaron
71 Pruebas Unitarias al modulo e-shop y 27 a la API, concluyendo que la
evaluacion de los cambios mostré que la propuesta fue exitosa aunque
dificil de medir porque aln existia un margen de mejora después de haber
realizado todas las actividades para cumplir con los objetivos descritos en
su investigacion.

Correlacion: Inclusion de pruebas de software como revisiones de cédigo,
APIs, entre otros como estrategia de evaluacion de la calidad de software y

mejora.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

a) (Condori Fernandez, 2022) en su tesis de grado Pruebas de software en
aplicativos de canales digitales de una entidad bancaria usando ISTQB,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Perd. Tuvo como
principal objetivo realizar las pruebas de software en aplicativos de canales
digitales de una entidad bancaria usando la metodologia de calidad ISTQB.
No se menciona el tipo ni disefio de investigacion. Aborda temas como la
certificacion y pruebas de calidad de software en los aplicativos del area de
canales digitales, teniendo como finalidad la implementacion de los
cambios en el tiempo propuesto, llevando a puesta al ambiente de
produccidn para el uso de nuevas funcionalidades como las operaciones en
linea y reducir en la medida de lo posible la atencion en ventanilla que
genera problemas en tema de tiempos y nivel de servicio al cliente. Las
pruebas se realizaron en los aplicativos Web-Banca por Internet y App
Mobile de la Entidad bancaria. Concluyendo que se pudo identificar los
posibles riesgos que podrian ocurrir en la etapa de las pruebas, analizar los
requerimientos estimando fechas de ejecucién, elaborando los disefios de
casos de pruebas usando TestLink como herramienta, se ejecutaron las
pruebas establecidas en el analisis y disefio donde se culmind con éxito en
ejecucion tanto en ambiente de pruebas y las de aceptacion segun el usuario
final, donde no se encontraron defectos, al contrario fueron mejoras en el
proceso de envio de las operaciones. Al final pasandose a produccién donde
inicialmente tuvieron una marcha blanca entre empleados obteniendo unos
resultados satisfactorios.
Correlacion: Inclusion fases de pruebas de software como analisis y
ejecucion en base a ISTQB, uso de aplicativos web como estrategia de

gestion de casos de pruebas.

b) (Villanueva Ajito, 2021) en su tesis de grado Evaluacion de la calidad de
uso del software ecommerce de la empresa Mauripro Sailing segun la
ISO/IEC 25000, Lima, 2020, Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo —
Pert. Se tuvo como Objetivo principal evaluar la calidad de uso del

software ecommerce de la empresa Mauripro Sailing SAC. Con tipo y
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disefio de investigacion cualitativa - descriptiva simple. Teniendo como
Poblacion a un total de 10 empleados que usan el software ecommerce para
la manipulacion de los datos dentro de la empresa Mauripro Sailing SAC,
con Muestra no probabilistica donde la cantidad es la misma que la
poblaciéon. Donde se refiere a la medicion del software ecommerce de la
empresa Mauripro Sailing segun la 1SO/25000, después de describir la
situacion de la realidad que se afronta, se realizo el anélisis y la presentacion
de los hallazgos mas relevantes donde tuvo en cuenta un método para su
evaluacion las caracteristicas y subcaracteristicas de la 1SO/IEC 25010
segun el instrumento de la autora Calabrese basado en el método objetivo-
pregunta-métrica. Los Resultados se basaron en el enfoque GQM basado
en el modelo de calidad de la Norma ISO/IEC 25001, segun la norma
ISO/IEC 25000, segun la caracteristica de Usabilidad se tuvo un 100% en
estética, un 63% en proteccion frente a errores de usuario, un 90% en
aprendizaje, un 33% en accesibilidad, un 33% en inteligibilidad; en la
caracteristica de Seguridad se tuvo un 50% en confiabilidad, 100% en
integridad, 75% en no repudio, 50% en responsabilidad, 50% en
autenticidad; en la subcaracteristica de Portabilidad segun el dispositivo se
tuvo que web responsive tuvo un 100%, aplicacion mévil un 0%,
adaptacion de hardware un 100% Yy la adaptacion del software un 100%
.Concluyendo que el software ecommerce de la empresa Mauripro Sailing
SAC tiene una alta calidad aunque no llegue al 100% satisface las
necesidades del cliente, ademés que cuenta con interfaz agradable que
permite a los usuarios la gestion adecuada y brinda todas las
funcionalidades que la empresa requiere para su funcionamiento aceptable.
También que el nivel de usabilidad y portabilidad son aceptables y el nivel
de seguridad supera las expectativas, todo esto en base a la ISO/IEC 25000.
Correlacion: Inclusion estrategia de las caracteristicas y subcaracteristicas
de la ISO/IEC 25010 como referencia de métricas para la evaluacion de la

calidad de software.
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c) (Melgar Velasquez, 2020) en su tesis de grado Implementacion de un
modelo de gestion de pruebas de software segin ISTQB para mejorar el
proceso del area de certificacién en tecnologias web de una entidad
financiera, Universidad Tecnoldgica del Perd, Lima - Perd. La
investigacion tuvo como principal Objetivo la implementacién de un
modelo de gestion de pruebas de software basado en ISTQB para mejorar
el proceso del area de certificacion en tecnologias web de una entidad
financiera. No se menciona tipo ni disefio de investigacion. Se tuvo como
Poblacion a todas las entidades financieras y como Muestra a una de
dichas entidades (se reservd el nombre por politicas de la organizacion).
Aborda sobre la implementacion de las buenas practicas de ISTQB para
mejorar la calidad de software mediante los diversos tipos de pruebas que
se realizaron en el ambiente de pruebas para luego realizarlo en el ambiente
de desarrollo y evitar encontrar mayores fallas, el trabajo esta enfocado en
las pruebas funcionales ya que es ahi donde el usuario final puede realizar
dicha manipulacion. Teniendo como Resultados que se seleccionaron una
serie de herramientas usadas en el sector y fueron probadas con los lideres
usuarios que gestionan las pruebas en el area, de las cuales se seleccionar a
HP ALM/Quality Center porque proporciona el seguimiento de las tareas
relacionadas con el proyecto, IBM Rational ClearQuest ya que permite
tener un mayor alcance del requisito enfocado al cambio, IBM Rational
ClearCase permite la gestion de las pruebas y Jira para la gestion de las
pruebas, especialmente en un proyecto de calidad para la generacion de
incidentes detectados en la fase de las pruebas donde se puede anexar las
evidencias del caso; Se establecieron modelos para el procedimiento de las
actividades; para la estimacion de los requerimientos; analisis y ratificacion
de los requerimientos; tambien se pudieron disefiar los casos de prueba
evitando la paradoja del pesticida y se tuvo como herramienta del ALM.
Concluyendo que al implementar herramientas para la gestién de las
pruebas se tiene un mejor control y transparencia en procedimientos en la
atencion de los requerimientos, ademas al tener fases de pruebas segun
ISTQB se obtiene un mejor resultado a partir de los requerimientos

solicitados por el usuario de la aplicacion web y una estructura base de los
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casos de prueba es eficiente para disefiar los escenarios y detectar defectos
en el ambiente de pruebas.

Correlacion: Inclusion de fases de pruebas segin ISTQB para un mejor
control y transparencia de los procedimientos, mejores resultados con el

uso de gestor de pruebas para el seguimiento de estados.

d) (Tineo Gamboa & Quispe Cuadros, 2019) en su trabajo de investigacion
Testing agil en aplicaciones mdviles android usando espresso, Universidad
Tecnoldgica del Pert, Lima — Perd. ElI Objetivo de la investigacion fue
encontrar la consistencia y calidad de la aplicacion UNIHELP PRO
mediante el testing &gil con la ayuda de herramientas y la metodologia
Scrum, con Tipo de Investigacion descriptiva. Donde describen que
realizar testing dentro de un proyecto de desarrollo es esencial,
especificando antes y durante el desarrollo, los cuales nos ayudan a reducir
la mayor cantidad de errores existentes antes de pasar a un ambiente de
produccidn, los diversos hechos catastroficos confirman las causas de no
analizar y testear un producto antes de su lanzamiento y la implementacion
de las herramientas agiles son sumamente importantes para garantizar la
calidad y consistencia en un producto, también recalcar que el modelo de
referencia usado fue Scrum como parte principal del proyecto. En los
Resultados se describe que el Framework para las pruebas llamado
Espresso se pudo implementar sin problemas y por tanto se ejecutaron los
casos de prueba relacionados a la validacion de la interfaz de usuario y
especificamente del modulo de login y la aplicacion como todo un sistema.
Concluyendo que el testing es muy importante antes de lanzar el producto
o al momento del desarrollo, también sobre la metodologia Scrum que es
fundamental como marco de trabajo agil para la asignacion de tareas tanto
en el desarrollo y el testing en cada iteracion. Finalizando que el testing &gil
en los proyectos de software es importante por su aporte a los temas de
presupuesto y tiempo.

Correlacion: Inclusion del testing agil como estrategia dentro de un marco
de trabajo 4gil como Scrum para obtener mejores resultados y aminorar

temas de errores en costos, presupuesto y tiempo.
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2.1.3 Antecedentes Locales
Después de realizar la revision bibliografica correspondiente en los diversos
repositorios de las universidades de la localidad, no se encontraron
investigaciones relacionadas con el tema y problema de investigacion. Por tal
motivo no se consigan investigaciones locales.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Quality Assurance

El nacimiento del Quality Assurance segun Carrizo & Alfaro (2018) mencionan
que alrededor de 1960 se inicia un movimiento de parte de los consumidores
con la necesidad de asegurar los productos que eran comercializados en el
mercado para que cumplieran estandares de seguridad segun el uso del cliente,
a pesar de existir un control de calidad no garantizaba el cumplimiento requerido
por parte de los consumidores. A consecuencia de esto nace la innovacion del
Quality Assurance (Aseguramiento de la calidad), asi es como esta filosofia
aplicada en las empresas se aplica en el concepto de calidad abarcandola en
todas las etapas del ciclo del producto dentro de las organizaciones, algunas de
ellas eran el disefio de producto y procesos, la misma produccion y las ventas y

posventas.

El aseguramiento de la calidad (QA) es una variedad de actividades las cuales
se encargan de evaluar y definir las caracteristicas minimas y optimas de los
procesos de software generando mayor confianza segun los requerimientos
establecidos (McGrath, 2014, como se cit6 en Ibarra Luevano, 2018).

Asi mismo Ibarra Luevano (2018) menciona que el aseguramiento de la
calidad son préacticas que nos ayudan a evaluar los procesos y productos de
software, si estos cumplen con los estandares aplicables y tambien la adecuacion
al tipo de producto segun los requerimientos que se desea obtener.

Segun el Comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de Software
ISTQB Glossary (2022) son todas las actividades involucradas a brindar una
mayor confianza con respecto al cumplimiento de los requisitos de calidad.
2.2.1.1 Software Quality Assurance
Segun Carrizo & Alfaro (2018) se refiere a la actividad que se
implementa en todo el proceso de software, esto significa desde los
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procedimientos, los métodos y las herramientas, las cuales se enfocan
en el control de calidad lo que incluye las pruebas de software, aspectos
de revisiones técnicas, elaboracion de reportes, entre otros, también se
recalca el conocimiento del proceso de la ingenieria de software para
poder llevar a cabo el aseguramiento de la calidad de software, ya que
al conocer estos aspectos serd& mucho méas sencillo mejorar en la
calidad.
2.2.2 Adgile Testing
Algunas bases para poder entender mejor de lo que es la corriente agil es el
Agile Manifesto, la cual se describe como lo siguiente:
2.2.2.1 Agile Manifesto
Desde sus inicios hasta la actualidad se ha descubierto muchas
formas de desarrollar software y se sigue haciendo pero desde la
perspectiva del Agile Manifesto nos brinda un mayor enfoque desde la
colaboracién con el cliente, poder responder al cambio antes de poder
seguir lo planificado, se sabe que durante el proceso existen valor hacia
la derecha pero también muestra un mayor valor hacia la parte
izquierda, donde se encuentran actividades como los requerimientos, el
andlisis de estos, la interaccion con el cliente para poder evaluarlos y
continuar con nuestro flujo, entre otros (Crispin & Gregory, 2009).
2.2.2.2 Testing
Es una disciplina dentro de la ingenieria de software, la cual
contiene herramientas, procesos y métodos de trabajo con la finalidad
de identificar defectos en el software y de esta manera alcanzar cierta
estabilidad. También tener en cuenta que el Testing no es una actividad
que se realiza al final del desarrollo del software sino que va en paralelo
y gracias a este enfoque permite que la construccion vaya
correctamente de acuerdo los requerimientos establecidos por el cliente
y/o usuario final (Hoyos, 2022).
Proceso que consiste en varias actividades dentro del ciclo de vida
de desarrollo del software, tanto en la parte estatica como dindmica,
tanto en planificar, preparar o evaluar un componente o todo el sistema

relacionado al cumplimiento de los requerimientos establecidos y
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determinar si son aptos segun el propdsito correspondiente y deteccion
de defectos (ISTQB, citado en Th™orn, 2020).
Objetivo

Uno de los principales objetivos del Testing es aportar calidad al
producto dentro del proceso de desarrollo, donde para que un producto
lleque a la calidad requerida se debe adherir de acuerdo a sus
caracteristicas segun algun estandar como la ISO 25010, que es una
normal que esta referida a la calidad (Sanchez Pefio, 2015).

Segun ISTQB (2018) nos menciona que los principales objetivos
son:

- Laevaluacion de los productos, especificamente los requerimientos,
si se trabaja en un marco de trabajo agil las historias de usuario y el
cddigo fuente desarrollado o que esta en proceso.

- La verificacion del cumplimiento de requerimientos establecidos.

- La validacion del producto acorde al grado de culminacion y
funcionalidad esperado por los clientes u otras partes interesadas en
el producto.

- Aumentar la confianza en el nivel de la calidad del producto en base
a las pruebas.

- Laprevencion de defectos.

- Ladeteccion de los fallos y los defectos.

- Otorgar la mayor informacion posible a las partes interesadas para
la toma de decisiones, especificamente sobre el nivel de la calidad
del software el cual es el objeto de prueba.

- Minimizar el nivel de los riesgos como fallas que no han sido

detectadas a tiempo y que ocurren en el ambiente de produccion.

Entonces ahora con el previo conocimiento sobre qué significa Agile
Manifesto y Testing descritos con anterioridad podemos definir Agile Testing
que es un enfoque &gil hacia las pruebas, donde el enfoque hacia mejorar
continuamente en el trabajo y entregar el mejor producto con la implementacion
de procesos, métodos y herramientas que nos permitan lograr dicha estabilidad

y calidad.
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Por tanto la importancia se da en la identificacién, prevencion y correccion
de errores antes que esté en un ambiente de produccion, en otras palabras que
esté operativo. Asi mismo la idea equivocada de que el Testing se realizaba al
final, después de tener el cddigo fuente del producto y antes de entregarlo pero
en la actualidad el Testing de Software se debe implementar desde el inicio del
proceso de desarrollo, y es que por ese motivo nace el ISO 25000 con el motivo
de regular los conceptos referentes a los niveles de la calidad de software,
dandole importancia al proceso donde cada entregable que forma parte del
desarrollo de software y no la entrega final del producto, interviniendo dichos
entregables dentro del marco del estandar de calidad 1SO 25000, sus
caracteristicas y subcaracteristicas (Hoyos, 2022).

Segun Sanchez Pefio (2015) los principales propdésitos de las pruebas de
software son evaluar la calidad y reducir los riesgos de fallas en un determinado
software mediante la deteccidn y posterior reparacion de dichos defectos en el
componente o software que esta siendo probado. También se puede incluir la
verificacion de requerimientos que se hayan especificado y la validacion de las
funcionalidades, lo que permitird tomar decisiones segun dicha informacion
proveniente de las pruebas para cumplir los requerimientos y estandares

reglamentados.

2.2.3 Calidad

Es una serie de caracteristicas, propiedades inherentes que permiten juzgar
el valor de algo en especifico, también se describe que es la adecuacion de un
producto o servicio respecto a los requisitos especificados (Real Academia
Espafiola, 2022).

Segun Internacional Organization for Standardization (2012) menciona que
la calidad es una variedad de caracteristicas inherentes que cumplen con ciertos
requisitos, el termino calidad puede tener adherido ciertos adjetivos tales como
pobre, buena o excelente; el termino inherente es la existencia de una
caracteristica no temporal.
2.2.3.1 Calidad de Software

De acuerdo a la definicion de calidad y con un enfoque mas especifico
hacia el software, la calidad es el nivel de cumplimiento de un producto
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de software acorde a los requisitos que se establecieron y el grado de
satisfaccion de las expectativas de los clientes.

Segun Callejas Cuervo et al. (2017) se refiere al grado de desempefio de
las caracteristicas que debe tener un producto durante su desarrollo,
donde dichas caracteristicas garantizan que el usuario final cuente con
un sistema con mayor grado de confiabilidad hacia esta, lo cual mejora
la satisfaccion hacia la eficiencia y funcionalidad del producto realizado.

2.2.4 Modelos de calidad

Los modelos de calidad son la integracion de buenas précticas dentro de uno
0 varios documentos, donde estan dirigidas a varios procesos que van a permitir
la medicion de dichos avances con respecto a la calidad (Scalone, 2006, citado
en Callejas Cuervo et al. 2017).

Segun Callejas Cuervo et al. (2017) en el ambiente del desarrollo del
software, un modelo de calidad deberia permitir la evaluaciéon del sistema
correspondiente de forma cualitativa o cuantitativa y consecuentemente con los
resultados obtenidos realizar proposicion e implementacion de estrategias que
coadyuven el proceso dentro de las diversas etapas del desarrollo tales como el
andlisis, disefio, desarrollo y pruebas de software.

Asi mismo los autores Callejas Cuervo et al. (2017) clasifican a los modelos
en 3 tipos los cuales son Calidad a nivel de proceso, producto y uso.

Modelos a nivel de proceso:

Segun Callejas Cuervo et al. (2017) se basa en un enfoque de calidad desde
el inicio del proyecto y especificamente en cada etapa un control y seguimiento
para reducir riesgos y soporte, sabiendo que si se ignora la verificacion de
factores en alguna etapa es posible que se presenten riesgos y deficiencias en el
proceso y producto final, algunos de los modelos de nivel son:

e ITIL: Su objetivo es fortalecer la gestion desde una perspectiva
gubernamental teniendo como base 5 elementos: el manejo de aplicaciones
e infraestructura, la perspectiva del negocio, la entrega del servicio y el
soporte del servicio, todo esto con la finalidad de ofrecer un marco para la

prestacion de un servicio completo, satisfaciendo necesidades de apoyo,
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instalacion, redes, hardware, sistemas operativos, hardware y software
necesarios (Callejas Cuervo et al. 2017).

e ISO/IEC 15504: Enfocado en la evaluacion de procesos en pequefias,
medianas empresas mediante sus 6 niveles de madurez los cuales estan
ordenados en forma ascendente y son: la organizacion madura, basica,
gestionada, establecida, predecible y por ultimo la organizacion
optimizando (Callejas Cuervo et al. 2017).

e Bootstrap: Es una metodologia la cual permite la mejora de los procesos
segun 6 actividades: Evaluar la necesidad, inicio del proceso de la mejora,
preparar y dirigir la evaluacion, analizar los resultados, implantar y finalizar
las mejoras (Herrera, 2012, citado en Callejas Cuervo et al. 2017).

e Dromey: Evalla las etapas del proceso dentro del desarrollo como los
requisitos, el disefio y la implementacion, contenida por ciertas

caracteristicas y subcaracteristicas de calidad (Callejas Cuervo et al. 2017).

e Personal Software Process (PSP): Se enfoca en el desarrollo profesional
de los ingenieros, teniendo como eje la administracion de la calidad de
proyectos, reducir los defectos, estimar y planear el trabajo (Vargas, 2010,
citado en Callejas Cuervo et al. 2017).

e Cobit 4.0: Orientado hacia los negocios y procesos, se basa en controles,
teniendo 7 criterios de informacion que se definen como requerimientos del
control del negocio; la efectividad, eficiencia, integridad, efectividad,
disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad (Guerrero, 2006, citado en
Callejas Cuervo et al. 2017).

e ISO/IEC 20000: Tiene la finalidad los servicios Tl de forma empresarial,
estas contando con el nivel de calidad necesario para brindar servicios a los
usuarios/clientes. Dividiéndose en especificaciones 20000:2005 y el codigo
de buenas précticas en la version 20000-2:2005 (Van Bon, 2008, citado en
Callejas Cuervo et al. 2017).

Modelos a nivel de Producto

o Goal Question Metric: Permite definir las métricas para medir el avance
como el resultado de un proyecto, a medida de la aplicacion de preguntas

que permiten alcanzar ciertas metas planteadas, teniendo como enfoque las
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metas, preguntas y las métricas (Villarroel, 1999, citado en citado en
Callejas Cuervo et al. 2017).

e« Boehm: Modelo tipo incremental, que se divide en tareas y estas en
conjuntos de tareas, las cuales se dividen en planear, analizar el riesgo,
ingenieriay evaluar (Velazco, 2016, citado en Callejas Cuervo etal. 2017).

e ISO 9126: Esta basado en el modelo McCall, enfocado para
desarrolladores, evaluadores, analistas, otros involucrados en los procesos
existentes en el desarrollo del software, tiene 4 segmentos, los cuales son:
las métricas tanto internas como externas, el modelo de la calidad, la calidad
de métricas, caracteristicas en torno a la funcionalidad, usabilidad,
eficiencia, fiabilidad, portabilidad, mantenibilidad (Ango, 2014, citado en
Callejas Cuervo et al. 2017).

e 1SO 25000: Conocido como SQuaRE, tiene como proposito guiar el
desarrollo en base a los requisitos y evaluar los atributos de calidad, como
principales caracteristicas a la adecuacion funcional, compatibilidad,
fiabilidad, seguridad, portabilidad, mantenibilidad, eficiencia del
desemperio (Alfonso, 2012, citado en Callejas Cuervo et al. 2017).

2.2.5 Modelos de desarrollo de Software
Para poder entender mucho mejor un modelo para el desarrollo de software
tenemos que tener presente qué es lo que significa un proceso, como se describe
en lo siguiente.

2.2.5.1 Proceso de Software

Segun Pressman (2010) menciona que es una serie de actividades de
trabajo, tareas y acciones las cuales se realiza en un contexto de creacion
de un determinado producto, donde cada actividad, accién o tarea esta
regido en base a una estructura o0 modelo y la relacién que tiene con el

proceso.

Entonces una estructura general segin Pressman (2010) lo define como la
comunicacion, planeacion, modelado, construccion y por ultimo el despliegue y

alguno de los modelos segun el autor son:
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Modelo de la cascada

Segun Pressman (2010) el modelo cascado también es conocido por el
nombre de “ciclo de vida clasico” que comienza con la especificacion de
requerimientos de parte de los usuarios/clientes, continuando la planeacion, el
modelado, la construccion y el despliegue correspondiente. Es el modelo méas
antiguo referente a la ingenieria de software. En los Gltimos afios, raras veces se
han utilizado este tipo de modelos lineales en los proyectos reales, aunque el
modelo cascado también acepta repeticiones pero de forma indirecta y lo que
causa es confusion en el equipo. También se refiere a algunas ocasiones donde
los integrantes de un equipo se sienten confundidos al tener que esperar la
finalizacion de otras etapas.

Figura 3:
Modelo Cascada

—]

Comunicacién ..
| Planeacién

inicio del proyecfo. ) o s | Modelado »
recabar los requerimientos » andlisis | Construccion | | I
Il disefio cbdigo Despliegue -
seg| o pruebas enlrregal
E— asistencia
retroalimentacion

Nota: Modelo Cascada, las fases y los detalles sobre las actividades que se deben realizar en el
desarrollo del software. Tomado de Ingenieria de Software — Un enfoque practico (p. 34), por
Pressman, 2010, McGraw Hill.

Modelo en V

Surge como una variante al modelo de Cascada, donde cada vez que se
avanza hacia abajo ciertas especificaciones como los requerimientos mejoran
las representaciones técnicas, por ejemplo en un momento que se haya
terminado el codigo ya se pasa al otro extremo donde se realiza una cantidad de
pruebas para poder asegurar la calidad, ademas es raro su aplicacion en
proyectos reales y como resultado estos cambios solo causan confusién
(Pressman, 2010).
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Figura 4:
Modelo en V
Madelado de los Pruebas de
requerimientos aceptacién
Disefio delo\ Pruebas
arquiteciura del sistema

Pruebas de
integracién

Disefio de los
componentes

Generacién Pruebas
de cédigo unitarias

Software
ejecutable

Nota: Modelo en V, las fases y los detalles sobre las actividades que se deben realizar en el
desarrollo del software, incluyendo las pruebas con mayor importancia que el Modelo Cascada.
Tomado de Ingenieria de Software — Un enfoque préctico (p. 35), por Pressman, 2010, McGraw
Hill.

Modelos incrementales

Existen circunstancias donde los requerimientos estdn definidos
correctamente pero para el alcance es dificultoso poder establecerlo, entonces si
se tuviera una especificacion de un requerimiento no habria ningun problema ya
que este tipo de modelo es flexible a los cambios y los resultados se van iterando
en cada flujo del proceso de software. Cuando se usa este tipo de modelos
(Pressman, 2010).

Figura 5:
Modelo Iterativo

l:l Comunicacién

I:l Flaneacién

l:l Modelade [andlisis, disefia)

incremento # n

I:l Construccién (codigo, prueba) :I‘:I_:I_

l:l Despliegue (enirega, retroalimentacian) ‘:I.D
L

® entrega del nésima
incremento # 2 ® incremento

\:I_E‘:I entrega del segundo
incremento # 1 incremenio
:H:I—D entrega del primer
incremento

Calendario del proyecto

34

Funcionalidad y caracteristicas del software

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Modelo por Prototipos

En circunstancias donde el cliente no tenga claro los requerimientos y el
desarrollador tampoco sepa sobre algunos algoritmos y procesos a realizar en
base a los requerimientos se tiene en cuenta a este tipo de modelo porque ofrece
el mejor enfoque, ya que el paradigma de hacer prototipos ayuda al
entendimiento cuando los requerimientos no han sido comprendidos o0 no estan
especificados de la mejor manera, siendo un mecanismo para la identificacion

de requerimientos del producto a desarrollarse (Pressman, 2010).

Figura 6:
Modelo por Prototipos

Comunicacién

Modelado

Disefio rapido

Despliegue
Entrega y
Refroalimentacién

Construccion
del
profotipo

Nota: Modelo por Prototipos con las fases propias del desarrollo de software. Tomado de

Ingenieria de Software — Un enfoque practico (p. 37), por Pressman, 2010, McGraw Hill.

Modelo Espiral

Es un modelo enfocado para el desarrollo rapido de versiones cada vez mas
completas, el cual se caracteriza por ser ciclico abocado a lo incremental y el
aseguramiento del compromiso de los stakeholders mediante soluciones
Optimas. Este modelo esta dividido en base a las fases del desarrollo de software
y se recorre en sentido horario partiendo desde el centro (Pressman, 2010).
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Figura 7:
Modelo en Espiral

Planeacisén
estimacién
programacion
andlisis de riesgo

Despliegue

Modelado
andlisis
disefio

Construccién
cédigo
prueba

enfrega
refroalimentacién

Nota: Modelo en Espiral con las sus respectivas fases del desarrollo de software, teniendo un
funcionamiento en sentido horario desde el centro. Tomado de Ingenieria de Software — Un

enfoque préctico (p. 39), por Pressman, 2010, McGraw Hill.

2.2.6 International Software Testing Qualifications Board (ISTQB)

Es el comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de Software
(ISQTB), organizacién internacional creada en el afio 2002 en Escocia y
enfocada en el trabajo voluntario de muchos expertos en el ambiento de las
pruebas de software a nivel global. Esta organizacién suministra un conjunto
de programas de estudio y glosarios como base de estandares internacionales
por niveles, de acuerdo a estas bases que se tienen como guias para la
acreditacion y la evaluacion con referencia a los profesionales en el ambito de
las pruebas de software (Wikipedia, 2022). Es un esquema de certificacion de
ambito global en el campo de las pruebas de software, donde establecer una
continua evolucion mediante el conocimiento brindado por una gran cantidad
de expertos en pruebas de software, lo cual amplia y valida la habilidad en
pruebas (ISTQB ®, 2022). Como se han mencionado en los conceptos anteriores
para el ISQTB el principal foco son las pruebas mediante un marco que presenta
para el aseguramiento de la calidad de software desde los requisitos hasta su
culminacion. Dando importancia a las pruebas y la documentacion asociada
como aspectos claves para la mitigacion de riesgos de fallos que pudieran existir
en el ambiente de produccion/operacion y también las pruebas pueden
solucionar algunos errores o imprevistos en base al marco legal o normas

especificas sobre el software dentro del pais de operacion (ISTQB, 2018).
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Pruebas como aporte al éxito
Segun ISTQB (2018) menciona como las pruebas nos ayudan a llegar al éxito
comenzando por la revision de los requerimientos lo cual podria encontrar el
error lo mas pronto posible, lo cual reduce la existencia de componentes,
funcionalidades incorrectas y que no hayan sido verificadas con anterioridad. El
trabajo en conjunto de probadores con los desarrolladores aumenta el
entendimiento de los diversos procesos teniendo como base los requerimientos
haciendo que los defectos se puedan identificar en una etapa temprana.
2.2.6.1 Aseguramiento de la calidad y las pruebas
El aseguramiento de la calidad se refiere a la observacion de cada
proceso existente dentro del desarrollo de software lo cual permitird
otorgar mayor confianza hacia los niveles de calidad, ya que cuando
estos se llevan a cabo de forma correcta, el producto en base a esos
procesos general mayor calidad lo que contribuye a prevenir los
defectos. También analizando la causa raiz para detectar vy
posteriormente eliminar dichos defectos. Y por otra parte las pruebas son
parte del control de calidad que concierne a varias actividades y ésta al
aseguramiento de la calidad ya que abarca a la ejecucion de todo el
proceso. Por tanto las pruebas contribuyen al logro de la calidad de
diversas maneras (ISTQB, 2018).
Error, defectos y fallas
Segun ISTQB (2018) estos conceptos estan enlazados y uno repercute
en otro, imaginemos un contexto donde una persona comete un error
dentro del codigo y luego se crea una defecto dentro de un componente
de software o algin modulo en especifico, consecuentemente a este
defecto se podria producir una falla dentro del sistema a consecuencia
del error en el cddigo y luego la repercusion en un componente o médulo,
teniendo en cuenta que los errores puede ocurrir por diversas
situaciones, algunas de estas son:
- Presion del tiempo.
- Falla humana.

- Poca experiencia y/o capacitacion.
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- Nula o poca comunicacion entre los participantes del proyecto desde
los requerimientos, el disefio, entre otros.
- La complejidad en los distintos aspectos como el cddigo,
infraestructura, arquitectura implantada, entre otros.
- Tecnologias emergentes o poco conocidas por el tiempo de
evolucion.
Defectos, causas raiz y efectos
La causa raiz es una serie de acciones o condiciones las cuales crearon
defectos en ciertos componentes o modulos dentro del ciclo de vida del
desarrollo del software, poder identificarlos y eliminarlos ayudara a la
mitigacion de los defectos existentes y los futuros defectos similares y
los efectos que causen estos defectos seran criticos dentro de un médulo
o el sistema que se esté elaborando
2.2.6.2 Los siete principios de pruebas
Segln ISTQB (2018) menciona que desde el afio 1950 han existido

diversas pautas pero las mas comunes en las pruebas son las siguientes:

o Las pruebas muestran presencia de defectos, no ausencia
Este principio se basa en que se puede detectar los defectos
existentes pero mas no afirmar la ausencia de estos, ya que en caso
no se encontraran defectos tampoco significaria que el sistema esta
libre de defectos.
e Pruebas Exhaustivas son imposibles
Realizar la prueba de todas las combinaciones y entradas es
imposible y no es factible, exceptuando los casos triviales, en su lugar
se debe analizar los riesgos, las técnicas de prueba y la priorizacion
de los esfuerzos de las pruebas.
e Las pruebas tempranas ahorran tanto tiempo y dinero
Para poder detectar los defectos lo mas pronto posible se realizan
las pruebas estéaticas y dinamicas, las cuales se inician lo mas pronto
posible dentro del ciclo de vida del desarrollo del software ya que

permiten minimizar los cambios a futuro con estimaciones costosas.
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o Los defectos se agrupan
Este principio menciona que una reducida cantidad de modulos
contiene la gran mayoria de defectos que se han detectado durante las
pruebas realizadas previamente a la entrega.
o Paradoja del pesticida
Se basa en la repeticion de las pruebas varias veces y eso trae como
consecuencia no encontrar nuevos defectos, para evitar esto lo que se
deberia de realizar es modificar acorde a los nuevos datos y que las
pruebas varien para obtener o detectar nuevos defectos.
o Las pruebas dependen del contexto
Las pruebas van a variar con respecto al contexto de aplicacion,
por ejemplo un software industrial no tendra las mismas
especificaciones de pruebas a diferencia de un aplicativo movil o web.
o Laausencia de errores es una falacia
Se hace referencia que al realizar las pruebas se hace una
mitigacion pero mas no eliminar el 100% de los defectos existentes,
acorde a los principios anteriormente descrito ya que no se pueden
realizar todas las combinaciones de condiciones y que las pruebas
detectan los defectos y no su ausencia.
2.2.6.3 Proceso de pruebas
Segun ISTQB (2018), los procesos de prueba van a tener una
modificacion y dependencia acorde a:
- El'modelo del ciclo de vida que se esté aplicando en el proyecto.
- Los riesgos del producto y proyecto.
- El dominio empresarial.
- Limitaciones en operaciones como presupuesto, recuerdos,
complejidad, plazos de entrega, regulaciones, politicas

organizativas, normas internas, externas y otros.
Actividades del proceso de pruebas

« Planificacion de prueba
Son actividades para la definicion de los objetivos de pruebas y

cudles son las limitaciones del contexto, se pueden describir
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especificamente técnicas y tareas de las pruebas idoneas, la

formulacién de un cronograma de fechas para el cumplimiento de las

pruebas segun fechas limites. También los planes de pruebas pueden
ser revisados en funcion a las actividades en el Monitoreo y Control

(ISTQB, 2018).

« Monitorizacion y control de prueba
Se refiere a la continua comparacion del proceso real con lo
descrito en el plan de pruebas utilizando métricas de monitoreo de
pruebas las cuales se han definido en el plan. Mientras el control de
las pruebas se refiere a la toma de acciones requeridas para cumplir
los objetivos descritos en el plan, el cual puede actualizarse en el
transcurso del tiempo), aqui se pueden agregar las pruebas requeridas

segun los cambios ya que una cantidad de pruebas estan destinadas a

un nivel de cobertura (ISTQB, 2018).

o Anadlisis de la prueba
Segun ISTQB (2018) hace referencia a la determinacion “qué se
va a probar” en criterios de cobertura que sean medibles. Lo cual
puede incluir:

- Especificacion de requisitos como funcionales, de sistema,
historias de usuario, épicas, productos de trabajo, casos de uso,
entre otros.

- Informacion como diagramas, documentos de la arquitectura del
sistema o el software, entre otros.

- El cddigo del componente o sistema, metadatos y las consultas a
las bases de datos existentes e interfaces.

- Elandlisis de riesgo lo cual considera aspectos tanto funcionales
como no funcionales y de estructura de un componente o todo el

sistema.

También la consideracion para evaluar las posibles omisiones,
inexactitudes, contradicciones, sentencias superfluas y otras como

ambigledades, etc.
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La deteccién de los defectos en esta fase de analisis es un gran
beneficio porque no se utiliza otro tipo de herramienta mas que la
revision. Realizar algunos tipos de revisiones como el Desarrollo
Guiado por Comportamiento (BDD) o el Desarrollo Guiado por las
Pruebas de Aceptacion (ATDD) que se realizan en base a las
condiciones y casos de prueba de los requerimientos, historias de

usuario donde se validan y verifican los criterios de aceptacion.

o Disefo de la prueba
En esta fase se realiza la pregunta “Como realizar la prueba”, para
eso se tienen algunos aspectos importantes:
- El disefio y la priorizacion de los casos de pruebas.
- La identificacién de los datos requeridos como condiciones de
pruebas.
- Disefiar el inicio de la prueba, también identificar las
herramientas y la infraestructura acorde las pruebas por ejecutar.
e Implementacién de la prueba
Segln ISTQB (2018) esta fase la pregunta que se responde es
“; Tenemos todo listo para la ejecucion de las pruebas?”, para lo cual
se tiene que tener en cuenta:
- Preparacion de datos de prueba.
- Crear entornos de prueba como por ejemplo virtualizacion de
servicios, elementos de infraestructura, verificando que lo

previamente configurado esté de forma correcta.

En muchas ocasiones las tareas del disefio y la implementacion se
combinan en uno solo, también se puede documentar mediante la
realizacion de las pruebas exploratorias en base a los contratos de

pruebas elaborados en el analisis de prueba.

e Ejecucion de prueba
Segun ISTQB (2018) toda la ejecucién de pruebas incluye lo
siguiente:
- Los identificadores y las versiones de cada elemento,

herramientas y el software de la prueba.
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- La comparacion de resultados (reales y esperados).

- En andlisis de posibles anomalias causadas por defectos en
cddigo o sean falsos positivos.

- EIl reporte de los defectos teniendo en cuenta las prueba
realizadas,

- Elregistro de la ejecucion de las pruebas (con estados como pass,
fail, blocked).

- Realizar las pruebas como una prueba de confirmacion después
de haberse corregido segun el reporte, también se puede realizar
pruebas de regresion).

o Complecion de prueba
Segun ISTQB (2018) en esta fase se hace la recopilacién de toda
la informacion obtenida en base a las pruebas realizadas previamente,
estos pueden ser entregados segun la estructura del proyecto, al final
de un proyecto desde un enfoque tradicional o un entregable desde la
perspectiva de un marco de trabajo agil, lo cual puede ayudar mucho
en una reunién de Retrospectiva, algunas de las actividades son:

- Lacreacion de un pequefio informe como resumen de las pruebas
realizadas previamente.

- Archivar el ambiente, datos, infraestructura de prueba y otros
utilizados para su posible reutilizacién mas adelante.

- Enandlisis de lo aprendido entorno a las pruebas realizadas y los
resultados obtenidos para planificar cambios en las futuras
iteraciones y/o entregables segun sea el caso.

- Mejorar la madurez de las pruebas en base a la informacién
obtenida.

2.2.6.4 Desarrollo de Software y pruebas de Software
Segun ISTQB (2018) menciona que para todo proceso de pruebas esta
hecho segln el modelo de ciclo de vida del software que estén aplicando
pero se tiene identificado que:
- Por cada tarea o actividad en el desarrollo siempre va a existir una

tarea de prueba correspondiente.
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- Los encargados de las pruebas tienen participacion en las diferentes
reuniones donde se define o refina los requerimientos, el disefio,
historias de usuario, entre otros tanto como sea posible y estén

disponibles.

Independiente del modelo de desarrollo de software que se esté
utilizando, las tareas de pruebas comienzan en la fase inicial del ciclo de
vida del desarrollo del software, teniendo presente el principio de las

pruebas tempranas.

2.2.6.5 Niveles de pruebas

Segun ISTQB (2018) son un conjunto de actividades que se organizan
entre si, donde se le considera como una instancia a cada nivel de prueba
referente al proceso de pruebas, las cuales guardan relacion con otras
actividades en el modelo de desarrollo de software, los niveles
establecidos son:
- Pruebas de componentes.
- Pruebas de Integracion.
- Pruebas del Sistema.

- Pruebas de Aceptacion.

Tener en cuenta que para cada prueba se va a requerir un ambiente
apropiado, por ejemplo en las pruebas de aceptacion de usuario (UAT)
es propicio tener un ambiente parecido al de produccidn/ operacion, otro
ejemplo el de las pruebas unitarios 0 por componentes donde se realiza

en el ambiente de desarrollo.
Pruebas por Componente

Segun ISTQB (2018) principal objetivo es probar de manera
individual cada componente, ademas de incluir la reduccion de riesgos,
verificar comportamientos tanto funcionales como no funcionales como
segun se especificaron, la deteccion de defectos en dicho componente y

la prevencion de que estos defectos Ileguen a niveles més elevados.

En algunos casos donde se tiene marcos de trabajo agiles donde
constantemente se va cambiando el cddigo acorde a los requerimientos
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es importante realizar dicha prueba de componentes, por ejemplo la
correccion de una funcion que tiene como objetivo realizar ciertos

calculos.
Base de prueba de Componentes

Se tiene como base el disefio a detalles, el cédigo, modelo de datos,

las especificaciones de los componentes.
Objetos de prueba de Componentes

Los objetos de prueba mas comunes son los componentes como tal,
el codigo vy las estructuras de datos, las clases y los médulos de las bases
de datos existentes para el sistema.

Defectos y fallos tipicos de Componentes

Funcionalidades incorrectas en base a las especificaciones, problemas

en los flujos de datos, codigo y logica de forma incorrecta.
Pruebas de Integracion

Segun ISTQB (2018) este tipo de prueba se centra en la interaccion
entre los componentes y/o el sistema, se centran en las interfaces y
sistemas, los paquetes y microservicios, un ejemplo es la prueba hacia

un servicio web.
Bases de pruebas de Integracion

El disefio del software y del sistema, los diagramas de secuencia,

casos de uso, flujos de trabajo, entre otros.
Obijetos de prueba de Integracion

Las bases de datos, interfaces, APIs, Microservicios e infraestructura.
Defectos y fallos tipicos de Integracién

Los datos incorrectos, faltantes y codificacion incorrecta, la
sincronizacién al llamar las interfaces de manera incorrecta,
incongruencias, entre otros, un claro ejemplo es la estructura de

mensajes incorrectos entre los sistemas.
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Pruebas de Sistema

Segun ISTQB (2018) este tipo de pruebas tiene prioridad hacia el
comportamiento y las capacidades del sistema o también Ilamado
producto, se conoce a esta prueba como extremo a extremo, estas
pruebas son las que otorgar informacién que las partes interesadas

utilizan para tomar las decisiones correspondientes de la entrega.
Base de prueba de Sistema

Las especificaciones de los requerimientos funcionales y no
funcionales, casos de uso, historias de usuario, diagrama de estados,

manuales de sistema y usuario.
Objeto de pruebas de Sistema

Las aplicaciones, los sistemas de hardware y software, sistemas

operativos, entre otros.
Defectos y fallos tipicos de Sistema

Los célculos realizados incorrectamente, los comportamientos tanto
funcionales como no funcionales, fallas del sistema en ambientes como
produccion, fallos del sistema en funcionamiento en base a los manuales

de usuario y de sistema.
Pruebas de Aceptacion

Segun ISTQB (2018) este tipo de pruebas se enfoca en las
capacidades y comportamientos de todo el sistema, lo que se desea es
generar confianza en la calidad del producto, validar el funcionamiento
correcto tal como se espera, verificar que los comportamientos tanto

funcionales como no funcionales son los que se habian especificado.
Este tipo de pruebas se subdivide en los siguientes:
Pruebas de aceptacion del usuario (PAU)

Se refiere a la aceptacion del sistema por parte del cliente/usuarios,
los cuales validan el sistema creando confianza y que el sistema pueda

satisfacer las necesidades segun los requisitos.
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Pruebas de aceptacion operativa (PAO)

Se realiza por parte del personal que administrard el sistema
elaborado, aqui se simula como si estuviera en produccion, algunos
aspectos que incluyen son la copia de seguridad y restauracion,
recuperacion ante los desastres, la gestion de usuarios, las tareas de
mantenimiento, la instalacién, desinstalacion y la actualizacion del

sistema, pruebas de rendimiento y carga de los datos.
Pruebas de aceptacion contractuales y regulatorias

El tipo de pruebas contractuales se realizan segun el contrato
establecido previamente las cuales son realizadas por el usuario u otro
tester y el tipo de prueba regulatorio se refiere a las normas o politicas
establecidas en un pais o estado las cuales un producto como lo es un

sistema deba cumplir al estar en operatividad.
Pruebas Alfa y Beta

Suelen ser usada por desarrolladores de software comercial y obtener
los comentarios correspondientes segun los resultados. Las pruebas Alfa
se realizan dentro el ambiente de desarrollo de la misma organizacion
que esta elaborando el sistema, a diferencia del tipo Alfa las pruebas Beta
se realizan después de las pruebas Alfa y estas emulan un entorno
operativo donde los usuarios pueden realizar las diversas acciones como

si el sistema estuviera ya en produccion.

2.2.6.6 Tipos de Pruebas
Segln ISTQB (2018) los tipos de prueba estan avocadas hacia la
medicion de las caracteristicas especificas del sistema, las cuales puede
ser:
- Calidad funcional como integridad, la exactitud y pertenencia
correspondiente
- Calidad no funcional como confiabilidad, eficiencia del rendimiento,
la seguridad, usabilidad y compatibilidad correspondiente.
- Laarquitectura de un componente o el sistema en su totalidad, si es
correcta segun las especificaciones establecidas.
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Pruebas funcionales

Son las que evaltan el funcionamiento del sistema, se basan en las
historias de usuario, especificacion funcional, caso de uso. Aqui lo que
se pregunta es “qué debe hacer el sistema”. Estas deben realizarse en
todos los niveles de las pruebas pero se tiene un mayor enfoque en el
comportamiento del sistema, una técnica muy conocida es la prueba de
caja negra (ISTQB, 2018).

Pruebas no funcionales

En este tipo de prueba se tiene presente “qué también se comporta el
sistema”, se pueden realizar un analisis para definir las condiciones de
estrés en las pruebas de rendimiento, también las pruebas de
compatibilidad al momento de usar dispositivos e identificar la brecha
de cobertura (ISTQB, 2018).

Pruebas de Caja Blanca / Estructurales

Se basa en la estructura interna las cuales incluyen cédigo, flujos de
datos contenidos en el sistema, arquitectura. En las pruebas de
integracion de los componentes, el tipo de pruebas de caja blanca se basa
en la arquitectura aplicada, las interfaces entre los componentes, entre
otros (ISTQB, 2018).

Pruebas relacionadas con el cambio

En este tipo de prueba se tiene en cuenta los cambios en algin
componente, modulo o sistema, en el cual se deben realizar las pruebas
para confirmar que esos cambios han sido realizados satisfactoriamente.
Se tiene las pruebas de confirmacion que se realizan a partir de cambios
realizados en el c6digo, etc., otro tipo de pruebas relacionadas al cambio
son las pruebas de regresion que es basicamente la revision si los

cambios que han sido realizados han afectado a algin otro componente.
Pruebas de mantenimiento

Este tipo de pruebas se realiza segun ciertos aspectos como alguna

existencia de modificacion de cédigo u otro componente, la migracion
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de una version actual a otra donde se use otra version de plataformay la

jubilacion del sistema donde se va a dejar de usar el sistema actual.

2.2.7 SCRUM

Es un marco de trabajo simple con enfoque a la organizacion de los equipos
y realizar las tareas con mayor productividad y calidad, con la capacidad de
elegir el trabajo a realizar de acuerdo a lo que el equipo establezca (Sutherland
& Schwaber, 2007, citado en (Khalane, 2013). Nace por un articulo realizado
por Nonaka y Takeuchi, donde mostraban el como las empresas japonesas que
innovaban podian realizar las actividades con el fin de producir pero en el menor
tiempo, con menores costes y con mayor calidad, también se hace mencion del
por qué se puso el nombre de Scrum y fue por una jugada en el Rugby (scrum
en inglés) y por eso quedo6 ese nombre, se destaca una serie de buenas préacticas
como el trabajo en equipo y la obtencidn de mejores resultados en un proyecto
al igual que en la jugada del Rugby llamada scrum (Sanchez-Oro Portillo, 2017).
Segun Atlassian (2022) menciona que su mayor uso se da en los equipos de
desarrollo de software pero scrum en base a sus principios y lecciones
facilmente se podrian aplicar a cualquier entorno y tipo de trabajo en equipo,
esa es una de las tantas razones por las que es popular. Muchas veces se suele
confundir scrum con la metodologia agil porque scrum tiene un enfoque a la
mejora continua pero scrum es un marco de trabajo, mientras que la metodologia
agil es una mentalidad. Scrum es heuristico, se basa en el aprendizaje continuo
y también se adapta a factores cambiantes, reconociendo que el equipo no sabe
todo cuando se inicia un proyecto pero si se tiene prioridad en la evolucién en
base a la experiencia, dentro de este marco de trabajo los equipos se puede
adaptar a los cambios que existieran con referencia a los requerimientos de
usuario, lanzamientos muy cortos.

Segun Schwaber & Sutherland (2020) Scrum cuenta con 3 importantes
pilares los cuales son la transparencia, inspeccion y adaptacion, estos se
describen a continuacion:

Transparencia: Se basa en que el proceso y el trabajo sean visibles tanto para

el equipo encargado como para los clientes.
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Inspeccion: Los artefactos y el progreso direccionados hacia el logro de los
objetivos establecidos deben inspeccionarse con cierta frecuencia y diligencia
para la posible deteccién de uno o varios problemas indeseables.

Adaptacion: En caso de que el proceso tenga una desviacion fuera de lo
establecido o el producto resultante sea rechazado, se debe ajustar un poco la
perspectiva hacia el logro de los objetivos teniendo cierto grado de adaptacion

y que se realice lo mas pronto posible.

Figura 8:
Ciclo Scrum
Responsable  Responsable Equipode  Scum ma;panes
delproducto  del negocio desarrollo  Master
L P 2 &
@ @ Responsable del
R negocio
G T sestordetsmo @ Reunion diaria

Scrum Master g 15 minutos

Revision del
sprint

. Responsable del 2-4 horas
ah

producto

Grifico de evaluciono
Equi |>0 mdownc
Rey hmnﬂpmﬂlm Sin cambios en

g Tareas asignadas al sprint duracion ni objetivos
Funcionalidades del producto o sprint backlog

o product backlog
' Retrospectiva I
1-3 horas

Nota: Ciclo del Marco de trabajo Scrum con sus ceremonias y el flujo de trabajo correspondiente.
Adaptado de Implementacion de metodologia scrum en proyectos [Fotografia], por Metahabitos,

2022, (https://www.metahabitos.com/gestion-de-proyectos/metodologia-scrum/).

2.2.7.1 Roles
Segun Schwaber & Sutherland (2020) en el equipo de scrum se tienen
los siguientes roles:
e Developer (DEV)

Son las personas encargadas de que se tengan resultados para los
entregables y consecuentemente un incremento en cada sprint
realizado, por lo general son los encargados de realizar un Plan para
el Sprint y Sprint Backlog, inculcando la calidad.

e Product Owner (PO)

Es el responsable de generar el mayor resultado de trabajo

posible del equipo y la manera en que realice puede tener ciertas

adaptaciones acorde a la organizacion y proyecto. Algunos de sus
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objetivos es el comunicar explicitamente los objetivos para el
producto, ordenar elementos y garantizar la lista dentro del Product
Backlog para que sea visible, transparente y comprensible.

e Scrum Master (SM)

Es el responsable de que se realicen las actividades acorde al
marco de trabajo Scrum, ayudando a comprender tedrico-practico
todo sobre scrum dentro de la organizacién, asi mejorando sus
practicas dentro del ambiente.

2.2.7.2 Eventos

Segun Schwaber & Sutherland (2020) los eventos dentro de scrum
estan disefiados para permitir la transparencia, también para crear
regularidad y minimizar las posibles necesidades de reuniones no
definidas dentro de scrum.

The Sprint

Segln Schwaber & Sutherland (2020) es una parte fundamental
dentro de scrum (latidos del corazon como hace referencia Schwaber &
Sutherland), es donde todas las ideas se convierten en valores, tienen una
duracién fija aproximada de un mes, al término de un sprint comienza
otro, todas las actividades para lograr el objetivo como el Sprint
Planning, Scrum Daily, Sprint Retrospective, estan incluidas en los
sprints.

Estos sprints permiten la visibilidad al garantizar la inspeccionar y
adaptar el progreso acorde al objetivo del producto y es mejor tener
sprints cortos con mayor aprendizaje que los sprints méas largos donde
pueda adquirir mayor complejidad.

Sprint Planning

Segun Schwaber & Sutherland (2020) es donde se realiza el disefio
de lo que se realizara dentro del Sprint, se realiza de forma colaborativa
para la seleccion de elementos relacionados a los objetivos del producto
donde el objetivo debe finalizar antes del Sprint Planning. También de
manera conjunta se seleccionan los elementos del Product Backlog para
insertarlos dentro del presente Sprint, posteriormente se puede dar un

refinamiento de dichos elementos para mejorar la comprension y
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confianza. Para la realizacion de los elementos seleccionados se hacen
particiones mas pequefias las cuales puedan tenerse en un dia 0 menos y
consecuentemente se tengan los incrementos de valor.
Daily Scrum

Segun Schwaber & Sutherland (2020) es la inspeccion del progreso
con referencia a alcanzar el objetivo en base al Sprint Backlog, estas
reuniones se dan de manera diaria con una duracién aproximada de 15
minutos, la cual se realiza en el mismo horario y lugar donde se hablan
temas respecto a las actividades que estan realizando y la situacion en
cada una de ellas, generando un enfoque hacia la mejora de autogestion.
Identifican los impedimentos, mejoran la comunicacion y promueven las
decisiones mas rapidas eliminando la creacion de otras reuniones.
Sprint Review

Segin Schwaber & Sutherland (2020) su principal objetivo es
inspeccionar los resultados del Sprint y generar futuras adaptaciones,
aqui se presentan los resultados de sus trabajos a las partes interesadas
para que se analice el progreso orientado al objetivo del producto, se
verifica los cambios en el entorno, posteriormente los asistentes
conversan sobre lo que se realizara después.
Sprint Retrospective

Segun Schwaber & Sutherland (2020) menciona que se tiene como
objetivo la planificacion en como mejorar la calidad y eficacia acorde a
los resultados del ultimo Sprint, realizando suposiciones sobre los “por
qué” sucedieron tales actividades y generaron tales resultados, analizan
coémo les fue en el ultimo Sprint y evaltan si tuvieron conflictos y como
los resolvieron o no, finalmente se identifican los cambios mas optimos
para los casos mencionados previamente.

2.2.7.3 Artefactos

Segun Schwaber & Sutherland (2020) los artefactos representan
trabajo o valor ya que estan disefiados para la transparencia de la
informacion, donde cada artefacto tiene el compromiso para garantizar

la mayor informacion que mejore la transparencia.
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Product Backlog

Segun Schwaber & Sutherland (2020) se trata de una lista ordenada
de lo que se requiere para mejorar el trabajo y se realiza por el equipo
scrum, estos elementos posteriormente seran seleccionados para el

Sprint Backlog mediante la reunion del Sprint Planning.
Sprint Backlog

Segin Schwaber & Sutherland (2020) son elementos que
previamente han sido seleccionados del Product Backlog para el Sprint
y son almacenados en el Sprint Backlog, el cual es un plan de los
desarrolladores y para los desarrolladores donde se tiene visibilidad de
qué es lo que se realizara acorde al Sprint para el logro del objetivo.

Increment

Segun Schwaber & Sutherland (2020) un incremento es un aporte
concreto hacia el objetivo del producto que se ha establecido, dicho
incremento se suma a otros anteriores y se verifica que todos estos
funcionen en conjunto y se pueden crear muchos incrementos dentro de

un Sprint.

2.2.7.4 Historias de Usuario

Segun Atlassian (2022) las historias de usuario (user stories) son la
minima unidad de trabajo en un marco agil que se expresa desde la
perspectiva del cliente y/o usuario final del software. Es una explicacién
general e informal de una funcionalidad de software desde el enfoque
del usuario, es la forma como un elemento de trabajo va a entregar valor
hacia el cliente, teniendo un pequefio conjunto de palabras los cuales
son: “Como (PERFIL), quiero... para..., un ejemplo claro seria “como
administrador quiero que se pueda realizar la eliminacion de los
registros de clientes para realizar una mejor gestion del total de

registros”.
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Figura 9
Historias de Usuario

“

Story/ Story/ Story/
Story/Task 1 Story/Task 2 Story/Task 1

Nota: Historias de usuario y la relacion con las tareas y épicas dentro de los
requerimientos de un proyecto. Adaptado de Historias de Usuario [Fotografia], por
Atlassian  Agile Coach, 2022, (https://www.atlassian.com/es/agile/project-
management/user-stories).

2.2.8 ISO/IEC 25010

Segun la 1ISO 25000 (2022) se refiere a la piedra angular entorno a un modelo
de calidad donde se evalua la calidad de un producto, en dicho modelo se describen
caracteristicas que la calidad va a tener en cuenta al momento de su evaluacion de
un software determinado. Dicha calidad se puede referir al nivel de satisfaccion de
los requerimientos que establecieron los clientes y/o usuarios aportando valor. Los
cuales vendrian a ser la funcionalidad, seguridad, rendimiento, la mantenibilidad,
entre otros.

Figura 10:
ISO/IEC 25010, caracteristicas y subcaracteristicas
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Caracteristicas y Subcaracteristicas de la ISO/IEC 25010
e Adecuacion Funcional
Segun la ISO 25000 (2022) es la capacidad del producto de proporcionar
las funciones que van a satisfacer las necesidades ya establecidas, subdividida
en:
Completitud Funcional: Trata sobre el nivel en el cual las funcionalidades
cubre todas los objetivos del usuario que han sido especificados.
Correccién funcional: La forma de como el sistema provee los resultados
esperados con la precision necesaria.
Pertinencia funcional: Es la proporcion de funciones apropiadas para los
objetivos que el usuario ha establecido.
o Eficiencia de desempefio
Se refiere al desempefio y los recursos utilizados bajo ciertas condiciones y
se divide en las siguientes subcaracteristicas:
Comportamiento temporal: Tiempos de proceso Y respuesta bajo condiciones
de comparacion con otros productos.
Utilizacion de recursos: Tipo y cantidad de recursos usados en el
funcionamiento bajo ciertas condiciones.
Capacidad: Se refiere a los limites méaximos dentro de un sistema de software

para el cumplimiento de los requerimientos.

e Compatibilidad
Se refiere a la capacidad de la transferencia de informacién entre
componentes o llevar las funciones requeridas usando el mismo hardware o
software, se divide en las siguientes subcaracteristicas:
Coexistencia: Hace referencia a la convivencia haciendo uso de un mismo
entorno y recursos.
Interoperabilidad: Se refiere a la utilizacion de informacion intercambiada
entre dos 0 mas sistemas 0 componentes.
e Usabilidad
Es el uso desde la perspectiva del usuario, enfocado al entendimiento,
aprendizaje y que resulte agradable y deba ser usado bajo algunas condiciones,

se divide en las siguientes subcaracteristicas:
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Capacidad para reconocer su adecuacion: Se refiere al entendimiento del
software por parte del usuario.
Capacidad de aprendizaje: Se refiere al aprendizaje del software por parte del
usuario.
Capacidad para ser usado: Se refiere a la usabilidad, operacién, control con
facilidad del software por parte del usuario.
Proteccién frente a errores de usuario: La proteccion ante los errores que
pudiese cometer el usuario.
Estética: Si las interfaces son agradables y satisfacen la interaccion con los
usuarios.
Accesibilidad: Si el producto puede ser usado bajo ciertas discapacidades.
e Fiabilidad

Si el sistema puede desempefiarse bajo ciertas condiciones, se divide en las
siguientes subcaracteristicas:
Madurez: Fiabilidad en condiciones naturales, normales para satisfacer las
necesidades de los usuarios.
Disponibilidad: Es la operatividad y accesibilidad del sistema en base a
tiempos, que se pueda usar cuando se requiera.
Tolerancia a fallos: La operacién del sistema segun lo esperado en base a la
presencia de los fallos tanto del hardware como del software.
Capacidad de recuperacion: Recuperacion y restablecimiento del estado
esperado cuando ocurren ciertos fallos o interrupciones.

e Seguridad

Esta referido a la proteccion de la informacion y datos de los usuarios y
otros, donde no puedan ser leidos o modificados, se divide en las siguientes
subcaracteristicas:
Confidencialidad: Proteccion al acceso de datos y la informacion no
autorizada.
Integridad: Prevencién ante los acceso y las modificaciones que no estan
autorizadas.
No repudio: Demostrar los eventos acontecidos sin ningin inconveniente.
Responsabilidad: Se refiere a rastrear las acciones realizadas por una entidad.

Autenticidad: Mostrar la identidad de un recurso o un sujeto en especifico.
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e Mantenibilidad

Las modificaciones no causan fallas y el sistema no resulta afectado, se
divide en las siguientes subcaracteristicas:
Modularidad: Permite el cambio en un componente y la repercusion de este
sea el minimo en los demas.
Reusabilidad: La reutilizacion de un activo en uno o mas componentes 0
sistemas.
Analizabilidad: Capacidad con la que se pueda evaluar los cambios realizados
y el impacto que tengan en los demas componentes del software.
Capacidad para ser modificado: Que el producto sea modificado sin que
cause defectos en el desempefio.
Capacidad para ser probado: Que se pueda llevar acabo las pruebas para un
componente o sistema y determinar si cumplen con lo esperado de acuerdo a
los criterios establecidos.

« Portabilidad

Trata de la capacidad de transicion de un ambiente a otro, ya sea en
hardware o software y que el producto o componente siga funcionando de
forma eficiente y efectiva, se divide en las siguientes subcaracteristicas:
Adaptabilidad: El cambio de entornos y la respuesta efectiva y eficiente del
producto en base a hardware o software.
Capacidad para ser instalado: Facilidad de instalacion de un producto en
cierto entorno.
Capacidad para ser reemplazado: El producto o sistema puede ser

reemplazado por otro con el mismo proposito y en el mismo ambiente.

2.3 Definicién de términos
e OQA
Son las iniciales de Quality Assurance (QA) o en esparfiol el aseguramiento de
la calidad, que se refiere a una serie de actividades las cuales se encargan de evaluar
y definir las caracteristicas minimas y optimas de los procesos de software con el
fin de generar mayor confianza segun los requerimiento (McGrath, 2014, como se

cito en Ibarra Luevano, 2018).
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o Software
Es un programa de computo donde las instrucciones que se ejecutan otorgan
funciones, caracteristicas y desempefios, estructura de datos el cual permite la
manipulacion de la informacion, la descripcion de las operaciones y uso de
programas de la informacion descriptiva tanto en papel como en aspectos virtuales
(Pressman, 2010).
e Hardware
Se usa en informatica para describir a una serie de componentes que integran
la parte material de un ordenador u computador (Real Academia Espariola, 2022).
o Software Factory Enterprise
Se refiere a una empresa como fabrica de software, la cual usa técnicas y
principios en la fabricacion del software en base a requerimientos definidos por el
usuario y definidos a través de un proceso (Wikipedia, 2022).
e E-learning
Es un extranjerismo que en espafiol significa educacion en linea donde los
docentes y estudiantes estan bajo un entorno digital de las nuevas tecnologias, redes
y computadoras (Wikipedia, 2022).
e Bots
Nace como una minimizacion de la palabra robot, es un programa construido
con el fin de realizar tareas repetitivas y estan automatizadas (Kaspersky, 2022).
e Retail
Conocido la venta minorista 0 a detalle, la cual abarca a todas las empresas
abocadas a la comercializacion de productos y servicios al consumidor final
(Wikipedia, 2022).
» Mype
Son compaiiias con un promedio de 10 trabajadores, también se referencia a 3
categorias las cuales son pequefias y medianas empresas (pymes) con una mayor
cantidad de trabajadores y facturacion (BBVA, 2022).
e Testing
Es una disciplina dentro de la ingenieria de software, contenida por
herramientas, procesos y metodos, con la finalidad de identificar defectos en el

software y de esta manera alcanzar cierta estabilidad (Hoyos, 2022).
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e Scrum
Es un marco de trabajo simple para la organizacion de los equipos y realizar las
tareas con mayor productividad y calidad (Sutherland & Schwaber, 2007, citado
Khalane, 2013).
e ISTQB
El Comité Internacional de Certificaciones de Pruebas de Software
(International Software Testing Qualifications Board, ISTQB), la cual otorga
documentos Yy glosarios en base a las pruebas de software (Wikipedia, 2022).
o Stakeholders
Definidos como el grupo de interés o las partes interesadas dentro de un
proyecto, organizacion, entre otros (ESAN, 2021).
« Waterfall
Conocido también como Cascada, es una metodologia para el desarrollo de
software con un enfoque lineal, el cual es ideal para proyectos donde los objetivos
estan bien definidos (Forbes, 2022).
e Testlink
Es una herramienta para la gestion de las pruebas basadas en sistemas web que
optimizan el aseguramiento de la calidad del software, soporta casos de prueba,
suites de prueba, planes y proyectos de prueba (Wikipedia, 2022).
e 1ISO
Es una organizacién internacional de Normacion conocida mediante su
acronimo IS0, se enfoca en la creacion de estandares internacionales (Wikipedia,
2022).
e« BDD
Segun ISTQB (2018) el Desarrollo Guiado por Comportamiento (BDD). Es un
lenguaje comdn para el entendimiento de todos, se utiliza para el desarrollo y
testing (Immune Technology Institute, 2021).
e« ATDD
Es un esfuerzo de todo el equipo donde se retnen los desarrolladores con los
testers, ingenieros, stakeholders, dando como resultado los requisitos de la
aplicacion, en un formato previamente establecido y comprensible para todos y que

luego se convierten en las pruebas de aceptacion automatizadas (Digite, 2022).
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e Pass
Se considera como una prueba con estado “pass” o pasado si es que el resultado
coincide con lo esperado (IBM, 2022).
e Fail
Se considera “fail” o falla si es que el resultado de una prueba no coincide con
lo esperado (IBM, 2022).
e Blocked
Se considera “blocked” o bloqueado cuando no se cumplen las condiciones
previas establecidas para la ejecucion de la prueba (IBM, 2022).
e APIs
Es un mecanismo que permite que dos sistemas 0 componentes se comunigquen
entre si mediante definiciones y/o protocolos (AWS Amazon, 2022).
e Atlassian
Es una empresa de desarrollo de software la cual tiene como principales aportes
0 productos a Jira, Trello y miles de equipos en todo el mundo, con el objetivo de
buenas practicas, entornos de trabajo, entre otros (Atlassian, 2022).
e Planificacion
Actividades para definir objetivos de pruebas y limitaciones de contexto.
e Monitorizacién y Control
La monitorizacion es la comparacion del proceso real con lo estipulado en el
plan de pruebas. El control es la toma de decisiones para lograr lo descrito en el
plan de pruebas.
e Analisis
Evaluacion de lo que va a probar mediante criterios de cobertura medibles.
« Disefio
Se considera la forma en como se realizaran las pruebas teniendo en cuenta
disefio, priorizacion de casos de pruebas, entre otros.
e Implementacion
Se tiene en cuenta la configuracion del ambiente para la ejecucion de pruebas
como por ejemplo servidores, virtualizacion, infraestructura, entre otros.
e Ejecucidn
Referido a actividades como comparacion de resultados, anéalisis de anomalias,

reporte de defectos, entre otros.
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e Complecion
Recopilacion de informacion de las pruebas realizadas, creacion de un informe,

analisis del aprendizaje obtenido, mejorar la madurez de las pruebas, entre otros.

e Completitud funcional
Nivel de cubrimiento de las funcionalidades especificadas por el usuario (ISO
25000, 2022).

e Correccion funcional
Entrega de resultados esperado precisos (ISO 25000, 2022).

e Pertinencia funcional
Proporcion de funciones apropiadas segun los objetivos establecidos por el usuario
(1SO 25000, 2022).

o Comportamiento temporal
Tiempos de procesamiento y respuesta en comparacion con otros productos (ISO
25000, 2022).

e Utilizacion de recursos
Tipo y cantidad de recursos usados en el funcionamiento bajo condiciones (ISO
25000, 2022).

o Coexistencia
Convivencia entre el uso del entorno y recursos (1SO 25000, 2022).

e Interoperabilidad
Utilizacion de informacidn intercambiada entre dos o0 mas sistemas 0 componentes
(1SO 25000, 2022).

e Aprendizaje
Aprendizaje del software por parte del usuario (ISO 25000, 2022).

e Accesibilidad
Que el producto pueda ser usado bajo ciertas discapacidades (ISO 25000, 2022).

o Proteccion frente a errores de usuario
Proteccion ante los errores que pudiese cometer el usuario (ISO 25000, 2022).

o Estética
Que interfaces sean agradables y si satisfacen la interaccion con los usuarios (ISO
25000, 2022).
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« Confidencialidad
Proteccion al acceso de datos e informacion no autorizada usuarios (ISO 25000,
2022).
e Integridad
Prevencidn de acceso y las modificaciones no autorizadas (1SO 25000, 2022).
e No repudio
Demostrar los eventos acontecidos sin inconveniente (1SO 25000, 2022).
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipdtesis general
La aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la
calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima — 2022.
2.4.2 Hipotesis especificas
= Lograr identificar la realidad de la calidad de software antes de la aplicacién
de Quality Assurance enfocado en Agile Testing en la empresa Wasi
Innovation SAC, Lima — 2022.
= Lograr identificar la realidad de la calidad de software después de la
aplicacion de Quality Asssurance enfocado en Agile Testing en la empresa
Wasi Innovation SAC, Lima — 2022.
2.5 Variables
2.5.1 Variable Independiente
e Quality Assurance enfocado en Agile Testing
Esta variable esta conformada por la union de otras las cuales son Quality
Assurance y Agile Testing, las cuales se definen:

% Quality Assurance: Es una serie de actividades las cuales se
encargan de evaluar y definir las caracteristicas minimas y optimas
de los procesos de software con el fin de generar mayor confianza
segun los requerimiento (McGrath, 2014, como se cit6 en lbarra
Luevano, 2018).

% Agile Testing: Es la implementacion de las pruebas de software
desde el inicio del proceso de desarrollo, dandole importancia al
proceso donde cada entregable que forma parte del desarrollo de

software y no la entrega final del producto (Hoyos, 2022).

61

@ ®O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



2.5.2 Variable dependiente
e Calidad de Software
Proceso eficaz de software que se aplica de manera que crea un producto

uatil que proporciona valor medible a quienes lo producen y a quienes lo
utilizan (Pressman, 2010).
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2.5.3 Operacionalizacion de variables

una serie de

Quality Assurance: Es
actividades las cuales se encargan de evaluar y

Planificacion

(V.1) definir las caracteristicas minimas y optimas de —
Quality | 105 procesos de software con el fin de generar Monitorizacion y Control
Assurance | mayor confianza segin los requerimiento
enfocado en (McGrath, 2014, como se citd6 en lbarra —
Agile Luevano, 2018). Analisis -
Testing g
Framework Modelo del Disefio 2
Agile Testing: Es la implementacion de las procesos de i
pruebas de software desde el inicio del proceso ISTQB pruebas g
de desarrollo, dandole importancia al proceso Implementacion K
donde cada entregable que forma parte del P 5]
desarrollo de software y no la entrega final del
producto (Hoyos, 2022). Ejecucion
Complecion
Adecuacion Completitud funcional
Funcional — .
Correccién funcional
Pertinencia funcional
Eficiencia de Comportamiento
desempefio temporal
Utilizacion de recursos
Compatibilidad | Coexistencia
(Vv.D) _ o
Calidad de | Proceso eficaz de software que se aplica de ISO/IEC Interoperabilidad g
Software Manera que crea un _producto _l]til que 25010 Aprendizaje 'z
proporciona valor medible a quienes lo S
producen y a quienes lo utilizan (Pressman, Accesibilidad ©
2010). - =
Usabilidad Proteccion frente a
errores de usuario
Estética
Confidencialidad
Seguridad Integridad
No repudio
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de estudio
La presente investigacion se caracteriza por tener un enfoque Cuantitativo, con
alcances de acuerdo a la perspectiva del estudio y los objetivos planteados en la
investigacion de caracter Descriptivo-Correlacional y segin el grado de abstraccion
Aplicada.
Cuantitativa: porque se realiza la recoleccion y el analisis de los datos para responder

a las incdgnitas de la investigacion y contrastar la hipotesis (Gomez, 2006).

Descriptivo: porque los estudios se enfocan en especificar las caracteristicas,
propiedades y otros aspectos importantes del fenémeno que se estd sometiendo al
analisis (Gomez, 2006). En nuestra investigacion, especificamente nuestra variable
Calidad de Software, donde se estudian la realidad como sus caracteristicas,
especificaciones y otros los cuales seran importantes para la identificar la realidad de
la calidad de software antes de la aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile

Testing en la empresa que es contexto de la presente investigacion.

Correlacional: evalla la relacion existente entre dos 0 mas conceptos en un contexto
particular, ademéas aporta conocimiento de como se puede comportar una variable
conocimiento el comportamiento de otra variable que esta relacionada (Gomez, 2006).
En nuestra investigacion el aporte correlacional se da a partir de la identificacion de la
realidad de la calidad de software después de la aplicacion de Quality Asssurance

enfocado en Agile Testing en la empresa que es contexto de la presente investigacion.

Aplicada: porque se hace uso de los conocimientos adquiridos previamente para la
solucion de un problema identificado (Hernandez et al. 2014, citado en Valenzuela
Salvador, 2020).
3.2 El disefio de investigacion

Se tiene como disefio de esta investigacion el tipo pre-experimental, en lo cual se
tuvo presente la realizacion de pruebas en dos etapas (pre y pos prueba respectivamente)
en un grupo experimental, también est4 referido a que el investigador puede realizar el
contraste de los cambios surgidos en un grupo experimental tras recibir el estimulo
(Hernandez et al. 2014, citado en Valenzuela Salvador, 2020).
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3.3 Descripcion de la unidad de andlisis, poblacion y muestra
3.3.1 Unidad de analisis
La unidad de analisis en la investigacion es el area de desarrollo de la
empresa Wasi Innovation, que tiene como objetivo la elaboracion de un software
y el cliente que esta a cargo de la evaluacion de dicho proyecto.
3.3.2 Poblacion
En la presente tesis la poblacion esta definida a todo el personal del actual
proyecto que esta siendo desarrollado en la empresa que es el contexto de
nuestra investigacion y el equipo que verifica el avance del proyecto como
representacion del cliente. La poblacion con una cantidad total de 20 personas,
se detalla en la siguiente tabla:

Tablal:
Poblacion de la Investigacion

Gerente

Lider de Proyecto
Arquitecto de software
Desarrolladores de software

Calidad de software

S o o B

Equipo de evaluacion (Clientes)

TOTAL 20

Nota: No se provee la informacion especifica de los empleados como medida de prevencién,
establecida dentro de la proteccion de los datos personales en la Ley N° 29733 (Poder
Legislativo del Perd, 2011).

3.3.3 Muestra

Si se tiene una poblacion pequefia, lo preferible es observar a toda esa
cantidad de individuos que lo conforman, ya que una mejor alternativa es
estudiar a toda una poblacion antes que una pequefia muestra de ella (McGuigan,
1996).

Segun Tamayo y Tamayo, citado por (Figueroa Martins & Narea Gutierrez,
2016), se refiere al grupo de elementos que se consideran con intencién de

65

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



averiguar las caracteristicas de la poblacion la cual integran, denominada por
Tamayo como muestra censal ya que conforma la cantidad total de elementos
adscritos a la investigacion.

Se tiene una muestra no probabilistica ya que para fines de la presente
investigacion solo se conforma un total de 20 personas. Por ende este tipo de
muestra es censal ya que la poblacion al ser pequefia se puede recolectar la
informacion de todos ellos (Valenzuela Salvador, 2020).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

34.1

3.4.2

Técnicas

Encuesta: La encuesta describe la recoleccion de los datos mediante el
instrumento del cuestionario previamente disefiado para la obtencién de la
informacion en base a enunciados cerrados. En esta investigacion se tuvo
presente el cuestionario para evaluar el nivel de calidad del software antes y
después para realizar la contratacion de la hipétesis (Malhotra, 2004, citado en
Valenzuela Salvador, 2020). Para esta investigacion se tendra en cuenta como

instrumento de medicidn un cuestionario.

Andlisis documental: Se refiere a todos los documentos analizados como los
términos de referencia y otros documentos especificados por la entidad cliente
como base para el modelo del proceso de pruebas. Teniendo como instrumento
de esta técnica a la ficha de anélisis documental.

Entrevista: Se hace referencia a la entrevista como la obtencion de
informacion mediante preguntas abiertas con un estilo de testimonio del sujeto
de estudio e investigador (Malhotra, 2004, citado en Valenzuela Salvador,

2020). En esta investigacion se tendra en cuenta una guia de entrevista.

Instrumentos

Cuestionario: Para este instrumento con técnica de encuesta se tendra en
cuenta las preguntas cerradas con alternativas multiples en base a la
satisfaccion de la escala de Likert y a las métricas correspondientes de las

caracteristicas y subcaracteristicas de la 1SO 25010.
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Ficha de analisis documental: Se realizara el anélisis de la documentacién
obtenida desde el inicio del desarrollo del proyecto como base para el modelo
de procesos de las pruebas, teniendo mayor énfasis en los términos de
referencia entregados al iniciar el actual proyecto en la empresa que es

contexto de investigacion.

Guia de Entrevista: Para la investigacion en especifico se realizard una
encuesta al gerente general de la empresa Wasi Innovation con el objetivo de
analizar la situacion actual con respecto a la calidad de software en base a
preguntas abiertas sin métricas, las cuales no entraran dentro de la evaluacion

del contraste del pre prueba y post prueba.

3.5 Técnicas de analisis y prueba de hipotesis

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tendra en cuenta el modelo de
proceso de pruebas ISTQB dentro de la metodologia Scrum, la cual fue la seleccionada
previamente por su enfoque y aportes como Agile, que serd de ayuda sobre todo para
el Agile Testing como medida para mejorar la calidad de software.

Previamente se realizara la recoleccion de datos para el analisis situacional mediante
la entrevista, cuestionario y las pruebas de software respectivas, teniendo en cuenta sus
diversos niveles y tipos, todas estas actividades con el propdsito de saber la situacion
actual y el nivel de la calidad de software.

Posteriormente se realizara la implementacion del modelo del proceso de pruebas
que estara contenida por las fases de la Planificacion, Monitoreo y Control, Analisis,
Disefio, Implementacion, Ejecucion y Complecion, todo lo anterior mencionado
teniendo como base la metodologia Scrum. Teniendo en cuenta los diversos tipos y

niveles de pruebas.
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Tabla 2:
Fases del Proyecto

Ve

|

N\ 4 \ 4

Identificacion
de Disefio
Requerimientos

J | J |

Implementacién

Pruebas de

Software Anélisis Ejecucion
| J | J | J
4 3\ 4 3\ 4 3\
e, Monitoreo y P
Planificacion Control Complecion

Nota: Fases del proyecto, las cuales estan contenidas por los objetivos de la presente investigacion.

Tabla 3:

Especificacion de las fases para el Proyecto

OBJETIVO ITEM FASE DESCRIPCION
Anélisis Identificacion de
situacion Analisis situacion Requerimientos Se realizé la recoleccion de
Actual - Pre datos sobre la calidad de
test Pruebas de software con respecto a las
Software métricas de la ISO 25010
Planificacion (segun las categorias y
Andlisis Monitoreo y Control subcategorias seleccionadas
situacion Modelo del proceso Andlisis seglin el vigente proyecto).
Actual — Post de Pruebas Disefio
Test

Implementacion

Ejecucion

Complecién
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¢ Identificacion de Requerimientos: En esta fase se prioriza el analisis de
la situacion de la calidad de software dentro de la empresa antes de la
implementacién del modelo del proceso de pruebas y acorde a los
resultados obtenidos se tomardn las decisiones correspondientes a
implementar.

e Pruebas de Software: Por otra parte para también identificar la situacion
actual de la calidad de software pero en el vigente proyecto que estan
desarrollando, estas pruebas estaran basadas mediante las métricas de la
ISO 25010.

Para las siguientes fases se tendra como base scrum como marco de trabajo

frente al desarrollo de software:

¢ Planificacion: En esta fase se elaborara un plan de pruebas teniendo como
referencia el Product Backlog y todo lo que se requiera enfocado a las
pruebas y basados en los requerimientos previamente establecidos por el
usuario y el product owner u otros que hagan de ese rol.

e Monitoreo y Control: En esta fase se realiza un monitoreo con respecto a
la situacién real y lo previamente establecido en la fase de la planificacion
(plan de pruebas), y el control correspondiente para la toma de decisiones
para lograr lo planificado, esta fase se realizara en todo el ciclo de vida del
proyecto (todos los sprints existentes).

e Analisis: En esta fase se realiza la especificacion de qué es lo que se va a
realizar y la cobertura correspondiente para cada caso de prueba, esta fase
se realizard en cada sprint que pudiera existir en el proyecto hasta su
finalizacion, se tienen en cuenta aspectos como las especificaciones de
requisitos funcionales, casos de uso, épicas, historias de usuario y otra
documentacidn gue sea necesaria.

e Disefio: En esta fase se tiene en cuenta el como se va a realizar la prueba,
aspectos como los datos requeridos como condiciones de pruebas, disefiar
el inicio de las pruebas, priorizacion de casos, identificar herramientas e
infraestructura requerida segun sea el caso, esta fase se realizara en cada

sprint.
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e Implementacion: En esta fase se realiza la preparacion de datos de
pruebas, entornos de pruebas que fueran necesarios como la virtualizacién
de servicios, infraestructura y toda la configuracion requerida para dejar el
ambiente de pruebas listo antes de su ejecucidn, esta fase se realizaré en
cada sprint.

e Ejecucion: En esta fase se realizan las acciones después de haber realizado
la implementacion de las pruebas, obteniendo resultado de esta misma, aqui
se realiza la comparacion de los resultados esperados y los reales, analisis
de anomalias existentes, reporte de defectos, registro de ejecucion, esta fase
se realizara en cada sprint.

e Complecion: En esta fase se recopila toda la informacion correspondiente,
obtenida previamente de la ejecucion de pruebas, la cual sirve como fuente
de aprendizaje, mejora e historial de informacion en una publicacién o final

del proyecto, esta fase se realizara en cada sprint.

3.5.1 Técnicas de anélisis
Para esta investigacion se va a utilizar el analisis de la situacién bajo el
instrumento de la guia de encuesta al gerente general y un cuestionario a todo
el equipo de desarrollo/calidad y a los usuarios quienes son los clientes, por
tanto las respuestas nos ayudaran a entender y evaluar el problema dentro de
la presente investigacion.

Algunas herramientas que ayudaran al analisis seran una Matriz FODA,

diagrama Ishikawa, entre otros, los cuales seran seleccionados segun la

informacion obtenida.

e Se usara el instrumento de la guia de entrevista para ver la situacion actual
de la empresa con respecto a la calidad de software dentro del equipo de
desarrollo y calidad, asi establecer un punto de partida y los objetivos
necesario dentro de la investigacion.

e Se usara el instrumento del cuestionario para ver la situacion actual del
proyecto que estan desarrollando, los resultados obtenidos estaran bajo las
métricas de la ISO 25010, los cuales son las subcaracteristicas

pertenecientes a las caracteristicas de la ISO mencionada.
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Para el procesamiento de la informacion segun la informacion obtenida de
las dos etapas de prepueba y posprueba se tendrd en cuenta el enfoque
estadistico descriptivo como los gréficos, frecuencias, media, desviacion
estandar, entre otros. Estos graficos son de gran aporte porque representan con
mayor facilidad los datos obtenidos, el entendimiento mediante la observacion.

Toda la informacidn recolectada sera procesada por software con enfoque
hacia las estadisticas y graficos que permitan una mejor perspectiva como MS
Excel 2013 e IBM SPSS Statistics.

3.5.2 Prueba de hipétesis

Para la prueba de hipdtesis se realizara una prueba antes de realizar algin
cambio dentro de nuestro contexto de investigacién para obtener la
informacion necesario sobre mediante los instrumentos como la guia de
entrevista y el cuestionario con la muestra especificada anteriormente.

Después de realizar la recoleccion de la informacion mediante los
instrumentos como guia de entrevista y cuestionario en base a los cambios que
se realizaran en nuestro contexto de investigacion, y se efectuara un contraste
de la hipétesis general de nuestra investigacion, con estas dos etapas de
preprueba y posprueba.

La prueba de Hipotesis sera realizada mediante T-Student tipo paramétrico si
es que los datos cumplen con los requisitos previstos en caso contrario la

prueba no paramétrica de Willcoxon.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Descripcion del trabajo de campo
Dentro de las actividades del trabajo de campo se engloban los 2 objetivos descritos
en la presente investigacion, los cuales fueron:
e Elanalisis de la situacién actual (pre test) donde se tiene el enfoque de analizar la
situacion de la calidad de software antes de la implementacion del modelo de
pruebas segun ISTQB, donde se realizé la identificacion de los requerimientos y

las pruebas de software acorde a las caracteristicas de la ISO 25010.

Figura 11:
Actividades pre test

requerimientos Funcional
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Usabilidad
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e Por otro lado el otro objetivo fue el analisis de la situacion actual (post test) donde

|

Pruebas de Software

Caracteristicas 1S 25010
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—

se realizo la implementacion del modelo del proceso de pruebas ISTQB dentro del
marco de trabajo agil Scrum teniendo en cuenta las diversas fases dentro del
modelo y las pruebas de software, las cuales también fueron incluidas del proceso

de software y que se realizaron acorde a las caracteristicas de la ISO 25010.

Figura 12:
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411 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL — PRE TEST
4.1.1.1 Identificacion de Requerimientos

Como estrategia de esta investigacion se tuvo la identificacion de la situacion
real dentro de la empresa con respecto a los proyectos en general, el
desarrollo y lo mas importante para nuestra investigacion la calidad de
software y su influencia en los proyectos que realizaron, donde se tuvo
contacto mediante video llamada con el gerente general, el sefior William
Castro Grijalva de la empresa que fue contexto de investigacion y a partir de
esa base de conocimiento brindada por su parte, se identificaron los
requerimientos para la inclusion de Quality assurance enfocado en agile
testing mediante el modelo de pruebas basado en ISTQB dentro de laempresa
y para los presentes y futuros proyectos.

Con respecto a la empresa Wasi Innovation que cuenta relativamente con
poco tiempo brindando servicios, especificamente desde el 2020 y su
principal foco son los proyectos que requieren de servicios de desarrollo de
software por parte del estado peruano.

Dentro de los proyectos realizados se mencion6 que se tuvieron problemas
con respecto a la calidad de software, los cuales posiblemente fueron
causados por no tener una adecuada organizacion en las pruebas de software,
en enfoque de las pruebas desde el inicio del proyecto, la implementacion de
los diversos tipos y niveles de pruebas, la poca sinergia con los clientes que
en su mayoria eran entes del estado que trabajan mediante metodologias
clasicas como Waterfall o RUP, donde se tiene un supuesto de todos los
requerimientos establecidos y que son otorgados a las empresas
desarrolladoras de software pero en el transcurso van apareciendo otros los
cuales no fueron estipulados, obligando a las a adecuarse independiente del
dafio causado en tiempo, desarrollo, costos, entre otros, y por contraparte
cuando suscitan cambios por parte de la empresa productora de software, el
ente estatal es reacio a dichos cambios. Algo que resaltar fueron los Términos
de referencia (TDR), que son documentos genéricos donde se establecen
objetivos y algunos requerimientos no detallados que luego forman base para

el desarrollo, teniendo este aspecto como un punto negativo ya que es causa
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de confusiones y vulneraciones a la calidad de software en la fase de
desarrollo y despliegue.

La aplicacion que utilizan es el Clickup con un enfoque hacia el desarrollo,
esto debido a la adecuacion en los proyectos a los que se presentan porque el
valor monetario agregado para las aplicaciones extra no son tomadas en
cuenta por parte de los clientes y esto genera un mayor gasto por parte de la
empresa producto que es Wasi Innovation.

También cuentan con un enfoque agil y han realizado la inclusion del marco
de trabajo Scrum de forma parcial, que fue enfocado en su mayoria al
desarrollo de software.

Las principales actividades que realizan para asegurar la calidad de software
son las pruebas funcionales, de caja de negra o de interfaz de usuario como

se conoce, realizado mediante las pruebas manuales de software.

Figura 13:
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Nota: Diagrama Ishikawa como estrategia de analisis de la deficiencia en la calidad de software
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De acuerdo al analisis de la situacion actual antes de la implementacion del
modelo se obtuvieron una serie de requerimientos en base a los cuales se crearon
estrategias para mejorar la calidad de software con el modelo de pruebas segln

ISTQB y todas las actividades extras con el fin de cumplir el objetivo.

Tabla 4:
Requerimientos para mejorar la calidad de software
N° DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS

REQ_01 Incluir estrategia de mejora en el establecimiento de tareas (requisitos

de desarrollo y otros).

REQ_02 Crear plan de pruebas

REQ_03 Crear estrategia de monitoreo y control de pruebas

REQ 04 Creacion de estrategia de analisis de pruebas

REQ_05 Crear el disefio de pruebas

REQ_06 Crear una estrategia de pruebas

REQ_07 Implementar las pruebas

REQ_08 Ejecutar las pruebas

REQ_09 Crear el Reporte de pruebas mediante la documentacion requerida

REQ 10 Realizar reuniones como medida de capacitacion en temas de mejora

para la calidad de software, actividades, entre otros.

REQ_11 Realizar diagrama de flujo para las actividades para las pruebas

REQ 12 Implementar pruebas automatizadas

REQ_13 Implementar pruebas de performance

REQ 14 Implementar pruebas de estructura

REQ_15 Implementar BDD

REQ 16 Incluir niveles de pruebas

REQ_17 Incluir el modelo de pruebas con el marco de trabajo agil Scrum.

Nota: Requerimientos establecidos en base al andlisis situacional de la calidad de

software en el contexto de estudio como estrategia de mejora.
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Descripcion general del software en desarrollo en la empresa contexto

de la investigacion

Para los fines de la investigacion se tuvo presente el proyecto que estaba
vigente en ese momento, el cual era un proyecto con enfoque e-learning por
parte de una entidad estatal con el objetivo de poder brindad educacion para

los diversos profesionales como becados a dichas capacitaciones.

Tabla 5:
Especificaciones del Término de Referencias del proyecto de software

Términos de Referencia

Desarrollar una aplicacion web como herramienta para
gestionar los procesos de becas de los cursos de capacitacion,

matricula, certificados.
Objeto de

Contratacion

Mediante esta aplicacion se mejoraran los servicios que se
presta a los profesionales en diversos ambitos como salud,

educacion y comunitario.

Gestionar el otorgamiento de las becas para cursos de

- capacitacion, matricula, reportes y emisién de certificados
Finalidad

como parte del programa.

Disefio moderno, facil de usar por diferentes usuarios internos

L. y externos considerados.
Caracteristicas

Generales La aplicacion web tendrd colores acordes a la institucion.
Detalle de caracteristicas funcionales, arquitectura, entre

otros.

Nota: Términos de Referencia como base para el inicio de actividades del proyecto en ese

momento vigente.
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Figura 14:

Principales procesos del software en desarrollo:
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Dentro del proyecto en desarrollo se especificaron todos los apartados

(paginas) como parte del producto requerido por el cliente, los cuales fueron:

Tabla 6:

Apartados del Portal en desarrollo

Apartado / pagina Descripcion

Inicio Pagina principal del portal

Nosotros Informacion sobre la entidad cliente
Convocatorias Listado de todas las convocatorias en sus diversas

modalidades para la inscripcion de los postulantes.

Becados Listado segun filtrado de afio, ambito y el curso de

todos los becados en forma de historial.

Reglamento Informacion acerca del programa de formacién
como mision, vision, inscripciones, participantes,

modalidad, entre otros.

Eventos Listado de eventos creados por la entidad cliente.

Certificados Cursos

Convocatorias

Tutores
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Firmantes

Gestores

Matricula

Notas

Certificados

Reportes Consultas y reportes
Estadisticas

Configuraciones Parametros, Instituciones, Modalidades, Banners,
Generales Accesos directos, Logos, Nosotros, Eventos,
Documentos y videos.

Mesa de Ayuda y Informacion sobre manuales, preguntas
Contacto frecuentes, videotutoriales, otros.

Nota: Listado de apartados del proyecto en desarrollo en el cual se realizaron las diversas
pruebas.

Los roles y/o tipos de usuario que acceden al software en desarrollo son:

Tabla 7:

Roles/Usuarios del software en desarrollo

Administrador

Firmante

Gestor

Postulante

Tutor
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Aspectos técnicos en el desarrollo del software

Tabla 8:

Herramientas Tecnoldgicas

Angular 12
Spring Boot
Spring JPA
Maven
Tech GitLab
Stack/Tools JBoss
Oracle 119
Java 1.8

War deploy

WildFly Server

Nota: conjunto de elementos tecnoldgicos mediante

El cual se desarrolla el software.

Para mayor conocimientos de los aparatados/paginas a continuacion se
muestra todo lo concerniente al portal en desarrollo con el fin de entregar el

productor requerido por el cliente.
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Interfaces gréficas del software en desarrollo

Figura 15:
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Figura 17:
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Figura 19:
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Figura 21:
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Figura 23:
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Figura 25:
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(s) \(4)  GRuPOsECCION: NI 20672225 ACOSTAZEA CLAUDIA HANNY ACTIVO
\_/ IS

(e2)(®)(#)(q)  GRuPOSECCION: ot s6u37m2 AROSTEGUI GUTIERREZ LUIS ALBERTO AcTIVO
EMENEINE
Certificados NIV i )

(=)(@)(#) GRUPO SECCION 1 ™ 9040135 ATALATICERAN CLELIA ALIONKA DESERTO

@ EM

\DE/‘ \\@/I N GRUPQ SECCION 1 DNI 10111970 AYVAR BUENDIA JULIO CESAR DESERTO

GRUPQ SECCION 1 DNI 16631360 BARBOZA ZELADA YMBER ANTONIO ACTIVO

@ Consultas y reportes . )
GRUPO SECCION1 oM oosffor;  BARRIENTOS RIDS NANCY JUANA DE JESUS ACTVO

|_,| Estadisticas ) GRUPOSECCION1 NI 41605286 BEDOYA DOMINGUEZ PAOLO ACTIVO
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Figura 27:

Notas

ENA JESUS @

~ — CRITERIOS DE EﬁSQUEDA
(*) Afio

¥) Convocatoria

- . . . v
‘ 2021 X ‘ ‘ DV003-2-2021 Facilitadores educativos para la prevencion del consumo de drogas y otros riesgos sociales en el ambitu, X ‘
- (¥) Grupo Seccién .,
v Estado A4
GRUPO SECCION 1 X
Neta:
E Cursos *Se recomienda realizar la sicronizacién de notas al llevar acabo cualquier modificacién en el moodle.

=Considerar que &l filtro estado no se toma en cuenta para realizar la sincronizacién con el moodle.

N/ N
o% Convocatorias (7 ruman ) 1o )

Wi LISTADO DE ALUMNO NOTA \ {if INGRESO m.m:pu\] EVALUACION] )(@ EXPORTAR )( [} EXPORTAR \] ITEMS SELECCIONADOS v ‘
N° OPCION] GRUPO SECCION APELLIDOS NOMBRES PROMEDIOFINAL ~ CONDICION ~ MODO INGRESO NOTA

1 GRUPQ SECCION1  DNI 44277965  ACOSTA JULIO CESAR 18 APROBADO MANUAL
SSIES 2 @ GRUPOSECCION:  DNI 20672225 ACOSTA ZEA CLAUDIA HANNY o APROBADO MANUAL
Matricala 3 GRUPO SECCION1  DNI 09490038  ACUNA BUSTAMANTE MARISOL 19 APROBADO MANUAL
4 ( %) GRUPOSECCION:  DNI 15440603 ALBINO MENESES JIMMY ANDRES 4 DESAPROBADO MANUAL
s ';‘} GRUPO SECCIGN1 DN 75800035 ALMONACID LOVON MERILYN JOHANA 1 APROBADO MANUAL
5 GRUPOSECCION1  DNI 45560663 ALVARADO SEPULVEDA LUIS MIGUEL DESERTO MANUAL
7 GRUPO SECCION1  DNI 00512648 ANTIQUERA NINA BANDALIA SARAI DESERTO MANUAL
GRUPOSECCION:  DNI 41611372 AROSTEGUI GUTIERREZ LUIS ALBERTO 17 APROBADO MANUAL
[ﬁ el i 9 GRUPOSECCION:  DNI 09940136 ATALA TICERAN CLELIA ALIONKA DESERTO MANUAL
|l Estutisicas 10 GRUPOSECCION:  DNI lo1ngo  AYVAR BUENDIAJULIO CESAR DESERTO MANUAL

Figura 28:
Gestion Certificados

DEVIDA

IALENA JESTIS @

~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA

onvocatoria

e T N
| 20m "X | | oot - 1- 2022 Habilidades Socioemocionls y su Relacion con el Consumo de Dragas en el Ambito Ed... ™ X |

Seccion v ‘

\ Y FILTRAR \ \ T LMPLaR \

B cusos LISTADO DE CERTIFICADOS |\" ) CONFIGURAR PLANTILLA \ \ () DESCARGAR CERTIFICADOS \ ("C’ NOTIFICAR m\ms)(@ monm)

5 ITEMS SELECCIONADOS v ‘

N° OPCIONES GRUPO SECCION

UMENTO APELLIDOS Y NOMBRES PROMEDIO FINAL CODIGO CERTIFICADO
6'23 Convacatorias

Mostrando 0 a 0 de 0 items

Tutores -
No se encontraron datos.
Firmantes
Gestores

Matricula

Notas

Certificados

m Consultas y reportes

|_| Estadisticas

86

FIGSIDERERDEEL

SEUFSHUERZGI6ESUS

=i @ ®S0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Figura 29:

Consultas y Reportes

DEVIDA MALENA JESUS @

~ = UKIIEKIUD UL DUIYULUA

Tutores -

Aflo v Ambito v ‘ curso v
Firmantes

Blogue " ‘ Fecha inscripeion desde ‘ ‘ Fecha inscripeion hasta |
Gestores \ PN J

Tipo filtro postulane v | [ sostutante ]
Matricula | Tofieey | | Postutan |

JAN

Certificados LISTADO DE INSCRITOS: 85 (@ monm)( B EXPORTAR )| 27 ITENS SELECCIONADOS v

BLOQUE

. DVoo3 Facilitadores educativos para la prevencion del
2021 EDUCACION consumo de drogas y otros riesgos sociales en el ambito DVoo3-2-2021 BUSTAMANTE MARISOL
educativo

m Consultas y reportes

. DVoos Facilitadores educativos para la prevencion del X
2 2021 EDUCACION consumo de drogas y otros riesgos sociales en el ambito DVoo3-2-2021 ALBINO MENESES JIMMY ANDRES DNI
educativo

Estadisticas

'CONFIGURACIONES GENERALES . DVoog Facilitadores educativos para la prevencion del X i
3 2021 EDUCACION consumo de drogas y otros riesgos sociales en el ambito DVoo3-2-2021 ALMONACID LOVON MERILYN JOHANA DNI
educativo

Parémetros  DVoog Facilitadores educativos para la prevencion del
4 2021 EDUCACION consumo de drogas y otros riesgos sociales en el ambito DVoo3-2-2021 ALVARADO  SEPULVEDA  LUIS MIGUEL DNI
educativo

Instituciones . DVoos Facilitadores educativos para la prevencion del
5 2021 EDUCACION consumo de drogas y otros riesgos sociales en el ambito DVoo3-2-2021 ANTIQUERA NINA BANDALIA SARAI DNI
educativo

Modalidades DVoo3 Facilitadores educativos para la prevencion del

6 2021 EDUCACION consumo de drogas y otros riesgos sociales en el ambito DVoo3-2-2021 AROSTEGUI GUTIERREZ  LUIS ALBERTO DNI
educativo

Figura 30:

Estadisticas

/ DEV[DA MALENA JESUS @

Tutores
Seleccion de reporte ~ — PLANIFICACION DE META
ELGENERAL POR A - (%) Ambito \ Al \
Firmantes ‘ EDUCACION 7% ‘ ‘ 2022 T X ‘
£2.GENERAL MENSUAL L )\ J

Gestores £ CUADRO PORARO ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAY( JUNIO JULIO  AGOSTO SETIEMBREOCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE — TOTAL

E4. CUADRO POR CURSD

Matricula E6. APROBADOS POR
REGION

8

E7. APROBADOS POR

GENERO
£8. APROBADOS POR - —
Certificados SECTOR  Ambitos ~ (%) Aiios
£3 APROBADOS POR COMUNITARIO @ .. v ‘ 0@ 202 v
PROFESION
EI0. APROBADOS POR Comparativo de meta y logro del 2021, 2022
CARCO Ao MEmarsca  OTROD %
@ Consultas y reportes EINl. APROBADOS POR 200
DISCAPACIDAD. 2021 %2 “ 1805% -
250
E12 APROBADOS POR 7 LOGRO DE
|_ Estadisticas CURSOS LLEVADOS ARO  METAFiSICA META %
200
EI3. APROBADOS POR 202 58 0 0%
conFreuracongs GeneraLs || IRkt 150
100
58
Parimetros 48
50
I “
Instituciones 0
201 2022
Modalidades || fisica NI Loaro de meta
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Figura 31:

Instituciones

DEVIDA

~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA
- N N s \
epartamento v ‘ ‘ Provincia v ‘ ‘ Distrito v ‘ Nombre ‘
m Consultas y reportes
|| Estadisticas I\,v HL’IP&R'/\ ‘\‘h L]MPLAR"’\
(VRIS e RSeS| LISTDO DE INSTITUCIONES (@) mom.m) 5ITEMS SELECCIONADOS v ‘
N° OPCIONES DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO NOMEBRE DIRECCK I
EmamEins LaLibertad Trujillo Trujillo Universidad Privada Del Norte
— = Basadre Grol
@ T Tacna Tacna Pocollay Nacional Jorge
La Libertad Trujillo Trujille Universidad César Vallejo
{8} Modalidades
San Martin Moyobamba Moyobamba UGEL San Martin
@ Ayacucho Parinacochas Coracora. UGEL Parinacochas
A\A) a
(Z)&) Junin Huancayo Huancayo UGEL Huancayo
{3} 2.0 i i i
La Libertad Ascope Ascope UGEL Ascope
;"3} Logos -
S .
(Z)(fd) Arequipa Arequipa Yanahuara UGEL Arequipa Norte
AN
@ Resens Loreto Alto Amazonas Yurimaguas UGEL Alto Amazonas
5} Fo Lima Lima San Borja PRONABEC
Lima Lima Lince Programa Nacional De Centro Juveniles
@ Documentos y videos
Callao Prov. Const. del Callao Callao Politécnico del Callao
[') D 3 \i )i§ ".W‘) Arequipa Camana Camand Municipalidad Distrital Mariano Nicolas Valcareel

Figura 32:

Modalidades
N\ DEVIDA W\LENAJESUS @

~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA

Nombre ‘ ‘ Descripcion ‘
J \

m Consultas y reportes L

— - —
_ ( 'y FILTRAR ) ( T LIMPIAR |
Estadisticas \ v J _Tr J

LISTADO DE MODALIDADES

Accesos directos

Mixta MODALIDAD MIXTA

(CONFIGURACIONES GENERALES v ‘
Ne OPCIONES ORDEN IMBRE DESCRIPCION
Pardmetros
i“ D 1 o Autoaprendizaje Convocatorias a curses de autoaprendizaje |LMJ %ﬁ:;u
Instituciones -
N ) . o
D 2 |\¥ )\ @ ) o Virtual Convocatorias a cursos virtuales |LMJ i
Modalidades
N 5 ]
D 3 |\q /\ \\ @ /\ o Semipresencial Convocatorias a cursos semipresenciales |L!!JJ sy
N ) . o
D 4 I\? }\ \\ E‘ /\ o Presencial Convocatorias a cursos presenciales |LMJ [T

Logos D 5

Nosotros e o
Mostrando 1a 5 de 5 items 1 | 5 v ‘
\

Eventos

Documentos y videos

@
8
@
@
&
8
@
8

CERRAR SESION

v
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4.1.1.2 Pruebas de software
Las pruebas de software se realizaron desde un enfoque practico
complementando el andlisis situacional de la calidad de software dentro del
contexto de investigacion, para lo cual se tuvieron en cuenta los diversos

tipos de pruebas con la finalidad de poder identificar dichas brechas.

e Pruebas funcionales

O
)
< P
E PROBLEMA DESCRIPCION
&
<
No se muestra ningln mensaje de
informacion que se ha realizado la
accion correspondiente para la seccién
No se logra verificar (obligatoriamente tenemos que
accion realizada al crear presionar el “Boton Cancelar” que es
n convocatoria. contradictorio a la accién que estamos
< realizando).
x
,9 Sin valores limites en los Al modificar o crear una convocatoria
5 campos para crear una no se esta teniendo en cuenta los
@) convocatoria valores limites logicos (consultar
5 valores limites segin campos).
8 No permite eliminar una No estd permitiendo eliminar una
EE convocatoria convocatoria en ningun estado (ya sea
% registrada, inscripcion, publicado, etc).
>
'(-})J No permite editar la No estd permitiendo editar una
convocatoria convocatoria en ningun estado.
No se guarda la imagen de  Se visualiza la imagen al momento de
la convocatoria cargar pero no se puede guardar
Error al seleccionar y Filtro para visualizacion de las
quitar filtro de campos de columnas con los valores del curso
la tabla cursos cuando se selecciona uno o varios
8 funciona con normalidad pero cuando
% se selecciona todo y luego se quita esa
8 seleccion queda en blanco.
Funcionalidad Campo En el apartado de Cursos se tiene el
Estado de Curso estado y en la visualizacion de la tabla

también pero al momento de editar la
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TGS DERENDE EURRO)

300539

“OJganaison

informacion de un curso no se tiene esa
opcidn de desactivar o activar.

No se puede eliminar
cursos

La eliminacion de curso no esta
funcionando

No se muestra encabezado
del reporte en Excel de los
cursos

El reporte de Excel de los cursos, se
muestra un espacio en blanco arriba de
la tabla de resultados.

Error en limite de valores
para la las horas lectivas
no definida

Error en limite de valores
en el campo Nota
Aprobatoria

Dentro del modal para crear o
modificar el curso los valores no estan
establecidos, p.e. la Nota aprobatoria
por lo general tiene una escala tipo 0-
20, 0-100, etc. EI mismo caso para las
horas lectivas y porcentajes de
calificacion y producto.

El campo fecha de
nacimiento no validado

Modificar informacion del Tutor, el
campo Fecha de nacimiento esta

@ permitiendo ingresar valores ilogicos.
% No existen mensajes de Siguiendo el flujo de modificacion para
'5 confirmacion de acciones el tutor, no se observa un mensaje de
= informacion acorde a la accion
realizada.
Al momento de visualizar el archivo
L i .mp4, se queda cargando (revisar ruta,
; No se visualiza el video ignorar si es por error de
E %) infraestructura).
=z O
w w
S 2
o> — - - - —
O No se puede eliminar el Después de realizar una previa accion
8 video de insercion, no se puede eliminar el
documento.
No existen mensajes de Siguiendo el flujo de modificacion para
confirmacion de acciones el firmante, no se observa un mensaje
de informacion acorde a la accién
realizada.
L|1_J Incoherencia de colores Se debe tener en cuenta que el icono no
P para activar y desactivar a  representa el modo activo sino la
<§E los firmantes accion (por el sentido de la flecha) que
o se realizard para desactivar al
LL

firmante.

Error en la cabecera del
reporte en Excel

El reporte no esta saliendo acorde al
formato especificado (se habl6 este
tema en el daily — viernes 19/08/22)

© @906
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Error en edicién del género Al modificar la informacion del
del Firmante Firmante en campo Género no esta
replicando en la tabla.

Campo de fecha de Tener en cuenta la validacion que se ha
nacimiento sin validar sugerido para la fecha de nacimiento y
los valores limites permitidos.

No funciona filtro de afio El combo para el filtro por afio no esta

(%] .
e) funcionando.
<D(
O No funciona filtro de El combo para el filtro por
L Convocatoria Convocatoria no esta funcionando.
|_
ﬁ No funciona filtro de El combo para el filtro por Seccién no
; Seccion esta funcionando.
o) - ; - - —
= No funciona boton para La funcionalidad para la exportacion
i exportar como reporte en como reporte en Excel no realiza
O] Excel ninguna accién/no implementado.
Al momento de realizar la modificacion
(92] . .,
i N isualiza el nd de informacion del Gestor, no se
% q OI Ze visua |tzade humero visualiza el nimero de identificacion en
5 'de tg;_:umgp 0 de el modal, tampoco en la tabla de
IEIDJ identificacion Gestores
No se visualiza parametros  No aparece por defecto todos los tipos
de parametros al iniciarse el apartado.
e Cuando se agrega un
pardmetro no se muestra en el
8 listado de la tabla (relacionado
& Mensaje Incorrecto al con el item anterior)
w crear un parametro e Y al realizar el registro
<§( muestra un mensaje de
EE “editado de tutor”
[a
Mensaje incorrecto al Al momento de eliminar aparece un
eliminar un parametro mensaje correspondiente al tutor “se
ha eliminado el tutor”.
El filtrado por Afio no
< funciona.
1
2
= - No se muestra el response segun el
‘T  Elfiltrado por . . resp g
[ . . filtrado por Afio, tampoco por
< Convocatoria no funciona. o -
s Convocatoria, ni una combinaciéon de

ambos.
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(92] .
LéJ Se crea una modalidad de forma
< N isuali correcta pero para crear una
% Ojely(;sfja Iza gna NUEYa " convocatoria se deberia tener éste
< modalidad creada valor dentro del combo de modalidad
8 en la convocatoria.
=
Combo para filtrar por Departamento
Combo para filtrar por Provincia
z i i - —
‘O N,o sirve el filtro de Combo para filtrar por Distrito
o busqueda en los combos
> -
= Combo para filtrar por Nombre
|_
wn
<
No se puede filtrar con el Al seleccionar un dia del mes como
calendario filtro no funciona.
No se puede filtrar Al ingresar un texto no se esta
mfedlante la caja de realizando la basqueda.
busqueda
Resposive sizes 770px + Se genera un doble icono en el header
del portal
Resposive sizes 880px + Las imagenes se distorsionan en el
intervalo de pixeles mencionados.
o
@) Responsive sizes 990px + - Las imagenes se distorsionan.
zZ

- Loscontenedores de Mesa de Ayuda

e Iniciar sesion se distorsionan.

Header de todas las
pestafas - size 769px -
960px

Doble icono en header.

Botén para aula virtual

desaparece en 767px

El boton “Ingresar al aula virtual”

desparece desde 767px a menos.

Botén para aula virtual

desaparece en 300px

El boton “Ingresar al aula virtual”

desparece en los 300px a menos.

© @906
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Deformacioén de botones El tamafio de los contenedores de los
botones se incrementa mucho mas que

los demas en el rango de 961px -
1112px (corroborar si es normal)

LOGIN

Responsive Size 1110px Los contenedores de Mesa de Ayuda e
Iniciar sesion se distorsionan.

El contenedor de Ir al Portal y la
informacion  del usuario queda
sobrepuesta por el contenedor de |,
curso, convocatorias, tutores,
o firmantes, certificaciones,
Responsive size 399px — instituciones, gestores, parametros,
reportes, inscripciones, matricula,
otros mas

GESTION
CERTIFICACIONES

Al momento de realizar una peticion
para contactar por cualquier asunto no
se esta desplegando los valores del
combo Asunto.

No se visualizan los valores
del combo Asunto

CONTACTO

Error al manipular el video No se reproduce el video (automatico y
de informacion manipulado), los controles estan
desactivados.

MESA DE
AYUDA

En todos los apartados se muestra que
de 961px — (en forma descendente) no
se tiene configurado para la
visualizacion de las tablas y el orden
cambia a columnas segln los items de
los apartados.

Error de configuracion de
grillas de columna a fila de
961px a menor tamario.

TODOS LOS
APARTADOS

Nota: Listado de problemas encontrados dentro de las pruebas funcionales realizadas.

e Pruebas no funcionales

Tabla 9:

Pruebas de Rendimiento - Caso N° 01

CASO 01 RESULTADOS
Cuando se tienen 5 /INICIO: Al ingresar al portal y cuando se realiza
usuarioy cada unova la peticién de portal/inicio se observé se realiz6 una
ingresando 20 peticién por cada usuario y se obtuvo que el tiempo
segundos después minimo de respuesta es 1.993 segundos, un
93
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desde que ingreso el promedio de 2.899 segundos y un maximo de 5.362
primer usuario y un segundos.

intervalo de tiempo CURSO/INICIALIZAR-BUSQUEDA: b 0
que nos ayuda a que -BUSQ . se observo

las peticiones se se realiz6 una peticién por cada usuario y se obtuvo

realicenenuntiempo  que el tiempo minimo de respuesta es 0.292
simulado a la realidad

(para este caso un
intervalode 0 a 10 méaximo de 1.596 segundos.

segundos, un promedio de 0.811 segundos y un

segundos por cada
peticion).

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=85: se observo se realizo
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el
tiempo minimo de respuesta es 0.274 segundos, un
promedio de 0.962 segundos y un maximo de 1.307

segundos.

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=84: se observo se realizo
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el
tiempo minimo de respuesta es 0.573 segundos, un
promedio de 1.103 segundos y un maximo de 1.592

segundos.

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=83: se observé se realizd
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el
tiempo minimo de respuesta es 0.790 segundos, un
promedio de 1.120 segundos y un méaximo de 1.551

segundos.

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=81: se observé se realizd
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el
tiempo minimo de respuesta es 0.422 segundos, un
promedio de 0.795 segundos y un maximo de 1.210

segundos.

REPORTES/grafico/inicializar: se observd se
realiz6 una peticiéon por cada usuario y se obtuvo

que el tiempo minimo de respuesta es 0.293
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segundos, un promedio de 1.020 segundos y un

maximo de 1.615 segundos.

Tabla 10:

Pruebas de Rendimiento - Caso N° 02

CASO 02 RESULTADOS

Cuando se tienen 15 /LOGIN: Al ingresar al portal y cuando se realiza
usuario y cada uno va el login se observo se realizé una peticién por cada
ingresando 20 usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de
segundos después respuesta es 0.256 segundos, un promedio de 1.515

desde que ingresd el segundosy un maximo de 7.312 segundos

primer usuario. _ — .
/INICIO: Al ingresar al portal, en inicio se observo

se realiz6 una peticién por cada usuario y se obtuvo
que el tiempo minimo de respuesta es 1.993
segundos, un promedio de 3.445 segundos y un

méaximo de 7.913 segundos

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=85: se observé se realizd
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el
tiempo minimo de respuesta es 0.286 segundos, un
promedio de 3.057 segundos y un maximo de 19.249

segundos.

CONVOCATORIA/inicializar-

registro?idConvocatoria=84: se observo se realizo
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el
tiempo minimo de respuesta es 0.423 segundos, un
promedio de 3.195 segundos y un maximo de 20.281

segundos.

CONVOCATORIA/inicializar-
registro?idConvocatoria=81: se observo se realizo

una peticion por cada usuario y se obtuvo que el
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tiempo minimo de respuesta es 0.391 segundos, un
promedio de 3.034 segundos y un maximo de 19.256
segundos.

TUTOR-LISTAR?IDESTADO=0: se observo se
realiz6 una peticion por cada usuario y se obtuvo
que el tiempo minimo de respuesta es 0.196
segundos, un promedio de 3.080 segundos y un

maximo de 22.261 segundos.

TUTOR-INICIALIZAR-

REGISTRO?IDTUTOR=41: se observo se realizé
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el
tiempo minimo de respuesta es 0.180 segundos, un
promedio de 1.579 segundos y un maximo de 19.254

segundos.

FIRMANTE-INICIALIZAR-

REGISTRO?IDFIRMANTE=3: se observo se
realizd una peticion por cada usuario y se obtuvo
que el tiempo minimo de respuesta es 0.197
segundos, un promedio de 2.830 segundos y un

méaximo de 20.185 segundos

GESTOR-LISTAR?IDESTADO=0: se observo se
realiz6 una peticion por cada usuario y se obtuvo
gue el tiempo minimo de respuesta es 0.196
segundos, un promedio de 1.495 segundos y un

maximo de 19.255 segundos.

Tabla 11:;
Pruebas de Rendimiento - Caso N° 03
CASO 03 RESULTADOS

Se tuvo en cuenta a /INICIO: se observo se realiz6 una peticion por cada
100 postulantes usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta
realizando acciones es 1.907 segundos, un promedio de 2.880 segundos y
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dentro del portal
teniendo como
ingreso a cada 50

segundos después de

gue  ingres6 el
primero postulante y
un intervalo de

tiempo que nos ayuda
a que las peticiones
se realicen en un
tiempo simulado a la
realidad (para este
caso un intervalo de
0 a 120 segundos por
cada peticion).

un maximo de 7.002 segundos. Teniendo en cuenta un
promedio de Bytes de 2797793.

/POSTULANTE/INICIALIZAR?IDPOSTULANTE
=1: se observd se realiz6 una peticion por cada
usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta
es 0.704 segundos, un promedio de 1.431 segundos y
un maximo de 6.608 segundos. Teniendo en cuenta un
promedio de Bytes de 111637.6

/SOLICITUDBECA/LISTARCONVOCATORIAAN
10?AN10=2022&IDPOSTULANTE=1: se observd
se realiz6 una peticion por cada usuario y se obtuvo
gue el tiempo minimo de respuesta es 0.185 segundos,
un promedio de 0.713 segundos y un maximo de 5.703
segundos.

/REPORTE/REPORTEFICHASHISTORIAL/GEN
ERARFICHA: se observo se realiz6 una peticién por
cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de
respuesta es 0.283 segundos, un promedio de 2.127
segundos y un maximo de 4.982 segundos.

Tabla 12:

Pruebas de Rendimiento - Caso N° 04

CASO 04

RESULTADOS

Se tuvo en cuenta a 100
postulantes realizando
acciones dentro del portal
teniendo como ingreso a
cada 1 segundos después de
que ingresé el primero
postulante y un intervalo de
tiempo que nos ayuda a que
las peticiones se realicen en
un tiempo simulado a la
realidad (para este caso un
intervalo de 0 a 1 segundos
por cada peticion).

/LOGIN: se observo se realizd una peticion por
cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo
de respuesta es 1.181 segundos, un promedio de
2.181 segundos y un maximo de 3.617
segundos.

/INICIO: se observo se realiz6 una peticion por
cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo
de respuesta es 3.723 segundos, un promedio de
23.375 segundos y un maximo de 30.931
segundos.

/REPORTE/REPORTEFICHASHISTORIAL
IGENERARFICHA: se observo se realizd una
peticién por cada usuario y se obtuvo que el
tiempo minimo de respuesta es 1.266 segundos,
un promedio de 1.892 segundos y un méaximo de
3.993 segundos.
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Tabla 13:

Pruebas de Rendimiento - Recursos

RECURSOS

RESULTADOS

CASO 1:

Cuando 1 /INICIO: se observo se realizé las peticiones y se

usuario ingresa a la ruta obtuvo que el tiempo minimo de respuesta fue:

porta/inicio y se realizan
las peticiones requeridas:

Primera prueba: un minimo de 10.525
segundos, un promedio de 10.525 segundos
y un maximo de 10.525 segundos, teniendo
un promedio total en Bytes de 2797793.
Segunda prueba: un minimo de 6.148
segundos, un promedio de 6.148 segundos y
un maximo de 6.148 segundos, teniendo un
promedio total en Bytes de 2797793
Tercera prueba: un minimo de 7.521
segundos, un promedio de 7.521 segundos y
un maximo de 7.521 segundos, teniendo un
promedio total en Bytes de 2797793.

CASO 2: Cuando se
tienen 20 usuarios que
ingresan al mismo tiempo
a la ruta porta/inicio y se
realizan las peticiones
requeridas:

/INICIO: se observo se realizé las peticiones y se
obtuvo que el tiempo minimo de respuesta fue:

Primera prueba: 4.141 segundos, un
promedio de 7.581 segundos y un maximo
de 11.009 segundos, teniendo un promedio
total en Bytes de 2797793.

Segunda prueba: 4.141 segundos, un
promedio de 7.581 segundos y un maximo
de 11.009 segundos, teniendo un promedio
total en Bytes de 2797793.

Tercera prueba: 5.600 segundos, un
promedio de 8.387 segundos y un maximo
de 11.570 segundos, teniendo un promedio
total en Bytes de 2797793.

Cuarta prueba: 5.174 segundos, un
promedio de 8.022 segundos y un maximo
de 10.877 segundos, teniendo un promedio
total en Bytes de 2797793.

CASO 3: Cuando se
tienen 50 usuarios que
ingresan cada 2 segundos
a la ruta porta/inicio y se
realizan las peticiones
requeridas:

/INICIO: se observo se realizé las peticiones y se
obtuvo que el tiempo minimo de respuesta fue:

Primera prueba: 12.327 segundos, un
promedio de 20.645 segundos y un maximo
de 25.059 segundos, teniendo un promedio
total en Bytes de 2797793.
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e Segunda prueba: 8.992 segundos, un
promedio de 17.450 segundos y un maximo
de 22.432 segundos, teniendo un promedio
total en Bytes de 2797793.

e Tercera prueba: 6.932  segundos, un
promedio de 18.531 segundos y un maximo
de 22.748 segundos, teniendo un promedio
total en Bytes de 2797793.

CASO 4: Cuando se /INICIO: seobservé se realizo las peticionesy se
tienen 100 usuarios que obtuvo que el tiempo minimo de respuesta fue:
ingresan cada 5 segundos
a la ruta porta/inicio y se
realizan las peticiones
requeridas:

e Primera prueba: 20.364 segundos, un
promedio de 30.893 segundos y un méximo de
41.393 segundos, teniendo un promedio total
en Bytes de 2797793.

e Segunda prueba: 12.027 segundos, un
promedio de 32.071 segundos y un méaximo de
40.244 segundos, teniendo un promedio total
en Bytes de 2797793.

e Tercera prueba: 23.718 segundos, un
promedio de 31.319 segundos y un maximo de
37.433 segundos, teniendo un promedio total
en Bytes de 2797793.

e Pruebas de estructura
> Backend

Tabla 14:

Pruebas de estructura - Backend

TIPO ELEMENTOS DETALLE

antes de obtener el valor
correspondiente se debe validar
que existe/que estd presente
porque si dado el caso se esta
tomando el valor cuando no
existe

Call
"existingObject.isPresent()
before accessing the value.

antes de obtener el valor
correspondiente se debe validar
gue existe/que esta presente
porque si dado el caso se esta
tomando el valor cuando no
existe

BUGS

Call
"miListaAptoDao.isPresent(
)"" before accessing the
value.
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SECURITY HOTSPOTS

© @906

Use isEmpty() to check
whether the collection is
empty or not.

Para este tipo de validacion se
recomienda usar el metodo
isEmpty() antes de size()==

Strings and Boxed types shoul

be compared using "equals()

Casi siempre es un error
comparar dos instancias de
java.lang.String o tipos en caja
como java.lang.Integer usando
la igualdad de referencia ==
=, porque no estd comparando
el valor real sino las ubicaciones
en la memoria.

Remove or correct this
"removeAll" call.

Algunos métodos requieren que
el argumento permanezca sin
modificar durante la ejecucion.

A "NullPointerException™
could be thrown;
"miListaConvocatoria' is
nullable here.

Nunca se debe
desreferenciar/acceder a una
referencia a nulo. Si lo hace, se
lanzara una
NullPointerException

Add "'lang" and/or
"xml:lang™ attributes to this
""<htmlI>"" element

Las etiquetas <strong>/<b> y
<em>/<i> tienen exactamente el
mismo efecto en la mayoria de
los navegadores web, pero existe
una diferencia semantico.

‘password" detected in this
expression, review this
potentially hard-coded
password

Las contrasefias no deben estar
ingresadas de forma estatica en
el cadigo.

Make sure that enabling
CORS is safe here —una
cantidad total de (8)

Tener una politica de uso
compartido de recursos de
origen cruzado permisiva es
sensible a la seguridad.

Es un error pensar que un
servicio siempre tendré la misma
direccion IP. Cuando cambie, la
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Make sure using this IP codificada también debera
hardcoded IP address is safe  modificarse
here.

Define a constant instead of  Se debe definir una variable para

duplicating this literal aquellas cadenas de caracteres
"idImgAsiento® 7 times. usados en mas de un bloque de
cadigo.

Refactor this method to
reduce its Cognitive
Complexity from 22 to the
15 allowed

Se debe tratar de minimizar los
bloques de cdédigo como
estrategia de optimizacion.

Add a nested comment
explaining why this method
is empty, throw an
UnsupportedOperationExce
ption or complete the
implementation

Agregar comentarios explicando
del porqué de los métodos
vacios.

El cddigo no utilizado debe
eliminarse y puede recuperarse
del historial de control de cédigo

Code Commentaries fuente si es necesario.

CODE SMELL

Si se declara un campo privado
pero no se usa en el programa,
puede considerarse  cddigo
muerto y, por lo tanto, debe
eliminarse.

Remove this unused
"applicationContext"’
private field

Cuando se  realiza las
importaciones, si se hace una
importacion general con * y
después se hace la importacion
especifica que previamente se ha
importado como un todo.

1 duplicated blocks of code
must be removed - REGLA
DEPRECADA

101

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



> Frontend

Tabla 15:

Pruebas de estructura - Frontend

TIPO ELEMENTOS DETALLE

Las declaraciones de salto (return,
break y continue) y las expresiones

Unreachable code throw mueven el flujo de control
fuera del bloque de cédigo actual.
Entonces, cualquier declaracién
gue venga después de un salto es un
cédigo muerto.

Las etiquetas <frame> y <iframe>
siempre deben tener un atributo de
titulo para los usuarios con o sin
discapacidades pueden escanear
facilmente el contenido de todos los
marcos a la vez

Add a "‘title"
attribute to this
<iframe> tag

Si ninguno de los nombres de fuente
definidos en una declaracion de
fuente o familia de fuentes esta
Unexpected missing ~ disponible en el navegador del
generic font family ~ usuario, el navegador mostrara el
texto usando su fuente
predeterminada.

ISSUES

El objeto window.opener no es nulo
y, por lo tanto, la pagina abierta
puede configurar
window.opener.location como un
sitio web malicioso).

Make sure not using
rel=""noopener" is
safe here

Unexpected empty Esta regla plantea un problema
source cuando un archivo CSS esta vacio
(es decir, contiene solo espacios).

Remove this Los programadores no deben
commented out code comentar el cddigo, ya que infla los
programas y reduce la legibilidad

Remove this unused No hay razon para importar
import of modulos que no usas. Hacerlo
‘UtilityFunctions'. aumenta innecesariamente la carga.
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Es posible usar el mismo simbolo
varias veces como una variable o
una funcién, pero  hacerlo
probablemente confunda a los

Varible *blob" is
already defined.

mantenedores
Consider moving Las variables que se declaran
declaration of 'key'  dentro de un blogue pero se usan
as it is referenced fuera de €l (lo cual es posible con
outside current una declaracion de estilo var) deben
binding context declararse fuera del bloque.

Los bloques vacios se introducen
por error. Son indtiles y evitan la
legibilidad del cddigo. Deben
eliminarse o completarse con
cadigo real.

Unexpected empty
block

e Resumen del resultado de pruebas realizadas
La cantidad de resultados de los incidentes encontrados en cada tipo de
prueba se clasifico segun el tipo de error obtenido de manera general con el
objetivo de subsanar y mejorar estos aspectos en las diversas fases del

software que se estaba desarrollando en ese momento.

Figura 33:

Resumen del total de incidencias encontrados en las pruebas

43

CANTIDAD INCIDENTES

FUNCIONALES NO FUNCIONALES ESTRUCTURA

TIPO DE PRUEBA
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4.1.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL — POST TEST
En andlisis de la situacion actual post test tuvo como objetivo realizar las
diversas actividades para poder mejorar la calidad de software en base a los
resultados obtenidos en el andlisis de la situacion actual pre test, para eso se realizo

la implementacion y adecuacion de los requerimientos previamente identificados.

Modelo SCRUM - ISTQB

Después de haber obtenido los requerimientos necesarios para poder
implementar el aseguramiento de la calidad mediante las pruebas agiles teniendo
como base el modelo de pruebas segun ISTQB, se tuvo como estrategia tener en
cuenta los rasgos habituales de la empresa y realizar la adecuacion del marco de

trabajo agil Scrum en conjunto con el modelo de pruebas ISTQB.

Figura 34:
Modelo SCRUM - ISTQB
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User Stories
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& Pruebas

QUALITY ASSURANCE ENFOCADO EN AGILE TESTING

_ ISTQB _ SCRUM

Nota: Unién del marco de trabajo &4gil SCRUM con el modelo de pruebas ISTQB como estrategia para mejorar
la calidad de software.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ACTIVIDADES DE PRUEBAS
El conjunto de actividades para realizar las pruebas es diversos acorde al contexto
que lo aplica y por ese motivo se cred un diagrama de flujo de actividades de

pruebas como estrategia de apoyo para el area de calidad.

Figura 35:

Diagrama de flujo de actividades de pruebas
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HISTORIAS DE USUARIO

En el transcurso de la investigacion lo que se pudo observar segun las actividades
que se realizaban era la dificultad en establecer los requerimientos conforme a lo
que se necesitaba, errores por parte del cliente y del equipo encargado del
desarrollar el producto. De esta forma se realizé la inclusion de las historias de
usuario como estrategia para reducir los errores en el establecimiento de los

requerimientos y no tener dificultades en los futuros entregables que hubiese.

Figura 36:

Definicion de requerimientos confusos

Necesidades

P—— Product

. \
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Figura 37:

Requerimientos mediante historias de usuario
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4.1.2.1 Planificacion de pruebas
La planificacion de pruebas es la primera fase dentro del modelo de pruebas
segun ISTQB, la cual forma base principal y guia de las siguientes fases.
Figura 38:

Planificacion de pruebas

S

Alcancesr----

:

Plan de
pruebas

ol

Analisis

Regq, o
funcionales

Req.no |

uncionales|
H
H
Terminos de
Referencia

PLAN DE PRUEBAS
El presente plan de pruebas tiene como finalidad establecer lineamientos,

0
S
Otros
documentos

objetivos y estrategias de pruebas para el proyecto DEVIDA.

Respecto al proyecto
El proyecto contempla el desarrollo de una aplicacion con la finalidad de
gestionar el otorgamiento de las becas, convocatorias, cursos, certificaciones,

consultas, estadisticas, reportes, entre otros.

Misién de evaluacion

La validacion del cumplimiento de todos los requerimientos estipulados para
la creacion del software dentro de lo cual se pueda contar con la informacion
necesaria para poder saber los alcances que se tiene, desviaciones, anomalias,
otros, asimismo realizar acciones complementarias como ajustes y otros para
el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro del proyecto.
Documentos de referencia:

Los principales documentos con los que el cliente y el equipo especifican los

requerimientos son:
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e Términos de Referencia.
e Historias de usuario.
e Requerimientos funcionales.
¢ Requerimientos no funcionales.
e Otros requerimientos complementarios.
e Documentacion de proyectos anteriores.
Alcance:
En relacién a los productos a testear estan referidos a todos los modulos o

apartados contenidos en el desarrollo del proyecto, los cuales son:

Figura 39:

Modulos del software en desarrollo

TDR
OBJETIVOS GENERALES
INICIO GESTORES CONSULTAS
CONVOCATORIAS MATRICULAS ESTADISTICAS
M
0 TUTORES NOTAS PARAMETROS
D
u FIRMANTES CERTIFICADOS INSTITUCIONES
L
0 MODALIDADES BANNERS ACCESOS
S
LOGOS NOSOTROS EVENTOS
DOCUMENTOS Y
VIDEOS

En relacion a los niveles de prueba, se realizaran principalmente las pruebas

de sistema, integracién y pruebas de Aceptacion de Usuario,

En relacion a los tipos de prueba, el equipo de calidad podra enfoque en las
pruebas de servicios, pruebas funcionales, rendimiento y otro que sea

importante para el cumplimiento de los objetivos.
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Restricciones y dependencias

e Historias de usuario bien definidas.

e Accesos a la infraestructura.

e Tener el 0 los modelos de datos necesarios para el proyecto.

e Documentacién funcional.

e Participacion del equipo de calidad en las ceremonias del proyecto.

e Configuracion del ambiente de pruebas.

Modelos de prueba

e Ambiente de prueba
Actualmente se cuenta con un ambiente de despliegue del desarrollo
donde se realiza las pruebas de parte de la empresa encargada de la
construccion del producto y la entidad cliente en un corto tiempo
pondra un ambiente de pruebas o pre produccion donde se realizaran
las validaciones correspondientes del software.
A continuacién se presenta la lista de ambientes y componentes

correspondientemente.

Tabla 16:

Ambientes de pruebas

AMBIENTE COMPONENTE
Frontend
DEV/QA Backend

Base de datos

API’s de terceros (RENIEC,
Moodle, etc).

Frontend
PRE PRODUCCION
(Entidad Cliente)

Backend

Base de datos
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e Configuraciones/Plataformas
Las configuraciones para el ambiente de pruebas son una serie de pasos
para la conexion mediante VPN a base de datos y otros.

Referentes

Tabla 17:

Referentes

Persona Rol Correo

Jean Colonia Quality Engineer engshkal23@gmail.com

Equipo de Development -

desarrollo

Equipo de Quality -
calidad

Estrategia de pruebas funcionales

Las pruebas funcionales incluyen las técnicas de pruebas dindmicas y
estaticas donde se revisa la documentacion de forma estéatica.

Para las pruebas dinamicas, se realizaran mediante las pruebas manuales y
automatizadas bajo las técnicas de caja negra.

e Se trabajard mediante Gherkin.

e Ejecucion, reporte y correccion de incidentes.

e Verificar el alcance de las pruebas.

También se realizaran las pruebas de los servicios de backend.

Estrategia de pruebas de Servicios

El objetivo es probar todos los servicios de parte del backend, simulando a
los clientes que ingresan al software.

Para lo cual se realizaré la implementacion de Karate DSL, POSTMAN vy
Newman para los reportes.

La finalidad es dar el acompafiamiento respectivo al equipo de desarrollo
segun vayan construyendo los servicios donde se testeard teniendo como
minimo los casos donde los escenarios sean validos y escenarios donde sean
mas propensos a ocurrir, dichas pruebas se realizaran de 2 formas, el
ambiente local y un ambiente desplegado para las pruebas.
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Severidad de los defectos reportados

Los defectos encontrados se tendran en cuenta durante todo el ciclo de vida

y se clasificaran mediante el nivel de severidad y al riesgo que cada uno

represente para el software en desarrollo.

e Blogueante: se refiere a cualquier defecto que no permita continuar
con las actividades del software y no se pueda realizar las pruebas.

e Critico: defectos que cambien el comportamiento, la funcionalidad del
problema o el proceso sea contradictorio con lo esperado segun los
requerimientos.

e Mayor: defectos que no impidan continuar con las pruebas pero que
existan perdidas de las funcionalidades.

e Menor: defectos donde existan una menor pérdida de funcionalidades
0 que se realicen de otra manera.

e Bajo: defectos que no tiene impacto directo con el resultado o los

requerimientos solicitados por el cliente.

Validacion de los casos de pruebas
La validacién se realizara mediante pares o0 en casos especiales en equipo
como estrategia de dar feedback sobre la situacién o incidentes que se

presenten.

Criterios de Aceptacion y aprobacion del Testing

Los criterios de aceptacion estdn referenciados segun los

requerimientos/funcionalidades que se tengan previamente y a partir de ello

se hayan creado los casos de prueba.

Con referencia a los criterios de aprobacion del testing se considera lo

siguiente:

e Haber realizado la ejecucion del 100% de los casos de prueba
previamente disefiados.

e Enlafase de pruebas puede existir casos que no apliquen con referencia
a los casos de prueba disefiados.

e Tener un porcentaje del 0% de cualquier tipo de severidad.
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Entregables

Como mejores practicas dentro de los entregables se tendra en
consideracion los siguientes artefactos de pruebas:

e El plan de pruebas.

e Matriz de casos de pruebas.

e Evidencias de las pruebas.
Planificacion

La planificacion se realizara de acuerdo a los ambientes, tipos de pruebas
y estrategias indicadas previamente.

Tabla 18:

Ciclo de pruebas

ITEM OBJETIVO TIPO DE AMBIENTE PLATAFORMA
PRUEBA
Ciclode  Verificar toda  Estatica No aplica No aplica
pruebas  documentacién
Estaticos  requerida como
estrategia para
identificar los

escenarios y también
disefiar los casos de

prueba

Ciclode Validar las Dinamica QA Windows 10

pruebas  caracteristicas /

Dindmico funcionales del Funcional

i software con respecto a Navegadores

Funcional L
los requerimientos Web Chrome,
establecidos Brave, Edge u
previamente para cada otro.
uno.

Fases de pruebas

Todos los ciclos de pruebas existentes estaran conformados de manera

general por las siguientes fases:

e Analisis de historias de usuario / requerimientos.

e Disefio de los casos de prueba.
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e Ejecucion de los casos de prueba.

e Reporte y seguimiento de defectos.

e Seguimiento del testing.

Riesgos Identificados

Tabla 19:

Riesgos identificados

riesgo probabilidad de impacto accion de accion de
ocurrencia mitigacion contingencia
En el inicio de la Acordar un Realizar el reporte
ejecuciéon de las nuevo alcance y de los defectos
pruebas y aun se cobertura de las previamente
cuenta con MEDIA ALTA  pruebas respecto detectados en la
omisiones a la a la definicion herramienta donde
especificacion de inicial se gestione este tipo
requerimientos. de casos.
En el momento Realizar las Acordar con los
gue no se cuente acciones responsables de
con la necesarias para dicho servicio por
disponibilidad de crear el entorno parte del cliente de
un ambiente QA requerido. los  riesgos vy
para realizar las ) proceder a ejecutar
MEDIA ALTA Realizar la )
pruebas ., las posibles pruebas
_ gestion para
necesarias . informando el
contar con dichos
alcance y cobertura
entornos.
respecto al plan.
Cuando no se Re planificar y Supervisar el
tenga la optimizar del funcionamiento de
disponibilidad del equipo encargado los distintos
despliegue a para reducir los procesos
testear en tiempo BAJA ALTA  desvios relacionados.
y forma segln la provocados por el
planificacion desfasaje en el
realizada despliegue.
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Optimizar la Re planificar la
coordinacion estimacion de
entre el equipo de tiempo y esfuerzo
desarrollo y segun el entorno y

Tiempo reducido testing para tener los recursos

asignado para las el menor impacto  disponibles.
MEDIA MEDIA

pruebas

Herramientas / Repositorios

Figura 40:

Herramientas y Repositorios

PROPOSITO HERRAMIENTA
Gestidn de requerimientos / Clickup ‘
Historias de Usuario -
Clickup &
Gestién de Bugs -
Bugzilla
Mantis
Gestion de casos de pruebas \
Clickup P
L
JMeter [ APACHE "
Ejecucion de pruebas de 7 JMeter
rendimiento Blazemeter <BlazeMeter
Karate DSL
Pruebas de Servicios Postman
Newman Reports O
Maven Maven
Bases de datos Oracle DB ORACLE
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Gherkin/Cucumber

Pruebas Funcionales Selenium
WebdriverlO
Typescript

Java

NPM

Maven M aven

N
Pruebas de estructura Sonarqube s onarqube\\

Repositorios GitLab v
GitHub O

4.1.2.2 Monitoreo y Control de pruebas
En esta fase lo que se realiza es el monitoreo de las actividades que se realizan

dentro de las pruebas y un contraste con lo que se ha planificado previamente.
Figura 41:

Monitoreo y Control de pruebas

S

Alcancest----

:

Req, .
funcionales

Management Andlisis

Req. no
uncionales|

i

. . .
Terminosde| !l Monitorear planificacion con estado real
Referencia

i
S 5
Otros | _________1 |
documentos &
<:Toma de decisiones Monitoreo y Control
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Monitoreo

Para tener un informe o reporte del progreso actual de las pruebas vy
contrastar con lo planificado se pueden tener una gran variedad de formatos
pero para la presente investigacion se tuvieron en cuenta 2 formatos los
cuales quedaron como opciones para el area de calidad de la empresa que fue

contexto de investigacion.

Figura 42:
Modelo de Monitoreo N° 01

RESUMEN
Total de casos de pruebas 10
Executed / Ejecutados 7
Pass / Aprobados 5
Fail / Fallado 2
No ejecutados 3

Figura 43: Modelo de Monitoreo N° 02

Estado de casos de Resultados de  Resultados de
prueba compilaciéon ~ complicacion
actual previos
Cantidad total de Casos 69 1 63
de prueba
Casos de prueba 421 31
aprobados
Casos de prueba fallados 191 16
Casos de prueba 11 16
bloqueados
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Control de pruebas

El control de pruebas se refiere a tomar las acciones correctivas requeridas
para conseguir los objetivos previamente establecidos dentro del plan de
pruebas u otro documento que haga del mismo.

Un aspecto importante para poder realizar el monitoreo y el control de las
pruebas es la cobertura que se tiene en ese momento, la cobertura de pruebas
no significa otra cosa que la cuantificacion de las pruebas que se han

realizado y en total que se tiene.

Tabla 20:

Modelo de cobertura de pruebas

Pruebas del Cobertura de Numero de Avance real
sistema pruebas semanas
Médulo de cursos 30% 1 15%
Madulo de 30% 1 25%
Convocatorias
Modulo de gestién 40% 2 10%
de certificados
Total 100% 4 50%

4.1.2.3 Analisis de pruebas
La fase del anélisis de las pruebas tiene como objetivo analizar todas las bases
de pruebas existentes, especificamente ¢qué es lo que se desea probar? y
segun el nivel de prueba requerido.
Algunos ejemplos son:
e Las especificaciones de requisitos.
e Informacion de disefio e implementacion (componentes, estructura del
sistema, arquitectura, otros).
e Andlisis de riesgos (aspectos funcionales y no funcionales).
e Evaluar todas las bases de pruebas para identificar defectos,

incongruencias, otros.
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Figura 44:

Analisis de pruebas

nformaciénide
disefio e:
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Como enfoque practico para la implementacién de quality assurance

enfocado en agile testing con base en ISTQB se ha sacado un extracto de los

requerimientos del desarrollo de software que estaban realizando en ese

momento dentro de la empresa contexto de la investigacion.

Extracto de requerimientos dentro un de los Sprints realizados dentro del

proyecto desarrollado en ese momento.

e Realizar login al sistema segun credenciales y roles.

e Los postulantes deberan llenar declaracion jurada sobre informacion
real.

e El sistema debe permitir al postulante actualizar su informacién general
consignada.

e Elsistema no debe permitir registrar a un postulante en una convocatoria
que ya concluyo su etapa de registro de postulantes.

e Mostrar la relacion de postulantes segin convocatoria con sus
respectivos estados de Aptos / No Aptos

e Generacion de PDF con toda la informacion registrada por el postulante
(Ficha de Inscripcién)

e Reporte de becados y no becados

e Reporte de aprobados, desaprobados, promedio de desercion y retiros
obtenidos en el grupo-seccion.
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e Crear, subir y editar el modelo de certificado por curso y grupo seccion.
e Los certificados digitales deben contar con dos caras.
e Visualizar las notas de los becados segun el afio, convocatoria, grupo

seccién y el estado.
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4.1.2.4 Disefio de pruebas
Después de haber realizado un previo analisis de lo que se desea probar, en
esta fase se tiene como objetivo la priorizacion del disefio de pruebas segin
las condiciones y escenarios de prueba, ya antes identificados mediante el

analisis.

Figura 45:

Disefio de pruebas

Casos de
prueba

-
30 2
Técnicas de

disefio de
pruebas

AN

V4

Escenarios
de prueba

Analisis de
pruebas

Diserio de pruebas

Desde un enfoque practico se tom6 ejemplo un requerimiento ya antes

descrito:

e Visualizar las notas de los becados segun el afio, convocatoria, grupo

seccion y el estado.

e Realizar login al sistema segun credenciales y roles.

Tabla 21:

Identificacion de Escenario y caso de prueba

N° ESCENARIO CASO DE PRUEBA
REQUERIMIENTO
01 Verificar las notas de los Visualizar las notas de los
becados segun una becados con un determinado
convocatoria estado.
02 Ingresar al sistema Realizar login al sistema segln

credenciales y roles
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Las estrategias para poder realizar una buena definicion de los

requerimientos fueron:

e Implementar las historias de usuario en la definicion de los
requerimientos por parte del cliente.
e Implementar Gherkin-Cucumber y crear features a partir de las historias

de usuario con la finalidad de mejorar la comunicacion y el trabajo.
Ejemplo de la aplicacion:

e Requerimiento: Visualizar las notas de los becados segun el afio,
convocatoria, grupo seccion y el estado.

e Historia de Usuario:

Historia de usuario: Visualizacion de Notas de becados
Como administrador

Requiero ver las notas de los becados que han culminado un curso en

una convocatoria segun el estado, sea aprobado, desaprobado, deserto

0 retiro

Para identificar su situacion académica, generar sus certificados y los

reportes.

Criterios de Aceptacion:

e  Debe tener privilegios de administrador u otro a excepciéon del perfil
de postulante (becario).

e Debe existir un filtro para buscar segun el afio.

e Debe existir un filtro para buscar segun la convocatoria.

e Debe existir un filtro para buscar segun el grupo-seccion.

e Para visualizar el listado previamente se debe haber seleccionado
como minimo los filtros de afio, convocatoria y grupo-seccion.

e También un filtro para buscar segun el estado (aprobado,
desaprobado, deserto o retiro).

e Sinose haseleccionado el filtro del estado se debe mostrar el listado
con todos los estados existentes segun sea el caso.

e No debe aparecer las convocatorias y el grupo-seccion que ain no

haya culminado.
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Implementacion de Gherkin con Cucumber para mejorar el trabajo y
comunicacion entre el equipo de desarrollo y calidad, ya que no solo se
pudo identificar inconvenientes en los requerimientos que trasmitia el
cliente a la empresa encargada de desarrollar el software sino también
dentro del equipo de desarrollo y de calidad, donde lo que se debia hacer
y las restricciones o caracteristicas no estaban bien definidas

Sintaxis Gherkin

Caracteristica: tiene como objetivo describir de forma general
funciones y agrupar escenarios.

Escenario: contiene las reglas de negocio de algo especifico.

Dado / Given: utilizado para describir el contenido inicial del escenario.
Cuando/When: utilizado para describir las acciones a partir del
contenido inicial previamente definido.

Entonces/Then: utilizado para describir un resultado dentro del
escenario.

Y / And: utilizado para afiadir mayores acciones o caracteristicas
después del Dado o Entonces.

Pero / But: utilizado para agregar una condicion extra.

Scenario Outline: utilizado para ejecutar varias pruebas mediante

diferentes combinaciones de valores.

Figura 46:
BDD con Gherkin-Cucumber

: Probar la Visualizacidn de Notas de becados

Validar las notas de los becados sequn filtros y estado

1 usuario se encuentra en la pagina del buscador de duckduckgo
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Como estrategia para los casos de prueba se tom6 como referencia la

técnica de transicion de estados para el requerimiento 01.

Figura 47:

Técnica de transicién de estados

Seleccionar el Visualizar a los
becados con estado

Aprobado

Ingresar al apartado
de cerificados

Seleccionar el
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Estado
Desaprobado en el
combo de Estado

Visualizar a los
becados con estado
Desaprobado

Seleccionar la
opcion de Notas

Visualizar a los
becados con estado
Retiro

Seleccionar el
Estado Retiro en el
combo de Estado

Seleccionar la
convocatoria en los
criterios de

blsqueda

Seleccionar el afio
en los criterios de
blsqueda

Visualizar a los
becados con estado
Deserto

Seleccionar el
Estado Deserto en
£l combo de Estado

Como se puede visualizar se han encontrado 4 casos de pruebas después de

haber aplicado la técnica de transicion de estados, los cuales son:

Tabla 22:

Casos de prueba identificados

N° DEL CASO DE DESCRIPCION
PRUEBA
TC 001 Probando el filtrado de las notas de los becarios con

estado aprobado

TC_002 Probando el filtrado de las notas de los becarios con
estado desaprobado

TC 003 Probando el filtrado de las notas de los becarios con
estado retiro.

TC_004 Probando el filtrado de las notas de los becarios con
estado deserto
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Tabla 23:
Caso de prueba TC_001

Test Case ID 1C 001 Test Case Description Probando el filtrado de las notas de los becarios
B aprobados en una convocatoria
Created By Jean Colonia Reviewed By Jean Colonia |Version r 1.0
Tester's Name Jean Date Tested 10 de Agosto del |Test Case
2022 (Pass/Fail/Not
S# Prerequisites: S# |Test Data
Haber abierto el navegador 1 |Usuario =46596449
2 Ingresar al sistema con las credenciales 2 |Contrasefia = ¥*¥*¥*¥¥xx
requeridas (admin).
3 3
4

Test Scenario Verificar las notas de los becados seglin una convocatoria

Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass / Fail / Not
executed /
Blocked
1 Ingresar al apartado de Visualizar |a seccion de gestion
certificados. de certificados.
2 Seleccionar la opcion de Notas |Visualizar la seccion de Notas
3 Seleccionar el afio en los El afio seleccionado se muestra
criterios de busqueda como valor en el combo de Afio.
4 Seleccionar la convocatoria en |La convocatoria seleccionado se
los criterios de blsqueda muestra como valor en el combo
de Afio.
5 Seleccionar el Grupo Seccion en |El grupo seccion seleccionado se
los criterios de busqueda muestra como valor en el combo
de Grupo Seccion.
6 Seleccionar el Estado Aprobado |El estado seleccionado se
en el combo de Estado muestra como valor en el combo
de Estado.
7 Hacer clic en el boton filtrar Se muestra el listado delas
notas de los becados segun el
estado de becados aprobados
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Tabla 24:
Caso de prueba TC_002

Test Case ID 1C 002 Test Case Description Probando el filtrado de las notas de los becarios
- desaprobados en una convocatoria
Created By Jean Colonia Reviewed By Jean Colonia Version r 1.0
Tester's Name Jean Date Tested 10 de Agosto del  [Test Case
2022 (Pass/Fail/Not
S# Prerequisites: S# [Test Data
1 Haber abierto el navegador 1 |Usuario =46596449
2 Ingresar al sistema con las credenciales 2 |Contrasefia = ¥*¥¥¥ks*
requeridas (admin).
3 3
4 4
Test Scenario Verificar las notas de los becados segun una convocatoria
Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass / Fail / Not
executed /
Blocked
1 Ingresar al apartado de Visualizar la seccion de gestion
certificados. de certificados.
2 Seleccionar la opcion de Notas |Visualizar la seccidn de Notas
3 Seleccionar el afio en los El afio seleccionado se muestra
criterios de busqueda como valor en el combo de Afio.
4 Seleccionar la convocatoria en [La convocatoria seleccionado se
los criterios de blsqueda muestra como valor en el combo
de Afo.
5 Seleccionar el Grupo Seccion en |El grupo seccidn seleccionado se
los criterios de busqueda muestra como valor en el combo
de Grupo Seccion.
6 Seleccionar el Estado El estado seleccionado se
Desaprobado en el combode  |muestra como valor en el combo
Estado de Estado.
7 Hacer clic en el botdn filtrar Se muestra el listado de las
notas de los becados segln el
estado de becados
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Tabla 25:

Caso de prueba TC_003

Test Case ID 1C 003 Test Case Description Probando el filtrado de las notas de los becarios
- con estado retiro en una convocatoria
Created By Jean Colonia Reviewed By Jean Colonia |Version | 1.0
Tester's Name Jean Date Tested 10 de Agosto del |Test Case
2022 (Pass/Fail/Not

S# Prerequisites: S# |Test Data

1 Haber abierto el navegador 1 |Usuario =46596449

2 Ingresar al sistema con las credenciales 2 |Contrasefig = ***xx*+x

requeridas (admin).

Test Scenario Verificar las notas de los becados segdn una convocatoria

Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass / Fail / Not
executed /
Blocked
1 Ingresar al apartado de Visualizar la seccidn de gestion
certificados. de certificados.
2 Seleccionar la opcidn de Notas [Visualizar la seccion de Notas
3 Seleccionar el afio en los El afio seleccionado se muestra
criterios de bdsqueda como valor en el combo de Afio.
4 Seleccionar la convocatoria en |La convocatoria seleccionado se
los criterios de busqueda muestra como valor en el combo
de Aho.
5 Seleccionar el Grupo Seccion en |El grupo seccion seleccionado se
los criterios de busqueda muestra como valor en el combo
de Grupo Seccion.
6 Seleccionar el Estado El estado seleccionado se
Desaprobado en el combode  |muestra como valor en el combo
Estado de Estado.
7 Hacer clicenel botdn filtrar  [Se muestra el listado de las
notas de los becados segln el
estado de becados en retiro
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Tabla 26:

Caso de prueba TC_004

Test Case ID 1C 004 Test Case Description Probando el filtrado de las notas de los becarios
- con estado deserto en una convocatoria
Created By Jean Colonia Reviewed By Jean Colonia |Version r 1.0
Tester's Name Jean Date Tested 10 de Agosto del  |Test Case
2022 (Pass/Fail/Not
S# Prerequisites: S# |Test Data
1 Haber abierto el navegador 1 [Usuario =46596449
2 Ingresar al sistema con las credenciales 2 [Contrasefia = ********
requeridas (admin).
3 3
4 4
Test Scenario Verificar las notas de los becados seglin una convocatoria
Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass / Fail / Not
executed /
Blocked
1 Ingresar al apartado de Visualizar la seccion de gestion
certificados. de certificados.
2 Seleccionar la opcidn de Notas |Visualizar la seccidn de Notas
3 Seleccionar el afio en los El afio seleccionado se muestra
criterios de busqueda como valor en el combo de Afio.
4 Seleccionar la convocatoria en |La convocatoria seleccionado se
los criterios de busqueda muestra como valor en el combo
de Afio.
5 Seleccionar el Grupo Seccion en [El grupo seccion seleccionado se
los criterios de busqueda muestra como valor en el combo
de Grupo Seccion.
6 Seleccionar el Estado El estado seleccionado se
Desaprobado en el combode  |muestra como valor en el combo
Estado de Estado.
7 Hacer clic en el boton filtrar Se muestra el listado de las
notas de los becados segtn el
estado de becados en deserto
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El disefio del caso de prueba para el requerimiento numero 02 se realizd

mediante la técnica de disefio de pruebas de la Tabla de decision.

Tabla 27:

Técnica de la tabla de decision

CONDICIONES Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4
Ingresar Usuario V \Y/ F F
Vélido
Ingresar \% F F \%
Contrasefia
Vélida
Resultado \% F F F
Tabla 28:

Caso de prueba TC_005

Test Case ID TC_005 |Test Case Description Probando el ingreso al sistema con las respectivas credenciales
Created By Jean Colonia |Reviewed By Jean Colonia |Version r 1.0
|Tester's Name |Jean |Date Tested |10 de Agosto del 2022 |Test Case (Pass/Fail/ Not |

S# Prerequisites: S# Test Data

1 Haber abierto el navegador 1 Usuario = 46596449

2 Ingresar a la URL del sistema 2 Contrasefia = ¥*¥¥x**

https://tomcat.expertsystems.pe/becas/#/inicio

Test Scenario Verificar las notas delos becados segin una convocatoria

Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass / Fail / Not executed / Blocked

1 Hacer clic en el botdn Visualizar |a interfaz de Login
Iniciar Sesion en el

2 Ingresar el usuario Sevisualiza el usuario ingresado en el
campo de usuario
3 Ingresar la contrasefia Sevisualiza el usuario ingresado en el

campo de |a contrasefia con el formato *y
su respectiva longitud

4 Hacer click en el boton Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya
Iniciar Sesiin loggeada previamentey los privilegios
correspondientes.
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Tabla 29:

Resumen de casos de prueba

una convocatoria

criterios de bdsqueda
5. Seleccionar el Grupo Seccién en los
criterios de busqueda.

valor en el combo de Afo.
5. El grupo seccion seleccionado se muestra como
valor en el combo de Grupo Seccidn.

ID TEST ESCENARIO TEST CASE PRE-CONDITION TEST STEPS TEST EXPECTED RESULT POST ACTUAL STATUS
ESCENARIO DATA CONDITION RESULT
TC_001 TS_001 Probando el | 1. Haber abierto el navegador. 1. Ingresar al apartado de certificados. Usuario 1. Visualizar la seccién de gestion de certificados.
Verificar las notas de | filtrado de las | 2. Ingresar al sistema con las | 2. Seleccionar la opcién de Notas. valido 2. Visualizar la seccion de Notas
los becados segun notas de los | credenciales requeridas (admin). | 3. Seleccionar el afio en los criterios de 3. El afio seleccionado se muestra como valor en el
una convocatoria becarios con busqueda Contrasefia | combo de Afio.
estado aprobado 4. Seleccionar la convocatoria en los | vélida 4. La convocatoria seleccionado se muestra como
en una criterios de busqueda valor en el combo de Afio.
convocatoria 5. Seleccionar el Grupo Seccion en los 5. El grupo seccion seleccionado se muestra como
criterios de busqueda. valor en el combo de Grupo Seccién.
6. Seleccionar el Estado Aprobado en el 6. El estado seleccionado se muestra como valor en
combo de Estado el combo de Estado.
7. Hacer clic en el boton filtrar 7. Se muestra el listado de las notas de los becados
segun el estado de becados en aprobado.
TC_002 TS_001 Probando el | 1. Haber abierto el navegador. 1. Ingresar al apartado de certificados. Usuario 1. Visualizar la seccion de gestion de certificados.
Verificar las notas de | filtrado de las | 2. Ingresar al sistema con las | 2. Seleccionar la opcion de Notas. valido 2. Visualizar la seccion de Notas
los becados segun notas de los | credenciales requeridas (admin). | 3. Seleccionar el afio en los criterios de 3. El afio seleccionado se muestra como valor en el
una convocatoria becarios con blsqueda Contrasefia | combo de Afio.
estado 4. Seleccionar la convocatoria en los | vélida 4. La convocatoria seleccionado se muestra como
desaprobado en criterios de busqueda valor en el combo de Afio.
una convocatoria 5. Seleccionar el Grupo Seccion en los 5. El grupo seccion seleccionado se muestra como
criterios de busqueda. valor en el combo de Grupo Seccién.
6. Seleccionar el Estado Desaprobado en 6. El estado seleccionado se muestra como valor en
el combo de Estado el combo de Estado.
7. Hacer clic en el botén filtrar 7. Se muestra el listado de las notas de los becados
segun el estado de becados en desaprobado..
TC_003 TS_001 Probando el | 1. Haber abierto el navegador. 1. Ingresar al apartado de certificados. Usuario 1. Visualizar la seccion de gestion de certificados.
Verificar las notas de | filtrado de las | 2. Ingresar al sistema con las | 2. Seleccionar la opcién de Notas. vélido 2. Visualizar la seccion de Notas
los becados segin notas de los | credenciales requeridas (admin). | 3. Seleccionar el afio en los criterios de 3. El afio seleccionado se muestra como valor en el
una convocatoria becarios con busqueda Contrasefia | combo de Afio.
estado deserto en 4. Seleccionar la convocatoria en los | vélida 4. La convocatoria seleccionado se muestra como
una convocatoria criterios de busqueda valor en el combo de Afo.
5. Seleccionar el Grupo Seccion en los 5. El grupo seccion seleccionado se muestra como
criterios de busqueda. valor en el combo de Grupo Seccion.
6. Seleccionar el Estado Deserto en el 6. El estado seleccionado se muestra como valor en
combo de Estado el combo de Estado.
7. Hacer clic en el boton filtrar 7. Se muestra el listado de las notas de los becados
segun el estado de becados en deserto..
TC_004 TS 001 Probando el | 1. Haber abierto el navegador. 1. Ingresar al apartado de certificados. Usuario 1. Visualizar la seccion de gestion de certificados.
Verificar las notas de | filtrado de las | 2. Ingresar al sistema con las | 2. Seleccionar la opcién de Notas. vélido 2. Visualizar la seccion de Notas
los becados segun notas de los | credenciales requeridas (admin). | 3. Seleccionar el afio en los criterios de 3. El afio seleccionado se muestra como valor en el
una convocatoria becarios con busqueda Contrasefia | combo de Afio.
estado retiro en 4. Seleccionar la convocatoria en los | valida 4. La convocatoria seleccionado se muestra como
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6. Seleccionar el Estado Retiro en el
combo de Estado
7. Hacer clic en el botén filtrar

6. El estado seleccionado se muestra como valor en
el combo de Estado.

7. Se muestra el listado de las notas de los becados
segun el estado de becados en retiro.

TC_005 TS_002 Probando el | 1. Haber abierto el navegador. 1. Hacer clic en el botdn Iniciar Sesiénen | Usuario 1. Visualizar la interfaz de Login
Verificar el acceso al | ingreso al sistema | 2. Ingresar a la URL del sistema | el encabezado 2. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de
sistema con con las | https://tomcat.expertsystems.pe/ | 2. Ingresar la contrasefia Contrasefia | usuario
credenciales de credenciales becas/#/inicio 3. Hacer clic en el botén Iniciar Sesién 3. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de
usuario vélidas la contrasefia con el formato * y su respectiva
longitud
4. Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya
loggeada  previamente 'y los  privilegios
correspondientes.
TC_006 TS_002 Probando el | 1. Hacer clic en el botén Iniciar | 1. Hacer clic en el boton Iniciar Sesiénen | Usuario 1. Visualizar la interfaz de Login
Verificar el acceso al | ingreso al sistema | Sesion en el encabezado el encabezado 2. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de
sistema con con la usuario y | 2. Ingresar la contrasefia 2. Ingresar la contrasefia Contrasefia | usuario
credenciales de contrasefia 3. Hacer clic en el bot6n Iniciar | 3. Hacer clic en el boton Iniciar Sesion 3. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de
usuario invalida Sesion la contrasefia con el formato * y su respectiva
longitud
4. Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya
loggeada  previamente 'y los  privilegios
correspondientes.
TC_007 TS_002 Probando el | 1. Hacer clic en el botén Iniciar | 1. Hacer clic en el boton Iniciar Sesiénen | Usuario 1. Visualizar la interfaz de Login
Verificar el acceso al | ingreso al sistema | Sesion en el encabezado el encabezado 2. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de
sistema con con el wusuario | 2.Ingresar la contrasefia 2. Ingresar la contrasefia Contrasefia | usuario
credenciales de invalido 3. Hacer clic en el bot6n Iniciar | 3. Hacer clic en el botén Iniciar Sesion 3. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de
usuario Sesion la contrasefia con el formato * y su respectiva
longitud
4. Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya
loggeada  previamente 'y los  privilegios
correspondientes.
TC_008 TS_002 Probando el | 1. Hacer clic en el botén Iniciar | 1. Hacer clic en el boton Iniciar Sesiénen | Usuario 1. Visualizar la interfaz de Login
Verificar el acceso al | ingreso al sistema | Sesion en el encabezado el encabezado 2. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de
sistema con con la contrasefia | 2. Ingresar la contrasefia 2. Ingresar la contrasefia Contrasefia | usuario
credenciales de invalida 3. Hacer clic en el bot6n Iniciar | 3. Hacer clic en el boton Iniciar Sesion 3. Se visualiza el usuario ingresado en el campo de
usuario Sesion la contrasefia con el formato * y su respectiva

longitud

4. Visualizar el sistema con nuestra cuenta ya
loggeada  previamente 'y los  privilegios
correspondientes.
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https://tomcat.expertsystems.pe/becas/#/inicio
https://tomcat.expertsystems.pe/becas/#/inicio

Casos de prueba en gestor de tareas

Para la aplicacion y gestion de los casos de prueba se trabajé con la
aplicacion de TestRail como estrategia de gestion y tambien con la actual

aplicacion llamada Clickup para contrastar los beneficios y desventajas.

Figura 48:

Caso de prueba con TestRail

*  DEVIDA-PROJECT

0 Probando el filtrado de las notas de los becarios con estado aprobado en una convocatoria €3) 8 | £ et
Successfully updated the test case l
Type Priority Estimate References
Functiona Medium 2 hours UH - Visualizar notas d los becarios

Automation Type
Ranarex
Preconditions

1.Haber abierto el navegador
2 Ingresar &l sistema con las credenciales requeridas (sdmin)

Steps
1
Seleccionar la opcion de Notas. Visualizar la seccion de gestion de certificados.
2
Seleccionar la opcion de Notes Visualizar la seccion de Notas
3
Seleccionar el ano en los criterios de busqueda El afio seleccionado se muestra como valor en el combo de Afio
A
Elafo seleccionado se muestra coma valor en el combo de Afio La convocatoria seleccionado se muestra coma valor en el comba de Afio
5
Seleccionar el Grupo Seccion en los criterios de busqueda El grupo seccion seleccionado se muestra como valor en el combe de Grupo Seccion.

Actual aplicacion para gestion de tareas (requerimientos, bugs, otros)

Figura 49:

Visualizacion de caso de prueba - Clickup

':.:.::' OPEN 1TAREA PERS 3IGNA... FECHA DE VENCI... PRIORIDAD

Probando el filtrado de las notas de los becarios con estado aprobado en una convecato-

na
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Figura 50:
Detalle del caso de prueba - Clickup

oo | JEI
I +

«caso de prueba
Probando el filtrado de las notas de los becarios con
estado aprobado en una convocatoria

Pre-requisitos:
| navegador
ma con las credenciales requeridas (admin)

cionar la opcién de Notas.
cionar la opcion de Notas
Seleccionar el afio en los criterios de bisqueda
El afio seleccionado se muestra como valor en el combo de Afio
Seleccionar el Grupe Seccidn en los criterios de bisqueda

Seleccionar el Estado Desaprobado en el combo de Estado

. Hacer clic en el bot6n filtrar

4.1.2.5 Implementacion de pruebas
La implementacion de pruebas responde a la pregunta de si todo esta listo

para que se puedan ejecutar las pruebas.

Figura 51:

Implementacion de pruebas

Configs Coding

ronogram

Anélisis de
pruebas

| R l _____________ E

Disefo de pruebas

Implementacién de
pruebas

Fscenariog (Casos de
de prueba| | prueba
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Algunas actividades contenidas dentro de esta fase son:

e El desarrolloy la priorizacion de los procedimientos de prueba (secuencia
de acciones para la ejecucion de pruebas, scripts de prueba).

e Crear Suites, casos de prueba que se ejecutan en bloque.

e Crear el arnes del entorno de pruebas (configuraciones para ejecutar las
pruebas).

e Preparacion de los datos de pruebas.
En la fase de la implementacién de pruebas se realiz6 las configuraciones

correspondientes y necesarias para cada nivel y tipo de prueba, segun lo

descrito anteriormente como ejemplo se tomaron algunas pruebas las cuales

se realizan de manera funcional, servicios, rendimiento, estructura y otros.

Configuraciones

Figura 52:

Configuraciones de ambiente de pruebas

TIPO Caracteristica Descripcion
Instalacion de  POSTMAN vy
Manual configuracion de ambiente,
Servicios Collections, otros.
Instalacién de dependencias para
Automatizada Karate DSL.
Funcional Manual Configuracion de navegadores.
Instalacion de dependencias para
Selenium.
Instalaciéon de dependencias para
Automatizado WebdriverlO
Estructura Manual Descarga de dependencias y ejecucion
de proyectos backend — frontend.
Automatizacion Instalacion y configuracién de
Sonarqube.
Rendimiento Automatizado Instalacién y configuracion de Jmeter y

Blazemeter.
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Configuracion y Cddigo fuente para prueba de servicios — manual:

Postman

Figura 53:

Configuracién de Enviroment en Postman

VARIABLE TYPE INITIAL VALUE ® CURRENT VALUE e Persist Al Reset All
host default localhost:8080( localhost:8080/
login defaullt v login login
tutor default v tutor tutor
jwiToken default v eyhbGelOUFUzUxMIJS.eydheG..  eyJhbGelOUFUzUxMIJE eylheGVsbGIkbIB...
wtorActivo default v 0 0
wtorlnactiva default v o2 2
idTutor default v
EliminadoPor default v jeancolonia jeancolonia

La configuracion para los casos de prueba TC_005, TC_006, TC_007 y
TC_008 que son: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario.
La implementacion de la visualizacion de los resultados se manejé con
dos herramientas para las pruebas manuales de servicios, postman y con

Newman reporting templates.

Figura 54:
Configuracion extra y manejo de variables en Postman
— - HAPPY_PATH LOGIN
v LOGIN o
POST v {{gaenvironment}}login
HAPPY_PATH LOGIN
ALUMNO LOGIN Params  Authorization Headers (8) Bodye  Pre-request Scripte  Testse  Settings
BAD REQ USERNAME LOGIN 1 pm.test("Status code is 288", function () {
ERGR PASSWORD LOGIN 2 pm.response.to.have.status(200);
3 1
~ NOTAS-BECARIOS 4 pm.test("Body matches string”, function () {
C£T GET NOTAS SIN ESTADO 2 B /[pm.expect(pm. response.text()).to.include("ey");
u e
GET GET NOTAS CON ESTADO AP. 7 let token = pm.zresponse.ison().jwtToken
g . g, (
GET GET NOTAS CON ESTADO DE... censecc.log tocer) .
9 pm.globals.set("jwiToken", "token");
GET GET NOTAS CON ESTADO RE... 18  pm.globals.set("jwtToken", pm.response.json().jwtToken);
11
CET GET NOTAS CON ESTADO DE...
v TUTOR
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La configuracion para los casos de prueba TC_001, TC 002, TC 003y
TC_004 que son: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario.

Figura 55:
Asignacion de ambiente y token a Notas Becarios - Postman
— . GET NOTAS SIN ESTADO B save v
> LOGIN
GET v {{gaenviromentiinotaflistar?idConvocatoria=1&idSeccion=1
v NOTAS-BECARIOS
GET GET NOTAS SIN ESTADO Paramse  Authorizatione  Headers (7)  Body  Pre-request Scripte  Testse  Settings
GET GET NOTAS CON ESTADO AP.
E7 GET NOTAS CON ESTADO DE... Type Beare oY () Heads up! These parameters hold sensitive data. To keep this data secure while working in a cc
environment, we recommend using variables. Learn more about variables 2
GET GET NOTAS CON ESTADO RE... - . )
he authorization header will be
GET GET NOTAS CON ESTADO DE... send
Token HiwtTokenh
v TUTOR '
authorization 2
GET GET TUTOR
POST TUTOR
Figura 56:

Test Scripts en Notas de Becarios — Postman

— - GET NOTAS CON ESTADO APROBADO
~ LOGIN
GET ~ {gaenvironment}inotaflistar?idConvocatoria=1&idSeccion=1&idCondicionFinal=1
HAPPY_PATH LOGIN
ALUMNO LOGIN Params » Authorization e Headers (7) Body Pre-request Script Tests» Settings
BAD REQ USERNAME LOGIN 1 pm.test("Status code is 288", functien () {
EROR PASSWORD LOGIN 2 pm.response.ta.have.status(2088);
IO H
~ NOTAS-BECARICS 4
GET GET NOTAS SIN ESTADO s
6 pm.test("Content-Type is present”, function () {
GET GET NOTAS CON ESTADO AP.. 7 pm.response.to.have.header(“"Content-Type");
8 )
¢ET GET NOTAS CON ESTADO DE... 8 R . . R
9  pm.test("Body matches string", function () {
GET GET NOTAS CON ESTADO RE... 16 pm.expect(pm.response.text()).to.include( " APROBADD") ;
1 1

GET GET NOTAS CON ESTADO DE...

Configuracion para prueba de servicios — automatizado: Karate DSL

Para las pruebas automatizadas de los servicios se realiz6 mediante Karate
DSL como un stack tecnoldgico innovador y sumamente sencillo e
importante, para lo cual se realizo la instalacion y previa configuracion de

otros complementos.
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Maven
Es una herramienta de gestion y construccién para aplicaciones Java con un

modelo de configuracion basado en XML.

Figura 57:

Instalacién de Maven

C:\Users\jcolonia>mvn --version
Apache Maven 3.8.6 (84538¢9988a25aec685821c365¢560670ad3of63)
Maven home: C:\Program Files\apache-maven-3.8.6

Java version: 11.8.15, vendor: Eclipse Adoptium, runtime: C:\Program Files\Eclipse Adoptium\jdk-11.8.15.10-hotspot
Default locale: en_US, platform encoding: Cp1252
0S name: "windows 10", version: "10.8", arch: "amd64", family: "windows"

Figura 58:

Creacion de proyecto Karate DSL

mvn archetype:generate \
-DarchetypeGroupId=com.intuit.karate \
-DarchetypeArtifactId=karate-archetype \
-DarchetypeVersion=1.2.0 \
-DgroupId=com.mycompany \

-DartifactId=myproject

Figura 59:

Configuracién de paquetes en POM de Maven

<groupId>org.example</groupld>
<artifactId>ki -dsl</artifactId>
<version>1.8- HOT</version>
<packaging>jar</packaging>

<properties>
<project.build.sourceEncoding>UTF-8</project.build.sourceEncoding>
<java.version>1.8</java.version>
<maven.compiler.version>3.8.1</maven.compiler.version>
<maven.surefire.version>2.22.2</maven.surefire.version>
<karate.version>1.2.0</karate.version>

</properties>

<dependencies>
<dependency>

<groupId>con.intuit.karate</groupld>

<artifactId>karate-junit5</artifactId>
<version>1.2.0</version>

project * dependencies
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Figura 60:

Estructura del proyecto de Karate DSL

src/test/java
|
+-- karate-config.js
-- logback-test.xml
-- some-reusable.feature
-- some-classpath—functioen.js
-- some-classpath-payload.json

-- devida-project-services

+-- devidaProjectServicesTest. java

+-- login

|

+-- login-post.feature
+-- credentialsData.json
\-- LoginRunner. java

|
|
|
|
N

—— notas.feature

-- notasData. json
- helpers.js

-- NotasRunner. java

La configuracion para los casos de prueba TC_005, TC_006, TC_007 y
TC_008 que son: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario,

de los cuales a continuacion se muestra un extracto del codigo.

Figura 61:

Scenario - TC_005: Visualizar las notas de los becarios sin filtros

Scenario: visvalizar las notas de los becarios sin ningun estado
* def quer
Given path '

And params que

Then status
And assert T

* print response

Figura 62: Scenario Outline - TC_005: Visualizar las notas de los becarios
sin filtros

dCondicionFinalvValue

inalValue |
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La configuracion para los casos de prueba TC 001, TC 002, TC 003 y
TC_004 que son: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario
donde se muestra un extracto del codigo fuente de las pruebas de servicios

automatizadas realizado.

Figura 63:

Scenario Outline - TC_001: Verificar login con credenciales de usuarios

: Testing devida project login with user credentials

e: test user login with multiple data insertion

username )a password
d request userCredentia
n method

n status

username password

Figura 64: Scenario - TC_001: Verificar login con credenciales de usuarios

o: test user login

Figura 65:

Main Test Class Runner

rackoge devidaProjectServices;

com.intuit.ka

Runner.p

results.getFailCount(), results.getErrorMessages());
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Reporte en Newman Reporting Templates

Otra opcidn que se trabajé como estrategia fueron los reportes de las
pruebas manuales mediante Postman y Newman, el cual es una extension que
permite una mejor gestion de los resultados obtenidos de las Collections

creadas previamente en Postman.

Figura 66:

Instalacién de Newman

npm install -g newman-reporter-htmlextra

=4

Figura 67:

Ejecucion de Collection para generacién del Reporte

Pruebas funcionales

Para el caso de las pruebas manuales solo se tuvo en cuenta la instalacién de
algunos navegadores como Chrome, Mozilla Firefox, Brave, Edge u otro

requerido ccomo soporte para las pruebas manuales.
Pruebas Funcionales Automatizadas

Un aspecto importante que fue soporte de los proyectos para los diversos
tipos de pruebas fue Node, donde se realiz6 la instalacién del mismo

previamente.

Figura 68:

Node.js

$ npm --v
8.1.0
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Figura 69:

Creacion del proyecto para las pruebas funcionales Automatizadas con
WebDriverlO

npm ini

Figura 70:

Creacion del proyecto para pruebas funcionales con Selenium

¥ HmL

& React

Figura 71:

Visualizacién de codigo fuente de pruebas automatizadas con Selenium

.driver = driver; }

ivate LoginPage loginPage() { return ne
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Pruebas de Rendimiento

Para este tipo de pruebas se tuvo en cuenta 2 herramientas importantes
como Blazemeter y Jmeter con la finalidad de medir el rendimiento del

proyecto de software desarrollado por la empresa que fue contexto de
investigacion.

Blazemeter sirvio como grabador de los scripts cuando se realizaron las

acciones requeridas dentro del portal y fueron importadas en jmeter mediante
un archivo jmx.

Figura 72:

Blazemeter

BlazeMeter i -
Home Demos v projects ¥ Tess v Reports v (o scoumo &
Default project s ATM Search Scenario Location
DBank ATM Search Test-Heg ~ | [ s eastivirgia, Googe 2
B Atmsearch # | : = P wirg ge)
© SetReport as a Baseline
Summary por P 8 Requeststats Engi Failure Criteria  Ertors  Logs  Original Test Configuration
21w 18.13 Hits/s 69.17 % s s 26.69 misss
Max Users Avg. Throughput Errors Avg. Response Time 90% Response Tim Avg. Bandwidth
27.5% trom baseline 0%
©ouration 21 minutes © TestType Setenium, JMeter Tags
A x DBank x
D started Jun 22,2022, 12:03:19 AM  Response Codes 2 ax
Report Notes:
jun 22, 2022, 12:29:27 AM
@ Ensid nz% ® Locat US East (Virginia, Google) Enter rep
Save No
Load Response Time
w 500ms
7(\1 = .

Figura 73:

Blazemeter Recorder

Login | Signup

DEVIDA-RECURSOS-INICIO

@ -

~ Advanced Options
User Agent Current Browser

Filter Pattern *

htep://i*, httpsi//*/*

B2 Disable Browser Cache
B3 Wipe Service Werkers -

=B Powered by BlazeMeter @ v 5.4.0 0
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Jmeter como herramienta para la ejecucion de los scripts previamente

generados por Blazemeter y también para en anélisis de los resultados.

Figura 74: Jmeter

_f devida-1,jmx (C\Users\Usuaric'Downleads'devida-1,jmx) - Apache JMeter (3.5)
File Edit Search Run Options Tools Help

Dead 00 +=* »b ddl ne EH

v a dqewda-W
(%) Uniform Random Timer
A% HTIP Header manager Name: DEVIDA-EXPLORATORY-PERFORMANCE-TEST
)5: User Defined Variables
)é’\’:_ HTTP Request Defaults
A% DNS Cache Manager [_| Generate parent sample
)é: HTTP Authorization Manager
)?’\_ HTTP Cockie Manager
)éi HTTP Cache Manager

v & Thread Group

m

Transaction Controller
Comments:

Include duration of timer and pre-post processors in generated sample

- View Results Tree

<. View Results in Table
= Summary Report

~. Graph Results

Figura 75: Configuracion para las pruebas en Jmeter

A devida-postulante
I & Uniform Random Timer
2% Counter

2% HTTP Header manager
% User Defined Variables
2% HTTP Request Defaults
2% DNS Cache Manager
2% HTTP Authorization Manager
2% HTTP Cookie Manager
% HTTP Cache Manager
~ {0 Thread Group
> g Test
< View Results in Table
i View Results Tree

- Summary Report

Figura 76: Peticiones en Jmeter

v (0" Thread Group
v oz Test

# login

#" buscarldPostulante?codUsuario=c 70213952

" obtener-por-usuariofusuario=c 70213952

# finicio

#* finicio/listar-banners

#* /inicio/listar-modalidades

#* finicioflistar-accesos-directos

#* finicioflistar-banners

/" finicio/listar-modalidades

A [inicioflistar-accesos-directos

#* [inicio/listar-logos

# [nosctros/inicializar

/" finicio/listar-modalidades

" Jconvocateria/listar-convocatorias-pertalfidMedalidad=1

#* /inicio/obtener-reglamento

/" finicio/listar-modalidades

/" linicio/listar-accesos-directos

" [inicio/listar-logos

# llistar-plugin-por-perfil

#* [cartificado/inicializar-busqueda-alumno¥idPostulante=1

" hitps//tomcat.expertsystems.pe/becas-backend/devida/api/ certificadc
#* /provincia/listarfidDepartamento=02

A Idistrito/listar?idProvincia=0201

#* Ipostulante/inicializarfidPostulante=1

>

>

>

>

>

>

>

>

>

b

>

>

>

b

>

> inicioflistar-banners
>

b

>

>

>

b

>

>

>

> ¥ Iprovincia/listar?idDepartamento=15

» ¥ distritoflistartidProvincia=1501

» 4 /sustento-postulante/listarfidPostulante=1

>/ JsolicitudBecafinicializar-busqueda?idPostulante=1

¥ 7 JsolicitudBeca/listarConvocatoriafnio?anio=2022&idPostulante=1
¥ /solicitudBeca/listarConvocatorialnscritos?anio=20228id Convocatorias
>

" /solicitudBeca/listarConvocatorialnscritos?anio=2022&id Convocatoriaz
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4.1.2.6 Ejecucién de pruebas
En la fase de la ejecucion de las pruebas se prioriza como tal los casos de
prueba, los cuales previamente han sido configurados y se han generado su
codigo fuente correspondientemente para su ejecucion, analisis de anomalias,
informes sobre defectos existentes y repetir la ejecucion de las pruebas si
fuera necesario.

Figura 77:

Ejecucion de pruebas

Co
Sprint ) k_ Crphograma
Backlog Tk

i Informar sobre |

.RunTests| |Informarsobre |
defectos

. DU 00 r
- 4 R:prozss
i Implementacion de ! i
! pruebas L L S

%Repeur pruebasi

Analisis de :
; pruebas e v ¥ )
RS 4 Analizar ! Registrar |
l ! anomalias | i resultados

Disefo de pruebas

cenan s b
\:I pruelja =

La Ejecucion de los casos de prueba TC_005, TC_006, TC_007y TC_008
que fueron: Verificar el acceso al sistema con credenciales de usuario, de los

cuales a continuacion se muestra un extracto de la ejecucion.

Figura 78:

Run Collection Login - Postman Report

- HAPPY_PATH LOGIN 4

Pass Status code is 200

Pass Body matches string

- ALUMMO LOGIM 4

Pass Status code is 200

Pass Body matches string

- BAD REQ USERMAME LOGIM 4 _

Fail Status code is 200 _

Fail Body matches string _

- EROR PASSWORD LOGIN . < |

Fail Status code is 200 _
El

Fail Status code name has string
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La ejecucidn para los casos de prueba TC_001, TC 002, TC_003y TC 004
que fueron: Verificar las notas de los becarios que culminaron una

convocatoria.

Figura 79:
Run Collection Notas Becarios - Postman Report

NOTAS-BECARIOS

v GET GET MOTAS SIN ESTADO
Pass Status code is 200
v GET GET NOTAS COM ESTADO APROBADO 4
Pass Status code is 200
Pass Body matches string
v GET GET MOTAS COM ESTADO DESAPROBADO 4
Pass Status code is 200
Pass Body matches string
» GET GET MOTAS COM ESTADO RETIRO 4
Pass Status code is 200
Pass Body matches string
» GET GET MOTAS COMN ESTADO DESERTO 4

Pass Status code is 200

Pass Body matches string

Reporte en Newman Reporting Templates

Los resultados de las ejecuciones de los casos de prueba también se realizaron
mediante esta herramienta previamente instalada y configurada.

Figura 80:

Ejecucién de Newman - Casos de prueba de Login Collection
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Figura 81:

Resumen del resultado - Caso de prueba Login

Summary Total Requests Failed Tests [ [

Newman Run Dashboard

Thursday, 03 November 2022 10:42:42

TOTAL ITERATIONS TOTAL ASSERTIONS TOTAL FAILED TESTS TOTAL SKIPPED TESTS

1 8 /]

FILE INFORMATION

0

& Collection: LOGIN

TIMINGS AND DATA

@ Total run duration: .35
£ Total data received: 55.69:3
@ Average response time: 1249ms

SUMMARY ITEM TOTAL FAILED
Requests 7 0
Prerequest Scripts 3 0
Test Seripts 4 0
Assertions & 4
Skipped Tests 0

Figura 82:

Resultado para el caso de prueba TC_005

RESPONSE BODY
1

"jwiToken™: “eyIhbGe i0iIFUzUxMil%.eyIhcGVEbGlkb1BhdGVybaB L0 I IVKSUXMTyALLCIybZx ey T6My ITORIHXAFETULOSWNUUKFETITILCITOA Ik
}
Copy to Clipboard

TEST INFORMATION

Search:
Name 1 Failed Skipped
Body matches string a )
Status code is 200 1] o
Total i} a
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Figura 83: Resultado para el caso de prueba TC_007

i
“timectamp”: "2823-11-@3T15:43:44.654486:08",

"Unauthorized”,

"t "org.springframework.web.server ResponseStatusException: 481 UNAUTHORIZED \"Falla en la autenticacisn\”: nested e

© "Falla en la autenticacién”,

fbecas-backend/ login®™
1
Copy to Clipboard

TEST INFORMATION
Search:
MName t Passed Failed Skipped

Body matches string v] _ 0
Status code is 200 0 _ 0
Total 0 4 0

Test Name Assertion Error

Status code is 200 expected response to have status code 288 but got 481

Body matches string  expected '{"tinestamp™:"2822-11-81T15:42:44, 854+80:88", "status” 481, "error”: "Unzuthorized” ,"tra

Figura 84:

Resumen del resultado - Caso de prueba Notas de becarios

Summary Total Requests [

Newman Run Dashboard

Thursday, 03 November 2022 11:01:42

TOTAL ITERATIONS TOTAL ASSERTIONS TOTAL FAILED TESTS TOTAL SKIPPED TESTS

1 10 0 0

FILE INFORMATION

B Collection: NOTAS-BECARIOS

TIMINGS AND DATA

@ Total run duration: 635
= Total data received: 56.41K8
& Average response time: 551ms

SUMMARY ITEM TOTAL FAILED
Requests 9 V]
Preraquest Scripts 1 0
Test Saripts 3 0
Assertions 10 0
Skipped Tests 0 -
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Ejecucion de las pruebas de servicios automatizadas mediante Karate DSL

Figura 85:

Ejecucion de caso de prueba Login - Karate DSL

karate-dsl

Project

devidal ogin.feature

11: 99 [main] DEBUG com.intuit.karate - request:
1 > Content-Type lication/json; charset=UTF-8

1 > Content-Length: 54

1 > Connection: p-Alive
1 > User-Agent: Apache-HttpClient/4. ava/11.0.13)
1 > Accept-Encoding ip,deflate

“ysername” : 088115 ", "password": "12
[4:44] test user login with wrong usernam

Figura 86:

Resumen de los resultados de la ejecucion de caso de prueba Login

Tags | Timeline

Time
Karate Labs Feature Title Passed | Failed | Scenarios (ms)
Features srftest/java/devidaProjectServices/login/devidal ogin feature | Probando el ingreso al sistema con credenciales de 2 6 8| 14312
2022-11-03 11:17:29 a. m. femare
Figura 87:
- -/ -
Detalle de los resultados de ejecucion del caso de prueba Login
Summary | Tags | Feature: sre/ i e i gil idalogin.feature | Probando el ingreso al sistema con credenciales de usuario
Scenario: [1:4] test user login ms: 2104
Karate Labs »> Background:
Scenarios 5 * def userCredentials = 60
12 Given path ‘/login' 1
2022-11-03 11:17:28 a. m.
13 And reguest userCredentials 7

[1:4] test user login 14 When method POST 2034
0

15 Then status 200

[ ] test user login with
Scenaric: [2.1:25] test user login with multiple data insertion ms: 594

multiple data insertion

»> Background:
l ] test user login with 18 * def userCredentials = {username:"46596449", password: "12345678"} 1
multiple data insertion 19 Given path ‘login’ 1
; Ttest " o 20 And request userCredentials 1

st user login wi

21 Wh thod POST 590
multiple data insertion en methe

22 Then status 200 0
[ ] test user login with
multiple data insertion Scenario: [2.2:26] test user login with multiple data insertion ms: 812
»> Background:

[3:30] test user login with 18 * def userCredentials = {username:*312321", password: "12345dasdas312312678} 0
wrong credentials 19 Given path ‘/login' 0
20 And request userCredentials 0
[4:44] test user login with 21 When method POST 811
wrong username
22 Then status 200 0

[5:60] test user login with

Scenario: [2.3:27] test user login with multiple data insertion ms: 3778

wrong password

>> Background
18 * def userCredentials = {username:"46596449", password: “00000"} 0
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Figura 88:

Ejecucién de caso de prueba Notas de becarios - Karate DSL

method
status
1 assert r

£ print r

visualizar las notas de los becarios con todos los estados

idConvocatoriavalue>, ion:<idSeccionValue>,

eature

1 > Connection: Keep-Alive
1 > User-Agent: Apache-HttpClient/4

sdelos becarios 5 pppept-Encoding: gzip,deflate

Figura 89:

Resumen de los resultados de la ejecucidén de caso de prueba Notas de
becarios

Tags | Timeline

N 0 Time
Karate Labs Feature Title Passed | Failed | Scenarios (ms)

Features src/test/java/devidaProjectServices/notas/notas.feature | Probando el apartado de las notas de los becarios con 9 0 9 16700
diversos filtros

2022-11-03 11:29:10 a. m.

Figura 90:

Detalle de los resultados de ejecucion del caso de prueba Notas de
becarios

Summary | Tags | Feature: /test/java/devi oje i feature | Probando el apartade de las notas de los becarios con diversos filtros
- O Scenario: [1:5] visualizar las notas de los becarios sin ningun estado ms: 2300
Karate Labs >> Background:
Scenarios 6 * def queryWOParameters = {idConvocatoria:1, idSeccion:1} 72
7 Given path ‘/nota/listar’ 1
2022-11-03 11:29:09 a. m.
8 And params queryWOParameters 10
e e —— 9 And header Autherization = jwtToken 0
los becarios sin ningun 10 When method get 2196
estado 11 Then status 200 0
12 And assert responseStatus == 200 2
[2.1:27] visualizar las notas 13 * print response 19
de los becarios con todos
los estados Scenario: [2.1:27] visualizar las notas de los becarios con todos los estados ms: 848
[2.2:28] visualizar las notas 2] Bockground:
e 17 * def queryAprobadoParameters = { idConvocatoria:1, idSeccion:1, idCondicionFinal:1} 0
5 18 Given path ‘/nota/listar’ 0
19 And params queryAprobadoParameters 0
[2.3:29] visualizar las notas 20 And header Authorization = jwtToken 0
de los becarios con todos 21 When method get 838
los estados 22 Then status 200 0
23 And assert responseStatus == 200 0
[2.4:30] visualizar las notas 24 * print response g
de los becarios con todos
foslestados Scenario: [2.2:28] visualizar las notas de los becarios con todos los estados ms: 2092
B8] rmrlm e >> Background:
de los becarios con estado 17 * def queryAprobadoParameters = { idConvocatoria:1, idSeccion:1, idCondicienFinal:2} 0
aprobado 18 Given path ‘/nota/listar’ 0
19 And params auervAnrohadoParameters ol
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Ejecucion de pruebas de rendimiento

Previa instalacion, configuracion y elaboracién de peticiones para los casos

de prueba se realiz6 la ejecucion.

Figura 91:

Vista de Arbol de los resultados ejecutados en jmeter

@aE X0 +-%»h
4 devida-postulante
(%) Uniform Random Timer

dll w%

View Results Tree

woess A\ oo §)

A Courter Name: View Results Tree
2 HTTP Header manager
4 User Defined Variables Comments:
74 HTT® Request Defaults Write results to file / Read from file
# DNS Cache Manager
2 Filename Bowsz. | Log/Display Only: || Erors [ Successes  Configure
% HTTP Authorization Manager S £
iv -

£ HTTP Cookie Manager

% HTTP Cache Manager TR [ cosesensitve [] Regusroe. | Search Reset
+ ) Thread Group iv
vz Test Text v :Samplevresu\t Request Response data
& .
? ¢ login @ login Response Body Response headers

/ finicio > @ finicio

e Find Case sensitve || Regular exp.
/' finicioflistar-banners @ /inicioflistar-banners - |0 -

/* finicioflistar-modzlidades
/" finicioflistar-accesos-directos
/* finicioflistar-banners

/* finicioflistar-modzlidades

@ /inicioflistar-modalidades
@ /inicioflistar-accesos-directos
@ finicioflistar-banners

@ Jinicioflistar-modalidades

{"jwtToken":"eyJhb GeiOiFUzUxMil9.eylhcGVsb Glkb1BhdGVybmi0UKTINFliwicm3sZXMiOlsiUONCR13QTINUVUXBTIR

"
/ Finicofistar-accesos-diectos @ fnicio/star-sccesos diectos

@ Jinicioflistar-logos

@ /nosotrosfinicializar

@ /inicioflistar-modalidades H
/ Jeonvog portalZidModal 9/ onvocatorias portalTidhod

/" Jfinicio/obtener-reglamento

/* finicioflstar-logos

/" finicioflistar-modalidades

@ /inicic/obtener-reglamento
/ inicioflistar-banners @ iicioflstar-bamners

@ /inicioflistar-modalidades

@ /inicioflistar-accesos-directos

@ /inicioflistar-logos

/" /inicio/listar-modalidades
/ Jinicio/listar-accesos-directos
/ finicio/listar-logos

L Y

»
»
»
»
y
y
y
y
v/ Inosatrosfinicalizar
»
»
»
»
»
»
»
.

Figura 92:

Vista en Tabla de los resultados ejecutados en jmeter

Gl & DD F="% pp o W “% oa:ooa;Acon@
> /7 Jinicioflistar-modalidades

> fiicio/listsr-accesos-directos View Results in Table

> 4" finiciolistar-logos Name: View Results in Table

>/ Inosotrosfinicializar

¥/ Jinicioflistar-modalidades Comments:

> 4 Jconvecatoria/listar- convocatorias-portalTidhodalis Write results to file / Read from file

* /" finiciofobtener reglamento Filename gowse_ | Log/Display Only: [ Errors [ Successes  Configure
>/ inicioflistar-banners

> 4~ finicioflistar-modalidades

> ¥ fimicioflistar-accesos-directos Sample # StartTime  Thread Name Label Sample Time(... Status Bytes Sent Bytes Latency  Connect Time..
¥/ Jinicioflistar-logos 1 141102586 Thread Group .. login 1593 9 960 525 1593 1052
> 7 Jlistar-plugin-por-pesfil 2 141107210 Thread Group . finicio 0 ] 3139027 3897 503 0
>/ Jeertificado/inicializar-busqueda-alumno?idPostula 3 12:11:15.212 Thread Group ... /inicio/listar-... 919 9 6es 903 919 0
> /¥ certificado/listar-certificados-alumno?idPestulante= 4 1116717 Thread Group .. /inicio/listar-.. 196 9 1542 907 196 0
> ¥ Jprovincia/listarfidDepartamento=02 5 1411:17.340 Thread Group ... finicio/listar-a.. 194 9 748 912 194 0
>/ JdistritoflistarZidProvincia=0201 6 141117875 Thread Group .. /inicio/listar-... 205 9 685 903 205 0
> /7 JpostulantefinicializarfidPostulante=1 T Thread Group ... /inicioflistar-... 188 9 1542 907 188 0
>/ JprovinciallistarfidDepartamento=15 H 8 Thread Group ... /inicio/listar-a. 188 9 48 912 188 0
> /7 [distrito/listar’idProvincia=1501 9 Thread Group .. /inicioflistar-l... 308 9 1237 201 308 0
>/~ /sustento-postulante/listaridPostulante=1 0 Thread Group ... /nesetros/inic. n 9 1595 902 n 0
> /¥ IsolicitudBecafinicializar-busquedalidPostulante= 1 n Thread Group ... /inicio/listar- 628 9 1342 907 628 0
» ¥ /solicitudBeca/listarConvocatoriaAnio?anio=202284 2 Thread Group .. {convocatoria.. 44 L] 22790 929 2 0
> ¥ /solicitudBeca/listarConvocatorialnscritosTanio=202] 3 Thread Group ... finiciofobten... 363 9 nar 97 363 o
> /¥ JsolicitudBecallistarConvo =202 14 1411:22562 Thread Group . inicio/listar-b.. 366 9 685 903 366 0
>/~ /solicitudBeca/listarConvocatorialnscritos?anio= 202 15 14:11:23.100 Thread Group ... /inicio/listar-... 363 9 1542 907 363 0
> /7 Jcertificadofinicializar-busqueda-alumnoTidPostula 16 1411:24167 Thread Group .. /inicio/listar-a.. 363 9 4 912 363 0
>/ Jcettificado/listar-certificados-alumnofidPostulante 7 14:11:25.255  Thread Group ... /inicio/listar-|... 366 9 1237 901 366 0
> hep porteFichasHistorial/inicializar? 1 Thread Group .. /listar-plugin-... 364 9 655 a7 364 0
> 4 /repoite/reporteFichasHistorial/listarConvocatoriad 9 Thread Group ... /certificadofi... 287 L 663 922 287 o
> 7 rep poiteFichasHistori 2 - 20 Thread Group ... hitps://tomca... 412 Q 662 o 411 0
> /reporte/reporteFichasHistorial/generarFicha 2 Thread Group ... /provinciaflist... 404 1] 5003 209 404 0
8 View Results in Bble 2 Thread Group ... /distrito/listar... 414 9 4064 907 414 0

o View Results Tree
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Pruebas de estructura

En las pruebas de estructura se realizé de forma manual como automatizada,
teniendo en consideracion el codigo fuente del backend y frontend del

proyecto que estaban desarrollando en ese momento.

Las pruebas manuales se realizon con el objetivo es conocer la arquitectura,
codigo en especifico y otros como conocimiento general y que se podia

mejorar.

Las pruebas automatizadas se realizaron con la herramienta Sonarqube, la

cual tuvo como alcance al codigo fuente tanto del backend y frontend.
Pruebas de estructura automatizadas

Figura 93: Ejecucion de Sonarqube

h listenin,

Figura 94:

Ejecucion del Backend con Sonarqube

¢y Devidabackend Last analysis: 6 days ago
¥ Bugs f Vuherablities @ Hotspots Reviewed @ Code Smells Coverage Duplications ~ Lines
67 0Q 00% @ @ 0% B%@ 78 (Q mem
Figura 95:

Ejecucion del Frontend con Sonarqube

17 Devidafrontend Last analysis: § days ago
¥i Bugs B Vulnerabiities @ Hotspots Reviewed ® Code Smels Coverage Duplications Lines
39 0Q 0.0% @ 71 @) 0% Q) 128% 26k () Tvesarit...
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4.1.2.7 Complecion de pruebas
En la fase de complecion de las pruebas se realiz6 la recopilacion de los datos
al final de cada sprint y se prioriza la comprobacién del producto entregado,
el cierre de informes existentes, finalizar y archivar, analizar las lecciones
aprendidas donde todos estos elementos se mencionan en la reunién del

Sprint Review y Retrospective.

Figura 96: Complecion de pruebas

i Implementacion de Ejecucion de las

pruebas : 3 pruebas

Sprint
Backlog N
e
" Do
Recopil n de
datos las
pruebas Reportes de
Pruebas

Analisis de
pruebas

Complecion de las
pruebas

! Disefio de pruebas | Finalizary | &%
| J J | archivar |

Sprint Review
& Retrospective

Dentro de la recopilacion de los datos de las pruebas realizadas, como ya se
mostré con anterioridad en las fases de disefio e implementacion se
describieron algunos casos los cuales generaron un resultado y en esta fase

se recopilan segun el estado obtenido.

Figura 97:
Estado del caso de prueba TC_001

Test Case ID | _TC_001 _|TestCase Desoription [Frabando el filrada e las natas de los becarias aprabadas en una sorvocataria_ |
Created By [JeanColoria_|Reviewed By [4ean Colonia [Version T 10 |
Testers Name = [Date Tested [10d= Agasta del 2022 [TestCase I ]
EL3 Prerequisites: EL Test Data
1 Haber abieno el navegador 1 Usuario = 46536443
2 Ingresar al sistema con las credenciales 2 Contrasefia="""
3 3
q q
Test Scenaii Yerificar las notas delos becados segin una convocatoria
Step # Step Details Eapected Results Actual Results Pass I Fail{ Not executed ! Blocked
1 ooién de gestion de certificados. Como o esperado
H n de Matas
Comolo esperado
3 o5& muestra como valor en el combo de.
Comolo esperado
q
Comolo esperado
S
Comolo esperado
5 Sele ar el Estado o selec 8 muestra como valoren el combo
#Aprobado en el combo de Comelo esperado
Estado
T Hacer olic en el botdn filear Se muesta ellistado de las notas de los becados seganel Mo se muestia ninguna fila de
estada de becados sprobados zprobadas
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Figura 98:

Estado del caso de prueba TC_002

Test Case ID | TC 002 [TestCase Desci |Probando elfitrads de las notas de los b bad Una e
Created By [JeanColonia_|Reviewed By [J=anCeleria [Version T 10
Tester's Name [Jean [Date Tested [10de Agoste delztee [TestCase I
St S¥  [lestData

1 Haber abierto el navegador 1 Usuario= 95596443

z Ingrear ol sistema con las credenciales z Contiaseha i

3 3

@ @

JTast Scenar Verificar las notas de los beca

dos seginunaconvacataria

Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass { Fail ! Not executed  Blacked
1 Ingresar al apartada de Visualzar|a secsisn de gestién de certioades. Comele esperado
z Seleccionar Ia opoiende | Visualzarla seocin de Notas

Notas Comelo esperado
3 Seleccionarel shoenlos | El sfio seleccionade se musstra como valor en eloombe de . d

criterias de blsqueda Afi. omelo esperado
4 i selecoionada se muestra como valor enel

enlos ariterios de bisqueda  |combo de Ao Comala esperado
5 Seleccionar el Grupo Seocian | Elgrupo seccian seleccionads s muestra somovalor en &l

enlos ciiterior de blsqueda | combo de Grupo Secsidn Comole esperado
3 Seleccionar el Estado Elestado seleccionads s muestra somo valor en el combo

Aprobadosnelcombode | deEstado. Comela esperado

Estado
7 Hacerclicenelbotdnfilrar | 5emuestra ellistado de 35 notas de los becados seginel

Figura 99:

Estado del caso

estade de becados aprobades Comalo esperads

de prueba TC_003

Test Case ID | TC_003 |TestCase Dascri [Probando el fitrado de Las notas de los becarios Desaprobados en una
Created By [dzanCaloria_|Reviewed By [J=an Caiomia [Wersion T 0
Testers Name [3ean [Date Tested [10de Agasto del 2022 [TestCase T
5% Test Data
1 Haber sbierta el navegador Usuario = 46538443
z Ingreaar al sistema con la: credenciales Coruasefa=
3
q
Test Scenar Verficar las notas de los becados seginuna convocatoria
Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass { Fail { Not executed { Blocked
1 Ingresar alapantadode [Visualizarla seccién de gestién de certiicados. Como loesperado
z Selecsionar |2 opoiénde | Visualizar lasecoién de Motas
Mot Como loesperado
3 Seleccionarelafoenlos | |Elaho seleccionade se muestia come valar an el comba de ot ;
ciiterios de bisqueda Ao, oms lo esperado
q Selecsionarla convosatona | La cor leccianad: valoren el
enlas criterios de biisqueda |comba de Afio, Comolaesperadn
5 Selecsionar el Grupo Seccién | El grupo secsién selecoionads se muestia coma valoren el
enlos oriterios de bisqueda  |combo de Grupo Seccién. Coma lo esperada
g Seleceionar sl Estado [ETestade seleccionad: valor en el comb
Desaprobada en el combo de |de Estads. Como lo esperado
Estado
7 Hacet clic en slbaten i Tiztada delas notas de oz becad el
estado de becados aprobados Como loesperado

Figura 100:

Estado del caso

de prueba TC_004

Test Case ID | TC_ons  |TestCase Deso |Frobanda el filsada de las notas de las becarios Deserta enuna convacataria
Created By [JeanColoria_|Reviewed By [JeanColonia [Version I i
Tester's Name [Jean [Date Tested [0 de Agosto del 2022 [Test Case I
LS 5% [TestData

1 Haber abiena slnavegadar 1 Ususrio = 48536443

z Ingresar al sstema con las oredenciales H Contrasefa="""""

3 3

[ 4

Jest Scenari Verificar las notas de los becados seglin una convocatoria

Step ® Step Details Expected Results Actual Results Pass { Fail | Not executed | Blocked
1 Ingresar al apantado de Visualizar la seccién de gestisn de certficados. Comalo esperada,
z Seleceiona la opoinde | Viualizarlaseccien de Motas

Comalo esperada
Hotas
3 Selecrionar elafoenlos  |Elaho seleccionado se musstra coma valor en el combo de o .
citerios de bisqueda AR, oma o esperado
4 I 1 L cor I da 5= musstra como valor en &l
enlos criterios de biisqueda | combo de Afo. Comalo esperada
5 Selecsionar el Grupo Seccisn | El grupe secoidn seleooionade se musstia coma valor enel
enlos criterios de biisqueda  [combo de Grupo Seccién Comala esperade
3 Seleccionar ¢l Estado Deseita | El estade selecrionade s= musstra coma valor en el comba
enelcombo de Estada deEstada. Comalo esperada
T Hacer olic enelbotanfitiar | 5e muestia ellistado de las notas de los becados seqin 21
estado de beoados aprobados Comolo esperada
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Por otra parte la aplicacion de gestion de los casos de prueba y el resultado
de su ejecucion tambien fue manejado mediante TestRail y los Bugs
mediante Clickup como tareas a realizar con las evidencias del caso.

Figura 101:

Reporte del estado de los casos de prueba en TestRail

SPRINT 13 Tasks ()

] Title Assigned To Status B3
il JeanC >
T3 eant )
T8 jean C >
T7 JeanC. H
] JeanC ?
m JeanC >
T3 ean ( H
s " ’
mw ean ( H
e jean H
T2 JeanC H
123 JeanC )
5 JeanC 4
27 Jean )
el ean [ ’
T3 eanC )
Figura 102:
Resumen del estado de los casos de prueba
€ TestRun10/31/2022
7 Passed
. 44% set to Passed
. 1Blocked
1Retest
. 7 Failed
Figura 103:
Actividad de los casos de prueba
10 Inthe past 14 days:
O . il-Pa;s-:s''?:j‘-'ac.‘-e:
§ [} 1Blocked
1Retest
' . 8 Failed
10/20 il 122 10/23 10/24 0125 10/28 127 0128 1029 10/30 10/31 i w2 13 T
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Por otro lado se tuvo también en cuenta los reportes manuales realizados con
Excel los cuales dan una opcion a los gestores de casos de pruebas y reportes
que si en un caso no se puedan adquirir, estos resultados sean por gestores o
de forma manual tuvieron como objetivo la obtencion de informacién de lo
realizado durante todo el sprint y fue corroborado por la fase de Monitoreo y

Control de pruebas.

Tabla 30:

Resumen de pruebas en un Sprint como ejemplo

RESUMEN
Executed / Ejecutados 16
Pass / Aprobados 7
Fail / Fallado 7
Blogueados 1
Retest 1
No ejecutados 0
Total de casos de pruebas 16

Otro documento importante es la cobertura de pruebas que previamente se
habia mencionado dentro de la fase de Monitoreo y Control de pruebas que
la que nos indica cuanto estamos avanzando con respecto a las pruebas y qué
no estaria faltando, este aspecto es sumamente importante porque servira

como feedback para los siguientes sprints o proyectos a realizar en el futuro.
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Tabla 31:

Resultado final de la cobertura de pruebas para el sprint

Pruebas del Cobertura de Namero de Avance real
sistema pruebas semanas
Modulo de cursos 30% 1 30%
Modulo de 30% 1 20%
Convocatorias
Médulo de gestion 40% 2 20%
de certificados
Total 100% 4 70%

Por tanto desde el ultimo sprint que se tenia una cobertura final del 50%
y con el sprint que se realizé se tuvo un incremento del 20% del 100% que
es el total del proyecto de software, deduciéndose que se ha llegado a un 70%
del total del proyecto con las pruebas realizadas y l6gicamente con el

desarrollo realizado en paralelo y que fue objeto de pruebas.
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4.2 Presentacion de resultados y prueba de hipotesis

4.2.1 Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos en las diversas fases de la investigacion fueron

agrupados segun los objetivos y la medicion de la calidad mediante las

categorias y subcategorias de la ISO 25010, que también fueron parte de las

dimensiones e indicadores.

Tabla 32:

Resumen de resultados obtenidos

RESULTADOS

Resultados Cualitativos

Resultados Cuantitativos

Segun objetivos de la investigacion

Segln

la medicién de

la calidad

mediante 1SO 25010

en Agile Testing

Objetivo Item Sub ltems Categoria Subcategoria

Identificar la Completitud

Identificar la realidad | Andlisis | situacion real de la funcional

de la calidad de | situacional | calidad de Adecuacion

software antes de la software Funcional

aplicacion de Quality Definicion de Correccion

Assurance enfocado requerimientos funcional

en Agile Testing Pruebas de Pertinencia
Software funcional
Inclusién del Comportamiento
marco de trabajo | Eficiencia de temporal
agil Scrum desempefio
Planificacién de Utilizacién de
pruebas recursos

Identificar la realidad Monitoreo y Coexistencia

de la calidad de Control de

software antes de la pruebas Compatibilidad

aplicacion de Quality | Modelo | Analisis de Interoperabilidad

Assurance enfocado ISTQB Pruebas

Disefio de pruebas

Aprendizaje

Implementacion Accesibilidad
de pruebas Usabilidad
Ejecucion de Proteccion frente a
pruebas errores de usuario
Complecién  de Estética
pruebas Confidencialidad

Seguridad Integridad

No repudio

© @906
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4.2.1.1 Resultados Cualitativos

Objetivo 1: Se logré identificar la realidad de la calidad de software

antes de la aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing

en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima — 2022:

e Se logro identificar la situacion real de la calidad de software
mediante la entrevista realizada al gerente de la empresa que fue
contexto de la investigacion, donde se pudo evidenciar las
dificultades que se tenia con los clientes y su enfoque de trabajo, los
recursos, las actividades, conocimientos técnicos y otros que eran
base para asegurar la calidad de software en sus proyectos. Por otra
parte el testimonio del equipo de calidad complement6 la informacion
para poder elaborar una serie se requerimientos.

e Se logré definir de requerimientos necesarios para poder realizar el
modelo de calidad de software basado en ISTQB vy las actividades
complementarias para lograr el objetivo general, se tuvieron un total
de 17 requerimientos los cuales fueron desarrollados como parte del
modelo para mejorar la calidad de software.

e Se logro realizar las pruebas de software en los diversos tipos como
las pruebas de estructura, funcionales, rendimiento y otros donde se
incluyeron las pruebas automatizadas y manuales como pruebas de
servicios, revision de codigo, de rendimiento y las pruebas
funcionales.

Objetivo 2: Se logré identificar la realidad de la calidad de software

después de la aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile

Testing en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima — 2022:

e Se logré Inclusion del marco de trabajo &gil Scrum segln las
caracteristicas que tenia la empresa y se realizd la adecuacion
correspondiente en las ceremonias, incorporando el Spring Review y
el Sprint Retrospective en una sola reunion, en los demés casos como
ya se tenia una nocién y estaban aplicando Scrum en la medida que
se podia, lo cual beneficid mucho a la investigacion porgue ya existia

una base o conocimiento previo.
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e Se logro realizar la planificacion de las pruebas como primera fase
dentro del modelo segun ISTQB para asegurar la calidad de software
en los proyectos en la empresa Wasi Innovation, donde se tuvo en
cuenta los requerimientos de software dentro del Product Backlog y
el Plan de pruebas donde se detall6 algunos aspectos técnicos y de
negocios, los alcances, herramientas y otras estrategias para lograr la
calidad de software.

e Se logro realizar el Monitoreo y Control de las pruebas como segunda
fase del modelo, donde se tuvo en cuenta el monitoreo con respecto a
lo que se habia planificado en la fase anterior y cuél era la situacion
real dentro de lo desarrollado y el control de pruebas en cada Sprint
para las falencias y la toma de decisiones correspondiente para lograr
lo planificado.

e Se logré realizar el Analisis de las pruebas como tercera fase del
modelo, dentro del cual se tuvo en cuenta las actividades como el
andlisis de los documentos base del proyecto como TDR,
requerimientos, otros documentos importantes para lograr entregar el
producto desarrollado con la mejor calidad posible, también el cédigo
fuente del backend, frontend, base de datos y otros necesarios para
poder realizar el disefio de los casos de prueba.

e Se logro realizar el Disefio de las pruebas como cuarta fase del
modelo, teniendo en cuenta un previo analisis para la elaboracion de
los escenarios y casos de prueba, estos se hicieron de forma manual
en archivos tipo Excel y también usando un gestor de pruebas como
TestRail o Clickup que era la aplicacion usada por la empresa
contexto de esta investigacion.

e Se logro realizar la Implementacion de las pruebas como quinta fase
del modelo, donde se tuvo en cuenta las actividades como la
preparacion de los ambientes de prueba tipo automatizado o manual
y segun los niveles y tipos de pruebas, instalacion de dependencias,
configuraciones, codigo fuente de las pruebas y otros requeridos para

su posterior ejecucion.
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e Se logré realizar la Ejecucion de las pruebas como sexta fase del
modelo, las actividades desarrolladas en esta fase fueron la
identificacion del comportamiento de las ejecuciones de pruebas y en
general todos los resultados obtenidos de las pruebas de servicios,
estructura, rendimiento, funcionales y otros para su posterior
evaluacion y mejora en esta misma fase, otra fase o ceremonia Scrum
para identificar mejoras.

e Se logré realizar la Complecion de las pruebas como séptima fase del
modelo, las actividades desarrolladas en esta fase fueron documentar
los resultados obtenidos segln la fase de ejecucion anterior, realizar
la recopilacion de dichos resultados de las pruebas mediante los
reportes de pruebas y analizar las lecciones aprendidas, finalizar y
archivar. Esta fase fue sumamente importante porque genera
documentacién de todo el trabajo realizado durante un Sprint y que
es analizado en la unién de ceremonias Sprint Review y
Retrospective.

4.2.1.2 Resultados Cuantitativos
Previo a los resultados segun las caracteristicas y subcaracteristicas
de la ISO 25010 para la medicion de la calidad de software, se procedio

a realizar el andlisis de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach.

e Andlisis de Fiabilidad: El analisis de confiabilidad se realizé para
corroborar la confiabilidad del instrumento de medicion, el cual
cumplié un rol sumamente importante que fue la medicion de la
calidad de software en los proyectos que realiza la empresa que fue
contexto de la investigacion y en el cual se realizo la recoleccion de
los datos mediante el instrumento de medicion que fue un
cuestionario para el pretest y postest.

Segun Chaves & Rodriguez (2016), la escala de valoracion segin
el coeficiente alfa de Cronbach se clasifica en los siguientes

intervalos: Inaceptable, Pobre, Débil, Aceptable, Bueno y Excelente.
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Tabla 33:

Escala de valoracion de Alfa de Cronbach

Intervalo del coeficiente Alfa Valoracion de la
de Cronbach fiabilidad

[0-0.49] Inaceptable

[0.5-0.59 ]| Pobre

[0.6 -0.69] Débil

[0.7-0.79] Aceptable

[0.8-0.89] Bueno

[09-1] Excelente

El resultado del analisis de confiabilidad para el instrumento de
medicion segln su escala valorativa y sus 14 preguntas provenientes
de los indicadores de la operacionalizacion de variables para la

variable Calidad de Software fue la siguiente.

Tabla 34:

Estadisticas de fiabilidad — pre test

Alfa de Cronbach N de elementos
,944 14

Segun la escala valorativa y el resultado obtenido mediante las
estadisticas de fiabilidad del Alfa de Cronbach se interpreta que se
tiene un valor de 0.944 que se deduce como excelente.

Tabla 35:

Estadisticas de fiabilidad — post test

Alfa de Cronbach N de elementos
,822 14

Segun la escala valorativa y el resultado obtenido mediante las
estadisticas de fiabilidad del Alfa de Cronbach se interpreta que se

tiene un valor de 0.822 que se deduce como bueno.
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» RESULTADOS CUANTITATIVOS - PRE TEST
P1: ¢ Esté satisfecho con las funcionalidades que brinda el software

segun los requerimientos establecidos?

Figura 104:
Resultados de Completitud funcional- pre test

50 45,0
40
30,0
30 25,0
20

10
0 0,0

Nada satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 45% se encuentra poco
satisfecho, un 30% se encuentra moderadamente satisfecho y un 25%
se encuentra satisfecho con las funcionalidades que brinda el software

segun los requerimientos establecidos previamente.

P2: ¢ Estéa satisfecho con la precision de los resultados que brinda

el software?

Figura 105:
Resultados de Correccion funcional — pre test
70 65,0
60
50
40
30 25,0
20 I i
10
0 0
0 ]

Nada satisfecho Poco satisfecho Moderadamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 65% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 25% se encuentra satisfecho y un 10%
se encuentra muy satisfecho con la precision de los resultados que

brinda el software.
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P3: ¢En qué grado esta satisfecho en relacion a las actividades de

su dia a dia que puede realizar con el producto?

Figura 106:

Resultados de Pertinencia funcional — pre test

50,0 45
40,0
30
30,0 25,0
20,0
10,0
0,0 0,0
0,0
Nada satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco
satisfecho, un 30% se encuentra moderadamente satisfecho y un 45%
se encuentra satisfecho con la ayuda que brinda el software para

realizar las actividades diarias.

P4: ; Estéa satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos

como las matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

Figura 107:

Resultados de Comportamiento temporal — pre test

45,0 40,0 40,0
40,0
35,0
30,0
25,0 20,0
20,0
15,0
10,0
5,0 0,0 0,0
0,0
Nada satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 20% se encuentra poco
satisfecho, un 40% se encuentra moderadamente satisfecho y un 40%
se encuentra satisfecho con el tiempo que se demora en realizar los

procesos diarios mediante el uso del software.
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P5: ¢ Esté satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se

necesitan para que pueda usarlo?

Figura 108:
Resultados de Utilizacion de recursos — pre test
60,0 55,0
50,0
40,0 35,0
30,0

20,0
10,0

10,0
0,0 0,0 .
0,0

Nada satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 35% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 55% se encuentra satisfecho y un 10%
se encuentra muy satisfecho con los requisitos y recursos que se

necesitan para que puedan usar el software.

P6: ¢Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros

como el moodle?

Figura 109:
Resultados de Coexistencia - pre test

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

35,0
30,0
25,0

10,0

10,0
> I
0,0

No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa un 10% no satisfecho, un 35%
se encuentra poco satisfecho, un 25% se encuentra moderadamente
satisfecho y un 30% se encuentra satisfecho con el funcionamiento

del software con otros sistemas como el moodle.
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P7: ¢Esta satisfecho con el intercambio de informacion entre

software con el moodle y otros?

Figura 110:
Resultados de Interoperabilidad - pre test

50,0 45,0

40,0
30,0
30,0 25,0

20,0

10,0
0,0 0,0
0,0
No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 45% se encuentra poco
satisfecho, un 25% se encuentra moderadamente satisfecho y un 30%
se encuentra satisfecho con el intercambio de informacion entre el

software y otros sistemas como el moodle.

P8: ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?

Figura 111:
Resultados de Aprendizaje - pre test

20,0 45,0
45,0
40,0 35,0
35,0
30,0
25,0 20,0
20,0
15,0
10,0

>0 0,0 0,0

0,0

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 35% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 45% se encuentra satisfecho y un 20%
se encuentra muy satisfecho con la facilidad de aprendizaje del

software.
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P9: ¢Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la

capacidad de ser usado por personas con distintas caracteristicas)?

Figura 112:

Resultados de Accesibilidad - pre test

50,0
40,0
40,0 35,0
30,0 25,0
20,0
10,0
0,0 0,0
0,0

No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 35% se encuentra poco
satisfecho, un 40% se encuentra satisfecho y un 25% se encuentra
muy satisfecho con la capacidad de ser usado por personas con

distintas caracteristicas.

P10: ¢Esté satisfecho con la prevencion de errores del usuario
dentro del software (mensajes, alertas u otro que pueda restringir

errores)?

Figura 113:
Resultados de Proteccion frente a errores de usuario - pre test

35,0
30,0

30,0
25,0 25,0
25,0 555
20,0
15,0
10,0
2,0 0,0
0,0

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco
satisfecho, un 20% se encuentra moderadamente satisfecho, un 30%
se encuentra satisfecho y un 25% se encuentra muy satisfecho con la

prevencion de errores del usuario dentro del software.
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P11: ¢ Esta satisfecho con el disefio, formas y colores del software?

Figura 114:
Resultados de Estética - pre test
50,0

40,0

45,0
30,0 25,0
20,0
20,0
10,0
.
0,0

No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco
satisfecho, un 45% se encuentra moderadamente satisfecho, un 20%
se encuentra satisfecho y un 10% se encuentra muy satisfecho con el

disefio, formas y colores del software.

P12: ¢ Esta satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el

software para que no puedan ser accedidos por otros?

Figura 115:
Resultados de Confidencialidad - pre test

50,0 45,0

45,0 40.0
40,0

35,0
30,0
25,0
20,0

15,0 100

10,0 . 5,0
5,0 O 0
00 ||

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se muestra que un 40% se encuentra poco
satisfecho, un 10% se encuentra moderadamente satisfecho, un 45%
se encuentra satisfecho y un 5% muy satisfecho con la seguridad de

los datos para que no puedan ser accedidos por otros.
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P13: ¢Esta satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el

software para que no puedan ser modificados por otro?

Figura 116:
Resultados de Integridad - pre test
50,0 45,0
40,0
30,0
30,0
20,0 15,0
10,0
10,0
-
0,0

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 45% se encuentra poco
satisfecho, un 10% se encuentra moderadamente satisfecho, un 30%
se encuentra satisfecho y un 15% se encuentra muy satisfecho con la
seguridad de los datos que brinda el software para que no puedan ser

modificados por otros.

P14: ¢ Estéa satisfecho con la capacidad del software para registrar

acciones indebidas u otras anomalias (auditorias)?

Figura 117:

Resultados de No repudio — pre test

80,0

70,0
70,0
60,0
50,0
40,0 30,0
30,0
20,0
10,0 0,0 0,0 0,0
0,0

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 70% se encuentra
moderadamente satisfecho y un 30% se encuentra satisfecho con la
capacidad del software para poder registrar acciones indebidas y otras

anomalias.
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Dimension: Adecuacién Funcional

Figura 118:

Resultados de la dimension Adecuacién Funcional - pre test

80,0 75,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 25,0
20,0
10,0
0,0

0,0 0,0 0,0

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco
satisfecho y un 75% se encuentra moderadamente satisfecho con

respecto a la adecuacion funcional del software.

Dimension: Eficiencia de desempefio

Figura 119:

Resultados de la dimension Eficiencia de desempefio - pre test

80,0

70,0

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 200
2

0.0 . 10,0
10,0

’ 0,0 - 0,0
0,0
No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 20% se encuentra poco
satisfecho, un 70% se encuentra moderadamente satisfecho y un 10%

se encuentra satisfecho con la eficiencia de desempefio del software.
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Dimensién: Compatibilidad

Figura 120:

Resultados de la dimension Compatibilidad - pre test

60,0 55,0
50,0
40,0 35,0
30,0
20,0

10,0
10,0

. 0,0 0,0

0,0
No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 10% no se encuentra
satisfecho, un 35% se encuentra poco satisfecho y un 55% se
encuentra moderadamente satisfecho con la compatibilidad del

software.

Dimension: Usabilidad

Figura 121:

Resultados de la dimension Usabilidad - pre test

45,0 40,0
40,0 35,0
35,0
30,0 25,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0 0,0 0,0
0,0
No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 25% se encuentra poco
satisfecho, un 40% se encuentra moderadamente satisfecho y un 35%
se encuentra satisfecho con la usabilidad del software.
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Dimensién: Seguridad

Figura 122:

Resultados de la dimensién Seguridad - pre test

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

60,0

40,0

0,0 0,0 0,0

No satisfecho Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 40% se encuentra poco
satisfecho y un 60% se encuentra moderadamente satisfecho con la

seguridad que brinda el software.

Variable: Calidad de Software

Figura 123:

Resultados para la variable Calidad de Software - pre test

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

45,0

35,0

0,0 0,0

No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente  Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 35% se encuentra poco
satisfecho, un 45% se encuentra moderadamente satisfecho y un 20%
se encuentra satisfecho con la calidad del software.
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» RESULTADOS CUANTITATIVOS - POST TEST

P1: ¢ Esta satisfecho con las funcionalidades que brinda el software

segun los requerimientos establecidos?

Figura 124:

Resultados de Completitud funcional- post test

90 80,0

80

70

60

50

40

30

20 10,0 10,0

10
° ° I |

0
No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 10% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 80% se encuentra satisfecho y un 10%
se encuentra muy satisfecho con las funcionalidades que brinda el

software segun los requerimientos establecidos previamente.

P2: ¢ Esta satisfecho con la precision de los resultados que brinda el

software?

Figura 124:
Resultados de Correccion funcional — post test

60

50,0

50
40
30 25,0 25,0
20
10 0 0

0

No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 25% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 50% se encuentra satisfecho y un 25%
se encuentra muy satisfecho con la precision de los resultados que

brinda el software.
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P3: ¢En qué grado esta satisfecho en relacion a las actividades de

su dia a dia que puede realizar con el producto?

Figura 125:

Resultados de Pertinencia funcional — post test

80 70,0
70
60
50
40
30 20,0
20 10,0
R -
0 |
No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 10% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 70% se encuentra satisfecho y un 20%
se encuentra muy satisfecho con la ayuda que brinda el software para

realizar las actividades diarias.

P4: ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos

como las matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

Figura 126:
Resultados de Comportamiento temporal — post test

70 65,0
60
50
40
30

20,0
20 15,0

10
0 0
0

No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 20% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 65% se encuentra satisfecho y un 15%
se encuentra muy satisfecho con el tiempo que se demora en realizar

los procesos diarios mediante el uso del software.
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P5: ¢ Esta satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se

necesitan para que pueda usarlo?

Figura 127:

Resultados de Utilizacion de recursos — post test

70

60,0

60
50
40
30 25,0
20 15,0
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No satisfecho  Poco satisfecho Moderadamente Satisfecho Muy satisfecho

satisfecho

Interpretacion: en la figura se observa que un 25% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 60% se encuentra satisfecho y un 15%
se encuentra muy satisfecho con los requisitos y recursos que se

necesitan para que puedan usar el software.

P6: ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros

como el moodle?

Figura 128:
Resultados de Coexistencia - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 50% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 40% se encuentra satisfecho y un 10%
se encuentra muy satisfecho con el funcionamiento del software con

otros sistemas como el moodle.
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P7: ¢Estd satisfecho con el intercambio de informacion entre

software con el moodle y otros?

Figura 129:
Resultados de Interoperabilidad - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que 30% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 50% se encuentra satisfecho y un 20%
se encuentra muy satisfecho con el intercambio de informacion entre

el software y otros sistemas como el moodle.
P8: ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software?

Figura 130:
Resultados de Aprendizaje - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 25% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 55% se encuentra satisfecho y un 20%
se encuentra muy satisfecho con la facilidad de aprendizaje del

software.
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P9: (Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la

capacidad de ser usado por personas con distintas caracteristicas)?

Figura 131:

Resultados de Accesibilidad - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 15% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 55% se encuentra satisfecho y un 30%
se encuentra muy satisfecho con la capacidad de ser usado por

personas con distintas caracteristicas.

P10: ¢Esta satisfecho con la prevencion de errores del usuario
dentro del software (mensajes, alertas u otro que pueda restringir

errores)?

Figura 132:
Resultados de Proteccion frente a errores de usuario - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 15% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 55% se encuentra satisfecho y un 30%
se encuentra muy satisfecho con la prevencién de errores del usuario
dentro del software.

175

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



P11: ¢ Esta satisfecho con el disefio, formas y colores del software?

Figura 133:

Resultados de Estética - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 40% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 45% se encuentra satisfecho y un 15%
se encuentra muy satisfecho con el disefio, formas y colores del
software.

P12: ¢ Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el

software para que no puedan ser accedidos por otros?

Figura 134:
Resultados de Confidencialidad - post test
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Interpretacion: en la figura se muestra que un 30% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 65% se encuentra satisfecho y un 5%
muy satisfecho con la seguridad de los datos para que no puedan ser
accedidos por otros.
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P13: ¢Estéa satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el

software para que no puedan ser modificados por otro?

Figura 135:

Resultados de Integridad - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 50% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 35% se encuentra satisfecho y un 15%
se encuentra muy satisfecho con la seguridad de los datos que brinda

el software para que no puedan ser modificados por otros.

P14: ;Esta satisfecho con la capacidad del software para registrar

acciones indebidas u otras anomalias (auditorias)?

Figura 136:
Resultados de No repudio — post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 70% se encuentra
moderadamente satisfecho y un 30% se encuentra satisfecho con la
capacidad del software para poder registrar acciones indebidas y otras

anomalias.
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Dimension: Adecuacién Funcional

Figura 137:
Resultados de la dimension Adecuacién Funcional - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 65% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 30% se encuentra satisfecho y un 5%
se encuentra muy satisfecho con respecto a la adecuacion funcional
del software.

Dimension: Eficiencia de desempefio

Figura 138:

Resultados de la dimension Eficiencia de desempefio - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 70% se encuentra
moderadamente satisfecho y un 30% se encuentra satisfecho con la

eficiencia de desempefio del software.
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Dimensién: Compatibilidad

Figura 139:
Resultados de la dimension Compatibilidad - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 85% se encuentra
moderadamente satisfecho, un 5% se encuentra satisfecho y un 10%

se encuentra muy satisfecho con la compatibilidad del software.

Dimensién: Usabilidad

Figura 140:

Resultados de la dimension Usabilidad - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 65% se encuentra
moderadamente satisfecho y un 35% se encuentra satisfecho con la
usabilidad del software.
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Dimensién: Seguridad

Figura 141:
Resultados de la dimension Seguridad - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 85% se encuentra
moderadamente satisfecho y un 15% se encuentra satisfecho con la

seguridad que brinda el software.

Variable: Calidad de Software

Figura 142:

Resultados para la variable Calidad de Software - post test
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Interpretacion: en la figura se observa que un 65% se encuentra
moderadamente satisfecho y un 35% se encuentra satisfecho con la
calidad del software.
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Teniendo los datos previamente obtenidos del pre test y post test, se
procedid a realizar la aplicacion de estadisticos, los cuales ayudaron
para el contraste de la hipétesis planteada dentro de la investigacion,

los resultados obtenidos fueron:

Tabla 36:

Analisis de la calidad de software antes y después

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Calidad de Software  3.2643 20 0.69256 0.15486
Pre test
Calidad de Software  3.9063 20 0.36899 0.08251
Post test

Como se observa en el contraste de la variable dependiente de la
calidad de software, se ha tenido un incremento en la media, teniendo
antes de la aplicacion del quality assurance enfocado en agile testing
un valor en la medida de 3.2643 y después un valor en la media de 3.9063,

viéndose un incremento en la calidad de software.

Tabla 37:

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.
Calidad de Software 20 0.955 0.000
Pre test & Calidad de
Software Post test

4.2.2 Prueba de hipdtesis
Para la prueba de resultados, previamente se empled el andlisis de fiabilidad
mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, después el anélisis para los datos,
contrastando la variable dependiente antes y después de la aplicacion de quality
assurance enfocado en agile testing.
Con la hipétesis de la investigacién se pasO a establecer las hipdtesis

correspondientes, tanto nula como alterna.

Ho: La aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing no mejora la

calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima —2022.
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Hai: La aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la

calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima —2022.

Para poder contrastar la hipotesis general, se realizé el analisis para ver si los
datos correspondian a un comportamiento paramétrico o no paramétrico, en tal
caso se tuvo en cuenta la muestra menor a 30, por tanto se aplicé Shapiro Wilk
con la siguiente regla de decision:

Si pvator < 0.05 los datos tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvator > 0.05 los datos tienen un comportamiento paramétrico.

Ademas se pudo obtener el valor sacando mediante las diferencias de la calidad
de software en pre test y post test.
Tabla 38:

Prueba de normalidad de la calidad de software

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Diferencia de la Calidad de  Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
software pre test y post test 0.179 20 0.093 0930 20 0.155

En la tabla anterior se puede verificar que la significancia de la calidad de
software es un valor de 0.155, mayor a 0.05, por tanto teniendo presente la regla
de decision antes detallada, se concluye que en la prueba de normalidad
realizada se tiene como resultado un comportamiento paramétrico, por tanto se
prosigue a realizar la prueba T Student.

Tabla 39:

Planteamiento para contrastar la hipétesis

o1 X 02
Pre test Aplicacion de Quality Assurance enfocado Post test
en Agile Testing

Planteamiento
Ho: Ol = 02 - Se refiere a que después de la aplicacion de quality assurance

enfocado en agile testing no se logra tener ningiin cambio o mejora.

Hi. O1 < 02 > Se refiere a que después de la aplicacion de quality assurance
enfocado en agile testing se logra tener una mejora en la calidad de software,

obteniendo valores mas altos que en el pre test.
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Ho: La aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing no mejora la

calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima —2022.

Ha: La aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la

calidad de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima —2022.

Para esto se realizé un andlisis de la forma previamente planteada para contrastar
la hipotesis segun el enfoque estadistico con las siguientes reglas que se
adecuaban a lo descrito anteriormente, por ende se seleccioné la forma de la

Cola Inferior Izquierda.

Tabla 40:
Resultados de la prueba T Student

Diferencias emparejadas

Desv. Desv.
Desviaci Error Sig.
Media on promedio  Inferior  Superior t gl (bilateral)
Calidad de
Software Pre -0.64200 0.35731  0.07990 -0.80923 -0.47477 -8.035 19 0.000
test &
Calidad de

Software Post
test

De la anterior tabla se puede observar que la significancia 0.000 tiene un valor
menor a 0.05 y por tanto se re afirma la aceptacion de la hipdtesis alterna y se
niega la hipétesis nula, por tanto quedando demostrado estadisticamente que la
aplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la calidad

de software en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima — 2022.
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4.3 Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general Determinar si la aplicacién de Quality Assurance
enfocado en Agile Testing mejora la calidad de software en la empresa Wasi Innovation
SAC, Lima — 2022, se obtuvo como resultado que la aplicacion de quality assurance
enfocado en agile testing mejora la calidad de software en el contexto de investigacion,
lo cual es confirmado por la diferencia de medias en el pre test y post test, de igual
forma en la tabla 40 que p<0.05 como resultado en la prueba de hipétesis.

Segun (Abdullahi Wakili et al. 2020) en su investigacion Quality Assurance
practices in Agile Methodology, en el evento International Journal of Advance
Research in Science and Engineering, Osmania University, Hydrabad — India, realzan
a la metodologia agil por su capacidad de flexibilidad en el desarrollo con pocos
requisitos, admitiendo futuros cambios y en base a ello responder con un producto
rapidamente pero esto no implica el respaldo de la calidad sin la aplicacion de
actividades, ademas menciona que las practicas de métodos agiles tienen habilidades
de quality assurance. De la misma manera Tineo Gamboa & Quispe Cuadros (2019) en
su trabajo de investigacion Testing agil en aplicaciones moviles android usando
espresso, Universidad Tecnoldgica del Perd, Lima — Per(, mencionan que el testing es
fundamental antes de lanzar un producto y en el desarrollo, también que la metodologia
Scrum es importante como marco de trabajo agil para asignar tareas en el desarrollo y
el testing en cada iteracion existente, finalizando que el testing agil es en los proyectos
de software es crucial para el aporte en aspectos como presupuesto y tiempo, lo cual
coincide con la presente investigacion porque en base a ese enfoque se pudo seleccionar
la metodologia agil, en especifico el marco de trabajo Scrum para la creacién del
modelo de quality assurance enfocado en agile testing en conjunto con el enfoque del
framework ISTQB debido a su flexibilidad a los cambios y los beneficios para
implementar fases y actividades como planificacion, monitoreo y control, analisis,
disefio, implementacion, ejecucion y complecion de pruebas, también los diversos tipos
de pruebas de software en los niveles existentes, y por otra parte las actividades,
ceremonias, artefactos y otros del mismo marco de trabajo, de los cuales se pudo
identificar la sinergia esperada debido a que manejaban el mismo enfoque agil. Por
consecuencia se pudo lograr un mejor manejo de las actividades de desarrollo y

aseguramiento de la calidad en el producto desarrollado en ese momento.
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Segun (Th orn, 2020) en su tesis de maestria Test framework quality assurance:
augmenting agile processes with safety standards, Malardalen University, Vasteras —
Suecia, resalta que las pruebas de software son imprescindibles para el desarrollo y aun
mucho mas para el aseguramiento de la calidad dentro del desarrollo agil, y que todo
software o hardware se demuestra en base a las pruebas y una posterior toma de
decisiones que se basan en la confianza de los resultados obtenidos en esas pruebas y
que por consecuencia las pruebas de software son importantes para la confianza, lo cual
coincide con la presente investigacion ya que debido a los resultados obtenidos se
demostro que la aplicacién de quality assurance enfocado en agile testing, teniendo en
cuenta la parte tedrica y sobre todo practica donde las pruebas de software fueron
imprescindibles para mostrar el nivel de calidad del software mediante la ejecucién de
dichas pruebas y posterior analisis de los reportes como sustento tanto para el equipo
como para el cliente como estrategia para la generacion de confianza y aceptacion.

Acorde a esto Lonnroth (2021) en su tesis de investigacion Improving quality control
in automation projects using simulation systems, KTH Royal Institute of Technology,
Estocolmo — Suecia, resalta que a mayor capacidad de pruebas se podra mejorar el
proceso del control de la calidad y las pruebas funcionales pueden ser efectivas para
poder mitigar errores que surjan en el desarrollo, tanto las pruebas estaticas como las
dinamicas pueden ser efectivas para encontrar errores y si se aplica un mejor control de
calidad se ahorrarian altos costos por la reelaboracion, mientras mas viva el error su
crecimiento sera exponencial tanto como los costos y retrabajo que este generen, asi
como también Pauld’uro (2018) en su tesis de maestria Software development quality
assurance process in regional e—-commerce company, Masaryk University, Brno —
Republica Checa, tuvo un enfoque hacia las pruebas estaticas donde resalta la revision
de cddigo, comentarios y posibles defectos, lo cual fue un paso exitoso porque ayudé a
relevar futuros errores y un impacto severo en la aplicacion en su lanzamiento, asi como
las pruebas unitarias y pruebas de servicios, finalizando que después la propuesta fue
un exito aunque dificil de medir porque aun se tenia un margen de mejora despues de
haber realizado todas las actividades establecidas, también Kim Nguyen (2022) en su
tesis de maestria Quality Assurance performance on Medical Technology, California
State Polytechnic University, California — Estados Unidos. Menciona los diversos tipos
de pruebas tanto manuales como automatizadas y las herramientas tecnologicas son

importantes para garantizar la calidad de software en todas las plataformas del mundo,
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tanto aprender y tener conocimiento de toda tecnologia asi como el método de prueba
ayudara a llevar la escala de precision de lo posible, todo lo anteriormente descrito por
dichos autores coincide con la investigacion ya que varios de los resultados fueron
ejecutados mediante las pruebas tanto estaticas como dindmicas ya que al abarcar un
mayor nimero de tipos de pruebas se pudo tener una mayor cobertura en la pruebas
tanto para su prevencion y deteccidn, asi como para el reporte de los errores pero a
pesar de lo realizado y que la calidad de software haya mejorado en base a quality
assurance enfocado en agile testing, aun se tiene un margen de mejora debido al tiempo
de madurez, también a la etapa en la que se encontraba el proyecto que era desarrollado
en ese momento Yy las diversas pruebas de software que pudieron aplicarse. Y desde la
perspectiva de la gestion de las pruebas Melgar Velasquez (2020) en su tesis de grado
Implementacion de un modelo de gestion de pruebas de software segun ISTQB para
mejorar el proceso del area de certificacion en tecnologias web de una entidad
financiera, Universidad Tecnoldgica del Perd, Lima — Perd, menciona que con el uso
de aplicaciones como ALM para el disefio de los casos de prueba y Jira donde se puede
tener un mejor control y transparencia en la atencion de esos requerimientos, también
que las fases de pruebas en base a ISTQB generaron un mejor resultado a partir de los
requerimientos solicitados por el usuario y casos de prueba eficientes para disefar
escenarios y detectar defectos, asi mismo Condori Fernandez (2022) en su tesis de
grado Pruebas de software en aplicativos de canales digitales de una entidad bancaria
usando ISTQB, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Pert, menciona
gue mediante la gestion de casos de prueba con aplicaciones como TestLink se pudieron
elaborar los disefios de casos de prueba, su ejecucion teniendo un previo analisis u
disefio, asi como la identificacion de los posibles riesgos, analisis de requerimientos y
las estimaciones de las fechas de ejecucion. Desde la perspectiva de ejecucion y
resultados, Villanueva Ajito (2021) en su tesis de grado Evaluacion de la calidad de uso
del software ecommerce de la empresa Mauripro Sailing segun la ISO/IEC 25000,
Lima, 2020, Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo — Perq, realizo la evaluacion de
un software ecommerce en base a las caracteristicas y subcaracteristicas de la ISO/IEC
25000 mediante la herramienta GQM (objetivo-pregunta-métrica), donde tuvo una gran
variedad de resultados, finalizando que el software evaluado tiene una alta calidad
aunque no llegue al 100% satisface las necesidades del cliente, este resultado coincide

con la presente investigacion ya que debido al tiempo y nivel de madurez no se pudo
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obtener el 100% de calidad de software en un proyecto desarrollado por el contexto de
investigacion debido a la etapa de aplicacion de quality assurance enfocado en agile
testing y también la madurez que ird adquiriendo dependiendo de su adecuacién tanto
en el equipo y la reaccion de los clientes.

Teniendo como base los antecedentes, marco teorico y los resultados hallados se
puede declarar que el quality assurance enfocado en agile testing segln la adecuacion
y madurez que vaya obteniendo, tanto teorica como practica, aplicando los diversos
tipos de pruebas, las fases de las pruebas, la sinergia con el marco de trabajo SCRUM
y la realizacion de las ceremonias y gestion de artefactos, las herramientas como
lenguajes de programacion, aplicaciones para gestion de casos de prueba y otros
requeridos, se podra tener mejores resultados que los actuales, pudiendo pasar de un
nivel satisfecho a muy satisfecho segin nuestra escala valorativa presentada con

anterioridad.
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V. CONCLUSIONES

e Laaplicacion de Quality Assurance enfocado en Agile Testing mejora la calidad de software
en la empresa Wasi Innovation SAC, Lima — 2022 porque se construyd un modelo teorico-
practico en base al estado del arte y necesidades del sector tecnoldgico, teniendo en cuenta
la identificacion de requerimientos y su adecuacién dentro del contexto de la investigacion
segun sus limitaciones, fortalezas, oportunidades y otros. Por otra parte el respaldo
estadistico del resultado obtenido de la calidad de software antes y después, en el que se
pudo visualizar un mayor incremento, tambien se pudo corroborar por la prueba estadistica
T de Student donde se obtuvo una significancia p<0,05.

e Se realizd la identificacion de requerimientos como estrategia para la elaboracion y
aplicacion del modelo de quality assurance enfocado en agile testing acorde a los resultados
obtenidos de parte del equipo de desarrollo, calidad, gerente de la empresa y otras personas
involucradas.

e Se realizaron las pruebas de software, tanto funcionales, de estructura, servicios, de
rendimiento y otros, como estrategia para evaluar el nivel de la calidad de software en el
producto que estaba siendo desarrollado en ese momento y asi tomar en cuenta las falencias
como antecedentes e implementar mejoras con la aplicacion de quality assurance enfocado
en agile testing.

e Serealizo la creacion y aplicacion del modelo de quality assurance enfocado en agile testing
teniendo como base el marco de trabajo SCRUM e ISTQB, donde se tuvo como resultado
una sinergia esperada y requerida que mejoré la calidad de software.

e Se realizd la planificacion de las pruebas dentro del modelo para poder gestionar los
alcances a desarrollarse en un proyecto desde la perspectiva de pruebas, y se tuvo como
resultado una mejor vision tanto para el equipo como para el cliente de que se realizard y
que aspectos se emplearan.

e Se realizo el monitoreo y control de pruebas dentro del donde se tuvo como resultado un
mejor manejo tanto del avance real y de lo establecido, y una mejor precision en la toma de
decisiones en los momentos requeridos para lograr los objetivos.

e Se realizd el analisis de pruebas dentro del modelo donde se tuvo como resultado la
identificacién de los requerimientos que contenian errores e incoherencias que fueron

reportados y modificados.
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e Se realizo el disefio de pruebas dentro del modelo donde se tuvo como resultado la
elaboracion de casos de prueba aplicando técnicas de disefio de pruebas de software y los
cuales fueron sustento al finalizar cada sprint.

e Se realizo la implementacion de pruebas dentro del modelo donde se tuvo como resultado
la mejora en la cobertura de los tipos de pruebas, configuraciones y generacion de codigo.

e Se realizo la Ejecucidn de pruebas dentro del modelo donde se obtuvieron los resultados de
las pruebas, los cuales fueron analizados, registrados y se gestionaron los defectos.

e Se realiz6 la Complecion de pruebas dentro del modelo donde se tuvo como resultado la

documentacién requerida para la gestion de actividades y anélisis de la situacion real.
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VI. RECOMENDACIONES

e Emplear lametodologia agil dentro del desarrollo y gestion de la calidad de software permite
flexibilidad dentro de los procesos existentes y el proyecto en general porque coexiste con
los cambios que surgen en el transcurso porque el cliente no tiene claro todos los
requerimientos al iniciarse el proyecto.

e Quality assurance enfocado en agile testing teniendo como base Scrum e ISTQB comparten
la misma vision del Agile Manifesto y por consecuencia una excelente sinergia del cual se
puede sacar el maximo provecho en los proyectos de software.

e Tener en cuenta el tipo de cliente, ya que muchas entidades estan acostumbradas a trabajar
con metodologias tradicionales como cascada y para eso se debe realizar ciertas
modificaciones en el flujo de trabajo del proyecto donde se aplicara.

e El modelo generado puede ser empleado por cualquier tipo de empresa pero se sugiere
realizar un previo analisis sobre su implementacion y adecuacion, ya que al ser un modelo
agil en cada contexto de aplicacidn tiene ciertas caracteristicas diferentes.

e Parael equipo de desarrollo y calidad de software del contexto donde se realizo la aplicacion
de quality assurance enfocado en agile testing, se sugiere tener en cuenta el modelo tanto
tedrico y practico ya que cada fase, actividad u otro mantiene un orden y sucesion.

e Las pruebas de software no van a eliminar los errores existentes pero si se tiene una mayor
cobertura de ellas se obtendra un software con menores errores y mayor confianza, por ello
se debe tener en cuenta los distintos niveles y tipos de pruebas de software.

e Las pruebas automatizadas tanto de servicios, funcionales, estructura u otro son importantes
porque aminoran el tiempo en las pruebas de software pero se debe evaluar especificamente
la cobertura de las pruebas funcionales automatizadas porque si los casos de prueba son
cortos 0 no son repetitivos, es mejor no realizarlos porque para ello se debe generar un
ambiente, codificacion y otros los cuales pueden tener un tiempo estimado mayor en

contaste a una prueba funcional manual.
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VIII.  ANEXOS
e Matriz de consistencia de la investigacion.
¢ Instrumento de recoleccion de datos — Cuestionario.
e Carta de presentacion para Juicio de Expertos.
e Escala para validacion de matriz de Juicio de Expertos.
e Matriz de validacién de Juicio de Expertos.

e Reporte de pruebas de software.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

DIMENSIONES E

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL La presente investigacion se caracteriza por tener un
(Ij)eterminarl si la aplicacion | La aplicaci(’)fn %e Qualitly enfgqude cu;mtitativo, delscrits)tivo-correlacionalypor
e Quality  Assurance | Assurance enfocado en Agile FRAMEWORK | grado de abstraccion aplicada.
QUALITY ¢De qué manera | enfocado en Agile Testing | Testing mejora la calidad de VAR ISTQB Cuantitativa: porque se realiza la recoleccion y el
EQIS:SO%IXDIS'\(I)CEEN la aplicacion de | mejora la calidad de software | software en la empresa Wasi o Planificacion analisis de los datos para responder a las incognitas de
AGILE TESTING AQuality (Ien Ia_ eSmApgasaL_ Wasi I2r(1)r1202vation SAC, Lima - AQuality e Monitorizacion Izaé)oig;/estigacién y contrastar la hipotesis (Gémez,
LA CALIDAD DE enfocado en 2022. enfocadoen | o Analisis
SOFTWARE EN Agile Testing ) Agile Testing | o Disefio Descriptivo-correlacional: descriptivo porque los
LA EMPRESA mejora la HIPOTESIS o Implementacién estudios se enfocan en especificar las caracteristicas y
WASI Calidad de OBJETIVOS ESPECIFICOS ; i otros aspectos importantes del fendmeno que se esta
INNOVATION, Software en la ESPECIFICOS HEZL: Lograr identificar la * Ejecucilor}, sometiendo al analisis y correlacional por la relacion
LIMA - 2022 empresa Wasi | OEL: Identificar la realidad | realidad de la calidad de * ~ompiecion existente entre dos 0 mas conceptos en un contexto
Innovation, de la calidad de software | software antes de Ia particular (Gémez, 2006).
Lima—2022? | antes de la aplicacion de | aplicacion de  Quality ISO/IEC 25010
Quality Assurance enfocado | Assurance enfocado en Agile Aplicada: porque se hace uso de los conocimientos
en Agile Testing en la | Testing en la empresa Wasi V.D. B adquiridos previamente para la solucion de un
empresa Wasi Innovation | Innovation SAC, Lima — e Adecuacion problema identificado (Hernandez et al. 2014, citado
SAC, Lima — 2022 2022. E?n(_:longl ; en Valenzuela Salvador, 2020).
o iciencia de
HE2: Lograr identificar la &~ Calidad de desempefio DISENO DE LA INVESTIGACION
OE2: Identificar la realidad | realidad de la calidad de Software Compatibilidad |«  Pre-experimental en la cual se tuvo en cuenta
de la calidad de software | software después de la Usabilidad la realizacion de las pruebas en dos etapas
después de la aplicacién de | aplicacion  de  Quality e Seguridad (Hernandez et al. 2014).
Quality Asssurance enfocado | Asssurance enfocado en

en Agile Testing en la
empresa Wasi Innovation
SAC, Lima —2022.

Agile Testing en la empresa
Wasi Innovation SAC, Lima
—2022.

POBLACION Y MUESTRA
La poblacién conforma un total de 20 integrantes.
Por ende la muestra es censal ya que la poblacion al
ser pequefia se puede recolectar la informacion de
todos ellos (Valenzuela Salvador, 2020).
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Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (pre test)

Fecha: 31/08/2022 Rol: Gerente general

Nombres y Apellidos: __ Wiliam Castro

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance enfocado
en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022,
por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion con respecto

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda.

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

1 2 g
N° ITEMS ESCALA

1 2 3 4 5

1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segin los X

requerimientos establecidos?
2 ¢ Esta satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software? X
3 ¢En qué grado esta satisfecho en relacion a las actividades de su dia a dia X

gue puede realizar con el producto?

4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

5 ¢ Esté satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X
para que pueda usarlo?

6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el | X

moodle?
7 ¢Esta satisfecho con el intercambio de informacion entre software con el X

moodle y otros?
8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X
9 ¢ Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencidn de errores del usuario dentro del X
software?

11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X

12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?

13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?

14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (pre test)

Fecha: 22/08/2022 Rol en el proyecto:  Desarrollador

Nombres y Apellidos: Rick Moreno

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance
enfocado en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation,
Lima— 2022, por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion
con respecto a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde

labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
1 2 g
N° ITEMS ESCALA
1 2 3 4 5
1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segin los X
requerimientos establecidos?
2 ¢ Esta satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software? X
3 ¢En qué grado esta satisfecho en relacion a las actividades de su dia a dia X
gue puede realizar con el producto?
4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?
5 ¢ Esté satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X
para que pueda usarlo?
6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el X
moodle?
7 ¢ Esta satisfecho con el intercambio de informacion entre software con el X
moodle y otros?
8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X
9 ¢ Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencién de errores del usuario dentro del X
software?

11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X

12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?

13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?

14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (pre test)

Fecha: 22/08/2022 Rol en el proyecto:  Jefe de Proyecto

Nombres y Apellidos: Stephanie Carridn

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance enfocado
en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022,
por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion con respecto

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda.

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
1 2 g

N° ITEMS ESCALA

1 2 3 4 5

1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segin los X
requerimientos establecidos?

2 ¢ Esté satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software? X

3 ¢En qué grado esta satisfecho en relacion a las actividades de su dia a dia X
gue puede realizar con el producto?

4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

5 ¢ Esta satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X
para que pueda usarlo?

6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el X
moodle?

7 ¢ Esta satisfecho con el intercambio de informacion entre software con el X
moodle y otros?

8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X

9 ¢ Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencidn de errores del usuario dentro del X
software?

11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X

12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?

13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?

14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (pre test)

Fecha: 23/08/2022 Rol en el proyecto: QA

Nombres y Apellidos: _lbette Pamela

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance enfocado
en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022,
por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion con respecto

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda.

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho ‘ Satisfecho ‘ Muy Satisfecho ‘
N° ITEMS ESCALA

1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segun los X
requerimientos establecidos?

2 ¢ Esta satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software? X

3 ¢En qué grado esté satisfecho en relacién a las actividades de su dia a dia X
gue puede realizar con el producto?

4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

5 ¢ Esta satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X
para que pueda usarlo?

6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el X
moodle?

7 ¢ Esta satisfecho con el intercambio de informacion entre software con el X
moodle y otros?

8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X

9 ¢ Esté satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencidn de errores del usuario dentro del X
software?
11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X
12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?
13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?
14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (pre test)

Fecha: 23/08/2022 Rol en el proyecto: Gestor de Calidad

Nombres y Apellidos: __ Emily Salcedo

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance enfocado
en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022,
por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion con respecto

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda.

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

1 2 3

N° ITEMS ESCALA

1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segin los X
requerimientos establecidos?

2 ¢ Esté satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software? X

3 ¢En qué grado esta satisfecho en relacion a las actividades de su dia a dia X

gue puede realizar con el producto?

4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

5 ¢ Esta satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X
para que pueda usarlo?

6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el | X

moodle?
7 ¢ Esta satisfecho con el intercambio de informacion entre software con el X

moodle y otros?
8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X
9 ¢ Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencidn de errores del usuario dentro del X
software?

11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X

12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?

13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?

14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (pre test)

Fecha: 26/08/2022 Rol en el proyecto: Arquitecto de Software

Nombres y Apellidos: ___Arley Henostroza

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance enfocado
en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022,
por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion con respecto

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda.

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho ‘ Satisfecho ‘ Muy Satisfecho ‘
N° ITEMS ESCALA

1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segun los X
requerimientos establecidos?

2 ¢ Esta satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software? X

3 ¢En qué grado esté satisfecho en relacion a las actividades de su dia a dia X
que puede realizar con el producto?

4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

5 ¢ Esta satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X X
para que pueda usarlo?

6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el X
moodle?

7 ¢ Esta satisfecho con el intercambio de informacién entre software con el X
moodle y otros?

8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X

9 ¢ Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencidn de errores del usuario dentro del X
software?

11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X

12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?

13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?

14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (pre test)

Fecha: 28/08/2022 Rol en el proyecto: Desarrollo

Nombres y Apellidos: ___ Osterling

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance enfocado
en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022,
por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion con respecto

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda.

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho ‘ Satisfecho ‘ Muy Satisfecho ‘
N° ITEMS ESCALA

1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segun los X
requerimientos establecidos?

2 ¢ Esta satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software?

3 ¢En qué grado esté satisfecho en relacion a las actividades de su dia a dia X
que puede realizar con el producto?

4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

5 ¢ Esta satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X
para que pueda usarlo?

6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el X
moodle?

7 ¢ Esta satisfecho con el intercambio de informacién entre software con el X
moodle y otros?

8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X

9 ¢ Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencidn de errores del usuario dentro del X
software?
11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X
12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?
13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?
14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (pre test)

Fecha: 31/08/2022 Rol en el proyecto: Programador

Nombres y Apellidos: ___ Alvaro Castro

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance enfocado
en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022,
por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion con respecto

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda.

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho ‘ Satisfecho ‘ Muy Satisfecho ‘
N° ITEMS ESCALA

1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segun los X
requerimientos establecidos?

2 ¢ Esta satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software? X

3 ¢En qué grado esté satisfecho en relacion a las actividades de su dia a dia X
que puede realizar con el producto?

4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

5 ¢ Esta satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X
para que pueda usarlo?

6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el X
moodle?

7 ¢ Esta satisfecho con el intercambio de informacién entre software con el X
moodle y otros?

8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X

9 ¢ Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencidn de errores del usuario dentro del X
software?
11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X
12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?
13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?
14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (pre test)

Fecha: 31/08/2022 Rol en el proyecto: Administrador de Base de datos

Nombres y Apellidos: __ Junior Condor

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance enfocado
en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022,
por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion con respecto

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda.

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho ‘ Satisfecho ‘ Muy Satisfecho ‘
N° ITEMS ESCALA

1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segun los X
requerimientos establecidos?

2 ¢ Esta satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software? X

3 ¢En qué grado esté satisfecho en relacion a las actividades de su dia a dia X
que puede realizar con el producto?

4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

5 ¢ Esta satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X
para que pueda usarlo?

6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el X
moodle?

7 ¢ Esta satisfecho con el intercambio de informacién entre software con el X
moodle y otros?

8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X

9 ¢ Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencidn de errores del usuario dentro del X
software?

11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X

12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?

13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?

14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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Cuestionario
Recoleccion de datos de la calidad de software (post test)

Fecha: 28/10/2022 Rol: Gerente general

Nombres y Apellidos: __ Wiliam Castro

El presente cuestionario correspondiente a la investigacion denominada Quality Assurance enfocado
en Agile Testing para mejorar la Calidad de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022,
por lo cual se requiere su participacién con el fin de determinar el grado de satisfaccion con respecto

a la calidad del software en los proyectos que se realizan dentro de la empresa donde labora.

Instrucciones: Acorde a las preguntas que se presentan deberd marcar con una equis (X) una

alternativa segun corresponda.

Escala valorativa:

No satisfecho | Poco satisfecho Moderadamente satisfecho ‘ Satisfecho ‘ Muy Satisfecho ‘
N° ITEMS ESCALA

1 ¢Esta satisfecho con funcionalidades que brinda el software segun los X
requerimientos establecidos?

2 ¢ Esta satisfecho con la precision de los resultados que brinda el software? X

3 ¢En qué grado esté satisfecho en relacion a las actividades de su dia a dia X
que puede realizar con el producto?

4 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que demora realizar los procesos como las X
matriculas, reportes, emision de certificados y otros?

5 ¢ Esta satisfecho con el software y los requisitos/recursos que se necesitan X
para que pueda usarlo?

6 ¢ Esta satisfecho con el funcionamiento del software con otros como el X
moodle?

7 ¢ Esta satisfecho con el intercambio de informacién entre software con el X
moodle y otros?

8 ¢ Esta satisfecho con la facilidad de aprendizaje del software? X

9 ¢ Esta satisfecho con la accesibilidad al software (tiene la capacidad de ser X

usado por personas con distintas caracteristicas)?
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10 | ;Esta satisfecho con la prevencidn de errores del usuario dentro del X
software?

11 | ;Esté satisfecho con el disefio, formas y colores del software? X

12 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser accedidos por otro?

13 | ;Esté satisfecho con la seguridad de los datos que brinda el software para X
gue no puedan ser modificados por otro?

14 | ¢Estéa satisfecho con cdmo el sistema registra las acciones realizadas por X

los usuarios de forma tal que no puedan negar sus acciones indebidas u
otras anomalias?
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CARTA DE PRESENTACION - JUICIO DE EXPERTOS

Huaraz, 26 de Setiembre del 2022

SENOR(A):

Yo, Bach. Jean Franklin Colonia Ballico, identificado con DNI N° 71848963, en mi estado de
egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad

Nacional Santiago Antinez de Mayolo, departamento de Ancash, Republica del Perd.

Respetado Juez, me dirijo a Ud. con la finalidad de solicitarle la validacion del contenido de
los items correspondientes al instrumento que utilizaré para la obtencion de informacion que
es requerida dentro de la investigacion titulada: “QUALITY ASSURANCE ENFOCADO EN
AGILE TESTING PARA MEJORAR LA CALIDAD DE SOFTWARE EN LA EMPRESA
WASI INNOVATION, LIMA — 20227, por tanto adjunto la documentacion pertinente:

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Matriz de Consistencia.

Instrumento de medicion documental (Entrevista y Cuestionario)

Glosario de términos.

Debido a su amplia experiencia y los méritos académicos obtenidos, le ruego su apoyo en la

validacion del instrumento de medicion documental en base a la matriz de juicio de experto.

Agradeciendo con anticipacion su valiosa colaboracion.

Atentamente.

Bach. Jean Fr%ﬁ&lonia Ballico
DNI N° 1 963
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VALIDACION DE MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Para la validacion se tuvo en cuenta a los expertos en el area de la calidad de software, que
mediante su experiencia y conocimiento obtenido nos ayudaron con la validacion y
observaciones sobre el instrumento de recoleccion de datos.

La validacion se realizard& mediante 4 categorias, las cuales cada una cuentan con una
calificacion en escala de 4 items y sus correspondientes descripciones. De acuerdo a lo
mencionado anteriormente califique cada uno de los items segln corresponda.

Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de ésta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
No cumple con el criterio | Los items no son suficientes para medir la dimension
SUFICIENCIA Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimensién pero

no corresponden con la dimensidn total

Moderado Nivel

Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente.

Alto Nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

No cumple con el criterio

El item no es claro

Bajo nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas

Moderado Nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta

adecuadas. algunos de los términos del item
Alto Nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
No cumple con el criterio | El item no tiene relacion légica con la dimension
COHERENCIA Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension

Moderado Nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimensién
gue esta midiendo

Alto Nivel

El item se encuentra completamente relacionado con

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo. la dimension que estd midiendo
No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA medicion de la dimension

Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

Moderado Nivel

El item es relativamente importante.

Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

UNASANY
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DATOS DEL JUEZ EXPERTO
Nombres y Apellidos Cecilia Beatriz Briozzo
Formacion Académica Analista de Ciencias de la Computacion. Facultad de

Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de

Buenos Aires, Argentina.

Areas de Experiencia Laboral Calidad de Software

Tiempo (total de afios ejerciendo) +20 afios

Cargo Actual QA Account Architect del cluster de servicios a

Estados Unidos (USA).

Institucion Baufest

Firma

222

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



2
(=)
m
m
=)
)
=
O

20153na/s013a[05IHD

Sl

UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
FACULTAD DE CIENCIAS
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

MATRIZ DE VALORACION - JUICIO EXPERTO

Este aporte sera sumamente importante para la investigacion denominada Quality Assurance enfocado en Agile Tester para mejorar la Calidad
de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022:

CUESTIONARIO
’ SUB ) SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD
DIMENSION DIMENSION INDICADOR OBSERVACIONES
12 3 1/2 3 N1 2 3 2 |3 [am
Completitud funcional X X X X
Adecuacion Correccion funcional X X X X
Funcional Pertinencia funcional X X X X Se puede mejorar la formulacion: En qué
grado esta satisfecho en relacion a las
actividades de su dia a dia que puede realizar
con el producto?
Eficiencia de Comportamiento temporal X X X X
ISO/IEC desempefio Utilizacion de recursos X X X X
25010 Coexistencia X X X X
Compatibilidad | nteroperabilidad X X X X
Aprendizaje X X X X Se puede reformular, por ejemplo: ¢ Esta
Usabilidad satisfecho con la facilidad de aprendizaje del
software?
Accesibilidad X X X X
Proteccion frente a errores de X X X X
usuario
Estética X X X X
Seguridad Confidencialidad X X X X
Integridad X X X X
No repudio X X X Sugiero reformular la pregunta: por ejempo:
¢ Esta satisfecho con como el sistema registra
las acciones realizadas por los usuarios de
forma tal que no puedan negar sus acciones?
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SH|JO$QEPENDE €L Pkog Q‘E;\‘S‘T'E_ 486‘
3{ ~§ UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOL & ‘é‘,
5 2 FACULTAD DE CIENCIAS 4 4
s Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica ‘?z,»@_ . 5’
UnasaW
DATOS DEL JUEZ EXPERTO
Nombres y Apellidos Rosa Mercedes Julca Pérez
Formacién Académica Lic. Investigacion Operativa- Ingenieria de

Sistemas e Informatica

Areas de Experiencia Laboral Calidad de Software

Tiempo (total de afios ejerciendo) +10 afos

Cargo Actual QA&Tester P3
Institucion Baufest
Firma
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HIJOS DEPENDE EL PRO

MATRIZ DE VALORACION - JUICIO EXPERTO

Este aporte sera sumamente importante para la investigacion denominada Quality Assurance enfocado en Agile Tester para mejorar la Calidad
de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022:

CUESTIONARIO

~ . KAk .
2 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO S *\':‘6”
§ FACULTAD DE CIENCIAS 5;1 s
s Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica ‘?z,'»w. 5’
Unasa®

’ SUB ) SUFICIENCIA | COHERENCIA @ RELEVANCIA CLARIDAD
DIMENSION DIMENSION INDICADOR OBSERVACIONES
1]2 3 12 3 12 31 2 3
Completitud funcional X X X X
Adecuacion Correcci6n funcional X X X X
Funcional Pertinencia funcional X X X X
Eficiencia de Comportamiento temporal X X X X
desempefio Utilizacién de recursos X X X X
Coexistencia X X X X
ISO/IEC Compatibilidad | |nteroperabilidad X X X X
25010 Aprendizaje X X X X
Usabilidad Accesibilidad X X X X
Proteccion frente a errores de usuario X X X X
Estética X X X X
Seguridad Confidencialidad X X X X
Integridad X X X X
No repudio X X X X

2
3

¢

Sl 3

2 5

& =
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FilJOSIDEPENDE EL PROC’% ots,‘\ifﬂiq‘ge@
g ) e
~§ UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOL £.5 “"é‘,
2 FACULTAD DE CIENCIAS 54 T
s Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica ‘?z,»w , 5’
UnasaW
DATOS DEL JUEZ EXPERTO
Nombres y Apellidos
Lidia Zapata Tixi
Formacion Académica Ing. Sistemas e Informatica
Areas de Experiencia Laboral Calidad de software, Metodologia Scrum

Tiempo (total de afios ejerciendo) 6 afos de experiencia

Cargo Actual Analista QA-Accenture Quality

Institucion Empresa Baufest

Firma 'p
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2 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO S *\Pfc;
§ FACULTAD DE CIENCIAS 5;1 s
s Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica ‘?z,'»w. 5’
Unasa®

MATRIZ DE VALORACION - JUICIO EXPERTO

Este aporte sera sumamente importante para la investigacion denominada Quality Assurance enfocado en Agile Tester para mejorar la Calidad
de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022:

CUESTIONARIO

SuUB SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD
DIMENSION DIMENSION INDICADOR OBSERVACIONES
123 12 ]3 123122 R
Completitud funcional X X X X
Adecu.acién Correccion funcional X X X X
Funcional Pertinencia funcional X X X X
Eficiencia de Comportamiento temporal X X X X
desempefio Utilizacién de recursos X X X X
Coexistencia X X X X
ISO/IEC Compatibilidad | |yteroperabilidad X X X X
25010 Aprendizaje X X X X
Usabilidad Accesibilidad X X X X
Proteccion frente a errores de usuario X X X X
Estética X X X X
Seguridad Confidencialidad X X X X
Integridad X X X X
No repudio X X X X
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§H|JO$QEPENDE €L PROg Q‘E;\‘S‘T'E_ 486‘
E{ ‘~§ UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOL &, 4<;>°
5 2 FACULTAD DE CIENCIAS 4 £
s Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica ‘?z,»@_ . 5’
Unasa®

DATOS DEL JUEZ EXPERTO

Nombres y Apellidos Lucero Carrera Real
Formacion Académica Ing. en Sistemas Computacionales
Areas de Experiencia Laboral Business Analyst

Quiality assurance
Liderazgo de equipo

Tiempo (total de afios ejerciendo) +10 afios

Cargo Actual QA Architect
Institucion Baufest
Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

FACULTAD DE CIENCIAS
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

MATRIZ DE VALORACION - JUICIO EXPERTO

Este aporte sera sumamente importante para la investigacion denominada Quality Assurance enfocado en Agile Tester para mejorar la Calidad
de Software en la empresa Wasi Innovation, Lima — 2022:

SUB SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD
DIMENSION DIMENSION INDICADOR OBSERVACIONES
12301 23 123l 23 8
Completitud funcional X X X X
Adecuacion Correccion funcional X X X X
Funcional Pertinencia funcional X X X X
Eficiencia de Comportamiento temporal X X X X
desempefio Utilizacion de recursos X X X X
Coexistencia X X X X
ISO/IEC Compatibilidad Interoperabilidad X X X X
25010 Aprendizaje X X X X
Usabilidad Accesibilidad X X X X
Proteccion frente a errores de usuario X X X X
Estética X X X X
Seguridad Confidencialidad X X X X
Integridad X X X X
No repudio X X X X
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PAGES
INICIO

Resposive sizes 770px +

Dimensions: Responsive " 812 100% ¥ Mo throttling ¥

¥ DEVIDA v

W DEVIDA ©)

I (- ]

G AR :
N L AN L P23 e ”
TN RS LI & s o m 1

Autoaprendizaje Virtual 22 23 24 35 2

29 30 31

(rezrmas ) (eeamas— )

[ €@ Facezook ) & voutuee )| % (mjzo7-4soe ) ( B avLavisTuAL@DEVIDACOEPE )

PROGRAMA DE FORMACIGN VIRTUAL - DEVIDA © 2022

Resposive sizes 880px +

Dimensions: Responsive ¥ 964 100% ¥ No throttling ¥

v p N
\\, E lDA [ 2 INGRESAR AL AULAVIRTUAL )
S Py

S —_—— o ¥ it 5 Crogas

[} Inicio g0, Nosotros g3, Convocatorias [ Reglamento (5] Eventos (@ Certificados  (3) :;uda M contacte O 's'.!i:“gi"n

' MODALIDADES DE CURSOS Busca Q |

Agosto 2022 < 2>
Va

FORMAINEl AN }
REICONCE LA AN A A
DM BE RS DA B OGS s s e o om o

Autoaprendizaje Virtual 22 23 24 25 26 27

29 30 31
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Responsive sizes 990px +

Dimensions: Responsive ¥ 1012 100% ¥ No throttling ¥

() Inicic  £©, Nosotros

Mesa
d'EB Convocatorias [> Reglamento a Eventos @ Certificados ® de E Contacto Iniciar

ayuda sesién

' MODALIDADES DE CURSOS

Il l M ToH WA : :
OO i O B A
(A0 O IS e e s w0 oM w B

Autoaprendizz Virtual Semipresenciz Presencial

Header de todas las pestafias - size 769px - 960px

Dimensions: Responsive ¥ 100% ¥ Mo throttling ¥

\\’, D E Vl DA tp————— [:-}% INGRESAR AL AULA VI n'un__-:]
Camiside da N B

Dasaraile i Vic

al para

VW DEVIDA | <—

@ inicio > @ Mesade ayuda

Mesa de ayuda

|

— — ¢{COMO ME INSCRIBO A LOS CURSOS?

La inscripcién en via virtual, puede inscribirse solo
cuando las convocatorias estén abiertas.

____ iSOLO CON LA INSCRIPCION YA LOGRE UN CUPO _
PARA LLEVAR EL CURSO?

Mo, luego de las inscripciones, existira un tiempo para
que el equipo de DEVIDA y el sector que corresponda,
realicen una criba con el ndmero total de inscritos.
Frecuentemente el nimero de inscritos por curso
excede el total de cupos previstos.

| & YOUTUBE ) | & AULAVIRTUAL@DEVID:

PROGRAMA DE FORMACION VIRTUAL - DEVIDA & 2022
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Nota: el boton “Ingresar al aula virtual desparece desde 767px - (de forma
descendente)

Dimensions: Responsive ¥ b 100% ¥ No throttling ¥

¥ DEVIDA (e o verns)

\ DEVIDA

’ MODALIDADES DE CURSOS | Busca Q|

anmunm G T2 s 4 5 6 7
N OE 4 RN DE L s sl omow o o
BAMIOAE OGS DDA B DR 5 6 (@ w20 2

T67px —

Dimensions: Responsive ¥ 767 ¥ | = No throttling ¥

\¢ DEVIDA '7

' MODALIDADES DE CURSOS | Buscar Q |

Agosto 2022 < 2

| I ‘ §  CNDMAPFIAM CM

300px -

Responsive ¥ 300

W\ DEVIDA S

' MODALIDADES DE CURSOS
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LOGIN

El tamafio de los contenedores de los botones se incrementa mucho mas que los demas
en el rango de 961px - 1112px (corroborar si es normal)

Responsive Size 961px

Dimensions: Responsive ¥ 961 100% ¥ No throttling ¥

\\'I"DJEtYIVDé C,‘-L INGRESAR AL AULA wmuAL-)

Iniciar

Y Inicic 9, Nosotros g3, Convocatorias [ Reglamento  [5] Eventos (@ Certificados () s |3 contactc ‘psﬂsmn

\ DEVIDA

Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas

M Recordarme £Ovid6 su contrasefia?

3] INICIAR SESION

tAlin no tiene una cuenta? Registrese aqui.

Responsive Size 1110px
Dimensions: Responsive ¥ 89% ¥ No throttling ¥

\ DEVIDA (G veresa s ver)

| —
@' Inicio ,52\ MNosotros éa Convocatorias B Reglamento E Eventos @ Certificados rﬁfgad’ Ea Contact

¥ DEVIDA

misicin Macicnal para el Desarmoio y Vida sin Drogas

[ Recordarme £0Ovidé su contrasefia?

=] INICIAR SESION

&Aln no tiene una cuenta? Registrese aqui.
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CERTIFICACIONES
Home
Responsive size 399px —
Omitir el error si es que no se tiene como requerimiento entrada con vista mobile
(para todos los apartados como home, curso, convocatorias, tutores, firmantes,
certificaciones, instituciones, gestores, parametros, reportes, inscripciones, matricula,
otros mas).

ns: Responsive ¥ 399 87% ¥ No throt]

..DEVIDA

MDEJA— -l @t an.a o

Cursos

Convocatorias

R » » % B B O

W DEVIDA

—
¢ L o

R CRITERIOS DE BUSQUEDA

. ™ . ™
| ¥V Aomrar | [ TF umPar )
M - L ey

LISTADOD DE GESTORES
e ~ LY P
[ @ nuevo |( [ exporTaR )| & ITEMS SELECCION/

S
N* !
Opciones 4 iy \_/ o

DM T2454767

Hombres RICK
Apellido paterno MOREND
Apellido materno HUERTA
Celular

Email rmorenc3@expertsystems.pe

>
1ar
B
£
2
-3
@
ar
E=

Mastrandao 1 a1 de 1 items 1
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En todos los apartados se muestra que de 961px — (en forma descendente) no se tiene
configurado para la visualizacion de las tablas y el orden cambia a columnas segun los items
de los apartados.

Dimensions: Responsive ¥ 100% ¥ Mo throttling ¥

DEVIDA MALENA JESUS @

e — — CRITERIOS DE BUSQUEDA

Inicio Ambite v ‘ ‘ Estado - ‘ | Nombre

[ W Futrar ) (R uMPiAR )

LY

Convocatoria LISTADO DE CURSOS \ ( @ nueve ) B exeorTaR )| 5 ITEMS SELECCIONADOS v

[ I OPCIONES ESTADO CODIGO NOMBRE
Tutores

Py Fundamentos basicos de la reinsercién social
) L] | ACTIVO  DvVoOl para el tratamiento de personas con consuma COMUNITARIO 17/08/2022
Firmantes - o de dragas

Mostrando 1a1delitems
Certificados

Instituciones

Responsive Size 960px

[ ¥ Futrar ) (¥ umeiar )

LISTADO DE CURSOS ( @ nuevo ) [ EXPORTAR )| 5ITEMS SELECCIONADOS v |
N*® 1
Opciones 1)
Estado ACTIVO
Codige Vo0l
Nombre Fundamentos basicos de la reinsercion social para el tratamients de personas con consumao de drogas
Ambito COMUNITARIO
Fecha de creacién 17/08/2022
Mostrando 1a1de 1 itermns 1 15w

Y4 TRA ] - AL
Cursos (7 Furrar ) T Lmeiar )

Convocatorla LISTADO DE FIRMANTES ( ® nuevo )( @ ExporTAR )| 6 ITEMS SELECCIONADOS ~ |

Tutores N° 1
Opciones 'rf“ ':‘ @ \:' o

Firmantes R _
DNI T2454767
MNombres RICK

Certificados Apellido paterno MORENC
Apellide materno HUERTA
Celular

Instituciones
Email rmoreno2@expertsystems.pe

Mostrando 13 1de ] itemns 1 | 15 v ‘

e Inconvenientes al usar los filtros de buscar y dia en el calendario en apartado de Home:
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W DEVIDA
Q) inicie

A2, Nosotros ;23 Conwvocatorias = Reglamento ﬁ Eventos @ Certificados @ Mesa de ayuda E Contacto

2, INGRESAR AL AULA VIRTUAL

o -
— MALENAJESUS v

| Ty . —
Agosio 2022 < >
i ] L A o
NI L I il L
CI TS LI I s e e e e
15 & @ 18 19 20 21
Autoaprendizaje Virtual Semipresencial Presencial - . e ) " . N
) =)

e Al seleccionar las aulas de la convocatoria, hay un boton para crear una nueva aula

no es intuitivo al momento de hacer la seleccion de una seccion:

Selecciono nuevo:

AULAS CONVOCATORIA

— AULAS Y TUTORES

LISTADO DE TUTORES ASIGNADOS (10 SECCIONES)

(@ NUEVO

S ITEMS SELECCIONADOS e ‘

N° OPCIONES SECCION DNI NOMBRE COMPLETO CELULAR

Mostrando 0 a O de O itemns

EMAIL

Selecciono Tutor

SELECCIONAR TUTOR

LISTADO DE TUTORES

C@ EXDOQTAR>| 6 ITEMS SELECCIONADOS

N° DNI NOMBRES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CELULAR
1 T2454767 RICK MORENG HUERTA
' Y
Mostrando 1a 1de 1items 1 | 5 v ‘

Selecciono Seccién

236

© ®906

UNASANY

EMAIL

ranoreno@expertsystemns.pe

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



SELECCIONAR SECCION

~ [*] Seccién

Seccion A

( SELECCIGNAR) (@ CANCELAR)

No se muestra ningin mensaje de informacion que se ha realizado la accién correspondiente
para la seccion (obligatoriamente tenemos que presionar el “Boton Cancelar” que es
contradictorio a la accion que estamos realizando).

FELECCIONAR TUTOR &2 x
ISTADO DE TUTORES C@ ExPORTAP)‘ 6 ITEMS SELECCIONADOS ~ |
© DNl NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNC CELULAR EMAIL
1 T2454767 RICK MORENC HUERTA rmoreno@expertsystems.pe
s ~
Mostrando 1 a lde 1items 1 | B v |
- s

/

Después de poner “Cancelar” muestra el modal pero ya con la seccion creada y tutor
asignado:

AULAS CONVOCATORIA

— AULAS ¥ TUTORES

LISTADO DE TUTORES ASIGNADOS (10 SECCIONES) C@ NUEVC))‘ 5 ITEMS SELECCIONADOS v

l N° OPCIONES SECCION = NOMBERE COMPLETO

D 1 Seccign A T2454767 RICK MORENO HUERTA rmoreno@expertsystems.pe

‘ Mostrando 1a1de 1items 1 15 v ‘
L
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Uniase

e Al modificar o crear una convocatoria no se esta teniendo en cuenta los valores limites
l6gicos (consultar valores limites segiin campos).

MODIFICAR CONVOCATORIA &
— — INFORMACION GENERAL
{*) Cédigo curso {*) Nombre curso (*) Ambito curso
-
DWV0O Fungamentos basicos de la reinsercion social para el tratamiento 0 INSU COMUNITARIO
(*) NOomero aulas ————————————— - [*] Namero per aula -~ ~ [*) Namero ~ '} Modalidad
26 | | 2032132132 | | 999.999.999.909 | virtual -
o\ AN \.
~ [*) Afo -~ ~ (%) Gestor asignade *) Codige
B -
w0 | = | RICARDO MENDOZA JIMENEZ | | pvoor-s-2022
. J \

{*) Descripcion

C“’-g GENERAR ENLACE PARA COMPARTI R)

DVOO1 - 5 - 2022 Fundamentos basicos de la reinsercion social para ¢

— — CRONOGRAMA

~ [*) Fecha publi
| aiorma9s

ion convocatoria

|| seioamaz

D Asignar cronograma automaticamente | & VER CONFIGURACION

-, ~ [*) Fecha inicio inscripcién

-, [*] Fecha fin inscripcién
|| ssimaimnos

~, ~ [*] Fecha inicio evaluacién

I | samoamar

e No esta permitiendo eliminar una convocatoria en ningun estado (ya sea registrada,

inscripcién, publicado, etc).

L

CONFIRMACION

& ¢ Esta segurofa) gue desea eliminar el item?

~ ACEPTAR X CANCELAR

LISTADO DE CONVOCATORIAS

N® OPCIONES ESTADO ETAPA DESCI

ION

(:@ NUEVO)(:@ EKPDRU\D)‘ 6 ITEMS SELECCIONADOS

MODALIDAD

AMBITO

FECHA

DWOOI - 5 - 2022 Fundam. al para el tratamiento de personas con
1 @ &) @ @ e ABIERTA  REGISTRADO consumo de drogas Virtual COMUNITARIO 19/08/2022

D 5 @ @ @ @ @ O e mrlc;gla-szozz Tecnicas y Herramientas para el Faciitador Comunitanc en Prevencion del Consumo oo RS Toem
=0

D 3 I\E]}I @ ABIERTA  INSCRIBCION DW003 - - 2022 Lideres Comunitarios para la Prevencién del Consume de Drogas Presencial EDUCACION 17/08/2022

D & @ ABIERTA PUBLICADO DV0O08 - 1 - 2022 Fundamentos para la Prevencion Selectiva en la Reduccién de la Demanda de Drogas  Autcaprendizaje SALUD 17/08/2022
= il A

D 5 (@) ABIERTA  INSCRIPCION DVOOT_ 2 - 2022 Habilidades Socioemocionales y su Relacién con el Consumo de Drogas en el Ambito Semipresencial  SALUD 17j08/2022
./ Educativo

M e AN EN BN D\ ) AoicnTa  ne~mineA DVOO07 - 1 - 2022 Habilidades Socioemacionales y su Relacion con el Consumo de Drogas en el Ambito ..., eatnim 1ineMnY

e No esta permitiendo editar la convocatoria (Ignorar si es un tema de infraestructura).

© ®906
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® Mensaje del sistema
Ocurrié un error, vuelva a
recargar la pagina
INSCRIPCION

O—0—0

UBLICADO EVALUACION

MODIFICAR CONVOCATORIA.

— INFORMACION GENERAL

( Q asicnar curso )
(%) Ambito eurso

(*) Cédigo curso (*) Nombre curso
ento de personas con co COMUNITARIO

- [*) Numera sesiones - () Modalidad

| | 2,000,321,32
PAAN

~ *) Nimero vacantes por aula

| (20 ) [ vireua

- (*) Numero aulas
| 4
\

- *) Gestor asignado ——  —————

| RICARDO MENDOZA JIMENEZ

(*) Cédigo

~ ') Afio ~
| | mBioque

| 2022

Se visualiza la imagen al momento de cargar pero no se puede guardar (ignorar si es
un tema de infraestructura)

® Mensaje del sistema
Ocurrié un error, vuelva a
recargar la pAgina

ODIFICAR CONVOCATORIA

— CRONOGRAMA

~ [*] Fecha inicio evaluacién

] asignar cronograma automiticamente ( @ VER CONFIGURACION )
‘ | 26/09/2022
)\

-, [*) Fecha fin inscripcién

) Fecha inicio inscripcién
| | 2s/09/2022
N

| ‘ 26/08/2022
AN

~ (*) Fecha publicacién convecatoria
19/08/2022

~,  [*) Fecha mix. confirmacién postulante ——, - [*) Fecha inicio clases

- [¥) Fecha publicacion resultados
| | nrorzoz2 | | r2nomoz
4\ /A

~ (*) Fecha fin evaluacion
| | oanoroz
A

03/10/2022

~ ¢ [*) Fecha cierre

- (*) Fecha fin clases
| | wovzozs
A

10/01/2023

— IMAGEN
(> SUBIR ARCHIVO |

Tipos de archive permitidos: IMAGEN Tamafio méaximo permitido: 1 Mb

@ ELMINAR ) Screenshot 3.png

e Modificar informacién del Tutor, el campo Fecha de nacimiento esta permitiendo

ingresar valores ildgicos.
Acorde a la complejidad de la validacidn de este tipo de valores, tenerlo en cuenta.
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MODIFICAR TUTOR

— — INFORMACION GENERAL

~ () Tipe de documento . A -~ [ Apellido paterng —88

| carnet de extranjeria T | | 1 namero e documento CARMEN | | Lopez |

\ ) \ J L

~ (*) Apellido materno -, Direccion -, ~ [*) Email -

| aLezo | | aberzs | | tettiquimmeice-1sm1@yopmail.com |

\ LN AN y
~ — INFORMACION ADICIONAL

P L | Fecha de nacimi L

[ ruc | | Género - ‘ [ 1o/08/2022 | | cetutar

\ J L I J &

| Telefono fijo ‘

\ .

o~

B cuARDAR (%) CANCELAR

Siguiendo el flujo de modificacién para el tutor, no se observa un mensaje de informacion acorde
a la accion realizada.

~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA

Estado

W FILTRAR IR LMPIAR

Sin mensaje de informacidn después

HISTADD DE TUTORES de realizar |a modificacion para el tutor (@ HuEvo (@ Exponmn)| 7 ITEMS SELECCIONADOS v
B N°  OPCIONES TIPO DOC. N° DOC NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CELIILAR EMAIL

NN o I
O (2)(®) Carnet de extranjeria CARMEN LOBEZ ALEIO tettiquimmeice-1521@yopmall com
(mE @o Carnet de extranjeria 467898475456 ERNESTO DODING FLORENTINO zawutrukepra-5564@yopmail.com

NN
Os (2)(®) DNI RICK MORENG HUERTA rmoreno@expertsystems pe

Mostrando 1a 3 de 3 items 1

15 v
\ y

(El mismo caso de validacién se percibe para los Firmantes)

Observacion sobre los colores, se esta trabajando con el color verde porque esta activo
pero “se debe tener en cuenta que el icono no representa el modo activo sino la accion
(por el sentido de la flecha) que se realizara para desactivar al firmante".

Se puede trabajar en sentido contrario con respecto a colores, si deseo desactivar con un
color rojo y si se desea activar un color verde (sugerencia).

LISTADO DE FIRMANTES

L

o =

O

OPCIONES TIPO DOC.

(&) jeri
\¥/ \@ Carnet de extranjeria

LIS 1AL UE FIKMAMNITED

NOMBRES

Activar firmante D DOC.

NOMBRES

PEDRO
PEDRO
D ) @o Carnet de extranjeria 546353435363 OMAR
0= 546353435363 OMAR
A
Os (#)(@) DNI 2454767 RICK N
M NS [ ) |
0Os @ \@/o DNI 72454767 RICK

Mostrando1a 3

Mostrando1a 2
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e Al momento de realizar la modificacion de informacion del Gestor, no se visualiza el
numero de identificacion en el modal, tampoco en la tabla de Gestores

MODIFICAR GESTOR

No se muestra nro documenta
~ — INFORMACION GENERAL

- (") Tipe de documento ———————————— {*) Nombres () Apeliido paterno
DNI *) Numero de documento )

() Apellido materno Direccion ~ ) Email
RTA ANCASH/HUAF rmoreno@expertsystems.pe

~ — INFORMACION ADICIONAL

~ .  Fecha de nacimiento
((ruc Género 28/08/2022
\ PN .

| Teléfona fijo actualizando fecha
\

B cuaArDAR (& CANCELAR

STADO DE GESTORES (@ NUEVO)(:@ EXPORTAR)| 7 ITEMS SELECCIONADOS

N° OPCIONES TIPO DOC. NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

:] 1 (ﬂ:l (@)o [=1N] RICK MORENO HUERTA rmereno@expertsystems.pe

Mostrando1a 1de1items 1 15

e filtro en los demas apartados esta funcionando de la forma en que si solo seleccionas
un valor dentro del combo te filtra, independientemente si se esté llenando o no valores
en los demés combos pero en este apartado ain no se ha implementado.

— — CRITERIOS DE EL:ISQUEDA
= Al- -] | nombre
Departarmenta - Provincia - ‘ Distrito hd ‘ | o
[ W FLTRAR T umplar )
LISTADO DE INSTITUCIONES (@ Nusva)(@ EXPGRTAR)‘ 5ITEMS SELECCIONADOS
B N° OPCIONES DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO NOMBRE DIRECCION
Ny
(Z2)@)
C] 1 \%‘/ \_@} Huanuco Huanuco Pillco Marca DEMUNA. SN
D 2 @ Puno Huancané Huancane Poder Judicial SIN
Y = - " N
(2)(@)
C] 3 \,?j \@} La Libertad Trujille Trujillo Ciro Alegria SN
[:] 4 @ Lima Lima Lima Instituto Arzobispo Loayza SN
AN
C] 5 I\,f/\ ™) Ayacucho Huanta Canayre DEVIDA SN
[:] [3 @ La Libertad Chepén Pacanga DIRESA SN
N N - "
- (@)(m | Lima Lima Lima ESSALUD SN
Mostrando 1a 7 de 7 items 1 IEEER
\ ’
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Usando un combo del filtro:

- — CRITERIOS DE BUSQUEDA

~ Departamento ~ S -, ~ Nombre
| Lima - | ‘ Provincia - | ‘ Distrito - | | o
\ \ AN
[ISTADO DE INSTITUCIONES Cf-_*) NuEvo)(@ EXPORTAR>| 5 ITEMS SELECCIONADOS
N° OPCIONES DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO NOMBRE DIRECCION

Mostrando 0 a 0 de 0 items

Usando dos combos a mas del filtro:

— — CRITERIOS DE BUSQUEDA

~ Departamento ~,  Provincia

-, Nombre

N\
Lima - ‘ | Lima v ‘ | it v | ‘ o
\ , A » A . S
LISTADO DE INSTITUCIONES (’9 Nuevo)(@ EXPORTAR>| 5 ITEMS SELECCIONADOS v ‘
N° OPCIONES DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO NOMBRE DIRECCION

Mostrando 0 a O de O items

— CRITERIOS DE BUSQUEDA
~ Departamento -, Pravincia -, Distrito -, ~ Nombre

Lima v | ‘ Lima |L'|ma M | ‘ o

TADO DE INSTITUCIONES (@ NuEVO)(@ EXPORTAR)‘ 5ITEMS SELECCIONADOS
N° OPCIONES DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO NOMBRE DIRECCION

Mostrando 0 a 0 de O items

e El reporte no esta saliendo acorde al formato especificado (se hablo este tema en el daily
— viernes 19/08/22)

ARCHIVO INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA ACROBAT Cuenta Microsoft ~
@ VISTA PROTEGIDA  Cuidado—los archivos de Interet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, e mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicién x
™~ - fe

v
A B c D E F G H I 1 K L M N o P Q R z

1

2

3

4

5

6

[l 11P0O DOC. N° DOC. NOMBRE: APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CELULAR EMAIL

8 |Carnet de extrz PEDRO  MAGUINA BUEN 987654321 xauroizutreumo-2968+f @yopmail.com

9 |Carnet de extrs 546353435363 OMAR  TIBURCIO GOMEZ zagrocraukaubroi-3810+f@yopmail.com

10 |DNI 72454767 RICK MORENO HUERTA rmoreno+f@expertsystems.pe

11

12

13

14

15

16
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e Al modificar lainformacion del Firmante en campo Género no esté replicando en la tabla,
también tener en cuenta la validacion que se ha sugerido para la fecha de nacimiento y
los valores limites permitidos.

MODIFICAR FIRMANTE

T — INFORMACION CENERAL
~ *) Tipo de documentop —4783 — {*) Nombres {*) Apellide paterno

| DHNI - (*) Numero de documento

(*) Apellido materno Direccién ~ [*) Email
UERTA ANCAS A A A rmoreno@expertsystems.pe
\

— — INFORMACION ADICIONAL /

- - - Género , -, | ~ Fecha de nacimiento ——— - Celular

| Rue | | MASCULINO - ‘ | 19/08/2022 | | owraseoer
\ J N J

- ~\ - Calgc \

| Teléfono fijo | | TEST ‘

\ J L )

(B GUARDAR) ( ® canceLar )

Resultado después de la modificacién (no replican datos como el género):

LISTADO DE FIRMANTES C@ NUEVO)C@ ExPODTAD>| 1 ITEMS SELECCIONADOS v |
APELLIDO APELLIDO FECHA
o o
BN OPCIONES TIPO DOC. N° DOC. NOMBRES PATERNG MATERNO DIRECCION UBIGEC GENERO NACIMIENTO CELULAR EMAIL
N E—— zagrocraukaubroi

O @)@) extranjoria 546353435363 OMAR TIBURCIO GOMEZ P

O- @o DNI RICK MOREND HUERTA ﬁ:iﬁf*‘"‘umwmm 19/08/2022 987456987 rmoreno@expertsystems pe
Mostrando 1a 2 de 2 items 1 15 v

\ .

e El filtro de badsqueda no estd funcionando acorde a los valores que se ingresan en los
combos.

~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA

- N
| {*) ARo A | ‘ (*} Convocatoria A

~
| Seccién - |

Ve ~ ~
(v Furrar ) (TR LMPIAR )
\. AN S/

s N Y
(@ VER MODELO CEFTIFICADO}\ GEMERAR cEnnrchnosjl GENERAR CON PLANTILLAJI

p

LISTADO DE CERTIFICADO C@ EXPORTAR>| SECCION, DNI, APELLIDOS .. ‘
B N OPCIONES SECCION DNI APELLIDOS NOMBRES
O (@ 2 & @Y1 <) aua 12345678 FACTOR HUERTA OSTERLING

N AZNAIAIAZAL

N A Y Y Y

& HI@LT

D 2 1\:,/1\{/1\(3/!\(}/-\_)\:{?) AdLAT 12345678 FACTOR HUERTA OSTERLING

Mostrando 1a 2 de 2 items 1 15 o
\ v

Ingreso de valores a combos:
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— — CRITERIOS DE BUSQUEDA

~{*) Afo ~ T COrvOCatona

- -
| 2022 | | PpwvO11 - 1 - 2022 Técnicas y Herramientas para el Facilitador Comunitario en Prevencidn del Consumo de Drogas
- ~

| Seccién

e N ey
{ W FLtrRar ) [ FF umPlar )
p N -~

-~ ~ ~\
C@ VER MODELO CERTIFICADO)\ GENERAR CERTIFICADOS /I\ GENERAR CON PLANTILLA /I

LISTADO DE CERTIFICADO ( @ exrorTar j|| SECCION, DNI, APELLIDOS .. ™

N OPCIONES SECCION DHNI APELLIDOS NOMBRES

Mostrando 0 a 0 de 0 itermns

Después de realizar el filtro limpias los valores del combo ya no se muestra nada en la tabla:

~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA

- ~
| {*) Afic - | | (%) Convecatoria v

- =

| Seccién v |

FE— -/- o -\.
W FWTRAR | | F UMPIAR |
A A

I N ~
(@ VER MODELO CERT|F|CADO)\CENERAR CERTII’IC.‘\DOS/l\ GEMNERAR CON PL.‘\NTILIJ\/l

LISTADO DE CERTIFICADO (@ EXPORTAP) SECCION, DNI, APELLIDOS . W
N° OPCIONES SECCION DNI APELLIDOS NOMBRES
Mostrando O a 0 de 0 items
No se encontraron datos.
e Exportar no implementado
g ™ (7 ™
d‘g'ﬁ [ W FTRar ) S5F umMPlar )
. AN _/
) 'd R hYd N ™
=, @ VER MODELO CERTIFICADO |_CENERAR CERTIFICADOS )| GENERARCON PLANTILLA )
LISTADO DE CERTIFICADO (@ EXPORTAR)| EECCION, DNI, APELLIDOS .. v |
2 -
B ne OPCIONES SECCION DNI APELLIDOS NOMBRES
@ || nk (& |\/}| ) AuLAl 12345678 FACTOR HUERTA OSTERLING
f \."_"\J’_\f "\f N o\
2 ) AULAT 12345678 FACTOR HUERTA OSTERLING
m C] \. /\.y/\_ /\. /\_ /\q/ J
Mostrando 1a 2 de 2 items 1 15 v

pN

Observacion ante error de usuario

e Filtro para visualizacion de las columnas con los valores del curso cuando se selecciona
uno o vario funciona con normalidad pero cuando se selecciona todo y luego se quita
esa seleccion queda en blanco. Evaluar la funcionalidad de quitar la seleccion de todos
los items cuando se tiene un response de gran longitud de data.
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Filtrado con todos los items

(@ NUEVO)C@ Exponmn>| 9 ITEMS SELECCIONADOS v |
PORCENTAJE \
HORAS NORA A
AMBITO CALIFICACION | s |
LECTIVAS APROBATORIA CONTINUA J
iién Comunitaria para la .
mo de Dragas COMUNITARIC 230 14 &0 ESTADO
tas para el Facilitador Comunitario SALUD 230 1% &0
wumo de Drogas . -~
Bd CODIGO
1 publica local para la prevencidn )
1s legales e ilegales en el ambitc EDUCACION 230 14 &0
NOMBRE
para la Prevencion del Consumo EDUCACION 230 14 &0
Frevencion Selectiva en la SALUD 230 1% &0
anda de Drogas
" ; HORAS LECTIVAS
scionales y su Relacion con el SALUD 230 14 &0
n el Ambito Educativo
Filtrado cuando se quita todos los items
LISTADO DE CURSOS Cﬁj NUEVO)(@ Exponmn)[ ~ ]
> 3
0 ) ( ) - :
0O 2 [ estapo
O 3 [ copico
4
o [] nomere
O 5
O . [ ameiro
D 7 D HORAS LECTIVAS
O 8
O £}
O 10
O n

e Consulta, si en el apartado de Cursos se tiene el estado y en la visualizacion de la tabla
tambien, por qué al momento de editar la informacién de un curso no se tiene esa opcion
de desactivar o activar...

~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA

-

- ~| -
Ambito hd ‘ ‘ Estado v | ‘ Nombre
. A

(7 Furas ) (F umeiae )

@ N°  OPCIONES ESTADO CODIGO NOMBRE AMBITO FECHA DE CREACION

O (
I T .

D 2 (£)(@)(D) activo  ovon Técnicas y Herramientas para el Facilitador Comunitario en Prevencion del Consumo de Drogas SALUD 17/08/2022

LPANSIANS
[ R @ VN

Dvio12 Madelos de Participacion Comunitaria para la Prevencién del Consumao de Drogas COMUNITARIO  17/08/2022

Modal de modificacion del curso (sin la observacion descrita).
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MODIFICAR CURSO

— INFORMACION GENERAL

~ (") Nombre

Codigo -
s B

| Modelos de Participacion Comunitaria para la Prevencion del Consumo de Drogas |
- v

~ (*) Ambito
‘ COMUNITARIO

") Descripcion

1= =
= =
= =

Sans Serif 2 B I U A
T

Normal s

@ E= o

La Peolitica Nacional contra las Drogas al 2030,plantea como Objetivo Prioritario 3
[OP3): Reducir el consumo de drogas en poblaciones en situacién de vulnerabilidad.
Este objetivo esta orientado a disminuir el consumo de drogas a través de la
prevencién del consumoe de drogas a toda la poblacidn, con especial atencién a las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad que considera en principio, a la poblacién

(*) Contenido
Sans Serif 2 B I U A
%

Normal ]

@ E= o

Crea estrategias eficaces para promover la participacion en los programas de
prevencién del consumo de drogas en entornos comunitarios, a través del uso de
técnicas y herramientas pertinentes,

Contenido:

Unidad 01: Fundamentos y principios del facilitador

en edad escolar. Unidad 02: Aprendizaje y técnicas para incentivar la participacién
Unidad 03: Técnicas y estrategias comunitarias para impulsar la participacion grupal

Unidad 04: Aprendizaje cooperativo en comunidad

Ademds, del incremento de la oferta de servicios de tratamiento de adiccién a
drogas en toda la poblacién en general, con especial atencién a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad

e La eliminacion de curso no esta funcionando (omitir si es un error de infraestructura),
por lo general deberia eliminarse o actualizar el flag 16gico de dicha eliminacion, ya que
no se tiene dependencia (este curso no se ha seleccionado en ninguna de las
convocatorias existentes y deberia realizarse la accion con normalidad).

SE REALIZO LA PRUEBA MEDIANTE UN CURSO COPIADO Y UNO NUEVO.

CONFIRMACION

& ¢ Estd seguro(a) gue desea eliminar el item?

# cancean

DV012 eliminado sigue visualizandose en la tabla

[ OPCIONES ESTADO CODIGO NOMBRE AMBITO FECHA DE CREACION
AN . B N

C] 1 w\ﬂ/\ |\E]/\ w\@/l ACTIVO  DVOI2 Madelos de Participacian Comunitaria para la Prevencian del Consuma de Drogas COMUNITARIO  17/08/2022

D 2 @ ACTIVO ovon Técnicas y Herramientas para el Facilitador Comunitario en Prevencién del Consumo de Drogas SALUD 17/08/2022
AN 2 . . i " " P

D 3 \\f/\ I\E]/\ ‘\ID/I ACTIVO DVo10 Estrategias de gestion publica local para la prevencion del consumo de drogas legales e ilegales en el ambito comunitario EDUCACION 17/08/2022

D 4 @ ACTIVO DVo0o9 Lideres Comunitarios para la Prevencién del Consumo de Drogas EDUCACION 17/08/2022

N

o El reporte de Excel de los cursos, se muestra un espacio en blanco arriba de la tabla de
resultados.

B11 - Jx || ovoio \
A | B | c D E[

1

2 espacio en blanco del formato (se menciond en el Daily del viernes)

3

1

5

6

[l ESTADO CODIGO NOMBRE AMBITO FECH|
8 ACTIVO DVO13 Comunitaria para la Prevencian del Consumo de Drogas EDUCACION 19/0¢
9 ACTIVO DVo12 Modelos de Participacion Comunitaria para la Prevencién del Consumo de Drogas COMUNITARIO 17/0¢
10 ACTIVO DVO11 Técnicas y Herramientas para el Facilitador Comunitario en Prevencion del Consumo de Drogas SALUD 17/0¢
11] ACTIVO DV010 lEstrategias de gestién plblica local para la prevencidn del consumo de drogas legales e ilegales en el &mbito comunitario EDUCACION 17/0¢
12 ACTIVO DV009 Lideres Comunitarios para la Prevencion del Consumo de Drogas EDUCACION 17/0¢
13 |ACTIVO DV003 Fur os para la Pi ian enla 6n de la Demanda de Drogas SALUD 17/0¢
14 |ACTIVO DV007 Habilidades Socioemocionales y su Relacién con el Consumo de Drogas en el Ambito Educativo SALUD 17/0¢
15 ACTIVO DV006 Acoso Escolar (Bullying) y su Relacidn con el Consumo de Drogas EDUCACION 17/0¢
16 ACTIVO DV005 ili ) para la i6n del Consumo de Drogas y otros Riesgos Sociales. COMUNITARIO 17/0¢
17 |ACTIVO DV004 Habilidades Socioemocionales para Fomentar la Adherencia al Tratamiento del Abuso de Drogas SALUD 17/0¢
18 ACTIVO DV003 Mativacién al Cambio para Desarrollar la Adherencia al Tratamiento por Consumo de Drogas COMUNITARIO 17/0¢
19 |ACTIVO DV002 reinsercion social para el tratamiento de personas con consumo EDUCACION 17/0¢
20 ACTIVO Dvool Fundamentos basicos de la reinsercion social para el iento de p con de drogas COMUNITARIO 17/0¢
21
2

246

FOS GEPENDEEDP

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert

© ®906

Uniase



o Dentro del modal para crear o modificar el curso los valores no estan establecidos, p.e.
la Nota aprobatoria por lo general tiene una escala tipo 0-20, 0-100, etc. EI mismo caso
para las horas lectivas y porcentajes de calificacion y producto. (consultar escala de
valores limites).

COPIAR CURSO 5

Los participantes que aprueben el curso (con una nota igual o mayor a 14) recibiran Profesionales o actores que laboren en instituciones publicas de gobiernos locales,
un certificado de la Comisién Macional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA) regionales, ONG, equipos técnicos o coordinadores de programas sociales.

por un total de 40 horas lectivas. La institucién no entrega CONSTANCIA de El curso requiere contar con internet y con tiempo para tres 3 horas presenciales
participacion. durante 4 semanas (video conferencias) y 7 horas a la semana para las actividades di

aprendizaje virtual

i~ [*) Profesicnes
‘ Arquedlogo @ Cartografo &

- — EVALUACION

(") Horas lectivas ~ (") MNota aprobatoria
(25.0\5‘252.5Ij.Z'A.ZjO.UUU.UUL‘ J zmm
.
- (%) % calificacién continua -~ [*) % producto final
[ 100 | | 100

= PREREQUISITOS

e Consulta: Antes de realizar el filtrado todos los tipos de pardmetros no se muestran en
la tabla... ya que solo se muestran con el filtrado (puede llegar a ser confuso).

e ~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA

@ |f ipo parametro

B (7 Purrar ) FF umeiag )

EEB LISTADO DE PARAMETROS (@ NUEVD>| 4 |ITEMS SELECCIONADOS hd

N° OPCIONES  TIPO DE PARAMETRO NOMBRE NOMBRE CORTO ORDEN

Mostonda 0a0de 0 jteme

e Cuando se agrega un parametro no se muestra en el listado de la tabla (relacionado con
el item anterior)
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AGREGAR PARAMETRO

— INFORMACION GENERAL
~ ") Tipo parametro -~ (") Nombre -, » Nombre corto
| (\U EsT]

TIPO_DISCAPACIDAD - | ‘ TIPO_DISCAPACIDAD_TEST

Y al realizar el registro muestra un mensaje de “editado de tutor”

AGREGAR PARAMETRO

— INFORMACION GENERAL
~ [*] Tipo pardmetro -, () Nombre - Nombre corto

TIFO_DISCAPACIDAD e ‘ ‘ TIPO_DISCAPACIDAD TEST ‘ (\ D_TEST ]
L J o\

\/ Mensaje del sistema %
Se edité el tutor

~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA
- Tipe parametro
‘ TIPO_DISCAPACIDAD
\

=
4
S

LISTADO DE PARAMETROS C@ wusvo)‘ 4|TEMS SELECCIONADOS v
[ I OPCIONES  TIPO DE PARAMETRO NOMBRE NOMBRE CORTO ORDEN

@ — o

(2\(®)
(Ej \ﬂ) \@,- TIPO_DISCAPACIDAD Discapacidad fisica o motora

e Al momento de eliminar aparece un mensaje correspondiente a “tutor”

_ o Menssie delsistema B
CRITERIOS DE BUSQUEDA Se elimindg el tutor

~ Tipo pardmetre
TIPO_DISCAPACIDAD W
\ /

STADO DE PARAMETROS (@ NUE\«’U‘)‘. 4 ITEMS SELECCIONADOS e
No se muestra filtrado.
~ () Convacatoria

J

2022 7 [ ovote-1- 2022 TesTnG counse
)L

(7 Furrar ) (R umear )

LISTADO MATRICULA Cm gxpopmn)\ SECCION, DNI, APELLIDOS .. ™ |

N OPCIONES SECCION DNI APELLIDOS NOMBRES

N{ se encontraren datos.
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e Se crea una modalidad de forma correcta pero para crear una convocatoria se deberia
tener éste valor dentro del combo de modalidad en la convocatoria.

Reportes ~ — CRITERIOS DE BUSQUEDA
Nombre | ‘ Deseripeisn
\ J
Inscripciones
g N M N
( ¥ Furrar ) (R umplar |
\. AN J
Matricula
LISTADO DE MODALIDADES (G—) NUEVD)‘ 5ITEMS SELECCIONADOS |
[ I OPCIONES ORDEN TiTULO DESCRIPCION FECHA DE CREACION IMAGEN
N ——
Logos O @® O Autoaprendizaje Conwacatorias a cursos de autoaprendizaje 170812022 M)
Banners 0= |@| (,) o Virtual Convocatorias a cursos virtuales 17/08/2022 L) s,
Accesos directos Os ( ’ e Semipresencial Convacatorias a cursas semipresenciales 17/08/2022 L“_j B
Eventos (B (@ ) ° Presencial Conwacatorias a eursos presenciales 17/08/2022 L) i,
NN C—
Modalidades g (A)\(\) o MIXTA MODALIDAD MIXTA 19/08/2022
NPV
Nosotros I A
Mostrando 13 5 de 5 tems T T
L
Preguntas frecuentes

AGREGAR CONVOCATORIA

— — INFORMACION GENERAL

— Se habia creado una medalidad
Q) ASIGNAR CURSO ‘ ) ‘
mixta antes y no se visualiza -'—‘-\—-u
N 1 Maclalidad

| (*) Namero aulas ‘ ‘ {*) Nimero vacantes por aula | ‘ {*) Numero se ‘ Autoaprendizaje
A )
(" s s A\ f ) _ -l virtual
| () Ao ‘ (*) Bloque ‘ sstor asignado ‘
\ g . 5
Semipresencial
(%) Descripecién
Presencial
— — CRONOGRAMA
Asignar cronograma automaticamente ( @ VER CONFIGURACION
| (*] Fecha publicacion convoeatoria ‘ (") Fecha inicio inscripcion {*) Fecha fin inscripcion [} Fecha inicio evaluacion
.
(%) Fecha fin evaluacién (*) Fecha publicacién resultados {*) Fecha miéx. confirmacién postulante *) Fecha inicio

Al momento de visualizar el archivo .mp4, se queda cargando (revisar ruta, ignorar si €s por error
de infraestructura).

Eventos I

— — VIDEOS

Modalidades (3 SUBIR ARCHIVOS

Tipos de archivo permitidos: VIDEQO Tamafio méximo permitido: 10 Mb
Nosotros

OPCIONES NOMBRE

Preguntas frecuentes

programa-de-formacion-virtual-devida-5_EocVNbF.mp4. 149582

Documentos y videos Mostrando 0 a 0 de O items

Notificaciones (8}
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¢ No se puede eliminar archivo
=]

~ — REULAMEN W

(@ suBiR ARCHIVD )

Tipos de archivo permitidos: PDF Tamafie méximo permitide: 1 Mb

( @ EuMiNAR ) Z1I_PDFprueba.pdf

~ — MANUALES DE USUARIO
( & suBIR ARCHIVOS )

Tipos de archivo permitidos: POF Tamafic méximo permitido: 1 Mb

[l N°  OPCIONES NOMBRE TAMARO

O [ cronograma actividades pdf 528389 -“

D 2 S) 21_PDEprueba.pdf ne27

Mostrando 0 a 0 de O items

~ — VIDEOS

& suBIr ARCHIVOS )
Tipos de archivo permitidos: VIDEO Tamafio méximo permitido: 10 Mb

0 N OPCIONES NOMBRE TAMARO
=~ .

1 (@ &\ oroarmma-defarmacionvirtualdevida 5 FacyNRE mng 149582

No implementado.

No implementado.

No implementado.
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CONTACTO

Los valores del combo no se despliegan, no se pudo realizar mas pruebas por esta
observacion, por tanto no se puede enviar ningin mensaje como contacto a la entidad.

,52, Nosotros ﬂ'g'ﬁ Convocatorias Er Reglamento E Eventos @ Certificados ;’?‘s:ade EContacto g :'IAE?SIDESNA

AT Lontacto T

icto

Envianos un mensaje

~ ) Nembre completo -, ~ [*) Email

| dasdsads = | | dasdsa@emailcom = |
[*) Asunto b |

~ ) Mensaje

CEOsa0s3

( < enviar )

MESA DE AYUDA

e No se reproduce el video (automatico y manipulado), los controles estan desactivados.

\" DE IDA (2 INGRESAR AL AULA VIRTUA \\
v (A ESAR AL AULA uAL )
Comiasin Nackonal pars ol esarolo y Wea i Croges =
@ Inicio 2, Nosotros 3-‘ Convocatorias = Reglamento ﬁ Eventos @ Certificados E Contacto 40 Iniciar sesién
' MANUALES DE USUARIO

cronograma actividades.pdf

21_PDFprueba.pdf

(oo |
\
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REVISION ANTES DEL SEGUNDO ENTREGABLE:

e Se tenia como dificultad la organizacién correspondiente de una convocatoria segun la

configuraciéon de los dias y se procedié a manejarlo de diferente manera por motivos de horarios
con el servidor

- ~
' CRONOGRAMA
INSCRIPCION CERRADO
>UBLICADO EVALUACION
ETAPA INICIO FIN
Publicacién de convocatoria 07/09/2022 08/09/2022
Inscripcién 08/09/2022 09/09/2022
Evaluacién 10/09/2022 11/09/2022
Publicacién de resultados 12/09/2022 13/09/2022
Confirmacién pestulante 12/09/2022 13/09/2022
Desarrollo del curso 14/09/2022 24/10/2022
Cierre 25/10/2022

e Refactoring de almacenamiento de ID_POSTULANTE en el Local Storage, ocurrian errores al
cerrar sesion, se podian realizar varias acciones como un usuario loggeado con privilegios.
(Era por un tema de cddigo — ya resuelto).

/) . &= Elements  Console  Sources  Network  Application  » B1 O
(o= —_
\* DEVIDA @® -G
Mokt s f omet i e D - Application Filter ®
. Key Value
’ pr—— B Manifest
Lt Service Workers
INSCRIPCION CERRADO £ Storage
© @—()— e
SUBLICADO EVALUACION
¥ £5 Local Storage
ttps://tomcat.expertsys
ETAPA INICIO FIN » BE Sessi
EE Session Storage
s s £ IndexedDB
Publicacién de =
convocatoria 07/09/2022 08/09/2022 £ Websal
o » @ Cookies
Inscripcién o08/o0g9/2022 09/09/2022 £ Trust Tokens
Evaluacién 10/09/2022 11/09/2022 £ Interest Groups
Publicacién de Cache
resultados 12/09/2022 13/09/2022
£ Cache Storage
Confirmacién £ Back/forward cache
postulante 12/00/2022 13/00/2022
Desarrollo del Background Services
. 14/09/2022 24/10/2022
curso ) Background Fetch
Cierre 25/10/2022 Q Background Sync
A Notifications
B3 Payment Handler Select a value to preview

Al dia de hoy 08/09/22 se ha vuelto a presentar este error de storage de credenciales cuando no estoy
loggeado:
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\, ‘ - | . ‘ o @ DevTools is now available in Spanish!

Always match Chrome's language

Switch DevTools to Spanish

@ Imicio £8, mosamos d%i Comvocatarias [y megtamenso a ‘Eventos @ certificados @ Mesa de aynda B contacto

Application

. Application
@ inicio > # Convocatorias
M t Ki Value

DVoo4 -1 - 2027 CURSO DE APRENDIZAJE CONTINUO -] Service Workers d UZFfdG‘“‘X‘--

" Storage
Ambito: SALUD g

Modalidad: SEm.\prEsencml

Profesiones asociadas: Bw]ugu quu.u;mw Botamcu

\ DEVIDA

Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas i

Cache
Usted ya se encuentra inscrito(a) en esta convocatoria

( @ VER FICHA DE INSCRIPCION )

NOTA: Este error se da porque se abre 2 pestafias y se inicia sesidon en una y la otra pestafia queda como
si no se hiciera loggin pero tiene privilegios como loggeado (Se tiene que realizar un refresh de la pagina
de manera forzada).

e Cuando se ha asignado un tutor a una seccién X y posterior se realizé la eliminacion de dicho
tutor, sigue mostrandose en el listado de tutores asignados a las secciones
- Se debe poder realizar una validacion para dicha accién:

Ya se ha realizado la eliminacién del tutor:

| Estado v
LISTADO DE TUTORES (@ NUEVO)( }:xpmmm>| 7 ITEMS SELECCIONADOS v
B~ OPCIONES  TIPO DOC. N° DOC. NOMBRES APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CELULAR EMAIL
D 1 @ o Carné de extranjeria 454648848565 PEDRO GOMEZ SOLIS tutoro1@yopmail.com
Mostrando 1 a 1 de 1 items 1 ‘ 15 v ‘

Pero sigue apareciendo en el listado de asignacién de tutores en la convocatoria:

AULAS CONVOCATORIA

— — AULAS Y TUTORES ASIGNADOS

Este tutor fue eliminado

LISTADO DE TUTORES ASIGNADOS (2 SECCIONES) (@ ASIGNAR TUTOR 5 ITEMS SELECCIONADOS v

OPCIONES SECCION NOMBRE COMPLETO

| DR \f\ (ﬁ-} Seccién A 424985685222 LUIS CAMONES CAMONES tutoroz@yopmail.com
AN
O- @@ Seccidn B 454648848565 PEDRO GOMEZ SOLIS tutoro1@yopmail.com
=
Mostrando 1 a 2 de 2 items 1 15 v

s A
( ® canceLar )
- J

253

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



* Al momento de usar el scroll con el mouse se esta deformando el combo de opciones en el modal de
registro de postulante:

REGISTRARSE

FEMENINO Jirén Las puyas /N

— INFORMACION LABORAL
(*) Profesion
Administrador

—

(*) Sector
Piblico

(") Cargo

X v Psicologa

(*) Regién
Apurimac

(¥) Provincia
Andahuaylas

(¥) Distrito
| Huancarama

X

v

(

— SUSTENTOS

Amazonas = ifio méximo permitido: 1 Mb

Py PCIONES NOMBRE

Arcquipa

Mestrando o 2 o de o items

Ayacucho

Cajamarca ¢Ha llevado algiin curse en la Plataforma de Formacién Virtual DEVIDA?

e
(B cvarnar ) (@ saum )
N AN J

J

e Elservicio para el envio de correos para los postulantes que se estan registrando no esta

llegando ningun mensaje con las credenciales de su cuenta (Se ha realizado varias pruebas y
todas han fallado — Fecha 07/09/2022)

Flemants Saurees  Netw

® 4l
® o v Q

Fitter

M DEVIDA

8 e

O Disable ca

og
O tiwvert [ Hide data
Al Fercn/XHR JS CSS Img Media Font Doc WS

I

DVoo2 - 1 - 2022 Entrenamiento en
tratamiento en drogodependencia
Treatnet Volumen B

Ambito: SALUD

1 31 party requests

Vi s 2000 e

Autoaprendizaje

Nome -
Profesiones asocladas:

[ enviar-cradenciales
[ legin
[ buscarldPostulanteZeodUsuaria-mg 438745
[E becast
runtime 3BAIGHEE1 19054 s
scc28adeT Made Js
c2602bbd 3202 s
seripts 2hehof56ER4da Js
[ styles P TenidT Fas6o0 evs
140 ST O3 Tarf i
25 requests | 685 kb tansferred

polyl

m

38 ME resources
Console  What's New %
Highlights from the Chrome 105 update

INSCRIBIRSE AQU

[ Jcronocraua |

Step-by-step

Car 2 hraakm.

e Rec:

Mail :

Aias @ alt.na-d1p2lim@yopmail.com i)

=4 0 mail e
—".

ista bandeja de entrada esta vacia

.
:
:

< paginal > Como utilizar a YOPmail

A Escoja un correo electrénico al azar (acabando por @YOPmail.com)

« No necesidad de crear la direccién: todas las cuentas mails ya existen
sobre YOPmail. Si usted no fiene inspiracion, utiliza el generador de
correo electronico sobre la pagina inicial.

Los mensajes que reciba se mostraran aqui
YOPmail desea que aproveches su servicio
Es posible que el mensaje que esta esperando 2. Utilice este correo electronico en Internet.
aun no haya llegado. Haga clic en el boton

“actualizar" para ver los mensajes nuevos. Si « Sicree que registrarse en la web puede resultar en spam, preferiblemente

desea probar esta bandeja de entrada, use una direccion de correo electrénico temporal de YOPmail.
simplemente envie un correo electrénico a esta . .
direccidn. 3. Consulte los mensajes con YOPmail.com

Si un mensaje no llega, probablemente esté en
Iransito. Algunos sitios web bloguean las
direcciones de correo electrénico desechables.
Si este es el caso con respecto al mensaje que
estd esperando, puede usar los "Dominio
alternative”. También puede agregar su propio
dominio alternative y asi beneficiarse de su
propio servicio de correo elecironico desechable.

« Los correos recibidos en respuesta a la utilizacion de este e-mail son
fijados desde su llegada en la "Caja de recepcion’aa la izquierda sobre
esta pagina. Basta con hacer clic en el botén "Refrescarpara verificar la
llegada de los mensajes y de hacer clic en la lista para fijarlos

Si utiliza su cuenta de correo personal para fines comerciales o para
registros en foros, newsletters, etc., puede que sea usada de forma
abusiva. Una cuenta de reo desechable y anti SPAM como la que le
ofrece YOPmail le perm no recibir mas correos indeseados en su
cuenta de correo personal.

+ Basta con utilizar cualquier correo electrénico desechable (ex :

UNASANY

© ®
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Otro ejemplo en el caso de creacién de un Gestor:

5 X {] Eements Conscle Sources  Netw
C"/@ ® O ¥ Q| ®beservelog [ Disable cz

W DEVIDA

Filter O Invert (] Hide data

Dvooz -1=-2022 Entrenamiento en All FetchXHR JS CSS Img Media Font Doc WS
. . 0O 3rd+

tratamiento en drogodependencia o PEYRTES

Treatnet Volumen B

Ambito: SALUD
Modalidad: Autoaprendizaje

1000 ms 2000ms

Profesiones asociadas: Name 2

0 s N
0 enviar credenciales
[ login
[ buscarldPostulante?codUsuario=m87458745 |
& becas/
runtime.c7388f6866119a54 s
polyfills.42acc28aze 4dale s
main 62:26926bd 731441 s
scripts 62bebet15(8194da s
[ styles.7Tb77ea19179a5698.c55
14D PG TrRAAr Terats i
25 requests | 685 ki transferred | 3.8 MB resources

i Console WhatsNew X

INSCRIBIRSE AQ Highlights from the Chrome 105 update

| Step-by-step replay in the Recorder panel

St 2 hreaknnint and ranlav 3 recardinn stan by <

Otro ejemplo con Tutor:

@ s sormay ] 0 nerricacrones BN M T I P san
® O | ¥ Q B -Feswnelog | [ Disable cache

— CRITERIOS DE BUSQUEDA L 4
Filter (] Invert (] Hide data URL

Estada v

Al | FetcXHR 1S CSS Img Media Fonl Doc WS W
(- e Has blocked cookies [ Dlacked Requests () 3rd-par
RN (7 o) (7 L) o [m} quests [ Jrd-party
BILCUENTA B 200ms a0om: stooms som: 1
- -

LISTADO DE TUTORES

@ NuEve 7 ITEMS SELECCIONADOS

TIPO PELLIDO Name X Headers  Paylos
OFCIONES | © DOC. NOMBRES _ "o e

0 erviar-credenciales +General

Camnde MARIELS o
Or Q@@ St svwrsemsss S22 wores o |0 vt B
Cpen in new tab
O: @EQ St s san wmavon v "
~ Carné de .  JUaN Clear browser cache
O3 @E@ S, s Uiy wox s G e

Carné de N
O« @@o e o 970065412234 L% PEREDO A
Copy »
C: & MARIA
O @E@ Sms, mesmnn M2 e ‘

Black request URL

carne ge
Os @ o cxtrangeria 454648848565 PEDRO COMEZ S Black request domain /

Gestores

Replay XHR
Mostrando 12 6 de & items 1 Sort By >
.o Header Options r

save all a3 HAR with content

e CAMPO REQUERIDO PERO PERMITE INGRESO EN BLANCO

CONFIRMACION

/N Las credenciales de acceso seran remitidas al correo: rogeurellocru-3261@yopmail.com, ¢desea contimuar?

X CANCELAR
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e Con el perfil de postulante se ingresa a ver sus cursos y no se despliega por default el listado
sino debe filtrarse (EVALUAR):

L AL

— — CRITERIOS DE BUSQUEDA

e v | [ ¢ convocatoria |

LISTADO DE POSTULACIONES

Ne OPCIONES ESTADO POSTULACION ETAPA  DESCRIFCION MODALIDAD AMBITO  FECHA INICIO CLASES

Mostrando 0 a 0 de © items

12/09 A HORAS DE ENTREGAR EL 2DO REALEASE:

e Validacion de extension de firma digital.

¢ Modificacidn de cambio de estado “RETIRADO” a “RETIRO DEL CURSO”

e Los Responses en los combos de los certificados no funciona porque esta listando a todos los
cursos aungue el postulante, firmante u otro no esté vinculado con este curso.

e OBS: Overflow del Combo y Orden de valores en Region

Se ha notado que se tiene un overflow en los valores dentro del combo Region.

« Ademas del ordenamiento alfabético que "Ancash™ al tener tilde se esta posicionando al
final (consultar porque puede llegar a ser confuso su posicion).

— — INFORMACION PERSONAL

Cipo documentos, (*) Numero de (*) Nombres (*) Apellido paterno *) Apellido materno

{*) Celular principal Celular alterno (*) Email principal Email alterno

Ingrese el numero de celular

[ () Geners

Seleccione el género

— INFORMACION LABORAL

[ {*) Profesion

[m Regién

| san Martin

Tacna

Tumbes

Tamaiio maximo permitido: 1 M

Ucayali

(& cusroar ) (® saum )

Ancash
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STRUCTURE TEST

Se realizaron este tipo de pruebas teniendo como objetivo
principal la mejora a futuro con respecto al cddigo fuente
elaborado en el proyecto hasta el momento. Solo se esta
resumiendo los tipos de issues que se presentan debido a
su similitud.
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Para este item se tuvo en cuenta el codigo fuente del backend teniendo como resultado en

modo resumen lo siguiente:

vy Devidabackend Last analysis: 6 days ago
¥ Bugs G Vulnerabilities @ Hotspots Reviewed & Code Smells Coverage Duplications Lines

67 0Q) 0.0% @ 71k @ 00% ()  235% @ 78k ) sevarm

En este documento solo se tuvo en cuenta los aspectos méas importantes.

Algunos de los mas importantes son los siguientes:

[ srcl.../drivenAdaptersirepository/AccesoDirectoRepositorylmpl java

Call "existingObject.isPresent{)” before accessing the value. 1monthagow L4T 9% T~

ﬁ- Bug~ & Major~ O Open~ Mot assigned = 10min effort Comment W cwe -

|_E"] srcl.. fdrivenAdaptersirepository/AlumnoCertificadoRepositerylmpl java

Call "existingObject.isPresent()” before accessing the value. 2 months ago > L50 9% Y~

Nt Bug~ @ Majorv ) Open v Not assigned v 10min effort Comment W cwe v

|_E"] srcl.. fdrivenAdaptersirepository/AlumnoRepositorylmpl_java

Call "existingObject.isPresent()"” before accessing the value. 2monthsago~ L72 % Y~
¥¥ Bug~ & Major> O Open~ Not assigned = 10min effort Comment W cwe v
Strings and Boxed types should be compared using "equals()”. & 18 daysago~ L130 % Y-~
f[. Bug~ & Major~ (O Open~ Notassigned » 5min effot Comment W cert, cwe v
Call "miListaAptoDac.isPresent()” before accessing the value. 21daysago~ L175 % Y~
¥ Bug~ @ Major~ ) Open = Notassigned » 10min effort Comment W cwe -
Remove or correct this “removeAll” call. 21daysago~ L179 % T~
¥ Runw M\ Mainr» (3 Nnen » Nnt acsinned » 15min effnrt Cnmment B hn tanc -

+ Call "existingObject.isPresent()" before accessing the value.

= Devidabackend [ src/..finfrastructure/drivenAdaptersirepository/AccesoDirectoRepositoryImpl java See all issues in this file &
42  rmore. public AccescDirecto obtener(Long idAccesoDirecto) {
43 Optional<AccesoDirectoDao>» existingObject = accesoDirectolpa.findByld((idAccesoDirecto));
44  rmore. if (l!existingDbject.isPresent()) {
45 rmore.. F/throw new
46 ¥
47 return mvcConversionService.convert(existingObject.get(), AccesoDirecto.class);
§¥ Call "existingObject isPresent()" before accessing the value.
43 v
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¢Por qué es un issue?

Se ha considerado como un Bug ya que antes de obtener el valor correspondiente se debe validar
que existe/que esta presente porque si dado el caso se esta tomando el valor cuando no existe,

esto nos daria un error.

Solucion:
Optional value can hold either a value or not. The value held in the Optional can be accessed using the get() method, but it will throw a
MoSuchElementException if there is no value present. To avoid the exception, calling the isPresent() or ! isEmpty() method should always be done before

any callto get() .
Alternatively, note that other methods such as orElse(...) , orElseGet(...) of orElseThrow(...) can be used to specify whatto do with an empty

Optional .

Noncompliant Code Example

Optional<String> value = this.getOptionalWalue();

Algunos de los archivos donde se encuentra este issue:

src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/AccesoDirectoRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/AlumnoCertificadoRepositorylmpl.ja
va

src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ AlumnoRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ArchivoRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/BannerRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ConvocatoriaRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/CursoRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/EventoRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/FirmanteRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/GestorRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/InstitucionRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/LogoRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ModalidadRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/PaisRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ParametroRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/PostulanteRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/PreguntaFrecuenteRepositoryImpl.jav
a
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ResponsablelnstitucionRepositorylm
pl.java

src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/SeccionRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/SolicitudBecaRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/ThlSegUsuarioRepositorylmpl.java
src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/TutorRepositorylmpl.java
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Otros parecidos:

=+ Call "miListaAptoDao.isPresent()'" before accessing the value.

(7 Devidabackend [ sro/_Jinfrastructure/drivenAdaptersirepository/AlumnoRepository Impl java See all issues inthis file &
¥
178  efact. @override
171 public boolean matriculaAlumnoall{long idConvocatoria) {
172 efact. var miListaaptoDao = wwAlumnoMatriculaldpa.findeyIdConvocatoriaorderByseccionasc(idConvocatoria);
173 efact. var miListaseccion = seccionlpa.findByIdConvocatoriaorderByNombreasc(idConvocatoria);
174 efact. var miCenvoecatoria = cenvocatoriaipa.findById{idConvocatoria);
175 var milistaApto = miListaAptoDao.get();
¥ Call "miListaAptoDao.isPresent()” before accessing the value.
176 List<WwAlumnoMatriculabao> milistaAptoTemp = mew ArrayListes();
177 for (var misecciom:miListaseccion ) {
178 milistaApto.removeall{milistasptcTemp);
179 milistaAptoTemp.removeAll(milistaAptoTemp);
-

o

Solucion:

this.getoptionalvalue().ifPresent(stringvalue ->
! Do something with strimgvalue

or

opticnal<String> value = this.getoptionalValue()
ff

LK

if (value.isPresent())
string stringvalue = value.get();
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(7 Devidabackend 2 srcf__ finfrastructure/driven Adaptersirepository/MotaRepositoryimpl java B See allissues inthisfile & -
¥
182 efact.. var miIdalumnoMoodle= buscarUsuario("username”,mislumne.getUsuariomoodle());
183 if(mirdalumncMoodlese){
184 var idusuario=miIdalumncMoodle;
185 efact. S/MIS NOTAS REGISTRADOS
186 var misMotassincromizados=notalpa.findByIdalumno(mialumno.getIdalumno());
187 I var miListamotasincrenizado-misnotassincronizados.get(); I
¥k Call "misMotasSincronizados.isPresent()” before accessing the value.
188 efact.. var misEvaluacionesNotas=obtenerAlumnchotas(idUsuaric,misHotasAll);
182
198 for { var miEvaluacionNota: misEvaluacionesMotas) {
191 if(miEvaluacionNota.getItemmodule()!=null){
182 /75T ES UNA NOTA NO ES CALCULADO -
7 Devidabackend [21 src/!_finfrastructure/drivenAdaptersirepository/NotaRepositorylmpl java See all issues inthis file = “
184 if(mirdalumncMoodlexe)q{
185 var idusuaric=miIdalumnoMoodle;
186 efact. /#MIS NOTAS REGISTRADOS
187 var misMctassincronizados=notalpa. findByIdalumno(mislumng,getIdalumno));
183 var miListaNotasincronizado=misNotasSincronizados.get();
¥ Call "misMotasSincronizados.isPresent()” before accessing the value.
18%  efact. var misEvaluacionesNotas=cbteneralumnchotas{idUsuaric,misNotasall);
118
111 for ( var miEvaluaciconMota: misEvaluacioneshotas) {
112 if{miEvaluacionnota.getTtemmodule() '=null){
113 /75T ES UNA NOTA NO ES CALCULADO
114 var esMotasincronizado= buscariotaregistrosincronizado( idusuario,miEvaluacionMota
smiListaMotasincronizado); -
() Devidabackend [3 src/_finfrastructure/drivenAdaptersi/repository/PaisRepositorylmpl java See all issues inthis file &
34 acast.. public string cbtenernombrerorid{Long idrais) {
3s Optional<FaisDao» existingObject = paislpa.findById(idPais);
36 rmore. if {!existingobject.isPresent(}) {
37 acast. f/throw new
3 3
32 return existingobject.get().getwombre();
¥ Call "existingObject isPresent()” before accessing the value.
ET:] T
41 acast. I
42

+ Use isEmpty() to check whether the collection is empty or not.
Para este tipo de validacién se recomienda usar el metodo isEmpty() antes de size()==0

Ejemplo del archivo:
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src/main/java/pe/gob/devida/becas/infrastructure/drivenAdapters/repository/AccesoDirectoRepo

sitorylmpl.java

=1 Devidabackend (5 src/.. finfrastructure/drivenAdaptersirepository/AccesoDirectoRepositorylmpl java See all issues in this file &
3

32 @0verride

33 rmore. public List<AccesoDirectoGridRow> listar(String nombre) {

34 List<AccesoDirectoGridRowDao> existingObject = accesoDirectolpa.filtrarAccesosDirectos(nombre.tolUpperCase());

35 rmore..

I @ Use isEmpty() to check whether the collection is empty or not.
1

36 rmore.. ff throw new

37 ¥

38 rmore. I return existingObject.stream().map(p -> mvcConversionService.convert(p, -
Solucion:

Using collection.size() totestfor empiiness works, but using collection.isempty() makes the code more readable and can be more performant. The
time complexity of any isempty() method implementation should be o{1) whereas some implementations of size() canbe o(n) .

Noncompliant Code Example

if (myCollection.size() == @) { // Noncompliant

TR

¥
Compliant Solution

if (myCellection.isEmpty()) {

IE: w0y

¥

+ Strings and Boxed types should be compared using "equals()

Casi siempre es un error comparar dos instancias de java.lang.String o tipos en caja como
java.lang.Integer usando la igualdad de referencia == o !=, porque no estd comparando el

valor real sino las ubicaciones en la memoria.
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() Devidabackend 2] srof_finfrastructure/drivenAdaptersirepository/AlumnoRepositoryimpl java See all issues inthis file
125 efact. 1
126 efact.. var miConvocatoria = convocatorialpa.findById{alumnoMatricula.getAlumnoMatriculad).getIdConvocatorial));
127 var cantMatriculados= alumnolpa.countByIdSeccion(alumnoMatricula.getIdSeccion());
128 efact. if(mislumnoMatricula.get().getIdalumne() !=null){
128 efact.. S /MODIFICAMOS SECCION
138 if(alumnoMatricula.getIdseccion()!=miAlumnoMatricula.get().getIdseccion(}){
¥¥ Strings and Boxed types should be compared using "equals()”.
131 if{cantMatriculados<miComvocatoria.get().gethumeroVacantesPoraula() ){
132 efact. var miAlumnoCptional= alumnolpa.findeyId(miAlumnoMatricula.get().getIdAlumno());
133 var miAlumnoEdit=miAlumncOptional.get()};
134 miAlumncEdit.setIdseccion(alumnoMatricula.getTIdseccion(});
135 alumnodpa. save{miAlumncEdit); -

Solucién:

String firstName = getFirstMame();
String lastMame = getLastMame();

if (firstMame != null && firstName.eguals{lastName}} { ... };

%+ Remove or correct this "removeAll* call.
Algunos métodos requieren que el argumento permanezca sin modificar durante la ejecucion,

pasar una coleccién a si misma puede resultar en un comportamiento indefinido.

(7 Devidabackend [21 src/_finfrastructure/drivenAdapters/repository/AlumnoRepositorylmpl java See all issues inthisfile & |
¥ Call "miListaAptoDao.isPresent()” before accessing the value.
176 List<wwAlumnoMatriculaDac> milistaAptoTemp = new ArrayListex();
177 for (var miseccion:miListaseccion ) {
178 milistaApto.removeall{milistaaptcTemp); /
179 milistaAptoTemp.removeAll (milistaAptoTemp);
¥¥ Remove or correct this “removeAll” call.
128 var cantMatriculados = alumnolpa.countByIdseccion{miSeccion.getId());
181 for (var miAlumno:milistaspto ) {
182 var miAlumncMatricula = vwAlumnoMatriculalpa.findByIdSolicitudBeca{miAlumnc.getTdsolicitudBecal));
183 if {miAlumncMatricula.get().getTdalumnc() == null) {
-
o
Solucion:
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Noncompliant Code Example

List <Object> objs = new ArrayList<Object:();
objs.add{"Hello");

objs.add{objs); // Noncompliamt; Stackoverflowexception if objs.hashCode() called
objs.addall{objs); // Moncompliamt; behavior umdefined
obdc coptaigsallighdicte s/ Nopcomelignts zluzvs frys

I objs.removeall{objs}; // Moncompliant; comfusing. Use clear() instead I
objs.retainAll{cbjs}; // Woncompliant; NOOP

+ A "NullPointerException™ could be thrown; ""miListaConvocatoria’ is nullable
here.
Nunca se debe desreferenciar/acceder a una referencia a nulo. Si lo hace, se lanzara
una NullPointerException. En el mejor de los casos, tal excepcién provocara la
terminacion abrupta del programa. En el peor de los casos, podria exponer
informacion de depuracién que seria Gtil para un atacante, o podria permitir que un

atacante eluda las medidas de seguridad.

(=) Devidabackend [2 src/_finfrastructure/drivenAdaptersirepositoryfConvocatoriaRepositorylmpl java Seeallissues inthisfile  $ | *

152

163 goverride

164 public List«Convecatoria listarlistarConvocatoriaAnioflLong anio) {

165 List«ConvocatoriaDao» milListaConvocatoria = convocaterialpa.findByAnicOrderByIdDesc{anic);

166 I if (nmiListaccnvocatc-ria == null } {

157 /4 throw new

168 }

169 return Er_rl_:'.L_I__.i_s_j:_a_c_o_r_'ugp_g_q'_t_{_:r_i.g:_s_.t_r_gg_rg().ﬂap(p -» mvcConversionService.convertip,
Convocatoria.class)).collect{Collectors.toList());
¥¥ A"NullPginterException” could be thrown; "miListaConvocatoria” is nullable here.

178

171

172 rmore. 1 -

Otros similares:

[ Devidabackend [ sro/_finfrastructure/drivenAdaptersirepository/DepartamentoRepositorylmpl_java See allissues inthisfile &
48 acast. T
41
42 acast. @override
43 rmore.. public String cbtenerdombrePorId(String idDepartamento) {
44 Departamentobac existingobject = departamentclpa.findeyIdDepartamento(idDepartamento);
a5 acast. if ( [ existingobject == null) {
a8 S/ throw new
47 3
48 rmore. return [l existingobject. getNombre( ) ;
¥ A"NullPointerException” could be thrown; "existingObject” is nullable here.
49 acast.. T
)
g1 rmore. }
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(7 Devidabackend 2] src/__finfrastructure/drivenAdaptersirepository/DistritoRepositorylmpljava [ See all issues in this file &
48 acast.. @override

4] rmore. public string obtenerdombrerorId({string idbistrito) {

4z DistritoDac existingobject = distritolpa.findByIdDistrite{idpistrito);

43 acast.. if ;’nexistingotfect == null} {

44 S/throw new

ag ]

45 rmore.. return existingobject.getnombre();

¥ A"NullPointerException” could be thrown; "existing Object” is nullable here.

47  acast. 1
48

43 rmore.  }

1]

#+ Insert a <IDOCTYPE> declaration to before this <HTML> tag
La declaracién <!DOCTYPE> le dice al navegador web qué version (X)HTML se esta
utilizando en la pagina y, por lo tanto, como interpretar los diversos elementos. Los
validadores también confian en él para saber qué reglas aplicar. Siempre debe
preceder a la etiqueta <html|>.

7 Devidabackend 2 src/mainfresourcesitemplates/SmtpEmailTemplate. himi See all issues in this file &

1 aheno.. <HTML>

¥¥ Insert a <IDOCTYPE= declaration to before this <HTML= fag.

¥ Add"lang" andfor "smil:lang” attributes to this "<htmi=" element

<HEAD>
<TITLE»Correo Devida</TITLE:
</HEAD>
<BODY >
[(${MensajeBody})]
<Px<B>Enviado por Sistema De Seguridad y Configuracion</B></P>

S T I T ¥

¥¥ Replace this <B= tag by <strong=.

+ Add "lang" and/or "'xml:lang" attributes to this "'<htmI>"" element

Las etiquetas <strong>/<b> y <em>/<i> tienen exactamente el mismo efecto en la
mayoria de los navegadores web, pero existe una diferencia fundamental entre ellas:
<strong> y <em> tienen un significado semantico, mientras que <b > y <i> solo

transmiten informacion de estilo como CSS.
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(7 Devidabackend [ sroitestresourcesitemplates/SmipEmailTemplate. htrml Seeallissues inthisfile & | =
1 aheno.. <HTHML><HEAD><TITLE»Correc Devida</TITLE»</HEAD><BODY>[{${MensajeBody})]«P><B»Enviado por Sistema De Seguridad y
Configuracion</B»</P><P><I>Esta es una notificaci&cacute;n autom&aacute;tica, por favor no la responda.</Ix</P></BODY>
<fHTML>
¥ Insert a <IDOCTYPE= declaration to before this <HTML= tag.
¥  Add "lang" and/or "xmil:lang" atiributes to this "<html=" element
¥¥ Replace this <B= tag by =strong=.
¥¥ Replace this <I= tag by =em=.
-

%+ 'password' detected in this expression, review this potentially hard-coded
password

Debido a que es facil extraer cadenas del cddigo fuente o binario de una aplicacion, las
contrasefias no deben codificarse de forma rigida. Esto es particularmente cierto para las
aplicaciones que se distribuyen o que son de codigo abierto.

2] srcl./devida/becas/domain/usecase/firmaDigital/FirmaDigital java

22 Eseryice "
ac public class FirmaDigital {

26 public void firmarArchive{InputStream pdfParaFirmar, OutputStream pdfFirmado, String razom, String contacto, String
localizacion, Rectangle rectanguloFirma, Image imagen, Integer paginaFirma) throws KeystoreException, IOException,
unrecoverablekeyException, MoSuchalgorithmException, certificateException {

27 string nombrerirmabigital = "my_private_key.pfx";

E String passwordFirmadigital = "12345678";

'password’ detected in this expression, review this potentially hard-coded password. Comment

29 KeyStore ks = KeyStere.getInstance("pkcslz");

38 Rescurce resource = new (lassPathRescurce({nombreFirmaDigital);

31 ks.lcad{resource.getInputstream(), passwordrirmaDigital.toChararray{)); -

s
Solucion:
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Recommended Secure Coding Practices

+ Store the credentials in a configuration file that is not pushed to the code repository.
+ Store the credentials in a database.

» Use your cloud provider's service for managing secrets.

» |f a8 password has been disclosed through the source code: change it.

Compliant Solution

Connection conn = null;
try {
String uname = geteEncryptedusery);
String password = getEncryptedrass();
conn = DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhost/test?" +

-

"user=" + uname + "&password=" + password);

+ Make sure that enabling CORS is safe here — una cantidad total de (8)
| srcl. finfrastructure/entryPoints/controller/AlumnoCertificadoController java |§

a import pe.gob.devida.becas.domaln. usecase.dto.AlumnoCertiticadoInicializardto; ~
9

18 import java.util.List;
11

12 @rRestcontroller
13 @RequestMapping(”/devida/api/alumno-certificade™)
14 E{:_:____________:'L_ljl_(origins = {"*"}, allowedHeaders = "*")
Make sure that enabling CORS is safe here, Comment
15 public class AlumnoCertificadoController {
15
17 private final alumnoCertificadoMostrar alumnmoCertificadoMostrar; -

Tener una politica de uso compartido de recursos de origen cruzado permisiva es sensible a

la seguridad.

Spring MY C framework:

o CrossOrigin

@Crossorigind "trusteduebsite.com") // Compliant
ERequestMappling{"")
public class TestController {
public string home(ModelMap model) {
model.addattribute"message”, "ok ");
return “view";
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4+ Make sure using this hardcoded IP address is safe here.
Los servicios actuales tienen una arquitectura en constante cambio debido a sus
necesidades de escalabilidad y redundancia. Es un error pensar que un Servicio
siempre tendra la misma direccion IP. Cuando cambie, la IP codificada también
deberd modificarse. Esto tendra un impacto en el desarrollo, la entrega y la

implementacion del producto:

& src/mainfjavalpe/gob/devida/becas/applications/SecurityConfig.java
53 @eean “
=8 CorsConfigurationSource cersConfigurationScurce() {

55 CorsCenfiguration cenfiguration = new CorsConfiguration();

56 configuration.setAllowedOrigins(Arrays.asList("http://localhost:4288", “"hitp://127.8.8.1:4288",

11dfly.expertsystems.pe"”, "https://sistemas.devida.gob.pe","https://tomcat.expertsystems.pe”,

e Taaana;

Make sure using this hardcoded IP address is safe here. Comment
57 configuration.addAllowedMethod("*™);
58 configuration.addAllowedHeader ("*™);
53 urleasedCorsConfigurationSource scurce = new UrlBasedCorsConfigurationSource();
! cAnrre registerrararonfiourationf /25" canfigurationis M
Solucion:

Compliant Solution

String ip = System.getenv("IP_ADDRESS"); // Compliant
Socket socket = new Socket{ip, &667);

+ Remove this "'clone" implementation; use a copy constructor or copy factory instead
(con un resultado de 147 veces realizado)

El clon generalmente comparte estado con el objeto que se esta clonando. Si ese estado es

mutable, no tienes dos objetos independientes. Si modificas uno, el otro también cambia. Y de

repente, obtienes un comportamiento aleatorio.
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() Devidabackend [ sro/_ J/externalinterface/devida/models/UnidadMedida java B See all issues in this file &
¥
234 aheno.. final Hashcodestrategyz strategy = JAxBHashCodestrategy.getInstance();
295 I return this.hashCode{null, strategy);
296 }
297
298 @override
299 public object clone() {
& Remove this "clone” implementation; use a copy constructor or copy factory instead.
280 I return copyTo({createNewInstance());
381 }
302
303 @override
a4 public object copyTe(object target) {

Error:

Noncompliant Code Example

public class MyClass {

A e

public object clone(} { // Momcompliant

I

Solucioén:

public class MyClass {

o .

MyClass {MyClass source) {
I

+ Define a constant instead of duplicating this literal "'idImgAsiento’ 7 times.

(=) Devidabackend [Z src/..fexternalinterface/devidasrmodels/AsientosBean java See all issues in this file & -
¥
197 aheno.. Boverride
198 I public StringBuilder appendfFields(ObjectLocator locator, StringBuilder buffer, ToStringstrategy2 strategy) {
199
289 JAXBElement<BigDecimal> theldImgAsiento;
281 theIdImgAsiento = this.getIdImgAsient
282 strategy.appendrield(locater, this, dimgasiento”, buffer, theIdImgasiento, (this.idImgasiento!= null}};
@ Define a constant instead of duplicating this literal "idimgAsiento” 7 times.
283 ¥
284 {
285 List«<NumercPaginasBean> theListPag;
286 theListPag = {{({this.listPag!= null)&&(!this.listPag.isEmpty()))2?this.getListPag():null};
287 I strategy.appendField(locater, this, "listPag", buffer, theListrag, ((this.listPag!= null}&& -
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{5) Devidabackend 5 srel..jexternalinterface/devidaimodels/AsientosBean java | Seeallissues inthisfile £ | *
232 JixBElement<Bighecimal> lhsIdImgAsiento;

233 lhsIdImgAciento = this.getIdIimgasienta();

234 JaxBElement<Bighecimal> rhsIdImghsiento;

235 rhsldIngAsiento = that.getIdIimgasiental);

236 if (!strategy.equals(LocatorUtils.property(thislocator, E "idImgAsiento”, lhsIdImgAsiento),

Locatorutils. property(thatLocator, E “idImgasiento”, rhsldImgAsiento), lhsIdImgésiento, rhsIdImgAsiento,
(this.idImgisientol= null), (that.idImgasiento!= null)))

237 I return false;
238 1
238 1
248 {
241 I List<MNumeroPaginasBean> lhsListPag;
£y
¥
£y
¥
277 aheno. public int hashCode{Objectlocator locator, HashCodeStrategyl strategy) {
278 int currentHashiode = 1;
279 {
288 JaxsElement<BigDecimals theldImghsiento;
281 theldImgAsiento = this.getIdImghsiento();
282 currentHashCode = strategy.hashCode(LocatorUtils. property(locator, n “idImgAsiento®, theldImgasiento), -
rrmmansUarhFadn  ShatdTfmekeinmba  f4hie 3ATmafedanbalo aed T
Solucion:
private static final S5tring ACTION_1 = "actionl”™; J/ Compliant
public void rum{) {
prepare(ACTION_1); f/ Compliamt
execute(ACTION_1);
release(ACTION_1);
1
¥
Se ha encontrado este tipo de code smell en varios archivos como por ejemplo:
5] Davidabackend 5 src/..fentryPointsicontrollerPublic/ReportePublicControllerjava [l See all issues in this file  $ -
e L e i e e i sl e T ]
227 headers . add{HttpHeaders . CONTENT_DISPOSITION, “attachment; filename=Convocatorias.xlsx");
228
234 return ResponseEntity.ok()
238  rmore. .content Type(
231 mediaType.valueoft [l 72 /und .openxml formats-officedocun

@ Define a constant instead of duplicating this literal "applicationivnd. openxmiformats-officedocument spreadsheetml sheet” 8 times.

233 .headers (headers )

233 .body(new InputStreamfescurce(ins));
2434

235 } catch (Exception e) {

23 rmore. log.error{"Error al generar el reporte™, e);
237  rmore.. throw new ClientExceptionie);

JIE  rmore. 1
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TGS DERENDE EPRO),

Slag

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpDoble” 7 times.

& Code Smell » G Critical » 3 Open » Mot assigned » 16min effiot Comment

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpEstada™ 7 times.

@ Code Smell » Q Critical = ) Open = Mot assigned = 18min effot Comment

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpFecact” 7 times.

@ Code Small » & Crilical » ) Open » Mot assigned » 18min efiort. Camment

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpFecalt” 7 times.

@ Code Smell » & Critical » () Open » Mot assigned » 18min effot Comment

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpFecba]” 7 times.
@ Code Smell » & Critical » () Open » Mot :

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpFlag22” 7 times.

E Code Smell » @ Crilical = ) Open = Mot assipned = 168min effiort Comment

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpldenti” 7 times.

& Code Smell » @ Critical » () Open » Mot assigned » 16min effort Comment

Define a constant instead of duplicating this literal "ddplnteri™ 7 times.

@ Code Smell » & Critical » (O Open » Mot assigned » 18min effot Comment

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpLIltt™ 7 times.

E Code Smell + & Criical = ) Open = Mot assigned = 18min effot Comment

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpMclase™ T times.
a Code Smell = & Critical = ) Open = No

Define @ constant instead of duplicating this literal "ddpMombre™ T times.
& Code Smell » g Critical » () Open = No

Define a constant instead of duplicating this literal "ddpMonmyia”™ 7 times.

@& Code Smell » & Critical » 3 Open » No igned » 18min efiot Comment
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© @906

ned » 1Bmin effort Comment

ned = 18min effort Comment

ned » 1Bmin effort Comment

2111332 isspes  42d effort

2months ago» L1304 9, T
W desgn =

2months ago » L1305 G, T
W desgn »

2months ago = L1314 G, T=
W desgn +

2months ago = L1318 9, T=
W Cosgn -

Zmonths agow L1324 9, Tr
P desgn =

2months ago » L1328 G, T
W dosgn v

Imonths ago = L1334 4, T=
W desgn »

2 months ago

L1335 4, T=
W desgn +

2months ago » L1344 G, T
W cesgn =

2months ago » L1345 G, T

W Cosgn -
2 maonth: L1354 4, T+
W dosgn v
2months ago » L1358 9, T
W dosgn =

<+ Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 22 to the 15 allowed
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= m

at . s
ijévidaoacker‘d s.._ré:....-'exte’na Interface/devida/models/PODERJUDICIALVerficarAntecedentesPenalesResponse java —h frzdEEmirsile %
m Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 22 to the 15 allowed.
217 niF {right instanceof PODERIUDICIALVerificarantecedentesPenalssfesponse) {
218 final PODERIUDICIALVerificarantecedentesPenalesfesponse target = this;
219 final PODERIUDICLALVerificarAnmtecedentesPenalesfiesponse leftDbject =
[ (PODERIUDICIALVerificarantecedentesPenalesResponse) left);
228 final PODERIUDICLALVerificarAntecedentesPenalesfesponse rightObject =
[ (PODERIUDLCIALVerificarantecedentesPenalesResponse) right);
Fri | {
232 Boolean _returnshouldBeMergedéndset = strategy.shouldBeMergedandSet(leftlocator, rightlocator,
[ {leftObject._return!= null) B &&( 1leftObject._return.isEmpty() )}, ({rightDbject._returnl= null} B &R
(YrightObject._return.isEmpty( B
223 nil’ {_returnshouldBeMergedandset == Boolean.TRUE) {
224 List<String> lhsReturn;
225 lhsReturn = (({leftObject._return!= null) E BE( !leftObject._return.isEmpty())}
lefrobject. getheturn() :null);
226 List<5tring> rhsReturn;
227 rhsReturn = (({rightObject._return!= null) &E{ IrightObject._return.isEmpty()]]) E ?
rightObject.getReturn() inull);
28 List<String> mergedfeturn = ({List<5tring: ) strategy.merge(LlocatoriUtils.property(leftlocator, -
Otros ejemplos:
Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 38 to the 15 allowed.
] Devidabackend [ sro/.texternalinterface/devidaimodels/Proyecto java | See all issues in this file £ -
& Refactor this methed to reduce its Cognitive Complexity from 28 to the 15 allowed.
485 final Object draftCopy = ((target == null]n *createNewinstance() rtarget);
488 Ei\c (draftCopy instanceof Proyecto]} {
487 final Proyecto copy = ({Proyectn) draftCopy);
EED {
ag8 Boolean anoEjeShouldBeCopiedindset = strategy.shouldBeCopiedAndSet({locator, {this.anoEjel= null)};
418 Bif {anoEjeshouldBeCopiedAndset == Boolean.TRUE) {
411 Integer sourceAnofje;
412 sourcefinoEje = this.getancEje();
413 Integer copyinoEje = ({Integer) strategy.copy(locatorltils.property(locator, "amoEje™, sourcefnoEje},
sourceaAnokje, (this.anoEjel= null})});
414 copy . setancEje(copyanocEje);
415 b [N else |
416 Bif (anoEjeshouldBeCopiedaindset == Boolean.FALSE) { -
Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 38 to the 15 allowed.
) Devidabackend [ srol...lextemalinterface’devida/models/Proyectolocalizacion java |§ Seezllissuesinthisfile & -
& Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 28 to the 15 allowed.
487 final Object draftCopy = ((target == null) n PeresteNewInstance( ) B
48R Eif [draftCopy instanceof Proyectolocalizacion) {
485 final Proyectolocalizacion copy = [(Proyectolocalizacion) draftCopy);
418 {
411 Boolean centroPobladoShouldBeCopiedfndSet = strategy.shouldBelopiedAndSet({locator, (this.centroPfoblado!=
Aull)):
412 edAnd5et == Boolean.TRUE) {
413 ringr sourceCentroPoblado;
414 Blade = this.g bladol) ;
415 unchecked™)
416 ings copyCentre ade = [[JAKBE lement<Strings )
strategy.co erty(locator, “centr blade™, sourcelentroPoblado), sourcelentroPoblado,
(this. centroPobladol= Aull)));
417 copy.setCentroPoblado( copyCentr blado);
418 b else |
415 I E if {centroPobladoShoul spiedAndSet == -

272
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Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 20 to the 15 allowed.

(7] Devidabackend [ sro/. fexternalinterface/devidaimodels/Respuestadniecadente java [0 See all issues in this file & -
& Refactor this method to reduce its Cognitive Complexity from 20 to the 15 allowed.
265 final Object draftCopy = {{target == null]n YereateMewInstance( ) target);
266 Ei‘ (draftCopy instanceof Respuestadntecedente) {
267 final RespuestaAntecedente copy = (({Respuestafntecedente) drafiCopy);
268 {
265 Boolean antecedenteshouldBeCopliedindSet = strategy.shouldBeCopiedandSet|locator, (this_antecedentel=
Aull));
i7a ELF (anteiedentesShouldBelopiedAndset == Boolean.TRUE) {
271 JAKBE lement<5Uring: sourceAntecedente;
272 sourcednte nte = this. get cedente( };
273 ESUppresshar gs i "unchecked™ )
274 JAKBE lement<5Uring> copyAntec ite = [ JAXBE Lene |
strategy . copy( LocatorUtils. pro ¥ilocator, "antecedente”, sourceAnt b sourcedntecedente, (this.antecedente!=
Aull)));
275 copy - setintecedente| copydntecedentea) ;
276 b Elelse {
277 I ni'f {antecedenteShouldBeopiedindSet == Boolean.FALSE) { v
Recommend file by sonarqube:
https://www.sonarsource.com/docs/CognitiveComplexity.pdf
+ Add a nested comment explaining why this method is empty, throw an
UnsupportedOperationException or complete the implementation
) Devidabackend [ srchestjava/pe/gobidevidabecas/DevidaBecasApplicationTests java B See all issues in this file & -
8 aheno- class DevidaBecashpplicationTests {
9 acast_ B utowired
1a
11 aheno.
1z @Test
13 acast_ wold crearUsuarioTest() {

& Add a nested comment esxplaining why this method is empty, throw an UnsupporiedCperationException or complete the implementation.

14  aheno. I
15
16
17
Solucion:

@iverride

public void doSomething()

f Do nothing because of X and Y.

[

@lverride
public vold doSomethingElse() {

throw new UnsupportedOperationException();

3
g
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<+ Comentarios de Coédigo
Los programadores no deben comentar el codigo, ya que infla los programas y reduce la
legibilidad. El codigo no utilizado debe eliminarse y puede recuperarse del historial de

control de codigo fuente si es necesario.

= Devidabackend & /jpom_xmi See all issues in this file & -
¥
4z _ </dependency>
49 <dependencys--»
za <groupId»org.springframework.boot</groupIds--»
Tl <artifactId-spring-boot-starter-integration</artifactIds--»
52 <fdependency>--»
53 <dependency>--»
*% ingframework. boot</groupld:-->»
o < ... certifactldsspring-boot-starter-quartz</artifactid>-->
o <! ...A/dependency> - >
& Remove this commented out code.
=7 <dependency>
=) Devidabackend [2) fpom.xmi Seeall issues inthisfile & |5
¥
68 _ «/dependency>
53 <dependency>
7a <groupIld>crg.springframewerk.boot</grouplds>
71 <artifactId>spring-boot-starter-web</artifactid>
72 «/dependency>
o= ... <dependency> >
74 <groupId»org.mybatis.spring.boot<
75 ctid>--»
76
77
@ Remove this commented out code.
(7 Devidabackend [= fpom_xml See allissues inthis file = -
¥
139 <dependency»--»
148 <groupId>org.springframework.batch</groupIds--»
141 <artifactIdsspring-batch-test</artifactids--»
142 <scopesteste/scopes--»
143 </dependencys--»
L _<dependency>-->
145 <grouplds-org.springframework. integ /grouplds--»
146
147 $loo . <scoperteste/scoper-o»
148 ¢tz . </dependency>-->
@ Remove this commented out code.
149 <dependency> -

<+ Remove this unused "applicationContext™ private field
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Si se declara un campo privado pero no se usa en el programa, puede considerarse codigo
muerto y, por lo tanto, debe eliminarse. Esto mejorara la capacidad de mantenimiento

porque los desarrolladores no se preguntarén para qué se usa la variable.

(7 Devidabackend [ src/mainfjavalpe/gob/devidaibecas/applications/ThymeleafConfig java See all issues inthis file &
¥
4 aheno.. import org.springframework.context.annotation.Configuration;
5
[ @configuration
7 public class ThymeleafConfig {
8
9 private final ApplicationContext applicationContext;
& Remove this unused "applicationContext" private field.
18
11 public ThymeleafConfig{applicationContext applicationContext) {
12 this.applicationContext = applicationContext;
13 3
14 } -

+ 1 duplicated blocks of code must be removed - REGLA DEPRECADA

(7 Devidabackend [5) src/_. /pefgob/devida/becas/domain/model/ConvocatoriaGridRow java See all issues in this file &

@ 1 duplicated blocks of code must be removed.

acast.. package pe.gob.devida.becas.domain.model;

1

2

3 rmore. import java.util.List;

4 /

5 acast. import lombok.*; /
[ import lombok.experimental.fFieldDefaults;

7

8

9

@nata
@Builder

+ Merge this if statement with the enclosing one

(7] Devidabackend = src/_ (devida/becas/domain/usecase/postulante/PostulanteRegistrar java See all issues in this file &
¥
47  rmore. if{idProvincia != null) {
42  rmore. if(postulante.getTdrrovincia().equals("e")) {
& Merge this if statement with the enclosing one.
43 rmore. postulante.setIdProvincia(null};
ca }
S1 rmore. 1
52 [l if (idistritp 1=
53 rmore. if(postulante.getIddistrito().equals("e")) {
@ Merge this if statement with the enclosing one.
4 rmore. postulante. setIdDistrito{null); -
-
Solucion:
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Noncompliant Code Example

if (file != null) {
if (file.isFile() || file.isDirectory()) {
= 5

X
H
Compliant Solution
if (file !=. null & isFileorpirectory(file)) {
X
private static boolean isFileorDirectory{File file} {
return file.isFile() || file.isDirectory();
%+ Complete the task associated to this TODO comment
Las etiquetas TODO se usan cominmente para marcar lugares donde se requiere
mas codigo, pero que el desarrollador desea implementar méas adelante. A veces, el

desarrollador no tendra tiempo o simplemente se olvidara de volver a esa etiqueta.

-

(7 Devidabackend 2 sro/_Jfinfrastructure/entryPoints/controllerAlumnoController java B See all issuss inthis file %
2

256 efact.. byte[] white = null;

257 try {

253 primary = Hex.decodeHex("edaddb");

359 white = Hex.decodeHex("ffffff");

268 } catch (Excepticn e) {

261 A4 TODO: handle exception

& Complete the task associated to this TODO comment.

262 h

263 XsSFColor primaryColor = mew XSSFColor{primary, null);

264 xssFrColor whiteColor = mew XSSFColor(white, null);

=1 ¥SSFFont headerCellFont = workbook.createFont();

266 headercellront.setColor{whitecolor); -
17 Devidafrontend Last analysis: § days ago
¥& Bugs B Vulnerabilities @ Hotspots Reviewed & Code Smells Coverage Duplications Lines

29 0 9 0.0% e 477 @ 0.0% O 12.8% @ 26k o TypeSeript..

<+ Unreachable code.
Las declaraciones de salto (return, break y continue) y las expresiones throw mueven el flujo
de control fuera del bloque de codigo actual. Entonces, cualquier declaracion que venga

después de un salto es un codigo muerto.
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= [ srel . iviews/xs-adminfxs-certificados/xs-certificados-registrarixs-certificados-
Devidafrontend regisirar. component ts

197 acast. public esModificarOMasivo(): boolean {
198 switch (this.opcion) {

199 case 'MODIFICAR_CERTIFICADO':

288 return true;

281 break;

See all issuss in this file &

If( Unreachable code.
|

2a2 case 'MODIFICAR_CERTIFICADO_MASIWO':
283 return true;
204 break; ‘______-—-"-'

¥ Unreachable code.

Solucién:

Moncompliant Code Example

functien fun{a) {
var i = 18,
return 1 + a;
i+ /7 Noncompliant; this is never executed

h

Compliant SolUtion ——-""

function fun{inmt a) {
var 1 = 18;
return 1 + a;

h

+ Add a "title" attribute to this <iframe> tag

Los marcos permiten unir diferentes paginas web en un mismo espacio visual. Los usuarios
sin discapacidades pueden escanear facilmente el contenido de todos los marcos a la vez.
Sin embargo, los usuarios con discapacidad visual que usan lectores de pantalla escuchan

el contenido de la pagina de forma lineal

El atributo de title se utiliza para enumerar todos los marcos de la pagina, lo que permite
a los usuarios navegar facilmente entre ellos. Por lo tanto, las etiquetas <frame> y

<iframe> siempre deben tener un atributo de titulo.
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[T Devidafrontend [5) src/.__fviews/xs-portal/ixs-contactofxs-contacto-pluginixs-contacto-plugin. component html See all issues in this file &

29 LSECLLUN LLdes= LUNMLdLneEr »

EL:] <h2»¢i class="pi pi-map-marker"s</i> Av. Benavides 2199-B Lima 18 - Peri</h2s
¥ Replace this <i= tag by <em=.

il <iframe

3z

33

34
¥ Add afitle” attribute to this <iframe= tag.

35 <fsection»

Solucion:

A
Devidafrontend  registrar. componant. scss

Noncompliant Code Example

<frame src="index.php?p=menu"> €-- Non-Compliant --»
<frame src="index.php?p=home" name="contents"> €-- Non-Compliant --»

Compliant Solution

<frame src="index.php?p=menu" title="Mavigation menu"> <-- Compliant -->»
<frame src="index.php?p=home" title="Main comtent" name="contemts"> <-- Compliant -->»

<+ Unexpected missing generic font family

Si ninguno de los nombres de fuente definidos en una declaracion de fuente o familia de
fuentes esta disponible en el navegador del usuario, el navegador mostrara el texto usando
su fuente predeterminada. Recomendacién: Serif, Sans-serif, cursiva, fantasia, Monospace

|2 srod. . iviewsixs-portalixs-postulantefxs-postulanie-regisiraris-postulante- See all issues in this file &

1 acast..

2 #textoautorizacion{

3 font-size: 13px; /

4 eenfont-family: 'sitka-small’;

¥ Unexpected missing generic font family

z display: flex;

[ justify-content: center;

7 margin-bottom: sepx;

8 h

9

18 .opticns{

11 display: flex;

1z Jjustify-content: center;
Solucion:
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&5
66
&7
68
&9
78
71
72

FE

Moncompliant Code Example

ai

font-family: Helwvetica, Arial, verdana, Tahoma; /* Moncompliant; there is no generic font family in the list */

b

Compliant Solution

a{ ——
font-family: Helwetica, Arial, verdana, Tahoma, sans-serif;

h

+ Make sure not using rel=""noopener"" is safe here

Una ventana recién abierta que tenga acceso a la ventana de origen podria permitir ataques

de phishing bésicos (el objeto window.opener no es nulo y, por lo tanto, la pagina abierta

puede configurar window.opener.location como un sitio web malicioso).

* En Chrome 88+, Firefox 79+ o Safari 12.1+ target=_blank en las anclas implica rel=noopener que

activa la proteccion de forma predeterminada

src/appiviews/xs-portalfxs-portal-hostis-portal-host component. html |§

Open in IDE Get Permalink %

<div class="justify-content-center align-items-center hidden md:flex md:flex-wrap pt-2"» -
<divs
<a href="https:/ /www.facebook.com" target="_blank"
class="p-button p-button-rounded p-button-primary p-button-outlined mr-2"»
<1 class="pi pi-facebook mr-2"»</ix
«<span>Faceboak«</span>
<fax
<a href="https://uww.youtube.com" target="_blank"
Make sure not using rel="noopener” is safe here. Comment
class="p-button p-button-rounded p-button-danger p-button-outlined mr-2"»
<1 rlas=="ni ni-voirtuhe mro?"sefis i
Solucién:

Para evitar que las paginas abusen de window.opener, use rel=noopener en <a href=> para

forzar que su valor sea nulo en las paginas abiertas.

<@ href="http://petssocialnetwork.io” target="_blank" rel="noopener"> «<!-- Compliant --»

#+ Unexpected empty source

Esta regla plantea un problema cuando un archivo CSS esta vacio (es decir, contiene solo

espacios).
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() Devidafrontend [ src/applapp.component scss See all issues in this file &

1 _

& Unexpected empty source

(7] Devidafrontend [ src/app/shared/xs-prime-componentsfxs-prime-checkboxfxs-prime-checkbox_component scss See all issues in this file &

1 -

@ Unexpected emply source

[ [ srcfappishared/xs-prime-componentsfxs-prime-input-password/xs-prime-input- Seeallissues inthisfile &

Devidafrontend  password.component.scss
1 —

& Unexpected emply source

<+ Remove this commented out code
Los programadores no deben comentar el codigo, ya que infla los programas y reduce la
legibilidad. El c6digo no utilizado debe eliminarse y puede recuperarse del historial de control

de cddigo fuente si es necesario.

(7 Devidafrontend &) src/app/driven-adapters/apifacceso-directo senvice ts See all issues in this file & -
S G T G T T T T
1 this.endpoint + ‘acceso-directe/
=13 { params: <{ idAccesoDirecto?: number, auditcriatEliminadoPor?: string }rparametro }
57 i H
S8 T
ca
[1:) eliminarMultiple(parametro: AccescDirectoGridRoeModel[]): Promise<booleans {
51 I parametro. foreach((item: AccescDirectocridrowmodel) => {
62 £/ item.oudit tnodofor = this.currentUssr;
@ Remove this commented out code.
63 i3 H
54 I return lastvaluerrom{this.httpClient.post<bocleans{
55 this.endpoint + "acceso-directe/eliminar-multiple”,
(1 naramstrn hd
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() Devidafrontend [2) src/app/driven-adapters/api/curso.service s See allissues inthis file &

B

28 rmore. ¥);

a1 i

82

83 rmore. eliminarMultiple(parametro: CurscGridrRowModel[]): Promise<booleans {

24 I parametro.foreach((item: CursoGridRowModel) =» {

s 1 Ltorigelind '

& Remove this commented out code.

25 rmore. I3 H

87 I return lastValueFrem{this.httpClient.post<boolean:{

28 this.endpoint + 'curso/eliminar-multiple’,

29 parametro

28 I H g

() Devidafrontend [ src/app/driven-adapters/api/gestorservicets (B See all issues in this file & T
65 }
&7
68 rmore.. eliminarMultiple(parametro: GestorGridRowModel[]): Promise<booleans {
5] I parametro.foreach({{item: GestorGridrowModel) => {
e //_item.guditoriggliminodofor = this.currentUser;
& Remove this commented out code.
71 rmore.. I H
72 I return lastvalueFrom{this.httpClient.post<booleans(
73 this.endpoint + ‘gestor/eliminar-multiple’,
74 parametro
75 i H
75 }
77 -
(7 Devidafrentend [ src/app/driven-adapters/api/video.semvice.ts See all issues inthis file & =
43 I
44
45 eliminarmultiple(parametro: videoModel[]}: Promise<boolean> {
45 I parametro.foreach((item soModel)y =» {
e A/ 1tem.quditoriceliminadoFor = this.currentuser;
& Remove this commented out code.

48 s
49 I return lastvaluerrom(this.httpClient.post<booleans(
Sa this.endpoint + 'video/eliminar-multiple®,
tl parametro
52 ) F
53 ¥
£4 -

<+ Remove this unused import of 'UtilityFunctions'.
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No hay razon para importar médulos que no usas. Hacerlo aumenta innecesariamente la

carga.
(7 Devidafrontend [5| src/app/driven-adapters/apilevaluacion.service ts (B See all issues in this file &
2 import { Injectable } from '@angular/core’;
3 import { lastvalueFrom } from 'rxjs';
4 import { EvaluacionModel } from 'src/app/models/EvaluacionModel’;
5 import { enviromment } from ' fenvironments/environment' ;
[ import { UtilityFunctions } from '../../shared/shared.utility’;
@ Remove this unused import of "UtilityFunctions'.
7
] @Injectable(
a providedIn: ‘root’
18 ta]
11 export class EvaluacicnService {
12 endpeint = environment.API_URL;
13
7 Devidafrontend [5] src/app/driven-adapters/apiimatricula service ts See all issues in this file .
1 efact. import { HttpClient } from '@angular/common/http’;
2 import { Injectable } from '@angular/core’;
3 import { lastvaluesrom } from ‘rajs’s
& Remove this unused import of lastValueFrom'’.
4 import { MatriculaInicializarBusquedabte } from 'src/app/models/dto/MatriculaInicializarBusquedalto’;
z import { environment } from ' environments/environment” ;
[ import { utilityFunctiens } from fshared/shared.utility";
r
8
] @Injectable( -
() Devidafrontend |5 src/app/driven-adapters/apiimatricula service ts See all issues in this file &
3 import { lastvalueFrom } from 'rxjs";
@& Remove this unused import of TastValueFrom'.
4 import { MmatriculaInicial BusquedaDto } from '‘src/app/models/dto/MatriculaInicializarBusquedaDto’;
@ Remove this unused import of "MatriculalnicializarBusquedaDto'.
c import { environment } from ' f../environments/environment’;
[ import { utilityFunctions } from '../../shared/shared.utility’;
7
8
3 @Injectable({
1@ previdedIn: ‘root”
11 i3] ~
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7 Devidafrontend [£ src/app/driven-adapters/apipublic/solicitud-beca-public.service ts  |H See all issues in this file
2 import { Injectable } from '@angular/core’;
3 import { lastvalueFrom } from ‘rxjs’;
4 import { InscribirfostulanteDto } from ‘src/app/models/dto/InscribirPostulantento”;
S impert { Sc'_icitucEecaD‘thniciali:ar)‘tc?m ‘src/appsmodels/dte/solicitudeecapteoInicializarDto’;
[ impert { SolicitudeecaPostulantePostDto<F from 'src/app/models/dto/sSolicitudeecaPestulantePostDte’;

& Remove this unused import of "SolicitudBecaPostulantePostDto’.

7 rmore. import { FichaPostulanteGenerarModel } from ‘src/app/models/FichaPostulantecenerarmodel”;

@& Remove this unused import of FichaPostulanteGenerarModel”

4+ Unexpected empty constructor

(71 Devidafrontend [ src/app/driven-adapters/session-storage semvice ts See all issues in this file & “
3 aheno. providedIn: ‘root’,
2 ip}
1a export class SessionStoragesService {
11 private encryptsterage = new EncryptStorage(envircnment.SECRET_KEY, {storageType: “sessionsterage”™, encalgorithm:
"Rabbit", prefix: “@scBa"});
12
13 constructor() {
14 }-

& Unexpected empty constructor.

Expected:

functicn foo() {
/¢ This is imtentional

var foo = {) =» {

do_something();

i

<+ Unexpected var, use let or const instead
La distincidn entre los tipos de variables creados por var y let es significativa, y un cambio
a let ayudara a aliviar muchos de los problemas de alcance de variables

[T} Devidafrontend [Z] src/app/sharedishared_ufility ts See all issues in this file &
135 T

135

137 rmore. downloadelobrFile{blob: Elob, type: strimg) {

138 ra

&  Unsxpected var, use let or const instead.

139 ’ var link = document.createelement('a’);

@& Unexpected var, use let or const instead.

148 link.href = window.URL.createObjectURL(_blch);
141 link.target = "_blank"';
142 S/ Link.download = 'test.pdf';

TGS DERENDE EPRO),

8
z
el

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



#+ 'blob’ is already defined.

Esta regla verifica que una declaracion no use un nombre que ya esté en uso. De hecho,
es posible usar el mismo simbolo varias veces como una variable o una funcion, pero
hacerlo probablemente confunda a los mantenedores. Ademas, es posible que dichas
reasignaciones se realicen por error y que el desarrollador no se dé cuenta de que la nueva

asignacion sobrescribe el valor de la variable.

-

(=) Devidafrontend [5 src/app/shared/shared.utility ts See all issues in this file &
127

123 rmore.. downloadExcelBlob{blob: Blcbk, filename: string) {

129 , var blob = new Blob([blob], { type: 'spplication/vnd.openxmlformats-officedocument.spreadshestml.sheet® });

& Unexpected var, use let or const instead.

@ ‘blob’ is already defined. ‘.—F——_—"

138 var link = document.createElement('a');

& Unexpected var, use let or const instead.

#+ Unexpected empty method ‘ngOnlnit’.

Una omisién involuntaria y debe corregirse para evitar un comportamiento inesperado.

-

(=) Devidafrontend [=] src/app/sharedixs-prime-components/xs-prime-buttonsxs-prime-button. component ts See all issues in this file &
22 files: any[] = [1;

23

24 constructor() { }

@ Unexpected empty constructor.

25
26 ngonInit(): woid {
27

28 1

& Unexpected empty method 'ngOninit.

29
38 H -
4+ Consider moving declaration of 'key" as it is referenced outside current binding

context

Las variables que se declaran dentro de un bloque pero se usan fuera de él (lo cual es
posible con una declaracién de estilo var) deben declararse fuera del bloque.
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(] Devidafrontend [ sro/appfsharedixs-prime-componentsixs-prime-input-text/xs-prime-input-text. componentis B See all issues in this file k- =
32  rmore_ onkeyPress{e:
33 I -
34 ring.fromCharCode(e. keyCode);
& Unexpected war. use let or const instead
(=1 Consider moving declaration of 'key' as it is referenced outside current binding context.
35 if (/[a-zA-Z23sisaAETO0RA ]/ . test(key)}) {
36 return true;
37 } else {
38 e.preventDefault();
39 return false;
a8 }
a1 }
42 rmore_ if (this.onlyhu K
43 var [l key = String.frosCharcode({e.keyCode);
& Unexpected war. use let or const instead. -

Expected:

function doSomething(a, b) {

VAP ¥ i ——

if (3 » bB) {
x=a - b;

}

if (@ » 4) {
console. log{x);

}

for (let i = 8; 1 « m; i++)

}

+ Replace this union type with a type alias

Los tipos de unidn e interseccion son convenientes pero pueden dificultar la lectura y el
mantenimiento del cddigo. Por lo tanto, si se usa una union o interseccion en particular en
varios lugares, se recomienda el uso de un alias de tipo.

(5] Devidafrontend = sroiappisharedixs-ui-componentsixs-section-tite/xs-section-title .component ts g See all issues in this file [ ] .
B rmore_ STYIEOrIST [ ./¥5-SeCTI10n-TITIE, COMponentT.SC55 |
12l
8 export class XsSectionTitleComponent implements Onlnit {
18 rmore_ @Input() title: string = "";
11 @Input{)} borderLeftStyle: 'primary’ "success” 'white' = "primary’;

& Replace this union type with a type alias.

12 @Input() borderBottomstyle: n ‘primary’ | 'success’ | ‘white' = ‘primary’;
13 @Input() backgroundstyle: E'p'ira'}" | "success’ | 'white® = 'primary’;
14

15 rmore_ constructor() { }

@& Unexpected empty constructor.

+ Unexpected empty block
Los blogues vacios sobrantes generalmente se introducen por error. Son indtiles y evitan

la legibilidad del cddigo. Deben eliminarse o completarse con cadigo real.
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{5 Devidafrontend [ srclapp/views/xs-admin/xs-admin-hostixs-admin-host. component sess | See all issues in this file & -
&
T
21 rmore..
235 @media screen and (min-width: 769px) and (max-width: 1ez2apx) {}
436
237 @media screen and (min-width: 1825px) and (max-width: 12@epx) {}
& Unexpected empty block
438
239
& Unexpected empty block
<+ Unnecessary semicolon
() Devidafrontend =] src/appiviews/xs-admindxs-firmante/s-firmante-registrarts-firmante-registrar component ts See allissuss inthisfile & |
Eou o B L e S
239 switch (this.idTipoDocumento?.value) {
248 rmore. case this.ID TIPO_DOCUMENTO _DHI:
241 youge. if (this.dni?.value.tostring().length != 8} {
242 g return { required: this.MENSAJES.VALIDACION.DNI_S_DIGITOS }
243 35 Dreak; —fp—
& Unnecessary semicolon.
244 rmore. case this.ID TIPO DOCUMENTO_CARME:
245 youge.. if (this.dni?.value.tostring().length != 12) {
246 == return { required: this.MEMSAJES.VALIDACIOM.CARNET_12_DIGITOS }
247 Ti break;  pp—

& Unnecessary semicolon.
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PERFORMANCE

PERFIL: ADMIN/FIRMANTE/OTRO ROL DEVIDA

TEST SUITE

La suite para este caso fue un recorrido por todo el portal con el perfil de ADMIN, teniendo
como objetivo medir el grado de respuesta del portal con respecto a performance.

Nombre Test Plan:

Test Plan

—

Comments: | This test plan was created by the BlazeMeter converter v.3.1.23. Please contact support @blazemeter.com for further support.

MName: devida-1

User Defined Variables

MName: Value

Config Elements:

() Uniform Random Timer |
}&'f_ HTTP Header manager

jé“: User Defined Variables

}&'f_ HTTP Request Defaults

jé“: DMS Cache Manager

}&'f_ HTTP Authorization Manager
jé“: HTTP Cockie Manager

}&'f_ HTTP Cache Manager

» "0 Thread Group

Para la configuracion se tuvo en cuenta con:
¢ Random Timer que nos ayuda a que las peticiones se realicen en un tiempo simulado
a la realidad (para este caso un intervalo de 0 a 10 segundos por cada peticion).
e HTTP Config: Elemetnos como los headers, request default, authorization, cookie y
cache, los cuales permiten realizar las peticiones de forma correcta mediante el

protocolo mencionado. Algunos ejemplos son:
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Header Managers:

HTTP Header Manager

Mame: HTTP Header manager

Comments:

Headers Stored in the Header Manager

Name: Value
Accept application/json, text/plain, */*
Content-Type application/json
HTTP Header Manager
Mame: HTTP Header manager
Comments:
Headers Stored in the Header Manager
Mame: Value
sec-ch-ua "Geogle Chrome"w="103", "Mot)A;Brand";v="8", "Chromium";v="103"
sec-ch-ua-mobile 0
sec-ch-ua-platform "Windows"
User-Agent Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;: Wing4d: x64) AppleWebKit/337.36 (KHTML, like Gecke) Chrome/105.0.0.0 Safari/337.36

User defined variables:

User Defined Variables
Mame: User Defined Variables
Comments:
User Defined Variables
Mame: Value
BASE_URL_1 tomcat.expertsystems.pe

DNS Cache Manager

DNS Cache Manager

Narme: DNS Cache Manager

Comments:

Options
Clear cache each iteration

© Use systern DNS resolver () Use custom DNS resalver

DMNS Servers

HTTP Cache manager

HTTP Cache Manager
Mame: HTTP Cache Manager
Comments:

Clear cache each iteration?
[ Use Thread Group configuration to control cache clearing

[ | Use Cache-Contrel/Expires header when processing GET requests

Max Mumber of elements in cache 5000

Las peticiones se realizaron en un Grupo de Hilos:
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v g devida-l

@ Uniform Random Timer

#4 HTTP Header manager

#4 User Defined Variables

#4 HTTP Request Defaults

#5 DNS Cache Manager

A4 HTTP Authorization Manager
. HTTP Cookie Manager

I ‘-: HTTP Cache Manager

¥ i Thread Group
¥ 2 Test
¥ 4% public-key
¥ ¥ login

&

v " search_user

_)é:; HTTP Header manager

#* abtener-usuario-firmante

A inicio

" listar-banners

# inicio-listar-modalidades

# inicio-listar-accesos-directos

& inicio-listar-banners

# inicio-listar-modalidades

# nicio-listar-accesos-directos

>

>

>

>

>

>

>

>

¥ ¥ inicio-listar-loges

¥ ¥ nosotros-inicializar

¥ ¥ inicio-listar-modalidades

> /" listar-convocatorias-idModalic
> /" inicio-obtener-reglamento

> /" inicio-listar-eventos

> /" listar-plugin-por-perfil

> /" certificado-inicializar-busqued
> /" curso-inicializar-busqueda

> /" curso/listarfidModalidad

>

A curso/listar?idAmbito

Configuracion del Thread Group

Thread Group
Mame: Thread Group

Comments:
Action to be taken after a Sampler error

- ~

o Continue :‘ Start Mext Thread Loop \‘ Stop Thread () Stop Test ::‘ Stop Test Now

Thread Properties

MNumber of Threads (users):

Ramp-up period (seconds): 20

Loop Count: [ Infinite 1

D Same user on each iteration

[_] Delay Thread creation until needed
["] Specify Thread lifetime
Duration (seconds): 0

Startup delay (seconds): 0

289

TGS DERENDE EPRO),

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



PERFIL: POSTULANTE

Dead L0 +-=»k Wl wt
¥ devide-postulante
(%) Uniform Random Timer

ooaz1a A\ 0 0100 §

Summary Report

24 Counter MName: Summary Report
% HTTP Header manager
% User Defined Varizbles Comments:
% HTTP Request Defaults Wite results to file / Read from file
24 DNS Cache Manager Filename Bowse  Log/Display Only: [ | Errors [] Successes  Configure
% HTTP Authorization Manager
5 HTTP Cookie Manager Label #Sampl.. | Average Min Max Std.Dev.  Emor%  Throughput Received.. SentKB/sec Avg, Bytes
#% HTTP Cache Manager finicio/listar-modalidades 400 630 136 2500 399.35 000%  128/min 054 028 17703
¥ 9 Thread Group finicio/listar-accesos-directos 300 635 185 2350 43328 000%  144/min 018 0. 7550
¥ Test finicio/listar-banners 200 578 189 1886 361.61 0.00% 20.1/min 0.22 030 685.0
2 View Results in Table finicio/listar-logos 200 673 188 2524 4147 000%  11.0/min 019 0.16 077.0
oG View Results Tree /certificadofinicializar-busqueda-alumnoZidPostula... 200 631 157 2439 429.77 0.50% 7.0/min 0.07 0.10 560.1
[[ | o licitudBeca/listarConvo io=20. 200 699 190 3774 49461 050%  11.7/min 048 018 25425
legin 100 1374 727 3060 510.69 0.00% 42.6/min 0.67 034 965.0
. buscardPostulante?codUsuario=c70213952 100 533 191 1553 20835 000%  27.0/min 021 041 2840
* obtener-por-usuario?usuario=c70213952 100 550 190 1599 31440 000%  21.3/min 015 032 460
finicie 100 2880 1907 7002 1070.94 000%  187/min 85180 113 27977830
/nosotres/inicializar 100 692 188 2870 47817 0.00% 10.4/min 027 0.15 1585.1
n onvoc 100 688 208 1737 354.56 000%  9.2/min 059 014 39311
finicio/obtener-reglamento 100 652 200 2960 463.57 000%  9.9/min 019 015 1147.0
inicioflistar-banners 100 500 188 2022 397.97 000%  9.9/min 011 0.14 685.0
{listar-plugin-por-perfil 100 673 203 3758 518.09 0.00% 7.5/min 021 012 17343
hitps://tomcat.expertsystems.pe/becas-backend/d... 100 ™ 187 2260 483,08 000%  Tfmin 006 01 2850
/provincia/listartidDepartamento=02 100 71 195 3749 543.40 000%  7.0/min 068 0.10 5994.1
/distritalistartidProvincia=0201 100 70 187 2360 42935 100%  74/min 049 o1 40540
/postulantefinicializar?idPostulante=1 100 1431 704 6608 709.90 0.00% 7.2/min 13.02 0.1 111637.6
/provincia/listar?idDepartamento=15 100 79 186 231 449,65 000%  6%min 036 0.10 3198.9
/distritoflistartidProvincia=1501 100 287 204 2735 477,66 100%  65/min 143 0.10 134410
/sustento-postulante/listar?idPostulante=1 100 671 195 2024 412.38 000%  7.0/min 013 0.10 168.0
licitudBeca/ini =1 100 648 192 1935 43218 1.00% 6.9/min 0.06 0.10 5544

¥ g devida-postulante

Q_") Uniform Random Timer Sun

)?: Counter Nam

)?: HTTP Header manager

)é: User Defined Variables Com

)é: HTTP Request Defaults Wril

)é: DMS Cache Manager Filer

.)é: HTTP Authorization Manager

)é: HTTP Cookie Manager

)é: HTTP Cache Manager finicic

¥ b Thread Group finicic

v oz Test finicic
¥ " login finicic
» . buscarldPostulante?codUsuario=c7( Seertif
» " obtener-por-usuaric?usuario=c7021 fsalici
> " finicio login
¥  Jinicio/listar-banners . busca
» # Jinicio/listar-modalidades * obten
» A Jinicio/listar-accesos-directos finicic
¥  Jinicio/listar-banners /noso
» #* Jinicio/listar-modalidades Jconv
» A Jinicio/listar-accesos-directos finicic
» A Jinicioflistar-logos inicia,
» 4 /nosotrosfinicializar Jlistar
» S Jinicioflistar-modalidades https:,
» ¥ Jconvocatoria/listar-convocatorias- Iprovi
» ¥ Jinicio/obtener-reglamento dlistri
» /% inicio/listar-banners /post:
» S Jinicioflistar-modalidades Iprovi
» G Jinicio/listar-accesos-directos dlistri
» S Jinicioflistar-logos fsuste
» G Jlistar-plugin-por-perfil fsalici
» G Jcertificado/inicializar-busqueda-al
~ L L T
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CASO 1

e Cuando se tienen 5 usuario y cada uno va ingresando 20 segundos después desde que
ingresé el primer usuario y un intervalo de tiempo que nos ayuda a que las peticiones

se realicen en un tiempo simulado a la realidad (para este caso un intervalo de 0 a 10

segundos por cada peticion).

Resultados:

B2 # sampiefl Average Bmin~ Elmax Bl sto.ev. Bl errors B ThroughputBll Received kBisedBll sent kBisedBll Avg. Bytehd
public-key 5 2106 1231 3333 832.91 0.00% 0.38932| 031 0.15] 810
login 5 494 300 666 149.09 0.00% 0.49885 048 0.24] 994
search_user 5 541 292 861 190.13 0.00% 0.65922| 0.24] 053 446
obtener-usuario-firmante 5 557 209 950 297.92 0.00% 0.80502 0.35 0.78 446
inicio 5 2839 1003 [JENRE 124151 0.00% 0.35956 982.37 13| 2973t
listar-banners 5 219 202 230 11.31 0.00% 1.0513 07 0.97 685
inicio-listar-modalidades 15 342 206 556 95.63 0.00% 0.26159 0.45 0.24 1770
inicio-listar-accesos-directos 5 327 275 374 3436 0.00% 0.41639 031 039 755
inicio-listar-banners 5| 372 267 625 128.97 0.00% 0.3916 0.26 0.36 685
nicio-listar-accesos-directos 5 417 282 614 173 0.00% 0201 015 019 755
inicio-listar-logos 5 450 319 606 92.97 0.00% 0.17765| 0.19 0.16 1077
nosofros-inicializar 5 447 310 621 138.59 0.00% 0.18707 0.29 017 1596.2
listar-convocatorias-idModalidad=1 5 754] 442] 1199 306.13 0.00% 0.15193] 0.58 0.14 3931.4]
inicio-obtener-reglamento 5 586 214] 1298 370.87 0.00% 0.12441 0.14 0.12 1147
inicio-listar-eventos 5 495 243 776 208.08 0.00% 0.11944] 0.06 011 485
listar-plugin-por-perfil 5 498 365 760 142,83 0.00% 0.11406 055 012 4926.4
certificado-inicializar-busqueda 20 625 219 2170 489 61 0.00% 0.09574 0.06 009 598
curso-inicializar busqueda 5 811 i IR 0.00% 013347 0.27 012 2075
cursollistar?idvodalidad 5 502] 342| 718 13371 0.00% 0.14021 0.85 0.13) 6196
cursoflistar?idAmbito 5 556 315 764 158.14 0.00% 0.13726 02 013 1498
cursofinicializar-registro?idCurso 5 843 713 1170 168.31 0.00% 0.1188 6.19 0.11 53348
convocatoria-inicializar-bus queda 5 632 340 1182 313.84 0.00% 0.10221 063 0.09 6326.6
convocatoria-listar?idModalidad=08&idAmbito=08&idEg 5| 993 784 1415 219.08 0.00% 0.09612] 744 0.09 79256
convocatoria-inicializar-re gistro?idConvocatoria=85 5 962 274 37844 0.00% 0.09565 195 009 208336
convocatoria-inicializar-registro?idConvocatoria=84 5 1103 573 401.95 0.00% 0.10125 2.07] 01 20910.2|
convocatoria-inicializar-registro?idConvocatoria=83 5 1120 790 290.97 0.00% 0.09328 15 0.09 16516.8
cont toria-iniciali aistro?idConvocatoria=81 5| 795 422] 265.7 0.00% 0.09979 221 0.09 22633

e /INICIO: Al ingresar al portal y cuando se realiza la peticion de portal/inicio se observo
se realiz6 una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta
es 1.993 segundos, un promedio de 2.899 segundos y un maximo de 5.362 segundos.

e CURSO/INICIALIZAR-BUSQUEDA: se observé se realiz una peticion por cada
usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.292 segundos, un promedio
de 0.811 segundos y un maximo de 1.596 segundos.

e CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=85: se observo se realizo
una peticién por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.274
segundos, un promedio de 0.962 segundos y un méximo de 1.307 segundos.

e CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=84: se observo se realizo
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.573

segundos, un promedio de 1.103 segundos y un méaximo de 1.592 segundos.
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e CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=83: se observo se realizo
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.790
segundos, un promedio de 1.120 segundos y un maximo de 1.551 segundos.

e CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=81: se observo se realizo
una peticién por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.422
segundos, un promedio de 0.795 segundos y un maximo de 1.210 segundos.

e REPORTES/grafico/inicializar: se observo se realizé una peticion por cada usuario
y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.293 segundos, un promedio de

1.020 segundos y un maximo de 1.615 segundos

CASO 2:

Cuando se tienen 15 usuario y cada uno va ingresando 20 segundos después desde que

ingreso el primer usuario.

Resultados:

login 994

search_user 15 2082 2776.75 0.00% 0.37968 017 0.35 445
obtener-usuario-firmante 15 482 958.03 0.00% 0.35765 0.16 0.33 448
inicio 15 3445 1524.52 0.00% 0.32897 901.54 1.1% 2797731
listar-banners 15 255 137.48 0.00% 0.34415 0.23 0.32 685
inicio-listar-modalidades 45 275 151.58 0.00% 0.50515 0.87 0.47 17703
inicio-listar-accesos-directos 15 208 1413 0.00% 0.29296 0.22 027 755
inicio-listar-banners 15 7oo 1821.27 0.00% 0.28854 0.19 0.27 685
nicio-listar-accesos-directos 15 244 8436 0.00% 0.37908 0.28 0.35 755
inicio-listar-logos 15 225 62.32 0.00% 0.35368 0.37 0.33. 1077
nosotros-inicializar 15 213 11.18 0.00% 0.33929 0.53 0.31 1585
listar-convocatorias-idModalidad=1 15 281 79.79 0.00% 0.35085 1.35 0.33 38305
inicio-obts 15 333 167.33 0.00% 0.33996 0.38 0.32 1147
inicio-listar-eventos 15 325 187.7 0.00% 0.32575 0.15 03 485
listar-plugin-por-perfi 15 272 141.66 0.00% 0.30503 1.47 0.31 4825
certificado-inicializar-busgueda 60 281 205.48 0.00% 0.24885 0.15 0.23 598
curso-inicializar-busgueda 15 242 89.16 0.00% 0.31264 0.63 0.2% 2075
curso/listar?idModalidad 15 229 §0.04 0.00% 0.28275 1.71 0.27 61976
cursollistar?idAmbito 15 254 54.24 0.00% 0.24786 0.36 0.23 14983
cursofinicializar-registro?idCurso 15 657 130.28 0.00% 0.25241 13.15 0.23 53335.3
convocatoria-inicializar-busgueda 15 268 152,24 0.00% 0.26355 1.63 0.24 6318.5
convocatoria-listar [ &idAmbito=0&idEstado= 15 721 106.04 0.00% 0.2815 21.78 0.27 75240.2
convocatoria-inicializar-registro?idConvocatoria=85 15 3057 6352.61 13.33% 0.18986 3.42 0.16 18470.7
convocatoria-inicializar-registro?idCenvocatoria=84 15 3195 6511.97 13.33% 0.18226 33 0.15 18537.9
convocatoria-inicializar-registro?idConvocatoria=83 15 579 389.17 6.67% 0.1%071 23 017 15609.3
convocatoria-inicializar-registro?idCoenvocatoria=81 15 3034 6363.79 13.33% 0.19251 377 0.16 200281
tuter-inicializar-busgueda 30 996 3399.18 667% 0.25816 0.31 0.22 12484
tutor-listar?idEstado=0 15 3080 6967.01 6.67% 0.18887 0.67 0.16 3616.7
tuter-inicializar-registro?idTutor=41 15 1579 4725.93 13.33% 0.1855 0.56 0.15 31096
firmante-inicializar-busqueda 15 2869 5425.71 13.33% 0.18035 0.25 0.14 1392.3
firmante-listar?idEstado=0 15 354] 153.75 0.00% 0.17146 0.28 0.16 1695.8

e /LOGIN: Al ingresar al portal y cuando se realiza el login se observo se realizd una
peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.256
segundos, un promedio de 1.515 segundos y un méaximo de 7.312 segundos.
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e /INICIO: Al ingresar al portal, en inicio se observo se realiz6 una peticion por cada
usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 1.993 segundos, un promedio
de 3.445 segundos y un maximo de 7.913 segundos.

e CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=85: se observo se realizo
una peticién por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.286
segundos, un promedio de 3.057 segundos y un maximo de 19.249 segundos.

e CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=84: se observo se realizo
una peticién por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.423
segundos, un promedio de 3.195 segundos y un maximo de 20.281 segundos.

e CONVOCATORIA/inicializar-registro?idConvocatoria=81: se observo se realiz6
una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.391
segundos, un promedio de 3.034 segundos y un maximo de 19.256 segundos.

e TUTOR-LISTAR?IDESTADO=0: se observd se realizd una peticion por cada
usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.196 segundos, un
promedio de 3.080 segundos y un maximo de 22.261 segundos.

e TUTOR-INICIALIZAR-REGISTRO?IDTUTOR=41: se observo se realiz6 una
peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.180
segundos, un promedio de 1.579 segundos y un maximo de 19.254 segundos.

e FIRMANTE-INICIALIZAR-REGISTRO?IDFIRMANTE=3: se observd se
realiz6 una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es
0.197 segundos, un promedio de 2.830 segundos y un maximo de 20.185 segundos.

e GESTOR-LISTAR?IDESTADO=0: se observo se realizd una peticién por cada
usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.196 segundos, un promedio

de 1.495 segundos y un maximo de 19.255 segundos.

PERFIL: POSTULANTE
CASO 1

Se tuvo en cuenta a 100 postulantes realizando acciones dentro del portal teniendo como
ingreso a cada 50 segundos después de que ingreso el primero postulante y un intervalo de

293

@ ®O0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



tiempo que nos ayuda a que las peticiones se realicen en un tiempo simulado a la realidad (para

este caso un intervalo de 0 a 120 segundos por cada peticion).

Resultados:

ﬂ# SampleﬂAvelage - Min - Max - Std. Dev. - Error % ﬂThroughputﬂ Received KBIserﬂ Sent KBlsetﬂAvg. Byteshd
login 100 1374 727 3060 510.69 0.00% 0.71074 067 034 965
buscarldPostulante?codUsuario=c70213352 100 533 191 1653 298.35 0.00% 0.45038 021 041 484
obtener-por-usuario?usuario=c70213952 100 550 190 1599 314.4 0.00% 0.35483 0.15 0.32 446
finicio 100 2880 1007 [0S 1070.94 0.00% 031176 8518 113
Jinicio/listar-banners 200 578 189 1886 361.61 0.00% 0.33519 022 0.3 685
finicio/listar-modalidades 400 630 186 2500 399.85 0.00% 0.31343 0.54 0.28 1770.3
Jinicio/listar-accesos-directos 300 686 185 2350 433.28 0.00% 0.24042 0.18 0.21 755
finicio/listar-logos 200 673 188 2524 44147 0.00% 0.18311 019 0.16 1077
Inosotros/inicializar 100 692 188 2870 47817 0.00% 0.17349 0.27 0.15 15951
/convocatoriallistar-convocatorias-portal?idModalidad=1 100 688 208 1737 354 56 0.00% 0.15401 0.59 014 39311
finicio/obtener-reglamento 100 652 200 2960 463.57| 0.00%] 0.16576 0.19 0.15 1147
inicio/listar-banners 100 599 188 2022 397.97 0.00% 016426 011 014 685
Jlistar-plugin-por-perfil 100 673 o 5800 0.00% 0.12424 0.21 0.12 1754.3
/certificado/inicializar-busqueda-alumno?idPostulante=1 200 681 157 2439 42977 0.50% 0.11705 0.07 01 569.1
https:/ftomcat.expertsystems.pe/becas-backend/devida/api/certificado/lis 100 744 187 2260 483.09 0.00% 0.11777 0.06 0.11 485
Iprovinciallistar?idDepartamento=02 100 731 105 [ 5434 0.00% 0.11655 068 0.1 5994.1
Idistrito/listar?idProvincia=0201 100 710 187 2360 429.35 1.00% 0.1227 0.49 0.11 4054
fpostulante/inicializar?idPostulante=1 100 1431 704 | NGEE 7099 0.00% 011944 1302 011
Iprovincia/listar?idD: 15 100 679 186 231 449.65 0.00% 0.11496 0.36 0.1 3198.9)
/distrito/listar?idProvincia=1501 100 887 204 2735 477 66 1.00% 010882 143 01 13441
/sustento-postulante/listar?idPostulante=1 100 671 195 2024 412.38 0.00% 0.1167 0.13 0.1 1168
/solicitudBecalinicializar-busqueda?idPostulante=1 100 648 192 1935 43218 1.00% 0.11435 0.06 0.1 5544
JsolicitudBecallistarComocatoriaAnio?anio=20228idPostulante=1 100 713 eSO 66156 0.00% 0.1089 03 01 28093
/solicitudBecallistarConvocatorialnscritos ?anio=2022&idConvocatoria=68& 200 699 190 3774 49461 0.50% 0.19513 048 0.18 25425

e /INICIO: se observo se realizo una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo
minimo de respuesta es 1.907 segundos, un promedio de 2.880 segundos y un maximo
de 7.002 segundos. Teniendo en cuenta un promedio de Bytes de 2797793.

e /POSTULANTE/INICIALIZAR?IDPOSTULANTE=1: se observo se realizé una
peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es 0.704
segundos, un promedio de 1.431 segundos y un maximo de 6.608 segundos. Teniendo
en cuenta un promedio de Bytes de 111637.6

e /SOLICITUDBECA/LISTARCONVOCATORIAANIO?ANIO=2022&IDPOST
ULANTE=1: se observo se realiz6 una peticion por cada usuario y se obtuvo que el
tiempo minimo de respuesta es 0.185 segundos, un promedio de 0.713 segundos y un
méaximo de 5.703 segundos.

/REPORTE/REPORTEFICHASHISTORIAL/GENERARFICHA: se observd se

realiz6 una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es

0.283 segundos, un promedio de 2.127 segundos y un maximo de 4.982 segundos.
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CASO 2:

Se tuvo en cuenta a 100 postulantes realizando acciones dentro del portal teniendo como
ingreso a cada 1 segundos después de que ingresé el primero postulante y un intervalo de

tiempo que nos ayuda a que las peticiones se realicen en un tiempo simulado a la realidad (para

este caso un intervalo de 0 a 1 segundos por cada peticion).

n# SampleﬂAverage ﬂ Min ﬂMax ﬂ Std. Dev. -Error % -Throughpulﬂ Received KB!serﬂ Sent KB[secﬂAvg. Bytesjid
login 100 2181 1181 524.92 0.00% 23.21802 21.88 11.11 965
buscarldPostulante?codUsuario=c70213952 100 710 190 1748 399.81 0.00% 33.73819 15.95 30.34 484
obtener-por-usuaricPusuario=c 70213952 100 261 185 708 97.93 0.00% 40.84967 17.79 36.46 446
finicio 100 23375 s s 0.00% 277778 7580 5 1006 2797793
finicio/listar-banners 200 270 181 543 64.98 0.00% 5.72639 383 5.05 685
finicio/listar-modalidades 400 274 182 752 75.71 0.00% 9.75634 16.67 8.64 17703
Jinicio/listar-accesos-directos 300 266 185 669 735 0.00% 7.31261 539 6.51 755
finicio/listar-logos 200 264 181 552 65 0.00% 5.22931 55 46 1077
Inosatros/inicializar 100 262 183 671 8123 0.00% 3.11643 486 275 15953
Jconvocatoriallistar-convocaterias-portal ?idModalidad=1 100 329 21 784 11118 0.00% 3.15766 12.12 2.86 3931
Jinicio/obtener-regl o 100 279 191 753 939 0.00% 3.15338 353 279 1147]
inicio/listar-banners 100 276 192 822 98.68 0.00% 3.15268 21 2.78 685
HNistar-plugin-por-perfil 100 306 203 606 85.03 0.00% 3.2231 5.52 3.06 1754.3
/certificadofinicializar-busqueda-alumno?idPostulante=1 200 280 185 645 74.07 0.00% 477441 26 43 5487
https:/ftomeat.expertsystems. pe/becas-backend/devida/api/certificadc 100 ikl 185 578 7733 0.00% 3.15467 1.49 2.86 485
/provincia/listar?idDepartamento=02 100 286 181 719 107.24 0.00% 3.19509 18.7 2.84 5993.8
Idistrito/listar?idProvincia=0201 100 273 185 601 791 0.00% 3.22904 12.82 2.86 4065
fpostulante/inicializar?idPostulante=1 100 980 o 3914 0.00% 313303 34154 279 111628
Iprovinciaflistar?idDepartamento=15 100 2N 185 499 70.2 0.00% 3.6243 11.32 3.22 31985
Idistrito/listar?idProvincia=1501 100 363 196 877 116.23 0.00% 3.52734 46.66 312 13546.3
/sustento-postulante/listar?idPostulante=1 100 278 196 486 7023 0.00% 3.61311 412 3.23 1168
IsolicitudBecadinicializar-busqueda?idPostulante=1 100 283 192 814 97.97 0.00% 3.7199%6 1.93 333 530
/solicitudBecallistarCor i ?anio=20228&idPostulante=1 100 262 193 430 56.15 0.00% 3.70055 10.15 3.36 2809.3
IsolicitudBecallistarConvocatorialnscritos 7anio=2022&idConvocatoria= 200 306 189 678 82.29 0.00% 6.93842 17.21 6.44 25403

e /LOGIN: se observo se realiz6 una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo
minimo de respuesta es 1.181 segundos, un promedio de 2.181 segundos y un maximo
de 3.617 segundos.

e /INICIO: se observo se realizo una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo
minimo de respuesta es 3.723 segundos, un promedio de 23.375 segundos y un maximo
de 30.931 segundos.

e /REPORTE/REPORTEFICHASHISTORIAL/GENERARFICHA: se observo se
realiz6 una peticion por cada usuario y se obtuvo que el tiempo minimo de respuesta es

1.266 segundos, un promedio de 1.892 segundos y un maximo de 3.993 segundos.
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RECURSQOS

INICIO

Resultados de las pruebas en la ruta portal/inicio y la relacion con los recusos requeridos:

CASO 1: Cuando 1 usuario ingresa a la ruta porta/inicio y se realizan las peticiones

requeridas:

e /INICIO: se observo se realizd las peticiones y se obtuvo que el tiempo minimo de
respuesta es:
Primera prueba: 10.525 segundos, un promedio de 10.525 segundos y un maximo de
10.525 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.
Segunda prueba: 6.148 segundos, un promedio de 6.148 segundos y un maximo de

6.148 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793

Tercera prueba: 7.521 segundos, un promedio de 7.521 segundos y un maximo de 7.521

segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793

CASO 2: Cuando se tienen 20 usuarios que ingresan al mismo tiempo a la ruta porta/inicio

y se realizan las peticiones requeridas:

Primera prueba: 4.141 segundos, un promedio de 7.581 segundos y un maximo de
11.009 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.

Segunda prueba: 4.141 segundos, un promedio de 7.581 segundos y un maximo de

11.009 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.

Tercera prueba: 5.600 segundos, un promedio de 8.387 segundos y un maximo de

11.570 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.

Cuarta prueba: 5.174 segundos, un promedio de 8.022 segundos y un maximo de 10.877

segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.
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CASO 3: Cuando se tienen 50 usuarios que ingresan cada 2 segundos a la ruta porta/inicio

y se realizan las peticiones requeridas:

Primera prueba: 12.327 segundos, un promedio de 20.645 segundos y un maximo de

25.059 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.

Segunda prueba: 8.992 segundos, un promedio de 17.450 segundos y un maximo de

22.432 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.

Tercera prueba: 6.932 segundos, un promedio de 18.531 segundos y un mé&ximo de
22.748 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.

CASO 4: Cuando se tienen 100 usuarios que ingresan cada 5 segundos a la ruta porta/inicio

y se realizan las peticiones requeridas:

Primera prueba: 20.364 segundos, un promedio de 30.893 segundos y un méximo de
41.393 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.

Segunda prueba: 12.027 segundos, un promedio de 32.071 segundos y un maximo de

40.244 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.

Tercera prueba: 23.718 segundos, un promedio de 31.319 segundos y un maximo de

37.433 segundos, teniendo un promedio total en Bytes de 2797793.
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