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RESUMEN 

 

 

La presente investigación consiste en el desarrollo de un sistema web para optimizar el proceso de 

entrega de boletas de pagos en la empresa SAGEPRO S.A.C, en el año 2022, para lo cual, ha sido 

importante la evaluación de los siguientes factores: tiempo de procesamiento de la planilla, costo 

de emisión, tiempo de entrega, colaboradores que recibieron su boleta de pago y colaboradores que 

accedieron a su boleta de pago. Además, evaluando los aspectos de usabilidad, seguridad y tiempo 

de respuesta, fundamentando a través del marco teórico y buenas prácticas utilizadas en distintos 

proyectos de desarrollo de software. 

La entrega de boletas de pagos es fundamental en toda organización para mantener informado 

a sus colaboradores con respecto a los ingresos y deducciones en sus remuneraciones. Este 

proceso puede volverse un problema para las empresas ya que, según su tipo de operaciones, es 

difícil para el empleador, pactar con el colaborador para la entrega del documento, ocurriendo 

que muchas veces se deja de entregar dicho recibo, perdiéndose o acumulándose en el tiempo.  

La importancia de que esta actividad sea optimizada bajo un proceso de digitalización de la 

boleta de pago, radica en los beneficios de agilizar el tiempo de entrega y la firma del documento, 

ahorro en materiales de impresión y el facilitar al empleado al acceder a dicha información 

 

Palabras clave: Sistema web, Entrega de boletas de pago de planillas 
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ABSTRACT 

 

 

The present investigation consists of the development of a web system to optimize the process 

of delivery of payment slips in the company SAGEPRO S.A.C, in the year 2022, for which the 

evaluation of the following factors has been important: processing time of the payroll, 

validation of the payroll, issuance cost, delivery time, collaborators who received their pay slip 

and collaborators who accessed their pay slip. In addition, evaluating the aspects of usability, 

security and response time, based on the theoretical framework and good practices used in 

different software development projects. 

The delivery of payment slips is essential in any organization to keep its collaborators informed 

regarding the income and deductions in their remunerations. This process can become a 

problem for companies since, depending on their type of operations, it is difficult for the 

employer to agree with the collaborator for the delivery of the document, which often happens 

that said receipt is not delivered, being lost or accumulated in the weather. The importance of 

this activity being optimized under a process of digitalization of the payment slip, lies in the 

benefits of speeding up the delivery time and the signing of the document, savings in printing 

materials and facilitating the employee to access said information. 

Key word: Web system, Delivery of payroll payment slips. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

1.1. Planteamiento de problema 

Con el avance de los sistemas de gestión, la implementación de documentación electrónica 

en los procesos empresariales se ha vuelto una alternativa importante en los últimos años, 

ya que permite a los interesados de las áreas responsables en optimizar el tiempo de 

atención y entrega de la información a los colaboradores o clientes, sin la necesidad que 

estos últimos paralicen sus actividades para apersonarse a una oficina a recibir o firmar el 

documento. En el Perú, las empresas en los últimos años han dedicado esfuerzos en 

transformar masivamente sus procesos de emisión de comprobantes en papel al formato 

digital, principalmente por las ventajas que ofrece con respecto a ahorro de tiempo y dinero 

en impresión y almacenaje. 

De esta forma, se puede entender que el objetivo de la documentación digital es que pueda ser 

visualizada o descargada en cualquier lugar u hora, asegurando una completa disponibilidad de 

la información generada.   

Asimismo, las empresas se han visto en la necesidad de simplificar y automatizar los procesos 

que requieren mayor tiempo y esfuerzo de elaboración, precisamente en las actividades 

involucradas con la gestión y generación documentaria de áreas como contabilidad y recursos 

humanos, donde la administración y emisión de información remunerativa en los cierres de 

periodo de pago, se vuelve un proceso complejo y que puede conducir al error si este se maneja 

de manera manual. En ese sentido, el Decreto Legislativo Nro.1310, articulo N°03, confiere a 

las empresas la facultad de poder simplificar sus procesos de emisión y conservación de todo 

tipo de documentación laboral, siempre y cuando se deje constancia de su emisión al trabajador, 

por lo que no es obligatorio que el colaborador firme un documento para validar su recepción. 

 

Se concluye que los mecanismos legislativos para la simplificación administrativa otorgan 

facultades más flexibles a las empresas para agilizar la entrega de los comprobantes de 

remuneración y, con el apoyo de las tecnologías de información, brindar de forma más eficiente 

la información salarial a sus trabajadores. 
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La empresa SAGEPRO S.A.C, se dedica a la gestión y organización de archivos y 

documentación de empresas públicas y privadas, así como el diseño y construcción de 

obras civiles, tiene una   oficina   central   en la cual trabaja   el personal   administrativo   

en forma centralizada, en horario normal de oficina (de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 

y sábados de 9:00 a 12:00). 

El departamento de recursos humanos tiene 2 personas a cargo, calcula y procesa el 

pago de planillas mensual, también detalles como el control de horarios y turnos 

rotativos, reemplazos, autorización de horas extras, pago de aportes tales   como 

ESSALUD, AFP, ONP, declaración de impuestos de 4ta (recibos por honorarios 

externo) y renta de 5ta categoría del personal dependiente. 

En cuanto al proceso de emisión de boletas de pago de planilla en SAGEPRO S.A.C., 

se inicia con el cálculo de la planilla de haberes, para lo que deben obtener la 

información necesaria como:  los datos de asistencia, tardanzas, faltas, licencias con y 

sin goce de haberes, descanso médico, vacaciones programadas, reemplazos, feriados 

trabajados y seguro de cada AFP a la cuál aporten los colaboradores.  Una vez calculada 

la planilla de pagos desde el ERP que tiene la empresa, se procede a la exportación de 

las planillas de pagos en un archivo de Excel, para poder crear las boletas de pago desde 

una plantilla Word (combinación de correspondencia) que utiliza la empresa para poder 

hacer la impresión de 2 copias de cada boleta de remuneración, este proceso puede 

demorar hasta 2 días ya que es muy tedioso y frecuentemente se incurre en errores 

involuntarios. 

No obstante, la problemática principal de este proceso es que gran parte de la planilla 

de la empresa son colaboradores que trabajan en campo, por lo que es complicado para 

el área de recursos humanos completar con todas las entregas de las boletas de pago, ya 

que el trabajador no puede permitirse ir a la oficina central a recogerlos, esto debido a 

múltiples factores: falta de tiempo, impedimento de permiso para ir a la oficina, 

distancia entre la oficina y la obra, etc. En consecuencia, el trabajador se acerca a la 

oficina central solo para reclamar acerca de su salario, esto es debido a que no está 

enterado sobre las deducciones u otros conceptos de descuentos detallados en la boleta 

que no recogió a tiempo.  Con la implementación de una plataforma web donde el 

trabajador pueda consultar sus boletas de remuneración desde cualquier dispositivo a 

cualquier momento, permitirá optimizar el proceso de entrega de los mismos, logrando 

aumentar el porcentaje de recepción del documento y mantener informado a los 

trabajadores sobre sus ingresos y deducciones 
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Por esa razón, en esta investigación se plantea como problema ¿En qué medida el 

desarrollo de un sistema web, permitirá mejorar el proceso de entrega de boletas de 

pago de planillas en la empresa SAGEPRO SAC, en el año 2022? 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida el desarrollo de un sistema web, permitirá mejorar el proceso de 

entrega de boletas de pago de planillas en la empresa SAGEPRO SAC, en el año 

2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

1.2.2.1. ¿En qué medida la emisión de boletas de pago de planillas, mediante un 

sistema web, permitirá optimizar el proceso de entrega de boletas de pago 

de planillas? 

1.2.2.2. ¿En qué medida la elaboración de reportes de planilla de pagos, mediante 

un sistema web, permitirá optimizar el proceso de entrega de boletas de pago 

de planillas? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Desarrollar un sistema web, para optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de 

planillas en la empresa SAGEPRO S.A.C, en el año 2022. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

1.3.2.1. Emitir boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, para optimizar 

el proceso de entrega de boletas de pago de planillas. 

1.3.2.2. Elaborar reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, para 

incrementar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas. 
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1.4. Justificación de la investigación 

La presente investigación se justifica porque contribuye a la modernización y 

simplificación del proceso de la entrega de boletas de remuneraciones y que será de 

utilidad para ofrecer la información salarial de forma segura y puntual a los trabajadores 

de la empresa donde se aplique este trabajo. En ese sentido, con los resultados de esta 

investigación se podrá comprender el grado de mejora entre el proceso tradicional de 

entrega de la boleta impresa y la publicación de una boleta electrónica gracias a un sistema 

de información, en las empresas que deseen implementar esta solución 

1.4.1. Justificación Legal: 

La presente investigación se realiza cumpliendo con las exigencias del Decreto 

Legislativo N.º 1310, que aprueba medidas adicionales para la simplificación 

administrativa. Asimismo, este trabajo se basa en las actividades especificadas por el 

Artículo 3: Simplificación para la emisión, remisión y conservación de documentos en 

materia laboral, el cual menciona las características que deben tener los medios 

electrónicos de confirmación de pago, bajo ciertas condiciones, para reemplazar a los 

medios físicos habituales. Entre las cuales se tiene: 

El uso de tecnologías de información para la sustitución de la impresión de constancias 

de pago, siempre y cuando el empleador garantice una constancia de su emisión a los 

colaboradores. En dicho caso, ya no será necesario la firma de recepción del trabajador. 

El uso de firma digitalizada (o escaneada) del empleador responsable, regulado por el 

artículo 141-A del Código Civil (Diario Oficial El Peruano, 2021). 

 

1.4.2. : Justificación Metodológica:  

Una vez empleado el proceso de captura datos en el flujo de la investigación, se procede 

a revisar el modelo de aplicación del marco metodológico y los instrumentos utilizados; 

posteriormente se revisa la validez y confiabilidad de los métodos, procedimientos y 

técnicas e instrumentos que han sido empleados la cual permitirá al área de Recursos 

Humanos de la empresa SAGEPRO SAC optimizar el tiempo de la emisión de boletas 

de pago de planilla, teniendo un mejor control en la entrega y monitoreo de los 

documentos revisados por los colaboradores. 
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1.4.3. Justificación Tecnológica:  

La presente investigación permitirá al área de Recursos Humanos de la empresa 

SAGEPRO S.A.C optimizar el tiempo de la emisión de boletas de pago de planilla, 

mediante el uso de las tecnologías de la información, teniendo un mejor control en la 

entrega y monitoreo de los documentos revisados por los colaboradores.  

 

1.4.4. Justificación Social:  

Al implementarse el presente proyecto, Sistema Web, ayudara a la empresa 

SAGEPRO S.A.C, sustituir la impresión de constancias de pago, siempre y cuando 

el empleador garantice una constancia de su emisión a los colaboradores. En dicho 

caso, ya no será necesario la firma de recepción del trabajador, por lo cual se verá 

una gran reducción de uso de materiales físicos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Internacionales 

Matus et al. (2017) en su estudio explican que los cambios y normativas 

gubernamentales con respecto a nuevas medidas de expedición de documentación 

digital, como la facturación electrónica, afectan la forma de trabajo de las PYMES al 

tener que alinearse a estas nuevas medidas, debido a su poco conocimiento tecnológico  

en el uso de sistemas de información para afrontar estos nuevos procesos, más aún si las 

soluciones actuales suelen ser caras o no cumplen con sus necesidades específicas, por 

lo que los autores proponen soluciones de integración cuya transición sea lo más 

amigable o transparente para el cliente. 

Guzmán & Mendieta (2010) Análisis del proceso de implementación de la facturación 

electrónica en el ecuador desde el año 2009[Tesis de Bachiller, Universidad de Cuenca], 

logro el siguiente objetivo, nos brinda un panorama como se está impulsando la factura 

electrónica en dicho país debido a que es un tema nuevo y poco conocido, el propósito 

es ver cuáles son los beneficios y si es factible aplicar este sistema. 

Fernández y Barion (2020) Herramienta para importar datos en formato planilla 

electrónica para un sistema de Evaluación Institucional[Instituto Federal de Educação, 

Ciência e Tecnologia de São Paulo (IFSP)] explican en su investigación de importación 

de una planilla de datos académicos, enfocado en registros de cursos y unidades 

didácticas, que los procesos manuales donde intervienen un gran volumen de datos 

desde cualquier fuente, impiden una correcta manipulación de la información para 

generar informes o gráficos donde se requiera presentar resultados a una alta gerencia. 

Ellos concluyen que otro paso importante en la importación de datos son los 

subprocesos de validación y estado de la importación (cancelar o proceder), para luego 

continuar con la publicación de los documentos electrónicos hacia el usuario final. 
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2.1.2. Nacionales 

Zapata, L. (2018). Implementación de sistema para el pago de planillas en el Consorcio 

Arquidiocesano de Colegios Parroquiales de Piura [Trabajo de Suficiencia Profesional 

para optar el título de Licenciado en Administración de Empresas, Universidad de 

Piura]. Explica que la simplificación en el proceso de elaboración de planillas se vio 

reflejada en una mejora del desempeño del personal a cargo del proceso, así como de la 

percepción de eficiencia que tenía todo el personal de los colegios respecto al manejo 

administrativo de la institución. 

Claudett, H (2018). Aplicación Web para mejorar los procesos de remuneración en el 

área de remuneraciones y liquidaciones de la UGEL SANTA, ANCASH. [Tesis 

bachiller, Universidad Cesar Vallejo] explica que La implementación de la aplicación 

web mejoró los procesos de remuneración en la “Unidad de Gestión Educativa Local 

Santa”, concluyendo con la reducción significativa de los tiempos de procesamiento. 

Castillo, G. (2018) Implementación de un sistema web de Gestión Documentaria en la 

Municipalidad Distrital de Pararin - Provincia Recuay - Departamento de Ancash, 

2017[Tesis de Bachiller, Universidad Católica los Ángeles de Chimbote] concluye que 

existe un alto nivel de insatisfacción de los usuarios respecto a la forma actual de la 

gestión documentaria y un alto nivel de necesidad de implementar un sistema web de 

gestión documentaria, se concluyó solicitar mejorar el nivel y calidad de atención a los 

usuarios a través de un sistema web eficiente, renovado y que además disminuya los 

tiempos de proceso y atención. 

  



 

 

8 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Sistema Web 

El crecimiento del internet y sus aplicaciones en estos últimos años ha generado un 

avance exponencial en todo ámbito tanto laboral como educación, comercio, industria, 

en especial en época de pandemia. Ante ello, la importancia de poder acceder a 

aplicaciones desde cualquier lugar y/o dispositivo ha permitido el crecimiento y 

fortalecimiento de sistemas web, el cual se puede definir corno una interfaz de acceso a 

aplicativos, base de datos, sistemas corporativos, entre otros codificados por medio de 

páginas web, que puede estar desarrollado con diversos lenguajes de programación 

(PHP, Java, etc.) para ser utilizadas por medio de cualquier navegador. 

En este sentido, basado en literatura de distintos autores corno lo expresado por 

Sornrnerville (2005) menciona como definición de sistema web como un conjunto de 

componentes que interactúan entre sí para lograr un objetivo específico. Del mismo 

modo, Berzal et al. (2017) afirman que los sistemas web permiten enlazar diversas 

interfaces por medio de páginas web las cuales deben de generar contenido dinámico. 

Asimismo, los autores García et al. (2017) en su artículo mencionan, que la importancia 

del internet ha permitido el desarrollo de intermediarios por medio de páginas web para 

ofrecer servicios. 

Es así corno los expresado por Castillo Peña (2018) sobre las ventajas de un sistema 

web sobre los clásicos programas cliente-servidor son múltiples y dinámicas, brindando   

compatibilidad, facilidad de uso, concurrencia, seguridad, entre otros, los cuales son 

alojados en un servidor o intranet. 

El desarrollo   de las aplicaciones   web, a diferencia   de las aplicaciones   de escritorio, 

ha ido evolucionando constantemente e interactuando con el usuario final, con un aliado 

importante como es el Internet, un medio masificado que permite resolver y facilitar el 

acceso de la información a los usuarios finales. Ante lo expuesto, es importante definir 

correctas metodologías para su desarrollo, tal como lo indica los autores García et al. 

(2017) que la importancia del Internet permite el desarrollo y evolución de aplicativos 

webs para lo cual es necesario utilizar metodologías   web para mejorar   en forma 

significativa del desarrollo de los sistemas web. 
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2.2.1.1.Ventajas de un Sistema Web  

En la actualidad, un sistema web presenta múltiples ventajas en comparación de los 

clásicos sistemas cliente-servidor, la movilidad y la tecnología permite que los estos 

sistemas puedan ser accedidos desde cualquier dispositivo y a la vez que presenten 

características mínimas necesarias para un correcto desarrollo, que permita ser un 

sistema práctico y seguro para el usuario final y la organización. Tal como lo indica De 

Rossi (2016) en su publicación, los principales beneficios de un aplicativo web sobre 

los programas clásicos son diversos. Por lo tanto, se va a describir las principales 

ventajas que se van a tratar en la presente investigación. 

• Usabilidad: Los Sistemas web permiten la interacción, aceptación y usabilidad 

del aplicativo por los usuarios finales, tanto clientes como colaboradores de una 

misma organización, mientras mayor sea le grado de facilidad para el usuario va 

a permitir una interacción rápida, intuitiva y agradable. Según lo que argumenta 

Sánchez. (2011) en su artículo, la usabilidad es la disciplina que permite 

interactuar en una forma intuitiva y práctica con un sitio web la cual debe ser 

considerada desde el inicio del desarrollo del aplicativo web. Del mismo modo, 

Perurena y Moráguez (2013) mencionan que la usabilidad es de vital 

importancia para cualquier sitio web permitiendo una mejor interacción con el 

usuario final. De la misma forma, los autores García et al. (2017) resaltan la 

importancia de la usabilidad en herramientas web, reduciendo el tiempo y 

mejorando la aceptabilidad por parte de los usuarios.  

De la misma forma tiene muchos atributos tales como:  

-Facilidad de aprendizaje.  

- Tiempo de respuesta.  

- Flexibilidad.  

- Robustez.  

- Recuperabilidad.  

- Consistencia, etc.  

• Seguridad: El tener disponible cualquier web en la red pública implica tener 

altos niveles de seguridad para evitar pérdida de información, ataque de hackers, 
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vulnerabilidades que afecten el correcto funcionamiento, y los sistemas web no 

son la excepción, por tal motivo, todo sistema web debe de tener niveles de 

seguridad tanto a nivel de hardware y software que permita brindar servicios con 

niveles de seguridad adecuado, los cuales deben de ir mejorando 

constantemente. Según los autores San Martin y Sánchez (2018) mencionan en 

su artículo, la importancia de siempre evaluar la seguridad de un sitio web la 

cual puede ir mejorando de acuerdo a lo aprendido con los test periódicos. Del 

mismo modo los autores Zambrano et al. (2019) mencionan la importancia de la 

seguridad es vital para toda empresa pública o privada, teniendo en cuenta que, 

al estar en una red pública, son propensos a diversos ataques, por lo cual la 

importancia de conocer las vulnerabilidades y tener procesos que permitan 

mitigar el daño y asegurar la información.   

Según mencionan los autores Zambrano et al. (2019) dentro de las principales 

vulnerabilidades que tiene un sistema web son los siguientes: 

- Inyecciones a la base de datos.  

- Autenticación y gestión de sesiones.  

- Exposición de datos sensibles.  

- Control de acceso.  

- Secuencia de comandos en sitios cruzados.   

• Accesibilidad: El acceso a un sistema web debe estar accesible desde cualquier 

medio con acceso a internet sin importar su ubicación geográfica, siendo esto 

una ventaja importante sobre los clásicos aplicativos. Según los autores García 

et al. (2017) mencionan que la accesibilidad es una característica muy buscada 

por el público consumidor. Del mismo modo, los autores Berzal et al. (2017) 

menciona que una de las destacadas ventajas de los sistemas web es su 

accesibilidad y fácil mantenimiento. Por otra parte, los autores Anlas y 

Rodríguez (2016) indican en su investigación, que la accesibilidad de los sitios 

web también debe estar enfocados a personas con algún tipo de discapacidad, 

afirmando que el acceso a la web debe estar disponible para todas las personas. 
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2.2.1.2. Buenas prácticas en el desarrollo de un sistema web 

Para el correcto desarrollo de un sistema web, es necesario contar con una 

compilación de métodos o técnicas necesarias para su correcta implementación, de 

esta forma llevar de manera óptima todo el proceso. Según García et al. (2015) 

mencionan la importancia de realizar el uso de las buenas prácticas para el 

desarrollo de aplicativos con una serie de conjunto de métodos y actividades para 

lograr el éxito del mismo. 

De acuerdo a García et al. (2015) se recomienda para el desarrollo correcto de un 

sistema web o software, tener en cuenta buenas prácticas para cumplir los objetivos, 

dentro de lo cual se menciona lo siguiente: 

 

• MVC, Modelo Vista Controlador o MVC, es un estilo de arquitectura que separa 

los datos de la aplicación, la lógica e interfaz de usuarios, mayormente usado en 

aplicaciones web empresariales, tal como lo menciona Paolone et al. (2020) 

sobre la importancia de las aplicaciones web empresariales en base al modelo 

MVC, donde las tres capas interactúan de tal forma separando los datos de la 

lógica, para que al final el navegador visualice el HTML de las clases. La Figura 

1 muestra un esquema del MVC en entornos web empresariales.   

Figura 1 Modelo Vista Controlador 

 

Fuente: Paolone et al. (2020) 

 

En la figura 1, muestra el patrón del MVC, describiendo una aplicación web en 

un entorno empresarial, las capas están compuestas por clases e interactúan, para 

poder mostrar en el explorador el requerimiento de la base de datos. La clase 

View (Vista) es la que se encarga de la interfaz. La capa Model (Modelo) es la 
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que realiza la interacción con la parte lógica empresarial, al finalizar entregan el 

requerimiento en formato HTML. 

El MVC las vistas y controladores dependen del modelo, pero el modelo no 

depende de la vista ni del controlador, de esta forma permite modularizar la 

aplicación, tal como lo afirma Berzal et al. (2017) el cual menciona que el patrón 

de diseño más utilizado y que permite modularizar el sistema web es el MVC, 

cuyo éxito radica en separar la lógica de la aplicación. 

 

• Uso de frameworks, en el desarrollo de aplicativo web, la interfaz y el diseño 

es una parte fundamental, ante ello existen frameworks que ayuda al desarrollo 

de aplicaciones basadas en HTML para poder llevar el desarrollo de este en una 

forma más efectiva. De esta forma brinda una accesibilidad y facilidad para el 

usuario final. Tal como lo indica Alsaeedi. (2020) el cual propone el uso de 

frameworks para una mejor accesibilidad a páginas web. La ventaja del uso de 

los frameworks es el contenido del mismo, el cual incluye código y 

características especiales, permitiendo que las páginas web sean más 

interactivas. Dentro de los principales frameworks para desarrollo de páginas 

web se puede mencionar a Django, Spring, React, Angular, Express entre otros.   

 

• Testing, también conocido como pruebas, es una serie de distintos tipos de 

pruebas y herramientas para determinar posibles errores que se puedan presentar 

antes de publicar la página web, para ello existen varios tipos de pruebas, como 

pruebas de funcionalidad, pruebas de usabilidad, pruebas de interfaz, prueba de 

Base de Datos, pruebas de compatibilidad, pruebas de rendimiento, pruebas de 

seguridad, pruebas multitudes, entre otras, cada una con sus herramientas e 

instrumentos, necesario para tener una web segura. Según Di Lucca et al. (2002) 

menciona que el crecimiento del internet y múltiples aplicativos implica realizar 

un testing para que se garantice la usabilidad, confiabilidad, interoperabilidad y 

seguridad con pruebas específicas. De la misma forma Sommerville (2005), 

menciona la importancia de la verificación y validación, para que de esta forma 

puedan cumplir con las expectativas del cliente. 
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2.2.2. Lenguaje Unificado de Modelado 

El Lenguaje Único de Modelo o UML, se define como un lenguaje de modelado visual 

que permite describir procesos que va a realizar un sistema, actualmente el UML se ha 

vuelto un estándar para el diseño de software, los modelos basados en UML permite 

elaborar y crear casos de uso, siendo hoy vital para el desarrollo de software. Según 

menciona los autores Ahmad et al. (2019) gracias al nivel de abstracción y perspectiva 

orientada a objeto, los diagramas de actividad de los UML son ideales para las pruebas 

respectivas además de ser importantes ya que permite validar y modelar dinámicamente  

2.2.2.1.Diagramas de UML 

Los diagramas de UML se representan en dos grupos, los diagramas de estructura y los 

diagramas de comportamiento, tal como lo indica Gómez et al. (2019). 

Figura 2 Tipos de Diagrama UML 

 

Fuente: Gómez et al. (2019) 

La Figura 2, muestra los diferentes diagramas que pertenece a UML, y la forma en que 

se distribuye los diagramas dentro de la estructura UML. 

2.2.2.1.1. Diagramas de caso de USO 

Para el desarrollo del modelo de caso de uso del sistema es importante conocer a 

detalle todo el proceso que se desea evaluar para implementar el sistema web, ya 

que ello va a permitir representar y organizar lo que se desea realizar en el aplicativo. 
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Según Regueros. (2020) menciona que el caso de uso es importarte para poder 

ordenar y organizar lo que se desea realizar en el sistema. Además, menciona que 

los casos de uso (CU) permite tener una mejor percepción de las acciones e 

interacciones que va a presentar un determinado sistema. De la misma forma, 

Gómez et al. (2019) menciona la importancia de los diagramas de caso de uso para 

poder describir todos los requerimientos funcionales del sistema, permitiendo 

describir relaciones y dependencias entre los casos de uso y los actores. 

Figura 3 Diagrama de casos de usos 

 

Fuente: Diseño propio 

 

En la figura 3 se aprecia 2 casos de uso, con la interacción de los actores y 

requerimientos específicos, en la primera parte muestra la interacción entre el actor 

Asistente de planillas y el Gerente de recursos humanos, así mismo muestra también 

el actor asistente de Recursos humanos interactuando con el actor empleado. Es 

importante tener el caso de uso claro, con las interacciones y requerimientos que se 

desea realizar. Según el autor Cockburn, (2000) menciona la importancia de tener 

bien definido toda interacción del sistema y sus actores para un correcto 

funcionamiento del sistema.  
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Asimismo, el desarrollo de un aplicativo debe tener una representación textual de 

los casos de uso, mostrando la estructura funcional de los procesos que se va a 

realizar, es decir una representación de un elemento gráfico en texto. Según 

Debrauwer et al. (2016) menciona que la representación de los casos de uso brinda 

una descripción de los componentes, acciones y reacciones del sistema. Para 

representar un caso de uso, una forma práctica es utilizando tablas que permita tener 

un orden de las actividades de los actores, el propósito, resumen, algún caso de uso 

asociado, y condiciones antes y después. En la Tabla 1, se muestra un ejemplo de 

caso de uso del proceso de generar planilla. 

 

Tabla 1 Ejemplo de caso de uso 

Actor(es)  Asistente de planillas  

Propósito  Calcular la planilla de pago 

Resumen  
Una vez introducido todos los datos al sistema de la 
planilla se procesa el cálculo de la planilla. 

Casos de uso asociados  Ninguno 

Precondición  
Conceptos de pagos, descuentos cargados al 
sistema.  

Post. condición  Aprobación de la planilla del gerente de RRHH.  

Fuente: Diseño propio 

 

2.2.2.1.2. Diagrama de Clases 

Dentro de UML, las clases es una descripción de un conjunto de objetos que 

comparten atributos, métodos, operaciones, relaciones y semántica. Según 

Weitzenfeld, (2008) menciona que la clase permite describir objetos de 

comportamiento similar. Las clases se describen por medio de los diagramas de 

clase, que modelan los recursos necesarios del sistema en términos de estructura. 

Los diagramas de clase permiten describir la estructura estática de un sistema. Según 

Weitzenfeld. (2008) comenta que los diagramas de clases se representan con figuras 

geométricas, en UML se utiliza un rectángulo que incluye las filas de nombre de la 

clase. Con los diagramas de clase, se puede observar la estructura de los diferentes 

clases de objetos y la relación que existe, además permite mostrar métodos y 

atributos de la clase. Según Gómez et al. (2019) una correcta representación ayuda 

a estructurar correctamente las clases y dependencias. La Figura 4 muestra un 

ejemplo de diagrama de clases. 

 



 

 

16 

 

Figura 4 Diagrama de clases 

 

Fuente: Gómez et al. (2019) 

 

La Figura 4 muestra una representación por medio de un diagrama de clases entre  

distintas clases y el tipo de asociación existente entre diversas clases. 

2.2.3. Proceso de entrega de boleta de pagos de planilla 

El proceso de entrega de boletas de pago dentro de toda organización privada o pública 

está regulado por organismos gubernamentales, toda organización está obligada en la 

entrega de los documentos mencionados para cumplir con la ley y evitar multas, este 

proceso empieza con la inscripción de las planillas en los organismos reguladores, 

cálculos de impuestos, descuentos, bonificaciones entre otros, finalizando en la entrega 

física del documento.  Según Villamuzio (2021) todo el proceso de planilla está regulado 

por entidades gubernamentales favoreciendo a la empresa en su situación legal y 

manteniendo un orden de los colaboradores. 

Así mismo PEBLT (2018) menciona que el área de recursos humanos es el encargado 

de la elaboración de la planilla única de remuneraciones las cuales deben de emitirse en 

un tiempo establecido, basadas en el Decreto Legislativo 728. 

Años atrás, la entrega de planillas ha evolucionado corno todo proceso y sistema, en la 

actualidad el proceso debe ser electrónico y obligatorio para empresas con más de 100 
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colaboradores en planilla, pero no es limitante para empresas con menor cantidad de 

trabajadores tengan un proceso digitalizado. 

Según la normativa del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca o PEBLT, (2018), 

existen procedimientos basándose en normativas legales del Estado Peruano que se debe 

de cumplir para el proceso de elaboración de planillas electrónicas. Del mismo modo, 

Serpost (2013) menciona que el desarrollo y elaboración de planillas electrónicas está 

basado en normativas legales. 

Para entender el proceso de entrega de boletas en una organización es importante 

conocer todo el proceso, en la Figura 5, muestra el proceso global de entrega de Boleta 

de pagos en una organización 

Figura 5 Proceso global de entrega de boleta 

 

Fuente: Diseño propio 

La figura 05 muestra el proceso de entrega de boletas de pago desde el cálculo de la 

planilla hasta la fase de almacenar los documentos, en donde se muestra el proceso que 

debe de seguir hasta finalizar la entrega de los documentos. 

 

2.3. Definición de términos 

a) Sistema Web: Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que 

puede utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet 

mediante un navegador. 

b) UML: Es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de 

análisis y diseño. 

c) Planilla de Remuneraciones: La planilla de pago es el documento en el que se 

especifican los detalles y aspectos vinculados con el sueldo de la persona. 
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d) Boleta de Pago de Remuneraciones: Las boletas de pago son documentos laborales 

obligatorios que detallan los importes, conceptos percibidos, descuentos y 

aportaciones a los sistemas de pensiones y seguridad social. 

2.4. Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis General 

El desarrollo de un sistema web, mejorara el proceso de entrega de boletas de pago de 

planillas en la empresa SAGEPRO S.A.C, en el año 2022. 

2.4.2. Hipótesis Específicos 

2.4.2.1. Reducirá el tiempo promedio de procesamiento de la planilla única de 

remuneraciones, usando un sistema web. 

2.4.2.2. Incrementará el porcentaje de planillas de remuneraciones validas, mediante 

un sistema web. 

2.4.2.3. Incrementará el porcentaje de acceso de los colaboradores a las planillas de 

remuneraciones, mediante un sistema web. 

2.1. Variables 

2.1.1. Variable Dependiente: Sistema Web 

2.1.2. Variable Independiente: Proceso de entrega de boletas de pago de planillas 
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2.1.3. Operacionalización de variables 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Variables Dimensión Indicadores Fórmulas Ítems Escala de Medición de Frecuencia Instrumento 

Sistema Web 

Usabilidad Nivel de usabilidad 

1. ¿Considera Ud. que usando 

el medio actual se puede 

acceder con facilidad a la 

información de la boleta de 

pago de remuneraciones? 

(5) Siempre 

Encuesta 

(4) Casi siempre 

Seguridad Nivel de seguridad 

2. ¿Considera Ud. que el medio 

actual para acceder a la 

información de la boleta de 

pago de remuneraciones es 

seguro? 

(3) A veces 

3. ¿Considera Ud. que el medio 

actual para acceder a la 
(2) Casi nunca 

información de la boleta de 

pago de remuneraciones es 

confidencial? 

(1) Nunca 

Accesibilidad Tiempo de respuesta 

4. ¿Considera Ud. que usando 

el medio actual se puede 

acceder con rápidamente a la 

información de la boleta de 

pago de remuneraciones? 
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Proceso de 

entrega de boletas 

de pago de 

planillas 

Planilla única de remuneraciones Tiempo promedio de procesamiento 

5. ¿Qué tanto se encuentra Ud. 

satisfecho en cuanto al tiempo que 

se toma en realizar el procesamiento 

de la planilla de remuneraciones? 

(5) Totalmente 

satisfecho 

Encuesta 

(4) Satisfecho 

(3) Ni satisfecho ni 

insatisfecho 

Emisión de boletas de pago de 

planillas 

% de boletas de pago de planillas válidas 

6. ¿Qué tanto se encuentra Ud. 

satisfecho en cuanto al porcentaje de 

las boletas de pago de planillas 

válidas? 

(2) Insatisfecho (1) 

Totalmente insatisfecho 

  

  

  

Costo de emisión de boletas de pago 

7. ¿Qué tanto se encuentra Ud. 

satisfecho en cuanto al costo de 

emisión de boletas de pago de 

planillas? 

  

  

  

  

  

Tiempo de entrega de boletas de pago 

8. ¿Qué tanto se encuentra Ud. 

satisfecho en cuanto al tiempo de 

entrega de las boletas de pago de 

planillas? 
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Reporte de planilla de pagos 

% de colaboradores que recibieron su boleta de pago 

9. ¿Qué tanto se encuentra Ud. 

satisfecho en cuanto al porcentaje de 

colaboradores que recibieron su 

boleta de pago de planillas? 

  

 

  

  

  

% de colaboradores que acceden a su boleta de pago 

10. ¿Qué tanto se encuentra Ud. 

satisfecho en cuanto al porcentaje de 

colaboradores que accedieron su 

boleta de pago de planillas? 

  

  

  

  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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III. METODOLOGÍA 

 

 

3.1. Tipo de estudio 

La investigación de acuerdo con su naturaleza es aplicada, y pre experimental, según 

Hernández et al.  (2014) va a permitir resolver un problema específico. En este contexto 

un sistema web se implementará en el área de Recursos Humanos de la empresa 

SAGEPRO S.A.C. con el objetivo de mejorar el proceso de entrega de boletas de 

remuneraciones. 

 

3.2. El diseño de investigación 

El diseño de esta investigación es de tipo pre experimental, utilizando el método de 

evaluación pre-test y post-test al mismo grupo de control, para luego proceder con la 

investigación (Santana, 2015). Para lo cual se aplicará el siguiente esquema de 

evaluación.  

𝑂1 => 𝑋 =>  𝑂2….. Propuesta 

 Donde: 

O1: El proceso de entrega de boletas de pago de planilla antes de la  

implementación del sistema web.  

X: Sistema web  

O2: El proceso de entrega de boletas de pago de planilla después de la  

implementación del sistema web. 
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3.3. Descripción de la unidad de análisis, población y muestra 

3.3.1. Unidad de análisis 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), la unidad de análisis “son todos los 

sujetos que van a ser medidos en el estudio”. Por lo que, se determinó como unidad de 

análisis a todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Marcos.   

  

3.3.2. Población 

Para Arias (2012) la población “es un conjunto finito o infinito de elementos con 

características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la 

investigación” (p. 82). Por lo que, la tesis realizada estuvo conformada por 80 

colaboradores de la Empresa SAGEPRO S.A.C. 

3.3.3. Muestra 

Según Bernal (2010), la muestra “es la parte de la población que se selecciona, de la 

cual realmente se obtiene la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual 

se efectuarán la medición y la observación de las variables objeto de estudio” (p. 161). 

Por tanto, la tesis realizada determinó la muestra mediante la técnica de muestreo 

probabilístico aleatorio simple. Según Arias (2012) esta tecnica se emplea porque “es 

un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la 

muestra” (p. 84). Arias (2012) da a conocer la siguiente formula par calcular el tamaño 

de muestra para una poblacion finita (p. 89): 

𝑛 =  
𝑁 ∗ 𝑍𝑐

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

((𝑁 − 1) ∗ 𝑒2) + 𝑍𝑐
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

N = 80 trabajadores (Tamaño de la población).  

Zc = 2 (constante que depende del nivel de confianza de 95%) 

e = 5% (error muestral) 

p = 50% (probabilidad de éxito) 

q = 50% (probabilidad de fracaso) 

n = 66.35 ⇔ 66 trabajadores (tamaño de la muestra). 
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3.4. Técnicas de instrumentos de recolección de datos 

Para Arias (2012) la técnica de recolección de datos “son las distintas formas o maneras 

de obtener datos o información”. Por tanto, la tesis realizada utilizó como técnica de 

recolección de datos la encuesta, debido a que es una técnica consignada a obtener datos 

de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador.  

Con respecto al instrumento de recolección de datos, Arias (2012) señala que son “los 

medios materiales que se emplean para obtener, registrar y almacenar la información”. 

Por lo que, el estudio empleo el cuestionario. Para Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) este instrumento sirve “para obtener datos y contrastar la hipótesis”. Por tanto, el 

instrumento antes de ser aplicado debe cumplir con los dos requisitos esenciales, como 

son: confiabilidad y validez. 

La confiabilidad es el grado en que un instrumento, al ser aplicado repetidamente, 

produce resultados iguales (Hernández et al. 2014). Para medir este criterio, se empleará 

el coeficiente Alfa Cronbach, donde se puede determinar que el instrumento es confiable 

cuando el coeficiente es mayor o igual a 0.70, mientras más se acerca a 1 es más fiable, 

cuya ecuación estadística es la siguiente: 
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Tabla 2  

Coeficientes de alfa de Cronbach 

Coeficiente alfa Nivel de confiabilidad 

> 0.9 Excelente 

> 0.8 Bueno 

> 0.7 Aceptable 

> 0.6 Cuestionable 

> 0.5 Pobre 

< 0.5 Inaceptable 

Fuente. De acuerdo con Flick (2020, p.30) 

A continuación, se muestran los resultados de la Confiabilidad de las variables 

investigadas por el método del Alfa de Cronbach. 

En la Tabla 2 se ha obtenido el método estadístico de cada constructo, en base a 10 

preguntas, los 3 primeros corresponden a la variable independiente: “sistema web” y los 

7 restantes pertenecen a la variable dependiente “Proceso de entrega de boletas de pago 

de planillas”. 

Tabla 3  

Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach para validar el instrumento 

Ítems  

Media de la 
escala si se 
elimina el 
elemento  

Varianza de la 
escala si se 
elimina el 
elemento  

Correlación 
elemento-

total corregida  

Alfa de Cronbach 
si se elimina el 

elemento  

P1  23,89 18,872 0,649 0,909 

P2  23,81 19,618 0,757 0,903 

P3  23,96 18,652 0,744 0,903 

P4  23,7 18,447 0,785 0,9 

P5  23,96 19,345 0,777 0,902 

P6  23,67 19,538 0,604 0,911 

P7  23,78 19,641 0,6 0,911 

P8  23,74 19,661 0,689 0,906 

P9  23,96 19,345 0,777 0,902 

P10  23,85 20,208 0,537 0,915 

Fuente: Diseño propio 
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Tabla 4  

Estadísticos de fiabilidad del cuestionario 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach  

N de 
elemento 

0.915 10 

Fuente: Diseño propio 

Se observa que en la tabla 4, de un total de 10 preguntas de cuerdo al cuestionario 

realizado, el valor de alfa de Cronbach es 0,915; este resultado indica que instrumento 

realizado tiene una confiabilidad excelente. En el rango de 0.9 -1.0 significa que es 

excelente. Para la validación del instrumento se contó con 27 participantes válidos en 

forma anónima, sin ningún caso excluido, con un procesamiento del 100%. 

 

Finalmente, la validez según Hernández, Fernández y Baptista (2014) “se refiere como 

al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. Por lo 

que, los instrumentos antes de ser aplicadas fueron válida por tres (03) expertos en los 

criterios de: coherencia, redacción, comprensibilidad y esencialidad. 

 

3.5. Técnicas de análisis y prueba de hipótesis 

3.5.1. Técnicas de análisis 

El análisis de datos de la tesis realizada consistió en el análisis descriptiva e inferencial 

de los resultados obtenidos por cada una de las variables y para ello se usó las 

herramientas de Microsoft Excel 2019 y software estadístico SPSS Statistics 24.  

El software Microsoft Excel 2019 se usó para construir de base de datos de la encuesta 

aplicada, los cuadros y gráficos estadísticos; y el software estadístico SPSS Statistics 24 

se usó para determinar el coeficiente de correlación entre la variable Data Center y 

Servicios Administrativos y sus dimensiones respectivas. 

• Análisis descriptivo.  En este apartado se presentó las tablas de distribución de 

frecuencias y diagramas de barra los cuales permitieron representar mejor 

resultados obtenidos y a la vez facilitaron para una mejor interpretación. 
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• Análisis inferencial. Se presentaron resultados del software estadístico SPSS 

Statistics 24 como son la prueba de normalidad y Rho de Spearman.  

 

3.5.2. Prueba de hipótesis 

La prueba de hipótesis de la tesis realizada se realizó con el software estadístico SPSS 

Statistics 24. En donde primero se determinó el tipo de comportamiento de las variables 

de estudio, el cual se realizó mediante el análisis de la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov dando como resultado la aplicación del Rho de Spearman, cabe 

resaltar que se trabajó con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

La prueba de la hipótesis se realiza mediante un procedimiento sistemático de cuatro 

pasos: 

Gráfica 1:  

Procedimiento para prueba de hipótesis 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Rechazar Ho y 

aceptar Ha  

  

 

Aceptar Ho y 
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de hipótesis 
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prueba 
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Aplicar la 

prueba 

estadística 

Decisión 

del 

resultado  
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

4.1. Descripción del trabajo de campo 

A continuación, se realiza el desarrollo de la solución con todas las fases descritas 

anteriormente, teniendo en cuenta los 2 Sprint que cuenta el trabajo de investigación. 

 

4.1.1. Fase de inicio 

A continuación, se describe el proceso de crear la visión del proyecto 

 

4.1.1.1.Crear la visión del proyecto 

A continuación, se presenta las entradas, herramientas y salidas para crear la visión de 

proyecto 

Tabla Entradas: Crear visión de proyecto 

 

Entradas 

Caso de negocio del proyecto: 

“Implementar un sistema que pueda optimizar el proceso de la entrega 

de boletas de pago de planillas, permitiendo a los colaboradores de 

SAGEPRO SAC acceder a su documento de remuneración a cualquier 

hora y en cualquier dispositivo”. 

Visión de la empresa: 

- Líderes en soluciones de construcción agregando valor a su inversión. 

- Obtener la confianza de nuestros clientes. 

- Brindar oportunidades de desarrollo personal y profesional a nuestros 

colaboradores 

- Ser reconocida como empresa de alta calidad en todos nuestros 

productos y servicios 

Misión de la empresa: 

Brindar soluciones integrales de alta calidad enfocándonos en la 

protección de la vida, protección de los activos, ahorro energético en 

nuestros sistemas y conservación del medio ambiente. 
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Tabla Herramientas: Crear visión de proyecto 

 

Herramientas 

Reunión de visión del proyecto: 

Se realizó una reunión con los Stakeholders, el Product Owner y Scrum Master 

para la identificación de requerimientos y expectativas del cliente, con el fin de 

desarrollar la Declaración de la visión del proyecto. 

Reunión de diseño de aplicación conjunta (JAD): 

Se realizó una reunión-taller entre los interesados y el Product Owner para el 

análisis de los 

resultados deseados en el proyecto. Para este taller, se utilizó como herramienta 

Lean Project 

Canvas para esquematizar la visión del proyecto, el cual se presenta en la 

Figura siguiente 

Criterios de selección del Product Owner: 

- Conoce el negocio 

- Acceso a la información 

- Negociador 

- Empoderamiento 

- Disponibilidad 

 

 

Tabla Salidas: Crear visión de proyecto  
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i. Modelo de caso de uso de negocio 

 

A continuación, el modelo de caso de uso de negocio del proceso actual de 

entrega de boletas de pago de planillas 

 

 

 

ii. Especificaciones de caso de uso de negocio:  

A continuación, se describe cada proceso de caso de uso de negocio:  
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iii. Estructura de archivo de Planilla:  

Asimismo, se dio a conocer la estructura de conceptos del archivo de planilla de 

remuneración que gestiona el Auxiliar de Planilla. 
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4.1.2. Fase de Planificación y Estimación  

A continuación, se detalla el desarrollo de la Fase de Planificación y Estimación. 

4.1.2.1. Crear Historias de usuario  

A continuación, se describe las historias de usuario por cada Sprint del trabajo de 

investigación. 

4.1.2.1.1. Historias de usuario del Sprint 1 
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4.1.2.1.2. Historias de usuario del Sprint 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.3. Fase de Implementación  

A continuación, se describe la fase de Implementación. 

4.1.3.1. Crear Entregables 
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Salida: Entregables del Sprint:  

Salida Artefacto 3: Incremento  

Resultado de lo desarrollado en el Sprint, el cual es una parte del producto que 

es potencialmente dispuesta a ser liberada y lista para que el cliente la utilice.  

4.1.3.1.1. Crear Entregables Sprint 1  

A continuación, se detalla los entregables del Sprint 1.  

•  T1. Crear diagrama de casos de uso  

A continuación, se presenta el diagrama de actores y el diagrama de casos de 

uso del sistema propuesto. 
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43 

 

•  T2. Crear especificaciones de caso de uso y prototipos  

A continuación, se presenta las especificaciones de caso de uso, por cada caso 

de uso desarrollado en el Sprint 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  T3. Crear diagrama de clases  

A continuación, se presenta el diagrama de clases y atributos de las entidades 

del sistema. 
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.



 

 

 

•  T4. Crear diagrama de base de datos  

A continuación, se presenta el diagrama de base de datos que permitirá registrar los datos del sistema. 

 
•  
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•  T5. Crear diagrama de secuencia  

A continuación, se presenta los diagramas de secuencia de acción de las funcionalidades por cada Caso de Uso del sistema 

desarrollado en el Sprint 1. 
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•  T6. Crear diagrama de colaboración  

A continuación, se presenta los diagramas de colaboración por cada Caso de Uso del sistema desarrollado en el Sprint 1.  
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•  T7. Crear diagrama de componentes  

A continuación, se presenta la relación entre los componentes individuales del sistema 

prepuesto.  

 

•  T8. Crear diagrama de despliegue  

A continuación, se presenta la definición de la arquitectura de la solución como parte de 

la planificación de lanzamiento del proyecto. 
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4.2. Presentación resultado y prueba de hipótesis 

4.2.1.  Contrastación de Hipótesis  

A continuación, se detalla la contrastación de la hipótesis general y las hipótesis 

específicas del trabajo de investigación.  

4.2.1.1. Contrastación de Hipótesis General  

A continuación, se detalla la contrastación de la hipótesis general.  

• HG: El desarrollo de un sistema web, permite optimizar el proceso de entrega de 

boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en SAGEPRO S.A.C, en 

el año 2022.  

• H0.  El desarrollo de un sistema web, no permite optimizar el proceso de entrega 

de boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en SAGEPRO S.A.C, 

en el año 2022.  

• H1.   El desarrollo de un sistema web, sí permite optimizar el proceso de entrega 

de boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en SAGEPRO S.A.C, 

en el año 2022.   

•  
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•  

En la Tabla de Prueba de hipótesis del grupo experimental, se obtiene los resultados a 

través de la Prueba de T de Student para la diferencia de medias es de 1,70, errores 

estándar de las medias es de 0,036, un valor T = 120,148, diferencia de error estándar 

de las medias de 0,294 y una significación bilateral calculada de P = 0,000 es menor que 

la significación pre establecida de α = 0,05, demostrando el cumplimiento de la primera 

condición de rechazo de la hipótesis nula H0, y se aprueba la Hipótesis general (HG) 

con 65 grados de libertad y a un 95% de nivel de confianza planteada, es decir se cumple 

que el desarrollo de un sistema web, si permite optimizar el proceso de entrega de 

boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en SAGEPRO S.A.C, en el año 

2022 , corroborando las evidencias indicadas en la Figura  
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4.2.1.2. Contrastación de Hipótesis Específica 1  

HE1: La emisión de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, permite 

optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas  

H0. La emisión de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, no permite 

optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas  

H1. La emisión de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, sí permite 

optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas 

Regla de decisión 

Si valor p < 0,05, se rechaza la H0 y se acepta la H1  

Si valor p > 0,05, se acepta la H0 y se rechaza la H1 

Tabla Prueba T de Student de Hipótesis Específica  

 

 

En la Tabla de demostración de hipótesis por la Prueba de T de Student respecto a la 

diferencia de medias de 1,697, de diferencia de sus errores estándar de las medias de 

0,041, un valor T = 93,59, diferencia de error estándar de las medias de 0,395 y una 

significación bilateral calculada de P = 0,000 es menor que la significación pre 

establecida de α = 0,05 determinando que se cumple la primera condición de rechazo de 

la hipótesis nula H0. En consecuencia, se prueba la Hipótesis específica 1 (HE1) con 65 

grados de libertad y un 95% de nivel de confianza planteada, es decir se cumple la 

emisión de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, si permite optimizar 

el proceso de entrega de boletas de pago de planillas. La curva de Gauss de la Figura 

corrobora lo interpretado líneas arriba. 
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Figura  Curva de Gauss de contrastación Hipótesis Específica 

 

 
  

4.2.1.3. Contrastación de Hipótesis Específica 2 

HE2: La elaboración de reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, permite 

optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas  

H0. La elaboración de reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, no 

permite optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas  

H1. La elaboración de reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, sí 

permite optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas 

Regla de decisión 

Si valor p < 0,05, se rechaza la H0 y se acepta la H1  

Si valor p > 0,05, se acepta la H0 y se rechaza la H1 

Tabla Prueba T de Student de Hipótesis Específica  

 

En la Tabla de demostración de hipótesis por la Prueba de T de Student respecto a la 

diferencia de medias de 1,697, de diferencia de sus errores estándar de las medias de 
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0,057, un valor T = 86,664, diferencia de error estándar de las medias de 0,485 y una 

significación bilateral calculada de P = 0,000 es menor que la significación pre 

establecida de α = 0,05 determinando que se cumple la primera condición de rechazo de 

la hipótesis nula H0. En consecuencia, se prueba la Hipótesis específica 3 (HE3) con 65 

grados de libertad y un 95% de nivel de confianza planteada, es decir se cumple la 

elaboración de reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, si permite 

optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas. La curva de Gauss de la 

Figura corrobora lo interpretado líneas arriba.  

  

4.3. Discusión de resultados 

La encuesta está dirigida a los colaboradores de la empresa SAGEPRO S.A.C de diversas 

áreas de acuerdo con la muestra seleccionada (66 colaboradores), en relación con la 

Matriz de operacionalización (ver Anexo), de los cuales se tiene 10 ítems, los primero 4 

para la variable independiente “Sistema Web” y los 6 restantes para la variable 

dependiente “Proceso de entrega de boletas de pago de planillas”.. 

4.3.1. Análisis Descriptivo del “Sistema web” 

 

Se presenta el análisis descriptivo del estudio relacionado a la encuesta en referencia al 

Sistema Web. A continuación, en las siguientes tablas y figuras se presenta en manera 

detallada del desarrollo de las encuestas realizada a los 66 colaboradores. 

Tabla  Acceso fácil a la información de la boleta de pago de remuneraciones 
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Figura Porcentaje acceso fácil a la información de la boleta de pago de remuneraciones 

 

 

En la tabla y la figura  evidencian claramente los resultados respecto al estudio de  

campo pre test y post test, mostrando un aumento de los encuestados post test que 

consideran 69.7% en “casi siempre” en referencia de pre test inicial que solo se 

consideraba el “casi siempre” en un 6.1% de encuestados, todo ello en referencia al 

porcentaje acceso fácil a la información de la boleta de pago de remuneraciones. 

 

4.3.2. Análisis Descriptivo del “Proceso de entrega de boletas de pago de planillas” 

 

Se presenta el análisis descriptivo del estudio relacionado al Proceso de entrega de 

boletas de pago de planillas.  

A continuación, en las siguientes tablas y figuras se presenta en manera detallada  

 

Tabla Satisfacción al tiempo que se toma en realizar el procesamiento de la planilla de 

remuneraciones 
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Figura Porcentaje de satisfacción al tiempo que se toma en realizar el procesamiento de 

la planilla de remuneraciones 

 

 

 

En la tabla y la figura  se refleja claramente los resultados respecto al estudio de campo 

pre test y post test, mostrando un aumento de los encuestados post test que consideran 

75.8%  en “satisfecho” en referencia de pre test inicial que solo se consideraba el 

“satisfecho” en un 3% de encuestados, todo ello en referencia a la satisfacción al tiempo 

que se toma en realizar el procesamiento de la planilla de remuneraciones. 

 

4.4. Discusión 

Es de manifiesto que, en la actualidad, las organizaciones en Perú están empezando a 

adaptar sus procesos documentarios a un formato digital, no solo por el hecho de reducir 

los costos relacionados, sino además de reducir el tiempo y facilitar el desarrollo de la 

actividad que este proceso implica, lo que se traduce en reducir el tiempo que invierten 

los empleados en recibir la información documentaria y, a su vez, aumentando la 

productividad en sus tareas concernientes. Sin embargo, migrar y transformar un proceso 

tradicional como recibir una boleta en la oficina administrativa para reemplazarlo por una 

sistema web, implica la ardua tarea de involucrar a todo el personal de la empresa (con 

distintas habilidades y cultura tecnológica) a que pueda aceptar y adaptarse a este nuevo 

flujo, por lo que no basta, en este caso, con automatizar el proceso, sino invertir esfuerzos 
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en que el sistema web cuente con propiedades que permitan óptima usabilidad, seguridad 

y accesibilidad a los usuarios que lo utilicen.  

En ese sentido, García et al. (2017) mencionan sobre la importancia del desarrollo de 

sistemas web como intermediarios para ofrecer servicios para la mejora de procesos. Bajo 

ese enfoque, en la presente investigación se comprueba la hipótesis general, bajo los 

resultados de contrastación t=120,148 con 65 grados de libertad  y a un 95% de nivel de 

confianza planteada, que un sistema web sí permite optimizar el proceso de entrega de 

boletas de pago de planillas, en SAGEPRO S.A.C. Asimismo, de acuerdo a los  resultados 

obtenidos mediante la implementación de un  sistema, se logró una percepción del 92,4% 

como “satisfecho” en el proceso de entrega de boletas de pago de planillas. 

De la misma manera, según Sánchez (2011), la usabilidad es la disciplina que permite 

interactuar en una forma intuitiva y práctica con un sitio web la cual debe ser considerada 

desde el inicio del desarrollo del aplicativo web. En relación a esto, se contrasta el 

resultado logrado con una calificación del 69,7% como “casi siempre” con respecto al 

nivel usabilidad en la facilidad de acceder al sistema desarrollado. Del mismo modo,  

Zambrano et al. (2019) mencionan que la importancia de la seguridad es vital para toda 

empresa pública o privada, teniendo en cuenta que al tener un proceso empresarial en un 

sistema web, existe el riesgo de ser propenso a diversos ataques, por lo cual en importante 

conocer las vulnerabilidades para poder mitigar el daño y asegurar la información. En 

contraste a esto, el resultado obtenido en la investigación es de un 62,1% como “casi 

siempre” con respecto al nivel de seguridad y de confidencialidad de la información al 

acceder al sistema.   

De igual forma, los autores Anlas y Rodríguez (2016) indican que la accesibilidad de los 

sitios web también debe estar enfocado en la facilidad de uso del sistema, afirmando que 

el acceso a la web debe estar disponible para todas las personas con distintas capacidades. 

En ese sentido, se contrasta el resultado logrado con una calificación del 74,2% como 

“casi siempre” acerca del nivel de accesibilidad en relación al tiempo de respuesta de la 

solución.   

En consecuencia, toda organización está obligada a cumplir con el proceso de entrega de 

boletas de pago de planilla, cumpliendo las leyes y normas gubernamentales. Tal como 

menciona Villamuzio (2021), que todo el proceso de planilla está regulado por entidades 

gubernamentales favoreciendo a la empresa en su situación legal y manteniendo un orden 
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de los colaboradores. Al respecto de esa afirmación y a los resultados obtenidos, la 

investigación cumple con las dimensiones relacionadas a el proceso de entrega de boletas 

de remuneraciones y además está alineada a la justificación legal dispuestas por el 

Decreto Legislativo N° 1310, artículo 3 y el artículo 141-A del Código Civil.  Bajo ese 

contexto, en la presente investigación se comprueba la primera hipótesis específica, bajo 

los resultados de contrastación t=103,745 con 65 grados de libertad y un 95% de nivel de 

confianza, que la validación de la planilla única de remuneraciones, usando un sistema 

web, sí permite optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas.  

Asimismo, sucede en comparación con los resultados obtenidos luego de la 

implementación del sistema, se logró una percepción del 75,8% como “satisfecho” (Tabla 

94) sobre la validación de la planilla única de remuneración. En ese sentido, la emisión 

de boletas de pago de remuneraciones en formato digital deberá cumplir el principio 

mencionado por PEBLT (2018) que indica que la boleta de pago es el medio que afirma 

la remuneración del colaborador y su relación con la empresa, para lo cual debe ser de 

conformidad para el empleado, permitiendo la transparencia del servicio. De acuerdo con 

lo anterior, en la presente investigación se comprueba la segunda hipótesis específica, 

bajo los resultados de contrastación t=93,59 con 65 grados de libertad y un 95% de nivel 

de confianza, que la emisión de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, sí 

permite optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas 
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V. CONCLUSIONES 

CONCLUSIONES 

− La presente investigación ha sido desarrollada satisfactoriamente, debido a que el 

desarrollo de un sistema web para el proceso de entrega de boletas de pago de planilla 

ha obtenido una muy buena aceptación por parte de los empleados de la organización 

en estudio, esta afirmación se refleja en los resultados demostrados donde se obtuvo 

un 1,5% como “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, un 92,4% como “Satisfecho” y 

6,1% como “Totalmente satisfecho”. Por lo tanto, se concluye que el desarrollo de 

un sistema web permite mejorar la entrega de boletas de pago de planillas en 

SAGEPRO SAC. 

− La generación de las boletas de pago de planilla en formato digital es un paso hacia 

adelante para toda área de personal que requiera incrementar su eficiencia, ahorrando 

en costos de impresión y materiales asociados. En ese sentido, en la encuesta 

relacionada a este proceso se obtuvo un 3% como “Ni satisfecho ni insatisfecho”, un 

71,2% como “Satisfecho” y un 25,8% como “Totalmente satisfecho”. Por ende, se 

concluye que la emisión de boletas de pago a través de un sistema web, permite la 

optimización de la entrega de boletas de pago de planillas en SAGEPRO SAC. 

 

 

  



 

 

63 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

 

Para las autoridades de la empresa SAGEPRO SAC:  

1. Debido a que la optimización del proceso de emisión de boletas de pago de planillas 

mostró un resultado de 71,2% como “Satisfecho”, se recomienda la implementación de 

un certificado digital o firma electrónica que permita al documento, al ser descargado, 

tener validez legal para otros trámites donde el empleado requiera utilizar el documento.  

.  
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ANEXOS 

Anexo N° 1: Matriz de Consistencia 

  

Fuente: Elaboración Propia. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TEMA DE 

INVESTIGACIÓN: 
Desarrollo de un sistema web para optimizar el proceso de entrega de boletas de pagos en la empresa SAGEPRO S.A.C, en el año 2022 

PROBLEMA GENERAL 
OBJETIVO 

GENERAL 

HIPÓTESIS 

GENERAL 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

DISEÑO 

METODOLÓGICO 

¿En qué medida el desarrollo de un 

sistema web, permite optimizar el 

proceso de entrega de boletas de 

pago de planillas en la empresa 

SAGEPRO S.A.C, en el año 2022? 

Desarrollar un sistema web, 

para optimizar el proceso de 

entrega de boletas de pago de 

planillas en la empresa 

SAGEPRO S.A.C, en el año 

2022 

El desarrollo de un sistema 

web, permite optimizar el 

proceso de entrega de boletas 

de pago de planillas en la 

empresa SAGEPRO S.A.C, 

en el año 2022 

 

 

Variable Independiente: Sistema WEB 

 

Según Castillo (2018). "Los sistemas Web son aquellos que 

están creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas 

operativos, sino que se alojan en un servidor en Internet o 

sobre una intranet. Las aplicaciones web tienen varias ventajas 

sobre los programas de software descargables tradicionales.  

 

Estas son las principales: 

compatibilidad multiplataforma, actualización, inmediatez de 

acceso, facilidad de uso, requerimientos mínimos, precio, 

concurrencia y seguridad  

Usabilidad Nivel de usabilidad 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Nivel de Investigación: 

Descriptiva 

 

Enfoque de investigación: 

Cuantitativa 

 

Diseño de investigación: 

cuasiexperimental pre-test post-test 

 

Área de estudio: 

Empresas de arquitectura e ingeniería 

 

Población: 

80 empleados de la empresa 

SAGEPRO S.A.C 

 

Muestra: 

Probabilístico aleatorio simple 

 

Instrumentos: 

Encuesta - Google Forms 

 

Valoración estadística 

Paquete estadístico SSPS 25.0.0 

Seguridad Nivel de seguridad 

Accesibilidad Tiempo de respuesta 

PROBLEMA ESPECÍFICO OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICA 

Variable Dependiente: Proceso de entrega de boletas de pago 

de planillas 

 

Según el PEBLT (2018). "la oficina de administración y quien 

haga sus veces de recursos humanos, es el encargado de la 

elaboración de la planilla única de remuneraciones, 

bonificaciones, beneficios y otros pagos, y de expedir las 

respectivas boletas de pago, las mismas que deben emitirse en 

los plazos establecidos a fin de dar cumplimiento con el 

cronograma de pagos mensuales. El reporte de planilla de 

pago es elaborado y firmado por el representante de recursos 

humanos y por la oficina de administración. Dichos servidor y 

funcionario son responsables de cumplir con la obligación de 

emitir la planilla de remuneraciones de acuerdo a los 

establecido en los dispositivos y normas legales 

correspondientes al régimen privado del decreto legislativo 

728 

Planilla única de 

remuneraciones 
Tiempo promedio de procesamiento 

¿En qué medida reducirá el tiempo 

promedio de procesamiento de la 

planilla única de remuneraciones, 

mediante un sistema web? 

Reducir el tiempo promedio de 

procesamiento de la planilla 

única de remuneraciones, 

mediante un sistema web 

Reducirá el tiempo promedio 

de procesamiento de la 

planilla única de 

remuneraciones, usando un 

sistema web 

Emisión de boletas de pago de 

planillas 

% de boletas de pago de planillas válidas 

¿En qué medida incrementara el 

porcentaje de planillas de 

remuneraciones validas, mediante un 

sistema web? 

Incrementar el porcentaje de 

planillas de remuneraciones 

validas, mediante un sistema 

web 

Incrementará el porcentaje de 

planillas de remuneraciones 

validas, mediante un sistema 

web 

Costo promedio de emisión 

Tiempo promedio de entrega 

¿En qué medida incrementara acceso 

de los trabajadores a las planillas de 

remuneraciones, mediante un 

sistema web? 

Incrementar el porcentaje de 

acceso de los colaboradores a 

las planillas de remuneraciones, 

mediante un sistema web 

Incrementará el porcentaje de 

acceso de los colaboradores a 

las planillas de 

remuneraciones, mediante un 

sistema web 

Reporte de planilla de pagos 

% de colaboradores que recibieron su 

boleta de pago 

% de colaboradores que acceden a su 

boleta de pago 



 

 

 

 

Anexo N° 2: Instrumento de Evaluación – Cuestionario 
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