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RESUMEN

La presente investigacion consiste en el desarrollo de un sistema web para optimizar el proceso de
entrega de boletas de pagos en la empresa SAGEPRO S.A.C, en el afio 2022, para lo cual, ha sido
importante la evaluacion de los siguientes factores: tiempo de procesamiento de la planilla, costo
de emision, tiempo de entrega, colaboradores que recibieron su boleta de pago y colaboradores que
accedieron a su boleta de pago. Ademas, evaluando los aspectos de usabilidad, seguridad y tiempo
de respuesta, fundamentando a través del marco tedrico y buenas practicas utilizadas en distintos

proyectos de desarrollo de software.

La entrega de boletas de pagos es fundamental en toda organizacion para mantener informado
a sus colaboradores con respecto a los ingresos y deducciones en sus remuneraciones. Este
proceso puede volverse un problema para las empresas ya que, segln su tipo de operaciones, es
dificil para el empleador pactar con el colaborador para la entrega del documento, ocurriendo
gue muchas veces se deja de entregar dicho recibo, perdiéndose o acumulandose en el tiempo.
La importancia de que esta actividad sea optimizada bajo un proceso de digitalizacion de la
boleta de pago, radica en los beneficios de agilizar el tiempo de entrega y la firma del documento,

ahorro en materiales de impresion vy el facilitar al empleado al acceder a dicha informacién

Palabras clave: Sistema web, Entrega de boletas de pago de planillas
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ABSTRACT

The present investigation consists of the development of a web system to optimize the process
of delivery of payment slips in the company SAGEPRO S.A.C, in the year 2022, for which the
evaluation of the following factors has been important: processing time of the payroll,
validation of the payroll, issuance cost, delivery time, collaborators who received their pay slip
and collaborators who accessed their pay slip. In addition, evaluating the aspects of usability,
security and response time, based on the theoretical framework and good practices used in

different software development projects.

The delivery of payment slips is essential in any organization to keep its collaborators informed
regarding the income and deductions in their remunerations. This process can become a
problem for companies since, depending on their type of operations, it is difficult for the
employer to agree with the collaborator for the delivery of the document, which often happens
that said receipt is not delivered, being lost or accumulated in the weather. The importance of
this activity being optimized under a process of digitalization of the payment slip, lies in the
benefits of speeding up the delivery time and the signing of the document, savings in printing

materials and facilitating the employee to access said information.

Key word: Web system, Delivery of payroll payment slips.
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento de problema

Con el avance de los sistemas de gestion, la implementacion de documentacion electronica
en los procesos empresariales se ha vuelto una alternativa importante en los Gltimos afios,
ya que permite a los interesados de las areas responsables en optimizar el tiempo de
atencion y entrega de la informacion a los colaboradores o clientes, sin la necesidad que
estos ultimos paralicen sus actividades para apersonarse a una oficina a recibir o firmar el
documento. En el Pert, las empresas en los ultimos afios han dedicado esfuerzos en
transformar masivamente sus procesos de emision de comprobantes en papel al formato
digital, principalmente por las ventajas que ofrece con respecto a ahorro de tiempo y dinero
en impresion y almacenaje.

De esta forma, se puede entender que el objetivo de la documentacion digital es que pueda ser
visualizada o descargada en cualquier lugar u hora, asegurando una completa disponibilidad de
la informacidn generada.

Asimismo, las empresas se han visto en la necesidad de simplificar y automatizar los procesos
que requieren mayor tiempo y esfuerzo de elaboracion, precisamente en las actividades
involucradas con la gestion y generacion documentaria de areas como contabilidad y recursos
humanos, donde la administracion y emision de informacion remunerativa en los cierres de
periodo de pago, se vuelve un proceso complejo y que puede conducir al error si este se maneja
de manera manual. En ese sentido, el Decreto Legislativo Nro.1310, articulo N°03, confiere a
las empresas la facultad de poder simplificar sus procesos de emision y conservacion de todo
tipo de documentacion laboral, siempre y cuando se deje constancia de su emision al trabajador,

por lo que no es obligatorio que el colaborador firme un documento para validar su recepcion.

Se concluye que los mecanismos legislativos para la simplificacion administrativa otorgan
facultades mas flexibles a las empresas para agilizar la entrega de los comprobantes de
remuneracion y, con el apoyo de las tecnologias de informacion, brindar de forma mas eficiente

la informacién salarial a sus trabajadores.
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La empresa SAGEPRO S.A.C, se dedica a la gestion y organizacion de archivos y
documentacién de empresas publicas y privadas, asi como el disefio y construccion de
obras civiles, tiene una oficina central en lacual trabaja el personal administrativo
en forma centralizada, en horario normal de oficina (de lunes a viernes de 9:00 a 19:00
y sabados de 9:00 a 12:00).

El departamento de recursos humanos tiene 2 personas a cargo, calcula y procesa el
pago de planillas mensual, también detalles como el control de horarios y turnos
rotativos, reemplazos, autorizacién de horas extras, pago de aportes tales como
ESSALUD, AFP, ONP, declaracion de impuestos de 4ta (recibos por honorarios
externo) y renta de 5ta categoria del personal dependiente.

En cuanto al proceso de emisién de boletas de pago de planilla en SAGEPRO S.A.C.,
se inicia con el calculo de la planilla de haberes, para lo que deben obtener la
informacidn necesaria como: los datos de asistencia, tardanzas, faltas, licencias con y
sin goce de haberes, descanso médico, vacaciones programadas, reemplazos, feriados
trabajados y seguro de cada AFP a la cuél aporten los colaboradores. Una vez calculada
la planilla de pagos desde el ERP que tiene la empresa, se procede a la exportacion de
las planillas de pagos en un archivo de Excel, para poder crear las boletas de pago desde
una plantilla Word (combinacion de correspondencia) que utiliza la empresa para poder
hacer la impresion de 2 copias de cada boleta de remuneracion, este proceso puede
demorar hasta 2 dias ya que es muy tedioso y frecuentemente se incurre en errores
involuntarios.

No obstante, la problematica principal de este proceso es que gran parte de la planilla
de la empresa son colaboradores que trabajan en campo, por lo que es complicado para
el area de recursos humanos completar con todas las entregas de las boletas de pago, ya
que el trabajador no puede permitirse ir a la oficina central a recogerlos, esto debido a
multiples factores: falta de tiempo, impedimento de permiso para ir a la oficina,
distancia entre la oficina y la obra, etc. En consecuencia, el trabajador se acerca a la
oficina central solo para reclamar acerca de su salario, esto es debido a que no esta
enterado sobre las deducciones u otros conceptos de descuentos detallados en la boleta
que no recogid a tiempo. Con la implementacion de una plataforma web donde el
trabajador pueda consultar sus boletas de remuneracion desde cualquier dispositivo a
cualquier momento, permitira optimizar el proceso de entrega de los mismos, logrando
aumentar el porcentaje de recepcién del documento y mantener informado a los

trabajadores sobre sus ingresos y deducciones
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Por esa razon, en esta investigacion se plantea como problema ¢En qué medida el
desarrollo de un sistema web, permitird mejorar el proceso de entrega de boletas de
pago de planillas en la empresa SAGEPRO SAC, en el afio 20227

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢En qué medida el desarrollo de un sistema web, permitira mejorar el proceso de
entrega de boletas de pago de planillas en la empresa SAGEPRO SAC, en el afio
20227

1.2.2. Problemas especificos

1.2.2.1. ¢En qué medida la emisién de boletas de pago de planillas, mediante un
sistema web, permitird optimizar el proceso de entrega de boletas de pago

de planillas?

1.2.2.2. ¢Enqué medida la elaboracién de reportes de planilla de pagos, mediante
un sistema web, permitird optimizar el proceso de entrega de boletas de pago

de planillas?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web, para optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de
planillas en la empresa SAGEPRO S.A.C, en el afio 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.3.2.1. Emitir boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, para optimizar
el proceso de entrega de boletas de pago de planillas.

1.3.2.2. Elaborar reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, para

incrementar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas.
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1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica porque contribuye a la modernizacion y
simplificacion del proceso de la entrega de boletas de remuneraciones y que serad de
utilidad para ofrecer la informacidn salarial de forma segura y puntual a los trabajadores
de la empresa donde se aplique este trabajo. En ese sentido, con los resultados de esta
investigacion se podra comprender el grado de mejora entre el proceso tradicional de
entrega de la boleta impresay la publicacion de una boleta electrénica gracias a un sistema

de informacion, en las empresas que deseen implementar esta solucion

1.4.1. Justificacion Legal:
La presente investigacion se realiza cumpliendo con las exigencias del Decreto
Legislativo N.° 1310, que aprueba medidas adicionales para la simplificacion
administrativa. Asimismo, este trabajo se basa en las actividades especificadas por el
Articulo 3: Simplificacion para la emision, remision y conservacion de documentos en
materia laboral, el cual menciona las caracteristicas que deben tener los medios
electronicos de confirmacion de pago, bajo ciertas condiciones, para reemplazar a los
medios fisicos habituales. Entre las cuales se tiene:
El uso de tecnologias de informacion para la sustitucion de la impresion de constancias
de pago, siempre y cuando el empleador garantice una constancia de su emision a los
colaboradores. En dicho caso, ya no sera necesario la firma de recepcion del trabajador.
El uso de firma digitalizada (o escaneada) del empleador responsable, regulado por el
articulo 141-A del Cddigo Civil (Diario Oficial EI Peruano, 2021).

1.4.2. : Justificacion Metodologica:
Una vez empleado el proceso de captura datos en el flujo de la investigacion, se procede
a revisar el modelo de aplicacion del marco metodoldgico y los instrumentos utilizados,
posteriormente se revisa la validez y confiabilidad de los métodos, procedimientos y
técnicas e instrumentos que han sido empleados la cual permitira al area de Recursos
Humanos de la empresa SAGEPRO SAC optimizar el tiempo de la emision de boletas
de pago de planilla, teniendo un mejor control en la entrega y monitoreo de los

documentos revisados por los colaboradores.
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1.4.3. Justificacion Tecnoldgica:
La presente investigacion permitira al area de Recursos Humanos de la empresa
SAGEPRO S.A.C optimizar el tiempo de la emisién de boletas de pago de planilla,
mediante el uso de las tecnologias de la informacidn, teniendo un mejor control en la

entrega y monitoreo de los documentos revisados por los colaboradores.

1.4.4. Justificacion Social:
Al implementarse el presente proyecto, Sistema Web, ayudara a la empresa
SAGEPRO S.A.C, sustituir la impresién de constancias de pago, siempre y cuando
el empleador garantice una constancia de su emision a los colaboradores. En dicho
caso, ya no sera necesario la firma de recepcion del trabajador, por lo cual se vera

una gran reduccion de uso de materiales fisicos.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Matus et al. (2017) en su estudio explican que los cambios y normativas
gubernamentales con respecto a nuevas medidas de expedicion de documentacién
digital, como la facturacion electronica, afectan la forma de trabajo de las PYMES al
tener que alinearse a estas nuevas medidas, debido a su poco conocimiento tecnoldgico
en el uso de sistemas de informacidn para afrontar estos nuevos procesos, mas aun si las
soluciones actuales suelen ser caras 0 no cumplen con sus necesidades especificas, por
lo que los autores proponen soluciones de integracién cuya transicion sea lo més

amigable o transparente para el cliente.

Guzman & Mendieta (2010) Analisis del proceso de implementacion de la facturacion
electronica en el ecuador desde el afio 2009[ Tesis de Bachiller, Universidad de Cuenca],
logro el siguiente objetivo, nos brinda un panorama como se esta impulsando la factura
electronica en dicho pais debido a que es un tema nuevo y poco conocido, el propdsito

es ver cuales son los beneficios y si es factible aplicar este sistema.

Fernandez y Barion (2020) Herramienta para importar datos en formato planilla
electrénica para un sistema de Evaluacion Institucional[Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP)] explican en su investigacion de importacion
de una planilla de datos academicos, enfocado en registros de cursos y unidades
didacticas, que los procesos manuales donde intervienen un gran volumen de datos
desde cualquier fuente, impiden una correcta manipulacion de la informacion para
generar informes o graficos donde se requiera presentar resultados a una alta gerencia.
Ellos concluyen que otro paso importante en la importacion de datos son los
subprocesos de validacién y estado de la importacion (cancelar o proceder), para luego

continuar con la publicacion de los documentos electrénicos hacia el usuario final.
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2.1.2. Nacionales
Zapata, L. (2018). Implementacion de sistema para el pago de planillas en el Consorcio
Arquidiocesano de Colegios Parroquiales de Piura [Trabajo de Suficiencia Profesional
para optar el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, Universidad de

Piura]. Explica que la simplificacion en el proceso de elaboracion de planillas se vio
reflejada en una mejora del desempefio del personal a cargo del proceso, asi como de la
percepcion de eficiencia que tenia todo el personal de los colegios respecto al manejo

administrativo de la institucién.

Claudett, H (2018). Aplicacién Web para mejorar los procesos de remuneracion en el
area de remuneraciones y liquidaciones de la UGEL SANTA, ANCASH. [Tesis
bachiller, Universidad Cesar Vallejo] explica que La implementacion de la aplicacion
web mejord los procesos de remuneracion en la “Unidad de Gestion Educativa Local

Santa”, concluyendo con la reduccion significativa de los tiempos de procesamiento.

Castillo, G. (2018) Implementacion de un sistema web de Gestion Documentaria en la
Municipalidad Distrital de Pararin - Provincia Recuay - Departamento de Ancash,
2017[Tesis de Bachiller, Universidad Catélica los Angeles de Chimbote] concluye que
existe un alto nivel de insatisfaccion de los usuarios respecto a la forma actual de la
gestion documentaria y un alto nivel de necesidad de implementar un sistema web de
gestién documentaria, se concluyé solicitar mejorar el nivel y calidad de atencion a los
usuarios a través de un sistema web eficiente, renovado y que ademas disminuya los

tiempos de proceso y atencion.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistema Web

El crecimiento del internet y sus aplicaciones en estos Gltimos afios ha generado un
avance exponencial en todo ambito tanto laboral como educacion, comercio, industria,
en especial en época de pandemia. Ante ello, la importancia de poder acceder a
aplicaciones desde cualquier lugar y/o dispositivo ha permitido el crecimiento y
fortalecimiento de sistemas web, el cual se puede definir corno una interfaz de acceso a
aplicativos, base de datos, sistemas corporativos, entre otros codificados por medio de
paginas web, que puede estar desarrollado con diversos lenguajes de programacion
(PHP, Java, etc.) para ser utilizadas por medio de cualquier navegador.

En este sentido, basado en literatura de distintos autores corno lo expresado por
Sornrnerville (2005) menciona como definicion de sistema web como un conjunto de
componentes que interactlan entre si para lograr un objetivo especifico. Del mismo
modo, Berzal et al. (2017) afirman que los sistemas web permiten enlazar diversas
interfaces por medio de paginas web las cuales deben de generar contenido dinamico.
Asimismo, los autores Garcia et al. (2017) en su articulo mencionan, que la importancia
del internet ha permitido el desarrollo de intermediarios por medio de paginas web para

ofrecer servicios.

Es asi corno los expresado por Castillo Pefia (2018) sobre las ventajas de un sistema
web sobre los clasicos programas cliente-servidor son multiples y dindmicas, brindando
compatibilidad, facilidad de uso, concurrencia, seguridad, entre otros, los cuales son

alojados en un servidor o intranet.

El desarrollo de las aplicaciones web, a diferencia de las aplicaciones de escritorio,
ha ido evolucionando constantemente e interactuando con el usuario final, con un aliado
importante como es el Internet, un medio masificado que permite resolver y facilitar el
acceso de la informacion a los usuarios finales. Ante lo expuesto, es importante definir
correctas metodologias para su desarrollo, tal como lo indica los autores Garcia et al.
(2017) que la importancia del Internet permite el desarrollo y evolucion de aplicativos
webs para lo cual es necesario utilizar metodologias web para mejorar en forma

significativa del desarrollo de los sistemas web.
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2.2.1.1.Ventajas de un Sistema Web

En la actualidad, un sistema web presenta multiples ventajas en comparacion de los

clasicos sistemas cliente-servidor, la movilidad y la tecnologia permite que los estos

sistemas puedan ser accedidos desde cualquier dispositivo y a la vez que presenten
caracteristicas minimas necesarias para un correcto desarrollo, que permita ser un
sistema practico y seguro para el usuario final y la organizacion. Tal como lo indica De
Rossi (2016) en su publicacién, los principales beneficios de un aplicativo web sobre
los programas clasicos son diversos. Por lo tanto, se va a describir las principales

ventajas que se van a tratar en la presente investigacion.

e Usabilidad: Los Sistemas web permiten la interaccion, aceptacion y usabilidad
del aplicativo por los usuarios finales, tanto clientes como colaboradores de una
misma organizacion, mientras mayor sea le grado de facilidad para el usuario va
a permitir una interaccion rapida, intuitiva y agradable. Segun lo que argumenta
Sanchez. (2011) en su articulo, la usabilidad es la disciplina que permite
interactuar en una forma intuitiva y practica con un sitio web la cual debe ser
considerada desde el inicio del desarrollo del aplicativo web. Del mismo modo,
Perurena y Moraguez (2013) mencionan que la usabilidad es de vital
importancia para cualquier sitio web permitiendo una mejor interaccion con el
usuario final. De la misma forma, los autores Garcia et al. (2017) resaltan la
importancia de la usabilidad en herramientas web, reduciendo el tiempo y

mejorando la aceptabilidad por parte de los usuarios.
De la misma forma tiene muchos atributos tales como:
-Facilidad de aprendizaje.

- Tiempo de respuesta.

- Flexibilidad.

- Robustez.

- Recuperabilidad.

- Consistencia, etc.

e Seguridad: El tener disponible cualquier web en la red publica implica tener

altos niveles de seguridad para evitar pérdida de informacién, ataque de hackers,
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vulnerabilidades que afecten el correcto funcionamiento, y los sistemas web no
son la excepcidn, por tal motivo, todo sistema web debe de tener niveles de
seguridad tanto a nivel de hardware y software que permita brindar servicios con
niveles de seguridad adecuado, los cuales deben de ir mejorando
constantemente. Segun los autores San Martin y Sanchez (2018) mencionan en
su articulo, la importancia de siempre evaluar la seguridad de un sitio web la
cual puede ir mejorando de acuerdo a lo aprendido con los test periddicos. Del
mismo modo los autores Zambrano et al. (2019) mencionan la importancia de la
seguridad es vital para toda empresa publica o privada, teniendo en cuenta que,
al estar en una red publica, son propensos a diversos ataques, por lo cual la
importancia de conocer las vulnerabilidades y tener procesos que permitan

mitigar el dafio y asegurar la informacion.

Segn mencionan los autores Zambrano et al. (2019) dentro de las principales

vulnerabilidades que tiene un sistema web son los siguientes:
- Inyecciones a la base de datos.

- Autenticacion y gestion de sesiones.

- Exposicion de datos sensibles.

- Control de acceso.

- Secuencia de comandos en sitios cruzados.

e Accesibilidad: El acceso a un sistema web debe estar accesible desde cualquier
medio con acceso a internet sin importar su ubicacion geogréafica, siendo esto
una ventaja importante sobre los clasicos aplicativos. Segun los autores Garcia
et al. (2017) mencionan que la accesibilidad es una caracteristica muy buscada
por el publico consumidor. Del mismo modo, los autores Berzal et al. (2017)
menciona que una de las destacadas ventajas de los sistemas web es su
accesibilidad y facil mantenimiento. Por otra parte, los autores Anlas y
Rodriguez (2016) indican en su investigacion, que la accesibilidad de los sitios
web también debe estar enfocados a personas con algun tipo de discapacidad,

afirmando que el acceso a la web debe estar disponible para todas las personas.
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2.2.1.2. Buenas précticas en el desarrollo de un sistema web

Para el correcto desarrollo de un sistema web, es necesario contar con una
compilacion de métodos o técnicas necesarias para su correcta implementacion, de
esta forma llevar de manera Optima todo el proceso. Segun Garcia et al. (2015)
mencionan la importancia de realizar el uso de las buenas précticas para el
desarrollo de aplicativos con una serie de conjunto de métodos y actividades para
lograr el éxito del mismo.

De acuerdo a Garcia et al. (2015) se recomienda para el desarrollo correcto de un
sistema web o software, tener en cuenta buenas précticas para cumplir los objetivos,

dentro de lo cual se menciona lo siguiente:

e MVC, Modelo Vista Controlador o MVC, es un estilo de arquitectura que separa
los datos de la aplicacion, la logica e interfaz de usuarios, mayormente usado en
aplicaciones web empresariales, tal como lo menciona Paolone et al. (2020)
sobre la importancia de las aplicaciones web empresariales en base al modelo
MVC, donde las tres capas interactian de tal forma separando los datos de la
I6gica, para que al final el navegador visualice el HTML de las clases. La Figura
1 muestra un esquema del MVC en entornos web empresariales.

Figura 1 Modelo Vista Controlador

Browser akaia UseCase

, DartaBase
7
4
/7
_/

View AR Model
—_—

Fuente: Paolone et al. (2020)

En la figura 1, muestra el patron del MV C, describiendo una aplicacion web en
un entorno empresarial, las capas estdn compuestas por clases e interacttan, para
poder mostrar en el explorador el requerimiento de la base de datos. La clase

View (Vista) es la que se encarga de la interfaz. La capa Model (Modelo) es la
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que realiza la interaccion con la parte 16gica empresarial, al finalizar entregan el
requerimiento en formato HTML.

El MVC las vistas y controladores dependen del modelo, pero el modelo no
depende de la vista ni del controlador, de esta forma permite modularizar la
aplicacion, tal como lo afirma Berzal et al. (2017) el cual menciona que el patron
de disefio mas utilizado y que permite modularizar el sistema web es el MVC,

cuyo éxito radica en separar la légica de la aplicacion.

e Uso de frameworks, en el desarrollo de aplicativo web, la interfaz y el disefio
es una parte fundamental, ante ello existen frameworks que ayuda al desarrollo
de aplicaciones basadas en HTML para poder llevar el desarrollo de este en una
forma maés efectiva. De esta forma brinda una accesibilidad y facilidad para el
usuario final. Tal como lo indica Alsaeedi. (2020) el cual propone el uso de
frameworks para una mejor accesibilidad a paginas web. La ventaja del uso de
los frameworks es el contenido del mismo, el cual incluye cédigo y
caracteristicas especiales, permitiendo que las paginas web sean mas
interactivas. Dentro de los principales frameworks para desarrollo de paginas

web se puede mencionar a Django, Spring, React, Angular, Express entre otros.

e Testing, también conocido como pruebas, es una serie de distintos tipos de
pruebas y herramientas para determinar posibles errores que se puedan presentar
antes de publicar la pagina web, para ello existen varios tipos de pruebas, como
pruebas de funcionalidad, pruebas de usabilidad, pruebas de interfaz, prueba de
Base de Datos, pruebas de compatibilidad, pruebas de rendimiento, pruebas de
seguridad, pruebas multitudes, entre otras, cada una con sus herramientas e
instrumentos, necesario para tener una web segura. Segun Di Lucca et al. (2002)
menciona que el crecimiento del internet y multiples aplicativos implica realizar
un testing para que se garantice la usabilidad, confiabilidad, interoperabilidad y
seguridad con pruebas especificas. De la misma forma Sommerville (2005),
menciona la importancia de la verificacion y validacion, para que de esta forma

puedan cumplir con las expectativas del cliente.
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2.2.2. Lenguaje Unificado de Modelado

El Lenguaje Unico de Modelo o UML, se define como un lenguaje de modelado visual
gue permite describir procesos que va a realizar un sistema, actualmente el UML se ha
vuelto un estandar para el disefio de software, los modelos basados en UML permite
elaborar y crear casos de uso, siendo hoy vital para el desarrollo de software. Segun
menciona los autores Ahmad et al. (2019) gracias al nivel de abstraccion y perspectiva
orientada a objeto, los diagramas de actividad de los UML son ideales para las pruebas

respectivas ademas de ser importantes ya que permite validar y modelar dindmicamente

2.2.2.1.Diagramas de UML
Los diagramas de UML se representan en dos grupos, los diagramas de estructura y los

diagramas de comportamiento, tal como lo indica Gomez et al. (2019).

Figura 2 Tipos de Diagrama UML

Diagramas UML
1

‘ }
Diagramas de Estructura Diagramas de Comportamiento
|
[ De Clases l l De Casos de Uso ¢
- De Objetos
{ | De Estados
De S De Actividades
Componentes 'L
De Estructura X
4 Compuesta Diagramas de Interaccion
De Despliegue L
| De Secuencia 1
De Paquetes De Tiempos
———
De De Vista de
Comunicacién Interaccion

Fuente: Gomez et al. (2019)

La Figura 2, muestra los diferentes diagramas que pertenece a UML, y la forma en que

se distribuye los diagramas dentro de la estructura UML.

2.2.2.1.1. Diagramas de caso de USO
Para el desarrollo del modelo de caso de uso del sistema es importante conocer a
detalle todo el proceso que se desea evaluar para implementar el sistema web, ya

que ello va a permitir representar y organizar lo que se desea realizar en el aplicativo.

13
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Segln Regueros. (2020) menciona que el caso de uso es importarte para poder
ordenar y organizar lo que se desea realizar en el sistema. Ademas, menciona que
los casos de uso (CU) permite tener una mejor percepcion de las acciones e
interacciones que va a presentar un determinado sistema. De la misma forma,
Gomez et al. (2019) menciona la importancia de los diagramas de caso de uso para
poder describir todos los requerimientos funcionales del sistema, permitiendo
describir relaciones y dependencias entre los casos de uso y los actores.

Figura 3 Diagrama de casos de usos

CUNO1_Generar la planilla de
pago

Y

CUNO2_Imprimir boletas de pago,

Asistente de planillas
Gerente de RR.HH.

CUNO03_Clasificar boletas de pago,

CUNO04_Entregar boletas de pago,

UNO5_Entregar boletas de pagd

extemporanea Empleado

Asistente de RRHH

CUNOG_Archivar boletas de pago

Fuente: Disefio propio

En la figura 3 se aprecia 2 casos de uso, con la interaccion de los actores y
requerimientos especificos, en la primera parte muestra la interaccion entre el actor
Asistente de planillas y el Gerente de recursos humanos, asi mismo muestra también
el actor asistente de Recursos humanos interactuando con el actor empleado. Es
importante tener el caso de uso claro, con las interacciones y requerimientos que se
desea realizar. Segun el autor Cockburn, (2000) menciona la importancia de tener
bien definido toda interaccion del sistema y sus actores para un correcto

funcionamiento del sistema.
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Asimismo, el desarrollo de un aplicativo debe tener una representacion textual de
los casos de uso, mostrando la estructura funcional de los procesos que se va a
realizar, es decir una representacion de un elemento grafico en texto. Segun
Debrauwer et al. (2016) menciona que la representacion de los casos de uso brinda
una descripcion de los componentes, acciones y reacciones del sistema. Para
representar un caso de uso, una forma préctica es utilizando tablas que permita tener
un orden de las actividades de los actores, el propdsito, resumen, algin caso de uso
asociado, y condiciones antes y después. En la Tabla 1, se muestra un ejemplo de

caso de uso del proceso de generar planilla.

Tabla 1 Ejemplo de caso de uso

Actor(es) Asistente de planillas
Propdsito Calcular la planilla de pago
Una vez introducido todos los datos al sistema de la
Resumen . . .
planilla se procesa el calculo de la planilla.
Casos de uso asociados Ninguno
. Conceptos de pagos, descuentos cargados al
Precondicidn . P pag &
sistema.
Post. condicién Aprobacion de la planilla del gerente de RRHH.

Fuente: Disefio propio

2.2.2.1.2. Diagrama de Clases
Dentro de UML, las clases es una descripcién de un conjunto de objetos que
comparten atributos, métodos, operaciones, relaciones y semantica. Segun
Weitzenfeld, (2008) menciona que la clase permite describir objetos de
comportamiento similar. Las clases se describen por medio de los diagramas de
clase, que modelan los recursos necesarios del sistema en términos de estructura.
Los diagramas de clase permiten describir la estructura estatica de un sistema. Segun
Weitzenfeld. (2008) comenta que los diagramas de clases se representan con figuras
geométricas, en UML se utiliza un rectangulo que incluye las filas de nombre de la
clase. Con los diagramas de clase, se puede observar la estructura de los diferentes
clases de objetos y la relacion que existe, ademas permite mostrar métodos y
atributos de la clase. Segun Gémez et al. (2019) una correcta representacion ayuda
a estructurar correctamente las clases y dependencias. La Figura 4 muestra un

ejemplo de diagrama de clases.
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Figura 4 Diagrama de clases

ClaseA
ClaseE
(;f_;. - .F\\
Generalizacion/
Especializacion
Clase B ClaseC
>
\ Agregacion
ClaseD Asociacion ClaseF

Fuente: Gomez et al. (2019)

La Figura 4 muestra una representacion por medio de un diagrama de clases entre

distintas clases y el tipo de asociacién existente entre diversas clases.
2.2.3. Proceso de entrega de boleta de pagos de planilla

El proceso de entrega de boletas de pago dentro de toda organizacion privada o publica
estd regulado por organismos gubernamentales, toda organizacion esta obligada en la
entrega de los documentos mencionados para cumplir con la ley y evitar multas, este
proceso empieza con la inscripcion de las planillas en los organismos reguladores,
calculos de impuestos, descuentos, bonificaciones entre otros, finalizando en la entrega
fisica del documento. Segun Villamuzio (2021) todo el proceso de planilla esta regulado
por entidades gubernamentales favoreciendo a la empresa en su situacion legal y

manteniendo un orden de los colaboradores.

Asi mismo PEBLT (2018) menciona que el area de recursos humanos es el encargado
de la elaboracion de la planilla unica de remuneraciones las cuales deben de emitirse en

un tiempo establecido, basadas en el Decreto Legislativo 728.

Afios atras, la entrega de planillas ha evolucionado corno todo proceso y sistema, en la

actualidad el proceso debe ser electronico y obligatorio para empresas con mas de 100
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colaboradores en planilla, pero no es limitante para empresas con menor cantidad de

trabajadores tengan un proceso digitalizado.

Segun la normativa del Proyecto Especial Binacional Lago Titicaca o PEBLT, (2018),
existen procedimientos basandose en normativas legales del Estado Peruano que se debe
de cumplir para el proceso de elaboracion de planillas electronicas. Del mismo modo,
Serpost (2013) menciona que el desarrollo y elaboracion de planillas electronicas esta

basado en normativas legales.

Para entender el proceso de entrega de boletas en una organizacion es importante
conocer todo el proceso, en la Figura 5, muestra el proceso global de entrega de Boleta

de pagos en una organizacion
Figura 5 Proceso global de entrega de boleta

No

=

\ Cakculo de Impresion de Clasificacion de Entrega de ‘ Almacenar
planilla boletas boletas boletas v constancias

(Finalizd
entrega?

Fuente: Disefio propio

La figura 05 muestra el proceso de entrega de boletas de pago desde el calculo de la
planilla hasta la fase de almacenar los documentos, en donde se muestra el proceso que

debe de seguir hasta finalizar la entrega de los documentos.

2.3. Definicién de términos

a) Sistema Web: Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que
puede utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador.

b) UML.: Es un lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de
analisis y disefio.

c) Planilla de Remuneraciones: La planilla de pago es el documento en el que se
especifican los detalles y aspectos vinculados con el sueldo de la persona.
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d) Boleta de Pago de Remuneraciones: Las boletas de pago son documentos laborales
obligatorios que detallan los importes, conceptos percibidos, descuentos y

aportaciones a los sistemas de pensiones y seguridad social.
2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis General

El desarrollo de un sistema web, mejorara el proceso de entrega de boletas de pago de
planillas en la empresa SAGEPRO S.A.C, en el afio 2022.

2.4.2. Hipotesis Especificos

2.4.2.1. Reducira el tiempo promedio de procesamiento de la planilla Gnica de

remuneraciones, usando un sistema web.

2.4.2.2. Incrementara el porcentaje de planillas de remuneraciones validas, mediante

un sistema web.

2.4.2.3. Incrementara el porcentaje de acceso de los colaboradores a las planillas de

remuneraciones, mediante un sistema web.
2.1. Variables
2.1.1. Variable Dependiente: Sistema Web

2.1.2. Variable Independiente: Proceso de entrega de boletas de pago de planillas
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2.1.3. Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables

Dimension

Indicadores

Férmulas

items

Escala de Medici6n de Frecuencia

Instrumento

Sistema Web

Usabilidad

Nivel de usabilidad

1. ;Considera Ud. que usando
el medio actual se puede
acceder con facilidad a la
informacién de la boleta de
pago de remuneraciones?

Seguridad

Nivel de seguridad

2. ;Considera Ud. que el medio
actual para acceder a la
informacion de la boleta de
pago de remuneraciones es
seguro?

3. ¢Considera Ud. que el medio
actual para acceder a la

informacién de la boleta de
pago de remuneraciones es
confidencial?

Accesibilidad

Tiempo de respuesta

4. ;Considera Ud. que usando
el medio actual se puede
acceder con rapidamente a la
informacion de la boleta de
pago de remuneraciones?

(5) Siempre

(4) Casi siempre

(3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca

Encuesta
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(5) Totalmente
satisfecho
5. ¢ Qué tanto se encuentra Ud.
Planilla Ginica de remuneraciones Tiempo promedio de procesamiento satisfecho en cuanto al tiempo que (4) Satisfecho

se toma en realizar el procesamiento
de la planilla de remuneraciones?

(3) Ni satisfecho ni
insatisfecho

(2) Insatisfecho (1)
Totalmente insatisfecho

6. ¢ Qué tanto se encuentra Ud.
satisfecho en cuanto al porcentaje de

% de boletas de pago de planillas validas las boletas de pago de planillas

vélidas?
Proceso de
entrega de boletas Encuesta
de pago de
planillas
. 7. ¢ Qué tanto se encuentra Ud.
Emisién de boletas de pago de :
- L satisfecho en cuanto al costo de
planillas Costo de emision de boletas de pago emision de boletas de pago de

planillas?

8. ¢ Qué tanto se encuentra Ud.
satisfecho en cuanto al tiempo de
entrega de las boletas de pago de
planillas?

Tiempo de entrega de boletas de pago
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Reporte de planilla de pagos

% de colaboradores que recibieron su boleta de pago

% de colaboradores que acceden a su boleta de pago

9. ¢ Qué tanto se encuentra Ud.
satisfecho en cuanto al porcentaje de
colaboradores que recibieron su
boleta de pago de planillas?

10. ¢ Qué tanto se encuentra Ud.
satisfecho en cuanto al porcentaje de
colaboradores que accedieron su
boleta de pago de planillas?

Fuente: Elaboracion Propia.
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I1l.  METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio

La investigacion de acuerdo con su naturaleza es aplicada, y pre experimental, segun
Hernandez et al. (2014) va a permitir resolver un problema especifico. En este contexto
un sistema web se implementard en el area de Recursos Humanos de la empresa
SAGEPRO S.A.C. con el objetivo de mejorar el proceso de entrega de boletas de

remuneraciones.

3.2. El disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo pre experimental, utilizando el método de
evaluacion pre-test y post-test al mismo grupo de control, para luego proceder con la
investigacion (Santana, 2015). Para lo cual se aplicara el siguiente esquema de

evaluacion.
0; => X => 0,..... Propuesta
Donde:
O1: El proceso de entrega de boletas de pago de planilla antes de la
implementacion del sistema web.
X: Sistema web
O2: El proceso de entrega de boletas de pago de planilla después de la

implementacion del sistema web.
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3.3. Descripcion de la unidad de anélisis, poblacion y muestra
3.3.1. Unidad de analisis

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la unidad de analisis “son todos los
sujetos que van a ser medidos en el estudio”. Por lo que, se determin6 como unidad de
analisis a todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Marcos.

3.3.2. Poblacion

Para Arias (2012) la poblaciéon “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (p. 82). Por lo que, la tesis realizada estuvo conformada por 80
colaboradores de la Empresa SAGEPRO S.A.C.

3.3.3. Muestra

Segun Bernal (2010), la muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la
cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161).
Por tanto, la tesis realizada determind la muestra mediante la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple. Segun Arias (2012) esta tecnica se emplea porque “es
un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la
muestra” (p. 84). Arias (2012) da a conocer la siguiente formula par calcular el tamafio
de muestra para una poblacion finita (p. 89):
N=x«Z%2xp=xq
- ((N—l)*ez)+ZCZ*p*q

n

Donde:

N = 80 trabajadores (Tamafio de la poblacion).

Z: = 2 (constante que depende del nivel de confianza de 95%)
e = 5% (error muestral)

p = 50% (probabilidad de éxito)

g = 50% (probabilidad de fracaso)

n = 66.35 < 66 trabajadores (tamafio de la muestra).
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3.4. Técnicas de instrumentos de recoleccién de datos

Para Arias (2012) la técnica de recoleccion de datos “son las distintas formas 0 maneras
de obtener datos o informacion”. Por tanto, la tesis realizada utilizd6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, debido a que es una técnica consignada a obtener datos

de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador.

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, Arias (2012) sefiala que son “los
medios materiales que se emplean para obtener, registrar y almacenar la informacion”.
Por lo que, el estudio empleo el cuestionario. Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) este instrumento sirve “para obtener datos y contrastar la hipo6tesis”. Por tanto, el
instrumento antes de ser aplicado debe cumplir con los dos requisitos esenciales, como

son: confiabilidad y validez.

La confiabilidad es el grado en que un instrumento, al ser aplicado repetidamente,
produce resultados iguales (Hernandez et al. 2014). Para medir este criterio, se empleara
el coeficiente Alfa Cronbach, donde se puede determinar que el instrumento es confiable
cuando el coeficiente es mayor o igual a 0.70, mientras mas se acerca a 1 es mas fiable,

cuya ecuacion estadistica es la siguiente:

Donde:

K: numero de items

S;: varianza de cada item

S¢: varianza de la suma de todos los items
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Tabla 2

Coeficientes de alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Nivel de confiabilidad
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<05 Inaceptable

Fuente. De acuerdo con Flick (2020, p.30)

A continuacion, se muestran los resultados de la Confiabilidad de las variables

investigadas por el método del Alfa de Cronbach.

En la Tabla 2 se ha obtenido el método estadistico de cada constructo, en base a 10
preguntas, los 3 primeros corresponden a la variable independiente: “sistema web” y los
7 restantes pertenecen a la variable dependiente “Proceso de entrega de boletas de pago

de planillas”.
Tabla 3

Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach para validar el instrumento

Mediadela  Varianza dela Correlacion  Alfa de Cronbach

items escala si se escala si se elemento- si se elimina el
elimina el elimina el total corregida elemento
elemento elemento
P1 23,89 18,872 0,649 0,909
P2 23,81 19,618 0,757 0,903
P3 23,96 18,652 0,744 0,903
P4 23,7 18,447 0,785 0,9
P5 23,96 19,345 0,777 0,902
P6 23,67 19,538 0,604 0,911
P7 23,78 19,641 0,6 0,911
P8 23,74 19,661 0,689 0,906
P9 23,96 19,345 0,777 0,902
P10 23,85 20,208 0,537 0,915

Fuente: Disefio propio
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Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elemento
0.915 10

Fuente: Disefio propio

Se observa que en la tabla 4, de un total de 10 preguntas de cuerdo al cuestionario
realizado, el valor de alfa de Cronbach es 0,915; este resultado indica que instrumento
realizado tiene una confiabilidad excelente. En el rango de 0.9 -1.0 significa que es
excelente. Para la validacion del instrumento se cont6 con 27 participantes validos en

forma andénima, sin ningln caso excluido, con un procesamiento del 100%.

Finalmente, la validez segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “se refiere como
al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. Por lo
que, los instrumentos antes de ser aplicadas fueron valida por tres (03) expertos en los

criterios de: coherencia, redaccién, comprensibilidad y esencialidad.

3.5. Técnicas de analisis y prueba de hipdtesis
3.5.1. Técnicas de analisis

El andlisis de datos de la tesis realizada consistid en el analisis descriptiva e inferencial
de los resultados obtenidos por cada una de las variables y para ello se usé las

herramientas de Microsoft Excel 2019 y software estadistico SPSS Statistics 24.

El software Microsoft Excel 2019 se us6 para construir de base de datos de la encuesta
aplicada, los cuadros y graficos estadisticos; y el software estadistico SPSS Statistics 24
se usO para determinar el coeficiente de correlacion entre la variable Data Center y

Servicios Administrativos y sus dimensiones respectivas.

e Analisis descriptivo. En este apartado se presento las tablas de distribucion de
frecuencias y diagramas de barra los cuales permitieron representar mejor

resultados obtenidos y a la vez facilitaron para una mejor interpretacion.
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e Anadlisis inferencial. Se presentaron resultados del software estadistico SPSS

Statistics 24 como son la prueba de normalidad y Rho de Spearman.

3.5.2. Prueba de hipdtesis

La prueba de hipdtesis de la tesis realizada se realiz6 con el software estadistico SPSS
Statistics 24. En donde primero se determing el tipo de comportamiento de las variables
de estudio, el cual se realiz6 mediante el analisis de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov dando como resultado la aplicacion del Rho de Spearman, cabe
resaltar que se trabajé con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
La prueba de la hipoétesis se realiza mediante un procedimiento sistematico de cuatro

pasos:
Grafica 1:

Procedimiento para prueba de hipotesis

Rechazar Ho y

Decisio M aceptar Ha
Planteamiento E> Identificar la | Aplicar la eg:asllon
de hipdtesis prueba ! prueba
(Ho'y Ha) estadistica estadistica resultado N Aceptar Hoy
rechazar Ha

Fuente: Elaboracidn propia.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion del trabajo de campo

A continuacion, se realiza el desarrollo de la solucién con todas las fases descritas

anteriormente, teniendo en cuenta los 2 Sprint que cuenta el trabajo de investigacion.

4.1.1. Fase de inicio

A continuacion, se describe el proceso de crear la vision del proyecto

4.1.1.1.Crear la vision del proyecto
A continuacion, se presenta las entradas, herramientas y salidas para crear la vision de
proyecto

Tabla Entradas: Crear vision de proyecto

Entradas
Caso de negocio del proyecto:

“Implementar un sistema que pueda optimizar el proceso de la entrega
de boletas de pago de planillas, permitiendo a los colaboradores de
SAGEPRO SAC acceder a su documento de remuneracion a cualquier
hora y en cualquier dispositivo”.

Vision de la empresa:
- Lideres en soluciones de construccion agregando valor a su inversion.
- Obtener la confianza de nuestros clientes.
- Brindar oportunidades de desarrollo personal y profesional a nuestros
colaboradores
- Ser reconocida como empresa de alta calidad en todos nuestros
productos y servicios

Misién de la empresa:

Brindar soluciones integrales de alta calidad enfocandonos en la
proteccion de la vida, proteccion de los activos, ahorro energético en
nuestros sistemas y conservacion del medio ambiente.
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Tabla Herramientas: Crear vision de proyecto

Herramientas
Reunién de visién del proyecto:
Se realiz6 una reunién con los Stakeholders, el Product Owner y Scrum Master
para la identificacion de requerimientos y expectativas del cliente, con el fin de
desarrollar la Declaracion de la vision del proyecto.
Reunidn de disefio de aplicacion conjunta (JAD):
Se realizd una reunién-taller entre los interesados y el Product Owner para el
analisis de los
resultados deseados en el proyecto. Para este taller, se utiliz6 como herramienta
Lean Project
Canvas para esquematizar la vision del proyecto, el cual se presenta en la
Figura siguiente
Criterios de seleccién del Product Owner:
- Conoce el negocio
- Acceso a la informacion
- Negociador
- Empoderamiento
- Disponibilidad

Tabla Salidas: Crear vision de proyecto

Salidas

Product Owner identificado, responsabilidades:
- Lograr el maximo valor de negocio para el proyecto
- Organizar los requerimientos del cliente
- Enfocarse en la justificacion de negocio para el proyecto

- Representar a la voz del interesado

Declaracion de la vision del proyecto:
De la informacion obtenida en las reuniones previas se obtiene un documento con la siguiente

declaracion de la vision del proyecto:

“Por el debate entre el equipo participante del proyecto, tenemos como vision de proyecto lo
siguiente: Desarrollar un sistema web que permita optimizar la entrega de las boletas de todos
los colaboradores de SAGEPRO SAC.”

Acta de constitucion del proyecto:

El acta de constitucion del proyecto se presenta en el Anexo.

Fuente: Diseilo propio
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i. Modelo de caso de uso de negocio

A continuacion, el modelo de caso de uso de negocio del proceso actual de

entrega de boletas de pago de planillas

Figura Modelo de caso de uso de negocio: Entrega de boletas de pago de planilla.

—
//

Generar la planilia de pago

W

Auxiiar de planiilas Imprimir boletas de pago

Gerente de RRHH

Ciasificar boletas de pago

Entregar boletas de pago o f

Entregar boletas de pago Empleado

Asistente de RRHH extemporaneas

Aschevar boletas de pago

Fuente: Disefio propio

ii. Especificaciones de caso de uso de negocio:
A continuacion, se describe cada proceso de caso de uso de negocio:
Tabla Especificaciones de casos de uso del negocio Generar la planilla de pago

Caso de Uso Generar la planilla de pago
Trabajador(es) Auxiliar de planillas
Propdésito Calcular la planilla de pago.

Una vez introducido todos los datos al sistema de la planilla se procesa el
Resumen

calculo de la planilla.

Casos de uso

Ninguno
asociados
Precondicion Conceptos de pagos, descuentos cargados al sistema.
Pos. condicion Aprobacion de la planilla del gerente de RRHH.

Fuente: Disefio propio
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Figura Diagrama de actividades Generar la planilla de pago

™\ Cargar conceptos
1 de pago v Calcular plamilla
-/ descuento

Fuente: Diseiio propio

Asiste wie de plamikbs

Tabla Especificaciones de casos de uso del negocio Imprimir boletas de pago

Caso de Uso Imprimir boletas de pago
Trabajador(cs) Auxiliar de planillas
Gerente de RR.HH
Propésito Obtener un documento impreso para tener constancia de haber cumplido
con el calculo, pago y entrega de boletas de pago a los trabajadores
1. Ingresar al sistema de planillas.
Resumen

=)

Seleccionar el periodo del mes de pago.

3. Introducir el codigo del empleado del cual se requiere la boleta de

pago o dejar en cero para imprimir todas las boletas.
4. Cargar la impresora con papel membretado de la empresa.
5. Procesar la impresion.

6. Firmar las boletas por el gerente de RRHH.

Casos de uso
Generar la planilla de pago

asociados
Precondicion Aprobacion de la planilla
Pos. condicién Boletas impresas y firmadas.

Fuente: Disefio propio
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Figura Diagrama de actividades Imprimir boletas de pago

Introducir codigo

de empleado

Cargar papel

| ) Ingresar a sistema Seleccionar penodo - :
| 1 0 : membratado

. . Imprimir boletas
de planilla de pago

Axiste mie e plamilkis

I

h

Seleccionar todos
los empleados

Firmar boletas

Gerente de RIRHE

Fuente: Disefio propio
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Tabla Especificaciones de casos de uso del negocio Clasificar boletas de pago

Caso de Uso Clasificar boletas de pago
Trabajador(es) Asistente de RRHH

Establecer un cronograma de entrega de boleta de las distintas sedes
Propésito i) o0 ) )

que coincida con la salida e ingreso de cada turno.

1. Clasificar las boletas segtin horarios y tumos de cada sede.
Resumen

2. Programar la entrega de las boletas en horario de cambio de turno.

Casos de uso asociados  Imprimir boletas de pago

Precondicion Tener las boletas impresas y firmadas.

Pos. condicién Contar con el cronograma de entrega y las boletas clasificadas.

Fuente: Disefio propio

Figura Diagrama de actividades Clasificar boletas de pago

/-\ Clasificar boletas
Q 1 por Borarios Programar sniregs

Asiste nte e RRHH

Fuente: Disefio propio

Tabla Especificaciones de casos de uso del negocio Entregar boletas de pago

Caso de Uso Entregar boletas de pago
Trabajador(es) y Asistente de RRHH
Actor(es) Empleado
Obtener la firma del trabajador en la copia de la boleta para dar
Propésito )
constancia de la entrega de la boleta.

1. Coordinar dia y hora de entrega de la boleta de pago.

2. Instalarse en una oficina para coordinar la entrega.

3. Llamar a cada empleado para la entrega de la boleta.

Resumen o )

4. Solicitar firma a cada empleado en la copia de la boleta como
constancia de aceptacion de entrega y aceptacion de todos los
conceptos.

Casos de uso Clasificar boletas de pago
asociados Imprimir boletas de pago
Precondiciéon Tener el cronograma de entrega y las boletas impresas y firmadas.
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Figura Diagrama de actividades Entregar boletas de pago

z =
- , : Convocar a ; :
i_l I Coordinar entrega Instalar oficina de cmpleades pors Entregar boleta Recepcionar copia
3 de boletas entregas firmada
- entrega
q
<
)

y M
'; Recepcionar boleta Firmar copia
=

7 -

Fuente: Disefio propio
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Tabla Especificaciones de casos de uso del negocio Archivar boletas de pago

Caso de Uso Archivar boletas de pago
Trabajador(es) Asistente de RRHH
Propésito Conservar las boletas de pago en orden cronologico.

I. Recepcionar las copias firmadas de las boletas.

[

Abrir un file por cada mes para facilitar la blisqueda posterior.

Resumen ) o ) )
3. Ordenar por apellidos para facilitar la busqueda posterior.
4. Disponer el file en el area de archivo.

Casos de uso Entregar boletas de pago

asociados Entregar boletas de pago extemporanea

Precondicién Tener las copias firmadas de las boletas de pago.

Pos. condicién Disponer el file en el drea de archivo.

Fuente: Disefio propio

Figura Diagrama de actividades Archivar boletas de pago

l" I Recepcionar copias Aperturar file de Almacenar file en
./ firmadas boletas firmadas archivo

\

Asmtente de RRIN

Fuente: Disefio propio
iii. Estructura de archivo de Planilla:
Asimismo, se dio a conocer la estructura de conceptos del archivo de planilla de

remuneracién que gestiona el Auxiliar de Planilla.
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Tabla Estructura de planilla de remuneracion

Nro Concepto Columna

1 EMAIL A
2 CODIGO B
3 NOMBRE EMPLEADO C
4 APELLIDO PATERNO D
5 APELLIDO MATERNO I
] DI F
7 CARGO L
8 CUSPP H
9 FECHA INGRESO |
10 DIAS LAB J
11  HRSLAB K
12  VACACIONES DESDE L
13 DIAS VACACIONES M
14 DIAS FERIADD |
15 DIAS VACACION REDUCCION 0
16 HRS 25% P
17  HRS 35% Q
18  HRS 100 R
19  DIAS SUBSIDIO 5
20 DIAS NOCTURNA T
21  HRS NOCTURNA U
22 DIAS FERIADO NOCTURNO !
23 HRS NOC 25% W
24  HRS NOC 35% X
25 HRS NOC 100%% b
Fi

26 % S.N.P.

27 % APORTE A.F.P. AA
28 % COMISION AF.P. AB
29 % AF.P. INVALIDEZ AC
30 FECHA DE CESE AD
H REMUNERACION BASICA AE
32 REMUNERACION AF
M ASIGNACION FAMILIAR AH
35 VACACIONES Al
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M FERIADD TRABAJATY Al
n HES SOBRETIEMPO 15% AK
HES SOBRE TIEMPCr 33% AL
19 HES SDBRETIERMPO: | 0l®s AN
VACACKON REDUCTRON A%
43 OTRAS BONIFICACHINES i
43 VACACION TRUNCA AC)
“ GRATIFMCACKYN TRUMOCA LEY 293501 AR
L GRATIFICACK YN LEY 3915 S
&  MOVILIDADES AT
47 SURSIING AL
ax UTILIDADES AN
M REINTEGRO POR DESCUENTO AW
Sl REMUNERACHIN ROCTLRNA AN
] | BOMIFICACTY NOCTURMA AY
=2 FERIALDC TRABANDY MOCTLU RSN L
L HES SDBERETIESMPO MOC 25% A
&4  HRS SOBRETIEMPO NOC 54% HHE
5y HRES SOBRETIEMPD BT 1607 (KT
&  BONIFICACKON EXTRAORDINARIA LEY 335 ETH]
£ GRATIFICACKN EXTRAORDI™ARLA El
£ MOVILIDAD DN LIBRE DISPOSIKCION 14
il TOTAL Pl eSO HH
hll SNP i
[ i3 APGRETE FOMD AF. P 11
6 COMISION VARIABLE AF P 1%
od AFP INVALIDEZ Y SOBREYVIVENCIA Bl
S ESSALLIT VA 341
ks PAFUESTO BENTA STA CATECGNELA B

BONIFRCACKIN EXTRAORDINARLA PAGADA POR

o LgumAcion o
[ TARDANTA HF
" REMUNERACION PAGADA B
™  ADELANTO DE REMUNERACION i
T ADELAMNTO ] 1LY
T2 ATHELAMNTOY HT
T RETENCION JUDKIAL L
M GRATIFICACION PAGADA BV
T4 GRATIFICACKOM PAGADA POR LAFUIACHIN W
o SECAURCY ERS %
T DESCUENTOS BY
™ OTROS DESCUENTOS Bz
™ TOTAL EGRESOE LA
Ki TOTAL XETO (]|
81 ESSALUD oC
a2 LES D
81 TOTAL APORTACIONES CE

Fucnic: Dusefio PO
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4.1.2. Fase de Planificacion y Estimacion
A continuacion, se detalla el desarrollo de la Fase de Planificacion y Estimacion.
4.1.2.1. Crear Historias de usuario
A continuacion, se describe las historias de usuario por cada Sprint del trabajo de
investigacion.
4.1.2.1.1. Historias de usuario del Sprint 1

Tabla Historias de usuarios del Sprint |

Historias de usuario — Sprint 1
HU Descripcion

Come Auxiliar de planilla

Cargar la informacion de planillas y validar automaticamente su

HUl  Quiero | .
informacion

Para Verificar si toda la informacion se proceso correctamente o hay errores.

Como Auxiliar de planilla

HU2  Quiero | Visualizar el resultado de la carga de planilla

Para Asegurarme que cada boleta tenga la informacion correcta.

Como Asistente de RRHH

— Quiero | Consultar las boletas de pago Publicadas en el periodo de remuneracion

p Verificar ¢l estatus de la publicacion y/o eliminar la publicacion de
ara , .
boleta en caso de alglin cambio o correccion

Como Asistente de RRHH

HU4  Quiere | Enviar un correo electronico de notificacion

Para Que el colaborador verifique que su boleta ha sido publicada.

Fuente: Disefio propio
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4.1.2.1.2. Historias de usuario del Sprint 2

Tabla Historias de usuarios del Sprint 2

Historias de usuario — Sprint 2

HU Descripcion

Como Colaborador

Quicro | Ingresar al sistema con mi cuenta Gmail o Facebook

Acceder al sistema con una cuenta de usuario conocida o que pueda
Para .
recordar facilmente

HU6 Como Colaborador

Quiero | Consultar mis boletas de pago por mes y por aiio

Comprobar mi remuneracion y mis deducciones del mes actual y de
Para
meses pasados

Como Asistente de RRHH

Quiero | Que el colaborador confirme si ha visualizado su boleta de pago

e Obtener constancia de los empleados que visualizaron su boleta de pago
P del periodo de remuneracion
Como | Asistente de RRHH

— Quiero | Exportar un reporte de los empleados que visualizaron su boleta de pago

Consultar la estadistica general de los empleados que visualizaron su
Para ) )
boleta de pago del periodo de remuneracion

Fuente: Disefio propio

4.1.3. Fase de Implementacion
A continuacion, se describe la fase de Implementacion.
4.1.3.1. Crear Entregables
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Tabla Entradas: Crear entregables

Entradas

Sprint Backlog, Scrumboard

Impediment Log:
Los impedimentos son barreras u obstaculos que afectan la productividad del Equipo Scrum.

Para ello, es necesario identificarlos en una lista con el objetivo de resolverlos y continuar con
la efectividad del Equipo. Los impedimentos pueden ser Internos que afectan directamente al
Equipo o Externos que afectan indirectamente o no pueden ser evitados/controlados. A

continuacion, los impedimentos que aparecieron a lo largo del proyecto.

Internos Externos

No se tiene data de prueba de la planilla de
pago

Problemas al instalar la aplicacion en el
servidor en la nube

Tiempo de respuesta del servidor de publicacion

Disponibilidad de horarios en el equipo

Problemas personales de algunos miembros
del equipo

Fuente: Disefio propio
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Tabla Herramientas: Crear eniregables

Herramientas

Experiencia del equipo:

En este aspecto, el juicio y la expeniencia del Equipo Scrum sirven de herranmienta para entender
todos los aspectos técnicos y administrativos del proyecto durante el desarrollo de los
entregables. Para ello, el Equipo cuenta con la responsabilidad de buscar la mejor forma de

cumplir con cada item estimados en Sprint Backlog en productos finales listos para ser usados.

Software:
A continuacion, el inventario de software utilizado para el desarrollo de los entregables en los
Sprints.
Software Descripcion
Lenguaje de programacion PHP 7.1
Framework Codeigniter

Librerias externas

Google OAuth, Facebook API

Servidor HTTP

Apache to 2.4

Motor de base de datos

MariaDB to 10.1

Tecnologias Frontend

Bootstrap, JQuery, SASS, Javascript

Interfaz de desarrollo

Visual Studio Code

Control de versiones

Git - Bitbucket

Navegadores de Internet

Firefox 50+, Google Chrome 70+, Edge 95+

Sistema Operativo Windows 10
Servidor de publicacion Heroku
Disefio UML Draw.io

Salida: Entregables del Sprint:

Salida Artefacto 3: Incremento

Resultado de lo desarrollado en el Sprint, el cual es una parte del producto que
es potencialmente dispuesta a ser liberada y lista para que el cliente la utilice.
4.1.3.1.1. Crear Entregables Sprint 1
A continuacion, se detalla los entregables del Sprint 1.

e T1. Crear diagrama de casos de uso
A continuacion, se presenta el diagrama de actores y el diagrama de casos de
uso del sistema propuesto.

@ OILIE), Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Figura Diagrama de actores

Usuario OAuth

LA X

Auxiliar Asistente Jefe Empleado Google Facebook
Planilias RRHH RRHH ; - -

Fuente: Disefio propio

Figura Diagrama de casos de uso

//_—\ O

Usuario OAuth
CUS02_Importar pianilia Excel
i cusoa ver log de importacion cusw Confirmar visuaizacion
d>>

CUS06_Ver boletas de pago

CUS04_Publicar boletas de pago

Auxiliar Planilias

US05_Consultar boletas de pago Empleado
CUSO08_Ver reporte de
yisualizacion de boletas
Asiztente RRHH
Jefe RRHH

Fuente: Disefio propio
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e T2. Crear especificaciones de caso de uso y prototipos
A continuacion, se presenta las especificaciones de caso de uso, por cada caso

de uso desarrollado en el Sprint 1

Tabla Especificaciones del caso de uso CUS02_Importar planilla Excel

Caso de uso CUS02 Importar planilla Excel
Historia HUI1
Actores Auxiliar Planillas
Propésito Cargar la planilla de pago de empleados en la aplicacion
Importar al sistema la planilla previamente calculada y aprobada por el gerente
Resumen
de RR.HH.
Tipe Esencial

I. El auxiliar ingresa a la opcion de importar planillas

2. El sistema muestra el formulario de carga de planillas

3. El auxiliar selecciona el tipo de documento que desea generar
Proceso 4. El auxiliar selecciona el periodo de carga

5. El auxiliar selecciona el archivo Excel con la planilla

6. El auxiliar confirma el procesamiento de carga de planilla

7. El sistema muestra el estado de la carga y el detalle de la carga

8. El auxiliar selecciona los empleados a los que se generara las boletas
electronicas o marcara la opcion “Todos”.
9. El auxiliar confirma el procesamiento de generacion de boletas
Prototipo
Figura Prototipo Importar planilla Excel

A Web Page
QX G (hitps77 e )
Resumen
Periodo Periodo: x / Registros: x / Ingresos: x / Aportaciones: x
° 1-2021
_ _ I!j Generar bd-eml
Archivo excel Empleados
Seleccionar archivo § planillaxisx Selecci[Empleados Ver
M [Juan Perez Ver
0 fowon -

v

S '_ —
Fuente: Disefio propio
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Figura Diagrama de clases

“ TipoDocumento

# ipoDocumento

+ descripcion

+ istar( )
- Empleado
# email

- Planilla : rcwg(rjn%(r)es

+ apellidoPaterno

# fechaPlanilla + apellidoMatemo

+dni
+ cargarPlanilia N f‘aL;%ODP
+ verLog + LUSH
i + fechalngreso
parent - Boleta + fechacese
.
# numboleta
+ diasLab
+ fechaplanilia
+email parent
~

+ generar( )
+ eliminar( )
+ publicar( ) child
+ listaPublicacion ( ) = Concepto
+ buscarPublicacion( ) “DetalleBoleta |
+ verBoleta( ) 1 #codConcepto

# numboleta + descripcion

#codConcepto + tipoconcepto

+ agregar

Fuente: Disefio propio
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e T4. Crear diagrama de base de datos
A continuacion, se presenta el diagrama de base de datos que permitira registrar los datos del sistema.
Figura Diagrama de base de datos

Tablas del sderma

] acceso v = ¥

“lrolusuane ¥ ol v s v 1 modulo v id ot
usLewio VARCHAR(250) A idRal INT R i — _4._41 idvodulo TNT 1p_sddress YARCHAR(100)
»idol INT r descipoon VARCHAR(S0) 1 [ | & descripcion VARCHAR(100) tmestamp N7
5 > * idModudio INT " > dets 5.C8
.
Iabkas del negoao
—J planiia v
] upodocumento ¥ - . | ¥ fecharlaniis vaRCHAR(20) I log v
el mrobolets INT - S X
descripcion VARCHAR(S0) it f F * fechaFlanils VARDAR(20)
- | fecha DATETIME
— : |V ususro VARCHAR(100)
| detalieboleta ¥ S P w T T archivo_sxcel VARCHARL250)
# rrosolets INT Wi 9 archivo_log VARCAR(250)
| concepto A { — 9 codgoConcants INT  Sef— — = ] ¥ sacbide BEJ " : | empleado v accon VARCHAR(20)
codigeConcento INT : volor VARCHAR(100) FechePublicacion DATETIME emal VARCHAR(100) stabus VARCHAR(20)
descrpaon VARDTAR(ZSN) s | ~ usuerioPublcacion VARGHAR(100) codigo ¥V ARCHAR(4S) >
oo VARCHAR(100) fech sEnwio DATETIME = romiyes VARCHZR(4S)
» usust oEnwo YARCHAR{100) apelidoPatarno VARCHAR(4S)

fech Recbido DATETIME
st o VARCHAR (250)

—— e apelidoM aterno VARCHAR(4S)
' VARCHAR(AS)

cusop VARCHAR({4S)
fochalngresa VARCHAR{4S)

fechaCese VARCHAR(4S)

Fuente: Disefio propio
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e T5. Crear diagrama de secuencia
A continuacion, se presenta los diagramas de secuencia de accion de las funcionalidades por cada Caso de Uso del sistema
desarrollado en el Sprint 1.
Figura Diagrama de Secuencia CUS02 _Importar planilla Excel

[T —

‘ e sencan M.

o

Fuente: Disefio propio

SIDEPENDEIEUPRO,
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Figura Diagrama de Secuencia CUS03_Ver log de importacion

interaction CUS03_Ver log de importacion ',.]

Asistente RRHH dFornulario «Controller» «Model» «DB»
Log Importacion LogController Log Log: Tabla
; 1 Ingresar :
: 2 > 2 Lista de logs
: 3 Lista de logs
(. .....................................
' 6:Log
P R— oo i T «Results
‘ 8:Logs Ahys L
Form ’

Fuente: Disefio propio
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Figura Diagrama de Secuencia CUS04_Publicar boletas de pago

[mmCaSZa_:-;c. car bosetas de pago

e = p— — i
Asistente RRMHH 08» 08 Lorary
Tabla TipoDocumento: Tabla | | Correo: PHPMailer
1 Ingresar
9 - 3 0% tDOS 08 JOCUMENIoS
[ 13 . kstar 1005 08 documento
%l 4 obtens¥ Bpos O doCuU
e | 5 regstros Ge tipos de Gocumentos
R 6 TipoDocumento
| Rasuits
- 1
§ Busgueca
:O"' | U
s om) 0 B -
9 Procesa busqueda | | 4 .
s 11 - Buscar panila
H >
4 Outensr paniy
1 ']
13| Regsto o oaried
14 Dipener Bowtas
>
3 15 Rdokiro oo 2 |
| L s | 15 Ragitros o8 boletas \J
o yors { l’.‘_"l" a
<o i o =esuts
i8 = *‘ o
19 Pudicw o 2 Pubica
» 20 Putiic
{ or 21 Actualgar pudicacon
J 22 Enviar cormeo
. < - { =U
X | 23 Cordrmatin
3 Cortrmacon de putecacon~ €3 LN - J

Fuente: Disefio propio

FIIOSIDEPENDEIELPRO

)

m 2
2 o
2t dgy s
| =
& 2
g =
Gl =
= @
= 2
2

© b

@ ®HO® Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Figura Diagrama de Secuencia CUS0O5 Consultar boletas publicadas

[mmx:m CUSDS_Consultar boWtas pubICacas

[

| | Asistente RRIHH - Cortrotier [ «Mose «Modets | 0Bs ‘ D8s 08 23
Consultar publicaciones PlarstiaControlies | Planiia Boleta | | TipoDocumento: Tabla | Planilia: Tabla | Boleta: Tabla Empleado: Tabia
| |
‘ 1 Ingresx o
‘ LIS2A 0% BDOS 08 COCUMEntos . < - —
Sy 3 Lsta 0% 805 3¢ 0OCUMeNtos.
‘ [ o1 ] 4 Obttener fp0s 08 Socum
| ! — —
k -
L ‘J S topos de cocumentos
X | E 3 11 3 | Regizro
Cociones e DUiQueca L —
‘ sorm .
8 Procesa busg 0 B
‘ e SR 10 Procesar busgueda
“T] 11 Messagel e

3 - 12 Ovterer planiia
| k | X ot

. & 1 ania
| - O { | 15 Panvia l i

8 Pan J a et
- | 19 Panils Rest QSUT
20 Ustaco de empleados .
‘ 21 Evmwrar
- 2 Elmingr Doleta
1 23 By -
v - M Borw reg
>
| - - 3 {
{ € A Coniemacion 06 Slaation 1 25 conbrmacion de Dorraco U
- u C ac0 - WAalCr -

- . . confrmacion 0@ #mnacon L
28 COMrmacion 08 SiMmnacon -

Fuente: Disefio propio
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FIIOSIDEPENDEIELPRO
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e T6. Crear diagrama de colaboracion

A continuacion, se presenta los diagramas de colaboracién por cada Caso de Uso del sistema desarrollado en el Sprint 1.

Figura Diagrama de Colaboracion CUS02_Importar planilia Excel

lu“:ﬂl.r.natl CUSOE_

41 Mensaw de estado
B3 - Lista de plaruiia cargada
26 Mansa@e de sstado

Jociones o8 Dusqueds

o

mportar plandia Exces

Asmtents RRHH

A

Mogets

TipoDocumenta

-

4 _ Lsta de bpos de C'.-:.._"i“'-‘-:# Result

£y

4 Obtener hpos de documenios
- |
Fegmeg |
5 Tipos de document

0B

{ Tlpoﬂuu;umn. Tabla

0B
Planilla: Tabla

1 Ingresas )
€ TgpoDocumeno 4 Registro
an " - 4
A b 20 Obeener plarta cargada Plandla Cargacay
9 Procesas planita 35 Genorar boleta
27 Listar Plandla Cargada " _ «Returm
t JArnar Jatos 18 ' Estadc
M Generar boleta 20 Guardar Log r;
.. ZB Lista de Plamia Cargada B
A suardar Plaria - e " et
- : Ermnsi datns Estado
- 16  Guardar Plandla e ——
LMDy Fianlla >
Lista de ppos ge documento 1 Limpiar Flaniia
Y - _ et ol - Wode
Importas Planils - benportar Pl LaCon oller z = Plandia
- Fes Return Return
:l:-.. 0o LaTer o Estado Estadc
- -<
Meniae
25 _Estado
-
Array
2. P a‘u a Cargada A '-...a'—.a datns TE
L Tabla
e ae - PP og
40 . Estade 19  Eszadeo '_l‘::'a.;!:
L Return <
0 - Mods 37 Guardy datos DB
Baoleta — Boleta: Tabla
Fiaturr
8 Estado
s
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Fuente: Disefio propio
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e T7. Crear diagrama de componentes

A continuacion, se presenta la relacion entre los componentes individuales del sistema
prepuesto.

Figura Diagrama de componentes

Boletas de pago de planillas
. —
Kiamenons
Codelgnater 3
, : i 1 08
2 C1_Controlier ’ £ 1 Model MySQL
& o & 1
“l — r—————
T Cases- —_—
™ Modelo de Negocio | «SMTP»
=  Comeo
Navegador Web — |
(] TipoDocumento % = [
(- ) Empleado
S—— =
L 4 «QAUth2»
C3  Planils , s i—
- y ) Concepto ~
-
() Bolts 53 DetalieBoteta |
py C _::

Fuente: Disefio propio
e T8. Crear diagrama de despliegue

A continuacion, se presenta la definicion de la arquitectura de la solucion como parte de
la planificacion de lanzamiento del proyecto.
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Figura Diagrama de despliegue

AP MySOL
Boletas de pago de planillas
) =¥ S0 Windows
) - ¥
) N
Navegador Web Apache - PHP L
SO Weows
2 b )18 2 «SMTP»
| ) BC Cosied
GMAIL 465
X 2
QAuth2«
Login

Google App / Facebook App

Fuente: Disefo propio
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4.2. Presentacion resultado y prueba de hipotesis
4.2.1. Contrastacion de Hipotesis

A continuacién, se detalla la contrastacion de la hipotesis general y las hipotesis

especificas del trabajo de investigacion.
4.2.1.1. Contrastacion de Hipotesis General
A continuacion, se detalla la contrastacion de la hipotesis general.

e HG: El desarrollo de un sistema web, permite optimizar el proceso de entrega de
boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en SAGEPRO S.A.C, en
el afio 2022.

e HO. El desarrollo de un sistema web, no permite optimizar el proceso de entrega
de boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en SAGEPRO S.A.C,

en el afio 2022.

e H1. Eldesarrollo de un sistema web, si permite optimizar el proceso de entrega
de boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en SAGEPRO S.A.C,

en el afio 2022.
Regla de decision
Si valor p < 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la H,

Si valor p > 0,05, se acepta la Ho y se rechaza la H,
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Tabla Prueba T de Student de hipétesis General

Valor de prueba = 0,05

95% de Intervalo de conflanza

Sig. Diferencia de
t gl de la diferencla
(bllateral) medias
Inferior Superior
Pre test 33,579 65 0,000 2,348 2,21 2,49
_ Post test 120,148 65 0,000 4,045 3,98 4,11

Fuente: Disefio propio

En la Tabla de Prueba de hipétesis del grupo experimental, se obtiene los resultados a
través de la Prueba de T de Student para la diferencia de medias es de 1,70, errores
estandar de las medias es de 0,036, un valor T = 120,148, diferencia de error estandar
de las medias de 0,294 y una significacion bilateral calculada de P = 0,000 es menor que
la significacion pre establecida de o = 0,05, demostrando el cumplimiento de la primera
condicidn de rechazo de la hipétesis nula HO, y se aprueba la Hipdtesis general (HG)
con 65 grados de libertad y a un 95% de nivel de confianza planteada, es decir se cumple
que el desarrollo de un sistema web, si permite optimizar el proceso de entrega de
boletas de pago de planillas, basado en el marco Scrum, en SAGEPRO S.A.C, en el afio

2022 , corroborando las evidencias indicadas en la Figura

Figura Curva de Gauss de contrastacion Hipotesis General

N +120,148

——

Fuente: Disefio propio
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4.2.1.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

HE1: La emision de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, permite

optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas

HO. La emisidn de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, no permite

optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas

H1. La emision de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, si permite

optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas
Regla de decision
Si valor p < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la H1
Sivalor p > 0,05, se acepta la HO y se rechaza la H1

Tabla Prueba T de Student de Hipdtesis Especifica

Valor de prueba = 0,05

95% de intervalo de confianza
Sig. Diferencia de

t gl de la diferencia
(bilateral) medias
Inferior Superior
Pre test 33,676 65 0,000 2,409 2,27 2,55
Pos test 93,590 65 0,000 4,106 4,02 4,19

Fuente: Disefio propio

En la Tabla de demostracion de hipotesis por la Prueba de T de Student respecto a la
diferencia de medias de 1,697, de diferencia de sus errores estandar de las medias de
0,041, un valor T = 93,59, diferencia de error estandar de las medias de 0,395 y una
significacion bilateral calculada de P = 0,000 es menor que la significacién pre
establecida de a = 0,05 determinando que se cumple la primera condicidon de rechazo de
la hipdtesis nula HO. En consecuencia, se prueba la Hipotesis especifica 1 (HE1) con 65
grados de libertad y un 95% de nivel de confianza planteada, es decir se cumple la
emisién de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, si permite optimizar
el proceso de entrega de boletas de pago de planillas. La curva de Gauss de la Figura

corrobora lo interpretado lineas arriba.
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Figura Curva de Gauss de contrastacion Hipoétesis Especifica

Fuente: Disefio propio

4.2.1.3. Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

HE2: La elaboracion de reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, permite

optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas

HO. La elaboracion de reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, no
permite optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas

H1. La elaboracion de reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, si

permite optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas
Regla de decision

Sivalor p < 0,05, se rechaza la HO y se acepta la H1

Si valor p > 0,05, se acepta la HO y se rechaza la H1

Tabla Prueba T de Student de Hipdtesis Especifica

Valor de prueba = 0,03

95% de intervalo de confianza

Sig. Diferencia de
t gl de la diferencia
(bilateral) medias
Inferior Superior
VARO00003 33,867 65 0,000 2,439 2,30 2,58
VARO00004 86,664 65 0,000 4,136 4,04 4,23

Fuente: Disefio propio

En la Tabla de demostracion de hipotesis por la Prueba de T de Student respecto a la

diferencia de medias de 1,697, de diferencia de sus errores estandar de las medias de
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0,057, un valor T = 86,664, diferencia de error estandar de las medias de 0,485y una
significacion bilateral calculada de P = 0,000 es menor que la significacion pre
establecida de a = 0,05 determinando que se cumple la primera condicion de rechazo de
la hipotesis nula HO. En consecuencia, se prueba la Hipdtesis especifica 3 (HE3) con 65
grados de libertad y un 95% de nivel de confianza planteada, es decir se cumple la
elaboracion de reportes de planilla de pagos, mediante un sistema web, si permite
optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas. La curva de Gauss de la

Figura corrobora lo interpretado lineas arriba.

4.3. Discusion de resultados

La encuesta esta dirigida a los colaboradores de la empresa SAGEPRO S.A.C de diversas
areas de acuerdo con la muestra seleccionada (66 colaboradores), en relacion con la
Matriz de operacionalizacion (ver Anexo), de los cuales se tiene 10 items, los primero 4
para la variable independiente “Sistema Web” y los 6 restantes para la variable

dependiente “Proceso de entrega de boletas de pago de planillas™..

4.3.1. Anailisis Descriptivo del “Sistema web”

Se presenta el analisis descriptivo del estudio relacionado a la encuesta en referencia al
Sistema Web. A continuacion, en las siguientes tablas y figuras se presenta en manera
detallada del desarrollo de las encuestas realizada a los 66 colaboradores.

Tabla Acceso facil a la informacion de la boleta de pago de remuneraciones

RESPUESTAS
Tiem i Total
e Nunca Casi nunca A veces Lo Siempre
siempre
Pre Test 0.0% 81.8% 12.1% 6.1% 0.0% 100%
Post Test 0.0% 0.0% 1.5% 69.7% 28.8% 100%

Fuente: Disefo propio
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4.3.2.

Figura Porcentaje acceso facil a la informacion de la boleta de pago de remuneraciones

m Pre Test

W Post Test

81.8%
69.7%

28.8%

00
.l
-
)

Fuente: Disefio propio

En la tablay la figura evidencian claramente los resultados respecto al estudio de

campo pre test y post test, mostrando un aumento de los encuestados post test que

consideran 69.7% en “casi siempre” en referencia de pre test inicial que solo se

consideraba el “casi siempre” en un 6.1% de encuestados, todo ello en referencia al

porcentaje acceso facil a la informacion de la boleta de pago de remuneraciones.

Analisis Descriptivo del “Proceso de entrega de boletas de pago de planillas”

Se presenta el analisis descriptivo del estudio relacionado al Proceso de entrega de

boletas de pago de planillas.

A continuacion, en las siguientes tablas y figuras se presenta en manera detallada

Tabla Satisfaccion al tiempo que se toma en realizar el procesamiento de la planilla de

remuneraciones

RESPUESTAS
Tiem . Total
RO Tetnbummie o ohib tieient  Susteke Meiweal
Insatisfecho satisfecho
Insatisfecho
Pre Test 1.5% 57.6% 37.9% 3.0% 0.0% 100%
Post Test 0.0% 0.0% 0.0% 75.8% 24.2% 100%

© ®806

Fuente: Disefio propio
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Figura Porcentaje de satisfaccion al tiempo que se toma en realizar el procesamiento de

la planilla de remuneraciones

57.6%

37.9%
40.0°

24.2%

30.0°

) ()

Fuente: Disefio propio

En latablay la figura se refleja claramente los resultados respecto al estudio de campo
pre test y post test, mostrando un aumento de los encuestados post test que consideran
75.8% en “satisfecho” en referencia de pre test inicial que solo se consideraba el
“satisfecho” en un 3% de encuestados, todo ello en referencia a la satisfaccion al tiempo

que se toma en realizar el procesamiento de la planilla de remuneraciones.

4.4. Discusion

Es de manifiesto que, en la actualidad, las organizaciones en Per( estdn empezando a
adaptar sus procesos documentarios a un formato digital, no solo por el hecho de reducir
los costos relacionados, sino ademas de reducir el tiempo y facilitar el desarrollo de la
actividad que este proceso implica, lo que se traduce en reducir el tiempo que invierten
los empleados en recibir la informacion documentaria y, a su vez, aumentando la
productividad en sus tareas concernientes. Sin embargo, migrar y transformar un proceso
tradicional como recibir una boleta en la oficina administrativa para reemplazarlo por una
sistema web, implica la ardua tarea de involucrar a todo el personal de la empresa (con
distintas habilidades y cultura tecnoldgica) a que pueda aceptar y adaptarse a este nuevo

flujo, por lo que no basta, en este caso, con automatizar el proceso, sino invertir esfuerzos
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en que el sistema web cuente con propiedades que permitan éptima usabilidad, seguridad

y accesibilidad a los usuarios que lo utilicen.

En ese sentido, Garcia et al. (2017) mencionan sobre la importancia del desarrollo de
sistemas web como intermediarios para ofrecer servicios para la mejora de procesos. Bajo
ese enfoque, en la presente investigacion se comprueba la hip6tesis general, bajo los
resultados de contrastacion t=120,148 con 65 grados de libertad y a un 95% de nivel de
confianza planteada, que un sistema web si permite optimizar el proceso de entrega de
boletas de pago de planillas, en SAGEPRO S.A.C. Asimismo, de acuerdo a los resultados
obtenidos mediante la implementacion de un sistema, se logré una percepcion del 92,4%

como “satisfecho” en el proceso de entrega de boletas de pago de planillas.

De la misma manera, segun Sanchez (2011), la usabilidad es la disciplina que permite
interactuar en una forma intuitiva y practica con un sitio web la cual debe ser considerada
desde el inicio del desarrollo del aplicativo web. En relacion a esto, se contrasta el
resultado logrado con una calificacion del 69,7% como “casi siempre” con respecto al

nivel usabilidad en la facilidad de acceder al sistema desarrollado. Del mismo modo,

Zambrano et al. (2019) mencionan que la importancia de la seguridad es vital para toda
empresa publica o privada, teniendo en cuenta que al tener un proceso empresarial en un
sistema web, existe el riesgo de ser propenso a diversos ataques, por lo cual en importante
conocer las vulnerabilidades para poder mitigar el dafio y asegurar la informacién. En
contraste a esto, el resultado obtenido en la investigacion es de un 62,1% como “casi
siempre” con respecto al nivel de seguridad y de confidencialidad de la informacién al

acceder al sistema.

De igual forma, los autores Anlas y Rodriguez (2016) indican que la accesibilidad de los
sitios web también debe estar enfocado en la facilidad de uso del sistema, afirmando que
el acceso a la web debe estar disponible para todas las personas con distintas capacidades.
En ese sentido, se contrasta el resultado logrado con una calificacion del 74,2% como
“casi siempre” acerca del nivel de accesibilidad en relacion al tiempo de respuesta de la

solucién.

En consecuencia, toda organizacion esta obligada a cumplir con el proceso de entrega de
boletas de pago de planilla, cumpliendo las leyes y normas gubernamentales. Tal como
menciona Villamuzio (2021), que todo el proceso de planilla esta regulado por entidades

gubernamentales favoreciendo a la empresa en su situacion legal y manteniendo un orden
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de los colaboradores. Al respecto de esa afirmacion y a los resultados obtenidos, la
investigacion cumple con las dimensiones relacionadas a el proceso de entrega de boletas
de remuneraciones y ademas esta alineada a la justificacion legal dispuestas por el
Decreto Legislativo N° 1310, articulo 3 y el articulo 141-A del Cddigo Civil. Bajo ese
contexto, en la presente investigacion se comprueba la primera hipétesis especifica, bajo
los resultados de contrastacion t=103,745 con 65 grados de libertad y un 95% de nivel de
confianza, que la validacion de la planilla Gnica de remuneraciones, usando un sistema

web, si permite optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas.

Asimismo, sucede en comparacion con los resultados obtenidos luego de la
implementacién del sistema, se logré una percepcion del 75,8% como “satisfecho” (Tabla
94) sobre la validacion de la planilla Unica de remuneracion. En ese sentido, la emision
de boletas de pago de remuneraciones en formato digital debera cumplir el principio
mencionado por PEBLT (2018) que indica que la boleta de pago es el medio que afirma
la remuneracién del colaborador y su relacion con la empresa, para lo cual debe ser de
conformidad para el empleado, permitiendo la transparencia del servicio. De acuerdo con
lo anterior, en la presente investigacion se comprueba la segunda hipoétesis especifica,
bajo los resultados de contrastacion t=93,59 con 65 grados de libertad y un 95% de nivel
de confianza, que la emision de boletas de pago de planillas, mediante un sistema web, si

permite optimizar el proceso de entrega de boletas de pago de planillas
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V. CONCLUSIONES
CONCLUSIONES

— La presente investigacion ha sido desarrollada satisfactoriamente, debido a que el
desarrollo de un sistema web para el proceso de entrega de boletas de pago de planilla
ha obtenido una muy buena aceptacion por parte de los empleados de la organizacion
en estudio, esta afirmacion se refleja en los resultados demostrados donde se obtuvo
un 1,5% como “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, un 92,4% como “Satisfecho” y
6,1% como “Totalmente satisfecho”. Por lo tanto, se concluye que el desarrollo de
un sistema web permite mejorar la entrega de boletas de pago de planillas en
SAGEPRO SAC.

— La generacién de las boletas de pago de planilla en formato digital es un paso hacia
adelante para toda area de personal que requiera incrementar su eficiencia, ahorrando
en costos de impresién y materiales asociados. En ese sentido, en la encuesta
relacionada a este proceso se obtuvo un 3% como “Ni satisfecho ni insatisfecho”, un
71,2% como “Satisfecho” y un 25,8% como “Totalmente satisfecho”. Por ende, se
concluye que la emision de boletas de pago a través de un sistema web, permite la

optimizacion de la entrega de boletas de pago de planillas en SAGEPRO SAC.
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RECOMENDACIONES

Para las autoridades de la empresa SAGEPRO SAC:

1. Debido a que la optimizacion del proceso de emision de boletas de pago de planillas
mostro un resultado de 71,2% como “Satisfecho”, se recomienda la implementacion de
un certificado digital o firma electronica que permita al documento, al ser descargado,

tener validez legal para otros tramites donde el empleado requiera utilizar el documento.

63

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agita, Y., Hartanto, R., & Ferdiana, R. (2019). API Design and Development for Developer
Payroll in Startups Based on Agile Productivity Factors. https. 5th International
Conference on Science and Technology (ICST).
doi:10.1109/1CST47872.2019.9166252

Ahmad, T., Igbal, J., Ashraf, A., Truscan, D., & Porres, I. (4 de Julio de 2019). Model-based
testing using UML activity diagrams: A systematic mapping study. Computer Science
Review, 33, 98-112. doi:https://doi.org/10.1016/j.cosrev.2019.07.001

Alsaeedi, A. (2020 de Enero de 2020). Comparing Web Accessibility Evaluation Tools and
Evaluating the Accessibility of Webpages: Proposed Frameworks. MDPI, 11(1), 1-21.
doi:https://doi.org/10.3390/info11010040

Anlas, C., & Rodriguez, Y. (30 de 08 de 2016). Evaluacion de la accesibilidad web de los

portales del Estado en Perl. Revista Espafiola de Documentacién Cientifica, 39(1), 1-
15. doi:https://doi.org/10.3989/redc.2016.1.1213

Castillo Pefia, G. (2018). Implementacién de un sistema web de gestién documentaria en la
municipalidad distrital de Pararin-Provincia de Recuay-Departamento de Ancash;
2017. Chimbote, Pert. Obtenido de

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2513

64

yyyyyyyyyyy

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

compatibilidad multiplataforma, actualizacion, inmediatez de
acceso, facilidad de uso, requerimientos minimos, precio,
concurrencia y seguridad

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

¢En qué medida reducira el tiempo
promedio de procesamiento de la
planilla Gnica de remuneraciones,
mediante un sistema web?

Reducir el tiempo promedio de
procesamiento de la planilla
Unica de remuneraciones,
mediante un sistema web

Reducird el tiempo promedio
de procesamiento de la
planilla dnica de
remuneraciones, usando un
sistema web

¢En qué medida incrementara el
porcentaje de planillas de
remuneraciones validas, mediante un
sistema web?

Incrementar el porcentaje de
planillas de remuneraciones

validas, mediante un sistema
web

Incrementara el porcentaje de
planillas de remuneraciones
validas, mediante un sistema
web

¢En qué medida incrementara acceso
de los trabajadores a las planillas de
remuneraciones, mediante un
sistema web?

Incrementar el porcentaje de
acceso de los colaboradores a
las planillas de remuneraciones,
mediante un sistema web

Incrementara el porcentaje de
acceso de los colaboradores a
las planillas de
remuneraciones, mediante un
sistema web

Variable Dependiente: Proceso de entrega de boletas de pago
de planillas

Segln el PEBLT (2018). "la oficina de administracion y quien
haga sus veces de recursos humanos, es el encargado de la
elaboracién de la planilla tinica de remuneraciones,
bonificaciones, beneficios y otros pagos, y de expedir las
respectivas boletas de pago, las mismas que deben emitirse en
los plazos establecidos a fin de dar cumplimiento con el
cronograma de pagos mensuales. El reporte de planilla de
pago es elaborado y firmado por el representante de recursos
humanos y por la oficina de administracion. Dichos servidor y
funcionario son responsables de cumplir con la obligacion de
emitir la planilla de remuneraciones de acuerdo a los
establecido en los dispositivos y normas legales
correspondientes al régimen privado del decreto legislativo
728

Planilla Gnica de
remuneraciones

Tiempo promedio de procesamiento

Emisién de boletas de pago de
planillas

% de boletas de pago de planillas validas

Costo promedio de emisién

Tiempo promedio de entrega

Reporte de planilla de pagos

% de colaboradores que recibieron su
boleta de pago

% de colaboradores que acceden a su
boleta de pago

TEMA DE . - =
INVESTIGACION Desarrollo de un sistema web para optimizar el proceso de entrega de boletas de pagos en la empresa SAGEPRO S.A.C, en el afio 2022
OBJETIVO HIPOTESIS DISENO
PROBLEMA GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES -
GENERAL GENERAL METODOLOGICO
Usabilidad Nivel de usabilidad
Variable Independiente: Sistema WEB
. . " Desarrollar un sistema web, El desarrollo de un sistema Segun Castillo (2018). "Los sistemas Web son aquellos que . . .
giitneqmlfvyeebd'd:nerl]i?:?r{ior:]lg:reeﬁm para optimizar el proceso de web, permite optimizar el estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas Seguridad Nivel de seguridad . . .
r00es0 de e}‘llt)re ade b%letas de entrega de boletas de pago de proceso de entrega de boletas | operativos, sino que se alojan en un servidor en Internet o Tipo de investigacion:
pa o de Ianillasgen Ja empresa planillas en la empresa de pago de planillas en la sobre una intranet. Las aplicaciones web tienen varias ventajas Aplicada
pag p P ” SAGEPRO S.A.C, en el afio empresa SAGEPRO S.A.C, sobre los programas de software descargables tradicionales. . L,
SAGEPRO S.A.C, en el afio 20227 2022 en el afio 2022 Nivel de Investigacion:
Estas son las principales: Accesibilidad Tiempo de respuesta Descriptiva

Enfoque de investigacion:
Cuantitativa

Disefio de investigacion:
cuasiexperimental pre-test post-test

Area de estudio:
Empresas de arquitectura e ingenieria

Poblacién:
80 empleados de la empresa
SAGEPRO S.A.C

Muestra:
Probabilistico aleatorio simple

Instrumentos:
Encuesta - Google Forms

Valoracion estadistica
Paquete estadistico SSPS 25.0.0

Fuente: Elaboracion Propia.

HIIOSIDEPENBEENIRRO

30,05349)
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Anexo N° 2: Instrumento de Evaluacion — Cuestionario

Analisis del proceso de entrega de
boletas de pago en SAGEPRO SAC

Se realiza un estudio para analizar la situacion actual del proceso de entrega de boletas de
pago de la Empresa SAGEPRO SAC, por lo cual nos gustaria contar con su invaluable
contribucion. En tal sentido, se le ruega pueda responder con total honestidad las
siguientes preguntas.

Se le recuerda que este formulario es para una investigacion académica, por lo cual no

existen respuestas correctas o incorrectas. Adicionalmente se le recuerda que las
respuestas son totalmente anénimas.

@ jeor24@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (<)

*QObligatorio

1. ¢Considera Ud. que usando el medio actual, se puede acceder con facilidada *
la informacién de la boleta de pago?

Nunca O O O O O Siempre
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2. ¢iConsidera Ud. que el medio actual para acceder a la informacion de la boleta *
de pago es segura?

MNunca O O O O O Siempre

3. ;Considera Ud. que el medio actual para acceder a la informacion de la boleta *
de pago es confidencial?

MNunca O O O O O Siempre

4, ;Considera Ud. que usando el medio actual, se puede acceder rapidamenteala ®
informacion de la boleta de pago?

Munca O O O O O Siempre

5. ;Qué tanto se encuentra Ud. satisfecho en cuanto al tiempo que se toma en *
realizar el procesamiento de la planilla de remuneraciones?

Totalmente Insatisfecho O O O O O Totalmente Satisfecho
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6. ¢ Qué tanto se encuentra Ud. satisfecho en cuanfo al porcentaje de boletas de
pago de remuneraciones validas?

1 2 3 4 ]

Totalmente Insatisfecho O O O O O Totalmente Satisfecho

7. i Qué tanto se encuentra Ud. satisfecho en cuanto al costo de emisian de las
boletas de pago de remuneraciones?

Totalmente Insatisfecho ') 1)/ O W) Totalmente Satisfecho

8. ;Qué tanto se encuentra Ud. satisfecho en cuanto al tiempo de entrega de las
boletas de pago de remuneraciones?

Totalmente Insatisfecho S W O S W Totalmente Satisfecho

9. ;Qué tanto se encuentra Ud. satisfecho en cuanto al porcentaje de
colaboradores que recibieron su boleta de pago de remuneraciones?

1 2 2 4 3

Totalmente Insatisfecho O O O O O Totalmente Satisfecho

10. ;Qué tanto se encuentra Ud. satisfecho en cuanto al porcentaje de
colaboradores que accedieron a su boleta de pago de remuneraciones?

Totalmente Insatistecho ) ')/ O oW Totalmente Satisfecho
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