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RESUMEN
Esta tesis tuvo como objetivo desarrollar un sistema web para la mejora del proceso de logistica
inversa en la empresa Liteyca del Peri S.A.C., para que ayude con la gestién actas de dicho
proceso. Es un trabajo de investigacion de tipo aplicada, también se usaron instrumentos de
recoleccion de datos (encuestas) y se comprobd la hipo6tesis mediante la prueba T de Student,
para garantizar resultados validos y fiables. También se usaron los diagramas UML para el
diagndstico y desarrollo del sistema web. Con el desarrollo e implementacion del sistema web
se logrd brindar una herramienta de gran apoyo a los trabajadores de la empresa ya que ahora
pueden acceder a este desde cualquier lugar y hacer seguimiento a las actas de logistica inversa,

ademas permiti6 el facil manejo de los procesos.

Palabras clave: Actas, Logistica Inversa, sistema web
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ABSTRACT
The objective of this thesis was to develop a web system for the improvement of the reverse
logistics process in the company Liteyca del Pert S.A.C., to help with the management of this
process. It is an applied type of research work, data collection instruments (surveys) were also
used and the hypothesis was tested by means of Student's t-test, to guarantee valid and reliable
results. UML diagrams were also used for the diagnosis and development of the web system.
With the development and implementation of the web system, it was possible to provide a tool
of great support to the company's workers, since they can now access it from anywhere and
follow up on the reverse logistics records, and it also allowed for easy management of the

processes.the records of reverse logistics, also allowed the easy management of the processes.

Keywords: Minutes, reverse logistics, web system.
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I. INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Liteyca del Per( es una de las empresas pioneras de las telecomunicaciones
en el PerQ. Ofrece los servicios de disefio, construccion, instalacion y mantenimiento.
Actualmente cuenta con sedes en el Per( y otros paises.

En el PerQ el proceso de logistica inversa que se desarrolla en la empresa tiene
que ver con la obtencidn de residuos como: dispositivos tecnoldgicos cables, etc. Estos
son el resultado de actividades (instalaciones, mantenimiento y planta externa) que
son recolectadas en campo. Estos son devueltos a los almacenes de la empresa donde
son almacenados y clasificados para su posterior envio a centros especializados, los
cuales se encargan de darle nuevamente valor y funcionalidad. Como se muestra a
continuacion en la Figura 1.

Figural

Proceso de Logistica de retorno: Devoluciones de los Clientes

Mafie

MATERIALES / FIERROS EIRL

Fuente: Elaboracion Propia.
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En este proceso se generan actas que son documentos que se elaboran
manualmente, que contienen datos como el operador de destino, la cantidad de equipos,
bultos, etc. Como se muestra en la Figura 2. Esto ocasiona gasto de dinero en materiales
de oficina, asi como también demoras en la busqueda de estas actas. No se cuenta un
sistema para su gestion y una adecuada base de datos que para gestionar la informacion
de estas.

Figura 2.

Formato para devolucion de residuos

Dewvolucidn de RRSS
2/03/2020 |
MARZO-2020

2020 |

Esellocal origen sinoregistraenla

lista dejarlo ¢
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LUIS TRUJILLO RODRIGUEZ direccion se
998731589 |

luis trujillo@litevca. pe e =5 e
COMIMTEL SAC Caneo coorprative para
A¥. ALFREDO MENDIOLA N- 8034, MZ D 06, LOTE | Mombre del operader
10408400014 | Consultar la hoja datos

CABLE COAXIAL EN DESUSO paraingresar el codige Sap
definido para equipa o !
[ solocareres Consultar la hoja de datos
pararegistrar el codigo
CABLE COAXIAL EN DESUSO segin eltamafio de las
carretes

material ejemplos: telefona,
aaxial, postes et

equefio trabajo de rutina
signado.

hoateria sino reciss
Inaresar el models de s
bateria

Solo Bateria

Solo Bateria

PLASTICO - COAXIAL
CABLE COAXIAL EM DESUSO

@ i

LIMPIAR GUARDAR

Fuente: Telefonica del Peru.

El proyecto de investigacion pretende disefiar e implementar un sistema web
para mejorar y agilizar este proceso de logistica inversa ya que no se cuenta con un
sistema de informacion adecuado para la gestion de estas actas que se generan en dicho

proceso.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera el sistema web mejorara la logistica inversa de la
empresa Liteyca del Peri S.A.C.?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
« ¢COmo es el proceso actual de logistica inversa en la empresa Liteyca del
Perd S.A.C.?
« ¢Cual es la arquitectura adecuada para el desarrollo del sistema web para
mejorar la logistica inversa en la empresa Liteyca del Per( S.A.C.?
. ¢De gqué manera influye que el disefio de la interfaz sea amigable con
respecto al uso adecuado del sistema web?
« ¢COmo se reduciria el tiempo de registro de actas en la empresa Liteyca del
Perd S.A.C.?
« ¢COmo se reducira el tiempo de busqueda de actas en la empresa Liteyca
del Perd S.A.C.?
« ¢Cual es el nivel de satisfaccion del usuario con respecto a la gestion de

actas?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema web para mejorar la logistica inversa en la empresa
Liteyca del Peru S.A.C.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar y describir el proceso actual de logistica inversa en la empresa

Liteyca del Pert S.A.C.
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e Determinar la arquitectura adecuada para el desarrollo del sistema web para
mejorar la gestion de la logistica inversa de la empresa Liteyca del Perl
S.AC.

o Disefiar una interfaz amigable para facilitar el uso del sistema por parte de
los usuarios.

¢ Reducir el tiempo de registro de actas en la empresa Liteyca del Pert S.A.C.

e Reducir el tiempo de busqueda de Actas en la empresa Liteyca del Per(
S.A.C.

e Evaluar el grado de satisfaccion del usuario, antes y despues de la propuesta

de implementacion del software.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Justificacion Econémica
La empresa Liteyca del Pert S.A.C. si cuenta equipamiento adecuado
y personal calificado para el manejo del sistema web; asi mismo se lograra
optimizar el tiempo requerido en el proceso de generacion de actas de logistica
inversa, a la vez que se reduciran gastos de papeleria, evitando de esta manera

pérdidas econdmicas.

1.4.2. Justificacion Social
Los favorecidos directamente son encargados logisticos de la empresa;
ya que debido a esto podran acceder al servicio desde cualquier lugar en donde

exista internet para poder visualizar la informacion de las actas.

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



1.4.3. Justificacion Tecnoldgica
Con el uso del internet se podran administrar las actas las 24 horas del
dia. Ademas, con el sistema se tendra un mejor manejo de dichas actas,

optimizando tiempo al personal de logistica.

1.4.4. Justificacién Operativa
Este sistema traera consigo una nueva forma de realizar el proceso de
logistica y versa y la gestidn y actas, ademas que se lograra la optimizacion de
estos. Se realizaran capacitaciones a los usuarios del sistema web, ademas se

facilitard el manual de usuario.

1.4.5. Justificacién Legal
En implementacidon del sistema web no existe impedimento legal que no
permita realizarlo, serd elaborado bajo software de uso libre y los que no
también se cuentan con licencia, por lo que se considera factible ya que cumple

con lo estipulado en la ley.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes Internacionales

Arango (2019), en su investigacion: “Disefio de un modelo de Logistica

Inversa para empresas del sector industrial en la ciudad de Pereira, Risaralda”. Esta
investigacién tuvo como objetivo general: Disefiar un modelo de logistica inversa que
sea adaptable a empresas del sector industrial de la ciudad de Pereira. Fue una
investigacion mixta. Donde se concluyd: La logistica inversa no es utilizada por las
empresas del sector. Admitiendo la hipotesis de su investigacion en el proceso. Dado el
alto porcentaje de empresas del sector que no cuentan con una estructura organizada en
su proceso logistico y si estarian dispuestas a implementar dicho modelo, se determind
que hay un ambiente organizado dentro de las empresas favorable para la el

funcionamiento de prototipos de logistica inversa

Tarazona & Ospina (2018), en su investigacion: “Propuesta del sistema de
logistica inversa en la empresa Maderas Valderrama y Bilbao”. en su investigacion
donde realizaron una metodologia de cuatro fases (planeamiento y contextualizacion
del problema, andlisis y diagnéstico), hizo una propuesta de logistica inversa en la
universidad de La Salle,”. La investigacion tuvo como objetivo principal: Plantear un
sistema de logistica inversa en una empresa maderera con el fin de mejorar la ejecucion
de la logistica en la empresa. Donde se lleg6 a la siguiente conclusion: Se llego a disefiar
un modelo de logistica inversa, que permitié tener control sobre los procesos de la

logistica inversa para poder disponer de los residuos generados en la empresa.
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Antecedentes Nacionales

Arquinigo (2021), en su investigacion: “Sistema web para el control logistico
en la empresa IME Contratistas Generales S.A.C”. Cuyo objetivo fue: Diagnosticar la
influencia de un sistema en el control logistico en la empresa IME Contratistas
Generales S.A.C. Es una investigacion aplicada, preexperimental y de enfoque
cuantitativo. Donde se concluyd lo siguiente: El nivel de pérdida de inventarios se ve
influenciado por el sistema web de manera efectiva, controlando y reduciendo pérdidas
del inventario de almacén en esta empresa. Luego de la implementacion del sistema

web se obtuvieron resultados positivos ya que se mejoraron los beneficios la empresa.

Buenarfio (2018), en su investigacion: “Sistema web para el proceso de control
logistico en el &rea de almacén en la empresa Eléctricas de Medellin Peru S.A.”. La
investigacion cuyo objetivo fue: Diagnosticar la influencia de un sistema web en el
proceso de control logistico en el area de almacén en la empresa. Es una investigacion
de tipo aplicada, preexperimental y enfoque cuantitativo en la Universidad Cesar
Vallejo, Sus conclusiones fueron: Se mejora el control de almacen en la empresa con la
implementacion del sistema web, se llegé a incrementar la rotacion de stock y el
cumplimiento de los pedidos, con lo que se permitié alcanzar los objetivos de la
investigacion. Ademas, que el sistema implementado incrementa el cumplimiento de

entregas.

Ramirez (2017), en su investigacion: “Implementacién de un sistema web para
la gestidn del area de almacén de la empresa Consorcio Metal Mecanico S.R.L.
—Nuevo Chimbote; 2017”. Cuyo objetivo fue: implementar un sistema web para

la gestion de almacén de la Empresa Consorcio Metal Mecénico S.R.L. - Nuevo
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Chimbote; 2017 y mejorar los procesos de su almacén. Fue un estudio de
investigacion no experimental, descriptivo en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. Sus principales conclusiones fueron: Con la
investigacion se identificaron los requerimientos y necesidades de los
encargados de almaceén, donde se determind que se necesita un sistema web. La
metodologia RUP ayudé al disefio ya que permitio definir adecuadamente las
necesidades, con lo que se pudo desarrollar una interfaz amigable, por lo que es

la herramienta adecuada para el desarrollo del sistema web.

Antecedentes Locales

Chico (2021), en su investigacion “Desarrollo e implementacion de un sistema
web para la gestion logistica de la botica Robles - Huaraz”, cuyo principal objetivo
principal fue desarrollar e implementar un sistema web para mejorar la gestion logistica
de la botica Robles — Huaraz. Es un investigacion de tipo aplicada, no experimental.
Donde se concluyo que se optimiza la gestion de la logistica en la empresa con su
implentacion. Ademas que el sistema ya funciona en sus sucurzales con ya que la tesis

tubo resultados postivos y satisfactorios.

Valenzuela (2020), en su investigacion titulada: “Sistema web mediante
indicadores de resultados para la mejora de la gestién administrativa en la Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo — Huaraz, 20177, su objetivo principal fue:
Implementar el sistema web mediante indicadores de resultados para la mejora de la
gestion administrativa en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo de
Huaraz en el afio 2017. Su estudio fue cuantitativo, explicativo y de disefio pre.

Experimental. Sus conclusiones fueron: Se mejoro la gestion administrativa en la
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Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo - Huaraz.2017 con la

implementacidn del sistema web, lo cual fue comprobado con la prueba T de Student.

Baltazar (2018), en su investigacion: “Sistema de informacion web para la
gestion de ventas en la empresa Pert Tour E.l.R.L. Huaraz — 2018”. Cuyo objetivo fue:
implementar un sistema de web para optimizar la gestion de ventas en la EMPRESA
PERU TOUR E.I.LR.L., 2018. Realizé un estudio aplicado, descriptivo. Donde lleg6 a
concluir lo siguiente: Se cumplié con el objetivo de la investigacién, el fue era
Implementar un sistema para optimizar la gestion de ventas de la empresa. Ya que se

cumplieron los objetivos especificos establecidos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Sistema de Informacion

El concepto sugerido por Hernandez (2003) sobre sistemas de
informacidn, indica que un sistema de informacién es: «un grupo de operaciones
formales que en funcionamiento respecto a una recoleccién de datos estructurados
segun las necesidades de la entidad; retine, prepara y difunde los datos obtenidos
para el funcionamiento de dicha sociedad y sus actividades de administracion y
control respectivamente, y apoya, parcialmente, en la toma de decisiones
indispensable para el desarrollo de las funciones empresariales de la sociedad de

acuerdo con la estrategia».

Segln Laudon & Laudon (2012), “Un sistema de informacion se puede
definir técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para

apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion. Ademas de apoyar
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la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion
también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas,
visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos”. Estos contienen datos
diferentes cosas, ya sea en la organizacién o en el entorno en el que se
desarrollan. Estos datos modelados de forma comprensible y practica para el ser
humano se denominan informacion. Por otro lado, los datos describen
acontecimientos que ocurren en las organizaciones y en el entorno antes de
organizarlos y ponerlos en un formato que resulte claro y til.

Segun Laudon & Laudon (2012), hay tres actividades en un sistema de
informacion que produce la informacion que las organizaciones necesitan para
tomar decisiones, controlar operaciones, analizar problemas y creas nuevos
productos o servicios. La entrada, procesamiento y salida son las acciones. En
la entrada se recoge informacién procedente tanto dentro o fuera de la empresa.
Estos datos se procesan para darles una forma util. La informacién procesada se
transfiere a los usuarios 0 a los usos previstos a través de la salida. Estos sistemas
también requieren retroalimentacion, la cual se regresa al personal adecuado en
la organizacion para ayudar a evaluar o corregir la etapa de entrada. En un
sentido amplio, un Sl puede considerarse como un grupo de componentes que
trabajan juntos para ayudar a la empresa a cumplir con éxito sus objetivos. Para

poder hablar de sistemas de informacion es necesario combinar seis elementos.

10
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Figura 3.

Elementos de un sistema de informacion

Transacciones
/ A
| Base de P r"'-... :
l'-,\ Datos l'-.u.'l < ) Informes Usnarios
Procesos

Fuente: Hernandez (2003).

» Hardware: Tiene que ver con la tecnologia de entrada, salida, transmision y
almacenamiento de datos.

» Software: Se trata de programas creados con el fin de recopilar, almacenar,
procesar y analizar datos para producir conocimientos para el usuario.

» Datos: Son partes de informacién donde reside todo el valor.

» Procedimientos: Son las normas y politicas de negocio que se aplican a las
operaciones de la organizacion.

» Usuarios: Interacttan con la informacion extraida, constituyendo el
componente decisivo para el éxito o el fracaso empresarial.

» Retroalimentacion: Es el elemento clave al ser la base para la mejora

continua.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Segun (Alarcén, 2006), propone criterios para la clasificacion de los sistemas

de informacion:

11
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o Por el nivel de automatizacion conseguido: Los sistemas que funcionan en
las empresas pueden estar muy 0 poco automatizados, segun el grado de
intervencion de los trabajadores que exijan (por ejemplo, sistemas para
responder a correos electrénicos personalizados) (por ejemplo, centrales
telefénicas totalmente automatizadas).

o Por la formalidad: Sistemas de informacion formales y los informales.

o Por la toma de decisiones: Estos tienen que cooperar para la toma de
decisiones como una de sus funciones. Estos pueden clasificarse en
estratégicos, de control u operativos en funcion del nivel organizativo en el
que se tomen las decisiones.

o Por sus entradas y salidas: Estos puede aceptar datos en diversos formatos
y procedentes de diversas fuentes, como particulares, empresas y otros
sistemas de informacion (a través de un teclado, Internet, un disco, un
dispositivo de memoria USB, un CD, un DVD, etc.). Estos también pueden
entregar informacion en diversos formatos (impresa, pantalla, internet, etc.).

o Por el origen y el grado de personalizacion: Estos sistemas son disefiados
para ellos, o también son sistemas con licencias para otras empresas.

o Por el valor que representan: Estos contienen la informacion de los
clientes, suele ser mas importante que el sistema de informacion de

presupuestos.

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Laudon & Laudon (2012), menciona cuatro de sistemas de informacion

principales:

12
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= Los sistemas a Nivel del Conocimiento ayudan a los trabajadores con la
informacidn de la empresa. Estas tecnologias estan disefiadas para ayudar a
las organizaciones comerciales a incorporar nuevos conocimientos a sus
operaciones.

= Los sistemas a Nivel Operativo son de gran ayuda en la gestion de las
actividades y operaciones de la empresa.

= Los sistemas a Nivel Estratégico son de apoyo para resolver aspectos
estratégicos y tendencias a futuro, tanto en la empresa como en el exterior.

= Los sistemas a Nivel Administrativo sirven para control, supervision, toma

de decisiones y administrativas de los gerentes.

2.2.2. Sistema Web

Baez (2012), menciona que los sistemas web son: “Aquellos sitios que no
solo estan implementados en una plataforma, sino que también se pueden alojar
en un servidor. Su interfaz es muy similar a una pagina web; pero los sistemas
web pueden dar soluciones a problematicas existentes con diversas
funcionalidades; ademéas de ser compatibles con diversos navegadores web
(Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.)”.

Ventajas e inconvenientes de un sistema web
Ventajas:
v/ Ahorrar tiempo: Ya que es posible hacer diversas actividades sin

instalar otro software adicional.

v Compatibilidad: Es compatible con cualquier navegador web.

v Espacio: no suelen llenar espacio en el disco duro.

13
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v/Actualizaciones instantaneas: El software es autogestionado por el
programador, por lo que al momento que iniciamos sesidn siempre utilizamos
la Gltima versién publicada.

v Consumo de recursos bajo: Dado que no todas (ni la mayoria) de las
aplicaciones estan en la computadora, es por ello que un gran nimero de
actividades que se dan en el sistema no usan nuestros recursos.

v Multiplataforma: Logran ser utilizadas en todos los SO, ya que lo
primordial es contar con un navegador web.

v Portables: Solo es necesario contar con el acceso a Internet para poder usarlo,
independientemente si se posee una laptop u ordenador.

v Virus/malware: Hay una baja probabilidad de verse perjudicados por
un virus o malware instalados en el ordenador, pero no son libres a ellos.

v Disponibilidad: Se encuentra disponible las 24 horas del dia; por ello
se asegura la constancia del servicio.

v Colaboracién: Gracias a que se accede al servicio desde un solo lugar, es
facil acceder a los datos y compartirlos con muchos usuarios. Esto tiene
mucho sentido, como en los calendarios en linea o las aplicaciones de oficina.

vAumento de funcionalidades: El navegador proporciona muchas vy

eficientes funciones para crear potentes sistemas web.

Usabilidad de un sistema de informacién web:

Barndorff-Nielsen(1989), La usabilidad es una caracteristica que evalla

lo intuitiva y sencilla que resulta una pégina web para el usuario. Es importante

14
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que los usuarios visiten, utilicen y vuelvan a un sitio web; esto aumenta el éxito
de una determinada estrategia en Internet.

Polgar — Biro (2011). Mencionan que el objetivo principal usabilidad es
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y satisfaccién con el que un usuario
determinado puede utilizar un determinado programa informatico.

Segun Riagos (2006) el esquema funcional para el desarrollo de una
organizacion es muy importante, ya que los procesos deben ser atendidos de
manera en que estos interactlen entre si para el logro de objetivos institucionales

y satisfaccion del usuario.

Fiabilidad de un sistema web:

Cristancho(2006) menciona que la fiabilidad es la competencia que tiene
el sistema para cumplir con los requerimientos asignados bajo condiciones en un
determinado periodo de tiempo. Para ello se definen las siguientes sub
caracteristicas:

e Madurez: Competencia de la plataforma web para poder atender las
necesidades de fiabilidad.

o Disponibilidad: Capacidad de estar accesible en el momento en el que se
requiera.

e Tolerancia a fallos: Competencia de la plataforma web para funcionar de
manera correcta con presencia de errores en el software

Eficiencia de un sistema de informacion web:

Capacidad que tiene el sistema web para estar disponible a todos los

usuarios; las caracteristicas que son consideradas para lograr la eficiencia de un
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sistema web como por ejemplo que no se demore el ingreso a la plataforma; es

decir, de carga rapida. (Gonzalez, 2020)

Funcionalidad de un sistema de informacion web:

Es la capacidad del sistema de informacion web que permite realizar las
actividades para lo cual fue designado; se debe verificar que se cumplan con los
requerimientos de los usuarios establecidos en el sistema web; de esta manera se
asegura la calidad del producto y la interaccién con otros sistemas. (Gonzalez,

2020)

2.2.3. Satisfaccion

Segun Dutka (1998), la satisfaccion es el nivel de conformidad que
tienen los clientes al realizar una compra o solicitar algun servicio. Asi mismo,
un cliente satisfecho, aumentara los beneficios y reducira los costes operativos
de una empresa; considera al cliente como un factor fundamental que
determinaréa el progreso de una empresa.

Asimismo, Dutka (1998) afirma que: “Los nimeros pueden variar dentro
de una empresa, pero lo mas primordial es que los clientes satisfechos optimizan
el negocio”.

2.2.4. Base de datos

Gomez (2013) en su trabajo de investigacion menciona que el término
base de datos surgié en 1963, en la informética una base de datos consiste en
una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a dichos de datos. En otros términos, una base de datos no es mas que

una recopilacion estructurada o categorizada de datos.
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2.2.5. UML
Garcia(2018), en su trabajo de investigacion sobre los diagramas UML
menciona que es el lenguaje visual para proyectos y estandares de software, que
representa procesos con una notacion grafica, normalmente con un formato
visual con representacion grafica, puede aplicarse en muchos ambitos diferentes
y documentar cualquier cosa, generalmente empleando un formato visual y
grafico , actualmente se ha es un modelo de aplicaciones de software y cada vez
maés usado en el mundo del desarrollo de sistemas.
Objetivos del UML
e Definir un lenguaje de modelo visual y permitir un uso facil para modelar
la estructura de un sistema de informacion.
e Permite generar mayor extensibilidad.
e Es independiente de cualquier lenguaje y de la plataforma que se utiliza
para modelar un sistema que se esta disefiando e implementando.
e Incorpora mejores précticas de conformidad con los estdndares de la
industria.
e Brindar soporte para la

e orientacion a objetos, disefiar y aplicar marcos y patrones.

2.2.6. Logistica
Una definicion adecuada para el concepto de logistica la propone Ramirez
(2015), quien afirma que la logistica se entiende como la estrategia de
planificacion de las operaciones, técnicas y métodos que mancomunadamente
trabajan para llevar a cabo los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento,

produccion y distribucion de manera eficaz, eficiente y efectivo, en la cadena de
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suministro desde sus inicios hasta llegar al consumidor final, siguiendo
condiciones especificas de exactitud, tiempo y calidad de los productos.

Garcia (2016), en su libro “Gestion Logistica Integral: las Mejores
Préacticas en la Cadena de Abastecimiento” define la logistica como: “El proceso
multidisciplinar que enlaza diferentes campos de una empresa, iniciando desde
en la programacion de compras hasta que se realiza la veta al consumidor y en el
servicio post venta; a través del suministro de materias primas; planificacion y
gestion de la produccion; almacenamiento, manipulacion, gestiéon de inventario,

embalaje, transporte, distribucion fisica y flujo de informacion.”

2.2.7.Logistica Inversa

Segun Dyckhoff (2004), Esta actividad tiene que ver con diversas
acciones de productos(residuos) desde su origen, hasta su reproceso o
destruccion.

El término de Logistica Inversa nace a partir de las devoluciones y de la
necesidad de que hacer con ellas, generando la menos perdida posible; esta no se
utiliza solo para hacer referencia al papel de la logistica en el retorno del producto,
sino que también se refiere a la reduccion en origen, el reciclado, la reutilizacion
de materiales, la sustitucion de materiales, la eliminacion de residuos y
desperdicios, la reparaciéon y a la remanufacturacion de los mismos. (Huaman,

2015)
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Figura 4.

La logistica directa y la logistica inversa/ integracion de la red logistica tradicional y logistica inversa.
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Fuente: INEFCO (2017).

Su ciclo de vida esta compuesto por diferentes etapas las cuales
desarrollan diferentes acciones; el ciclo comienza desde que el producto cumple
su ciclo de vida o0 no cumplen con las especificaciones proyectadas por lo que son
reciclados, almacenados en condiciones adecuadas buscando para posteriormente
recuperar su valor. El ciclo de vida estd compuesto por las siguientes etapas.

= Recoleccion.
= Inspeccion y seleccion.
= Recuperacion directa del producto.
» Transformacion o tratamiento final
= Transporte.
= Almacenamiento.
e Logistica Inversa en Telecomunicaciones
El fabricante y el consumidor final pueden beneficiarse mutuamente
utilizando el medio mas adecuado y teniendo una correcta politica de retorno

transparente. La recuperacion de activos es una de las ventajas de la logistica
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inversa para las estas empresas de telecomunicaciones, por que preserva al
méaximo el valor comercial de los equipos y produce la menor cantidad de basura
posible. Las empresas se benefician de la logistica inversa de dos maneras:
devoluciones y por medio del reciclaje (para fabricar o repotenciar otros

productos con estos residuos.

2.2.8. Gestion Documental
Ruiz (2015) Menciona que un documento es cualquier informacién que
se maneja en un entorno determinado. El objetivo de los sistemas para la gestion
de documentos es gestionar y controlar los procesos de forma holistica para
desarrollar un plan que permita la implantacién y el mantenimiento de los
requisitos empresariales, pensando constantemente en la mejora continua de los

procesos.

2.2.9. Logistica inversa y niveles de satisfaccion
Bardalez & Morales(2020) En su tesis concluye que la logistica inversa
esta estrechamente relacionada directamente con la satisfaccion del cliente.
Ademas, esta relacionada con el tiempo ya que con una buena gestion de este
una empresa estara organizada administrativamente, creando nuevos
procedimientos que permitan cubrir las expectativas de servicio.
Por lo tanto, se consideraran las siguientes dimensiones para la tesis.
o Satisfaccion. La satisfaccion es el nivel de conformidad que tienen los
clientes al realizar una compra o solicitar algin servicio. Asi mismo, un
cliente satisfecho, aumentard los beneficios y reducird los costes

operativos de una empresa; considera al cliente como un factor

20

NNNNN

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



fundamental que determinara el progreso de una empresa. Asimismo,
Dutka (1998) Afirma que: “Los numeros pueden variar dentro de una
empresa, pero lo mas primordial es que los clientes satisfechos optimizan
el negocio”.

o Tiempo. Consiste en la duracion de los objetos sujetos a cambios que
pueden ser determinados por periodos, horas, dias, semanas, etcétera.
Esta palabra tiene un amplio abanico de definiciones en distintos
contextos. Por ejemplo, en relacion al concepto dado; el tiempo puede ser
definido como una magnitud fisica que permita definir momentos y su
unidad de medida seria el segundo. El tiempo tiene la facilidad de
trasladar a un individuo al pasado, presente y futuro; por lo que el tiempo
también es la época en la que se dio, se da o se daran algunos sucesos a

una persona.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

e Sistema: Componentes que funcionan como una unidad o estadn vinculados de
alguna manera. Tipicamente, se emplea para referirse al sujeto del modelo de casos
de uso: el producto a construir. (Salazar & Zapata, 2013)

e Sistema web: Herramienta donde se puede acceder desde cualquier navegador,
usando una intranet o internet. Ademas, es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador)
como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican
(HTTP) estos estan estandarizados. (Lujan, 2002)

e Logistica Inversa: Es el recupero de residuos procedentes de produccién o de las

operaciones de consumo, que incluye una amplia gama de actividades. Algunos de
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estos esfuerzos, como la recuperacion y el reciclaje de productos, tienen
implicaciones exclusivamente medioambientales. Otras buscan mejoras en los
procesos productivos y de abastecimiento, asi como mayores beneficios. (Ramirez,
2015)

e Operador Logistico: Es la persona que interviene en los procesos de una o varias
etapas de la logistica, Organiza, gestiona y controla dichas operaciones utilizando
para ello infraestructuras fisicas, tecnolégicas y sistemas de informacién propios o
ajenos, independientemente de que preste 0 no los servicios con medios propios o
subcontratados. (Ramirez, 2015)

e Acta: Es un tipo de documento que contiene informacion sobre una actividad
determinada. Es decir, la relacion escrita de lo sucedido, tratado o acordado en una
actividad, junta o reunién. (Perez, 2008)

2.4, HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
El sistema web mejorara los procesos involucrados en la logistica inversa

de la empresa Liteyca del Per( S.A.C.

2.4.2.HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El desarrollo del sistema web permitira identificar y describir el proceso actual
de logistica inversa en la empresa Liteyca del Perd S.A.C.

e Laarquitectura adecuada ayudara al desarrollo del sistema web para mejorar la
gestién de la logistica inversa en la empresa Liteyca del Peri S.A.C.

e El disefid de una interfaz amigable facilitara el uso del sistema por parte de los
usuarios Se redujo el tiempo de registro de actas en la empresa Liteyca del Peru
SAC.

e Elsistema web reducira el tiempo de registro de actas en la empresa Liteyca del
Pert SAC.
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e El sistema web reducira el tiempo de busqueda de actas en la empresa Liteyca
del Perd SAC.
e La implementacién sistema web permitira evaluar el grado de satisfaccion del

usuario, antes y después de la implementacion del software.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X= Sistema Web

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y = Logistica Inversa
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2.5.3. OPERALIZACION DE VARIABLES
Tablal

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Disponibilidad Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Fiabilidad . Ni acuerdo ni desacuerdo En
Tolerancia a errores desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
Excelente
Muy Bueno
Eficiencia Tiempo de respuesta Bueno
Variable - . . Regular
Software en la web, utiliza los navegadores como interfaz para acceder a un servidor y Malo

Inc!ependlente: conectar varios usuarios a través de Internet. (De Vega, 2015). Precision Mucho
Sistema web . o
Calidad Suficiente

Funcionalidad Medianamente suficiente

Seguridad Poco
Nada

Accesibilidad Excelente

Muy Bueno

Usabilidad Bueno

Soporte al usuario Regular
Malo

La logistica inversa pretende administrar los productos fuera de uso para su Tiempo de registro de actas Excelente
recuperacion, devolucion y/o destruccién y ademés permite una interrelacion con la Muy Bueno
satisfaccion de los clientes. El poder administrar y gestionar la gama de productos que Tiempo Bueno
vienen en sentido inverso del cliente, ocasiona la intervencion de otros actores, pues se Regular
puede realizar por la misma cadena o cambiar a otra, esto puede ocasionar significativas Tiempo de blsqueda de actas Malo
restricciones en la integracién de datos y control de los productos gestionados. (Iglesias,

2018). Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Variable
Dependiente:
Logistica Inversa

Satisfaccion del usuario, antes y después de
Nivel de la propuesta de mejora.
satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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I1l. METODOLOGIA
3.1. TIPO DE ESTUDIO
Es de tipo Cuantitativa y Aplicada. Se empleardn métodos estadisticos y
ademas esta determinado a resolver un problema concreto, el cual es la gestion de la
logistica inversa de la empresa. Con el sistema se lograra medir la mejora del proceso

y la gestién de actas.

3.2. EL DISENO DE INVESTIGACION
Es cuasi experimental ya que se obtendra informacion de una medicién previa
y después de la implementacion, para medir el cambio. El disefio es el longitudinal,
ya que se hizo un estudio utilizando diferentes variables a lo largo de un periodo de

tiempo y recopila datos en dos momentos antes y después de la implementacion.

3.3. DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ANALISIS POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacion: Son los trabajadores logisticos de la empresa Liteyca del Perd. Que
son un total de 12 empleados los cuales son los usuarios que directamente

manejaran el sistema.

3.3.2.Muestra: Debido al numero limitado de trabajadores logisticos que constituyen

la poblacidn, la muestra es de 12 empleados que vendria a ser la poblacion total

de la investigacion.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ser recolectaron los datos mediante tres herramientas, las cuales se detallan a

continuacion.

3.4.1. Técnicas

Tabla 2.

Técnicas de recoleccion de datos.

TECNICAS DESCRIPCION

Se uso para la recoleccion de los
Entrevista requerimientos necesarios.

Se elaboraron encuestas que permitio

conocer el proceso y gestion de actas pre y
Encuesta

Anélisis Documental

post implementacion del sistema web.

Se revisaron documentos asociados a la

logistica inversa en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2. Instrumentos
Tabla 3.

Instrumentos de recoleccion de datos,

INSTRUMENTOS

DESCRIPCION

Guia de Entrevista

Cuestionario

Se hizo una guia para la recoleccion de los

requerimientos del sistema web.

Se elaboraron preguntas que permitieron
obtener un alcance antes y después de como

se realizaba el proceso logistico en la

© ®906
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empresa, asi como también la gestion de
actas.
Se analizaron documentos que tienen que

Ficha de analisis documental \er ¢on 1a logistica inversa en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. TECNICAS DE ANALISIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
a) Tecnicas de Analisis:

Se us6 el arbol de problemas para conocer y evaluar el problema (gestién
de actas).

b) Procedimiento:

Para conocer el proceso se analizd la situacion actual de esta, se obtuvieron
los requerimientos; se elaboraron los diagramas UML, modelos de objeto de
negocio, para los requerimientos funcionales y no funcionales. Se utilizo MySQL
para la creacion y gestion de la base de datos y ademas otras herramientas
adicionales para el desarrollo del sistema y se realizd la implementacion del

sistema web.
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IV. RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
4.1.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La empresa Liteyca del Peru, es una institucion privada que ofrece servicios
de telecomunicaciones.

La empresa, presentaba problemas con el control de actas de logistica
inversa. Dado que no contaba una base de datos para su gestion, por lo que se
planeé del desarrollo del sistema web para su gestion, con el proposito de
administrar de manera correcta dichas actas.

A continuacion, se muestra la estructura de la empresa.

Figurab.

Organigrama de Liteyca del Pert S.A.C.

Gerente de
Proyecto

Asesoria Legal | Conirol Intema

l I |
| | | | { |

. PP, Contabilldad y
1+M PLANTA TupS Logistica Administracion Gestion Humana
] |
\ | \ | | \ I | |
1M Lima IM Provincia Calad y Toe Compras Parque I Getion Humana Contabilidad HSEQ

(e Control Automotor
[ | | ) l | | 4 | | |

IM Piura IM Chimbote 1M Huaraz

— "/ "/

Fuente: Liteyca del Perd S.A.C.
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4.1.2. IDENTIFICACION Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
4.1.2.1. Procesos del Negocio
Se lograron identificar 3 procesos de logistica inversa en

torno a la gestion de actas en la empresa.
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Tabla 4.
Proceso 01
PROCESO 01: Gestién de Actas
REGLAS DE
DESCRIPCION ACTIVIDADES ACTORES PROBLEMA
NEGOCIO

Es el proceso donde el
encargado de cada almacén
crea las actas solicitadas por
TDP, para su posterior envio
al encargado de inversa en la

empresa.

Se solicita las actas a cada
almacén. Lo realiza el
encargado de inversa de
la empresa.

El encargado de almacén
crea las actas y las envia
por correo al encargado
de inversa.

El encargado de inversa
envia las actas recibidas
al encargado de TDP para
su verificacion y

aprobacion.

Encargado de
Almacén.
Encargado de
Logistica

Inversa

Todas las actas
gue se envian
deben contener

el operador a

donde se
enviaran,
numero de
bultos y
equipos.

Si los equipos
son equipos
seriados, se
deben incluir la
cantidad de

Series a enviar.

No se cuenta
con un sistemay
una base de
datos para la
gestion de actas.
Acumulacién de

correos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tablab.
Proceso 02.
PROCESO 02: Aprobacién de Actas
REGLAS DE
DESCRIPCION ACTIVIDADES ACTORES PROBLEMA
NEGOCIO
El encargado de logistica
inversa envia las actas de
Demora en la
cada zonal al encargado o
e Encargado de e Las actas deben notificacion de
de TDP. o
Logistica contar con un actas aprobadas.
El encargado de TDP
] ] Inversa. nombre No se lleva un
evalla las actas y envia )
Es el proceso donde el e Encargado de asignado por el adecuado
un correo al encargado de )
encargado de TDP aprueba las o . Almacen. encargado  de control de las
. logistica de Liteyca con )
actas enviadas para e Encargado de TDP. fechas de recojo
] . las actas aprobadas para N
posterior recojo. TDP. e Las actas deben y aprobacion de

Su recojo.

El encargado de logistica
inversa notifica a cada
zonal las actas aprobadas
con su respectivo

nombre.

de contar con su

fecha de recojo.

actas.

e Acumulacién de

correos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6.
Proceso 03.
PROCESO 03: Seguimiento de actas
REGLAS DE
DESCRIPCION ACTIVIDADES ACTORES PROBLEMA
NEGOCIO
e El encargado de cada o
) e El seguimiento
almacen consulta sobre el )
) es un tramite
estado actual del acta (si e Encargado de
. . - que  consume
ya llego a su destino y si Logistica )
. . tiempo de parte
se presentd algn Inversa. e Los encargados
o . . de todos los
Es el seguimiento de las actas inconveniente en el e Encargado de deben conocer )
. ) o involucrados ya
con el fin de saber su estado trayecto). Almacén. el codigo del
) N o que el trato es
actual y la informacion que e El encargado de logistica e Encargado de acta para poder
. o ] . solo por correo
contienen. solicita la informacion al TDP. hacerle .
o electronico.
encargado de TDP. seguimiento.

Esto  ocasiona
e El encargado de TDP

incomodidad y
verifica y notifica al

demora en este
encargado de logistica

proceso.
inversa el estado del acta.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2.2. Detalle de requerimientos
4.1.2.2.1. Requerimientos Funcionales
Tabla7.

Requerimientos Funcionales.

PROCESO REQUERIMIENTOS

e Registrar acta.

e Registrar fechay hora.

e Registrar numero de equipos.
Registro de Actas e Registrar nimero de bultos.

e Registrar operador.

e Registrar almacén.

e Reporte actas registradas.

e Verificar acta.

e Registrar observaciones

e Registrar el codigo generado del
Aprobacion de Actas acta.

e Registrar fecha de recojo.

e Registrar estado de acta.

e Reporte de actas.

e Consultar estado de acta.
Seguimiento de Actas e Reporte de estado de acta.

e Reporte de bdsqueda de actas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.2.2. Requerimientos no Funcionales
e El sistema web debe tener un disefio amigable.
e El sistema web tendra que estar disponible en

cualquier momento del dia para cualquier consulta.
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e El sistema web debera dar respuestas en tiempo real a
las consultas de actas, sin que estos afecten el tiempo
de respuesta del sistema ante otros procedimientos.

e EIl sistema web debera responder a cada una de las

funcionalidades y generar reportes en poco tiempo.

4.1.3. PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION
4.1.3.1. ARQUITECTURA TECNOLOGICA
Para el proyecto la arquitectura escogida es la arquitectura de
3 capas, ya que estara disponible a tiempo completo, logrando la
accesibilidad del usuario desde cualquier mediante un navegador.
Figura 6.

Arquitectura de tres capas.

>
u.'
E

(((

Servidor de

Aplicaciones Web Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.

Se definen las capas de la arquitectura escogida a

continuacion:
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Nivel de Presentacion. - Se encarga de la interrelacion del
sistema y el usuario. Es la presentacion visual que el cliente visualiza
a través de su interaccion con el mismo(interfaces).

Nivel de Negocio. - Se procesan las peticiones del usuario,
estd conformada por el SO de la computadora, servidor de lared y el
modelamiento de los procesos del negocio.

Nivel de Datos. — Se almacenan la informacion del sistema
del usuario, asi también como los procedimientos realizados.

También permite la extraccion de la informacion procesada.

4.1.3.2. SOFTWARE UTILIZADO.
Se utilizé software de licencia libre ya que la empresa Liteyca
del PerG cuenta con recursos limitados. Los cuales se detalla a
continuacion.

e Se wusaron los diagramas UML, ya que facilita el
entendimiento del sistema con sus diagramas y permite
trabajar de manera ordenada.

e Se uso PHP, ya que es un lenguaje de uso libre.

e También se uso MySQL para la gestion de datos. Tambien es
de uso libre.

A continuacion, se muestran las aplicaciones usadas para el

desarrollo e implementacion del sistema de informacion web.
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Tabla 8.

Software utilizado.

APLICACION FUNCION

] Lenguaje de licencia libre y usado
PHP (El lenguaje de

. para el desarrollo de aplicaciones
programacion)

web.

Framework usado para desarrollar
Laravel o o ]
aplicaciones. Es de codigo abierto.
Es un editor de texto de uso libre
para escribir codigo en cualquier

Sublime Text 3 ]
formato de archivo.

Con este programa se realizaron los
Rational Rose (Modelador de diagramas UML, asi como también,

los procesos) el modelo de procesos de negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.4. ESQUEMA DE SOLUCION
Se realizaron diagramas (clases y entidad relacién); los cuales son
necesarios para la estructura de la solucion.
En la siguiente figura se visualiza el diagrama de clases, en el cual

se observan los objetos con sus atributos y las acciones que van a realizar.
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Figura7

Diagrama de clases.

Users

id
%name
&hpassword
&nombre
&hemail
&rol
&hemail
%dni

ly
& telefono
Bhestado
&direccion
&hcargo
&users_id
&almacens_id
&hoperadors_id

Actas

[
1 n

&id
&nombre
&fecha
&estado
&:nombrefinal
&fecharecojo
&:nombrearchivo
&fecharecojo
&rcantidadbultos
&cantidadseries
&rusers_id
&almacens_id
&operadors_id

Operadores

Bid
&xnombre
&ruc
Bxdireccion
&yresponsable
Bytelefono
&descripcion

Yeditar()

%registrar()
Yeditar()
%actualizar()

%eliminar()

Fuente: Elaboracién Propia.

En la siguiente figura se observa el diagrama entidad relacion, en

%registrar()
%anular()

%editar()

Qregistrar()
%actualizar()

Almacenes

id
1%nombre
&mnombresap
&codigosap
&descripcion

@registrar()
“modificar()
“@editar()

este se presentan las entidades principales del sistema.

© ®906
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Figura 8

Diagrama Entidad — Relacion

[ _| almacens v
id INT

“ nombre VARCHAR(151)
#nombresap VARCHAR (191)
2 codigossp VARCHAR(191)
2 descripcion VARCHAR(191)
2 created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

»>

:] operadors Tl.'

id INT
“ nombre VARCHAR(191)
¥ ruc VARCHAR(191)
“direccion VARCHAR(151)
- responsable VY ARCHAR{131)
 telefono VARCHAR(131)
 descripcion VARCHAR(151)
2 created_at TIMEST AMP
> updated_st TIMESTAMP

H1—

>

= g

[ ] actas v

id INT
“ name VARCHAR(1591)
 fecha DATE
 estado VARCHAR(191)
#nombrefinal VARCHAR{191)
» fecharecojo VARCHAR(151)
# nombrearchivo VARCHAR(151)
2 created_at TIMEST AMP
> updated_st TIMESTAMP
“#users_id INT
“#almacens_id INT
“* operadors_id INT

Fuente: Elaboracion Propia.

."j users "'.

id INT

“name VARCHAR(191)
“email VARCHAR(191)
semail_verified_at TIMESTAMP
- password VARCHAR{191)

s dni VARCHAR{191)

2y VARCHAR(191)

> tedefono VARCHAR(191)

> estado VARCHAR(191)

s direccion VARCHAR(191)
#cargo WARCHAR(191)

> rol VARCHAR{191)
sremember_token WARCHAR(100)
#created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

4.1.4.1. Modulos del sistema de web

f __| migrations v
id INT
“migration VARCHAR(255)
“batch INT

j password_resets T.\'

 email VARCHAR{151)
¥ token VARCHAR(191)
2 created_at TIMEST AMP
>

Se muestran los médulos contenidos dentro de la solucién

informatica, los cuales son:

© ®906
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Figura9

Maodulos el Sistema web.

MODULO ADMINISTRADOR MODULO OPERADORES MODULO ALMACEN

Registro de usuarios Registro de operadores Registro de almacenes
Configuracion de roles Reporte de operadores registrados Reporte de almacenes registrados
Actualizacion de estados

MODULO ACTAS MODULO APROBACION DE ACTAS MODULO CONSULTA

Registro de actas Actualizar estado de acta Consulta estado de acta

Reporte de actas registradafil Registro de estado y observaciones [ Reporte busqueda de actas
Reporte de actas

Fuente: Elaboracién Propia.

4.1.5. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
4.1.5.1. Vistas Funcionales
4.15.1.1. Diagrama de casos de uso
Figura 10

DCU - Gestién de Usuario

\
- Registrar correo

. P,
; Registrar nombre AN .
Ingresar login / /gistrar Telefono
\ ,
N Registrar Direccion

)

/\\ -
Registro de usuw

v
1S ) Registrar Cargo
Administrador a Registrar clave Registrar Estado
Guardar usuario
{ )
Editar usuari X .
Mensaje de la operacion

\ N <<extend>>
<

. /)

Eliminar usuario
Actualizar usuario Buscar usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 11

DCU - Gestidn de Operador.

. Registrar RUC
<<include>:
<<include>>
Registrar direccion
%gmr&r operador <include>>
<zinclude>>

Registrar responsable

Administrador
Editar operador

N

. / ~ =
Actugfizar operador Registrar telefono
N a2

.

Eliminar operador
Generar reporte de operadores
registrados

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 12

DCU - Gestién de Almacén.

Registrar nombre de Aimacen
Registrar nombre SAP

(

<<include>> <<inclugé>> ) ‘
Registrar codigo SAP ( >

O
<<include> Guardar almacen )

Mensaje de operacion

H/» e ) ,

Editar almacen Actualizar Amacen
Administrador %

e

Eliminar Aimacen
N S/

Generar reporte de almacenes
registrados

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 13

DCU - Gestion de Acta.

Registrar almancen

<<incllde>> Registrar operador
<<include>:
- <<include>>
{ - T
Registrar nombre de acta
/Registrar acta <include>>
<zinclude>> N

<<include>>

Registrar cantidad de bultos

Lider

77
‘ Registrar cantidad de series

Registrar nombre fiinal

Generar reporte de actas
registradas

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 14

DCU - Seguimiento de Acta.

V{ybuscar nombre de acta

w R

\ Consultar estado de acta

Lider de almacen

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.5.1.2. Detalle de casos de uso

Aqui se detalla cada uno de los casos de uso, a la vez
los actores y las acciones correspondientes.

En la tabla N°9 se describe ¢l caso de uso “Gestion
de usuario”, en la tabla N°10 Se describe el caso de uso del
proceso “Gestion de almacén”, en la tabla N°11 se describe
el caso de uso del proceso de “Gestion de operador”, en la
tabla N°12 se describe el proceso “Gestion de actas” y
finalmente en la tabla N°13 se describe el proceso

“Seguimiento de actas”.

Tabla 9.

DCU - Gestion de Usuario.

Detalle de DCU - Gestion de Usuario

Consiste en registrar, editar, eliminar y actualizar los
Descripcion datos de los usuarios. Donde también se asignan los
permisos a los modulos y acciones que pueda realizar.
Actor Administrador del sistema
Accion

Z
o

Secuencia
Ingresar login.
Registrar usuarios.
Registrar cargo.
Registrar estado.
Registrar clave.
Guardar usuario.
Editar usuario.

Actualizar usuario

© 00 N o o B~ W DN -

Eliminar usuario
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10 Generar reporte de usuarios registrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10.

DCU - Gestion de almacén.

Detalle de DCU - Gestion de Almacén

o Consiste en registrar, editar, eliminar y actualizar los
Descripcion
datos de los Almacenes.
Actor Administrador del sistema.

Accion

Z
o

Secuencia
Registrar almacén
Registrar nombre
Registrar nombre SAP.
Registrar codigo SAP.
Guardar almacén.
Editar almacén

Actualizar almacén

© o ~N O M W N P

Eliminar almacén

[EY
o

Generar reporte de almacenes registrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11.

DCU - Gestion de Operador.

Detalle de DCU - Gestion de Operador

L Consiste en registrar, editar, eliminar y actualizar los
Descripcion
datos de los Operadores.

Actor Administrador del sistema.
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Z
o

Secuencia Accidn
Registrar operadores.
Registrar RUC.
Registrar direccion.
Registrar responsable.
Registrar teléfono
Guardar operador.
Editar operador.

Actualizar operador

© 00 N o o1 B~ W N e

Eliminar operador

[EY
o

Generar reporte de operadores registrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12.

DCU - Gestion de Acta.

Detalle de DCU - Gestion de Acta

Consiste en registrar el acta, fecha, cantidad de bultos,
Descripcion cantidad de seriales, seleccionar el almacén, seleccionar
el operador y el nombre del acta.
Actor Administrador del sistema, Lider de Almacén

Z
o

Secuencia Accion

Registrar acta

Registrar nombre

Registrar fecha

Registrar cantidad de bultos.
Registrar cantidad de equipos.
Registrar operador.

Registrar almacén

Grabar archivo del acta.

© 00 N oo o1 B~ W N P

Generar reporte de actas registradas
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13.

DCU - Seguimiento de acta.

Detalle de DCU-Seguimiento de Acta

Es la accesibilidad a un acta con el fin de saber su estado

Descripcion ) » _

y la informacion que contiene.
Actor Administrador del sistema, Lider de Almacén
Secuencia N° Accioén

Consultar estado de acta.
Buscar niimero de acta.

Generar reporte de busqueda de actas.

A W0 DN -

Imprimir reporte.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5.1.3. Diagrama de Actividades
Figura 15

DA. Gestion de Acta

Encargado de logistica Inversa Lider de Almacen Encargado de TDP

!

Solicita acta ;( Prepara Acta )

Recibe Acta - Envia Acta )

Envia acta a N ( Rewsa acta )
encargado de TDP
deacta

Recibe estado
deacta

de acta

de acta

Kl

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

DA - Seguimiento de Actas

Lider de almacen Encargado de Logistica Inversa

Verifica estado
estado de acta de acta
de acta

Informa estado

Prepara
equipo

Fuente: Elaboracion propia
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4.15.1.4. Diagrama de Colaboracion
Es aquel diagrama donde se observa la relacion
entre los objetos; asi como también sus funciones y la serie
continua de mensajes. Evidencian la relacién los objetos.
Figura 17

D. Colaboracién Registro de Actas.

O

3: Registra nombre de acta
4: Registra estado
5: Registrar cantida de butos y series
6: Registra usuario
7: Registra almacen
8: Registra operador

\ 9: Registra oficina destino

10: Guarda la informacién

— 6

X: Lider de Amacen

: Menu principal

1: Se visuali. Ias\:pciones del area usuaria

2: Validar la informacién-del area usuaria

: Registro acta

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18.

D. Colaboracion - Seguimiento de actas.

O

: Actas registradas

4: Coloca nombre de acta
5: Busca acta

6: Visualizacién de acta

:Lider de Almacen

lecciona "Consultar Acta"

3: Dewelve solicitud
1: Se visualiza el menu principal para el us

: Menu principal

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5.1.5. Diagrama de Comportamiento
Se observan a los objetos y su interaccién entre
ellos ademas de los mensajes que se permutan

ordenadamente durante una secuencia.

Figura 19

D. Comportamiento - Registro de Acta

@ o o 2

X_: Lider de Almacen usuaria
| | |
| |

| |

|

|

| |

| I

| | |
| ; 1
Se visualiza las opcionesdel aree{ suaria | |
| |

| |

| |

|

|

Validar la informacién del area usuaria

Registra nombre de acta

Registra estado

Registrar cantida de butosy series

Registra usuario

Registra almacen

Registra operador

Registra oficina destino

Guarda la informacién

Fuente: Elaboracion propia
Figura 20

D. Comportamiento - Seguimiento de Actas.

~Menu principal registr
~liderde |
mﬁu‘ Se visualiza el menu principal para el usuario

Selecciona "Consultar

Dewuelve solicitud

Coloca nombre de acta

Busca documento /I—J

Visualizacién de documento ]

Fuente: Elaboracion propia

48

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



4.1.6. INTERFACES DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB
A continuacion, se muestran las interfaces del sistema.
4.1.6.1. Acceso al Sistema web.

Figura 21

Interfaz de Acceso al Sistema.

Fuente: Sistema web desarrollado.

4.1.6.2. Menu Principal del Sistema

En este modulo los permisos estan asignados por el
administrador del sistema de informaciéon, a cada usuario se le

mostrara diferentes paneles segln el tipo de usuario.
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a. Menu Principal para el Administrador.

Figura 22

Interfaz de Menu Principal del Sistema- Administrador.

O liteyca '

AXELE| GONZALES M/ Actas Operadores Almacenes ﬁ

‘Gestion de Actas Gestion de Operadores Gestion de Almacenes

" re® re

Pagina Principal

Usuarios Reportes

Gestion de Usuarios Reportes

re

Reportes
& Acta
Salir

Cerrar sesién

Fuente: Sistema web desarrollado.

Figura 23

Interfaz de Gestion de Usuarios.

L]
=

O liteyca

2022 Lo cransfarmacién e shora.

Personal
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Cerrar sesion Mostrando la pagina 1 de L Anterior Siguiente

Liteyca @ 2022 Liteyca Version 1.0

Fuente: Sistema web desarrollado.
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Figura 24

Interfaz Gestion de Operadores.

QO liteyca GGy
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Menu
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Fuente: Sistema web desarrollado.
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Figura 26

Interfaz Gestion de Actas.

O liteyca &) ~

2022 La transtormacion e shora. _§ |

Mostrar 10 3 registros por pagina Buscar
ExportaraExcel  PDF  Imprimir
Fecha de
N° + Nombre Operador Regristro Estado Responsable Almacen Opciones
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o
SR (PERU) GONZALES Ber
MAGUIFIA

Fuente: Sistema web desarrollado.
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b. Menu Principal para lider de almacén y encargado de logistica inversa

Figura 27

Interfaz de Menu Principal del Sistema- Lider y Encargado.

- g
O liteyca &ypr
@ PAUL AXELEI GONZALES My Actas E Reportes
Gestion de Actas Seguimiento de acta '
—
Menu
-] r®
Pagina Principal
Liteyca © 2022 Liteyca Version 1

Fuente: Sistema web desarrollado.

Figura 28
Seguimiento Acta
= %

Ingrese N° o nombre del acta

LITEYCAHUARAZ261 177'

Liteyca © 2022 Liteyca Version 1.0

Fuente: Sistema web desarrollado.
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4.1.7. CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE WEB

Aqui se describe el procedimiento de desarrollo del sistema web
donde se considero todo lo necesario para que funcione adecuadamente.
4.1.7.1. Construccion
4.1.7.1.1. Script de la base de datos.

Como se observa en el anexo D. Se muestra el script
de la base de datos con todas las tablas creadas para el
sistema web.

4.1.7.2. Diagrama de componentes general
En la figura N°29, se muestra el diagrama de componentes

general.

Figura 29.

D. de componentes general.

BDINVERSA

Fuente:

Elaboracion propia

En la figura N°30 se visualiza el diagrama de componentes

de manera especifica.
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Figura 30.

D. de Componentes.

Modulo Modulo
% ALceso Usuarios Amacenes :5 Modulo Operadores

v fj / Modulo Acta
Sistema de Informacion Web ] Y, :|_—‘_"|:| LOACES

BDINVERSA

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 31.

D. de Despliegue.

PC
Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



4.1.7.3.ADMINISTRACION DEL SISTEMA
El personal encargado de administrar el sistema sera el
administrador del sistema, sus funciones son:
e Realizar el Mantenimiento de usuarios (crear, modificar,
actualizar y eliminar).
e Asignacion de Permisos a cada usuario.

e Actualizacién de datos y generacion de reportes.

4.1.7.4. PROCESO DE SEGURIDAD Y ACCESO
Se tuvieron en cuenta las recomendaciones de seguridad en
las aplicaciones, siendo de suma importancia para el sistema web.

Se consideraron los siguientes procedimientos:

e Verificar los codigos fuentes ante cualquier intento de
vulnerabilidad mediante scripts.

e Para el registro de actas se uso la encriptacion como medida
de prevencion.

e Evitar mostrar informacion interna.

4.1.7.5. CAPACITACION
Se capacito a los trabajadores usuarios de sistema y se les hizo
entrega de un manual. A continuacion, se detallan los procedimientos
que realizara cada usuario:
a) Administrador:
e Gestionar usuarios.

e Realizar actualizaciones de estado de usuarios.
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e Gestionar almacenes.

e Gestionar operadores.

e Gestionar actas.

e Realizar reportes de actas.
b) Lider de Almacén:

e Registrar actas.

e Consultar y visualizar estado de actas.

e Reporte de documentos registrados.
¢) Encargado de Logistica Inversa:

e Editar estado de actas.

e Consultar y visualizar estado de documentos.

4.1.8. PRUEBAS
4.1.8.1.Pruebas Unitarias.
A través de las pruebas unitarias se obtuvieron las

validaciones indispensables del sistema para que funcione de manera

correcta.

Tabla 14.
Registro de Usuarios.

. Tipo de campo de Respuesta

Item Datos

entrada
Tipo texto (solo )
01 Ingresar Nombre. Ingresar email.

letras).
) Tipo texto (solo _
02 Ingresar email. ] Ingresar dni.
letras y nimeros).

03 Ingresar dni. Solo numeros. Ingresar ly.

S7
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Tipo texto (solo

Ingresar teléfono.

Ingresar direccion.

Ingresar cargo.

Ingresar estado.

Ingresar rol.

Presionando el botén

04 Ingresar ly.

letras).
05 Ingresar teléfono. Solo numeros.

o Tipo texto (solo

06 Ingresar direccion.

letras).
o7 Ingresar cargo. Tipo texto (solo

letras)

Tipo texto (solo
08 Ingresar estado.

letras).

Opcidn Seleccionar
09 Ingresar rol.

(Combo box)

Guardar, se guardan los

daos correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15.

Registro de Operadores.

B Tipo de campo de Respuesta
Item Datos
entrada
Ingresar nombre Tipo texto (solo
01 ) . ) Ingresar ruc.
0 razon social. letras y numeros).
Tipo texto (solo L
02 Ingresar ruc. . Ingresar direccion.
numeros).
Ingresar Tipo texto (solo
03 o Ingresar responsable.
direccion. letras).
Ingresar Tipo texto (solo )
04 Ingresar teléfono.
responsable. letras).
Ingresar ] o
05 ] Solo nameros. Ingresar descripcion.
teléfono.
) Guardar, se guardan los
Ingresar Tipo texto (solo
06 o datos correctamente.
descripcion letras).
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16.

Registro de Almacenes.

. Tipo de campo de Respuesta
Item Datos
entrada
Ingresar nombre Tipo texto (solo
01 ) ) Ingresar nombre SAP.
de almaceén. letras y numeros).
Ingresar nombre Tipo texto (solo o
02 ) Ingresar codigo SAP.
SAP. letras y nimeros).
Ingresar cddigo Tipo texto (solo o
03 ] Ingresar descripcion.
SAP. letras y nimeros).
04 Ingresar Tipo texto (solo Guardar, se guardan los
descripcion. letras y nimeros)  datos correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17.
Registro de Actas.
. Tipo de campo de Respuesta
Item Datos
entrada
Seleccionar Opcidn seleccionar )
01 ) Seleccionar operador.
almacen. (ComboBox)
Seleccionar Opcion seleccionar
02 Ingresar nombre de acta
operador. (ComboBox)
03 Ingresar nombre Tipo texto (solo Ingresar cantidad de
de acta letras y nimeros). bultos.
Ingresar ) .
] Tipo texto (solo Ingresar cantidad de
04 cantidad de ] _
ndmeros) series.
bultos.
Ingresar .
] Tipo texto (solo ) )
05 cantidad de ; Subir archivo.
] ndmeros)
series.
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_ ) _ ) Guardar acta, se guardan
06 Subir archivo. Seleccionar archivo
los datos correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.8.2. Pruebas de caja negra.
En esta prueba se consideran las entradas de datos y su
resultado esperado; mas no el proceso para la obtencion de

informacion.

4.1.8.2.1. Registro de Actas

Tabla 18.

Prueba de caja negra - Registro de Actas.

Proceso Registrar Actas

Consiste registrar el acta de logistica inversa, el operador, el
Propdsito almacen, y el nombre, cantidad de bultos, cantidad de equipos y
subir el archivo del acta.

e Almaceén.

e Operador.
Datos de e Nombre de acta.
entrada e Numero de bultos.

e Numero de series.
e Archivo de acta.
1. Introducir los valores para los campos de texto
correspondiente.
Pasos 2. Seleccionar los valores para los atributos
correspondientes.

3. Pulsar botdn registrar.
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e El almacén se debe seleccionar.

Resultado e El operador se debe seleccionar.
Esperado e Ennombre del acta debe ser de tipo texto (nimeros o
letras).

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8.2.2. Seguimiento de actas

Tabla 19.

Prueba caja negra - Seguimiento de Actas.

Proceso Realizar consulta de acta

Consiste en acceder a un acta con el objetivo de saber el estado

Propdsito ) ) _ )

actual del mismo y su informacion correspondiente.
Datos de e Nombre o cddigo acta.
entrada

1. Introducir los valores para los campos de texto.

Pasos 2. Pulsar el boton “Consultar”.
Resultado e Se debe ingresar un nombre o codigo correcto
Esperado e Ennombre del acta debe ser de tipo texto.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20.

Seguimiento de acta.

. Tipo de campo de Respuesta
Item Datos
entrada
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o Al presionar el boton
Ingresar codigo )
Tipo texto (solo Consultar, se busca
01 0 nombre de ) »
. letras y numeros).  automaticamente los
acta
datos del acta

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.9. IMPLEMENTACION
4.1.9.1. MONITOREO DEL SISTEMA WEB
Los trabajadores que usaran el sistema web estan en la
capacidad de interactuar con las interfaces del sistema, ademas se
debe verificar lo siguiente:
- Se debe contar con acceso al hosting.
- Se debe verificar la velocidad del internet. Para que el sistema
funcione adecuadamente.
4.1.9.2. REGLAS DE NECOGIO
Al implementar el sistema web se redujo los tiempos que
tienen que ver con la gestion de actas de logistica inversa. Ademas,
se debe tener en cuenta lo siguiente:
e El control de usuarios, almacenes, operadores, solo lo realiza
del administrador del sistema web.
e Se podran eliminar actas en caso sea necesario, solo lo realiza
del administrador del sistema web.
e Laconsulta de actas solo las podréa realizar personal de logistica

de la empresa.
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4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

Aqui se presentan los resultados, antes y después de la implementacion del

sistema.

4.2.1. PRUEBA T DE STUDENT

Se realizo la prueba T de student para demostrar estadisticamente la
mejora en el proceso de la empresa. Se utilizo el software estadistico SPS.
Donde se obtuvo el siguiente resultado.
Tabla 21.

Correlaciones de muestras emparejadas.

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par  A_T registro &

— = . 12 7 :
1 D_T registro 06 000
Par A _T busqueda &
2 D_T_busqueda 12 161 001
Par  A_P_proclogisto &

- = . 12 4
3 D_P_proclogisto 348 009
Par A T atencion &
4 D_T atencion 12 760 000
Par A _F_consulta &
5 D _F_consulta 12 640 000
Par A_Func!onam!ento & 644 000
6 D_Funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia.
Segun la tabla 21 se acepta la correlacion, ya que dichas significancias son menoras a 0.05, existen

relacion entre variables.
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Tabla 22.

Prueba de muestras emparejadas.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de la

) Desv. Desv. Error ) ) t gl Sig. (bilateral)
Media diferencia
Desviacion promedio ) )
Inferior Superior

A_T_registro —
Par 1 ) -2,91667 ,51493 ,14865 -3,24384 -2,58950 -19,621 11 ,000

D_T_registro

A_T_busqueda -
Par 2 -3,58333 ,66856¢ ,19300 -4,00811 -3,15855 -18,567 11 ,000

D_T_busqueda
A_P_proclogisto -

Par 3 ) -3,25000 ,75378 ,21760 -3,72893 -2,77107 -14,936 11 ,000
D_P_proclogisto

A_T atencion -

Par 4 ) -2,50000 ,52223 ,15076 -2,83181 -2,16819 -16,583 11 ,000
D_T_atencion
A_F _consulta -

Par 5 -2,91667 ,66856 ,19300 -3,34145 -2,49189 -15,113 11 ,000
D_F consulta

A_Funcionamiento -
Par 6 ) ) -3,08333 ,51493 ,14865 -3,41050 -2,75616 -20,743 11 ,000
D_Funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla N°22. Con un nivel de significancia de 95% y alfa=0.05, se muestran la diferencia entre las medias de los items. Se

toma en cuenta que las media son diferentes.

HIIGSIDERENDEIELRRO)
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Después de realizar la T de student se obtuvo el resultado:

e Con lasignificancia p<0.05 se visualiza que las medias entre
la pre y post implantacion del sistema web son
significativamente diferentes.

e Se concluye que la implantacion del sistema web mejora el
proceso de logistica inversa de la empresa Liteyca del Peru

S.A.C.
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4.2.2. ENCUESTA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
4.2.2.1. Dimension: Tiempo
P1: ¢(Como califica el tiempo de registro de actas de

logistica inversa en la empresa?

Grafico 1.
Resultado Pregunta 01.
Pregunta N° 01
58%

60% 50%

50% 429

40% 33%

30%

20%

8% 8%
10% 0% 0% % %
A A
0%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
BPRE ®WPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Antes de la implementacion el 58% de los
trabajadores encuestados calificaron el tiempo de registro de actas de
logistica inversa como malo, ya que no existia una base de datos, mientras
que el 50% de encuestados después de la implantacion que dicho registro
es excelente, concluyéndose que con la implementacion el tiempo de

registro mejoro.
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P2: ;Como califica el tiempo de busqueda de actas de

logistica inversa en la empresa?

Grafico 2.
Resultado Pregunta 02.
Pregunta N° 02
100% 2%
75%
80%
60%
40%
17%
0% 0% % % %
70
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
BPRE WPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Se visualiza que el 75% de los encuestados
calificaron el tiempo de busqueda de actas como malo antes de la
implementacion, mientras que el 92% después de la implementacion
considera que actualmente dicho tiempo es excelente. Concluyendo, que
con la implementacion el tiempo en el proceso de busqueda de actas es méas

rapido y eficaz.
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4.2.2.2. Dimension: Nivel de satisfaccion
P3: ;Como considera el proceso de logistica inversa y

gestion de actas?

Grafico 3.
Resultado Pregunta 03
Pregunta N° 03
S00% 75%
i 67%
70%
60%
50%
40%
300 25%
o 17%
20% 8% 8%
10% 0% 0% n % %
AN |
0%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
EPRE WPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Antes de la implementacion el 75% de los
encuestados respondieron que antes la logistica inversa y la gestion de actas
era malo y el 67% califica como excelente el proceso y la gestion de actas
como excelente. Concluyendo que el proceso mejoro considerablemente

debido a la automatizacion del proceso.
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P4: ;Qué tan satisfecho esta con los tiempos con respecto

a los procesos de la logistica inversa y gestion de actas?

Gréfico 4.

Resultado Pregunta 04.

Pregunta N° 04

42% 42% 42% 42%

45%

40%

35%

30%

23% 17% 17%

20%

15%

10%
504 0% 0% % %
- A |

0%
Totalmente  Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho  Insatisfecho
satisfecho

EPRE ®POST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: EI  42% de encuestados antes de la
implementacién estaban insatisfechos con los tiempos en el proceso de
logistica inversa y gestion sus actas. Por otro lado, el 42% post intervencion
actualmente se encuentra totalmente satisfechos con dichos tiempos.
Concluyéndose que el sistema fue aceptado satisfactoriamente por el

personal.
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P5: (Estas de acuerdo con la facilidad de realizar las consultas

del estado de las actas?

Graéfico 5.
Resultado Pregunta 05.
Pregunta N° 05
67%
70%
60% 50%
50%
40% 33%
25% 25%
30%
20%
10% 0% 0% % % %
A A

0%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo  En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

EPRE ®POST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Antes de la implementacion el 50% estaban
totalmente en desacuerdo ya que se tenian que buscar el las actas por correo;
mientras que el 67% de los trabajadores de logistica encuestados después
de la implementacion estan totalmente de acuerdo, ya que el sistema brinda

facilidades al momento de realizar consultas del estado de las actas.
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P6: ¢(Cree que usted que el proceso de logistica inversa y la

gestidn de actas en la empresa se realiza con rapidez?

Gréfico 6.

Resultado Pregunta 06.

Pregunta N° 06

67%

70%
60% 50%
50% 42%

40% 3%

30%

20% 8%

10% 0% 0% ﬂ % %
A |

0%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo  En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

EPRE ®POST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Antes el 50% de los encuestados estuvieron
totalmente en desacuerdo con el proceso de logistica inversa y gestion de
actas, mientras que actualmente el 67% de los encuestados post
intervencion estan totalmente de acuerdo ya que dicho proceso se da de

manera rapida.
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4.2.3. ENCUESTA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

4.2.3.1. Dimension: Fiabilidad

P7: ¢(Cémo calificarias la actualizacion en tiempo real de la

informacion que se registra o procesa en el sistema web?

Grafico 7.
Resultado Pregunta 07.
Pregunta 07
100%
100%
80% 67%
60%
40% L
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0% a— a— -_ A—
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
EPRE WPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Se observa del grafico que califican como malo,
ya se necesitaba un sistema web para la gestion de actas; actualmente el
67% de los trabajadores encuestados después de la implementacion
califican de excelente la actualizacion en tiempo real de la informacion que

se registra en el sistema.
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P8: ¢ Como califica el tiempo de respuesta del sistema web?

Gréfico 8.
Resultado Pregunta 8.
Pregunta N° 08
100%
100%
75%
80%
60%
40% 2504
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0o A A A— A
70
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

EPRE ®POST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Se observa en el grafico que los encuestados
califican como malo. EI 75% de los encuestados después de la
implementacién consideran como excelente el tiempo de respuesta del

sistema, ya que cumple eficientemente con la funcionalidad y es rapido.
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P9: (Cree usted que la informacion mostrada en los reportes es

de gran ayuda?

Gréfico 9.
Resultado Pregunta 09.
Pregunta N° 09
100%
100%) 33%
80%
60%
40%
17%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0% A A A A
70
Mucho Suficiente Medianamente Poco Nada
suficiente
EPRE ®POST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Se observa en el grafico que los trabajadores
califican nada, ya que se requeria un sistema. Actualmente el 83% de los
trabajadores encuestados post intervencion considera que la informacién

mostrada en los reportes es de mucha ayuda.
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4.2.3.2.Dimension: Eficiencia
P10: ¢Cdémo describirias el tiempo de respuesta del sistema web
ante una peticion?
Gréfico 10.

Resultado Pregunta 10.

Pregunta N° 10

100%
100% 83%

80%
60%

40%
17%

20% ﬂ
0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0o a— a— A _—
70
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

BEPRE WPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Se observa en el grafico que los trabajadores
califican como malo, ya que se requeria un sistema de informacion.
Actualmente el 83% de los trabajadores encuestados post intervencion
califican de excelente el tiempo de respuesta del sistema web ante una

peticion.
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P11: ;Califica que tan rapido es el sistema web al ejecutar una

operacion de consulta de actas?

Gréfico 11.
Resultado Pregunta 11.
Pregunta N° 11
100%
100%
T5%
80%
60%
40% 25%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0o a a _— A
70
Mucho Suficiente Medianamente Poco Nada
suficiente
B PRE ®mPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Los encuestados califican nada, ya que se requeria
un sistema web. Actualmente el 75% de los trabajadores encuestados
después de la implementacion califican de muy rapido, gracias a la rapida

respuesta del sistema.
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P12: ;Califica que tan rapido es el sistema web al ejecutar una

operacion de registro de actas?

Grafico 12.

Resultado Pregunta 12.

Pregunta N° 12

100%
100%
80% 67%
60%
33%
40%

20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0% A a— A _—
70

Mucho Suficiente Medianamente Poco Nada

suficiente

EPRE ®POST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Los encuestados califican nada, ya que se requeria
un sistema web. Actualmente el 67% de los trabajadores encuestados post
intervencion califican de muy rapido el sistema web, ya que al ejecutar
consultas no se presentan demoras. Ya que los datos se procesan

inmediatamente.
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4.2.3.3.Dimension: Funcionalidad.

P13: ;Como calificas que el sistema web cuente con la opcion de

asignar accesos a los usuarios?

Grafico 13.
Resultado Pregunta 13.
Pregunta N° 13
100%
100%
80% 67%
60%
40% 25%
20% 8%
0% 0% 0% 0% 0% %
0o a_ a— au _—
70
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
BEPRE ®WPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Segun el grafico anterior los encuestados califican
como malo, ya que se requeria un sistema. Actualmente el 67% de los
trabajadores encuestados después de la implementacion califican como
excelente que el sistema tenga la opcién de atribuir accesos para los

usuarios.
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P14: ;Cémo calificas que el sistema web cuente con consultas

que permitan visualizar las actas?

Grafico 14.
Resultado Pregunta 14.
Pregunta N° 14
100%
80%
60%
40%
17%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0% a— a_ A A
70
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
BEPRE WPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Los encuestados califican como malo, ya que se
requeria un sistema. Actualmente el 83% de los trabajadores encuestados
después de la implementacion califican como excelente ya que el sistema
web tiene la opcidn de consulta de actas que permite su visualizacién con

sus datos respectivos.
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P15: ¢Como calificas que el sistema web cuente con la opcién de

guardado de actas?

Grafico 15.
Resultado pregunta 15.
Pregunta N° 15
100%
100%
75%
80%
60%
40% 2504
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0o A A A A
70
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
BEPRE ®WPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del rea logistica.

Interpretacion: Como se puede visualizar en el grafico los
encuestados califican como malo, ya que se requeria un sistema.
Actualmente el 75% de los encuestados post intervencién concuerdan que
el sistema web es excelente ya que dispone con la posibilidad de almacenar

las actas a la vez y ahora se pueden visualizar.
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P16: ¢Como calificas que el sistema web cuente con reportes que

informen la cantidad de actas segun su estado?

Gréfico 16.

Resultado Pregunta 16.

Pregunta N° 16

100%

80%
60%

40%
17%

20% 1
’ 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0o A A A A
70
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
BEPRE ®WPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Los encuestados califican como malo, ya que se
requeria un sistema web. Actualmente el 83% de los encuestados post
intervencion califican como excelente ya que el sistema dispone con
reportes que muestran la cantidad de actas segin su estado (enviadas,

aprobadas, rechazadas).
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P17: ;Como calificaria el disefio estético del sistema web?

Gréfico 17.

Resultado Pregunta 17.

Pregunta N° 17

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 8%
10% 0% 0% 0% ﬂ 0% 0% %

0% A A | A

67%

25%

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

EPRE ®POST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Segun el grafico anterior los encuestados califican
como malo, ya que se requeria un sistema web. Actualmente el 67% de los
encuestados post implementacion califican de excelente sistema web, ya
que cuenta con un buen disefio, permitiendo la comodidad del usuario

gracias a su interfaz amigable.
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P18: ;Como calificaria la facilidad de uso de las interfaces de

usuario del sistema web?

Grafico 18.
Resultado Pregunta 18.
Pregunta N° 18
100%
100%
90%
80% 67%
70%
60%
50% 33%
40% -
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0% A a— A— A—
70
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
EPRE wmPOST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Segun el gréafico anterior los encuestados califican
como malo, ya que se requeria un sistema web. Actualmente el 67% de los
trabajadores encuestados luego de la implementacién califican de excelente
el uso sencillo de las interfaces del usuario del sistema. Ya que es muy
importante que el usuario entienda correctamente el funcionamiento del

sistema.
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P19: ;Que tan confiable piensa usted que es la informacion que ahora

brinda el sistema web?

Graéfico 19.

Resultado Pregunta 19.

Pregunta N° 19

100%
100%
80% 67%
60%
33%
40%

20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0% a— A _— _
70

Mucho Suficiente Medianamente Poco Nada

suficiente

EPRE ®POST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Segun anterior los encuestados califican nada, ya
que se requeria un sistema web. Actualmente el 67% de los encuestados
luego de la implementacion califican de muy confiable la informacion que
muestra el sistema. Ya que esta informacion se muestra de manear clara y

de facil acceso.

84

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



P20: ;Como calificaria usted los procesos implementados en el

sistema web?

Gréafico 20.

Respuesta Pregunta 20.

Pregunta N° 20

100%
100%
80% 67%

60%

33%
40%

0% 0% 0% 0% 0% 0% %
0o A a— A A
70
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

EPRE ®POST

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica.

Interpretacion: Segun el grafico anterior los encuestados califican
como malo, ya que se requeria un sistema web. Actualmente el 67% de los
trabajadores encuestados post intervencion consideran como excelente los

procesos implementados en el sistema, asi como todos sus médulos.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos concuerdan con Arquinigo (2021), ya que
concluyé que un sistema web influye en la gestién de inventarios de forma positiva,
ayudando a controlar el inventario de almacén de la empresa. Con la
implementacidn el sistema se obtuvo resultados positivos ya que permitié mejorar
la rentabilidad de la empresa.

Los resultados también coinciden con Buenafio (2018), ya que se concluye
que el sistema web mejora el control de almacén en la empresa eléctricas de
Medellin Perd S.A, Donde concluye que con la implementacion del sistema se
mejora la rotacion de stock y tiempo de pedidos. Ademas, se mejora el proceso de
logistica.

Asi mismo, los resultados coinciden con Ramirez (2017), donde concluye
que se logro identificar los requerimientos del sistema para la gestion de almacén,
donde se determind que se necesita la mejora. La metodologia ayudo a definir
correctamente las necesidades del usuario.

Tambien coincide con Chico (2021), ya que se demostro que el sistema
implementado optimiza la gestion logistica en la empresa botica “Robles”. Ademas
que el sistema se encuentra funcionando en sus sucurzales con éxito ya que la tesis
tubo resultados postivos y satisfactorios.

Del mismo modo los resultados coinciden con Baltazar (2018), ya que se

implemento una herramienta informatica que optimizo la gestion de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

e Alanalizar la situacion actual de la empresa, se verifico que el proceso de logistica
inversa y la gestion de actas se realiza de manera ineficiente, esto ocasionaba
problemas con el personal de logistica y ocasionaba retrasos en el proceso, en
consecuencia, se plante6 la necesaria implementacion de un sistema.

e Se elegio la arquitectura cliente-servidor ya que ayuda con la gestion de recursos.
Ademas, permite el uso del sistema web a varios usuarios. Con lo que se puede
consultar la base de datos en cualquier momento.

e Se disefio una interfaz amigable que facilito el uso del sistema a los usuarios ya que
son intuitivas y faciles de entender.

e Se optimizo el tiempo de registro y busqueda de actas en la empresa, ya que ahora
se pueden gestionar desde cualquier lugar con conexion a internet y asi poder saber
su estado.

e Se evaluo la satisfaccion de los trabajadores pre y post implementacion del sistema.
Llegando a la conclusion de que si satisface sus necesidades. Ya que este mejoro el
proceso de la logistica inversa y la gestion de actas. Ya que cumple con los objetivos

planteados en el trabajo la investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

e Esrecomendable que la empresa mantenga en funcionamiento el sistema web, para
tener toda la informacidn actualizada y completa con respecto a las actas de logistica
inversa.

e Implementar medidas de seguridad para proteger la informacién y asi evitar posibles
ataques al sistema web, ya que pueden afectar su funcionamiento.

e Serecomienda resolver los problemas de conexion ya que el sistema de informacién
funciona con internet. Se recomienda mejorar la calidad de conexion a internet.

e Se recomienda capacitar a cada usuario del sistema para que pueda aprovechar al

méaximo el sistema web.
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ANEXOS
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ANEXO A. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 23.
Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

;De qué manera el sistema web
mejorara la logistica inversa de la
empresa Liteyca del Perd S.A.C.?

Problema Especificos

e ;Como es el proceso actual de
logistica inversa en la empresa Liteyca
del Peri S.A.C.?

e ;Cudl es la arquitectura adecuada para
el desarrollo del sistema web para
mejorar la logistica inversa en la
empresa Liteyca del Perd S.A.C.?

o ;De qué manera influye que el disefio
de la interfaz sea amigable con
respecto al uso adecuado del sistema
web?

e ;Como se reduciria el tiempo de
registro de actas en la empresa Liteyca
del Perii SAC?

e ;Como se reducird el tiempo de
busqueda de actas en la empresa
Liteyca del Pert S.A.C.?

e ;Cudl es el nivel de satisfaccion del
usuario con respecto a la gestion de
actas?

Objetivo General

Desarrollar un sistema web para
mejorar la logistica inversa en la
empresa Liteyca del Peri S.A.C.
Obijetivo especifico 1

Identificar y describir el proceso actual
de logistica inversa en la empresa
Liteyca del Peri S.A.C.

Obijetivo especifico 2

Determinar la arquitectura adecuada
para el desarrollo del sistema web para
mejorar la gestion de la logistica
inversa de la empresa Liteyca del Pert
S.AC.

Obijetivo especifico 3

Disefiar una interfaz amigable para
facilitar el uso del sistema por parte de
los usuarios.

Objetivo especifico 4

Reducir el tiempo de registro de actas
en la empresa Liteyca del Per(i SAC.
Obijetivo especifico 5

Reducir el tiempo de blsqueda de
Actas en la empresa Liteyca del Per(
S.AC.

Obijetivo especifico 6

Evaluar el grado de satisfaccion del
usuario, antes y después de la
propuesta de implementacion del
software.

Hipotesis General

El sistema web mejorara los procesos
involucrados en la logistica inversa de la
empresa Liteyca del Per( S.A.C.

Hipdtesis Especificas

o El desarrollo del sistema web permitira

identificar y describir el proceso actual de
logistica inversa en la empresa Liteyca del
Pert S.A.C.

e La arquitectura adecuada ayudara al

desarrollo del sistema web para mejorar la
gestion de la logistica inversa en la
empresa Liteyca del Per( S.A.C.

e El disefid de una interfaz amigable

facilitara el uso del sistema por parte de
los usuarios Se redujo el tiempo de
registro de actas en la empresa Liteyca del
Pert SAC.

e El sistema web reducird el tiempo de

registro de actas en la empresa Liteyca del
Pert SAC.

o El sistema web reducird el tiempo de

bisqueda de actas en la empresa Liteyca
del Per SAC.

o La implementacion sistema web permitira

evaluar el grado de satisfaccion del
usuario, antes y después de la
implementacion del software.

Variable Independiente
Sistema Web
Dimensiones

o Fiabilidad

e Eficiencia

e Funcionalidad

o Usabilidad

Variable Dependiente
Logistica Inversa
Dimensiones

e Tiempo

o Nivel de Satisfaccion.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

La investigacién realizada corresponde a los siguientes

tipos:

- Segun el periodo a investigar serd Longitudinal.

- SegUn la temporalidad, es una investigacion del presente
y futuro.

- Segun el aporte al conocimiento, es una investigacion
Aplicada.

Disefio de la Investigacion
Pre - Experimental

Poblacién de estudio
12 personas

Muestra necesaria
12 personas

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO B. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL AREA LOGISTICA

Cargo en la empresa:
Area:

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, que se solicita se responda,
marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente segin considere su

alternativa.

1. ;Como califica el tiempo de registro de actas de logistica inversa en la empresa?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

2. ¢Como califica el tiempo de busqueda de actas?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

3. ¢Como considera el proceso de logistica inversa en la empresa?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

4. ;Qué tan satisfecho esta con los tiempos con respecto a los procesos de la logistica inversa?

Poco
satisfecho

Totalmente

satisfecho Insatisfecho

Muy Satisfecho Satisfecho

5. ¢Estas de acuerdo con la facilidad de realizar las consultas del estado de las actas?

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo En Totalmente en
de acuerdo u i
ni desacuerdo desacuerdo desacuerdo

6. ¢ Cree que usted que el proceso de logistica inversa en la empresa se realiza con rapidez?

Totalmente Ni de acuerdo En Totalmente en
De acuerdo .
de acuerdo ni desacuerdo desacuerdo desacuerdo
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7. ¢Como calificarias la actualizacion en tiempo real de la informacion que se registra o procesa en

el sistema web?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

8. ¢Como califica el tiempo de respuesta del sistema web?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

9. ¢(Cree usted gue la informacion mostrada en los reportes es de gran ayuda?

Mucho Suficiente Medianamente Poco Nada
Suficiente

10. ,Como describirias el tiempo de respuesta del sistema web ante una peticion?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

11. ¢ Califica que tan réapido es el sistema web al ejecutar una operacion de consulta de actas?

Mucho Suficiente Medianamente Poco Nada
Suficiente

12. ¢ Califica que tan rapido es el sistema web al ejecutar una operacién de registro de actas?

Mucho Suficiente Medianamente Poco Nada
Suficiente

13. ¢Como calificas que el sistema web cuente con la opcidn de asignar accesos a los usuarios?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

14. ;Como calificas que el sistema web cuente con consultas que permitan visualizar las actas?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

15. ¢ Cdémo calificas que el sistema web cuente con la opcion de guardado de actas?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo
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16.

17.

18.

19.

20.

¢Como calificas que el sistema web cuente con reportes que informen la cantidad de actas segun

su estado?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

¢ Como calificaria el disefio estético del sistema web?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Regular

Malo

Malo

¢ Como calificaria la facilidad de uso de las interfaces de usuario del sistema web?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

¢Qué tan confiable piensa usted que es la informacién que ahora brinda el sistema web?

Mucho

¢Como calificaria usted los procesos implementados en el sistema web?

Excelente

Suficiente

Medianamente
Suficiente

Muy Bueno

Poco

Bueno
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ANEXO C. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 24.

Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

(Ifstadlstlc gl Sig. Estadistico gl Sig.
A_T _registro ,354 12 ,000 732 12 ,052
A_T_busqueda 446 12 ,000 ,592 12 ,051
A_P_proclogisto 446 12 ,000 ,592 12 ,054
A T _atencion ,257 12 ,028 ,807 12 ,052
A_F _consulta ,307 12 ,003 ,764 12 ,052
A _Funcionamiento  ,309 12 ,002 ,768 12 ,050
D_T registro ,309 12 ,002 ,768 12 ,052
D_T_busqueda ,530 12 ,000 327 12 ,053
D_P_proclogisto ,400 12 ,000 ,674 12 ,054
D_T_atencion ,257 12 ,028 ,807 12 ,052
D_F_consulta 417 12 ,000 ,608 12 ,052
D Funcionamiento  ,417 12 ,000 ,608 12 ,050

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la tabla N°24, con un error de alfa=0.05, como la significancia p>0.05 en todos los casos que se

acepta la hipotesis alterna. Los datos mostrados siguen una distribucion normal.
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ANEXO D. SCRIPT DE LA BASE DE DATOS
Figura 32.

Script de la base de datos.

CREATE DATABASE IF EXIST BDINVERSA;
DROP DATABASE IF EXISTS ‘inversa’;
CREATE DATABASE IF NOT EXISTS ‘inversa®
USE “inversa’;
DROP TABLE IF EXISTS “actas’;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “actas’ (
*id* int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘fecha’ date NOT NULL,
‘estado’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘nombrefinal’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘fecharecojo” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘nombrearchivo’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘created_at’ timestamp NULL DEFAULT NULL,
‘updated_at’ timestamp NULL DEFAULT NULL,
‘users_id" int(10) unsigned NOT NULL,
“almacens_id" int(10) unsigned NOT NULL,
‘operadors_id" int(10) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (Cid"),
KEY “actas_users_id_foreign® (‘users_id"),
KEY “actas_almacens_id_foreign" (‘almacens_id"),
KEY “actas_operadors_id_foreign® (‘operadors_id"),
CONSTRAINT ‘actas_almacens_id_foreign® FOREIGN KEY (‘almacens_id") REFERENCES ‘almacens’ (‘id"),
CONSTRAINT “actas_operadors_id_foreign® FOREIGN KEY (‘operadors_id') REFERENCES “operadors” (‘id"),
CONSTRAINT “actas_users_id_foreign® FOREIGN KEY (‘users_id") REFERENCES ‘users" (‘id")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

DROP TABLE IF EXISTS “almacens’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “almacens’ (
*id* int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘nombresap’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘codigosap” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
“descripcion” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘created_at’ timestamp NULL DEFAULT NULL,
‘updated_at’ timestamp NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

TIOSDEPENDEENPRO)
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DROP TABLE IF EXISTS ‘migrations’;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “migrations” (
‘id* int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“migration’ varchar(255) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“batch’ int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=90 DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

DROP TABLE IF EXISTS “operadors’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “operadors” (
‘id" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“nombre’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘ruc’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘direccion” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘responsable’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘telefono® varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘descripcion” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘created_at’ timestamp NULL DEFAULT NULL,
‘updated_at" timestamp NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (%id")

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

s

DROP TABLE IF EXISTS “password_resets’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “password_resets" (
‘email” varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
“token® varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘created_at’ timestamp NULL DEFAULT NULL,
KEY “password_resets_email_index" (‘email’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

}

DROP TABLE IF EXISTS “users’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “users” (
‘id" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“name’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘email varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,

“email_verified_at" timestamp NULL DEFAULT NULL,

TIOSDERENDEED
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“password’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL,
‘dni’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,

‘ly* varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘telefono’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘estado’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘direccion’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘cargo’ varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘rol® varchar(191) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘remember_token’ varchar(100) COLLATE utf8mb4_unicode_ci DEFAULT NULL,
‘created_at’ timestamp NULL DEFAULT NULL,

‘updated_at’ timestamp NULL DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘id’),

UNIQUE KEY ‘users_email_unique’ (‘email’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=22 DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_unicode_ci;

TIOSDEPENDEENPRO)
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ANEXO E. VALIDACION DEL INSTRUMENTO CON JUICIO DE EXPERTOS.
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