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RESUMEN

La presente tesis titulada “Aplicacion web para mejorar el proceso de
generacion de planillas de pago de la Empresa Constructora CREC 10 en la Provincia
de Huaraz — 2022”, tiene como objetivo general el de Implementar una aplicacion web
para mejorar el proceso de generacion de planillas de pago de la Empresa Constructora
CREC 10 en la provincia de Huaraz - 2022.

Para poder conseguirlo, el tipo de investigacion es de enfoque cuantitativa
debido a que se recolectaran datos para ser procesados, el nivel tipo aplicada debido a
que esta orientada a aplicar los conocimientos adquiridos destionados a la solucion dal
problema, siendo el disefio pre experimental, teniendo como poblacion a 259
trabajadores, de los cuales se tomo una muestra de 155 trabajadores a quienes se les
aplico los cuestionarios del pre y post para medir el antes y después de la

implementacién de la aplicacion web.

Finalmente, en base a los datos recolectados se concluyo que la aplicacion web
mejora el proceso de generacén de planillas de pago, la cual fue contrastada con la
prueba T student para muestras relacionadas, obtiendo un valor de significacion

asintotica bilateral p<0,05.

PALABRAS CLAVE: Aplicacidn web, generacion de planillas de pago, planillas de

pago, registro de asistencia.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Web application to improve the process of generating
payroll of the Construction Company CREC 10 in the province of Huaraz - 2022", has
as general objective to implement a web application to improve the process of
generating payroll of the Construction Company CREC 10 in the province of Huaraz
- 2022,

In order to achieve it, the type of research is quantitative approach because data
will be collected to be processed, the applied type level because it is oriented to apply
the acquired knowledge to the solution of the problem, being the pre-experimental
design, having as population 259 workers, of which a sample of 155 workers were
taken to whom the pre and post questionnaires were applied to measure the before and

after the implementation of the web application.

Finally, based on the data collected, it was concluded that the web application
improves the process of payroll generation, which was contrasted with the T student

test for related samples, obtaining a bilateral asymptotic significance value p<0,05.

KEYWORDS: Web application, generation of pay slips, pay slips, attendance

register.
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I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

China Railway N° 10 Engineering group Co, Ltd Sucursal del Peru
(CREC 10), es una empresa que opera en el sector infraestructura dedicada a
la construccion de carreteras, edificios y otro tipo de infraestructura
(bnamericas, 2022).

Se identificd a la gestion de recursos humanos como un pilar para que una
empresa pueda posicionarse ya sea ofreciendo sus bienes o servicios, es por
ello que debe de haber un buen manejo en los procesos y contar con
profesionales capacitados que cumplan bien con las tareas de: Empleo de
procedimientos para atraccion talento humano, manejo de la informacion
confidencial, buena administracion de los sistemas de néminas, entre otros

(Armijos Mayon, Bermudez Burgos, & Mora Sanchez, 2019).

He aqui donde se puede identificar algunos problemas puesto que la
empresa al realizar proyectos de infraestructura requiere la contratacion de una
numerosa cantidad de personal, siendo esto muy tedioso al momento de realizar
el control de las horas trabajadas, el registro de las faltas, las tardanzas, las
bonificaciones, la generacion de los reportes sobre la asistencia, horas
trabajadas, emision de boletas de pago, y calculo y tiempo de emision de
planillas de pago. En la actualidad CREC 10 viene ejecutando obras de
ingenieria civil en diferentes provincias del departamento de Ancash, por lo
que el personal que labora dentro de ella, la gran mayoria se encuentra
realizando trabajo de campo a quienes se les conoce como trabajadores de
construccion civil, cuyas personas se les realiza el pago semanal, por lo que
cada obra cuenta con la supervision y control de un administrador de obra,

quien trabaja en el &rea de recursos humanos siendo un trabajador que
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pertenece al régimen general, es decir un personal a quien se le realiza el pago

mensualmente.

El administrador de recursos humanos, quién es encargado de realizar el
control del personal, tiene como funcién llevar un control sobre las horas
trabajadas durante el dia y en la semana, las faltas, permisos, tardanzas entre
otros eventos que se puedan suscitar, los cuales son registrados de manera
fisica, que consiste basicamente en llenar formatos de asistencia escribiendo la
hora de ingreso y salida, hora de entrada y salida al almuerzo y la totalidad de
horas en el dia. Identificandose aqui algunos problemas debido a que para
realizar el pago del personal de campo se necesita que la informacion registrada
Ilegué hasta el dia sdbado a la ciudad de Huaraz para asi empezar con la
elaboracion de las planillas del personal de construccién civil, los datos son
cargados en el excel que manejan llamado tareo para ser enviados al area
encargada de generar las planillas. EI mismo procedimiento ocurre en cuanto a
la generacién y emision de planillas del personal de régimen general quienes
son controlados por el administrador general, siendo el mismo personal quién
llena su asistencia de manera fisica sin tener ningun control y viendo su

conveniencia para que se pueda evitar algin descuento o memorandum.

En cuanto a la elaboracion y emision de las planillas de pago también se
encontraron problemas, puesto que el encargado puede realizar mal el cruce de
informacion y asignarle informacion erronea o equivocada a un personal lo cual
generaria un pago erréneo, puedan asignar un pago que no les corresponden, o
que se pueda realizar pago doble a un personal, esto debido a que se trabaja con
distintos excel, pudiendo ocasionar problemas a la empresa como pérdidas,
porque se volveria a efectuar los pagos de manera correcta. Identificando ahi
otro problema para la empresa que debido a la demora de la emision de planillas
se puede incrementar las denuncias por falta de pago o retrasos ante la

SUNAFIL, ya que el tiempo de elaboracion y emision de planillas se torna a 4
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dias aproximadamente ocasionando demora de pagos y molestias por parte
personal.

Por ultimo, se observé el problema en cuanto a la informacién guardada que
debe de tener una empresa cuando se lleve a cabo alguna auditoria por alguna
entidad, ya que CREC 10 no cuenta con un orden ni con todos los documentos
fisicos que sustenten los pagos efectuados al personal, es por ello que tuvo
muchas denuncias respecto al mismo problema, lo cual se generd debido a la
falta de entrega de boletas oportunamente sin tener cargo alguno para mostrar
la conformidad de dicho pago.

Por todo lo mencionado en parrafos anteriores se puede visualizar la
necesidad de implementar una aplicacion web que integre todo el proceso de
generacion de planillas, con el cual se pueda reducir el tiempo de emision de:
reportes, planillas y boletas de pago, eliminar las pérdidas por pago erréneo de
personal, evitar las molestias y denuncias por parte del personal, asi también
evitar viajes para el traslado de informacion, teniendo acceso para realizar el
control del personal desde cualquier punto, emision de reportes requeridos y

alguna otra informacion que se requiera.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

¢En qué medida la aplicacion web mejorard el proceso de generacién de
planillas de pago de la Empresa Constructora CREC 10 en la provincia de
Huaraz - 20227

1.2.2.Problemas especificos

e ;Cudl serd el diagndstico de procedimiento de generacion de planillas de
pago que se viene realizando en la Empresa Constructora CREC 10?
e ;De qué manera la aplicacion web reducira el tiempo de incorporacién y

actualizacion de la informacion del personal?
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e ;De qué manera la aplicacion web reducird el tiempo de carga de la
informacion de planillas de pago?
e ;De qué manera la aplicacion web reducira el tiempo de generacion de

planillas de pago?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivos general

Implementar una aplicacion web para mejorar el proceso de generacion
de planillas de pago de la Empresa Constructora CREC 10 en la provincia de
Huaraz - 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el procedimiento de generacion de planillas de pago que se
viene realizando en la Empresa Constructora CREC 10.

e Demostrar que la aplicacion web reduce el tiempo de incorporacion y
actualizacion de la informacion del personal.

e Demostrar que la aplicacion web reduce el tiempo de carga de la
informacion de planillas de pago.

e Demostrar que la aplicacion web reduce el tiempo de generacion de

planillas de pago.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacion legal

El proyecto de Tesis tiene como base la siguiente informacion legal con la cual
se fundamenta la implementacion de la aplicacion web para dar solucién al

problema identificado.

e DECRETO SUPREMO N°001-98-TR
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Articulo 1: Los empleadores cuyos trabajadores se encuentren sujetos al
régimen laboral de la actividad privada y las cooperativas de
trabajadores, con relacion a sus trabajadores y socios trabajadores, estan
obligados a llevar Planillas de Pago, de conformidad con las normas
contenidas en el presente Decreto Supremo. (Ministerio de Trabajo y

Promocion Social, 1998).

Es por ello que basada en el Decreto Supremo se puede justificar y recalcar que
toda institucion ya sea publica o privada tiene que llevar consigo las planillas de
pago de su personal, aprovechando las ventajas de las tecnologias asi tener mejor

control en el proceso de generacién de planillas de pago.

Asi mismo se debe tener en cuenta que toda empresa privada tiene que registrar

a su trabajador en la planilla de pagos, como se menciona a continuacion:

e SANCION POR INCUMPLIMIENTO: El empleador que contrata a
un trabajador bajo el régimen de la actividad privada y no cumple con
registrar al trabajador en la planilla de pagos o planilla electronica, en el
plazo previsto, incurrird en una infraccion muy grave en materia de
relaciones laborales, de acuerdo al articulo 25 del Decreto Supremo 019-
2006-TR modificado por el DECRETO SUPREMO N° 012-2013-TR.

1.4.2. Justificacion Operativa

La informacion contenida en la aplicacion web seré estructurada para su facil
manejo y entendimiento, otorgando mayor comodidad laboral a los trabajadores,
asi cualquier trabajador sin mucho conocimiento pueda manejar e ingresar a
realizar alguna consulta. En cuanto a la aplicacién web contara con una interfaz
amigable, de facil manejo y entendimiento para los usuarios, aun sin necesidad
de tener conocimientos informaticos. Asi mismo el uso de la aplicacion web no
es muy complejo y no es necesario contar con usuarios especialistas, ya que la
interfaz principal es tipo un sitio web de cualquier pagina web que encontramos

en google.
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Por lo tanto, para su manipulacion no existira inconveniente y de ser necesario
se realizara la capacitacion a los usuarios que forman el equipo de trabajadores
de la empresa de manejar el proceso de generacion de planillas. Se garantiza la

facil adaptacion de los usuarios a la aplicacion web.

1.4.3. Justificacion Tecnologica

El desarrollo y la implementacion de una aplicacién web permitira mejorar el
Proceso de generacion de planillas de pago en la empresa CREC 10, haciendo
uso de nuevas tendencias tecnoldgicas en el desarrollo de aplicaciones webs, es
por ello que con el proyecto se busca aprovechar y explotar las ventajas de las
mismas para automatizar los procesos y mejorar el funcionamiento de las

empresas.

En nuestro caso se beneficiara a todos los trabajadores de la empresa CREC,
tanto trabajadores de régimen general y de construccion civil, quienes podran
tener acceso a informacion como boletas de pago, reporte de descuentos, bonos
entre otra informacién, asi mismo podran acceder a la informacion en el

momento que lo deseen o lo requieran.

Mencionar que la implementacién de la aplicaciébn web contribuira al
desarrollo y mejora en el d&mbito tecnolégico de la empresa, asi mismo el
desarrollo de esté garantizard una mayor optimizacion en cuanto al tiempo de
emision de reportes para cualquier auditoria como también la generacion de

planillas de pago de los trabajadores.
1.4.4. Justificacion Social

La aplicacion web reducird notablemente el tiempo de pagos de los
trabajadores, asi mismo se podra tener la informacién requerida en el momento
deseado por todos los usuarios, lo cual tendra un impacto positivo en la sociedad

y en todos los trabajadores de la empresa, de esa manera el personal trabajara
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contento y realizard bien las tareas encomendadas con respecto a las obras que

realizan para bienestar de la sociedad.

1.4.5. Justificacién Econdmica

A traveés de la implementacién de la aplicacion web se pretende reducir tiempo
y costo en la generacion de las planillas de pago, ya que la inversion en lacompra
de hojas de papel es alta, debido a que se realiza actividades de impresion de:
boletas de pagos, hojas de control de asistencia, reportes de informacion de
planillas, y en cuanto al tiempo se reduciria el tiempo de generacion de planillas
pago, el tiempo de pago al personal, las denuncias ocasionadas por la falta de
pago y los costos generados por las multas impuestas por la SUNAT. También
se reduciria la probabilidad de poder tener pérdidas en cuanto al error de pagos

del personal.

Con lo mencionado se puede decir que se incrementara significativamente la
calidad del servicio y el prestigio de la empresa en cuanto a pagos, lo que
permitird un mejor posicionamiento y un mayor reconocimiento a nivel regional

y nacional.

Por ende, la implementacion del proyecto minimizara el impacto econémico
dentro de la empresa, permitiéndoles obtener ahorros significativos al medir y

controlar la utilizacion de recursos humanos y materiales.
1.5. Limitaciones

Entre las limitaciones que se tuvo fue el tiempo de desarrollo de la
aplicacion web, asi como el desarrollo del proyecto de tesis debido al

cronograma del programa, a pesar de eso se tuvo que someter a las limitaciones.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

a) (Lincol Pérez, 2021) en la Tesis de pregrado Titulada: “Diseiio e
implementacion de un sistema de informacion web para el control de
personal y generacion de planillas de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla-Huancavelica” de la Universidad Nacional del Centro del
Peru, Huancayo.

La presente tesis busca mejorar la gestion de la unidad de recursos
humanos, con la aplicacién de las tecnologias y sistemas de informacién con
el cual se busca encontrar una mejora integral dentro de la entidad. El
objetivo principal de este trabajo es determinar como influyen los sistemas
de informacion web en el control de personal y generacion de planillas,
consecuentemente después de haber realizado los procesos pertinentes para
el disefio, desarrollo e implementacion del sistema de informacion basada en
la metodologia RUP, ayudando a la reduccién de los tiempos
significativamente en cuanto al control del personal en el &mbito de la
asistencia y esto ayuda a mejorar la generacion de las planillas. La
metodologia empleada en el proyecto de tesis es de tipo aplicada y el nivel
de la investigacion Descriptiva-Explicativa debido a que se piensa
determinar las relaciones y afluencias que existen entre el sistema de
informacidn, control de personal y generacion de planillas. La poblacion para
esta investigacion son todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Acobambilla- Hvca que son un total de 37 personas, y también son parte de
la poblacion los registros de control de personal y la muestra es dirigida por
lo que se va considerar 15 personas Y registros de asistencia de 3 dias, y para
el caso de planilla se tomaré los registros de un mes. El proyecto de tesis
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tiene como resultado la implementacion del sistema de informacién que
integra los procesos automatizados, el cual permitié reducir los tiempos de
registro de asistencia, tiempo de generacion de planillas, generacién de
reportes de asistencias.

El presente antecedente tuvo como aporte a nuestra investigacion en
cuanto al analisis y disefio de la funcionalidad de nuestra aplicacion, ya que
sirvid de base para poder elaborar un prototipo que fue modificado segun los
requerimientos de la empresa, del mismo modo aport6 en cuanto al anlisis

y discusion de resultados debido a la forma de mostrar los reultados.

b) (Santiago ldrogo, 2020) en la Tesis de pregrado Titulada: “Sistema web de
planillas para la mejora de gestion del area de recursos humanos en la
empresa Xirect Software Solutions S.A.C. con sede en la ciudad de
Trujillo” de la Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo.

El proyecto de tesis tiene como objetivo dar soporte a los procesos que
se llevan a cabo en la Gestion del Area de Recursos Humanos, asi mismo
mejorar la gestion agilizando los proceso. La metodologia utilizada para
elaborar el proyecto fue el disefio Pre-Test y Post-Test aplicada a los
indicadores para contrastar la hipdtesis tomando como grupos de mediciones
al tiempo de célculos de planillas, generacion de boletas y niveles de
satisfaccion. La poblacion de acuerdo a los indicadores esta conformada por
los usuarios que van a utilizar el software, quienes son el personal que labora
en el area de recursos humanos de la empresa Xirect Software Solutions
S.A.C. sede Trujillo siendo un total 6 y la muestra son los mismos. Como
resultado del proyecto de tesis se concluye que mediante la implementacion
del sistema propuesto se logré disminuir los tiempos de operacion
relacionados directamente con el registro, bdsqueda y generacion de reportes
en la empresa Xirect Software Solutions S.A.C con sede en la ciudad de
Trujillo, generando ahorro de tiempo y esfuerzo y permitiendo un control

real y exacto de la informacion.
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El presente antecedente tuvo como aporte a nuestra investigacion en
cuanto a los calculos que se deberian de realizar para poder generar y
elaborar una planilla de pago, los conceptos minimos y detalles para realizar

un pago.

c) (Ramis Gordillo, 2020) en la Tesis de pregrado Titulada “Sistema web para
la gestion de planillas de pago del area Tesoreria en la DREC, 2019 de
la Universidad César Vallejo, Callao.

El proyecto de tesis describe el proceso de elaboracién del sistema web
para la gestion de planillas de pago del area de Tesoreria en la DREC,
empezando por el analisis para identificar aspectos que necesitan mejoran
como la busqueda de las planillas de pago, el tiempo promedio de los clientes
desde el momento que solicitan una constancia de pago hasta el momento de
recogerla. El objetivo del proyecto de tesis fue precisar la influencia de un
sistema web para la gestion de planillas de pago del area Tesoreria en la
DREC, 2019. La investigacion es de tipo aplicada, el disefio de investigacion
es pre-experimental y con un enfoque cuantitativo. La técnica de recoleccion
de datos utilizada fue el fichaje y el instrumento de investigacién fue la ficha
de registro, los cuales fueron validados por experto. La poblacion fue
constituida por el nimero de documentos que son solicitados. El total de
documentos o constancias de pago que son solicitados por usuarios externos,
en la oficina Constancia de Pago y la muestra esta conformada por una parte
de los elementos que conforman la poblacién, para los indicadores Retraso
en la entrega y Respuestas efectivas de consulta, el tamafio de la muestra
determinada fue de 90 solicitudes, estratificados en 20 dias, de lunes a
viernes durante 4 semanas. Se llego a la conclusion después de la realizacion
de las pruebas de Pre-test y Post-test, tomando en cuenta el indicador
respuestas efectivas de consulta, hubo un incremento de 0.34, ya que
inicialmente el promedio era de 0.39 y después de la aplicacién fue de 0.73.
En cuanto al indicador retraso en la entrega, hubo una disminucion de 0.23

en el promedio, inicialmente se tenia 0.52 y posteriormente 0.29. Se concluye
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que el sistema web influyd positivamente, en la gestion de planillas de pago
del area Tesoreria en la DREC, 2019.

El presente antecedente aportd en el disefio metologico de nuestra
investigacion, el cual nos permitié basarnos en el disefio que esté plantea

para la prueba de hipétesis.

d) (Balladares Correa, 2018) en la Tesis de pregrado Titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema para la mejora del proceso de planillas y
remuneraciones para la Universidad Nacional de Tumbes, 2018” de la
Universidad Cat6lica de los Angeles de Chimbote, Tumbes.

El proyecto tesis tiene como linea de investigacion de implementacién
de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), tuvo como
objetivo proponer la implementacion de un sistema para mejorar el proceso
de planillas y remuneraciones para la Universidad Nacional de Tumbes,
2018. El estudio es de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo y de
corte transversal. La poblacion son todos los trabajadores y el tamafio de la
poblacion se ha determinado que es de 520 trabajadores que laboran en la
Universidad Nacional de Tumbes y una muestra de 370 de trabajadores. El
procesamiento de datos se realiz6 con un estudio de cuadros estadisticos,
donde se argument6 la necesidad de proponer un sistema para el control de
informacion, se contd con una poblacién de 370 trabajadores, donde se
observo que el 71.08% responde que mejorando el proceso se agilizaria 'y se
recortaria el tiempo de atencion, por otro lado, el 60.27% considera que si se
deberia proponer la implementacion para mejorar el proceso de planillas y
remuneraciones. Estos resultados permiten que la hipdtesis esta quedando
aceptada, por lo tanto, esta investigacion concluye, siendo beneficiosa la
propuesta de implementacion de mejora del proceso de planillas y
remuneraciones para la Universidad Nacional de Tumbes.

El presente antecedente tuvo como aporte en nuestra investigacion en

cuanto a la parte de identificacion de requerimientos funcionales y no
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funcionales de la propuesta mencionada en concrdancia con nuestra

aplicacion web, debido a que existian algunas similitudes.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

a) (Mamani Quispe, 2018) en la Tesis de pregrado Titulada “Sistema web de
administracion de Recursos Humanos Caso: Frutalero S.R.L” de la
Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia.

El proyecto de grado fue desarrollado en el departamento de Recursos
Humanos con seguimiento a cargo del Gerente de Produccién, cuyo objetivo
es de Construir un sistema web de administracion de recursos humanos para
contar con informacion organizada y digitalizada de los trabajadores y
contratos con sus sucursales el cual nos permita tener esta informacion a la
mano para poder optimizar procesos dentro de la empresa. La metodologia
de desarrollo de la aplicacién es SCRUM porque permite realizar un trabajo
0 proyecto de forma organizada poniendo énfasis en la division de tareas
para que un proyecto pueda cumplir con el tiempo estimado. Respecto a la
metodologia de investigacion del proyecto de grado se tipifica como aplicada
debido a que se hara la implementacion del sistema y se evalud la solucion a
los problemas identificados, cuya poblacion fue conformada por todos los
trabajadores de Frutalero SRL y la muestra son los trabajadores del
departamento de recursos huamanos. Las conclusiones que se obtuvo fue que
se implemento el Sistema Web de Gestion de Recursos Humanos facilitando
muchas de las tareas que se realizan en dicho departamento en la
administracion de personal y contratos que ayudan a no tener que acceder a
la documentacién de forma manual en el caso del personal o estar revisando
las fechas de carnets sanitarios cada cierto tiempo para que se vaya a hacer
una renovacion, generar un memorandum, registrar bajas médicas, etc, todo
esto el sistema lo hace teniendo a la mano toda esta informacion simplemente
accediendo y buscando lo que se requiere sin necesidad de estar

desarchivando los documentos o incurriendo en las actividades diarias de los
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trabajadores para pedir sus fechas de caducidad de sus carnets sanitarios. El
sistema también notificara en la pantalla inicial una vez autentificado todos
los datos relevantes de los registros en el sistema, notificara si los carnets
sanitarios estan por caducar, las bajas médicas activas, al personal nuevo sin
horario asignado y las inasistencias registradas la tltima semana; esto ayuda
demasiado a los usuarios ya que no tendran que acceder a los registros para
verificar uno a uno los registros y dar notificaciones a los trabajadores.

El aporte del antecedente a nuestra investigacion fue el desarrollo de
los diagramas del disefio de la funcionalidad de nuestra aplicacion web,

tomando como base para los disefios de nuestros diagramas.

b) (Valencia Reyes, 2018) en la Tesis de maestria Titulada “Desarrollo e
implementacion de un sistema web de informacion de Recursos
Humanos en una Empresa Farmacéutica” del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente, México.

El trabajo recepcional para obtener el grado de Maestro tiene como
objetivo la aplicacion de una metodologia de innovacion en dicho
departamento de la empresa, que dotara a los empleados del departamento
de herramientas para lograr un impacto significativo en las siguientes areas
especificas: adquisicion de talento, evaluacién del desempefio y la
evaluacién del clima laboral, y que ademas sirviera de base para otras
mejoras a traves de toda la estructura organizacional. La metodologia El
proyecto estuvo orientado a tratar de satisfacer esas necesidades de la
organizacion. Con la implementacién de metodologia agil para el desarrollo
de la aplicacion. La metodologia de investigacion se tipifica como aplicada
por que se realiza la implementacion del sistema, cuya poblacion esta
conformada por los trabajadores de la empresa farmacéutica tomando como
muestra a todos los trabajadores de la misma. En cuanto a los resultados
obtenidos fue que con la implementacion de la evaluacién de desempefio 360
se han obtenido ventajas que se veran reflejadas en un crecimiento

organizacional y una mejora del desempefio. Los empleados tienen una
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percepcion de transparencia al ser evaluados de forma an6nima, por mas de
una persona, y desde diferentes perspectivas. Ademas, se refuerzan los
equipos de trabajo, pues los empleados son ahora evaluados por sus mismos
colaboradores, y se hace énfasis en la critica constructiva. Aunado a esto, es
mas facil detectar fortalezas y areas de oportunidad de los colaboradores, lo
que puede ser utilizado en un futuro en programas de capacitacion. En el
aspecto del clima laboral de la organizaciéon, se logr6 una mejora
significativa. Se realiz6 una comparacion de los datos desde la primera vez
que se implemento el sistema y que se midid el clima con el mismo (en escala
1-100), y la medicion del clima un afio después. En cada afio, se realizaron
alrededor de 500 encuestas. El clima organizacional mejor6 9 puntos
porcentuales en este periodo. Desde luego que no es posible deducir que la
mejora se logré simplemente por la implementacién del sistema, pero si que
este fue parte importante en el proceso, pues sirvié como soporte para extraer
informacidn que posteriormente sirvié para definir distintas acciones con
base en la retroalimentacion recabada por la encuesta.

El presente antecedente aport0 a nuestro proyecto de tesis en la eleccion
de la metodologia utilizada para el desarrollo de nuestra aplicacion web, en

nuestro caso la metodologia RUP.

c) (LemalInga, 2017) en el Tesis de pregrado Titulada “Sitio Web Movil para
el pago de planillas del consumo de agua potable de la empresa
Montagua del cantén Montalvo” de la Universidad Regional Auténoma de
los Andes Uniandes, Ecuador.

El objetivo principal del proyecto de investigacion es desarrollar un
sitio web para la gestion de pagos por consumo de agua potable de la
Empresa de agua potable de Montalvo Montagua. El proyecto de
investigacion tiene como metodologia de investigacion cuali-cuantitativa por
tratarse de una investigacion de caracter social donde se aplicaron métodos
tedricos como: inductivo-deductivo, analitico-sintético, historico-logico. Y

con enfoque cuantitativo porque se aplico estadistica y formulas matematicas
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para analizar los fendmenos descubiertos, cuya poblacion esta conformada
por la totalidad de la poblacion del personal administrativo y usuarios de la
empresa “Montagua Montalvo” siendo un total de 31 personas, para la
muestra se esta considerando que la poblacion o universo de estudio es
pequefio se preve realizar la investigacion con el ciento por ciento de la
poblacidn, sin sacar muestra alguna. Como Resultados del proyecto de
investigacion se tuvo lo siguiente: Se logré de manera eficaz el ingreso al
sistema segun el usuario, Existen métodos adecuados para poder recuperar
de manera segura la clave de usuarios, Esta herramienta permite automatizar
el proceso que durante muchos afios se lo ha realizado de forma manual. El
administrador puede gestionar y modificar los usuarios ademas de la
informacion general del sistema. Con la implementacion de un sistema
Informaético que controle los registros de reclusos que maneja la institucion
la informacion se facilitara los procesos de busqueda de historial delictivo y
hojas de vida de los reclusos. Se considera que no esta brindando un buen
servicio al cliente por parte de la empresa, debido a que no se tiene una
plataforma informatica gestione de manera adecuada el proceso de cobro por
consumo de agua potable. Los empleados estan dispuestos a recibir
capacitacion referente al manejo de la plataforma para mejorar el servicio
que brinda la empresa a sus clientes.

El aporte del presente antecedente a nuestra investigacion fue en cuanto
a la validacion y evaluacion de los instrumentos y de los resultados en la

forma de presentacion de los datos.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Aplicacion Web
Las aplicaciones Web son aquellas herramientas donde los usuarios
pueden acceder a un servidor Web a través de la red mediante un navegador
determinado. Por lo tanto, se define como una aplicacion que se accede mediante
la Web por una red ya sea intranet o Internet. Por lo general se menciona

aplicacion Web a aquellos programas informaticos que son ejecutados a través
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del navegador. (Valarezo Pardo, Honores Tapia , Gobmez Moreno, & Vinces
Sanchez, 2018).

Para solucionar este problema surgieron 2 tipos de soluciones, la primera
construir sistemas de ejecucion de mddulos integrados al servidor, y la segunda,
utilizar un lenguaje de programacion de tal manera que el servidor interprete
comando en las paginas HTML. EIl funcionamiento de la Web se fundamenta en
el protocolo HTTP y el lenguaje HTML, donde HTTP se trata de un sistema de
comunicaciones. Esto permite enviar ficheros de manera simple y sencilla entre
los servidores y HTML brinda un médulo de estructura de paginas altamente
eficientes y faciles de usar. Por ultimo, se define una aplicacion Web como un
programa informatico o sitio Web que se ejecuta en el Internet sin necesidad de
realizar una instalacion en el ordenador, tan solo con el uso de un navegador, ya
que se programa en lenguaje HTML. Brinda contener multiples ventajas para los
usuarios como: acceder a la informacién de manera agil y sencilla, recolectar y
guardar informacion, etc (Valarezo Pardo, Honores Tapia , Gébmez Moreno, &
Vinces Sanchez, 2018).

Entonces podemos decir que las aplicaciones web son programas que
funcionan dentro de internet, los datos con los que trabajan son procesados e
almacenados dentro de la web, es decir que se encuentran almacenados en la
nube, por lo general no se necesitan ser instaladas como una aplicacion de
escritorio. Uno de los beneficios que brindan las aplicaciones web es que al estar
la informacion ubicada en la nube se puede tener acceso en cualquier momento,
lugar y desde cualquier dispositivo, solo se necesita tener conexion a internet y
datos de acceso como el nombre de usuario y la contrasefia (GCFGlobal, 2022).

Viendo alguna definicion sobre que es una aplicacion web, también se
mencionara las caracteristicas, ventajas, arquitectura entre otros conceptos que

se consideren importantes para el proyecto de tesis.

a) Caracteristicas de una aplicacion web
Segun (Maluenda de Vega, 2020), las caracteristicas mas importantes de una

aplicacion web, son las siguientes:
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L)

% Global: Es considerada de este modo porque se puede acceder a la
aplicacion web desde cualquier tipo de plataforma, usando cualquier
navegador y desde cualquier parte del mundo, debido a que los datos estan
almacenados en la nube.

% Publica: Se considera esta caracteristica porque toda la informacién de

L)

nuestra aplicacion web esta distribuida en miles de ordenadores que ofrecen
su espacio para almacenarla. Esta informacion es publica y puede ser
obtenida por el usuario siempre y cuando tengan un usuario de acceso y
contrasefia.

% Dinamica: La aplicacion web puede ser actualizada por quién la publico en
el lugar que se encuentre, sin que el usuario deba actualizar su soporte

técnico.

b) Ventajas
Segun (GCFGlobal, 2022) nos menciona las siguientes ventajas de
implementar una aplicacion web, las cuales estan mencionadas a
continuacion:

% Las aplicaciones en su mayoria son gratuitas, para acceder solo es necesario

contar con conexion a internet.

X3

AS

Se puede acceder a la informacion desde cualquier lugar y momento.

X/
X4

L)

No dependes de tu computadora o algin equipo para poder acceder a la

informacion, puesto que se encuentra almacenado en la nube, de esta manera

tampoco se podran borrar si no lo deseas.

% Permiten que los usuarios realicen tareas en forma simultanea.

c) Tipos de desarrollo de aplicaciones web

Segun (Ortegon Serna, 2019) las aplicaciones web se clasifican

dependiendo de la funcién de como se presentan, ya sea en funcion al
contenido que estos deben mostrar. Se encuentra 6 tipos, las mencionadas a
continuacion:

+ Aplicacion web Estatica: Cuando las organizaciones optan por crear una

aplicacion web de este tipo deben de tener en cuenta que este desarrollo
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muestra poca informacién y no suelen cambiar mucho. Una aplicacion web
estatica por regla general suele estar desarrolladas en HTML y CCS.
Aunqgue en alguna parte del desarrollo de la aplicacién web pueden mostrar

objetos en movimiento como por ejemplo GIF animados, videos, etc.

¢ Aplicacién web Dinamica: Este tipo de desarrollo web es mucho mas
complejo, en él se usa base de datos para cargar la informacion y se requiere
de un gestor de contenido para actualizar, corregir o modificar los
contenidos, ya sean textos o imagenes. Para el desarrollo de aplicaciones
Web Dinamicas existen muchos lenguajes de programacion, los lenguajes
PHP y ASP son los mas comunes porgue permiten una buena estructuracion
del contenido. El proceso de actualizacion es muy sencillo y ni siquiera
necesita entrar en el servidor para modificarlo. Ademas de que permite
implementar muchas funcionalidades como foros o bases de datos. El

disefio, y no solo el contenido puede modificarse al gusto del administrador.

+ Tienda virtual o Comercio Electronico: Cuando se habla de tienda virtual

*,

0 comercio, el desarrollo de aplicaciones web es mas complicado porque
debe permitir pagos electronicos a través de tarjeta de crédito, PayPal, u otro
medio de pago que ya existen en el mercado y son altamente certificados en
cuanto a seguridad y accesibilidad. En este caso la web app se ajusta al
dispositivo mavil como una aplicacion movil, permitiendo interactuar con
ella como si fuera una app nativa. Las App Nativas son las que se desarrollan
especificamente para cada sistema operativo, i0S, Android o Windows
Phone, adaptando a cada uno el lenguaje con el que se desarrolla: lenguaje
Objective-C para i0S, Java para Android, y .Net para Windows Phone. Un
ejemplo de App Nativa es Whatsapp.

% Portal Web App: Este tipo de desarrollo de los Portales Web App se han

L)

vuelto un medio eficaz para las organizaciones porque desde cualquier

dispositivo movil pueden ofrecer sus servicios. Un Portal movil App Web,
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es un sitio o pagina web para dispositivos moviles, es decir es muy similar
a un sitio web normal, pero disefiados para las pantallas de este tipo de
dispositivos. Puede haber todo tipo de elementos en el portal App Web, por
ejemplo, foros, chats, correo electronico, un buscador, zona de acceso con

registro, contenido mas reciente, etc.

>

% Aplicacion Web Animada: Es una de las tecnologias mas aplicadas por los
disefiadores y desarrolladores para las organizaciones o personas naturales,
por lo que les permite presentar contenidos con efectos animados y disefios
mas creativos y modernos. El problema que tienen las webs animadas es que
no son Utiles para mejorar el posicionamiento ni para optimizar el SEO; los

buscadores no pueden leer correctamente las informaciones.

% Aplicacion Web con “Gestor de Contenidos”: Muchos usuarios u
organizaciones han optado por este tipo de aplicaciones web, se trata de un
programa desarrollado para que cualquier usuario pueda gestionar y
administrar los contenidos de una App (también de una web) con facilidad
y sin conocimientos de programacion Web para Apps. Existe algunos

ejemplos de CMS: como Wordpress, Joomla, y Drupal.

d) Arquitectura de una aplicacion web
Segun (Ortegdn Serna, 2019), nos menciona el tipo de arquitectura de
una aplicacion web, para lo cual se debe tener en cuenta que la mayoria de
aplicaciones web estan estructuradas basicamente como una aplicacién de
tres capas. Cabe mencionar que existen arquitecturas donde estas se
muestren mas complejas.

La arquitectura de tres capas esta definida de la siguiente manera:

>

Capa 1 — Capa de Navegador: En esta capa los desarrolladores se enfocan

o
A

mas en el navegador web, que esta envié peticiones a la capa intermedia, la
cual se encarga de ofrecer servicios valiéndose de las consultas y

actualizaciones a la base de datos, a la vez brinda una interfaz de usuario.
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Las tecnologias que usa esta capara para coordinar estos lenguajes son:
Ajax, HTML, CSS, JavaScript.

Capa 2 — Capa del Servidor: En esta capa se trabaja con el servidor quien

33

%

recibe las peticiones y ofrece la informacidn que se solicita y el codigo para
que sea procesada. Existen numerosos lenguajes de programacion para el
desarrollo de las aplicaciones web en el servidor, como: PHP, Java con Java
Servelets y JSP, Javascript, Perl, Ruby, Python, C#, estos son algunos de los
destacados.

» Capa 3 — Capa de la base de datos: En esta capa también conocida como

L)

capa de persistencia, es aqui donde se encapsula el comportamiento
necesario para mantener los objetos, es decir leer, escribir y borrar objetos
en la base de datos.

Figura 1.

Estructura en Capas Aplicaciones Web

Capa 1 Capa 3
- ++
ista ’)}& "-V-DEX ET‘._-_E
]_ﬁ/ . P
- Base de datos

-

_
ap.

Nota. Adaptado de Amenazas, Vulnerabilidades, Factores De Riesgo Y
Defensa En Profundidad En Aplicaciones Web (p. 4), de Ortegdn Serna
Carlos Andrés, 2019,
http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/4913/000
05093.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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Como se menciond la estructura de capas en aplicaciones web es una
arquitectura basica que dependera de los desarrolladores poder agregarle

algunas otras capas segun sus necesidades.

2.2.2. Generacion de planillas

En una planilla de pago se registran los pagos realizados por la empresa
mes a mes. Aqui se deberdn incluir pagos por prestaciones de servicios,
descuentos a los trabajadores (si los hubiera), dias laborados y no laborados y
horas extras. Del mismo modo, deben indicarse las retenciones de los
impuestos de cuarta 0 quinta categoria, las aportaciones al seguro social, al
seguro de vida, entre otros aportes legales segun el caso que corresponda
(Sesame, 2022).

a) Planilla Electrénica
Es el registro que debes usar como empleador para informar a la Sunat
sobre tus trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en
formacion o de terceros y derechohabientes. Debes registrarla cada mes de
acuerdo al cronograma de vencimientos mensuales, segun el ultimo digito de
tu RUC. (Gobierno del Peru, 2022).

Segun el (Gobierno del Peru, 2022), La Planilla Electronica tiene dos
componentes: el Registro de Informacion Laboral (T-Registro) y la Planilla
Mensual de Pagos (PLAME).

% T-registro: Es el registro de informacion laboral, en el que estan los
datos del empleador, trabajadores, pensionistas, prestadores de
servicios, personal en formacion o de terceros, practicantes y
derechohabientes.

% Plame: Es la planilla mensual de pagos, que contiene informacion
laboral, de seguridad social y otros datos sobre el tipo de ingreso de tus

trabajadores y sus derechohabientes.
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b) Obligaciones de los Empleadores
Segun (SUNAT, 2020), nos menciona que los empleadores se encuentran
obligados a llevar la Planilla Electrénica que:
++ Tengan a su cargo uno (1) 6 mas trabajadores.

+«+ Cuente con uno (1) o méas prestadores de servicios y/o personal de
terceros.

%+ Paguen pensiones de jubilacion, cesantia, invalidez y sobrevivencia u
otra pension, cualquiera fuera el régimen legal al cual se encuentre
sujeto.

+¢+ Contraten a un personal en formacion — modalidad formativa laboral.

% Cuenten con uno o mas trabajadores 0 pensionistas que sean
asegurados al Sistema Nacional de Pensiones.

¢+ Se encuentren obligados a efectuar alguna retencidn de cuarta o quinta
categoria.

%+ Tengan a su cargo uno o mas artistas, de acuerdo a lo previsto en la
Ley N° 28131.

++ Hubieran contratado los servicios de una Entidad Prestadora de Salud
u otorguen servicios propios conforme a los dispuesto en la Ley N°
26790.

+«+ Hubieran suscrito con el Essalud un contrato por SCTR

+«+ Gocen de estabilidad juridica y/o tributaria.

2.3. Definicién de términos

a) Empleador

Toda persona natural, empresa unipersonal, persona juridica, sociedad
irregular o, de hecho, cooperativa de trabajadores, institucion privada,

entidad del sector publico nacional o cualquier otro ente colectivo, que
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remuneren a cambio de un servicio prestado bajo relacion de subordinacién
(SUNAT, 2020).

Segln la (SUNAT, 2020), adicionalmente, un empleador abarca a aquellos

que:

+ Paguen pensiones de jubilacion, cesantia, invalidez y sobrevivencia
u otra pensién

+«+ Contraten a un prestador de servicios

++ Contraten a un personal en formacion, modalidad formativa

¢ Realicen las aportaciones de salud, por las personas incorporadas
como asegurados regulares al Régimen Contributivo de la
Seguridad Social en Salud, tales como los Pescadores y
Procesadores Artesanales Independientes.

¢ Realicen por destaque o desplazamiento, los servicios del personal
de terceros.

%+ Se encuentre obligado por el D.S. 001-2010-ED u otras normas de
caracter especial, a abonar remuneraciones, CTS, bonificaciones y
demas beneficios del personal de la Administracién Publica que le
sea asignado (SUNAT, 2020).

b) Trabajador

Persona natural que presta servicios a un empleador bajo relacion de
subordinacion, sujeto a cualquier régimen laboral, cualquiera sea la
modalidad del contrato de trabajo. En el caso del sector publico, abarca a
todo trabajador, servidor o funcionario publico, bajo cualquier régimen
laboral. Esta también comprendido en la presente definicion el socio

trabajador de una cooperativa de trabajadores (SUNAT, 2020).

c) Trabajador de construccion civil
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Al trabajador de construccion civil que labore para alguna persona
natural, sucesion indivisa o sociedad conyugal que ejerza la opcion sobre
atribucion de rentas prevista en el articulo 16 del TUO de la Ley del
Impuesto a la Renta, aprobado por Decreto Supremo N° 179-2004-EF y
normas modificatorias, en la construccion o refaccion de edificaciones no

relacionadas con la actividad comercial, de dichos sujetos (SUNAT, 2020).
d) Contrato de trabajo

Segun (SoftBrillanc Sistemas Empresariales, 2018), nos menciona que
los contratos de trabajo son acuerdos entre el empleador y el empleado que

se basan en 3 principios esenciales:

¢ El servicio debe ser personal (no puede ser delegado),
+ Relacién de subordinacion entre el trabajador y el empleador,
+«+ Salario que el empleado recibe por el trabajo realizado.

Segun el mismo autor, nos menciona sobre los dos tipos de contratos

que se puede dar dentro de una empresa:

% Contratos de plazo indefinido: no tienen un plazo establecido,
son en principio la regla general para la contratacion en el Per(

% Contratos de duracion determinada: si tienen un plazo
especifico definido. Para esta modalidad la legislacion requiere una

causa objetiva que permita esta condicion, como en el caso de:

e Contratos de caracter temporal (por ejemplo: una
temporada donde la empresa tiene mas demanda).

e Contratos de naturaleza accidental (el trabajador que
reemplaza a otro por motivos de salud).

e Contratos para una obra o servicio especifico (casos
como el de una empresa que tiene que afrontar un

proyecto).
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e) Jornada de trabajo

El trabajador puede laborar ocho horas diarias o cuarenta y ocho horas

por semana como maximo (SoftBrillanc Sistemas Empresariales, 2018).

f) Horas extras

Se pagan con un recargo a convenir, por las primeras 2 horas este
recargo debera ser por lo menos 25% por hora (calculado sobre la
remuneracién mensual del trabajador). Por las horas restantes debera ser

por lo menos 35% por hora (SoftBrillanc Sistemas Empresariales, 2018).

g) Periodo de prueba

Los contratos permiten un periodo de prueba de 3 meses. Durante este
plazo, el empleado no tiene derecho a indemnizacion en caso de despido
arbitrario. Este periodo de prueba se puede extender a 6 meses para los
trabajadores cualificados o aquellos en puestos de confianza y a 12 meses

para el personal directivo (SoftBrillanc Sistemas Empresariales, 2018).

h) Vacaciones

El empleado tiene el beneficio de vacaciones anuales pagadas de 30
dias calendario por cada afio completo de servicios. El salario que se pagara
al empleado durante estas vacaciones es equivalente a su salario mensual.

(SoftBrillanc Sistemas Empresariales, 2018).

i) Gratificaciones

El empleado tiene derecho a recibir 2 pagos de gratificaciones por ario,
la primera en julio y la segunda en diciembre. Cada gratificacion es
equivalente al salario mensual que el empleado tiene en el momento en que

se paga dicha gratificacion (SoftBrillanc Sistemas Empresariales, 2018).
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j) Asignacion familiar

Es un pago mensual que equivale al 10% calculado en base al salario
minimo vital vigente. Este beneficio se considera para los trabajadores que
tienen uno o0 més hijos dependientes menores de 18 afios, o en el caso de los
hijos mayores de 18 afios que estan inscritos en programas de educacion
profesional técnica o universitaria (SoftBrillanc Sistemas Empresariales,
2018).

k) Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS)

Es un beneficio que busca cubrir las contingencias derivadas de la
terminacion del empleo. Esta compensacion se devenga desde el primer
mes del inicio de la relacion laboral. EI empleador debe hacer el depdsito
de la CTS en la cuenta bancaria indicada por el empleado dos veces al afio
(mayo y noviembre). EI monto semestral a ser depositado equivale a un
doceavo de la remuneracion por cada mes completo de servicios durante
dicho periodo. En este sentido, la cantidad que se deposite en un afio por
cada empleado seré de aproximadamente un salario mensual (SoftBrillanc
Sistemas Empresariales, 2018).

I) Sistema de Pensiones

El empleado puede optar por unirse al Sistema Nacional de Pensiones
(SNP) o al Sistema Privado de Pensiones (SPP). La tasa aplicable del SNP
es del 13% de la remuneracién mensual del trabajador y la tasa del SPP es
en promedio de 12.94%. Esta aportacién es asumida por el empleado, pero
el empleador es responsable de su cobro (SoftBrillanc Sistemas
Empresariales, 2018).

m) Seguro Social de Salud
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El empleador estd obligado a pagar aportaciones al sistema de salud
publica— ESALUD con el fin de permitir que proporcione servicios de salud
a los empleados. Este aporte es equivalente al 9% del salario mensual del
empleado y es responsabilidad del empleador declararlo y pagarlo
(SoftBrillanc Sistemas Empresariales, 2018).

n) Boleta de pago

La boleta de pago acredita el pago de remuneracién por la cual debe
estar firmada por el trabajador, y a su vez dicha boleta deben tener los
criterios principales establecido por el MINTRA (SoftBrillanc Sistemas

Empresariales, 2018).
0) Navegador web

Se trata del navegador de internet. Entre los "browsers"” o navegadores
mas populares, se encuentran: Chrome, FireFox, Safari y Microsoft Edge.
Un navegador web es un programa que permite ver la informacién que
contiene una pagina web. El navegador interpreta el cddigo, HTML
generalmente, en el que esta escrita la pagina web y lo presenta en pantalla
permitiendo al usuario interactuar con su contenido y navegar. Cada
navegador (especialmente, Internet Explorer) implementa diferencias que
pueden hacer necesario el uso de técnicas "especiales” para que nuestros
portales se muestren de la misma forma en todos los navegadores (Euskadi,
2022).

p) Servidor web

El servidor web es un programa que corre sobre el servidor que escucha
las peticiones HTTP que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de
la peticion, el servidor web buscara una pagina web o bien ejecutara un
programa en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun tipo

de resultado HTML al cliente o navegador que realizé la peticion. El
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servidor web es fundamental en el desarrollo de las aplicaciones del lado del

servidor, server side applications. (Coppola, 2022).

Un servidor web es una plataforma computacional muy potente que
resguarda datos para ser consultados por diversos usuarios. Cuenta con un
software que entrega la informacién solicitada por visitantes o miembros de
un grupo de trabajo, a través de un dispositivo conectado a la red. Un
servidor web es una plataforma computacional muy potente que resguarda
datos para ser consultados por diversos usuarios. Cuenta con un software
que entrega la informacion solicitada por visitantes o0 miembros de un grupo

de trabajo, a través de un dispositivo conectado a la red (Coppola, 2022).
q HTML

HTML es el lenguaje de marcado estandar utilizado para crear paginas
web y aplicaciones web. Sus elementos forman los componentes basicos de
las péginas y representan texto con formato, iméagenes, entradas de
formulario y otras estructuras. Cuando un navegador realiza una solicitud a
una URL, ya sea para obtener una pagina o una aplicacion, lo primero que
se devuelve es un documento HTML. Este documento HTML puede hacer
referencia o incluir informacion adicional sobre su apariencia y disefio en
forma de CSS o comportamiento en forma de JavaScript. (Microsoft
Corporation, 2022).

r) HTPP

HTTP, de sus siglas en inglés: "Hypertext Transfer Protocol", es el
nombre de un protocolo el cual nos permite realizar una peticion de datos y
recursos, como pueden ser documentos HTML. Es la base de cualquier
intercambio de datos en la Web, y un protocolo de estructura cliente-
servidor, esto quiere decir que una peticion de datos es iniciada por el
elemento que recibira los datos (el cliente), normalmente un navegador

Web. Asi, una pagina web completa resulta de la union de distintos sub-
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documentos recibidos, como, por ejemplo: un documento que especifique el
estilo de maquetacion de la pagina web (CSS), el texto, las imagenes,

videos, scripts, etc (Mozilla Corporation’s, 2022).
2.4. Hipdtesis
2.4.1. Hipdtesis general:

La aplicacion web mejora el proceso de generacion de planillas de pago de la

Empresa Constructora CREC 10 en la provincia de Huaraz - 2022.

2.4.2. Hipdtesis especificas:

e Eldiagnostico permite comprender mejor el procedimiento de generacion
de planillas de pago que se viene realizando en la Empresa Constructora
CREC 10.

e La aplicacién web reduce el tiempo de la incorporacion y actualizacion
de la informacion del personal.
e La aplicacion web reduce el tiempo de carga de la informacién de

planillas de pago.

e Laaplicacion web reduce el tiempo de generacion de planillas de pago.
2.5. Variables:
2.5.1.Variable Independiente
APLICACION WEB
2.5.2.Variable dependiente

GENERACION DE PLANILLAS DE PAGO
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2.5.3.Operacionalizacion de variables
Tabla 1.
Tabla de Operacionalizacion de Variable Independiente
. DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Se define una aplicacién Web como un programa Cumplimiento de la
informatico o sitio Web que ejecuta en el Internet funcionabilidad
sin necesidad de una instalacion en el ordenador,
tan solo con el uso de un navegador, ya que se ; Funcionabilidad )
programa en lenguaje HTML. (Valarezo Pardo, A partir de las Cantidad de fallas al
Honores Tapia , Gémez Moreno, & Vinces uentes de responder las
Sénchez, 2018) informacion solicitudes.
VARIABLE En el desarrollo de aplicaciones web se utilizan ~ SOPTe la . .
disimiles técnicas y tecnologias que poseen  aplicacion web se Nivel de usabilidad
INDEPENDIE y gias que p . ..
NTE (Vi): ventajas, desventajas y constantemente se  utilizaran  los  Usabilidad del aplicativo web
(Vi): desarrollan y evolucionan. En el mercado del recursos (facilidad de uso)
Aoplicacion web  software actual es imperante la realizacion de L
P aplicaciones que interactiien con el usuario. EI  técnologicos para
desarrollo de las técnicas de construccion de mejorar el .
software, ha propiciado que las aplicaciones que  proceso. Capacidad de
son utilizadas por varios usuarios al mismo reemplazo (corre en
tiempo, mediante el Internet, hayan cobrado una Portabilidad diferentes servidores

gran importancia en la panordmica informatica
actual. (Morejon Rivera, Camara, Jiménez, &
Diaz, 2016).
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Tabla 2.
Tabla de Operacionalizacion de Variable Dependiente
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Nos menciona que la emisién de las planillas estara a cargo Andlisis del .
del area de remuneraciones o la que haga sus veces. Esta proceso - Tiempo del proceso
emision de planillas debe realizarse de acuerdo a: - Incorporacion de
bonificaciones, beneficios y asignaciones, contar con la datos del personal.
habilitacion, certificacion presupuestal, también para  apalizar el - Inconsistencias en los
pagos o descuentos deben estar sustentadas con Proceso de Informacion de datos del personal.
resoluciones administrativas, como son; nombramiento, generacion de personal - _ Err.ores de
VARIABLE contrato, licencias, desplazamientos, ascensos de escalas,  pjanillas de pago actualizaciones
las sanciones, permisos, vacaciones u otros. También con  oo1is04a por el laborales y beneficios
DEPENDIENTE  eqoluciones  administrativas o sentencias  judiciales, Area de recursos Iab_orales.
(Vi): resoluciones de SBS y/o AFP, ONP, reportes mensuales de humanos con la - Tiempo de carga de la

Generacion de
planillas de pago

inasistencias, tardanzas y permisos sin goce. (MINEDU,
2018).

Es el documento llevado en el que se encuentra la

informacion de los empleadores, trabajadores,
pensionistas, prestadores de servicios, personal en
formacion — modalidad formativa laboral y otros

(practicantes), personal de terceros y derechohabientes
(SUNAT, 2020).

finalidad de
mejora el tiempo
de generacion de
planillas de pago.

Informacion de la
planilla de pago

Gestion de la
planilla de pago

asistencia.

- Fallas en el calculo
de impuestos, aportes y
bonificaciones.

- Tiempo de generacion
de planillas

- Tiempo de la entrega
de boletas de pago
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo de estudio

El Enfoque de nuestra investigacion es de tipo Cuantitativo debido a que se
realizard la recopilacion y analisis de datos los cuales serdn procesados
estadisticamente, para asi darle solucion al problema identificado.

En cuanto al Nivel de investigacion se tipifica como Aplicada, debido a que
esta orientada a aplicar los conocimientos adquiridos destinados a la solucion

inmediata al problema del proceso de generacion de planillas.

3.2. El disefio de investigacion

El disefio de la investigacion de la investigacion es de tipo Pre experimental
debido a que se realizara el analisis de la variable dependiente, en nuestro caso
la generacion de planillas de pago.

Se aplicara la modalidad pre prueba y post prueba, es decir se tendra un grupo
al cual se le aplicard la pre prueba antes de administrarle el estimulo y al mismo

grupo después se le aplicara la post prueba luego de administrar el estimulo.

G 01 X 02

G = Grupo de sujetos (Muestra)
X = Tratamiento o estimulo (Aplicacion web)

0 = Medicion de los sujetos del grupo (pre prueba, post prueba)

3.3. Descripcion de la unidad de analisis, poblacién y muestra
3.3.1. Unidad de analisis
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La unidad de anélisis es un trabajador que se encuentre laborando en la empresa
constructora CREC 10.

3.3.2. Poblacién

La poblacion del proyecto de tesis estara conformada por todos los trabajadores
que estén activos y laborando dentro de la empresa, tanto trabajadores del
régimen general como construccion que pertenecen al régimen general, como se

muestra en la tabla 3:

Tabla 3.

Paoblacién Total

POBLACION TOTAL

N° DESCRIPCION TOTAL

1 Trabajadores del régimen general 95

2 Trabajadores de construccién civil 164
TOTAL 259

Fuente: Elaboracién propia
3.3.3. Muestra

Para el presente proyecto de tesis la muestra estard conformada por 155
trabajadores tanto del régimen general como de construccién civil que se

encuentren activos y laborando, los cuales seran elegidos al azar.

El tamafio de la muestra se calcul6 con la siguiente férmula puesto que la

poblacidn est4 determinada. Tamafio de la muestra para la poblacion finita:
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N*Zz*p*q
Ce2(N—1)+Z%2xpxq

n

Donde:

N = 11(Poblacién)

Z =1.95 (Nivel de Confianza)

q = 0.5 (Proporcion de ocurrencia)

p = 0.5 (Proposito de no ocurrencia)

e =0.05 (Margen de error o precision)
n = muestra

3 259 x 1.962% x 0.5 * 0.5
™= 0.052(259 — 1) + 1.962 « 0.5 % 0.5

n=154.94 ~n =155

Tabla 4.

Muestra de Trabajadores

MUESTRA DE TRABAJADORES

N° DESCRIPCION TOTAL MUESTRA
1 Trabajadores 259 155
TOTAL 155

Fuente: Elaboracion propia
3.3.4. Tipo de muestreo

El tipo de muestro es probabilistico, porque el investigador no realizara la
eleccidn de los que conformaran la muestra, sino que seran elegidos al azar, con

el motivo de poder realizar una mejor investigacion.
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3.4. Técnicas de instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos usadas para la recoleccion de datos seran las

mencionadas a continuacion:

e Observacion
Para el proyecto se empleara la observacion directa de la realidad,
de esta manera se podra recolectar datos sobre los comportamientos de
los trabajadores, la situacion de la empresa, como se viene llevando a
cabo el proceso de generacion de planillas de pago, identificar los
actores, procesos de negocio y la informacion necesitada para tener

mayor claridad sobre la realidad problematica.

e Encuesta
Con esta técnica se busca recopilar datos por medio de un conjunto
de preguntas que seran formuladas a partir de los indicadores
identificados en nuestro proyecto de tesis. Se empleara una encuesta
estructurada, la cual estara compuesta por 12 preguntas. Se usara esta
técnica por que se trabajaran con datos cuantitativos para realizar el

procesamiento estadistico y, asi cumplir con los objetivos del proyecto.

e Entrevista
Se usara la entrevista para complementar la recopilacion de
informacion, ya que esta se realizard directamente de los actores que
participan en el proceso. Asi mismo nos ayudard a recopilar mejor los
requerimientos para la implementacion de la aplicacion web y asi como

el mejor entendimiento el proceso de generacion de planillas de pago.

e Informetria
Con esta técnica se recolectara datos sobre nuestras variables de
fuentes como bases de datos, sitios web, entre otros. Debido al avance
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tecnoldgico, es posible la busqueda de archivos digitales como articulos,
tesis, libros, revistas entre otros, que se encuentran en repositorios

virtuales.
3.5. Técnicas de analisis y prueba de hipotesis

En relacion con los objetivos planteados se realizara un analisis integral de los
componentes de la poblacién.

De acuerdo a la naturaleza de las preguntas formuladas en nuestro cuestionario
se usara el software estadistico SPSS version 26, con el cual se realizara el
procesamiento estadistico descriptivo e inferencial denominado t Student, donde
se realizard una prueba que consiste en ver que tan buen ajuste hay entre la
frecuencia de ocurrencia de las observaciones en una muestra observada y las

frecuencias esperadas que se obtendran a partir de la distribucion hipotética.
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IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcién del trabajo de campo

4.1.1. Analisis de organigrama funcional

Nombre de la empresa: Empresa China Railway China Railway N° 10
Engineering group Co, Ltd Sucursal del Pert (CREC 10).

Ubicacién Geograéfica:

e Departamento: Ancash
e Provincia: Huaraz
e Distrito: Independencia

e Dirreccion: Jr. Los trigales MZ. G LT. 2

Se tendra como entorno de analisis el area de Recursos Humanos pues son los
encargados de llevar el control de pagos de los empleados, es el &rea donde se
identifico los problemas detallados en la situacion problematica la cual sera

solucionado con la implementacion de una aplicacion web.

Recursos Humanos: Area encargada de realizar el control de asistencia, los

pagos y entrega de boletas de pago del personal.
Organigrama Funcional
Figura 2.

Organigrama empresarial
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Recursos
humanos

= Administracion

Secretaria
[ Control

Documentario

Gerente general Segurlfiad
Ocupacional

— Logistica

MArea de Proyectos

— Finanzas

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Evaluacion de la capacidad instalada

a) Personal

El personal involucrado en el proceso de generacion de planillas de
pago esta conformado por el administrador de recursos humanos quien se
encarga de aprobar la planilla de pago y entregar las boletas de pago al
personal, el planillero quién genera la planilla de pago y las boletas de pago,
los empleados quienes son encargados de realizar el registro de sus

asistencias.

b) Equipamiento

CREC 10 cuenta con 8 oficinas cada una con una computadora y laptop
por cada trabajador, una computadora para imprimir los reportes solicitados.

Asi mismo cuenta con un lector de huellas para el control de asistencia,
una red LAN con el servicio de la nube de Microsoft compartir archivos y

otras tareas.
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4.1.3. Analisis FODA

Se hizo el anélisis FODA para ver en que estado se encuentra la empresa, asi
aprovechar las fortalezas y oportunidades que se tiene, del mismo modo mejorar
las debilidades y amenazas.

Tabla 5.
Analisis FODA
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Personal capacitado para e Recursos limitados para desarrollar
desempefiar las distintas tareas. e implementar sistemas vy
e Division por areas. aplicaciones necesarias.

e Capacitacion continua a todo al Retraso en la entrega de recursos
personal que labora sobre temas en las areas solicitantes.
actualizados. e Mala toma de decisiones.

e Trabajo en equipo por parte del No contar con sistema de

personal. informacién para almacenamiento
e Cuenta con internet y equipos para de informacion del personal.

ingresar al sistema. e Deficiencias en el control de
e Compromiso de los trabajadores. asistencia.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Modernizacion de la empresa. e Inseguridad de los datos en los
e Servicios de alojamiento de sistemas de informacién.
informacion.

e Utilizacion de nuevas TICS.
e Utilizacion de celulares de alta
gama.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Identificacion y descripcion de requerimientos
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a) Procesos internos del negocio

Se detalla el proceso de generacion de planillas de pago en la empresa
CREC 10, mediante el diagrama de caso de uso del negocio mostrado en la

Figura 3, identificando los actores involucrados y las relaciones entre ellos.

Figura 3.

Diagrama de caso de uso del negocio de generacion de planillas de pago

Registrar asistenda

Consultar boleta de pago

AN
S o 29

Trabajador

Aprobar planilla de pago
Validsr asistencis Administrador

Supervisor @

Emitir reporte de pago

generar planilla de pago
Flanillero

generar boletas de pago

Fuente: Elaboracion propia

Una vez detallado el proceso de generacion de planillas de pago se
representa el procedimiento de trabajo en la Figura 4, detallado a
continuacion:
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Figura 4.
Diagrama de actividad del proceso de generacion de planillas de pago
Trabajador Supervisor Adminisrader Planillera
Registar sistemia
£ taren
Enviar Recepdonar
asisencia ssigencia
NO
Validar
asigencia
Esta|comecta?
Enviar ssistencia Recepdonar
validads ssigencia
Esfa confome?
Comegir Devalver Validar
asisencia asigencia asidencia
8l
( Envier frec ) ( Reqistariaren)
Recepdonar

Recepdonar

( Entregarboleta

boletas de pago

Enviar &l pago
L de pago

taren

Ezfa|confome?

Genesrplanils
de pago
Geneer bolets
de pago
Emviar toletss y
planilles de pago

Fuente: Elaboracion propia
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Después de describir el procedimiento, se disefio el objeto de negocio

mostrado a continuacion:

Figura 5.

Diagrama de objeto de negocio

A

C_Trabajador

/\-\-\,\

o_ssistencia
T_Supervisor

& o_boleta de pago
o_planilla de pago
T_Planillers

o_Eepores

T_Adminigador

Fuente: Elaboracion propia
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Con los diagramas mostrados se puede entender mejor el proceso de

generacion de planillas de pago.

b) Reglas del negocio

En la Tabla 6 se describen las reglas del negocio del proceso de

generacion de planillas de pago, asi mismo los actores identificados.

Tabla 6.

Proceso de Generacion de Planillas de pago

Descripcion Actividades Actores Reglas
Se envia el
registro de eSi la asistencia
El' proceso gsjstencia. tiene errores se
de genracion vuelve a corregir
de planillasde ~ Se llena el un dia mas.
pago tareo. oE| tareo debe de ser
mediante el entregado en 4 dias
) Se genera la i
cual se realiza _ e Trabajador maximo
I planilla y Administrad '
e proceso eAdministra i
|- boletas de elLas planillas de
para realizar or
pago. pago deben de ser
los pagos de ePlanillero entregadas en 2
los Se realiza el dias maximo
trabajadores y  pago al eL as boletas de pago
asi entrega de  personal. deben ser
boletas  de entregado  cuando
Se hace

pago.

entrega boleta

de pago.

se efectua el pago.

Fuente: Elaboracion propia
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c) Requerimientos del negocio

Se identificaron los requerimientos con el fin de poder satisfacer las
necesadidades de los usuarios, las cuales seran divididas en funcionales y no
funcionales, como se detalla en la Tabla 7 y 8:

Tabla 7.

Requerimientos Funcionales

Item Descripcion Requerido por
RF 01  Registrar asistencia Trabajador
RF 02  Visualizar boletas de pago Trabajador
RF 03  Validar asistencia Supervisor
RF 04  Registrar tareo Administrador
RFO05  Validar tareo Administrador
RF 06  Registrar datos del personal Administrador
RF 07  Actualizar datos del personal Administrador

RF 08  Registrar datos de planilla de pago  Administrador

RF 09  Generar boleta de pago Administrador

RF 10  Generar planilla de pago Administrador

RF 11  Visualizar datos del personal Administrador

RF 12  Imprimir boletas de pago Administrador
Visualizar informacidn asistencia

RF 13 Administrador
del personal
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Generar reporte de pagos del

RF 14 Administrador
personal

RF 15  Controlar usuarios Administrador

RF 16  Visualizar informacion de pagos Administrador

Guardar boletas de pago del
RF 17 Administrador
personal

RF 18  Guardar planillas de pago Administrador

RF 19  Generar reporte de personal activoy Jefe de RR HH

cesado

RF 20  Generar reportes de gastos del Jefede RR HH

personal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.

Requerimientos No Funcionales

Item Descripcion

La capacidad de respuesta de la aplicacién web
RNF 01

debe ser menor a 5 seg.

La aplicacion web debe estar disponible y continua
RNF 02

todos los dias a todas horas.

Las interfaces de la aplicacion web debe de ser
RNF 03 ] .

sencillay facil de usar.

La aplicacién web se debe adaptar a cualquier
RNF 04

navegador web con el mismo disefio.
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Se debe tener control de usuarios y funciones por
RNF 05
cada uno de ellos.

Para acceder a la aplicacion web se debe de contar
RNF 06 _
con acceso a internet.

Fuente: Elaboracion propia
4.1.5. Disefio de la solucion
a) Tecnologias y plataformas
e Tecnologia cliente servidor

La arquitectura tecnoldgica con la cual estara basada nuestra
aplicacion web es la Tecnologia Cliente-Servidor de 3 capas tal como

se muestra en la Figura 6, mostrado a continuacion:
Figura 6.

Tecnologia Cliente-Servidor de 3 capas

Internet - g

Servidor Web)

Fuente: Adaptado de Introduccion a la Arquitectura Cliente-

Servidor, por  Miguel Angel Lopez Torralba,2013,
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(http://netrunning.blogspot.com/2013/09/introduccion-la-

arquitectura-cliente.html).

De acuerdo a lo mostrado en la Figura 6 esta arquitectura
permitira que los usuarios se conecten desde cualquier punto via
clientes web (browser o navegadores) eso gracias al servicio que

proporciona un servidor web.

Con la arquitectura la aplicacion web sera quién se encargue de
distruibuir la informacion a los clientes que la solicitan, los cuales
tendran una conexion de red mediante el protocolo HTTP, el servidor
web localiza lo solicitado en su sistema de archivos y la envia de

vuelta al navegador.
b) Definicion de la plataforma, distribucion de datos y aplicaciones

Para el desarrollo de la solucidn se hicieron uso de plataformas libres, asi
mismo se desarrollo todo en entorno web. Se utilizé el lenguaje JAVA, con
el framework Angular y SpringBoot, gestor de base de datos MYSQL vy
servidor local web Apache.

A continuacion, se describen los lenguajes y los entornos con los que se

desarrollara la aplicacion web.

e JAVA

Java es un lenguaje de programacién ampliamente utilizado para
codificar aplicaciones web. Java es un lenguaje multiplataforma,
orientado a objetos y centrado en la red que se puede utilizar como
una plataforma en si mismo. Es un lenguaje de programacion rapido,
seguro y confiable para codificar todo, desde aplicaciones mdviles y
software empresarial hasta aplicaciones de big data y tecnologias del

lado del servidor. (Amazon Web Services, 2022).
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CARACTERISTICAS

Segun (Amazon Web Services, 2022), nos menciona las siguientes

caracteristicas del lenguaje JAVA.

«» Recursos de aprendizaje de alta calidad: La
documentacion detallada, los libros completos y los cursos
ayudan a los desarrolladores a lo largo de la curva de
aprendizaje.

+«+ Funciones y bibliotecas incorporadas: Java proporciona un
rico ecosistema de funciones y bibliotecas integradas para
desarrollar una variedad de aplicaciones.

% Apoyo comunitario activo: El software de la plataforma
Java también se mantiene y actualiza periddicamente.

+ Herramientas de desarrollo de alta calidad: ofrece varias
herramientas para admitir la edicion, la depuracion, las
pruebas, la implementacion y la gestion de cambios
automatizadas.

+« Plataforma independiente: donde queremos ejecutar
aplicaciones en mdaltiples dispositivos.

+«+ Seguridad: Los usuarios pueden descargar codigo Java que
no es de confianza a través de una red y ejecutarlo en un

entorno seguro en el que no puede causar ningun dafio.

SPRINGBOOT

SpringBoot es el framework de Java mas usado en el mundo, es
un moédulo del proyecto de Spring que fue creado para simplificar el
desarrollo de aplicaciones con Spring Framework bajo licencia
Apache 2.0. Pone a nuestro alcance una infraestructura para el
desarrollo de aplicaciones en una plataforma de lenguaje Java de
cddigo abierto. (Arnau, 2022).
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Segun (Arnau, 2022), nos menciona las siguientes caracteristicas del

lenguaje SpringBoot.
CARACTERISTICAS

¢ Funciona sobre la JVM: permite desarrollar nuevas
aplicaciones, migrar o reutilizar cdigo de cualquier proyecto
ya desarrollado en Java, Kotlin o Grovy y ademas sobre uno
de los entornos mas extendido y potente en estos dias como

lo es JVM, con el soporte que esto significa.

K/

% Permite hacer Webs y Microservicios: permite migrar las
aplicaciones sobre una arquitectura de desarrollo de
microservicios, o Startups que directamente utilizan esta
arquitectura por su flexibilidad gracias a la separacion de
responsabilidades en microservicios independientes, que
permiten entrar y/o migrar entre los diferentes modelos de
negocio.

« Es rapido: permite empezar a desarrollar practicamente de

inmediato y desplegar tu aplicacion sin complicaciones, sin

sacrificar nada a cambio.

ANGULAR

Es un framework es un Framework de JavaScript de codigo
abierto escrito en TypeScript, basado en componentes para crear
aplicaciones web escalables. Una coleccion de bibliotecas bien
integradas que cubren una amplia variedad de caracteristicas, que
incluyen enrutamiento, administracion de formularios, comunicacion
cliente-servidor y mas. Un conjunto de herramientas para
desarrolladores que permiten desarrollar, compilar, probar y

actualizar el cédigo fuente de la aplicacién (Goncalves, 2021).

CARACTERISTICAS
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Segin (Gongalves, 2021), nos menciona las siguientes

caracteristicas de Angular.

% Document Object Model (DOM): trata un documento

o
A5

XML o HTML como una estructura de arbol en la que cada
nodo representa una parte del documento.

s TypeScript define un conjunto de tipos de JavaScript, lo que
ayuda a los usuarios a escribir cédigo JavaScript que es mas
facil de entender. Todo el codigo TypeScript se compila con
JavaScript y se puede ejecutar sin problemas en cualquier
plataforma.

% El enlace de datos (data binding) es un proceso que permite

o
A5

a los usuarios manipular elementos de la pagina web a través
de un navegador web. Emplea HTML dindmico y no requiere

secuencias de comandos ni programacion complejas.

L)

% Angular usa el Framework de prueba Jasmine, la cual
proporciona multiples funcionalidades para escribir

diferentes tipos de casos de prueba.

c) Plataforma tecnoldgica y aplicaciones

e Arquitectura de red

La arquitectura de red para el funcionamiento de nuestra
aplicacion web esta conformada por usuarios finales que son los que
haran uso de ella, entre ellos: todos los trabajadores de la empresa
CREC 10 que ingresaran a la aplicacion web a través de un navegador
web conectado a internet y asi acceder al servidor que se encuentra

alojado en la nube.

Figura 7.

Arquitectura de red
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=P

- Administrador del sistema
- Trabajadores

Fuente: Elaboracidn propia
4.1.6. Disefio de estructura de la solucién

En la Figura 8, se muestra el diagrama de dominio de la base de datos, donde

se indentifico las clases y las relaciones que existen entre ellas.

Del mismo modo en la Figura 9, se muestra el diagrama del modelo de base
de datos usado para el desarrollo de nuestra aplicacion web, el cual nos permitira
observar las clases, que tipo de atributos tiene, los métodos y las relaciones que

existen entre ellas.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1.7. Disefio de la funcionalidad de la solucién
a) Diagrama de Casos de Uso

Para mostrar el funcionamiento del sistema se realizaron el
modelamiento de los diagramas de caso de uso para ver las funciones del

sistema, los actores que intervienen.
Figura 10.

Diagrama de caso de uso del trabajador de la aplicacion web

z<includes> .- 3’@

-

. Ingesar asistenda
-
ra

-
-
p =indudess ;.©

Greba ssidencia

Registrar_ssistenda "-__  <<incudess _@

% Wisualizar repoite de ssistenci
Usuano L7 Eincludess O

Trabejador #

Lt Buscar boleta de pago
R‘ : ¢ et Titimludess 73 @

Seleccionar pericdo

- ZZinclude=>
Consultar boleta de page " e oooe )©

Impsimir boleta de pago

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11.

Diagrama de caso de uso del usuario supervisor de la aplicacion web
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-,

LF Buscar boleta de pago
-~ __.—'--_,_____“_
¢ e Ezimludess 'E’Q
O Seleccionar pericdo

~.  =<includer>
Consultar boleta de pago “--_,.1__5 _____ _O

Impaimir boleta de page

% {{indudE}}d_,e-'?O

_
-

_- Visualizar asistencia

Usuaro Supervisor N T -
|- =includer=

Seleccicnar asistencia

Validar_ssistencia . _=<includes> _O
L nemmmmmTTTT

. validar asistencia

‘gxincludes>

O

grabar asidencia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12.

Diagrama de caso de uso del usuario administrador de la aplicacion web
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‘. réci_n‘&ﬁaé}'}“ T T}Q

L . «<include®> Buscar planilla
QH- ————— <<inducb>>h_"=.ﬁ Ingresar pericdo
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Comsultarrepotes ™~ _ \\\ .
,: l‘t e - - =incl |:|de-‘=-2=- Guardar boletas
| . {iinr:ludz}ﬁx‘ el
sepolludess ", " © T
' =<ncl ude=> i
' - . Wisualizareportes
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'
' .
' .
. .
- .
.
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Imiprimir reporte O

guardar reporte

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 13.

Diagrama de caso de uso del usuario Jefe de RRHH de la aplicacion web

,»:I i-\ Q ---_-;:-:_:ﬁ'lﬂ'u’def}

E-E-I'IS-IJHEIIIEF—GI":EE-‘-"\._L -
Usuario Jefe de RRHH ! . Tl .
! N R -
A <<includsss, S
II l‘ l\ @
<<nolude== ",

. ‘C‘Cl.'l'ld udE=> A .
\ . . Wisuslizar eportes
: ll.
- .

- .

\.\_-u'i '.-‘I

O K . Seleccionar reporte
3
Impaimir reporte ©

guardar reporte

Fuente: Elaboracion propia
b) Diagrama de Actividades

Se continua con el disefio del procedimiento de generacién de planillas
de pago que respondera nuestra aplicacion web, tal como se muestra en el

diagrama de actividades de la Figura 14.
Figura 14.

Diagrama de actividades de la aplicacion web
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U_Trabajador

U_Supervisor

U_Administrador

U_Jefe de RRHH

Ingresar ala
aplicacion web

Ingresar

ssistencia

Grabar
ssistencia

Recepcionar

Validar
ssistencis

Envir
asistencis

guard ar
asistencia

)

Comegir W
ssistencis

Reviar
ssistencia

Generar planilla
de pago

Generar boleta
de pago

guardar
plenilla...

Guardar boleta
de pago

Enfegar

boleta...

boleta..

Apobar
lznilla

Visua lizar
reportes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15.

c) Diagrama de Secuencia

Diagrama de secuencia de la aplicacion web por parte del trabajador
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. . - QU Acceso - GUI Asistencia Q Q
: Usuario
Trabapdor : Trabgador - Asistencia

1. Ingresa credenciales I

u 2 Buscaitrabajador

3. Genera men‘saje de acceso
4 Permite acceso I

5. Ingresa asistencia

6. Guarda asistencia

7. Carga asistencia

8. Muestra asistencia

Fuente: Elaboracion propia
Figura 16.

Diagrama de secuencia de la aplicacion web por parte del Supervisor

x O

: Usugriu Asistencia - Asistencia

Supernisor ) . .
' 1. Selecciona asistencia

I_I 2. Busca asistencia

3. Dewiele asistencia

4 Muestra asistencia

5 Valida asistencia

6. Guarda asistenciavalidada

7. Carga datos de nueva asistencia

' 8. Muestra mensaje de guardado

: :

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17.

Diagrama de secuencia de la aplicacion web por parte del Administrador
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 18.

Diagrama de secuencia de la aplicacion web por parte del jefe de RRHH
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X (O

: Usuano Jefe de ~CUl repartas - Beportes
RREHH
! 1. Selecciona reporte !
u 2. Busca reporte

! 3. Dewelve reporte

4. Muestra reporte

Fuente: Elaboracion propia
d) Diagrama de Colaboracién
Figura 19.

Diagrama de colaboracion de la aplicacion web por parte del trabajador

b: 5. Ingresa asistencia

- GUI
- Asistencia
8: 8. Muestra asistencia
> Ushiario .k . ,
Trabdiadar 6: 6. Guarda asistencia
4: 4. Permite acceso T i
T l 7:7. Carga asistencia

1:1. Ingresa credenciales

2: 2. Busca trabajador }
2 GUI g { )

Acceso e - Asistencia
3: 3. Genera mensaje de acceso _
- Trabgadar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20.

Diagrama de colaboracion de la aplicacion web por parte del Supervisor

el
Asistencia

1: 1. Selecciona asistencia

d%ﬂuestra asistencia

8: 8. Muestra mensaje de quardado

2: 2. Busca asistencia

Gua%sistencia validada

3: 3. Devuele asistencia

7:7. Camga datos de nueva asistencia Q

- Usuarno -Asistencia

Supenvisor

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21.

Diagrama de colaboracion de la aplicacion web por parte del Administrador

1: 1. Selecciona report e

= s G
= reportes

4:- 4. Muestra reporte
> Usuarno Jefe de

RRHH 33 DME|?

- 2. Buscareporte
- Repones

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de colaboracion de la aplicacion web por parte del Jefe de RRHH

[
)
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4:_
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15: 15_ Devuelve planilla generada

- Planilla

O

- Reportes

O
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Fuente: Elaboracion propia

e) Diagrama de Estados

El objetivo del diagrama de estado es mostrar el estado en que se
encuentra cada objeto a medida que este va realizando la secuencia del
proceso, cada paso realizado este ird cambiando de estado hasta que se
concluya el proceso.

Figura 23.

Diagrama de estado —proceso generacion de planillas de pago
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Ingresar
Asistencia
guardada
proc esar
Asistencia rechazar asistencia validar Asistencia
rechazada en reavision validada
corregir aceptar
| Asistencia Aceptar Asistencia
corregida erviada
generar
Planilla aceptar planilla Flanilla
autorizada | generada
depositar

Planilla
pagada

13
-

pagado

®

Fuente: Elaboracion propia

4.1.8.Disefio de interfaz de la solucién

Las interfaces de la solucién se van mostrando de acuerdo a la secuencia del

proceso de generacion de planillas de pago, para su mejor entendimiento.

Figura 24.

Interfaz de la aplicacion web — Acceso
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PLANILLAS

V100

Nombre de usuario

INGRESAR

¢Olvidé su contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia
Figura 25.

Interfaz de la aplicacion web — Menu principal

SISTEMA DE GENERACION DE PLANILLAS Vioo
Turnos de trabajadores Cargos de trabajadores Sistema de pension '
Trabajadores [l >
VICTOR ALFREDO
2 Activos: 100 [ somnasraacos)
£ Inicio
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Planilla M 3 #1trabajadores # trabajadores Configuracién v
Proyectos
3 Pagados: () A @ &' Proyecto
. C HABITAD  © INTEGRA  © ONP W Categorias
© MANANA G NOCHE © OFICIAL - © OPERARIO  © PEON .
C PRIMA  © PROFUTURO
@ Sistemas de pensién
Ingreso de personal en el 2022 Monto neto gastado en el 2022
1.5 2500 W Regimenes construcion civil
2000 - 1750
1 1 W Especializaciones
1 1500
1000 m Bances
03 500.000
0000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i B Tipos de documento
o 0 0 0 0 0 0 0 00 -
0 -2 - 2 2 2 2 E L S000W °
ENERO FEBRE..MARZ... ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS.. SETIE... OCTU...NOV ENEROFEBR... MAR... ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO.. SETIE..OCT.. NOVL.DICIE..
th # trabaizdores th 5/ monto castado (3 Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26.
Interfaz de la gestién de proyectos

SISTEMA DE GENERACION DE PLANILLAS V1.0.0

© REGISTRAR LISTADO DE PROYECTOS
CE
T
Nombre
i 1

“

. SERVICIO DE GESTI
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b
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g
a
2
g
3
0
8
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E
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H 3 rAi] AMAZONAS - PGY
B GUARDAR i =m ALONs
SERVICIO DE GESTI
MEJORAMIENTO Y
VIAL POR NIVELES
CORREDOR VIAL I
SN(CORRAL QUEM,
4 (] AMAZONAS CREC DAoL Y
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108(DV, LUYAYCHAY
RODRIGUEZ DE ME

LAJAS/EL DORADC
SORITOR-EMP.PE-E

o 2 > >l 20 « items por pagina

Fuente: Elaboracién propia
Figura 27.

Interfaz de la gestién de categorias

LISTADO DE CATEGORIAS

REGISTRAR CATEGORIA Ud (& o) (B #or)

1 [ CONSTRUCCION EVIL

B GUARDAR = 2 “m REGIMEN GENERAL

o 20 » items por pagina

localhost:4200/%/admin/cateqorias

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28.
Interfaz de la gestidn de régimen pensionario

O REGISTRAR LISTADO DE SISTEMAS DE PENSION

REGISTRAR SISTEMA DE PENSION (-] |’ & Em] |' B ,DF]

") Nombre
E 1 147 % 023%

@i HABITAD
Py,
") % comision sueldo ¥ a [ % comisién mixto v o. B =m INTEGRA e o
3 @i onp
) % prima ¥ a [ % aporte obligatorio v a E 4 CI:iii PRIMA 16% 018 %
B @i PROFUTURC 168 % 028%
") Tope prima de seguros v a

B GUARDAR

o 20 ~ items por pagina

Fuente: Elaboracion propia
Figura 29.

Interfaz de la gestion de regimenes de construccion civil

SISTEMA DE GENERACION DE PLANILLAS V0.0

© REGISTRAR LISTADO DE REGIMENES DE CONSTRUCCION CIVIL
REGISTRAR REGIMEN DE CONSTRUCCION CIVIL [ ] |’ B EN“ \/E 3DF“
S =l B B T
I Nombre
b 1 Dfﬁ OFICIAL 58.45 30% 487
S
") Jornal v a [1%BUC v oa | 2 =m OPERARIO 745 32% 619
3 =m BEON 525 30% 438
") Asignacion escolar v a [ Horas extras 60% v oa
") Horas extras 100% ¥ a [ Bonif. altura 7% v A
") Bonif. altitud 2.50 ¥ a [ Bonif. nocturno 25% v oa
‘) Bonif. agua 20% ¥ a [ Bonif. cota cero 1.90 v oa
") Bonif. alta temperatura3.50 ¥ &
B GUARDAR
o 20 ~ items por pagina

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30.

Interfaz de la gestion de especializaciones

© REGISTRAR LISTADO DE ESPECIALIZACIONES

REGISTRAR ESPECIALIZACION [ ] ‘ B Em] |‘&1 JDF]

Cr o o oo
Nombre
i 1 15%

i ELECTROMECANICO
T o= i
‘) Porcentaje % ‘) BAE = 2 =m EQUIPO MEDIANG 8%
:: 3 L’;m EQUIPO PESADO 0%
B GUARDAR —
it 4 =m TOPOGRAFO 9%

o 20 - items por pagina

Fuente: Elaboracion propia
Figura 31.

Interfaz de la gestion de bancos

© REGISTRAR LISTADO DE BANCOS

REGISTRAR BANCO o Iremice)

") Nombre
8 0

(C4)
Cédig B 2 (e} BANCO NACION [
# 3 “m BEVA CONTINENTAL '
B GUARDAR
= 4 “m CREDITO BCP [

o 20 - items por pagina

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32.

Interfaz de la gestién de documentos

@ REGISTRAR LISTADO DE TIPOS DE DOCUMENTO

REGISTRAR TIPO DE DOCUMENTO (] |’ B ME“ ‘E :DF“

") Nombre

H 1 LI“ ﬁ CARNE DE EXTRANIERIA
B GUARDAR 1z 2 [Z:ﬁi BN
B3 [CAii] PASAPORTE

o 20 - items por pagina

Fuente: Elaboracion propia
Figura 33.

Interfaz de la gestion de tipos de comision

© REGISTRAR LISTADO DE TIPOS DE COMISION

REGISTRAR TIPO DE COMISION

(<] ‘I|x_1 Ex:e‘”’[&l IDF\‘

") Nombre
B 1 Li;iﬁ MIXTO

B GUARDAR = > “m SUELDO

o 20 - items por pagina

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34.
Interfaz de la gestion de tipos de planillas

LISTADO DE TIPOS DE PLANILLA

REGISTRAR TIPO DE PLANILLA o (B excel)[® 0F)

=
") Nombre

1 g m cviL

0 GUARDAR = 2 (A1) REGIMEN GENERAL

o 20 ~ itemspor pagina

Fuente: Elaboracion propia
Figura 35.

Interfaz de la gestion de tipo de justificacion

© REGISTRAR LISTADO DE TIPOS DE JUSTIFICACION
REGISTRAR TIPO DE JUSTIFICACION ° ‘I—IK_‘ Ex*e\‘ ‘I—E 35;"

R
") Nombre

E (e} Descanse médico
B GUARDAR i 2 @i

3 4]

o 20 » items por pagina

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36.

Interfaz de la gestién de personal

82

SISTEMA DE GENERACIGN DE PLANILLAS V100

)| -

o .

_m ESEE =
Tipo de documento ¥ [ N° de documento
ek DNI N 21729596
pye
Nombre Apellido paterno 2 F D& DNI N* 12345678
Genero
Turno
Catego - Pro -
ma de pensio ¥ Espe: on A
Re: en co! on - po de comision -
Tipo de plan hd Banco hd

» [ems por pagina

LISTADO DE TRABAJADORES

VICTOR ALFREDO APAZA 28

Yomar Vasquez Ramirez

Fuente: Elaboracion propia
Figura 37.

Interfaz de la gestion de supervisores

SISTEMA DE GENERACION DE PLANILLAS V100

© REGISTRAR

REGISTRAR SUPERVISOR o \u. Ex ||g nr\

"] Tipo de documento w [ N° de documento

Nombres ") Apellido paterno

B GUARDAR

DNI N* 1112222

-

LISTADO DE SUPERVISORES

“ ACCIONES DOCUMENTO NOMBRES

ROSA GABRIELA SOLO.

tems por pagina

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38.

Interfaz de la gestidn de planillas

SISTEMA DE GENERACION DE PLANILLAS V100

PLANILLAS

as para mostrar v

) (8 eor]

-

IONES PERIODO VALIDACIGN TRABAJADOR
] D 1 ° W SEMANAL 01/12/2022 - 071212022 @o7Mmp2022 © POR PAGAR Yomar Vasguez Ramirez
= 4 . ; ; T VICTOR ALFREDO ADAZA
# 2 ot SEMANAL 08/01/2022 - 14/01/2022 © por validar O conr PAGAR ZABANA
. . . - CTOR ALFREDO ADAZA
3 D 3 ° h SEMANAL o1/01/2022 - 07/01/2022 @ por validar Q POR PAGAR VICTOR ALFREDD APAZS

ZAPANA

items por pagina

o

1delpaginas (3 items)

Fuente: Elaboracion propia
Figura 39.

Interfaz de la gestion de boletas

CHINA RAILWAY N°10 ENCINEERING CROUP CO., LTDA SUCURSAL DEL PERU
R.U.C.: 20601116082
AV. PASEQ DE LA REPUBLICA N* 5859 OFC. 605 - MIRAFLORES

BOLETA DE PACO SEMANAL - ENERO 2022
DEL 01/01/2022 AL 07/01/2022

Doc. ident.

Fecha de ingreso 2022 Jornal 743
Trabajader Fecha de cose Proyecto

Cargo Tipo pension Dias trabajados 7
Arca cuspp N de horas 63
Calificacion Banco Faltas y suspensiones 0
Categoria N° cuenta Descanso médico y subsidios 0

INGRESOS DEDUCCIONES APORTES DEL EMPLEADOR
JORNAL SEMANAL APORTE ESSALUD ESSALUD 10952
DOMINICAL ONP 1521
BONIF. UNICA CONSTRUCCION - BUC AFP APORTE OBLICATORIO 217
BONIF. ALTITUD SEGURO 217
BONIF. NOCTURNA O  AFPCOMISION 4.7
HORAS EXTRAS E0% 4458
HORAS EXTRAS 100% 0 AFP APORTE COMP. TRABAIADOR 1217
ASIGNACION ESCOLARIDAD O RENTASTA CATEGORIA o
ASIGNACION POR MOVILIDAD O  CONAFOVICER 1256
FERIADOS 222 CUOTASINDICAL o
DESCANSOS MEDICOS O  OTROS DESCUENTOS
GRATIFICACION 1
BONIF. EXTRA LEY N° 30334
VACACIONES 518

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.9. Construccion de la solucion
a) Creacion de controladores de la aplicacién web

Se construyeron los controladores de la aplicacion web en el lenguaje

de Java, tal como se muestra a continuacion:
Figura 40.
Modelo de la aplicacion web
~ LM_PLANILLAS BACKEND
> jpb

A Jmvn

{}
» local-maven-repo

~ Src’, main

~ java’ Im’ planillas

> applications

» domain

~ infrastructure
» controllers

- repository

7 mappers
« TE50UrCes
» public
= application.properties
& private-key.pem
& public-key.pem
.gitignore
MW

mvrw.crmd

pom.xml

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41.

Modelo de controladores de la apliccion web

LM_PLANILLAS_BACKEND
appli <
omain

infr:

~ controll

JwtAuthenticatio

ntroller.java

java

Fuente: Elaboracion propia
Figura 42.

Modelo de vista de la apliccién web

~ LM_PLANILLAS BACKEND

ap|

LmModuloFromD
LmModuloToDao.j

LmPersonaToD
LmPlanillaFromD:
LmPlanillaToC
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LmTipoDo
LmTipoJustific
LmTipo.
LmTipoPeriodoF
LmTipoPeriodoTi
LmTipoPlanillaFr
LmTipoPlanillaTo

LmTrabaja

Fuente: Elaboracion propia
b) Procedimientos de operacion y administracion del sistema

En nuestro caso, el manejo de la aplicacion web estara a cargo del

administrador, quién podra realizar las siguientes funciones:

e Validar la asistencia de acuerdo a lo enviado por los trabajadores y
validado por el supervisor.

e Generar la planilla de pago.

e Generar las boletas de pago correspondientes a los pagos realizados.

o Verificar las copias de seguridad realizadas a la base de datos,

planilla de pago y boletas entregadas.

Los procedimientos establecidos para la operacion y administracién de

la aplicacion web, estan sustentadas en el siguiente protocolo:
« Alcance

Los Unicos usuarios que podran acceder o realizar algiin cambio

a la aplicacion web seran los trabajadores entre ellos Is trabajadores
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de construccidn civil y trabajadores de régimen general, un tipo de

trabajador los supervisores, el administrador y el jefe de RR.HH.
+ Objetivo

Implementar una aplicacion web para mejorar el proceso de
generacion de planillas de pago de la Empresa Constructora CREC
10 en la provincia de Huaraz — 2022, con el fin de mejorar las
condiciones del pago de los trabajadores.

+ Politicas generales

- CREC 10 debera coordinar sobre el llenado de las asistencias del
personal de campo, asi mismo debera coordinar la validacion de los
mismas por parte de los supervisores para que estas puedan ser

registradas en el tiempo correcto a la aplicacion web.

- CREC 10 realizara el mantenimiento de la aplicacion web, asi como
la actualizacion de los datos del personal, datos de la planilla de pago,

los descuentos entre otros.

- CREC 10 realizara la elaboracién de las planillas de pago en la
aplicacion web en el tiempo correcto, para asi evitar los retrasos en
los pagos del personal, del mismo modo sera la encargada de
descargar y entregar las boletas de pago después de haberse realizado

el pago.
+«+ Descripcion de actividades

En la Tabla 9 se detalla las actividades que realizaran los
involucrados en el manejo de la aplicacion web para mejorar las

condiciones de pago de los trabajadores.

Tabla 9.
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Descripcion de actividades

N°  Responsable Descripcion

Realiza el llenado de asistencias por dia

laborado.
1  Trabajador
Realiza la consulta de boletas de pago y

las descarga si desea.

Valida las asistencias llenadas por el
2  Supervisor personal para que pueda ser aprobada y

realizarse el pago

Realiza la aprobracién de la asistencia

del personal.

Actualiza los datos del personal, datos de

la planilla de pago, descuentos.

Genera las planillas de pago para que se

pueda realizar los pagos.

3 AdmInistrador  cenera las boletas de pago para que

puedan ser entregadas al personal una

vez realizado el pago.

Realiza el mantenimiento a la aplicacion

web.

Visualiza los reportes necesarios para la

toma de decisiones.

Aprueba las planillas de pago.

4  Jefe de RR HH :
Revisa los reportes entorno al personal

de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia
c) Procedimientos de seguridad y control de acceso

Entre los procedimientos de seguridad y control de acceso se tienen los

siguientes:

¢ Instrumento para el alta, baja y modificacion de usuarios

El administrador es el encargado de realizar el alta a los usuarios
en la aplicacion web cada vez que hay un nuevo ingreso de personal,
para ello tiene que acceder al modulo de gestion de trabajadores
donde podré crear nuevos usuarios completando la informacion
requerida por la interfaz, completada la informacion seleccionara el
perfil del usuario ya sea como trabajador, administrador y/o jefe del
area. Se colocara un nombre de usuario que vendra a ser el DNI del
mismo y se le asignard una contrasefia, con ello se concluye la
creacion de usuarios. El administrador sera también quién se
encargue de realizar las bajas del personal que ya no esta laborando
en la empresa y se hayan cesado, si existiera alguna modificacion en

algln usuario también seré& quién se encargue de modificarlo.

e Politica del uso de contrasenas

Para el acceso a la aplicacién web se cuenta con un usuario y
contrasefia, la misma que sera proporcionada por el administrador
quién le haré entrega al momento de realizar el ingreso a la empresa.
Todos los usuarios tendran una contrasefia para que puedan ingresar
a la aplicacién web la cual sera asignada de acuerdo a las politicas de
la empresa, en este caso el usuario y la contrasefia estara compuesto

por el niumero de DNI.
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Mediante las pruebas se podran identificar y detectar los errores que se

encuentren en cuanto al cumplimiento de los requerimientos definidos por el

usuario, esto con el fin de garantizar la buena marcha de la aplicacion web.

Se realizaran las siguientes pruebas para poder comprobar lo mencionado:

a) Pruebas unitarias

Tabla 10.

Prueba de gestion de trabajadores

Item Componente Funcionamiento Respuesta

Seleccionar tipo de Es un select para escoger Aprobado
! documento

Ingresar numero de Ingresamos en numero de Aprobado
: documento documento

Ingresar nombres Ingresamos nombres Aprobado
3 completos

Ingresar apellido Ingresamos solo letras Aprobado
) paterno

Ingresar apellido Ingresamos solo letras Aprobado
° materno
6  Seleccionar genero Seleccionar checkbox Aprobado

Seleccionar fecha de Seleccionar calendario Aprobado
! nacimiento
8  Seleccionar tuno Seleccionar checkbox Aprobado
9  Seleccionar categoria  Seleccionar select Aprobado
10  Seleccionar proyecto  Seleccionar select Aprobado
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Seleccionar sistema de Seleccionar select Aprobado
H pension
Seleccionar Seleccionar select Aprobado
2 especializacion
Seleccionar  régimen Seleccionar select Aprobado
B de cc
Seleccionar tipo de Seleccionar select Aprobado
H comision
Seleccionar tipo de Seleccionar select Aprobado
o planilla
16  Seleccionar banco Seleccionar select Aprobado
17 Ingresar numero de Ingresar nimeros Aprobado
cuenta bancaria
18 Ingresar N° CUPS Ingresar letras y nimeros Aprobado
19 Ingresar N° de hijos Ingresar solo nimeros
20 Seleccionar modeda de  Seleccionar select Aprobado
banco
Seleccionar fecha de Seleccionar calendario Aprobado
ot ingreso
- Seleccionar fecha de Seleccionar calendario Aprobado
cese
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11.
Prueba de gestion de asistencia
Item Componente Funcionamiento Respuesta

Seleccionar periodo de Seleccionar  fecha en Aprobado

asistencia calendario
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Ingresar horas por dia  Ingresamos numero de Aprobado

2
horas
3 Validar tareo Validamos tareo Aprobado
4 Seleccionar supervisor Seleccionar select Aprobado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12.
Prueba de gestion de planillas
Item Componente Funcionamiento Respuesta
1  Seleccionar trabajador  Seleccionar checkbox Aprobado
5 Seleccionar estado de Seleccionar checkbox Aprobado
pago
3 Seleccionar boleta de Seleccionamos icono de pdf Aprobado
pago

4 Seleccionar descargar  Seleccionamos descargar Aprobado

Fuente: Elaboracion propia
Pruebas de integracion

Con las pruebas de integracién se pudo probar la combinacién de las
partes de la aplicacion web, la cual se realizé después de haber realizado las
pruebas unitarias para comprobar que las pruebas de integracion no tuvieran

resultados negativos.

Con las pruebas de integracion podremos detectar las fallas de la
aplicacion web cuando los componentes empiezen a trabajar en forma
conjunta, y se comprobara cada componente para poder distinguir algun

inconveniente en el funcionamiento de la aplicacion web.
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Al tener resultados favorables en las pruebas unitarias, los resultados

también para las pruebas se veran favorecidas, mostrando los siguientes

resultados:

Tabla 13.

Vista del administrador

Modulo

Resultado

Inicio y cierre de sesion
Modulo de configuracién
Modulo de gestion de personal
Modulo de Asistencia

Modulo de Planilla

Modulo de reportes

Funcional — Aprobado
Funcional — Aprobado
Funcional — Aprobado
Funcional — Aprobado
Funcional — Aprobado

Funcional — Aprobado

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema se realizaran con el fin de evaluar la aplicacion

en su forma global para comprobar el cumplimiento de los requerimientos.

Observando los resultados favorables de las pruebas realizadas

anteriormente se obtuvieron resultados positivos para nuestra aplicacion

web.

Tabla 14.

Prueba de la aplicacion web

Funcionamiento general

Resultado

Aplicacion web

Funcional - Aprobado
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Fuente: Elaboracion propia
4.1.11. Implementacién
a) Monitoreo y evaluacion de la solucion
e Elementos de monitoreo y evaluacién

Para realizar el monitoreo respectivo se debe de tener en cuenta que
el administrador debe conocer cual es la estructura y el funcionamiento
de la aplicacion web para que esta se encuentre en constante evaluacion,

como lo detallado:

» Recolectar datos de la asistencia para poder validarlas y generar
las planillas de pago.

» Generar las planillas y boletas de pago de acuerdo a lo recogido
en la asistencia, las cuales estan de acuerdo a la informacion
guardada en la base de datos.

> Ingresar a la aplicacion web para darle mantenimiento y
actualizaciones, con el fin de mantenerlo en buenas condiciones
y (ue este operativa.

» Verificar que los involucrados hagan uso de la aplicacién web y
gue la manejen de acuerdo a sus necesidades o que cumplan con
la entrega de la informacion.

> Generar estrategias para el uso obligatorio de la aplicacion web
para el llenado de las asistencias del personal.

e Politicas y reglas de procedimiento

Mencionado el proceso de monitoreo, se describe las politicas y
reglas del procedimiento, para lo cual se mencionaran los permisos para

el funcionamiento de la aplicacion web.
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> Los trabajadores solo tendran acceso al modulo de llenado de
asistencia o tareo y al modulo de planillas donde solo podran
visualizar su pago y su boleta de pago, se permitira descargarla
y guardarla.

» Los supervisores tendrdn acceso al médulo de llenado de
asistencia para poder llenar su asistencia y validar de los
trabajadores a su cargo, del mismo modo al médulo de planilla
para poder visualizar su pago y su boleta.

> El administrador tendra acceso a todos los mddulos y reportes
de la aplicacion web porque sera quien se encargue de darle
mantenimiento.

> El jefe del &rea de RR.HH. tendra acceso a los reportes del

personal y todos los reportes.

e Plan de monitoreo y evaluacién

El plan de monitoreo y evaluacion nos permitiré dar respuestas a las

preguntas mencionadas a continuacion:

¢Como obtendremos la informacion requerida?

¢Quién serd el encargado de obtener la informacion requerida?
¢Cuando se tendra la informacion requerida?

¢En que forma se analizara la informacion obtenida?

¢Quién sera el encargado de analizar lainformacion obtenida?

YV V. V V V V

¢(Cuando se llevara a cabo el andlisis de la informacion
obtenida?

Y

¢Quién revisara los resultados obtenidos?

Y

¢En qué formatos se entregaran los resultados obtenidos?

b) Bitacoray puesto a punto

e Bitacora
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En este punto se describen los registros de los avances y

resultados

preliminares

la  investigacion

ordenados

cronoldgicamente, del mismo modo se detalla las observaciones, datos,

osbtaculos y otros puntos considerados importantes. A continuacion, se

describen las actividades de acuerdo al avance de la tesis en las mismas

condiciones trabajadas.

Tabla 15.
Bitacora
Fecha Etapa Actividad Observacion
Presentacion del ~ Se contd con el
proyecto a la apoyo de las
Empresa CREC autoridades y
10 personal.
Entrevista, Se conto con el
observacion y apoyo de los
encuesta al trabajadores
Del personal de activos y jefes de
17/07/2022 Evaluacion CREC 10 areas.
al preliminar Se recopilo la
06/08/2022 Registro de datos  informacién
generales requerida para la
investigacion.
Se disefiaron los
Modelado de )
) diagramas de
diagramas de
casos de usos con
caso de uso del ) .
) la  informacion
negocio _
recopilada.
Del o Anélisis de los Se consolido la
Analisis . .
07/08/2022 procesos informacion  de

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



97
al identificados en los procesos
18/08/2022 la entrevista involucrados.

Anélisis de Se consolidaron
resultados de las  los resultados de
encuestas y las encuestas y
entrevistas entrevistas.
o Se identificaron
Determinacion de
o los
requerimientos o
) requerimientos
funcionales )
funcionales.
L Se identificaron
Determinacion de
o los
requerimientos o
) requerimientos
no funcionales )
no funcionales.
_ Se elaboré de
Diagrama de caso
acuerdo a lo
de uso -
planificado.
_ Se elaboré de
Diagrama de
acuerdo a lo
clases .
planificado.
Del .
) Se elaboré de
19/08/2022 Diagrama de
) acuerdo a lo
al secuencia -
planificado.
02/09/2022 _
_ Se elaboré de
Diagrama de

colaboracion

acuerdo a lo

planificado.

Diagrama de

estados

Se elabor6 de
acuerdo a lo

planificado.

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



98

Disefio de la base

de datos

Se elaboré de
acuerdo a lo

planificado.

Generacion de
codigo de la base

de datos

Se elaboré de
acuerdo a lo

planificado.

Creacion de la
base de datos

Se elaboré de
acuerdo a lo

planificado.
Del _
o Se elabor6 de
03/09/2022 Disefio de la
Desarrollo ] acuerdo a lo
al interfaz .
planificado.
08/10/2022
Se elaboré de
Desarrollo de la
) acuerdo a lo
interfaz .
planificado.
y Se elabor6 de
Programacion de
L acuerdo a lo
la aplicacion web -
planificado.
) N Se instalé en el
Configuracion e )
) y servidor de
instalacion
CRECI10.
Del —
Se realizo
08/10/2022 Prueba de modo
pruebas de
al local ) )
funcionamiento.
22/10/2022 _
. Se corrigio los
Correccion de
errores y fallas
fallas
detectados.
Se brindd la
Del -7 - -7 - -7
Implementacion Capacitacion capacitacion a los
22/10/2022

usuarios.
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al Se implement6 la
31/10/2022 aplicacion web y

terminada se

Prueba integral realizo as
pruebas de
reultados de
manera

satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia

e Aprobacién de la solucion tecnoldgica

Realizada la implementacion de la aplicacion web con las
correcciones de los errores identificados en la prueba integral y la
puesta en operatividad para su funcionamiento es aprobada debido a la

completa implementacion de la aplicacion web.
4.2. Presentacion resultado y prueba de hipotesis

En cuanto a la presentacion de resultados ésta se mostrard de acuerdo a los
objetivos planteados, después de haber aplicado la encuesta, el procesamiento y

analisis de datos.

Resultados del Pre test
Los resultados de la encuesta pre test realizadas al personal que labora en la

empresa, se muestran desde la tabla 16 al 27.

Pregunta 1: Con el actual proceso de generacién de planillas de pago, ¢Es

facil obtener informacién requerida?
Tabla 16.

Pregunta 1 - pretest

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



100

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 86 55.5%
En desacuerdo 69 44.5 %
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracidn propia

De la informacién obtenida se aprecia que el 55.5 % del personal menciona que
esta “Totalmente en desacuerdo” y el 44.5% menciona que esta “En desacuerdo”
en que el actual proceso de generacion de planillas permita obtener de manera

facil la informacion requerida.

Pregunta 2: Con el actual proceso de generacion de planillas de pago, ¢Se

encontroé errores en la informacion solicitada?
Tabla 17.

Pregunta 2 - pretest

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 41 26.5 %
Totalmente de acuerdo 114 73.5%
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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De la informacion obtenida se aprecia que el 26.5% del personal afirma que
estd “De acuerdo” y el 73.5% del personal afirma que estd “Totalmente de
acuerdo” en qué encontraron errores al solcitar informacion con el actual proceso

de generacion de planillas.

Pregunta 3: Con el actual proceso de generacion de planillas de pago, ¢Se

les hace facil realizar consultas o peticiones?
Tabla 18.

Pregunta 3 - pretest

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 90 58.1 %

En desacuerdo 55 35.5%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 6.5 %

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De la informacidn obtenida se aprecia que el 58.1% del personal afirma que
esta “Totalmente en desacuerdo”, el 35.5% del personal afirma que esta “En
desacuerdo” y el 6.5% afirma que esta “Ni de acuerdo ni desacuerdo” en qué con
el actual proceso de generacion de planillas de pago puedan realizar sus

consultas de manera facil.

Pregunta 4: Con el actual proceso de generacién de planillas de pago, ¢Ud.

Puede visualizar la informacién en cualquier lugar?
Tabla 19.

Pregunta 4 - pretest
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 105 67.7 %
En desacuerdo 29 18.7 %
Ni de acuerdo ni desacuerdo 21 13.5%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracidn propia

De la informacidn obtenida se aprecia que el 67.7% del personal afirma que
esta “Totalmente en desacuerdo”, el 18.7% afirma que estd “En desacuerdo” y
el 13.5% afirma que estd “Ni de acuerdo ni desacuerdo” en qué con el actual
proceso de generacion de planillas de pago se pueda visualizar la informacion

en cualquier lugar.

Pregunta 5. ¢(Cree usted que el tiempo que demora el proceso de

generacion de planillas de pago es lenta?
Tabla 20.

Pregunta 5 - pretest

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 53 34.2%
Totalmente de acuerdo 102 65.8 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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De la informacion obtenida se aprecia que el 34.2% del personal afirma que
estd “De acuerdo” y el 65.8% del personal afirma que estd “Totalmente de
acuerdo” en qué el tiempo que demora el proceso de generacion de planillas es

lenta.

Pregunta 6: ¢Cree usted que con el actual proceso de generacion de

planillas de pago se realiza el llenado de datos del personal sin errores?
Tabla 21.

Pregunta 6 - pretest

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 94 60.6 %
En desacuerdo 61 39.4 %
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De la informacién obtenida se aprecia que el 60.6% del personal afirma que
estd “Totalmente en desacuerdo” y el 39.4% del personal afirma que estd “En

desacuerdo” en queé se realice el llenado de datos del personal sin errores.

Pregunta 7: ¢Con el actual proceso de generacion de planillas de pago se

encontraron inconsistencias con los datos del personal?

Tabla 22.

Pregunta 7 - pretest

Opcion Frecuencia Porcentaje
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Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 64 41.3 %
Totalmente de acuerdo 91 58.7 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De la informacidn obtenida se aprecia que el 41.3% del personal afirma que
estd “De acuerdo” y el 58.7% del personal afirma que estd “Totalmente de

acuerdo” en qué se encontraron inconsistencias en los datos del personal.

Pregunta 8: ¢;Con el actual proceso de generacion de planillas se encontro
errores al momento de realizar alguna consulta sobre tus actualizaciones

laborales y beneficios laborales?
Tabla 23.

Pregunta 8 - pretest

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 73 47.1 %
Totalmente de acuerdo 82 52.9 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion obtenida se aprecia que el 47.1% del personal afirma que

estd “De acuerdo” y el 52.9% del personal afirma que esta “Totalmente de
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acuerdo” en qué encontraron errores al momento de realizar alguna consulta

sobre sus actualizaciones laborales y beneficios laborales

Pregunta 9: ¢(Cree que usted que el tiempo de llenado de asistencia en el

actual proceso de generacion de planillas es el adecuado?
Tabla 24.

Pregunta 9 - pretest

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 88 56.8 %
En desacuerdo 67 43.2 %
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion obtenida se aprecia que el 56.8% del personal afirma que
esta “Totalmente en desacuerdo” y el 43.2% del personal afirma que estd “En

desacuerdo” en qué el tiempo de llenado de la asistencia es el adecuado.

Pregunta 10: ¢(Cree usted que, con el actual proceso de generacion de
planillas de pago, los errores en los calculos de los montos de la planilla,

retenciones, aportes y bonificaciones son demasiados?
Tabla 25.

Pregunta 10 - pretest

Opciodn Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
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En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 48 31.0%
Totalmente de acuerdo 107 69.0 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion obtenida se aprecia que el 31% del personal afirma que esta
“En desacuerdo” y el 69% del personal afirma que esta “Totalmente de acuerdo”
en qué los errores en los calculos de los montos de la planilla, retenciones,

aportes y bonificaciones son demasiados.

Pregunta 11: ¢ Cree usted que el tiempo de generacion de planillas de pago

actual es la adecuada?
Tabla 26.

Pregunta 11 - pretest

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 95 61.3 %
En desacuerdo 57 36.8 %
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 19%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De la informacidn obtenida se aprecia que el 61.3% del personal afirma que
esta “Totalmente en desacuerdo”, el 36.8% del personal afirma que esta “En

desacuerdo” y el 1.9% del personal afirma que estda “Ni de acuerdo ni
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desacuerdo” en que el tiempo de generacién de planillas de pago actual sea la

adecuada.

Pregunta 12: ¢(Cree usted que con el actual proceso de generacion de

planillas el tiempo de entrega de boletas de pago no es la indicada?
Tabla 27.

Pregunta 12 - pretest

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 55 35.5%
Totalmente de acuerdo 100 64.5 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion obtenida se aprecia que el 35.5% del personal afirma que
esta “De acuerdo” y el 64.5% del personal afirma que estd “Totalemente de

acuerdo” em qué el tiempo de entreg de boleta de pago no es la indicada.
Resultados del Post test

Después de haber implementado la aplicacion web se procedio a aplicar el
instumento de recoleccion de datos, acontinuacién se muestran los resultados

obtenidos de la post prueba desde la tabla 28 al 39.

Pregunta 1: La aplicacion web cumple con brindar la informacion

solicitada.

Tabla 28.
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Pregunta 1 - postest

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 4.5 %
De acuerdo 63 40.6 %
Totalmente de acuerdo 85 54.8 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta se aprecia que el 40.6% del personal afirma que esta
“De acuerdo” y el 54.8% del personal afirma que esta “Totalmente de acuerdo”

que la aplicacion web cumple con brindar la informacion solicitada.

Pregunta 2: La informacion brindada al usuario solicitante esta libre de

errores.
Tabla 29.

Pregunta 2 - postest

Opcidén Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 21 13.5%
De acuerdo 62 40.0 %
Totalmente de acuerdo 72 46.5 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la pregunta 2 se aprecia que el 13.5% del personal afirma que
estd “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, el 40% del personal afirma que estd “De
acuerdo” y el 46.5% del personal afirma que esta “Totalmente de acuerdo” que

la informacion brindada al usuario por la aplicacion web esta libre de errores.

Pregunta 3: Se le hace facil el manejo de la aplicacion web para realizar

consultas o peticiones.
Tabla 30.

Pregunta 3 - postest

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 33 21.3%
Totalmente de acuerdo 122 78.7 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta 3 se aprecia que el 21.3% del personal afirma que
estd “De acuerdo” y el 78.7% del personal afirma que estd “Totalmente de
acuerdo” en que se les hace facil el manejo de la aplicacion web al momento de

realizar consultas o peticiones.

Pregunta 4: La aplicacion web se adapta a cualquier dispositivo que posea

internet y esté presenta la misma calidad de visualizacion e interaccion
Tabla 31.

Pregunta 4 - postest
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 52%
De acuerdo 62 40.0 %
Totalmente de acuerdo 85 54.8 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracidn propia

Con respecto a la pregunta 4 se aprecia que el 5.2% del personal afirma que
estd “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, el 40% del personla afirma que estd “De
acuerdo” y el 54.8% del personal afirma que esta “Totalmente de acuerdo” en
que la aplicacion web se adapta a cualquier dispositivo que posea internet y esta

presenta la misma calidad de visualizacion e interaccion.

Pregunta 5: ¢Cree usted que el tiempo que demora en llevarse a acabo el

proceso de generacion de planillas de pago disminuyo?
Tabla 32.

Pregunta 5 - postest

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 0.6 %
De acuerdo 47 30.3%
Totalmente de acuerdo 107 69.0 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la pregunta 5, se aprecia que el 0.6% del personal afirma que
estd “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, el 30.3% del personal afirma que esta “De
acuerdo” y el 69% del personal afirma que esta “Totalmente de acuerdo” en qué
el tiempo que demora en llevarse a acabo el proceso de generacién de planillas

de pago disminuyo

Pregunta 6: ¢Considera usted que la aplicacion web permite ingresar los

datos del personal correctamente?
Tabla 33.

Pregunta 6 - postest

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 68 43.9 %
Totalmente de acuerdo 87 56.1 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta 6, se aprecia que el 43.9% del personal afirma que
estd “De acuerdo” y el 56.1% del personal afirma que estd “Totalmente de
acuerdo” en que la aplicacion web permite ingresar los datos del personla

correctamente.

Pregunta 7: ¢En la informacion entregada por la aplicacién web se

encontraron inconsistencias en cuanto a los datos del personal?
Tabla 34.

Pregunta 7 - postest
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 115 74.2 %
En desacuerdo 40 25.8 %
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracidn propia

Con respecto a la pregunta 7, se aprecia que el 74.2% del personal afirma que
estd “Totalmente en desacuerdo” y el 25.8% del personal afirma que estd “En
desacuerdo” en qué se encontraron inconsistencia en la informacion entregada

por la aplicacion web en cuanto a los datos del personal.

Pregunta 8: ¢Al momento de realizar alguna consulta sobre tus
actualizaciones laborales y beneficios laborales en la aplicacion web se

encontraron errores?
Tabla 35.

Pregunta 8 - postest

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 94 60.6 %
En desacuerdo 61 39.4 %
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la pregunta 8, se aprecia que el 60.6% del personal afirma que
estd “Totalmente en desacuerdo” y el 39.4% del personal afirma que estd “En
desacuerdo” en qué se encontraron errores al momento de realizar alguna
consulta sobre sus actualizaciones laborales y beneficios laborales en la

aplicacion web.

Pregunta 9: ¢Se redujo el tiempo de llenado de la asistencia del personal

con la aplicacién web?
Tabla 36.

Pregunta 9 - postest

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 38 245 %
Totalmente de acuerdo 117 75.5 %
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta 9, se aprecia que el 24.5% del personal afirma que
estd “De acuerdo” y el 75.5% del personal afirma que estd “Totalmente de
acuerdo” en qué se redujo el tiempo de llenado de la asistencia del personal con

implementacion de la aplicacion web

Pregunta 10: ¢Cree usted, que con la aplicacién web se disminuyo la
cantidad de correcciones constantes de los calculos en los montos de la

planilla, retenciones, aportes y bonificaciones?

Tabla 37.
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Opcidn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 52%
De acuerdo 64 41.3 %
Totalmente de acuerdo 83 53.5%
Total 155 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta 10, se aprecia que el 5.2% del personal afirma que
estd “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, el 41.3% del personal afirma que esta “De
acuerdo” y el 53.5% del personal afirma que esta “Totalmente de acuerdo” en
qué con la aplicacién web se disminuyo la cantidad de correcciones constantes

de los calculos en los montos de la planilla, retenciones, aportes y bonificaciones.

Pregunta 11: ;Después de la implementacion de la aplicacion web se

redujo el tiempo de generacion de planillas de pago?
Tabla 38.

Pregunta 11 - postest

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 0.6 %
De acuerdo 55 35.5%
Totalmente de acuerdo 99 63.9 %
Total 155 100 %
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta 11, se aprecia que el 0.6% del personal afirma que
esta “Ni de acuerdo ni desacuerdo”, el 35.5% del personal afirma que esta “De
acuerdo” y el 63.9% del personal afirma que esta “Totalmente de acuerdo” en
qué después de la implementacion de la aplicacion web se redujo el tiempo de

generacion de planillas de pago.

Pregunta 12: Con la implementacion de la aplicacion web, ¢ El tiempo de

entrega de sus boletas de pago es mejor?
Tabla 39.

Pregunta 12 - postest

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 56 36.1 %
Totalmente de acuerdo 99 63.9 %
Total 155 100 %

Fuente: Else aboracion propia

Con respecto a la pregunta 12, se aprecia que el 36.1% del personal afirma que
estd “De acuerdo” y el 63.9% del personal afirma que estd “Totalmente de
acuerdo” en qué el tiempo de entrega de sus boletas de pago es mejor con la

implementacion de la aplicacion web

Prueba de T para muestras relacionadas

Después de haber realizado la pre prueba y la post prueba se probara la

hipétesis usando la prueba T para muestras relacionadas.
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Se trabajo con el programa SPSS version 26, como se muestra a cont

Matriz de datos del pre test
Matriz de datos del post test

Fuente: SPSS v.26

Figura 43.
Figura 44.

Fuente: SPSS v. 26
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Con los datos recolectados procedemos a probar la hipétesis planteada en la
investigacion. A partir de la hipotesis de la investigacion se establece la hipotesis

alterna y la hipotesis nula, teniendo lo siguiente:
1) HIPOTESIS

Ho: La aplicacion web no mejora el proceso de generacion de planillas de
pago de la Empresa Constructora CREC 10 en la provincia de Huaraz - 2022.

Hai: La aplicacion web mejora el proceso de generacion de planillas de pago

de la Empresa Constructora CREC 10 en la provincia de Huaraz - 2022,

2) NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 0=0.05
3) ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Se eligio la prueba T para muestras relacionadas, es decir que el mismo
encuestado respondid la misma encuesta antes y después de la

implementacion de la aplicacion web.
4) ESTIMACION DEL P-VALOR
En la Tabla 40 se muestra la media obtenida de las pruebas.
Tabla 40.

Estadisticas de muestras emparejadas

o Media de
Desviacion
Media N error
estandar
estandar
Generacion
de planillas
1.41 155 0.531 0.043
de pago Pre
test
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Generacion
de planillas
4,63 155 0.497 0.040
de pago
Post test

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 40 se puede apreciar que la Media del proceso de generacion
de planillas de pago “después” (Post test) es mayor que la Media del proceso
de generacion de planillas “antes” (Pre test), por lo que segun la regla de

decision se acepta la hipotesis alterna siendo rechazada la hipotesis nula.

Para confirmar que el analisis es el correcto, se procede a realizar el
analisis mediante la prueba de muestras emparejadas calculando el pvaior O
significancia de los resultados de la aplicacién de la prueba de T student a

ambos resultados.
Tabla 41.

Prueba T de student para muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la
diferencia
Desv. Desv. Sig.
Media Error Inferior Superior t gl
estandar |promedio (bilateral)
GP Pretest
-GP -3,226 | 0,708 | 0,057 |-3,338 |-3,114 |-56,761 |154 | 0,000
Postest

Fuente: SPSS v.26
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5) TOMA DE DECISION
Para ello se aplica la regla de decision:
Si Dyaior < 0,05 serechaza Hy y se acepta Hy
St Pyaior > 0,05 n0 serechaza Hy y se acepta H;

Como se observa en la Tabla 41, podemos afirmar que la significancia
con un valor de 0,000 es menor que el valor 0,05 por lo que se reafirma la
aceptacion de la hipotesis alterna y se niega la hipdtesis nula, quedando
demostrada estadisticamente prueba de la hipotesis de la investigacion, que
menciona que La aplicacion web mejora el proceso de generacion de planillas
de pago de la Empresa Constructora CREC 10 en la provincia de Huaraz -
2022,

4.3. Discusion de resultados

Se presenta la discusion de resultados de la investigacion referida a la
aplicacion web para mejorar el proceso de generacién de planillas de pago de la
empresa constructora crec 10 en la provincia de huaraz — 2022. Los datos a

discutir estan acompanados de los antecedentes.

Con respecto al objetivo general: Implementar una aplicacion web para mejorar
el proceso de generacion de planillas de pago de la Empresa Constructora CREC
10 en la provincia de Huaraz — 2022, se obtuvo como resultado en la Tabla 41
que la implementacion de la aplicacion web mejora la generacion de planillas de
pago, lo cual fue corroborado con la prueba T student donde el valor de la
significancia fue <0.05, lo cual guarda relacién con la investigacion realizada
por Lincol (2021) quién tuvo como resultado que la implementacién del sistema
de informacion integra los procesos automatizados lo que permitié reducir los
tiempos de registro de asistencia, tiempo de generacién de planillas, generacion
de reportes de asistencia, la cual se vio reflejada en los resultados de nuestra
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investigacion, por lo que se puede afirmar que la implementacion de un sistema
de informacion o aplicacion web mejora el proceso de generacion de planillas,
lo cual también se puede corroborar con la investigacion de Santiago (2020)
quién tuvo como resultado que mediante la implementacion del sistema
propuesto se logré disminuir los tiempos de operacion relacionados directamente
con el registro, basqueda y generacion de reportes en la empresa Xirect Software
Solutions S.A.C con sede en la ciudad de Trujillo, generando ahorro de tiempo
y esfuerzo y permitiendo un control real y exacto de la informacion, con el cuél
podemaos reafirmar que una aplicacion web para la gneracion de planillas de pago
nos permite la reduccion de los tiempos en cuanto al registro de asistencia,
generacion de planillas y generacion de reportes, almacenando la informacion
necesaria y ordena. Del mismo modo el objetivo general queda comprobado con
la investigacion realizada por Ramis (2020) quién concluy6 que el sistema web
influyd positivamente, en la gestion de planillas de pago del area Tesoreriaen la
DREC, 2019, en ese caso podemos apreciar que aparte de los beneficios
obtenidos por la implementacion de la aplicaciébn web en el proceso de

generacion de planillas se tiene una influencia positiva en el personal.

El impacto que tuvo la aplicacion web en el personal fue bueno como se refleja
en los resultados, de lo cual se puede apreciar que para el indicador funcionalidad
el personal estuvo de acuerdo en qué cumplia con su funcion de brindar
informacion y que esta se encuentre libre de errores, para el indicador usabilidad
el personal estuvo de acuerdo en qué se les hace facil el manejo de la aplicacion
web y para el indicador portabilidad el personal estuvo de acuerdo en que la
aplicacion web se adapta en cualquier dispositivo conectado a internet, son
resultados que se obtuvieron en el post test que se realizd luego de haber

implementado y dejado en funcionamiento la aplicacion web.

Con los resultados obtenidos, antecedentes y marco teorico estudiado se puede
manifestar que, si la aplicacion web para el proceso de generacién de planillas

se ejecuta de manera adecuada se mejora el proceso de generacion de planillas
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de pago, se tendran pagos sin errores y en menor tiempo, lo cual conlleva a tener

un personal satisfecho y con buen desempefio laboral.
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V. CONCLUSIONES

1. La implementacién de la aplicacion web mejora el proceso de generacion de
planillas de pago de la Empresa Constructora CREC 10 en la provincia de Huaraz
— 2022, la cual fue contrastada con aplicacion de la prueba T student pata muestras
relacionadas, obteniendo un valor t=56,761 con una significacion asintota bilateral
p<0,05, aceptando la hipotesis propuesta en la investigacion.

2. El proceso de generacion de planillas de pago de la Empresa Constructora CREC
10, antes de implementar la aplicacion web fue calificada como un proceso
demasiado lento por lo que se demoraba el pago del personal, con un porcentaje
de 61,3 %.

3. Se disefio e implementé la aplicacion web de acorde a los requerimientos
requeridos por el usuario, identificando los modulos a implementar. Para la
implementacidn de la aplicacion web se hizo uso de las herramientas de desarrollo,
lenguaje de presentacion HTML, lenguaje de programacion Java, manejo de base
datos en MySQL con la aplicacion de la metologia RUP para poder desarrollar una
aplicacion web de calidad que cumpla con las expectativas de los usuarios, con el
cual pude aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad y a la vez
aplicando los nuevos conocimientos adquiridos a medida de la practica.

4. El proceso de generacion de planillas de pago de la Empresa Constructora CREC
10, después de la implementacion de la aplicacion fue calificada como un proceso
mas rapido, con un porcentaje mas del 63.9%.

5. Se concluye con un 95% de confiabilidad que si existe diferencia significativa entre
el tiempo de generacion de planillas de pago antes de la aplicacion web y el tiempo

después de la genracion de planillas de pago.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Definir bien claro los objetivos tanto general como especificos, debido a que son
los pilares y base para toda investigacion, asi mismo identificar bien las
dimensiones e indicadores ya que gracias a estos tendremos mejores resultados
ante cualquier resolucién de un problema.

2. Se debe de cumplir con el flujo de trabajo de acuerdo al cronograma propuesto
en nuestro plan de investigacion, para asi poder tener nuestros avances al dia 'y
evitar los retrasos en la entrega de nuestro informe final.

3. Disenfar aplicaciones con interfaces amigables y de facil manejo para los usuarios
finales, del mismo modo realizar siempre una copia de seguridad para evitar
cualquier pérdida o pueda pasar algiin cambio no previsto.

4. Ante cualquier cambio en alguna institucion es bueno antes capacitar a las
personas sobre las propuestas o tecnologias que se piensan implementar, con el
fin de que no se les haga complicado la manipulacion de alguna aplicacién o
tecnologia.

5. Es recomendable la linea de desarrollo de software debido a que brinda muchas
ventajas y mejoras a cualquier institucion, en temas de tiempo, o transamision

de informacion.
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VIIl. ANEXOS
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8.1. Matriz de consistencia de la investigacion.

129

c) Demostrar que la aplicacion
web reduce el tiempo de carga
de la informacién de planillas
de pago.

d) Demostrar que la aplicacion
web reduce el tiempo de
generacién de planillas de

pago.

Dependiente: Generacion de
planillas de pago
Dimensiones:

Y1: Anlisis de proceso

Y2: Informacion del personal
Y3: Informacion de la planilla
Y4: Gestion de la planilla

ANEXO 01
greonbelf;?a Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores Metodologia
¢En qué | Objetivo General Hipotesis Para demostrar y comprobar | Tipo de Investigacion
medida la | Implementar una aplicacion web | General la hipdtesis anteriormente | La investigacion es de enfoque
aplicacion para m?jorar el proceso de formulada, la | Cuantitativo debido a que se
web mejora el | 9eneracion de planillas de pago de | | 5 operacionalizamos recolectaran datos para  ser
proceso  de Ila(‘) Emplresa C_ons_trugtorlza CREC | aplicacion | determinando las variables e | Procesados. De tipo aplicada,
generacion de eh 1a provincia de Huaraz - | wep  mejora | indicadores que g |Orientada a  aplicar ~ los
lanillas  de 2022. - el proceso de | continuacion se menciona: conocimientos __adquiridos

P Objetivos Especificos P Y ) destinados a la solucién inmediata
pago de la | 4) Diagnosticar el procedimiento | 9€N€racion _ _ al problema.
Empresa de generacion de planillas de | de planillas | Variable X - V_arla_blle Disefio de la investigacién
Constructora pago que se viene realizando | de pagoenla | Independiente:  Aplicacion | | gisefio de la investigacion es de
CREC 10enla en la Empresa Constructora | Empresa Web tipo pre experimental.
provincia de CREC 10. Constructora | Dimensiones: Problema y Muestra
Huaraz - | b) Demostrar que la aplicacion | CREC 10 - | X1: Funcionabilidad o La poblacién son todos los
20227 web reduce el tiempo de | 2022. X2: Usabilidad trabajadores activos y

incorporacion y actualizacion X3: Portabilidad laborando en CREC 10.

de la informacion del personal. Variable 'Y — Variable | o |a muestra estd conformada

por 155 trabajadores que estén
activos y laborando.
Técnicas e Instrumento(s) de
recoleccion de datos
Las técnicas son: la observacion,
Encuesta, Entrevista e informetria.
El instrumento de recoleccion de
datos sera Cuestionario.

HIIOSIDERENDEELRRO)

30/05350,
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8.2. Instrumentos de recoleccién de datos

ANEXO 02
CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE

LA APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION
DE PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10
- 2022
PRE TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente
investigacion, sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva
respecto a la implementacion de la aplicacion web que se viene dando en la empresa

CREC 10. Marque con una (X) en la alternativa que se adapte mejor su opinion:

ESCALA DE| VALOR
VALORACION

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

G| |W|IN|F

Dimension| Ne° CRITERIOS @WDI@IB)| @] B

Con el actual proceso de generacién de
1 | planillas de pago, ¢Es facil obtener
informacién requerida?

Con el actual proceso de generacién de
2 | planillas de pago, ¢Se encontro errores en la
informacion solicitada?

Funcionabilidad

Con el actual proceso de generacién de
planillas de pago, ¢Se les hace facil realizar
consultas o peticiones?

dad
w

Con el actual proceso de generacién de
planillas de pago, ¢Ud. Puede visualizar la
informacion en cualquier lugar?

Portab | Usabili
ilidad
I

¢Cree usted que el tiempo que demora el
proceso de generacion de planillas de pago es
lenta?

Analisi
s del
proces
ol
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¢ Cree usted que con el actual proceso de
6 | generacion de planillas de pago se realiza el
Ilenado de datos del personal sin errores?

¢Con el actual proceso de generacion de
7 | planillas de pago se encontraron
inconsistencias con los datos del personal?

¢Con el actual proceso de generacién de
planillas se encontré errores al momento de
8 | realizar alguna consulta sobre tus
actualizaciones laborales y beneficios
laborales?

¢Cree que usted que el tiempo de llenado de
9 | asistencia en el actual proceso de generacion
de planillas es el adecuado?

¢Cree usted que con el actual proceso de
generacion de planillas de pago, los errores
10 | en los calculos de los montos de la planilla,
retenciones, aportes y bonificaciones son
demasiados?

Informacién del personal

Informacién de la
planilla
Gestion de la planilla

¢Cree usted que el tiempo de generacion de

11 planillas de pago actual es la adecuada?

planilla

¢ Cree usted que con el actual proceso de
12 | generacion de planillas el tiempo de entrega
de boletas de pago no es la indicada?

Gestion de la

Gracias por su participacion
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ANEXO 03
CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE
LA APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION
DE PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10
- 2022
POST TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente
investigacion, sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva
respecto a la implementacion de la aplicacion web que se viene dando en la empresa
CREC 10. Marque con una (x) en la alternativa que se adapte mejor su opinion:

ESCALA DE VALOR
VALORACION

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

OB |W|IN |-

Totalmente de acuerdo

Dimension| N° CRITERIOS @O @] B @] OB

La aplicacion web cumple con brindar la
informacion solicitada.

ilidad

La informacién brindada al usuario solicitante
esta libre de errores.

Funcionab

Se le hace facil el manejo de la aplicacién
web para realizar consultas o peticiones.

Usa

bili
dad
w

La aplicacion web se adapta a cualquier
dispositivo que posea internet y esta presenta
la misma calidad de visualizacion e
interaccion

Portabilid
ad
NN

¢Cree usted que el tiempo que demora en
Ilevarse a acabo el proceso de generacion de
planillas de pago disminuyo?

¢Considera usted que la aplicacién web
permite ingresar los datos del personal
correctamente?

s del
proces
ol

Inform | Analisi
acion

del

(o))
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¢En la informacion entregada por la
7 | aplicacién web se encontraron inconsistencias
en cuanto a los datos del personal?

¢Al momento de realizar alguna consulta
sobre tus actualizaciones laborales y
beneficios laborales en la aplicacion web se
encontraron errores?

¢Se redujo el tiempo de llenado de la

9 | asistencia del personal con la aplicacion web
?

¢ Cree usted, que con la aplicacion web se
disminuy0 la cantidad de correcciones
10 | constantes de los calculos en los montos de la

planilla, retenciones, aportes y bonificaciones
?

Informacién de la
planilla
Gestion de la planilla

¢Después de la implementacion de la

11 | aplicacion web se redujo el tiempo de
generacion de planillas de pago?

Con la implementacion de la aplicacion web,

12 | ¢El tiempo de entrega de sus boletas de pago
es mejor?

Gestion de la
planilla

Gracias por su participacion
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ANEXO 04

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Huaraz, 01 de Agosto de 2022

Mag. Gonzales Ortiz Yvett Nathaly

Jurado Experto

Jefe de la Oficina General de Estudios y Docente Universitario - UNASAM
Presente.-

Asunto: Validacién del instrumento de recoleccién de datos

Expresandole mi cordial saludo, me dirijo a usted para hacerle de conocimiento
que vengo elaborando el informe final de tesis de mi proyecto: “Aplicacion
web para mejorar el proceso de generacion de planillas de pago de la
Empresa Constructora CREC 10 en la Provincia de Huaraz - 2022”, y sabiendo
de su amplio conocimiento y experiencia en el campo tecnolégico, asi como de la
investigacién cientifica, requiero su apoyo en la validacion del Instrumento de
Recoleccion de Datos que es fundamental para la continuidad de mi
investigacion.

Por ello deseo que usted sea quien evalué mi instrumento de recoleccion de datos
ya que posee los conocimientos y experiencias necesarias, tanto en el dmbito
académico y tecnolégico cumpliendo con el perfil de jurado experto.

Por lo que se le adjunta los siguientes documentos:

e Matriz de Operalizacion de Variables (02 hojas).

e Encuestade opinién sobre el grado de satisfaccion del OGEBOT (chatbot) por
parte del estudiante (01 hoja).

e Validacién del instrumento de recoleccién de datos (02 hojas).

Agradeciéndole de antemano por su colaboracién.

Atentamente,

Lofd

LIZBETH DOMINGA MOLINA CANTARO

70138349

g @ OIRIE) Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



135

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 EN LA
PROVINCIA DE HUARAZ - 2022. A

AUTOR: LIZBETH DOMINGA MOLINA CANTARO
VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION WEB
JURADO EXPERTO: MG. YVETT NATHALY GONZALES ORTIZ

Marque Ud. con un “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Totalmente en | En Desacuerdo N;nd;g;ti;“:‘;:i De Acuerdo | Totalmente de
Desacuerdo20% | 40% 60% 80% | Acuerdo 100%
1 2 3 4 5
- ASPECTOS ~ CRITERIOS E 2 3ab g 5
El instrumento es adecuado para
Intencionalidad
la evaluacién de la variable. ><
Univocidad de El item es comprensible X
cada item Su redaccion es clara y precisa Y
Los items tienen relacién logica
Pertenencia con el objetivo que se pretende ><

medir.

L Existe una organizacién légica
Organizacién B . X
en la presentacion de los items.

El peso que posee cada item con
Importancia relaciéon a la dimensién de ><

referencia es adecuado.

Recomendaciones:

GOVLZQ,&ES Orttz, 5
PROMEDIO DE VALORACION 90%

Evaluado por: 3v

! OPINION DE APLICABILIDAD
DNI: ......... e J/R AL T X
-El instrumento cumple con los
requsitos para su aplicacion
-El insturmento no cumple con los
requisitos para su aplicacién
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE
GENERACION DE PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC
10 EN LA PROVINCIA DE HUARAZ - 2022.

AUTOR: LIZBETH DOMINGA MOLINA CANTARO
VARIABLE DEPENDIENTE: GENERACION DE PLANILLAS DE PAGO
JURADO EXPERTO: MG. YVETT NATHALY GONZALES ORTIZ

Marque Ud. con un “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Totalmente en En Desacuerdo Ni deAcuegtio ni De Acuerdo | Totalmente de

Desacuerdo 20% 40% o Deﬁs;ﬁ/:‘er“ 80% Acuerdo 100%
1 2 3 4 5

ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5

El instrumento es adecuado
Intencionalidad | para la evaluacion de Ila

variable. ><

Univocidad de El item es comprensible >(

cada item Su redaccién es clara y precisa %
Los items tienen relacion légica

Pertenencia con el objetivo que se pretende X
medir.

., Existe una organizacién légica
Organizacion

en la presentacion de los items. X

El peso que posee cada item con
Importancia relacion a la dimensién de ><
referencia es adecuado.

Recomendaciones:

Evaluado por: ?/Vdf@onznﬂcs Ovtvz . ] o
)2 A PROMEDIO DE VALORACION 93%
Firmas..... 4l oot icneaen

OPINION DE APLICABILIDAD
DNI: oo LOS LYY ... .
L -El instrumento cumple con los X
requsitos para su aplicacion
-El insturmento no cumple con los
requisitos para su aplicacion
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Huaraz, 01 de Agosto de 2022

Ing. Walter Junior Medina Lépez

Jurado Experto

Analista de Sistemas y Docente Universitario - UNASAM
Presente.-

Asunto: Validacién del instrumento de recoleccién de datos

Expresdndole mi cordial saludo, me dirijo a usted para hacerle de conocimiento
que vengo elaborando el informe final de tesis de mi proyecto: “Aplicacién
web para mejorar el proceso de generaciéon de planillas de pago de la
Empresa Constructora CREC 10 en la Provincia de Huaraz - 2022”, y sabiendo
de su amplio conocimiento y experiencia en el campo tecnolégico, asi como de la
investigacion cientifica, requiero su apoyo en la validacién del Instrumento de
Recoleccion de Datos que es fundamental para la continuidad de mi
investigacion.

Por ello deseo que usted sea quien evalué mi instrumento de recoleccién de datos
ya que posee los conocimientos y experiencias necesarias, tanto en el ambito
académico y tecnolégico cumpliendo con el perfil de jurado experto.

Por lo que se le adjunta los siguientes documentos:

e Matriz de Operalizacién de Variables (02 hojas).

e Encuesta deopinién sobre el grado de satisfaccién del OGEBOT (chatbot) por
parte del estudiante (01 hoja).

e Validacién del instrumento de recoleccién de datos (02 hojas).

Agradeciéndole de antemano por su colaboracién.

Atentamente,

@cmes%jﬂms DEL PERG
£, SQCONSEJIPDE] HTAL ANCASH- HUARAZ
s P A - |
i B 5 WALTFR JUNI N,

L \L\l‘ \,&.Ll“ " InGe : I L

£ 'NFORMATICA
o

LIZBETH DOMINGA MOLINA CANTARO

70138349
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 EN
LA PROVINCIA DE HUARAZ - 2022.

AUTOR: LIZBETH DOMINGA MOLINA CANTARO
VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION WEB

JURADO EXPERTO: ING. WALTER JUNIOR MEDINA LOPEZ

Marque Ud. con un “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Totalmente en En Desacuerdo Pgnd[e)‘::zﬁ%:l | DeAcuerdo | Totalmente de
Desacuerdo 20% 40% 60% 80% Acuerdo 100%
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
El instrumento es adecuado para
Intencionalidad
la evaluacién de la variable.
Univocidad de El item es comprensible S<
cadaitem Su redaccién es clara y precisa i
Los items tienen relacién légica
Pertenencia con el objetivo que se pretende
medir.
i Existe una organizacion ldgica i
Organizacion
en la presentacion de los items.
El peso que posee cada item con
Importancia relacion a la dimensiéon de
referencia es adecuado.
Recomendaciones:

Evaluado por: t\ Wwatteq Somor NEDIUD Lo PEd

(1 T o PROMEDIO DE VALORACION 939,

OPINION DE APLICABILIDAD

-El instrumento cumple con los X
requsitos para su aplicacion
-El insturmento no cumple con los
requisitos para su aplicacion

P ® 990
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 EN LA
PROVINCIA DE HUARAZ - 2022.

AUTOR: LIZBETH DOMINGA MOLINA CANTARO
VARIABLE DEPENDIENTE: GENERACION DE PLANILLAS DE PAGO
JURADO EXPERTO: ING. WALTER JUNIOR MEDINA LOPEZ

Marque Ud. con un “X” en la escala teniendo en cuenta que:

Totalmente en En Desacuerdo N;ndgé?c?g:%:i De Acuerdo | Totalmente de
Desacuerdo 20% 40% 60% 80% Acuerdo 100%
1 2 3 4 5
ASPECTOS CRITERIOS 1 2 3 4 5
El instrumento es adecuado para
Intencionalidad . . p
la evaluacién de la variable.
Univocidad de El item es comprensible
cada item Su redaccioén es clara y precisa ><
Los items tienen relacién légica
Pertenencia con el objetivo que se pretende
medir.
_ Existe una organizacién ldégica A
Organizacion % -
en la presentacion de los items.
El peso que posee cada item con
Importancia relacion a la dimension de

referencia es adecuado.

Recomendaciones:

......................................................................................................................................................

Evaluado por: "My wsaite 3 0mige heyivn Lo Pt

Firma: Mi

A PROMEDIO DE VALORACION 93%
DNI o HIDSHUY i

OPINION DE APLICABILIDAD

-El instrumento cumple con los X
requsitos para su aplicacion
-El insturmento no cumple con los
requisitos para su aplicacion
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ANEXO 05

ENCUESTAS PRETEST LLENADAS POR EL PERSONAL

CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 —2022
PRE TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente investigacion,
sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva respecto a la
implementacion de la aplicacién web que se viene dando en la empresa CREC 10. Marque

con una (x) en la alternativa que se adapte mejor su opinién:
| ESCALA - DE| VALOR
VALORACION , :
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

|| W N =

Totalmente de acuerdo

Dimensiént N/ =~ CRITERIOS = )|@|® (@ |6

Con el actual proceso de generacion de
1 | planillas de pago, ¢Es facil obtener
informacién requerida?

)(

Con el actual proceso de generacion de
2 | planillas de pago, ;Se encontré errores en la X
informacion solicitada?

Funcionabilidad

Con el actual proceso de generacion de )
planillas de pago, ¢ Se les hace fécil realizar )(
consultas o peticiones?

dad
w

Con el actual proceso de generacion de i
planillas de pago, ;Ud. Puede visualizar la X
informacioén en cualquier lugar?

Portab | Usabili
ilidad
-

(Cree usted que el tiempo que demora el
proceso de generacion de planillas de pago es ><
lenta?

Analisi
s del
proces
7]

¢Cree usted que con el actual proceso de
6 | generacion de planillas de pago se realiza el ><
llenado de datos del personal sin errores?

+Con el actual proceso de generacion de .
planillas de pago se encontraron ><
inconsistencias con los datos del personal?

¢ Con el actual proceso de generacion de
8 | planillas se encontr¢ errores al momento de
realizar alguna consulta sobre tus

Informacion del personal
~
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actualizaciones laborales y beneficios
laborales?

¢ Cree que usted que el tiempo de llenado de

= % 9 | asistencia en el actual proceso de generacion ><
=t ’ i;_ de planillas es el adecuado?
:§ '—E" % ¢ Cree usted que con el actual proceso de
E .E ': generacion de planillas de pago, los errores ‘
'§ 2| 10 | enlos célculos de los montos de la planilla, X
= 3 retenciones, aportes y bonificaciones son

= demasiados?

1 (Cree usted que el tiempo de generacion de ><

planillas de pago actual es la adecuada?

(Cree usted que con el actual proceso de
12 | generacién de planillas el tiempo de entrega )<
de boletas de pago no es la indicada?

Gestion de la
planilla

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 -2022
PRE TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente investigacion,
sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva respecto a la
implementacion de la aplicacién web que se viene dando en la empresa CREC 10. Marque
con una (x) en la alternativa que se adapte mejor su opinion:

N

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

WA WIN | -

Totalmente de acuerdo

Con el actual proceso de generacion de
1 | planillas de pago, ;Es facil obtener X
informacion requerida?

Con el actual proceso de generacion de
2 | planillas de pago, ;Se encontr6 errores en la X
informacién solicitada?

Funcionabilidad

Con el actual proceso de generacion de
planillas de pago, ;Se les hace facil realizar ><
consultas o peticiones?

dad
w

Con el actual proceso de generacion de
planillas de pago, (Ud. Puede visualizar la A
informacion en cualquier lugar?

Portab | Usabili
ilidad
P~

(Cree usted que el tiempo que demora el
proceso de generacion de planillas de pago es )<
lenta?

¢(Cree usted que con el actual proceso de
6 | generacién de planillas de pago se realiza el ><
llenado de datos del personal sin errores?

Analisi
s del
proces
19 ]

;Con el actual proceso de generacion de
planillas de pago se encontraron ><
inconsistencias con los datos del personal?

¢ Con el actual proceso de generacion de
8 | planillas se encontr¢ errores al momento de ><
realizar alguna consulta sobre tus

Informacion del personal
~
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actualizaciones laborales y beneficios
laborales?

(Cree que usted que el tiempo de llenado de
9 | asistencia en el actual proceso de generacion ><
de planillas es el adecuado?

(Cree usted que con el actual proceso de
generacion de planillas de pago, los errores
10 | en los célculos de los montos de la planilla, ><
retenciones, aportes y bonificaciones son

demasiados?

Informacion de la
planilla
Gestion de la planilla

1 (Cree usted que el tiempo de generacion de ><

planillas de pago actual es la adecuada?

planilla

;Cree usted que con el actual proceso de
12 | generacion de planillas el tiempo de entrega ><
de boletas de pago no es la indicada?

Gestion de la

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 —-2022
PRE TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente investigacion,
sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva respecto a la
implementacion de la aplicacién web que se viene dando en la empresa CREC 10. Marque
con una (X) en la alternativa que se adapte mejor su opinion:

Totalmente en desacuerdo

ALOR

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

n|hs [ WIN|—

Totalmente de acuerdo

Dimensién & @ e

Con el actual proceso de generacion de
1 | planillas de pago, ;Es facil obtener ><
informacion requerida?

Con el actual proceso de generacion de
2 | planillas de pago, ;Se encontrd errores en la ><
informacion solicitada?

Funcionabilidad

Con el actual proceso de generacion de
planillas de pago, ¢ Se les hace facil realizar X
consultas o peticiones?

dad
w

Con el actual proceso de generacion de
planillas de pago, ;Ud. Puede visualizar la x
informacién en cualquier lugar?

Portab | Usabili
ilidad
E=S

(Cree usted que el tiempo que demora el ,
proceso de generacion de planillas de pago es ><
lenta?

Analisi
s del
proces
wn

(Cree usted que con el actual proceso de
6 | generacion de planillas de pago se realiza el ><
llenado de datos del personal sin errores?

(Con el actual proceso de generacion de
planillas de pago se encontraron ><
inconsistencias con los datos del personal?

(Con el actual proceso de generacion de
8 | planillas se encontro errores al momento de ><
realizar alguna consulta sobre tus

Informacién del personal
~
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actualizaciones laborales y beneficios
laborales?

¢Cree que usted que el tiempo de llenado de
9 | asistencia en el actual proceso de generacion ><
de planillas es el adecuado?

(Cree usted que con el actual proceso de
generacion de planillas de pago, los errores
10 | en los célculos de los montos de la planilla, ><
retenciones, aportes y bonificaciones son

demasiados?

Informacion de la
planilla
Gestion de la planilla

1 (Cree usted que el tiempo de generacion de ><

planillas de pago actual es la adecuada?

(Cree usted que con el actual proceso de
12 | generacion de planillas el tiempo de entrega ><
de boletas de pago no es la indicada?

Gestion de la
planilla

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 - 2022
PRE TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente investigacion,
sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva respecto a la
implementacion de la aplicacion web que se viene dando en la empresa CREC 10. Marque

con una (x) en la alternativa que se adapte mejor su opinién:

ESCALA DE| VALOR

VALORACION :
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

W |WN| -

Totalmente de acuerdo

Dimensiénf Ne| ~ CRITERIOS (ORRPIRRCRRCORNE)]

Con el actual proceso de generacion de
1 | planillas de pago, ¢Es facil obtener ><
informacion requerida?

Con el actual proceso de generacion de ‘
2 | planillas de pago, ;Se encontré errores en la ><
informacion solicitada?

Funcionabilidad

Con el actual proceso de generacion de
planillas de pago, ¢Se les hace facil realizar x
consultas o peticiones?

dad
w

Con el actual proceso de generacion de
planillas de pago, ;Ud. Puede visualizar la x
informacion en cualquier lugar?

Portab | Usabili

ilidad
£

{Cree usted que el tiempo que demora el
proceso de generacion de planillas de pago es ><
lenta?

¢ Cree usted que con el actual proceso de
6 | generacion de planillas de pago se realiza el ><
llenado de datos del personal sin errores?

Analisi
s del
proces
Wi

¢ Con el actual proceso de generacion de
planillas de pago se encontraron ><
inconsistencias con los datos del personal?

¢ Con el actual proceso de generacion de
8 | planillas se encontr6 errores al momento de
realizar alguna consulta sobre tus

Informacién del personal
~
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actualizaciones laborales y beneficios
laborales?

Informacion de la

planilla
Gestion de la planilla

(Cree que usted que el tiempo de llenado de
asistencia en el actual proceso de generacion ><
de planillas es el adecuado?

10

(Cree usted que con el actual proceso de
generacion de planillas de pago, los errores
en los célculos de los montos de la planilla, ><
retenciones, aportes y bonificaciones son
demasiados?

Gestion de la

planilla

11

(Cree usted que el tiempo de generacion de /
planillas de pago actual es la adecuada? >\

12

(Cree usted que con el actual proceso de
generacién de planillas el tiempo de entrega ><
de boletas de pago no es la indicada?

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 —2022
POST TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente investigacion,
sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva respecto a la
implementacion de la aplicacion web que se viene dando en la empresa CREC 10. Marque

con una (x) en la alternativa que se adapte mejor su opinion:
- ESCALADE | VALOR
VALORACION
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

| B W N =

Totalmente de acuerdo

Dimensiont No| ~~ CRITERIOS | ()| @ @ @| G

La aplicacion web cumple con brindar la
informacion solicitada.

La informacion brindada al usuario solicitante!
esta libre de errores.

Funcionab
ilidad

Se le hace facil el manejo de la aplicacion
web para realizar consultas o peticiones.

Usa

bili

dad
w

La aplicacion web se adapta a cualquier
dispositivo que posea internet y esta presenta
la misma calidad de visualizacién e
interaccion

Portabilid
ad
=

¢ Cree usted que el tiempo que demora en
llevarse a acabo el proceso de generacion de
planillas de pago disminuyo?

Analisi
s del
proces
0

;Considera usted que la aplicacion web
6 | permite ingresar los datos del personal
correctamente?

P | K X [2R|[

¢(En la informacién entregada por la
aplicacion web se encontraron inconsistencias ><
en cuanto a los datos del personal?

(Al momento de realizar alguna consulta
sobre tus actualizaciones laborales y )<
beneficios laborales en la aplicacion web se
encontraron errores?

Informacion del personal
e |
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¢ Se redujo el tiempo de llenado de la

&
= =| 9 | asistencia del personal con la aplicacion web x
-5 = ? :
B P .
% E = (Cree usted, que con la aplicacion web se
@ . . £ . »
g _.: = disminuyo¢ la cantidad de correcciones )
= .
§ «©| 10 | constantes de los calculos en los montos de la ><
-
= g planilla, retenciones, aportes y bonificaciones
?

(Después de la implementacion de la
11 | aplicacion web se redujo el tiempo de )<
generacion de planillas de pago?

Con la implementacion de la aplicacion web,
12 | (El tiempo de entrega de sus boletas de pago %
es mejor?

Gestion de la
planilla

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 —-2022
POST TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente investigacion,
sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva respecto a la
implementacion de la aplicacion web que se viene dando en la empresa CREC 10. Marque
con una (x) en la alternativa que se adapte mejor su opinion:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

| B Wi -

Totalmente de acuerdo

Dimensio CRITERIOS
< 1 La aplicaciéon web cumple con brindar la
£ informacion solicitada.
g E 5 La informacién brindada al usuario solicitante
e esté libre de errores. >(
g2=73 ;3 Se le hace fzic.il el manejo de la apl.icaci()n -
- 2" web para realizar consultas o peticiones. )<
= La aplicacion web se adapta a cualquier
= = dispositivo que posea internet y esté presenta ><
s = 4 3 : T S
‘g la misma calidad de visualizacion e
A interaccion
7 — 2 (Cree usted que el tiempo que demora en
‘s '§ 8| 5 |llevarse aacabo el proceso de generacion de ><
< & planillas de pago disminuyo?
(Considera usted que la aplicacién web
E 6 | permite ingresar los datos del personal X
2 correctamente?
2 (En la informacién entregada por la
E 7 | aplicacion web se encontraron inconsistencias ><
§ en cuanto a los datos del personal?
é (Al momento de realizar alguna consulta
E 8 sobre tus actualizaciones laborales y ><
= beneficios laborales en la aplicacion web se
encontraron errores?
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¢Se redujo el tiempo de llenado de la

asistencia del personal con la aplicacion web x
?

>

¢;Cree usted, que con la aplicacién web se
disminuyo la cantidad de correcciones _
10 | constantes de los célculos en los montos de la x

planilla, retenciones, aportes y bonificaciones
9

Informacion de la
planilla
Gesti6n de la planilla

¢ Después de la implementacion de la
11 | aplicacion web se redujo el tiempo de )<
generacion de planillas de pago?

Con la implementacién de la aplicacién web,
12 | (El tiempo de entrega de sus boletas de pago ><
es mejor?

Gestion de la
planilla

Gracias por su participacion
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CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 —2022
POST TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente investigacion,
sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva respecto a la
implementacion de la aplicacion web que se viene dando en la empresa CREC 10. Marque

con una (x) en la alternativa que se adapte mejor su opinion:
 ESCALADE | VALOR
VALORACION

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

|| Wi |~

Totalmente de acuerdo

Dimensiony Ne| ~~~  CRITERIOS = | ()| @ A @ O

La aplicacion web cumple con brindar la ><
informacion solicitada.

Funcionab
ilidad

La informacion brindada al usuario solicitante
esta libre de errores. ><

Se le hace féacil el manejo de la aplicacion X
web para realizar consultas o peticiones.

Usa

bili

dad
w

La aplicacion web se adapta a cualquier
dispositivo que posea internet y esté presenta

la misma calidad de visualizacion e )(
interaccion

Portabilid
ad
F S

(Cree usted que el tiempo que demora en .
llevarse a acabo el proceso de generacion de )\
planillas de pago disminuyo?

Analisi
s del
proces
h

(Considera usted que la aplicacion web
6 | permite ingresar los datos del personal X
correctamente?

¢En la informacion entregada por la
7 | aplicacion web se encontraron inconsistencias x
en cuanto a los datos del personal?

(Al momento de realizar alguna consulta
sobre tus actualizaciones laborales y

beneficios laborales en la aplicacion web se ><
encontraron errores?

Informacion del personal
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¢ Se redujo el tiempo de llenado de la

]
= =| 9 | asistencia del personal con la aplicacién web ><
5 & ?
g s 5 S
:g = = (Cree usted, que con la aplicacion web se
D . . 7 . .
g % = disminuy0 la cantidad de correcciones
= ,
E «©| 10 | constantes de los célculos en los montos de la )<
ol
= g planilla, retenciones, aportes y bonificaciones
()

;Después de la implementacion de la
11 | aplicacion web se redujo el tiempo de X
generacion de planillas de pago?

Con la implementacion de la aplicacion web,
12 | jEl tiempo de entrega de sus boletas de pago x
es mejor?

Gestion de la
planilla

Gracias por su participacion

@ OIRIE) Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



154

CUESTIONARIO PARA OBTENER RESULTADOS DE EVALUACION DE LA
APLICACION WEB PARA MEJORAR EL PROCESO GENERACION DE
PLANILLAS DE PAGO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CREC 10 —2022
POST TEST
Estimado trabajador agradezco de antemano su colaboracion en la presente investigacion,
sirvase responder el siguiente cuestionario de manera sincera y objetiva respecto a la
implementacion de la aplicacién web que se viene dando en la empresa CREC 10. Marque

con una (X) en la alternativa que se adapte mejor su opinion:
ESCALADE | VALOR
VALORACION |
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

|| Wi |-

Totalmente de acuerdo

Dimension)| N°| ~  CRITERIOS = | )| @) G| @| 6

La aplicacion web cumple con brindar la
informaci6n solicitada.

La informacion brindada al usuario solicitante
esta libre de errores.

Funcionab
ilidad

Se le hace fécil el manejo de la aplicacion
web para realizar consultas o peticiones.

Usa

bili

dad
w

La aplicacion web se adapta a cualquier
dispositivo que posea internet y esta presenta
la misma calidad de visualizacion e
interaccion

KPR

Portabilid
ad
S

¢ Cree usted que el tiempo que demora en »
llevarse a acabo el proceso de generacion de )<
planillas de pago disminuyo?

Analisi
s del
proces
W

(Considera usted que la aplicacion web
6 | permite ingresar los datos del personal X
correctamente?

¢ En la informacion entregada por la
7 | aplicacién web se encontraron inconsistencias ><
en cuanto a los datos del personal?

(Al momento de realizar alguna consulta
sobre tus actualizaciones laborales y ><
beneficios laborales en la aplicacion web se

encontraron errores?

Informacién del personal
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;Se redujo el tiempo de llenado de la

]
= =| 9 |asistencia del personal con la aplicacion web ><
5 & ?
g o = ra—
:E = = (Cree usted, que con la aplicacion web se
2] . . . . .
g .g < disminuy6 la cantidad de correcciones
= 2
:é' 2| 10 | constantes de los célculos en los montos de la ><
=
= g planilla, retenciones, aportes y bonificaciones

2

(Después de la implementacién de la
11 | aplicacion web se redujo el tiempo de ><
generacion de planillas de pago?

Con la implementacion de la aplicacion web,
12 | (El tiempo de entrega de sus boletas de pago )<
es mejor?

Gestion de la
planilla

Gracias por su participacion

@ OIRIE) Repositorio Institucional - UNASAM - Peru

UNASAYY



	1. Formato de Autorización RENATI 2021 Pregrado.pdf
	11. Otorgamiento de una licencia CREATIVE COMMONS
	Para las investigaciones que son de acceso abierto se les otorgó una licencia Creative Commons,  con la finalidad de que cualquier usuario pueda acceder a la obra, bajo los términos que dicha licencia implica.




