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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé bajo el objetivo de formular el plan estratégico de
sistemas de informacién para mejorar la gestién de recursos humanos de la empresa
importadora y exportadora Romi S.A.C. se trata de una investigacion de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental de corte transversal; la
poblacion de fue conformada por los 60 trabajadores mas el gerente general de la empresa
importadora y Exportadora Romi S.A.C., y se trabaj6 con una muestra de 52 trabajadores
el cual se determind mediante la técnica de muestreo estratificado, tipo de muestreo
probabilistico mediante el cual se puede ramificar toda una poblacion en multiples grupos
homogéneos no superpuestos (estratos), las técnicas empleadas fueron la encuesta,
entrevista y andlisis documental mediante el cuestionario ordinal de tipo Likert como

técnica e instrumentos de recoleccion de datos.

La presente investigacion arrojo los siguientes resultados: En lo que respecta a los
resultados se realizé la descripcion detallada de la formulacion del plan estratégico de
Sistemas de Informacion, para posteriormente evaluar su aporte sobre la mediante la
percepcion de la muestra hallandose que el 69.20% considera que tendrd un impacto
favorable medio, dado que el estado actual se encuentra regular, mientras que el 30.8%
considera que tendrd un impacto favorable alto, dado que el estado actual se encuentra
malo, sobre la gestiébn de Recursos Humanos; en base a los resultados hallados se
concluye que se realizé la formulacion del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion
con el fin de fortalecer la gestion de Recursos Humanos cumpliéndose cada uno de las
etapas establecidas para su adecuado disefio, determinandose la validez necesaria para el
cumplimiento de los objetivos organizaciones mediante el apoyo de los sistemas de

informacion.

Palabras Claves: Gestién, Recursos humanos, Sistema de Informacion.
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ABSTRACT
The present investigation was developed under the objective of formulating the strategic
plan of information systems to improve the management of human resources of the
importing and exporting company Romi S.A.C. it is an applied research, quantitative
approach, correlational level, non-experimental cross-sectional design; The population of
was made up of 60 workers plus the general manager of the importing and exporting
company Romi S.A.C., and a sample of 52 workers was worked on, which was
determined by the stratified sampling technique, a type of probabilistic sampling by
which can branch an entire population into multiple non-overlapping homogeneous
groups (strata), the techniques used were the survey, interview and documentary analysis

using the Likert-type ordinal questionnaire as a technique and data collection instruments.

The present investigation yielded the following results: Regarding the results, the detailed
description of the formulation of the strategic plan of Information Systems was made, to
later evaluate its contribution on the perception of the sample, finding that 69.20%
consider that it will have a medium favorable impact, given that the current state is
regular, while 30.8% consider that it will have a high favorable impact, given that the
current state is bad, on Human Resources management; Based on the results found, it is
concluded that the formulation of the Strategic Plan for Information Systems was carried
out in order to strengthen Human Resources management, complying with each of the
stages established for its proper design, determining the validity necessary for compliance

with the objectives organizations through the support of information systems.

Keywords: Management, Human Resources, Information System.
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I. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los planes estratégicos adoptados en otros paises han sido necesario para poder
obtener indicadores de gestion, de tal manera que permita establecer una mejora
continua en la organizacion; el gran estratega Sun Tzu, general del ejército chino
hacia la época del siglo VI, adoptaba una planificacién estratégica que buscaba
cubrir todos los incidentes posibles que se pudieran presentar en una batalla,
donde la mayoria de estos estrategas se aplicaban de acuerdo las situaciones y
condiciones que vivian, donde no era un resultado de un plan previamente

detallado y definido.

La integracion de las tecnologias de la informacidn en las empresas se ha hecho
de manera no planificada, buscando solucionar problemas especificas en

determinadas areas, es decir perdiendo de vista a un todo.

Segun estas experiencias, han llevado una revalorizacién d la asimilacion
tecnoldgica, orientando los esfuerzos hacia trabajos que permitan el desarrollo
exitoso de la estructuracion de la organizacion, teniendo en cuenta en todo
momento de la mision de la institucion y del papel que cada una de ellas juega
en su consecucién y sin desconocer los aportes realizados anteriormente en

materia de sistematizacion.

La planificacion es de suma importancia ya que proporciona una estructura para
la integracion con planes tacticos y también determina el alcance, la ventaja
competitiva, asignacion de riesgos, factores tecnoldgicos, objetivos estratégicos

y organizacionales.

La empresa Importadora y Exportadora Romi S.A.C, en la actualidad no cuenta
con un buen manejo de gestion de recursos humanos, cada sede que corresponde
a la empresa tiene un control de gestion de recursos humanos de manera manual
0 por medios fisicos. Tanto que a la empresa no le garantiza como favorable y
adecuado para formar y manejar un buen equipo de trabajo. Siendo asi, existe
falta de orden, buen manejo de informacion y sobre todo, no existe una gestion

adecuada para minimizar, el tiempo y los costos de los recursos, de manera

© ®9®
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actualizada y relevante, de tal forma en algunos casos produce caos y desorden.

Para lo cual se pudo observar los siguientes puntos:

- Que el equipo de trabajo de cada sede no tiene un buen rendimiento y
resultado, eso por problemas de una mala gestion de asignacion de roles y
puestos.

- La falta de captacién de mejores y nuevos talentos.

- Actualmente existe una mala administracién de empleos

- Una mala asignacién de departamentos o puesto de trabajo.

- Existe un mal registro y control de asistencias.

- Mal manejo de némina de sueldos.

- Mal manejo de haberes, gastos y descuentos dentro del contrato.

Otro de los problemas que tiene la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi SAC, es que tiene el area de recursos humanos con un base
de datos no confiables y factibles para las contrataciones y otros tramites
internos de personal, donde se aprecia un desorden y caos en su parte de la
gestion de asignacion de puestos, horarios, liquidaciones, etc., por ende, la

gestién actual de recursos humanos es pésima.

Motivo por el cual, la presente investigacion pretende determinar un plan
estratégico que sera de gran (til en cuanto la organizacion de personal de cada
sede de la empresa Corporaciéon Importadora y Exportadora Romi S.A.C. , con
la finalidad de proponer un resultado esperado y confiable por parte de los
responsables, evitando asi una mala organizacion por parte del éarea

administrativa y jefes de cada area o sede.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Existe la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema de
Informacion y Gestion de Recursos Humanos, en la empresa Corporacion

Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022?

yyyyy
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

v ¢Existe la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema de
Informacion y la Gestion de Recursos Humanos en su dimension
contexto organizacional de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022?

v ¢Existe la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema de
Informacion y la Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Relaciones Interpersonales de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022?

v ¢Existe la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema de
Informacion y la Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Evaluacion de Desempefio de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETO GENERAL.

Determinar la relacién de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema y
Gestidon de Recursos Humanos en la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C.

1.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Determinar la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema
de Informacién y la Gestion de Recursos Humanos en su dimensién
Contexto Organizacional de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022

v’ Establecer la relacién de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema
de Informacién y la Gestion de Recursos Humanos en su dimensién
Relaciones Interpersonales en la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022

v Determinar la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema
de Informacién y la Gestion de Recursos Humanos en su dimensién
Evaluacion de Desempefio de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICO

La presente investigacion tuvo como sustento las bases teodricas y los
antecedentes y estudios relacionados a la gestion de recursos humanos y
de sistemas de informacidn, las cuales valieron de guia para la elaboracion,

desarrollo y culminacién de la presente investigacion.

1.4.2. JUSTIFICACION ECONOMICA

La implementacion de este plan estratégico de sistema de informacion
producird una disminucion de recursos en actividades que se realizaban de
forma manual, ayudara a la gestion de las unidades ejecutoras,

optimizando el uso de recursos de la empresa.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICO

Para lograr los objetivos de la presente investigacion, se disefiard y
empleara técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como es el caso
de la encuesta con su respectivo cuestionario, posteriormente su
procesamiento en software estadistico SPSS v. 27, lo cual determinara la
relacion del plan estratégico de sistema de informacion y gestion de

recursos humanos.

1.4.4. JUSTIFICACION TECNICO

El proyecto busca el desarrollo de un plan estratégico de un sistema de
informacion, explotar las ventajas de la tecnologia existente, dando asi un
beneficio enorme al personal de recursos humanos o al gerente de la
empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C., facilitando
una mejor gestion del area de recursos humanos a través del uso de la

estrategia planteada.

1.4.5. JUSTIFICACION OPERATIVA

El presente proyecto ayudara a una mejor gestion mas eficiente, y uno de
los beneficios operacionales que trae consigo es que facilita la toma de

decisiones, porque se contaran con todos los datos del parte gestion de
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recursos humanos de la empresa. Al tener los datos siempre disponibles y
una planificacion bien definida, es légico que se pueda tomar las

decisiones importantes con mas facilidad.

Il. MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Caicedo (2018) en su TESIS DE GRADO DE LA CARRERA DE
INGINIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION “DISENO DE UN
PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION
APLICANDO METODOLOGIAS INTERNACIONALES DE
PLANIFICACION PARA EL AREA DE DESARROLLO DEL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS.”
La investigacion tuvo como objetivo general:
Disefiar un plan estratégico de sistemas de informacion mediante el
uso de metodologias de planificacion estratégica de sistemas de
informacidn para el area de desarrollo del departamento de tecnologia
de la informacion y comunicacion (TIC) de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (p.7). Asi mismo tuvo como el
tipo de investigacion cualitativo y al mismo tiempo descriptivo,
debido a que por un lado se analizaron datos especificos del area de
desarrollo del departamento de sistemas de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas a partir de entrevistas que se
realizaron al personal del area de “desarrollo” y al jefe del
departamento de TIC de la institucidn en cuestion y por otra parte se
describiran los procesos, objetivos, actividades méas importantes,
situacion actual, respectivamente. Ademas, se detallan posibles
aspectos positivos como sugerencias de implementacién para la
mejora continua (p.28). De la investigacion se concluy6 que se indagd
distintas metodologias de planificacion estratégica de sistemas de

informacion y se eligié la(s) que presentara(n) mas beneficios en la
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realizacion de la investigacion. ITIL mediante su proceso analitico
permitio priorizar las fortalezas a través de la matriz de Holmes, de
este modo se plantearon estrategias, objetivos y politicas para
solventar los problemas encontrados. Otra de las razones por la cual
se uso esta metodologia es porque parte de las estrategias permitieron
la organizacion y consecuentemente el andlisis de la parte interna
como el entorno de los sistemas de informacion, relacionandolos entre
si. Por su parte BSP sirvio6 para analizar las clases de datos y procesos,

relaciondndolos para obtener soluciones dptimas (p.53).

Giraldo (2017) en su PROYECTO DE GRADO DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES “PLAN ESTRATEGICO DE
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE COMPONENTES ELECTRONICOS VIA
ON LINE “HOMETRIC””. La investigacion tuvo como objetivo general:
Formular el plan estratégico de sistemas de informacion para la
empresa “HOMETRIC” direccionado hacia el andlisis, disefio e
implementacién del sitio web empresarial (p.15). Usando como la
metodologia Metodologias para el analisis y la implementacion de una
Planeacion a la metodologia BSP/SA (p.20). De la investigacion, se
concluyé que La Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacion
debe estar alineada con la mision-vision de la organizacion, o si estos
no se encuentran definidos, deben tenerse claras las politicas y
proyectos por parte de los lideres de la organizacién no solo en el
ambito tecnoldgico sino en todos los departamentos y procesos de la

empresa (p.142).

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segln Benites, (2019) en su TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE
INGENIERO DE SISTEMAS “PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE
INFORMACION PARA MEJORAR LA GESTION DE PROCESOS DE
LA EMPRESA FACTORIA BRUCE S.A.” La presente investigacion tuvo

como objetivo general:
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Fabricar carrocerias con disefios exclusivos, que cumplan todos los
estandares de calidad teniendo en cuenta la opinidon de nuestros
clientes (p.46). Asimismo, se uso el tipo de investigacion Aplicada:
Porque se esta dando solucion a un problema en particular, aplicando
técnicas y herramientas propias de la ingenieria y De acuerdo a la
Técnica de Contrastacion, Explicativa: Porque se analiza el impacto
del P.E.S.I. sobre la gestion de procesos de la empresa Factoria Bruce
S.A., teniendo en cuenta un estado inicial y final de los mismos (p.47).
De la investigacion, se concluyd que la institucion se definio y
organizo el PESI, determinando, el equipo de desarrollo y asimismo
el alcance en la organizacidn, esto permitio tener una vision global del
plan estratégico de sistemas de informacién e hizo posible la

consecucion de los objetivos del mismo (p.221).

Garcia (2017) en su INFORME DESCRIPTIVO PARA OPTAR EL
TITULO DE INGENIERIO INDUSTRIAL, “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE VENTA DE COMPUTADORAS,
DESARROLLO DE SOFTWARE, REPARACION Y
MANTENIMIENTO”. La presente investigacion tuvo como objetivo
general:
Desarrollar y aplicar a corto plazo, “Planeamiento Estratégico de
Sistemas de Informacion para una Empresa de Servicios de Venta de
Computadoras, Componentes, Desarrollo de Software, Reparacion y
Mantenimiento”, como una solucion inmediata de negocios a nivel
corporativo y constituirse en una herramienta principal en la
direcciobn y toma de decisiones estratégicas de INFOTEL
S.R.LTDA, utilizando metodologias SSP, BSP/SA, para alinear los
proyectos de tecnologias de informacion a las estrategias del modelo
de la organizacion (p.40). De la investigacion se concluyé que como
resultado de realizar planeamiento estratégico se obtuvieron 17
estrategias, que a continuacioén se detallan alguno de ellos:
- Desarrollo de productos y servicios (computadoras,

componentes, autopartes) y servicios.
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- Desarrollo de mercado y buen plan de marketing.

- Diversificacion y diferenciacion de productos, componentes,
y/o servicios utilizando tecnologia moderna.

- Ampliacién de locales y sucursales.

- Ampliar cartera de proveedores y/o distribuidores mayoristas
autorizados dealer y reseller.

- Mejorar la calidad de productos y servicios (componentes de
ensamble), servicios de software y sistemas orientados con
aplicaciones web, internet, intranet.

- Controlar entrada/salida de productos, componentes.

- Clasificar productos, componentes, servicios.

- Asignar presupuesto empresarial.

Fuentes, (2018) en su Tesis presentada para optar el Titulo Profesional
de Ingeniera en Computacion e Informatica. “ELABORACION DEL
PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION Y DE Tl
PARA LA EMPRESA PALOMINO GUERRA ABOGADOS S. CIVIL
DE R. L.” la presente investigacion tuvo como objetivo general:

Elaborar un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion y de Tl que
mejore la inversion en Tecnologias de Informacion para la empresa
Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. de la investigacion se
concluyé de que la identificacion de la Estructura de la Organizacién
de la empresa Palomino Guerra Abogados S. Civil de R. L. permitié
establecer a detalle el perfil y las funciones especificas de cada
trabajador de la empresa, considerando para ello, los documentos
necesarios para la realizacién de sus actividades, lo cual ayudo a la
definir los nueve Sistemas de Informacion, planeados para ser
ejecutados en tiempos distintos con la finalidad de optimizar procesos

y maximizar el rendimiento de la empresa.
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TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EN
COMPUTACION E INFORMATICA “PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA EL CENTRO
MEDICO DIVINO NINO DEL MILAGRO DE ETEN LAMBAYEQUE
- 2016” La presente investigacion tuvo como objetivo general:

Desarrollar el Plan Estratégico de Sistemas Informaticos para el
Centro Médico Divino Nifio del Milagro de Eten Lambayeque que
permita determinar la inversion en Sistemas de Informacion en el
largo plazo (p.29). Teniendo como su hipotesis, el desarrollo del
Plan Estratégico de Sistemas Informaticos para el Centro Médico
Divino Nifio del Milagro de Eten - Lambayeque, permite determinar
la inversién en Sistemas de Informacion en el largo plazo (p.30). Del
mismo modo la investigacion se concluyé que el diagnéstico de la
situacion actual del Centro Médico ha permitido conocer que
necesidades tiene el Centro Médico y también definir que Sistemas

informaticos se va a desarrollar a largo plazo (p.134).

2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS E INFORMATICA “FORMULACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA MEJORAR
LA GESTION ADMINISTRATIVA EN EL ILUSTRE COLEGIO DE
ABOGADOS DE ANCASH” La presente investigacion tuvo como objetivo
general:
Formular el plan estratégico de sistemas de informacion para mejorar
la gestion administrativa del Ilustre Colegio de Abogados de Ancash
(p.40). No se ha establecido hipotesis debido a que la investigacion es
de tipo descriptiva y se realiza un disefio de propuesta que no es
evaluada durante el desarrollo de la tesis, segin Hernandez y otros
(2017) en las investigaciones de nivel descriptivo solo se formulan
hipétesis cuando se pronostica un hecho o dato; en tal caso la presente

investigacion realizd el diagndstico situacional para establecer la
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propuesta de plan estratégico de sistemas de informacion limitdndose
a no contemplar la implementacion ni el funcionamiento del plan
presentado ni recolectar estos datos dado que para realizar la
implementacién toma un periodo de 5 afios lo cual se contrapone al
plazo establecido para la presentacion y sustentacion del presente
informe final de tesis (p.41). En cuanto al Plan Estratégico de Sistemas
de Informacion se describio su disefio en la propuesta, la cual tiene el
fin de fortalecer la gestion administrativa cumpliéndose cada uno de
las etapas establecidas para su adecuado disefio, lo cual alineado a la
validacion por parte del personal administrativo permitié darle la
validez necesaria para el cumplimiento de los objetivos
organizaciones mediante el apoyo de los sistemas de informacion (Del
Castillo, 2021).

2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. PLAN ESTRATEGICO

Incluso sin saber lo que ofrece el futuro, un plan estratégico indica las bases
para que las operaciones de la empresa estén alineadas con el logro de las

metas futuras.

El Plan Estratégico es el instrumento basico en la gestion postal, esencial en
la direccionalidad y logro de objetivos de mediano y largo plazo, y en el
incremento de la competitividad del negocio postal. Para que nuestra
Empresa alcance la modernidad, eficiencia y competitividad que exige el
mercado postal y logre ofrecer las mejores soluciones a usuarios y clientes,
se requiere de un Liderazgo Estratégico que sea capaz de conducir a la
Empresa a una posicion sélida, como actividad econémica y como centro
de interrelacion de la actividad humana (Julca, 2017, p.1).

La estrategia es usada por distintas disciplinas y ciencias para interpretar los
fendmenos que se manifiestan en el interior de ellas, bajo este concepto la
estrategia no es unicamente utilizado por el sector empresarial; para alcanzar
a ser un tema de estudio de caracter universal, el concepto de estrategia fue

evolucionando poco a poco alimentandose de diversas contribuciones: la
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filosofia, la economia, el derecho, las ciencias politicas, etc. (Rivera y
Malaver, 2011).

2.2.2. PLANIFICACION DE SISTEMA DE INFORMACION

La planeacion de los sistemas de informacion ayuda a las organizaciones a
determinar adecuadamente el estado actual de los sistemas de informacion,
asi como sus requerimientos para determinar el estado futuro de dichos
sistemas consistente con las metas organizacionales.

Respecto a la planificacidn estratégica de sistemas de informacion, Rodriguez
y Lamarca (2012) lo definen como el proceso y la documentacion en la que
se analiza e identifica las aplicaciones correspondientes y una posterior
infraestructura para la parte tecnoldgica que es una ventaja para la empresa
sobre sus adversarios., esto es considerado una estrategia de negocio.
Ademas, los elementos de proceso y documentacion son incluidos en la
definicidn de estrategia con la regla de tener éxito, el plan estratégico de SI/TI
necesita modificarse al procedimiento con una serie de reglas y metodologias.
Y el proceso debe ser continuos y permanentemente verificados, los
resultados deben ser parciales y finales luego registrados en documentacién
formal y también comunicados. Se resalta que la descripcion y la
comunicacion no es un aspecto formal, sino elementos primordiales para que
la estrategia tenga resultados favorables, puesto que debe permitir mantener
una comprension estratégica del negocio, discusiones de directivos y
demanda del plan dentro de la organizacién. Durante el desarrollo de la
planificacion de estrategia se identifica 2 momentos que son; formular

estrategia y planificar la implantacion.

Figura 01: Resultado de la planificacion

e Alineamiento
e Modelo de SI/TI

e Cartera de proyectos
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Planificacion de la implantacion

e Programas/secuencia
e Recursos/capacidades

e Comunicacién y gestion de cambio

Fuente: Rodriguez y Lamarca (2012)

Esta formula contiene un diagnostico situacional, definicion del modelo
futuro y el alineamiento estratégico del inventario de proyectos, la
planificacién crea el ritmo y secuencia de la integracion, la falta de recursos
y administracion del cambio. En sistemas y tecnologias, como se mencion6
anteriormente, precisa el momento, la fecha y la estricta secuencia de
implantacion, tanto que se puede hablar de manera estricta una estrategia de
implementacion.

Aun cuando se preserve un principio y método general, los procesos de
planificacion estrategia de SI/TL son manejados por muchas organizaciones
con diferencias en los objetivos, el inicio y el centro de implementacion se
ven alterados con cada situacién y cada momento que pase la empresa.
Resumiendo, la experiencia y la literatura reconocen que incluir estos
procesos, ademdas de tener una estrategia estable y bien elaborada del
desarrollo de los SI/TI entregas mejores resultados convenientes que
inconvenientes; esto aumenta la asistencia de los SI/TI al negocio, ademas
aumenta mas transparencia y convenio de la gestion SI/TI en los grupos de
empresas, aumenta la participacion y la responsabilidad creada a los altos
mandos y los usuarios, suministra un mejor diadlogo y por ultimo agrega mas
visibilidad y “centralidad” de SI/TI en cada administracion de organizaciones
(Rodriguez & Lamarca, 2012)

2.2.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SISTEMA DE
INFORMACION

Segun Aisemberg (2011), la planificacion estratégica de los sistemas de
informacion tiene como propdsito la revision del estado actual de la

organizacion, la identificacion de la situacion estratégica deseada y la
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planificacion de los proyectos y cambios en la organizacion necesarios para
alcanzar dicho estado deseado, tipicamente en un periodo de 3 o0 5 afios.

Esta actividad debe involucrar a todos los actores relevantes de la
organizacion para conseguir la alineacion de los objetivos de los sistemas de
informacion con los organizativos.

A pesar de que el proceso de creacién del plan de sistemas no es trivial, como
tampoco lo es su posterior despliegue, el objetivo se puede definir de una
manera sencilla: se trata de analizar el estado actual de las tres dimensiones
bésicas de los sistemas de informacion, identificar su situacion futura deseada

y determinar las acciones necesarias para alcanzar dicha situacién futura:

Figura 02: Planificacion  estratégica de sistemas de
informacion

Fuente: Ivadn Danel Aisemberg

2.2.3.1.DIMENSIONES BASICAS DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

a. Determinar la estrategia y contexto actual de la
organizacion

Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada (2021), nos mencionan

que es un estudio especializado que requiere toda

organizacion y se encarga basicamente de evaluar la

situacion estratégica actual de la empresa con una vision a

futuro, por tal motivo, el objetivo de este trabajo se centra en
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el estudio del diagndéstico organizacional, sus componentes e
importancia, para lo cual se llevd a cabo una investigacion
documental descriptiva a través de la de recoleccion de datos
de fuentes bibliograficas.
Plan estratégico es un plan de actuacién donde los lideres y
directivos de la empresa definen todo lo que la empresa
necesita lograr para cumplir con su mision y alcanzar la
vision de la empresa (Ortegon, 2019).

b. Planificacion de los proyectos y cambios
La planificacion y la gestion de proyectos es un proceso en
curso durante el ciclo de vida del proyecto. Puede hacer
planes para elementos como por ejemplo presupuestos,
planificaciones, disefios, gestionar y hacer un seguimiento de
esos elementos. Todos los aspectos de la planificacion y la
gestion de un proyecto pretenden conseguir objetivos
teniendo en cuenta restricciones financieras, temporales y de
otro tipo (IBM TRIRIGA, 2021).

2.2.3.2.LAS FASES PROPUESTAS PARA LA REDACCION DE

UN PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS

Segun Aisemberg (2011) las fases propuestas para la redaccion

de un plan estratégico de sistemas son los siguientes:

a. FASE 1. Determinar la estrategia y contexto actual de la
organizacion
La primera fase del proyecto consiste en asegurar que cubrira
de manera efectiva las necesidades de la organizacion, y
conocer esta suficientemente para poder determinar

posteriormente sus requisitos de los sistemas de informacion.

El primer paso seré validar el plan de proyectos y establecer
los antecedentes.
b. FASE 2. Identificar los requisitos de negocio para los

sistemas de informacion
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La segunda fase del proyecto, una vez identificado el
contexto y revisada la informacion disponible sobre la
estrategia y planificacion de la organizacion, es determinar
cuéles son los requisitos concretos de negocio a los que
pueden contribuir estos sistemas.
Para identificar dichos requisitos con una vision amplia y
estratégica, deben revisarse las necesidades del negocio
desde varios niveles del analisis:
= Analisis FODA del negocio.
= Requisitos de contexto y operativos.
c. FASE 3. Determinar el estado actual de los sistemas de
informacion
Una vez que se ha revisado el negocio y se han obtenido sus
requisitos, la siguiente fase es determinar el estado actual de
los sistemas de informacion, para poder analizar
posteriormente la efectividad del soporte ofrecido a partir de
sus tres aspectos basicos:
= Estado de la infraestructura técnica.
= Estado de las aplicaciones.
= Estado de la organizacion.
d. FASE 4. Andlisis de necesidades de los sistemas de
informacion
Una vez conocidos los requisitos que el negocio demanda de
los sistemas de informacién y determinado el estado actual
de estos, se debe realizar su analisis para identificar cuales
son los puntos fuertes a mantener y las debilidades a mejorar.

Para ello, puede realizarse un analisis a los siguientes niveles:

e Analisis estratégico de los sistemas de informacion.
e Benchmarking de las practicas de la competencia y del
estado de la industria IT.

e Soporte ofrecido a los compontes de negocio.
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e Evaluacion de coste/beneficio de las aplicaciones y los
sistemas.
El andlisis identificara acciones de mejora, determinadas en
base a las oportunidades identificadas anteriormente, y se
agruparan en los tres aspectos de los sistemas de informacion
anteriormente vistos:
e Aplicaciones.
e Infraestructura.
e Organizacion y procesos.
e. FASE 5. Definir la estrategia y plan de sistemas de
informacion
La ultima fase de un proyecto de planificacion estratégica de
sistemas es la definicidn de la estrategia y plan de sistemas.
f. FASE 6. Desarrollar el programa de despliegue
Una vez finalizado y aprobado el plan estratégico de
sistemas, se debe desplegar y ello se planifica y gestiona de
manera similar a cualquier otro programa o proyecto grande.
e Lanzamiento del programa.
e Seguimiento y evaluacion del programa.
Una vez completada la planificacion anual, la actividad
principal es el seguimiento de los indicadores operativos y de
los proyectos en curso, asi como la toma y supervision de las
acciones correctivas que se abran en base a las desviaciones
identificadas. En paralelo se mantiene la relacion con el cliente
interno, que es el resto de la organizacién, gestionando la
demanda de peticiones generales y de proyectos no previstos

en el plan de sistemas.

2.2.4. SISTEMA DE INFORMACION

Vega, Grajales y Montoya (2017) indican que el sistema de informacion es
un conjunto de datos que interacttian con un propésito comun que facilita la

gestién, recoleccion, recuperacion, procesamiento, almacenamiento y
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distribucion de informacidn sobre los procesos y las particularidades de cada
organizacion.

El acceso rapido y eficiente a una informacion confiable y precisa permite
adoptar una posicion adecuada a la hora de tomar una decision para
solucionar un problema con un menor costo; la informacion es por lo tanto
una sustancia figurativa, y se pueden nombrar ciertas posturas sobre ella: la
posesion, la acumulacidn, exceso (“sobrecarga”), la desigualdad distributiva
(“los que tienen y los que no”), la medicidn, la “comoditizacion”, y asi
sucesivamente, antes de entender el uso de los sistemas de informacion
(Vegaetal., 2017).

2.2.5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La Gestion de Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al
incremento y preservacion del esfuerzo, las préacticas, la salud, los
conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la estructura, en
beneficio de un sujeto, de la propia organizacién y del pais en general.
(Rodriguez Lagual, 2013)
Segun General (2019) la Gestion de Recursos Humanos (RRHH) define los
procesos por los cuales las empresas planifican, organizan y administran las
tareas y activos relacionados con las personas que conforman la organizacion.
Esta gestion involucra areas como la retribucién, la gestion del talento, la
formacion en las empresas, la seleccion, movilidad internacional de
trabajadores, la gestion de clima laboral, la evaluacion del desempefio, la
gestion de los cambios organizacionales que afecten al personal, la resolucion
de conflictos laborales, la implantacion de politicas sobre el personal y otras
muchas funciones entre las que por supuesto se incluyen las tareas
administrativas derivadas de estas areas.
2.2.5.1.DIMENSIONES DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
a. Contexto organizacional

Segun Chiavenato (2011) una organizacion es un sistema abierto,

es decir, no esta encerrado en si mismo, sino que se nutre de las

interacciones fuera de ella, lo que ocurre en la sociedad afecta su

dindmica de diferentes formas.
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Al respecto Ahumada (2001) sefala que: “las organizaciones se
definen como sistemas abiertos que dependen de organismos
externos (clientes, proveedores, accionistas, etc.) para conseguir
los insumos energéticos que requieren (trabajo, materiales, capital,
etc.) y para enviarles el producto organizacional (tangible o
intangible)” (p. 38).
b. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales consisten en la interaccién reciproca
entre dos 0 mas personas. Involucra destrezas sociales y
emocionales que promueven las habilidades para comunicarse
efectivamente, el escuchar, la solucion de conflictos y la expresion
auténtica de uno mismo (Cornejo & Tapia, 2011).

c. Evaluacion del desempefio

Segun Orellana (2020) la evaluacién de desempefio es un
instrumento de medicién del desempefio laboral y/o profesional de
una persona, respecto a las funciones y responsabilidades a su

cargo.

Amorés (2007) manifiesta que: “la evaluacion del desempefio
permite maximizar la motivacion en los individuos, en la medida
que el trabajador perciba una evaluacion favorable, por sus tareas

cumplidas va a prestar un mejor servicio” (p. 672).

2.3.DEFINICION DE TERMINOS
2.3.1. PLANEAMIENTO
Consiste en la elaboracion de un plan que nos permitird alcanzar el logro de
una meta y ademas permite realizar todas las actividades laborales de lo
mejor manera posible, ya que ofrece a los trabajadores una guia para
alcanzar los objetivos.
Plan general, metddicamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo
armonico de una ciudad, el desarrollo econdmico, la investigacion

cientifica, el funcionamiento de una industria, etc (RAE, 2021).
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2.3.2. GESTION
La gestion generalmente esté ligada al mundo de las acciones que desarrolla
una empresa para lograr, a través de su objetivo de ventas o la utilidad.
Es interactuar en todas las areas de una empresa, organizacion, unidades,
instituciones informativas, etc.; entendemos ademas a toda “actividad
dirigida a obtener y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion” (Santillan, 2002).
Un proceso articulado por cinco acciones o elementos administrativos:
planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. Estos
elementos, tanto en su estructuracion como en su funcionamiento, deben
cumplir los principios administrativos que aseguran la buena forma y
funcionamiento del cuerpo social, como lo son la divisién del trabajo, la
autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de direccion, la
subordinacion de los intereses particulares al interés general, la
remuneracién, la centralizacion, la jerarquia, el orden, la equidad, la
estabilidad personal, la iniciativa y la union personal (Fayol, 2022).

2.3.3. RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos son esenciales para cualquier negocio que necesite
crecer y contratar a los mejores trabajadores, esto incluye reclutamiento,
seleccién, contratacion, capacitacién, educacién, promocién, némina y
terminacion (Factorial HR, 2022).

Los recursos humanos (RRHH) son el conjunto de trabajadores, asi como
cualquier persona fisica que se encuentran dentro (o vinculado

directamente) de una organizacion, sector o economia (Coll Morales, 2020).

2.3.4. SISTEMA DE INFORMACION
Hace referencia a un conjunto ordenado de mecanismos para gestionar
datos e informacidn, de manera que pueda ser recuperada y procesada facil
y rapidamente.
El acceso réapido y eficiente a una informacion confiable y precisa permite
adoptar una posicion adecuada a la hora de tomar una decision para
solucionar un problema con un menor costo; la informacion es por lo tanto

una sustancia figurativa, y se pueden nombrar ciertas posturas sobre ella:
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la posesion, la acumulacion, exceso (“sobrecarga”), la desigualdad
distributiva (“los que tienen y los que no”), la medicion, la
“comoditizacion”, y asi sucesivamente, antes de entender el uso de los
sistemas de informacién (Vega-Pérez, Carlos A; Grajales-Lombana,

Henry A; Montoya Restrepo, Luz Alexandra, 2017).

2.3.5. INFORMACION

La informacion nos permite resolver problemas y decisiones, ya que su uso
racional es la base del conocimiento.

Tratar a la informacion nos lleva antes mencionar a la materia prima de la
misma, el dato: resefia cuantitativa de sucesos y atributos humanos. Son
hechos, cifras; procesar datos para crear informacién. Decimos por
informacion: agrupacion de datos organizados y presentados en un
contexto (Santillan, 2002).

2.4.HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe la relacién significativa entre el Plan Estratégico de Sistema de
Informacion y la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Corporacion
Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022

H1: Existe la relacion significativa entre el Plan Estratégico de Sistema de
Informacion y la Gestion de Recursos Humanos de la empresa Corporacion

Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HO: No existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacion y Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Contexto Organizacional de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022.

H1: Existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacién y Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Contexto Organizacional de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022.
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HO: No existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacién y Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Relaciones Interpersonales de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022.

H1: Existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacién y Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Relaciones Interpersonales de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022.

HO: No existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacién y Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Evaluacion de Desempefio de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022.

H1: Existe la relacién significativa de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacién y Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Evaluacion de Desempefio de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022.

2.5.VARIABLES
La presente investigacion tuvo variables de tipo cualitativa, lo que quiere decir
que no toma valores numeéricos, las cuéles son:
X: Variable (V1): Plan estratégico de sistema de informacion.

Y: Variable (V2): Gestion de recursos humanos.
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2.5.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

s . . . s s . . < Escala de
Hipdtesis Variables Dimensiones Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Item medicién
Hipotesis General: Es un estudio especializado que requiere toda Determinar la
. L organizacion y se encarga basicamente de evaluar . i
Existe la  relacion g y g La revision del estado actual de la estrategia y ordinal. ti
significativa entre el Plan la situacion estratégica actual de la empresa con 2 aci6n se hard a través del contexto 1,2 rdinal, lipo
e ) o ] o organizacion se hara a través del uso I
Estratégico de Sistema de D1: una vision a futuro, por tal motivo, el objetivode | loccion de dat actual de la Likert:
L L ) ) o adecuado de recoleccion de datos, en | grganizacién.
Informacion y la Gestion L este trabajo se centra en el estudio del diagndstico L g
de Recursos Humanos de Revision del este caso la aplicacion de la encuesta a e Totalmente
. organizacional, sus componentes e importancia, . .
la empresa Corporacion S estado actual de g P P los jefes de cada sede correspondiente | |qentificar los en
= la organizacion. ara lo cual se llevo a cabo una investigacion y .
Importadora _ y g g P g a la empresa Corporacion Importadora | requisitos de desacuerdo
Exportadora Romi S.A.C. = documental descriptiva a través de la de Exportadora Romi S.A.C negocio para 3.4 )
L N o y Exportadora Romi S.A.C. '
Huaraz 2022. £ recoleccion de datos de fuentes bibliogréficas los sistemas de
3 . - o Desacuerdo
Hip()tesis Especiﬁcos: o (Bravo, Valenzuela, Ramos & Tejada, 2021) informacion. (2)
38
Existe  la  relacion | 5 2 Determinar el e Nide
significativa de mejora | 5 § estado actual acuerdo, ni
entre el Plan Estratégico | ~ 8 0o Un plan estratégico es un plan de actuacion donde La identificacion de la situacion de los sistemas | 5 en
de Siste_rr,]a de Informacion g ' los lideres y directivos de la empresa definen todo estratégica se podra medir mediante la | de B desacuerdo
ﬁuri:;:;zzn :E d:-‘;s;’:gs % Identificacion de | lo que la empresa necesita lograr para cumplir con observacion directa. Informaion. @
I la situacion fis fis
S 4 su mision y alcanzar la vision de la empresa Analisi
Contexto Organizacional c estratégica. ] alists de o De acuerdo
de la empresa Corporacion T (Ortegon, 2019). necesidades de 67
Exportadora Romi S.A.C. informacion. e Totalmente
Huaraz 2022. de acuerdo
La planificacion y la gestion de proyectos es un e, -
. . P ylag . proy . El desarrollo de la planificacion de los Definir la 8,9 (5)
Existe la relacién D3: proceso en curso durante el ciclo de vida del . , .
. ] proyectos y cambios se elaborara estrategia y
significativa de mejora proyecto. Puede hacer planes para elementos .
. . . mediante el uso de datos recolectados plan de
entre el Plan Estratégico como por ejemplo presupuestos, planificaciones,
; 22
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de Sistema de Informacion
y Gestiébn de Recursos
Humanos en su dimension
Relaciones
Interpersonales de la
empresa Corporacion
Importadora y
Exportadora Romi S.A.C.
Huaraz 2022.

Existe la relacion
significativa de mejora
entre el Plan Estratégico
de Sistema de Informacion
y Gestion de Recursos
Humanos en su dimension
Evaluacion de Desempefio
de la empresa Corporacion
Importadora y

Planificacion de
los proyectos y

disefios, gestionar y hacer un seguimiento de esos
elementos. Todos los aspectos de la planificacién

y observados durante el periodo de
estudio.

sistema de
informacion.

Variable 2:

Gestion de recursos

humanos

cambios. y la gestion de un proyecto pretenden conseguir
objetivos teniendo en cuenta restricciones
financieras, temporales y de otro tipo (IBM
TRIRIGA, 2021).
Desarrollar el
programa de 10
despliegue.
o A través de la observacion directa y
Entendemos por contexto organizacional el lugar otros tipos de recoleccion de datos se
D1 0 espacio donde se desarrolla el trabajo y la tarea, evaluara a todo el contexto Depender de
' dentro de una estructura organizativa formada por organizacional. organizaciones
Contexto externas 1234

organizacional

equipos técnicos y recursos humanos, de los que
solamente haremos un breve comentario (Ulrich,
2000).

La calidad y prestacion de productos y
servicios son suficiente para aumentar
el ingreso econdmico y captacion de
nuevos clientes.
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Exportadora Romi S.A.C.
Huaraz 2022.
Una relacion interpersonal es una interaccion | Las relaciones interpersonales dentro
D2: reciproca entre dos 0 mas personas. Se trata de | de la organizacion se podran medir a Involucrar
. . ravé na entrevi n rez
. relaciones sociales que, como tales, se encuentran t_a_ gs de u _a entrevista o encuesta des_t ezas 56,7
Relaciones o dirigido basicamente a las personas sociales y
interpersonales reguladas por las leyes e instituciones de la que laboran en cada una de las sedes emocionales
interaccion social (Pérez & Gardey, 2021). de la empresa.
L, o . El desempefio del talento humano de la
La evaluacion de desempefio es un instrumento de
D3: empresa Importadora y Exportadora L
dicién del d fo laboral v/ fesional . , . . Maximizar la
medicion del desempeno laboral y/o profesional | pomj S.A.C.; se podra medir a partir o
Evaluacion d . motivacion en | 8,9,10
valuaclon de | de una persona, respecto a las funciones y de las labores destacadas y por el L
desempefio iodo laborado d del los individuos
responsabilidades a su cargo (Orellana, 2020). periodo laborado dentro de la
organizacion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.TIPO DE ESTUDIO
3.1.1. DE ACUERDO A LA ORIENTACION

La presente investigacion posee una orientacion aplicada, teniendo como
finalidad de la capacidad adquirida durante la formacion profesional de la

carrera profesional de ingenieria de sistemas e informatica.

3.1.2.DE ACUERDO A LA TECNICA DE CONTRASTACION

En lo referente al procesamiento de datos y técnica de contrastacion se
trata de una investigacion de tipo descriptiva debido a que se describe la
situacioén en la que se encuentra el area de recursos humanos de la empresa
Corporacién Importadora y exportadora Romi S.A.C., a partir del cual se
detalla la elaboracion del Plan Estratégico de Sistemas de informacion para

la mejorar la gestion de recursos humanos.

3.2.EL DISENO DE INVESTIGACION
3.2.1.SEGUN SU ENFOQUE

De acuerdo al enfoque se trata de una investigacion cuantitativa debido a
que se aplicé la estadistica descriptiva para la validacion de la propuesta
elaborada, ello mediante la realizacion de cuadros de frecuencia y graficos

de barras que permiten expresar los datos hallados en campo.

3.2.2.SEGUN SU DISENO

A. Segun la manipulacion de los variables
De acuerdo a la manipulacion de las variables en estudio se trata de
una investigacion de disefio correlacional, debido que en la
investigacion se esta trabajando con dos variables, que en mencion no
le va alterar los procesos aplicadas en la empresa Corporacion
Importadora y Exportadora Romi S.A.C. siendo la propuesta un
cambio propuesto para realizarse a futuro, por lo cual se afirma que
no existe la experimentacion deliberada de las variables de

investigacion.
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B. Segun la recoleccion de datos
En lo referente al tiempo en el que se recolectan los datos de campo
se trata de una investigacion de tipo transeccional, siendo que la
recoleccion de datos para la elaboracion de la propuesta se aplica en

un momento especifico.

3.3.DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ANALISIS POBLACION Y
MUESTRA(CUANTITATIVO).
3.3.1. Poblacién

La poblacion de nuestro proyecto de investigacion sera, el parte
administrativo, gerente general y el talento humano que laboran en la
empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C que son un

total de 60 personas.

Tabla N° 1: Cuadro del detalle de la poblacién
CATEGORIA NOMBRE TURNO CANTIDAD | TOTAL (ni )
(Ni)
Mafana 04 08 07
Feria 2020 Tarde 04
Varmos galeria Mafana 11 22 19
de ropas Tarde 11
Importadora Mafiana 04 08 07
Sedes de la Tarde 0z
smpresa Megatienda Mafana 03 06 05
Amparo Tarde 03
Hotel Ancash Mafana 2 04 04
Tarde 2
Contabilidad 02
Recursos humanos 01
07 06
Administracion 03
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Area Gerente general 01

administrativa

Otros Almacén principal 04 05 04
Limpieza general 01
TOTAL 60 60 52

Fuente: Elaboracion Propia

n = Tamano de la muestra = 52
N = Poblacion o Universo = 60
n; = Asignacion proporcional

N; = Unidad muestral en el estrato

3.3.2. Muestra

Para este proyecto de investigacion nuestra muestra serdn personas
aleatorias que laboran en las diferentes sedes de la empresa incluido el
gerente general que cuenta la empresa Corporacion Importadora y

Exportadora Romi S.A.C.

Tabla N° 2:  Cuadro de detalle de muestra

Simbologia Significado Datos para
calcular
n Tamafio de la muestra Valor a calcular
N Poblacion 60
Z Valor correspondiente a la 1.96
distribucién de Gauss Z=1.96
si a=0.05" Z=2.58 si a=0.01;
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se elegira 1.96 por ser el mas

comunmente utilizado.

p Frecuencia que se espera en 0.5
el parametro que se va a
evaluar, que siendo
desconocida se considera el
mayor tamafo posible siendo

este 50%
q 1-p 0.5
e Margen de error maximo 0.05
permitido, este caso

consideraremos un margen
de error del 5%

. z Npq
Muestreo aleatorio simple(n) = (Zg) >
e2(N-1)+ (Zg) Pq
2
— (1.96)? 60x0.5x0.5

(n) = (1.96) 5.05)7x(60 — 1) + (1.96)2x0.5x0.5
(n) =52.0119
(n) =52
Donde:

n = Tamafio de la muestra
N = Poblacion o Universo

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

q = Probabilidad en contra

e = Error muestral
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3.3.3.Unidad muestral

- Un trabajador perteneciente a la empresa Importadora y Exportadora
Romi S.A.C.

3.3.4. Tipo de muestreo

Muestreo estratificado, tipo de muestreo probabilistico mediante el cual se
puede ramificar toda una poblacion en maltiples grupos homogéneos no
superpuestos (estratos) y elegir aleatoriamente a miembros finales de los
diversos estratos para realizar esta investigacion, donde los tamafios
muestrales de cada estrato tendran un numero de unidades en forma

proporcional.

3.4.TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas de recoleccién de datos segin Arias (2006 p.147) son las distintas

formas o maneras de obtener la informacion, el mismo autor sefiala que los
instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
datos.

Por otra parte, segiin Yuni & Urbano (2014), la dimensién de las técnicas de
recoleccion de informacion confronta al investigador a un proceso de toma de
decisiones para optar por aquellas técnicas que sean mas apropiadas a los fines de
la investigacion. Por tanto, la presente investigacion empleo la encuesta, debido a
gue es una técnica consignada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador.

Por lo que las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener informacidn necesaria para dar
respuesta a su pregunta de investigacion. Existen multiples y diferentes
instrumentos Utiles para la recoleccion de datos y para ser usados en todo tipo de

investigaciones ya sean cuantitativas, cualitativas o mixtas.

3.4.1. Fuentes Primarias
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a. La Encuesta: Estard dirigida al gerente general, al personal
administrativo y todo el equipo de trabajo de cada sucursal de la
empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C., quienes
se quedan encargados en dicho proceso; cuyas opiniones son de mucho
interés, para ello empleando un listado de preguntas escritas, referente
a temas sobre el Plan Estratégico de Sistema de Informacion y Gestion
de Recursos Humanos, especificamente, si la empresa cuenta con un
buen manejo de gestion de recursos humanos y cual es la importancia

de contar un Sistema de Informacion.

3.4.2. Fuentes Secundarias

La recopilacion de datos a través de las fuentes secundarias se realizara
haciendo uso de la informacion documental como citas de autores, revistas,
articulos, internet, proyectos de tesis; y se utilizaran las fichas como

instrumentos de recoleccién de datos.

3.4.3.Prueba V de Aiken

Medida para cuantificar el acuerdo de los jueces, en qué medida los items

de la prueba son una muestra representativa del constructor.

Figura 03: Medida de cuantificador V de Aiken

0 1
Los Jueces estan en total Los Jueces estan en total
desacuerdo con todo. acuerdo con todo.

a. Validez del cuestionario o constructo por expertos
Los instrumentos, son de gran utilidad en la investigacion cientifica ya que
constituye una forma concreta de la técnica de observacion logrando que el
investigador fije su atencidn en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas
condiciones Tamayo (2006). En ese sentido, para la encuesta se hara uso del

cuestionario, los cuales serviran para obtener datos y contrastar la hipotesis.
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Asimismo, esta herramienta de medicion debe cumplir con dos requisitos

importantes, que son la confiabilidad y la validez (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014).

Tabla N° 3:  Cuadro del detalle de la validacion y confiabilidad
Validez y confiabilidad
Validez Confiabilidad
En todo estudio, la validez de la informacion se | Segin  (Ruiz, 2002, p. 35); un

debe explicar y sustentar sobre la base de
planteamientos teoricos solidos de manera que la
investigacion sea considerada cientifica vy
determina realmente lo que se esta estudiando. En
este sentido, “Una investigacion tiene un alto nivel
de validez si al observar, medir o apreciar una
realidad, se observa, mide o aprecia esa realidad y

no otra” (Hayes, 2002, p. 182).

En ese sentido, el instrumento fue valida por tres
(02) expertos en los criterios de: coherencia,

redaccion, comprensibilidad y esencialidad.

instrumento es confiable cuando mide
consistentemente el objeto que pretende
medir, para determinar el coeficiente y
del
instrumento se utilizara el método de
Confiabilidad

consideracion que el instrumento que se

el grado de confiabilidad

Interna, tomando en
aplicard su fiabilidad mediante el
método de consistencia interna el Alfa
de Cronbach. Segun Flick (2020, p.30)
recomienda que el siguiente criterio para
la evaluacion de los coeficientes de alfa
de Cronbach:

Fuente: Elaboracion propia

A. Confiabilidad

Segun Perez (2014), se puede definir como la estabilidad o

consistencia de los resultados obtenidos, es decir, se refiere al grado
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en que la aplicacion repetida del instrumento, al mismo sujeto u

objeto, produce iguales resultados.

Figura 04: Definicion de confiabilidad

Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
100% de
0% de confiabilidad en la confiabilidad en la
medicion(la medicion esta medicion(no hay
contaminada de error) error).

Fuente: José Perez Leal

3.4.4. Criterio para evaluar al Coeficiente Alfa de Cronbach

Segun Perez (2014), como criterio general, se sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los resultados del
Coeficientes de Alfa de Cronbach:

Tabla N° 4: Coeficientes de alfa de Cronbach
Coeficiente alfa Nivel de confiabilidad

>0.9 Excelente

>0.8 Bueno

>0.7 Aceptable

>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre

<05 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos de la prueba de confiabilidad de los instrumentos de

recoleccion de datos de ambas variables son los siguientes:
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Confiabilidad de la variable Plan estratégico de un sistema de informacion.

Tabla N°5:  Analisis de fiabilidad de la variable Plan estratégico de un sistema

de informacion

Alfa de Cronbach N de elementos

914 10

Nota. El coeficiente de alfa de Cronbach es 0,914, lo cual se interpreta como que
la escala valorativa del plan estratégico de un sistema de informacién mantiene

una confiabilidad excelente.

Confiabilidad de la variable gestion de recursos humanos

Tabla N° 6: Analisis de fiabilidad de la variable Gestién de recursos humanos
Alfa de Cronbach N de elementos
872 10

Nota. El coeficiente de alfa de Cronbach es 0, 872, lo cual se interpreta como que
la escala valorativa de la Gestion de recursos humanos mantiene una confiabilidad

bueno.

3.5. TECNICAS DE ANALISIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
3.5.1. Técnicas de analisis

El analisis de datos consistird en el analisis descriptiva e inferencial de
los resultados obtenidos para cada una de las variables, para ello se
usaran las siguientes herramientas: Microsoft Excel 2019 y SPSS v 27.
El software Microsoft Excel 2019 se usara para la construccion de base
de datos, cuadros y graficos estadisticos; y el paquete estadistico SPSS
en su version 27 para determinar el coeficiente de correlacion entre las
variables investigadas; y como entregables del analisis se entregaron los
siguientes:
» Analisis descriptivo. En ello se presentardn cuadros de
distribucion de frecuencias y grafico de barras de relacion que

existe entre los variables.
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* Analisis inferencial. Como los datos se distribuyeran
normalmente una relacion, se utilizara coeficiente de correlacion
de rango que se usara la prueba de Kolmogorop Spearman. De tal
manera que esto se realiza que para la primera variable el nivel de
significancia es < 0,05 (Datos no normales) y para mi segunda

variable mi nivel de significancia es >0.05(Datos son normales).

3.5.2. Prueba de hipdtesis

La prueba de hipdtesis de la presente investigacion se realizara
mediante el software estadistico SPSS v27, el procedimiento estard
basado en las evidencias de la muestra y la teoria de la probabilidad,
usadas para determinar si la hipotesis es una afirmacion confiable,
razonable de ser aceptado o rechazada, cabe resaltar que en ello se
trabaja con un nivel de confianza del 95%, aceptando un margen de
error del 5%. La prueba de la hipdtesis se realiza mediante un

procedimiento sistematico de cuatro pasos:
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Figura 05: Procedimiento para prueba de hipdtesis

Rechazar HO Aceptar HO
Y X
Aceptar Ha Rechazar Ha

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3. Resultados esperados

v" Segun Br. Ruiz Benites, Oscar Ricardo, en su tesis titulado como
“PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE INFORMACION
PARA MEJORAR LA GESTION DE PROCESOS DE LA
EMPRESA FACTORIA BRUCE S.A.”, teniendo como finalidad de
definir y organizar el PESI, determinando, el equipo de desarrollo y
asimismo el alcance la organizacién, donde en el proyecto del plan
estratégico de un sistema de informacion para mejorar la gestion de
recursos humanos de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C., tiene como finalidad de dar una
objetividad en cuanto la mejora de su gestion de recursos humanos
que corresponde a diferentes sedes que tiene la empresa de acuerdo
el alcance que requiere la organizacion en mencion.

v" Segln Bach. MAX ANDI DEL CASTILLO ROBLES, en su tesis
titulado como “FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
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GESTION ADMINISTRATIVA EN EL ILUSTRE COLEGIO DE
ABOGADOS DE ANCASH?”, teniendo como finalidad de Formular
el plan estratégico de sistemas de informacion para mejorar la
gestién administrativa del llustre Colegio de Abogados de Ancash.
donde en el proyecto del plan estratégico de un sistema de
informacion para mejorar la gestion de recursos humanos de la
empresa Importadora y Exportadora Romi S.A.C., tiene como
finalidad de mejorar la parte de la gestion administrativa de cada
sede que le corresponde a la empresa para su mejor organizacion

laboral.

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. METODOLOGIA PARA LA PLANEACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION
Las empresas en la actualidad buscan optimizar sus procesos para obtener el
mayor rendimiento de estos a menores costos, para ello existen diversas
herramientas que se encuentran a su disposicion en el ambito empresarial.

4.1.1. Metodologia BSP (Business Systems Planning For Strategic
Alignment)
Esta metodologia complementa al SSP, porque permite identificar las
estrategias de toda la empresa, sus interrelaciones, administracion de
recursos, apoyados por las tecnologias de informacion. La metodologia
BSP/SA utiliza cinco fases para su aplicacion:
- Anélisis empresarial corporativo
- Modelo empresarial (modelo de negocios)
- Entrevistas, workshops
- Andlisis y oportunidades de informacion
- Estrategias y recomendaciones de los sistemas de informacion

corporativos.

El analisis empresarial, representa la realidad de la empresa, en base a la
vision, mision, objetivos, analisis FODA (fortalezas, debilidades,
amenazas, oportunidades), informacién y factores criticos de éxito. El
modelo empresarial estd basado en 6 matrices. Estas matrices son las
siguientes:

- Matriz Estrategias vs. Procesos
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- Matriz Estrategias vs. Entidades

- Matriz Procesos vs. Entidades

- Matriz Procesos vs. Organizacion

- Matriz Organizacion vs. Estrategias

- Matriz Entidades vs. Organizacion

Figura 06: Matrices existentes en la metodologia BSP/SA.

Fuente: Elaboracién Propia
4.1.1.1.Aplicacion de la metodologia BSP

A. Procesos
01. Registrar_ Asistencias
02.Asignar_roles
03. Generar_Reclutamiento
04.Registrar_nvo_empleado
05.Administrar_empleos
06. Asignar_departamentos
07.Asignar_puesto_de_trabajo
08. Controlar_nomina_sueldos
09.Registrar_haberes
10.Registrar_gastos
11.Registrar_ descuentos

B. Entidades
26. Cobranzas
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27. Personal

28. Planilla_pago

29. Boleta_pago

36. Banco

37. ChequEsS

C. Organizacion

01. Gerencia General

02. Administracion

03. Ventas

04. Marketing

05. Compras

06. Almaceén

07. Informética

08. Soporte de Hardware y Ensamble

D. Estrategias

01. Desarrollo de nuevas estrategias
02. Ampliacion de locales y sucursales
03. Ampliar puestos de trabajo
04. Mejorar calidad de servicios
05. Controlar entrada/salida del personal
06. Clasificar puestos
07. Controlar planilla
08. Seleccionar y capacitar al personal
09. Programar rol de atencion a los clientes

10. Incentivar al personal

4.2. DESCRIPCION DEL TRABAJO EN CAMPO
Los objetivos de la tesis fueron logradas gracias a los trabajos de campo como
la aplicacion del plan estratégico de sistema de informacion a nivel del area de
gestion de Recursos Humanos, los cuales son detallados en el siguiente apartado:
Como primer paso, se identificd la unidad de andlisis, en ese contexto, el
presente tomo a los trabajadores de todas las sucursales que le corresponde a la
empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C., ubicados en la
misma ciudad del distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz, departamento de
Ancash. Posteriormente, se identifico la cantidad de poblacién, por lo que se
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tuvo que pedir informacion al gerente General y al responsable del area de
Gestion de Recursos Humanos, en donde se obtuvo que actualmente la empresa
Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C., cuenta con 60
trabajadores, de los cuales, mediante la técnica de muestreo probabilistico
estratificado se determind la muestra a estudiar obteniendo como resultado a 52
trabajadores.

Finalmente, se disefié dos cuestionarios de tipo Likert: el primero con 10 items
para la variable (V1) Plan Estratégico de Sistema de Informacion y el segundo
con 10 items para la variable (V2) Gestion de Recursos Humanos. Antes de ser
aplicadas las encuestas pasaron por dos procesos como son la confiabilidad y
validez, los cuales obtuvieron como resultado aceptable.

En seguida, se aplico la encuesta a los 52 trabajadores de cada uno de sus
sucursales de la empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C.
(Tabla 01).osteriormente, se trasladé las opiniones y/o respuestas a una matriz
de puntuaciones y niveles disefiada en una hoja de calculo del software Microsoft
Excel 2019.

Finalmente, con la matriz de puntuaciones y niveles se procedié a generar los
resultados y la prueba de hipdtesis en el software estadistico SPSS Statistics 27.
El estadistico para prueba de hipdtesis fue determinado mediante el anélisis de
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov dando como resultado el uso
prueba estadistica Rho de Spearman asi mismo, se usé el 95% de nivel de

confianza y un margen de error del 5%.
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5.1.PRESENTACION RESULTADO Y PRUEBA DE HIPOTESIS
5.1.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

A. Resultados a nivel de la variable plan estratégico de sistema de
informacion
Los datos recolectados de variable plan estratégico de sistema de

informacion mediante la aplicacion de la escala valorativa, la cual

fue procesada mediante la siguiente baremacion:

Tabla N° 7:  Escala de valoracién de la encuesta

PLAN
ESTADO SITUACION  PROYECTOS ESTRATEGICO DE
ESCALA ACTUAL ESTRATEGICA Y CAMBIOS SISTEMA DE
INFORMACION
Malo 5-11 5-11 5-11 15-35
Regular 12 -18 12-18 12-18 36 — 56
Bueno 19 -25 19-25 19-25 57-75

Fuente: Elaboracion propia
En lo concerniente al procesamiento de datos sobre el plan
estratégico de sistema de informacidn se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla N° 8:  Resultado de la Planificacion: Plan Estratégico de

Sistema de Informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 16 30.77%
Regular 36 69.23%
Bueno 0 0,0%

Total 52 100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Corporacion

Importadora y Exportadora Romi S.A.C.
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Figura 07: Resultado de la Planificacion: Plan Estratégico de
Sistema de Informacion

Malo Reqgular

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Corporacion

Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

De acuerdo a la tabla y figura anterior se encontré que el 30.77% de los
trabajadores de la empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi
S.A.C., consideran que el Plan estratégico de sistema de informacion se
encuentra en un estado malo, mientras, que el 69.23% considera que el

estado del Plan estratégico de sistema de informacion es regular.

B. Resultados a nivel de la variable gestion de recursos humanos
Los datos recolectados de variable gestion de recursos humanos, la
aplicacion de la escala valorativa, la cual fue procesada mediante la

siguiente baremacion:

Tabla N° 9:  Escala de valoracién de la encuesta

PLAN
ESTADO SITUACION  PROYECTOS ESTRATEGICO DE
ESCALA ACTUAL ESTRATEGICA Y CAMBIOS SISTEMA DE
INFORMACION
Malo 5-11 5-11 5-11 15-35
Regular 12-18 12-18 12-18 36 — 56
Bueno 19-25 19-25 19-25 57-75
Fuente: Elaboracion propia
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En lo concerniente al procesamiento de datos sobre el plan
estratégico de sistema de informacion se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla N° 10: Resultado de la Planificacién: Gestién de recursos

humanos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 12 23.08%
Regular 40 76.92%
Bueno 0 0,0%
Total 52 100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Corporacion Importadora y

Exportadora Romi S.A.C.

Figura 08: Resultado de la Planificacion: Gestion de recursos
humanos

ol r

60 1

a0 1

Porcentaje

20 1

0

Malo Reqular

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Corporacion Importadora
y Exportadora Romi S.A.C.

De acuerdo a la tabla y figura anterior se encontré que el 23.08% de los trabajadores
de la empresa Corporacién Importadora y Exportadora Romi S.A.C., consideran que

el area de gestion de recursos humanos se encuentra en un estado malo, mientras, que
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el 76.92% considera que el estado del Plan estratégico de sistema de informacion es

regular.

C. De acuerdo con el objetivo general
Determinar la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema y Gestidn de Recursos Humanos en la empresa Corporacion

Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

TablaN° 11:  Resultados entre Plan Estratégico de Sistema de

Informacion y Gestion de Recursos Humanos.

Gestion De Recursos Humanos

Malos Regulares Total
Plan Estratégico de Malo 9.1% 14.2% 23.3%
Sistema de . . .
Informacion Regular 21.2% 55.5% 76.7%
Total 30.3% 69.7% 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

En la tabla anterior se aprecia que, de los 52 trabajadores, se
evidencia que un 23.3% de los trabajadores considera que el Plan
estratégico De Sistema de Informacion es malo, de los cuales el 9.1%
considera que la Gestion de recursos Humanos son malos, mientras
que el 14.2% lo considera como regular.

Del mismo modo se observa, que el 76.7% considera el estado del
Plan estratégico de Sistema de Informacion como regular, de los
cuales el 21.2% considera que la Gestion de Recursos Humanos son
malos, mientras que el 55.5% lo considera como regular.

Estos valores indican una evidente relacion entre Plan estratégico De
Sistema de Informacion y Gestion de Recursos Humanos, siendo que
a mejor implementacion del Plan Estratégico de Sistema de

Informacion mejor serdan la parte de la Gestion de Recursos
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Humanos de la empresa Corporacién Importadora y Exportadora
Romi S.A.C.

Figura 09: Resultado entre Plan Estratégico de Sistema de
Informacion y Gestion de Recursos Humanos

Grafico de barras

Plan
Estrategico

E malo
M Regular

Recuento

Malo Regular

Gestion de recursos humanos

D. De acuerdo a los objetivos especificos
e De acuerdo al Objetivo especifico 1:
Determinar la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacién y Gestion de Recursos Humanos en su
dimensién Contexto Organizacional de la empresa Corporacion
Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022

Tabla N° 12: Resultado entre Plan Estratégico de Sistema

de Informacion y Contexto Organizacional

Contexto Organizacional

Malos Regulares  Bueno Total
Plan Estratégico de Malo 10.6% 12.8% 0.0% 23.4%
Sistema de . . . .
Informacion Regular 0.0% 67.0% 9.6% 76.6%
Total 10.6% 79.8% 9.6% 100,0%
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Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Corporacién Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

En la tabla anterior se aprecia que, de los 52 trabajadores, se
evidencia que un 23.4% de los trabajadores considera que el
Plan Estratégico de Sistemas de Informacion en la actualidad
es malo, de los cuales el 10.6% considera que el Contexto
Organizacional actual es malo, mientras que el 12.8% lo
considera como regular.

Del mismo modo se observa, que el 76.6% considera el
estado del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion es de
manera regular, de los cuales el 0.0% considera que la
Contexto Organizacional son malos, mientras que el 67.0%
lo considera como regular y 9.6% consideran como bueno.
Estos valores indican una evidente relacion entre Plan
estratégico Plan Estratégico de Sistemas de Informacion y el
Contexto Organizacional, siendo que a peor implementacién
de Plan Estratégico de Sistemas de Informacion peor seran la
parte del Contexto Organizacional de la empresa
Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C.
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Figura 010: Resultado entre Resultado entre Plan

Estratégico de Sistema de Informacion y Contexto
Organizacional.

Grafico de barras
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Plan Estratégico de Sistemas de Informacion

e De acuerdo al Objetivo especifico 2:

Establecer la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacién y Gestion de Recursos Humanos en su
dimensién  Relaciones Interpersonales de la empresa

Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz
2022

Tabla N° 13: Resultado entre Plan Estratégico de

Sistemas de Informacion y Relaciones Interpersonales.

Relaciones Interpersonales

Malos Regulares Total
Plan Malo 17.5% 5.8% 23.3%
Estratégico de | . . .
Sistema de Regular 50.2% 26.5% 76.7%
Informacion
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Total 67.7% 32.3% 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Corporacién Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

En la tabla anterior se aprecia que, de los 52 trabajadores, se
evidencia que un 23.3% de los trabajadores considera que el
Plan Estratégico de Sistemas de Informacion es malo, de los
cuales el 17.5% considera que las Relaciones Interpersonales
son malos, mientras que el 5.8% lo considera como regular.

Del mismo modo se observa, que el 76.7% considera el
estado del Plan Estratégico de Sistemas de Informacion es de
manera regular, de los cuales el 50.2% considera que la
Relaciones Interpersonales son malos, mientras que el 26.5%
lo considera como regular.

Estos valores indican una evidente relacion entre Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion y Relaciones
Interpersonales, siendo que a peor implementacion de Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion peor seran la parte
de las Relaciones Interpersonales de la empresa Corporacion
Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

Figura 011: Resultado entre Plan Estratégico de
Sistema de Informacién y Relaciones Interpersonales

Grafico de barras

Relaciones
Interpersonales
B Malo
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£
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2
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e D acuerdo al Objetivo especifico 3:
Determinar la relacion de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacién y Gestion de Recursos Humanos en su
dimension Evaluacion de Desempefio de la empresa
Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz
2022

Tabla N° 14: Resultado entre Plan Estratégico de

Sistema de Informacion y Evaluacion de Desempefio.

Evaluacion de Desempefio

Malos Regulares Total
Plan Malo 23.5% 0.0% 23.5%
Estratégico de . . .
Sistema de Regular 10.0% 66.5% 76.5%
Informacion
Total 33.5% 66.5% 100,0%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Corporacién Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

En la tabla anterior se aprecia que, de los 52 trabajadores, se
evidencia que un 23.5% de los trabajadores considera que el
Plan Estratégico de Sistemas de Informacion es malo, de los
cuales el 23.5% considera que la Evaluacion de Desempefio
es malo, mientras que el 0.00% lo considera como regular.
Del mismo modo se observa, que el 76.5% considera el
estado del Plan Estratégico de Sistemas de Informacién es de
manera regular, de los cuales el 10.0% considera que la
Evaluacion de Desempefio son malos, mientras que el 66.5%
lo considera como regular.

Estos valores indican una evidente relacion entre Plan
Estratégico de Sistemas de Informacion y la Evaluacion de
Desempefio, siendo que a peor implementacion de Plan

Estratégico de Sistemas de Informacion peor seran la parte
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de la Evaluacién de Desempefio de la empresa Corporacién
Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

Figura 012: Resultado entre Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion y Evaluacion de Desempefio
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5.1.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para llevar a cabo la comprobacion de las hipétesis, resultd necesario
primero corroborar que tipo de comportamiento tienen las variables en
estudio, razon por la cual, se realizo el anélisis de la prueba de normalidad,
llevandose efectiva mediante el Kolmogorov-Smirnov dado que se trabajé

con una muestra superior a 50, se desarrolld bajo la siguiente regla de
decision:

Si Pyaior = 0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula

Si Pyaior = 0,05 se acepta la hipétesis nula, rechazando la alterna
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Tabla N° 15: Prueba de normalidad de las variables en estudio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Plan estratégico de Sistemas ,087 52
. - ,200
de informacion
Gestion de R ,164 52
estion de Recursos o1

Humanos

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Corporacion
Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Referente a lo hallado en la tabla
anterior, se aprecia un ,200 en la variable Plan Estratégico de Sistema de
Informacion, razén por la cual se afirma que los datos pertenecen a una
distribucion normal (comportamiento paramétrico) y ,001 en la variable
Gestion de Recursos Humanos, razon por la cual se afirma que los datos
pertenecen a una distribucion no normal (Comportamiento no paramétrico),

donde respecto a lo hallado se concluye la aplicacion del Rho de Spearman.

Luego de determinar el estadigrafo para la comprobacion de hipotesis,
resulta importante tener en cuenta la siguiente regla de decision a fin de

responder las hipotesis del estudio:

a. Prueba de hipdtesis general:

HO: No existe la relacion significativa entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informaciéon y la Gestion de Recursos Humanos en la
empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz
2022

H1: Existe larelacion significativa entre el Plan Estratégico de Sistema
de Informacion y la Gestion de Recursos Humanos en la empresa

Corporacién Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022
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Tabla N° 16: Correlacion entre Plan Estratégico de Sistema de

Informacidon y Gestion de Recursos Humanos

Plan Estratégico

de Sistema de Gestion de

Recursos Humanos

Informacion
Coeﬂmean de 1,000 , 182
correlacion
Rhode S . ;
0 dé Spearman Sig. (bilateral) - <,001
N 52 52

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Corporacion
Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

Referente a la tabla anterior, se puede contrastar relacién entre Plan
Estratégico de Sistema de Informacion y la Gestion de Recursos
Humanos, mediante el Rho de Spearman con un valor de 0,782
(correlacion media), asi mismo, dado que se obtuvo un p=0,001<0,05
si acepta la hipotesis afirmativa: Si existe la relacion del Plan
Estratégico de Sistema de Informacién y Gestidn de Recursos Humanos

en la empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

b. Prueba de hipdtesis especifica 1:

HO: No existe la relacion significativa de mejora entre el Plan
Estratégico de Sistema de Informacion y la Gestion de Recursos
Humanos en su dimension Contexto Organizacional en la empresa

Corporacién Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022

H1: Existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico
de Sistema de Informacion y la Gestién de Recursos Humanos en su
dimension Contexto Organizacional en la empresa Corporacion

Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022.
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Tabla N° 17: Correlacion entre Resultado entre Plan Estratégico

de Sistema de Informacion y Contexto Organizacional

Plan Estratégico

. Contexto
de Sistema de

Organizacional

Informacion
Coeﬂmean de 1,000 841
correlacion
Rho de
Spearman Sig. (bilateral) . <,001
N 52 52

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Corporacion
Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022. Referente a la tabla
anterior, se puede contrastar relacion entre la gestion de Recursos Humanos y
Contexto Organizacional, mediante el Rho de Spearman con un valor de 0,841
(correlacién alta), asi mismo, dado que se obtuvo un p=0,001<0,05 se acepta la
hip6tesis afirmando que: Si existe relacion entre la gestion de Recursos Humanos
y Contexto Organizacional de la empresa Corporacion Importadora y Exportadora
Romi S.A.C. Huaraz 2022.
c. Prueba de hipotesis especifica 2:

HO: No existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacion y la Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Relaciones Interpersonales en la empresa Corporacion Importadora y Exportadora
Romi S.A.C. Huaraz 2022

H1: Existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema
de Informacién y la Gestion de Recursos Humanos en su dimension Relaciones
Interpersonales en la empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi
S.A.C. Huaraz 2022.
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Tabla N° 18: Correlacion entre el Plan Estratégico de Sistema de Informaciony

Relaciones Interpersonales

Plan Estratégico

. Relaciones
de Sistema de

Interpersonales

Informacion
Coeﬂmean de 1,000 569
correlacion
Rho de
Spearman Sig. (bilateral) . <,001
N 52 52

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Corporacion
Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022. Referente a la tabla
anterior, se puede contrastar relacion entre gestion de Recursos Humanos y
Relacion Interpersonal, mediante el Rho de Spearman con un valor de 0,569
(correlacion alta), asi mismo, dado que se obtuvo un p=0,001<0,05 se acepta la
hipétesis afirmando que: Si existe relacion entre la Gestion de Recursos Humanos
y Relaciones Interpersonales de la empresa Corporacion Importadora y
Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022.

d. Prueba de hipdtesis especifica 3:

HO: No existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico de
Sistema de Informacion y la Gestion de Recursos Humanos en su dimension
Evaluacién de Desempefio en la empresa Corporacién Importadora y Exportadora
Romi S.A.C. Huaraz 2022

H1: Existe la relacion significativa de mejora entre el Plan Estratégico de Sistema
de Informacion y la Gestion de Recursos Humanos en su dimension Evaluacion
de Desempefio en la empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi
S.A.C. Huaraz 2022
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Tabla N° 19: Correlacion entre el Plan Estratégico de Sistema de Informacion
y Evaluacion de Desempefio

Plan Estratégico

. Evaluacion de
de Sistema de

Desempefio
Informacion P
Coeﬂmean de 1,000 726
correlacion
Rho de Spearman . .
P Sig. (bilateral) . <,001
N 52 52

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Corporacion Importadora
y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022. Referente a la tabla anterior, se puede
contrastar relacion entre gestion de Recursos Humanos y la Evaluacion de
Desempefio, mediante el Rho de Spearman con un valor de 0,726 (correlacién
alta), asi mismo, dado que se obtuvo un p=0,001<0,05 se acepta la hipotesis
afirmando que: Si existe relacion entre la Gestion de Recursos Humanos y
Evaluacién de Desempefio de la empresa Corporacion Importadora y Exportadora
Romi S.A.C. Huaraz 2022.
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5.2. DISCUSION DE RESULTADOS
En lo que respecta al objetivo general de formular el Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion para mejorar la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa
Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C., los resultados recolectados y
mostrados en la tabla N2 18 permitieron identificar que el Plan Estratégico de
Sistemas de Informacién fue desarrollado para aportar con la gestion de Recursos
Humanos a opinién del personal, siendo que el 30.3% manifiesta que su
implementacion apoyara de una manera favorable ya que el estado actual que se
encuentra es malo, mientras que el 69.7% indica que esta apoyard de una manera

regular.

Los resultados descritos guardan coherencia con los hallados por Castillo (2021),
quien en su investigacion concluyeron que la relacion a la gestion administrativa se
evalud el impacto que tendra la implementacion del Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion sobre este proceso, hallandose que el 60,9% considera que tendra un
impacto favorable medio sobre la gestion administrativa, mientras que el 39,1%

considera que tendra un impacto favorable alto sobre la gestion administrativa.

Alvarez (2019), quien para el disefio de las estrategias que formaron el plan
estratégico de tecnologia de informacion y comunicacion se tomé como referencia el
analisis FODA arrojando una ponderacion de resultado FA de Riesgo donde se utilizé
las fortalezas de la institucion para evitar el impacto de las amenazas externas y asi

mantener alineadas las estrategias, metas y retos de la universidad.

Segun Ruiz (2019), se definio estrategias del negocio que evidencian la situacion
deseada futura de la empresa mediante el analisis del diagnostico situacional interno
y externo, permitiendo de este modo contar con la trazabilidad de exigencias del

negocio a incluirse dentro del soporte tecnologico.
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CONCLUSIONES

En cuanto al Plan Estratégico de Sistemas de Informacién se describi6 su disefio en la
propuesta, la cual tiene el fin de fortalecer la Gestion de Recursos Humanos cumpliéndose
cada uno de las etapas establecidas para su adecuado disefio, lo cual alineado a la
validacion por parte del area de gerencia y administrativa permitio darle la validez
necesaria para el cumplimiento de los objetivos organizaciones mediante el apoyo de los

sistemas de informacion.

Para mejorar la Gestion de Recursos Humanos con Plan Estratégico de Sistemas de
Informacidn para la empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C., se
desarrollo el diagnostico de los sistemas de informacion permitiendo determinar que la
empresa en mencidn cuenta con una infraestructura tecnolégica basica y limitada debido
a la poca implementacion de sistemas de informacion y al modo de trabajo tradicional
que tiene la organizacién; en tal sentido se observé que cuenta con el sistema el Registro
de inventario, Registro de venta, Almacén y Punto de venta. En relacién a la gestion de
Recursos Humanos se evalu6é el impacto que tendrd la implementacion del Plan
Estratégico de Sistemas de Informacidn sobre este proceso, hallandose que, de los 52
trabajadores, se evidencia que un 23.1% de los trabajadores considera que el Plan
estratégico De Sistema de Informacion es malo, de los cuales el 9.6% considera que la
Gestion de recursos Humanos son malos, mientras que el 13.5% lo considera como
regular. Del mismo modo se observa, que el 76.9% considera el estado del Plan
estratégico de Sistema de Informacion como regular, de los cuales el 21.2% considera
que la Gestion de Recursos Humanos son malos, mientras que el 55.8% lo considera como

regular.

Se determino de que el plan estratégico de Sistema de Informacion mejora la Gestion de
Recursos Humanos, en su dimension Contexto organizacional de la empresa Corporacion
Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022; siendo asi de los 52 trabajadores,
se evidencia que un 23.4% de los trabajadores considera que la Gestion de Recursos
Humanos en la actualidad es malo, de los cuales el 10.6% considera que el Contexto
Organizacional actual es malo, mientras que el 12.8% lo considera como regular. Del

mismo modo se observa, que el 76.6% considera el estado del Gestion de Recursos
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Humanos es de manera regular, de los cuales el 9.6% considera que la Contexto

Organizacional es bueno, mientras que el 67.0% lo considera como regular.

Se establecio de que el plan estratégico de Sistema de Informacion mejora la gestion de
Recursos Humanos, en su dimensién Relaciones Interpersonales de la empresa
Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022; siendo asi de los 52
trabajadores, se evidencia que un 23.3% de los trabajadores considera que el Gestion de
Recursos Humanos es malo, de los cuales el 17.5% considera que las Relaciones
Interpersonales son malos, mientras que el 5.8% lo considera como regular. Del mismo
modo se observa, que el 76.7% considera el estado del Gestion de Recursos Humanos es
de manera regular, de los cuales el 50.2% considera que la Relaciones Interpersonales

son malos, mientras que el 26.5% lo considera como regular.

Se pudo hallar de que el plan estratégico de Sistema de Informacién mejora la gestion de
Recursos Humanos, en su dimension Evaluacion de Desempefio de la empresa
Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C. Huaraz 2022; de los 52
trabajadores, se evidencia que un 23.5% de los trabajadores considera que el Gestion de
Recursos Humanos es malo, de los cuales el 23.5% considera que la Evaluacion de
Desempefio es malo, mientras que el 0.00% lo considera como regular. Del mismo modo
se observa, que el 76.5% considera el estado del Gestion de Recursos Humanos es de
manera regular, de los cuales el 10.0% considera que la Evaluacion de Desempefio son

malos, mientras que el 66.5% lo considera como regular.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la empresa Corporacion Importadora y Exportadora
Romi S.A.C., la Implementacion de plan propuesto, asi como también su revisién y
validacion por parte de otros expertos al tema, para poder garantizar la viabilidad de la

implementacion.

Se recomienda al gerente general de la empresa Corporacion Importadora y Exportadora
Romi S.A.C., la realizacion de otro plan estratégico en la empresa en mencion, siendo
que este permitird bordar el cumplimiento de la planificacion actual planteado e
identificar las nuevas fortalezas, debilidad, oportunidades, amenazas que puedan surgir

durante los tiempos transcurridas con la finalidad de plantear estrategias sostenibles.

Se recomienda a las empresas publicas y privadas, asi como las organizaciones de la
ciudad de Huaraz o la regién Ancash, realizar el planeamiento estratégico de sistemas de
informacion para la modernizacion de sus procesos con la finalidad de mejorar su ventaja
competitiva, esclareciendo que los planes estratégicos no son de a corto plazo, sino que

marcan un rumbo de como sera la empresa en un futuro.

Se recomienda a los futuros profesionales de ingenieria de sistemas e informatica de la
UNASAM que al realizar proyectos sobre la planificacion e implementacién de sistemas
de informacion en entidades publicas o las organizaciones locales para promover y hacer
ver que la innovacion y uso de las tecnologias son de suma importancia en el desarrollo

organizacional, empresarial y social.
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ANEXOS
Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensién

Definicion conceptual

Definicién operacional

Metodologia

Problema general:

Objetivo General:

Hipétesis General:

Es un estudio especializado que

L Tipo:
¢Existe la relacion de | Determinar la relacién | La gestion de recursos requiere toda organizacion y se encarga a revision e e.stad.o’ .
mejora entre el Plan | de mejora entre el Plan | humanos mejora con un bésicamente de evaluar la situacion | actual de la organizacion Aplicada
Estratégico de Sistema | Estratégico de Sistemay | plan estratégico de un estratégica actual de la empresa conuna | S€ hard através del uso
de Informacion vy | Gestion de Recursos | sistema de informacion D1: vision a futuro, por tal motivo, el adecuado de recoleccion
empresa Corporacion | Importadora y | Exportadora Romi estado actual | estudio del diagnéstico organizacional, | @Plicacion de la encuesta a Cuantitativo
Importadora y | Exportadora Romi | S.A.C. de la | sus componentes e importancia, para lo los jefes de cada sede
Exportadora ~ Romi | S.A.C. organizacion cual se llevé a cabo una investigacion correspondiente a la

S.A.C. Huaraz 2022?

Problemas
especificos:

¢Existe la relacién de

mejora entre el Plan

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion
de mejora entre el Plan
Estratégico de Sistema
de Informacion y la

Hipotesis Especificos:

H1: Existe la relacién
significativa de mejora
entre el Plan
Estratégico de Sistema
de Informacién 'y

Variable 1:

Plan estratégico de un sistema de informacién

documental descriptiva a través de la de

recoleccion de datos de fuentes

bibliograficas (Bravo, Valenzuela,

Ramos & Tejada, 2021).

empresa Importadora y
Exportadora Romi S.A.C.

Nivel:
Correlacional
Disefo:

No experimental

Estratégico de Sistema Gestion de Recursos | Gestion de Recursos D2: Un plan estratégico es un plan de La identificacion de la /
~ Humanos en su | Humanos en su - actuacion donde los lideres y directivos situacion estratégica se
de Informacion y Ia | gimension  Contexto | dimension  Contexto Identifica i transversal
cion de la de la empresa definen todo lo que la | podra medir mediante la
Gestion de Recursos | Organizacional de la | Organizacional de la L i i o
C . C . situacion eémpresa .nfelcesna lograr par.a”cumpllr observacion directa.
Humanos en  su | €mpresa Lorporacion | empresa  Lorporacion estratégic | CON SU Mision y alcanzar la vision de la
dimensién  contexto Importadora y | Importadora y N empresa (Ortegon, 2019).
PENDE EL PRO,
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organizacional de la
empresa Corporacion
Importadora y
Exportadora Romi

S.A.C. Huaraz 2022?

Exportadora Romi

S.A.C. Huaraz 2022

Establecer larelacion de
mejora entre el Plan
Estratégico de Sistema

Exportadora Romi

S.A.C. Huaraz 2022.

H1: Existe la relacion
significativa de mejora
entre el Plan

La planificacion y
proyectos es un proceso en curso
durante el ciclo de vida del proyecto.
Puede hacer planes para elementos
como por ejemplo presupuestos,
planificaciones, disefios, gestionar vy

la gestion de

El desarrollo de la
planificacion de los
proyectos y cambios se
elaborard mediante el uso

Poblacion:

60 trabajadores
de la empresa

o
2
o]
IS
[
[&]
>
[72)
8
3
iy - . > Impor r
de !nformamon y la | Estratégico de _Slstema y g hacer un seguimiento de esos | de datos recolectados y E)E)sotr?:go?ay
¢Existe la relacion de Eestlon de Recursos ge twlnfo(;mac;on y S elementos. Todos los aspectos de la | observados durante el Romi SAC
. umanos en su | Gestion de Recursos FEi iz i . . .
mejora entre el Plan | . . 3 planificacion y la gestion de un proyecto | periodo de estudio.
Estratégico de Sistema dimension  Relaciones H_uman_o’s ensu S pretenden conseguir objetivos teniendo
Interpersonales de la | dimension Relaciones § en cuenta restricciones financieras,
de Informacion y la | empresa Corporacion | Interpersonales de_la = temporales y de otro tipo (IBM Muestra:
Gestion de Recursos | Importadora y | empresa  Corporacion = TRIRIGA, 2021). )
Humanos  en s, Exportadora Romi | Importadora y 52 trabajadores.
S.A.C. Huaraz 2022 Exportadora Romi Para medir las dimensiones
dimensién Relaciones SAC 2022 <}
AC. Huaraz ' £ (Contexto organizacional
Int les de la | Determinar la relacion .. 5 @ | La Gestion de Recursos Humanos 9 ’ e
nterpersonales de la ) ] . N o w o 5 Relaciones interpersonal Técnical/instru
empresa Corporacion de mejora entre el Plan | H1: Existe la relacion 2 L % . g g (RRHH) define los procesos por los elaciones e_pe sonales y
Estratégico de Sistema | significativa de mejora | € 3 E|D £ 2 |cuales las empresas planifican, y evaluacmln de mento
id < c . o = y
Importadora Y | de Informacién y la | entre el Plan| > ¢ £ O S | organizan y administran las tareas y desempefio) de la gestion Encuesta/Cuesti
.z ] - o - .
Gestion de Recursos | Estratégico de Sistema g activos relacionados con las personas de :eculrsos humanos - se onario
Humanos  en  su|de Informacion 'y que conforman la organizacién. La | €MP€ard como
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Exportadora Romi | dimension Evaluacién | Gestion de Recursos gestion de recursos humanos es un area | instrumento una escala

S.A.C. Huaraz 20227 de Desempefio de la | Humanos en su con un peso cada vez mayor dentro de | valorativa ordinal tipo
empresa  Corporacién | dimension Evaluacion los comités ejecutivos de las empresas, | Likert con 5 items a los

¢Existe la relacion de Importadora y | de Desempefio de la sea cual sea el tamafio de las mismas | trabajadores de la empresa

mejora entre el Plan Exportadora Romi | empresa Corporacion (General, 2019). Importadora y Exportadora

Estratégico de Sistema S.A.C. Huaraz 2022 Importadora y Romi SAC.

de Informacién y la Exportadora Romi

Gestién de Recursos S.A.C. Huaraz 2022..

Humanos en su
dimension Evaluacion
de Desempefio de la
empresa Corporacion
Importadora y
Exportadora Romi
S.A.C. Huaraz 2022?

D2:

Relaciones interpersonales

/05| DEPENDEIELRRO),
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La revision del estado

Es un estudio especializado que
requiere toda organizacion y se encarga
basicamente de evaluar la situacion | Se haraatravés del uso

actual de la organizacién

documental descriptiva a través de la de
recoleccion de datos de fuentes
bibliograficas (Bravo, Valenzuela,
Ramos y Tejada, 2021).

empresa Importadora y

2 estratégica actual de la empresa con una | adecuado de recoleccion
[<5}
3 . .

vision a futur r tal motivo, el
= S_O_ a futuro, po_ tal motivo, e de datos, en este caso la
@ objetivo de este trabajo se centra en el licacion de |

& @ estudio del diagnéstico organizacional, | 2Plicacion de laencuesta a
° . . .

- S sus componentes e importancia, para lo los jefes de cada sede
% cual se llevo a cabo una investigacion correspondiente a la
©
>
L

Exportadora Romi S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia.

5 DERENDEIELPRO)
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Anexo N°2: Instrumentos de recoleccion de datos
ESCALA VALORATIVA SOBRE EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA

EMPRESA IMPORTADORA 'Y EXPORTADORA ROMI S.A.C. 2022.

Fecha: [ [ ID: I l

INSTRUCCIONES: Sefiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que crea mas

indicada para cada uno de los enunciados propuestos. Asimismo, se le solicita que responda con la total

transparencia y de acuerdo a su criterio; no existen respuestas correctas o incorrectas.

Opciones de Respuesta

Totalment Ni d do, ni
il S et DUl [Ty R p—re
N® ftems T T21312 5

REVISION DEL ESTADO ACTUAL DE LA ORGANIZACION

1 Las calificaciones de las estrategias y resultados laborales actuales dentro de la empresa son
buenos.

2 Crees que la organizacion y el ambiente laboral son comodos, limpios y ordenados.

3 La calificacion de la tecnologia actual implementada para su principal actividad econémica y

de la gestion de recursos humanos de la empresa son de alta soporte.

4 Crees que son factibles y adecuadas los recursos tecnoldgicos usadas en cada establecimiento

de la empresa.

IDENTIFICACION DE LA SITUACION ESTRATEGICA

5 Segun su &rea laboral, los medios tecnoldgicos existentes son factibles y eficaces.

6 Es necesario que en cada érea laboral sea renovado e implementado nuevos sistemas de

informacion.

7 Crees que la deficiencia y la falta del alcance del objetivo son por fallas tecnolégicas o el S.1.

PLANIFICACION DE LOS PROYECTOS Y CAMBIOS

8 Crees que una nueva estrategia y plan cambiaria o mejoraria el servicio actual de la empresa.

9 Para la mejora de los procesos de gestion, los principales requerimientos son las
componentes tecnoldgicos y aplicacion de nuevas estrategias.

10 | Los procesos o procedimientos precisos dentro de cada actividad planteada en este plan
estratégico seran mas factibles y eficientes dentro de gestion.

iMuchas Gracias por tu tiempo y colaboracion!
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Anexo N° 3: Instrumentos de recoleccion de datos
ESCALA VALORATIVA SOBRE EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA

EMPRESA IMPORTADORA 'Y EXPORTADORA ROMI S.A.C. 2022.

Fecha: [ [ ID: [:

INSTRUCCIONES: Sefiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que crea mas
indicada para cada uno de los enunciados propuestos. Asimismo, se le solicita que responda con la total

transparencia y de acuerdo a su criterio; no existen respuestas correctas o incorrectas.

Opciones de Respuesta

Totalmente en Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo (1) Desacuerdo (2) desacuerdo (3) De acuerdo (4) | Totalmente de acuerdo (5)

N° items 112113 |45

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

1 Actualmente la empresa trabaja con todas las lineas existentes en el mercado, segln el rubro que este
presenta en su sucursal.

2 Crees que la falta de la implementacion de un nuevo sistema de informacion, es el factor principal de la
mala administracion e ingreso econémico del negocio.

3 La gestion actual de los recursos humanos, la que trae consigo la insatisfaccion e infidelidad de los clientes.

4 La calidad de prestacion de productos y servicios son suficiente para aumentar el ingreso econémico y
captacion de nuevos clientes.

RELACION DE INTERPERSONALES

5 Actualmente la empresa cuenta con RRHH, de calidad y con la cantidad requerida por cada una de sus
sucursales.

6 Segun el tamafio de la empresa, el talento humano siempre recibe capacitacion y asesoramiento por
parte de la gerencia o el area de recursos humanos.

7 La relacion interpersonal entre el trabajador y los clientes aumenta la fidelidad y el ingreso econémica.

EVALUACION DE DESEMPENO

8 Crees que el talento humano al ser destacado por su rendimiento debe tener una recompensa o premio
motivacional.

9 El ascenso y el aumento de la remuneracién es muy importante para la automotivacion y el ambiente
laboral activo.

10 | Lainestabilidad del talento humano se debe a que hay un mal ambiente laboral y sueldo econdmico
muy basico.

Muchas Gracias por tu tiempo y colaboracion!
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Anexo N°4: Libro de cédigos segun el Variable 01
VARIABLE 01: Plan estratégico de un sistema de informacion:

Opciones de Respuesta

Totalmente en desacuerdo (TD) | Desacuerdo (D) | Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NAD) De acuerdo (A) Totalmente de acuerdo (TA)

ID CRITERIO TD D NAD A TA
P01 Las calificaciones de las estrategias y resultados laborales actuales dentro de la empresa son buenos 1 2 3 4 5
P02 Crees que la organizacion y el ambiente laboral son cémodos, limpios y ordenados. 1 2 3 4 5

La calificacion de la tecnologia actual implementada para su principal actividad econémica y de la
P03 gestion de recursos humanos de la empresa son de alta soporte. 1 2 3 4 5
Crees que son factibles y adecuadas los recursos tecnoldgicos usadas en cada establecimiento de la
P04 empresa. 1 2 3 4 5
PO5 Segun su area laboral, los medios tecnoldgicos existentes son factibles y eficaces. 1 2 3 4 5
P06 Es necesario que en cada area laboral sea renovado e implementado nuevos sistemas de informacion. 1 2 3 4 5
P07 Crees que la deficiencia y la falta del alcance del objetivo son por fallas tecnolégicas o el S.1. 1 2 3 4 5
P08 Crees que una nueva estrategia y plan cambiaria o mejoraria el servicio actual de la empresa. 1 2 3 4 5
Para la mejora de los procesos de gestidn, los principales requerimientos son las componentes
P09 tecnoldgicos y aplicacion de nuevas estrategias. 1 2 3 4 5

Los procesos 0 procedimientos precisos dentro de cada actividad planteada en este plan estratégico
P10 serdn mas factibles y eficientes dentro de gestion. 1 2 3 4 5

HIJOS|DEPENDE ELPROD),

H0/G5THD);

e
Clg3nason
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Anexo N°5: Libro de cédigos segun el Variable 02
VARIABLE 02: Gestion de recursos humanos:

Opciones de Respuesta

Totalmente en desacuerdo (TD) | Desacuerdo (D) | Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (NAD) De acuerdo (A) Totalmente de acuerdo (TA)
ID CRITERIO TD D NAD A TA
Actualmente la empresa trabaja con todas las lineas existentes en el mercado, segtn el rubro que este
PO1 presenta en su sucursal. 1 2 3 4 5

Crees que la falta de la implementacién de un nuevo sistema de informacion, es el factor principal de la
mala administracién e ingreso econémico del negocio.

P02 1 2 3 4 5
La gestién actual de los recursos humanos, la que trae consigo la insatisfaccion e infidelidad de los
clientes.

P03 1 2 3 4 5
La calidad de prestacién de productos y servicios son suficiente para aumentar el ingreso econémico y
captacién de nuevos clientes.

P04 1 2 3 4 5
Actualmente la empresa cuenta con RRHH, de calidad y con la cantidad requerida por cada una de

PO5 sus sedes. 1 2 3 4 5
Segun el tamafio de la empresa, el talento humano siempre recibe capacitacion y asesoramiento por

P06 parte de la gerencia o el area de recursos humanos. 1 2 3 4 5
La relacion interpersonal entre el trabajador y los clientes aumenta la fidelidad y el ingreso

PO7 econdémica. 1 2 3 4 5
Crees que el talento humano al ser destacado por su rendimiento debe tener una recompensa o

P08 premio motivacional. 1 ) 3 4 5
El ascenso y el aumento de la remuneracidn es muy importante para la automotivacion y el
ambiente laboral activo.

P09 1 2 3 4 5
La inestabilidad del talento humano se debe a que hay un mal ambiente laboral y sueldo econémico

P10 muy baésico. 1 2 3 4 5

HIJOS|DEPENDE ELPROD),

H0/G5THD);

e
Clg3nason
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Anexo N°: Validez del cuestionario o constructo por expertos

Opciones de Respuesta

Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)
PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMA DE INFORMACION GESTION DE RECURSOS HUMANOS
REVISION DEL ESTADO IDENTIFICACION DE | PLANIFICACION DE CONTEXTO RELACION DE EVALUACION DE
ACTUAL DE ITA LA SITUACION LOS PROYECTOS ¥ ORGANIZACIONAL INTERPERSONAL DESEMPENO
ORGANIZACION ESTRATEGICA CAMBIOS
PO1 | P02 | PO3 | P04 | PO5 | PO6 | PO7 | P08 | P09 P10 P01 | PO2 P03 P04 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 |P10
JUEZ 01
JUEZ 02
JUEZ 03
SUGERENCIA

HIJOS|DEPENDE ELPROD),

H0/G5THD);

e
Clg3nason
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Anexo N°7: Cuestionario Plan Estratégico de Sistema de Informacion

Anexo N°2: Instrumentos de recoleccion de datos
ESCALA VALORATIVA SOBRE EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA

EMPRESA IMPORTADORA Y EXPORTADORA ROMI S.A.C. 2022.

Fecha: |6/ 11/20272 1D:

INSTRUCCIONES: Seiiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que crea
mas indicada para cada uno de los enunciados propuestos. Asimismo, se le solicita que responda con la

total transparencia y de acuerdo a su criterio: no existen respuestas correctas o incorrectas.

—_——— = |

‘ Opciones de Respuesta

—— o e STy
Totalmente en | Nide acuerdo, nien :
; Desacuerdo (2) N = De acuerdo (4) I Totalmente de acuerdo (5)
desacuerdo (1) desacuerdo (3)
Ne Items 12345
REVISION DEL ESTADO ACTUAL DE LA ORGANIZACION
| Las calificaciones de las estrategias y resultados laborales actuales dentro de la empresa son
buenos X
2 Crees que la organizacion y el ambiente laboral son comodos. limpios v ordenados segun ¢l
ordenamiento municipal. X
|
3 La calificacion de la tecnologia actual implementada para su principal actividad econdmica y
de la gestion de recursos humanos de la empresa son de alta soporte. X
4 | Crees que son factibles y adecuadas los recursos tecnoldgicos usadas en cada establecimiento
de la empresa. X

IDENTIFICACION DE LA SITUACION ESTRATEGICO

S Segun su drea laboral, los medios teenologicos existentes son factibles y eficaces.

>

|6 Es necesario que en cada drea laboral sea renovado e implementado nuevos sistemas de

informacion. X

7 | Crees que la deficiencia y la falta del alcance del objetivo son por fallas tecnoldgicas o el SI. X

PLANIFI(‘ACI()N DE LOS PROYECTOS Y CAMBIOS

“Crees que una nueya estrategia y plan cambiaria y mejoraria el servicio actual de la empresa. | |

Para la mejora de los procesos de gestion, los principales requerimientos son las
componentes tecnologicos y aplicacion de nuevas estrategias. X

Los procesos o procedimientos precisos dentro de cada actividad planteada en este plan
estratdgico serin mas factibles y eficientes dentro de gestion. )(

iMuchas Gracias por tu tiempo y colaboracion!
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Anexo N°8: Cuestionario Plan Estratégico de Sistema de Informacion

Anexo N° 3: Instrumentos de recoleccion de datos
ESCALA VALORATIVA SOBRE EL AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
EMPRESA IMPORTADORA Y EXPORTADORA ROMI S.A.C. 2022.

Fecha: _{(, i 1z 1D:

INSTRUCCIONES: Sefale con un aspa (N) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que crea
mas indicada para cada uno de los enunciados propuestos. Asimismo, se le solicita que responda con la
total transparencia y de acuerdo a su criterio: no existen respuestas correctas o incorrectas,

| Opciones de Respuesta

Ni de acuerdo, ni f

Totalmente en

Desacuerdo (2) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)
desacuerdo (1) | en desacuerdo (3)
[
N© Items 1({2]|3|4]|5]
|
| |
CONTENTO ORGANIZACIONAL
|
1 Actualmente la empresa trabaja con todas las lineas existentes en ¢l mercado, segln ¢l 3 1
rublo gue este presenta en su cede. { |
2 Crees gue la falta de recursos. es el factor principal de la mala administracion e I ‘
| | ingreso economico del negocio. | |
| | |
| |
13| Eslamala gestion de recursos humanos, la que trac consigo la insatisfaccion e WA \
| infidelidad de los clientes. | \K'l \
< La calidad de prestacion de productos y servicios son suficiente para aumentar el ‘ VA
! ingreso econdmico y captacion de nuevos clientes. "\5

RELACION DE INTERPERSONALES

"5 | Actualmente la empresa cuenta con RRHH, de calidad y con la cantidad requerida
" por cada una de sus sedes.

|
"6 | Segun el tamaio de la empresa, el talento humano siempre recibe capacitacion y
asesoramiento por parte de la gerencia o area de recursos humanos. \

La relacién interpersonal entre el trabajadory los clientes aumenta la fidelidad y l

Crces que el talento humano al ser destacado por su rendimiento debe tener una ‘
recompensa 0 premlo mollvauonal

'El a'sce‘hso’y el aum‘ento de Ja remuneracion es muy importante para la Eo
'automotlvaclén y el ambiente laboral activo.

NS S

|
‘L_
: mestabllldad dcl talento humano se debe a que “hay un "buen ambiente laboral y V\

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Anexo N°9 Base de Datos de la Variable Plan Estratégico de sistemas de Informacion

ditar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Arnpliaciones Ventana Ayuda
====1

SR ThANABE (oA

& id &,91 P2 @P3 P4 & Estadoactual 01 @HP5 P66 g P7T & ldentsiestr 02 P8 HPI & P10 fplamﬁproycam & pesi 01

01
1 2 1 2 4 9 3 3 4 10 4 2 1 7 26
2 2 1 2 3 8 2 2 1 5 5 4 4 13 26
3 2 1 3 2 8 5 5 3 13 2 1 1 25
4 1 1 1 2 5 1 1 1 3 2 1 1 12
5 1 3 2 1 7 2 1 5 8 1 1 1 18
6 1 5 2 3 1 4 2 4 10 1 4 3 8 29
7 1 3 1 3 8 2 3 1 6 4 4 4 12 26
8 5 3 1 4 13 1 5 2 8 5 4 2 1 32
9 2 1 3 3 9 3 4 3 10 3 4 4 1" 30
10 1 5 1 4 11 1 2 4 7 1 1 4 6 24
11 1 1 1 4 7 1 4 2 7 5 5 4 14 28
12 2 2 1 4 9 1 2 4 7 1 2 2 5 2
13 2 1 3 1 7 3 5 2 10 1 2 4 7 2
14 2 3 2 2 9 3 5 2 10 4 2 1 7 26
15 2 2 2 2 8 3 2 2 7 2 3 1 6 21
16 2 2 2 4 10 3 2 3 8 1 1 4 6 24
17 2 2 5 2 1 4 1 3 8 2 3 4 9 28
18 2 3 2 2 9 3 2 2 7 1 1 4 6 22
19 3 - 1 1 9 2 2 4 8 5 1 4 10 27
20 2 2 2 3 9 2 1 2 5 4 5 3 12 26
21 2 3 3 5 13 4 4 5 13 5 2 1 8 34
22 3 4 3 1 11 4 3 4 11 3 5 1 9 k)|
23 2 2 2 4 10 3 2 4 9 -+ 2 1 7 26
24 3 2 2 3 10 1 2 1 4 3 4 1 8 22
25 3 -4 3 2 12 5 5 3 13 5 1 2 8 33
26 1 1 1 2 5 1 1 1 3 2 1 1 4 12

HIG5IDEPENDEIENIPRO!
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Anexo N°10 Base de Datos de la Variable Gestion de Recursos Humanos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He DexFLEFTFHAETE {0« Q

0 - DESPUES 81
P11 P12 P13 P14 & contextorg 01 P15 P16 P17 & Relainter 01 & P18 P19 P20 & Evadesp 01 & gestrhh_01 & ANTES

1 2 5 3 1 1 3 2 3 8 1 5 4 7 26 52
2 3 5 2 5 15 3 4 4 1" 5 3 1 8 M 60
3 1 1 1 2 5 1 2 1 4 2 1 1 5 14 39
4 1 4 4 1 10 2 3 1 6 4 1 1 6 22 M
5 4 2 2 4 12 3 4 2 9 4 4 5 10 3 49
6 5 4 2 3 14 1 2 4 7 4 1 2 T 28 57
7 2 5 4 4 15 3 3 1 7 5 4 3 9 3 57
8 2 1 3 4 10 3 3 4 10 2 2 3 10 30 62
9 2 5 5 3 15 4 1 4 9 5 3 4 1 35 65
10 1 2 3 4 10 3 4 3 10 1 3 1 3 23 47[
1 2 1 4 1 8 3 2 4 9 2 5 4 7 24 52
12 3 4 4 4 15 2 3 1 6 2 2 4 8 29 50
13 3 1 2 5 1 3 4 4 il 2 4 3 7 29 53
14 2 2 2 2 8 3 1 2 6 2 2 2 6 20 46
15 4 3 4 2 13 4 1 5 10 5 1 4 11 M 55
16 3 3 2 4 12 4 4 5 13 5 2 3 10 35 59
17 4 1 2 5 12 2 2 1 5 5 1 1 8 25 53
18 1 2 1 1 5 4 3 2 9 2 2 1 5 19 41
19 1 2 3 4 10 3 2 3 8 3 5 4 10 28 55
20 1 2 1 4 8 5 2 3 10 2 4 1 5 23 49
21 5 4 4 2 15 3 4 4 1 3 1 4 9 35 69
22 1 2 4 4 11 3 3 2 8 3 2 2 8 27 58
23 4 2 3 5 14 3 2 3 8 1 3 4 T 29 55
24 3 5 2 3 13 3 4 4 1 5 3 1 9 33 55
25 1 1 1 2 5 1 2 1 4 2 1 1 6 15 48
26 1 4 4 1 10 2 3 1 6 4 1 1 6 22 34
<
73
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Anexo N°10: Propuesta - Plan Estratégico

PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA CORPORACION
IMPORTADORA 'Y EXPORTADORA ROMI S.A.C., HUARAZ 2022

l. GENERALIDADES
1.1. ENTIDAD
De acuerdo a la perspectiva general del contenido se tiene los siguientes datos de la
organizacion:
e Razdn social: Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C.
e Direccion: Jr. Hualcan N° 320(A 100 mts del mercado central de Huaraz - Ancash)
e Teléfono: 973073028
e Tipo: Organizacion privada
e Representante (Gerente): Sr. Sixto Justo Rodriguez
1.2.  MISION Y VISION
1.2.1 Mision: Somos una empresa que brinda servicios de primera necesidad a nivel
de la comunidad y de la region Ancash, que la principal intencion es satisfacer
las necesidades de todos sus clientes y del mimo modo fidelizarlo con un buen
servicio de calidad, como base fundamental en el proceso de desarrollo de la
Regién y la Nacion.
1.2.2. Vision: Ser reconocida como una empresa solida e innovador, que brinda la
facilidad en la adquisicion de bienes y servicios de calidad, con la finalidad de

lograr y mejor mayor ingreso y satisfaccion de todos los clientes.

1.3.  UBICACION
La Empresa Corporacién Importadora y Exportadora Romi S.A.C., se ubica en el
distrito de Huaraz, provincia de Huaraz, departamento de Ancash, se encuentra en la

Zona céntrica de la ciudad.
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1.4. ORGANIGRAMA
El organigrama Estructural de la organizacion sigue el siguiente esquema:

DISTRIBUIDORES {— GERENTE GENERAL PUBLICIDAD

GERENTE DE

MARKETING

COBRANZAS -
|| GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE RRHH DISENO GRAFICO
VENTAS ADMINISTRACION
I
i i CONTRATO DE
ADMINISTRACI '
o CONTABILIDAD CAPACITADORES EMPLEOS

76
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2.

DESCRIPCION DE AREA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

2.2.

2.3.

OBJETIVO
Lograr el célculo de los sistemas de informacion, el que influird en la mejora
de la gestidn de recursos humanos de la empresa Corporacion Importadora

y Exportadora Romi S.A.C.

FINALIDAD

Mejorar la calidad y eficiencia de los servicios al publico, a favor de los
usuarios y clientes de la empresa Corporacion Importadora y Exportadora
Romi S.A.C.

FASES PROPUESTAS PARA LA REDACCION DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE SISTEMAS

Segun Aisemberg (2011) las fases propuestas para la redaccion de un plan

estratégico de sistemas son los siguientes:

3.1. FASE 01: DETERMINAR LA ESTRATEGIA Y CONTEXTO ACTUAL
DE LA ORGANIZACION

3.1.1. Determinacion de la estrategia

A. Acontecimientos importantes y marco de tiempo

El plazo de este plan estratégico es de 5 afios, ya que es consistente
con el plan estratégico considerando el periodo 2027, y luego se

implementaran los sistemas anunciados.

Tiempo de planificacion 1 Tiempo deplanificacion 2

* Diciembre 2027 —
Diciembre 2032

* Agosto 2022 — Diciembre
2022

Horizonte de tiempo 1 Horizonte de tiempo 2

¢ Diciembre 2022 - ¢ Diciembre 2027 —
Diciembre 2027 (5 afios) Octubre 2037 (5 afios)

De acuerdo el direccionamiento Estratégico segun la percepcion del
Area de sistemas e informatica se plantean los cambios a realizarse

en la empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

77
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5.2.1. Planteamiento del plan de implementacion
A. Proceso de implementacion
Para la implementacion de los sistemas de informacion propuestos en
el Plan Estratégico de Sl se considera el siguiente flujo de procesos
que permitirdn asegurar su continua implementacién hasta que cada
uno de estos se encuentre funcionando en la empresa Corporacion

Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

)

Elaboracion de requerimientos
del SI.

|

Adquicisién de
recursos(Hadware y Software).

|

Implementacién y capacitacién
de usuario.

\l/ NO

Pruebas y mantenimientos del
Sl.

Resultado
esperado

Integracién de Sl, en una ERP.

S
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3.1.2. Contexto actual de la Organizacion
La empresa viene laborando en pro del desarrollo y la necesidad de la
sociedad entera, mediante la importacion y exportacion de los productos
de la primera necesidad para toda la comunidad y de la region Ancash.
La empresa cuenta aproximadamente con 60 trabajadores a nivel de todas
las sucursales, actualmente no cuenta con un area especifica para el
control y una buena gestion de recursos humanos por lo tanto hay una

propuesta por medio de este plan estratégico.

3.2.FASE 2: IDENTIFICAR LOS REQUISITOS DE NEGOCIO PARA
LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Una vez identificado el contexto y revisada la informacion disponible sobre
la estrategia y planificacion de la organizacion, es determinar cuéles son los
requisitos concretos de negocio a los que pueden contribuir estos sistemas.
Para identificar dichos requisitos con una vision amplia y estratégica, se va
revisarse las necesidades del negocio desde varios niveles del analisis:
3.2.1. Matriz de anélisis FODA

FODA DESCRIPCION

Fortaleza 1. Contacto y relacidbn empresas con mejores
resultados

2. Autonomia administrativa

3. Clima laboral y ambiente de trabajo en cada una
de sus sedes.

4. Recursos humanos altamente calificados en
cada una de las areas de trabajo.

5. Experimentada plana profesional buena.

Oportunidad 1. Posibilidad de innovar en los servicios para
satisfacer a los clientes.

2. La economia de la poblacion va mejorando lo
que hara que aumente los ingresos mensuales.

3. Mucha demanda por parte de la poblacion
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4. Necesidad de incorporar las TIC en el proceso
de abastecimiento y control de productos.

5. Ser parte de nuestro equipo de trabajo a nivel de
sedes.

6. Oportunidad de brindar capacitacion interna y
externa a todo el equipo de trabajo.

Debilidades 1. La organizacion se limita al financiamiento
propio debido a que no cuenta con un experto en
esa area.

2. Presupuesto para material y equipo moderno.

3. Ausencia de convenios a con proveedores con
garantia de crediticio.

4. Comunicacion de logros y resultados a nivel
interno

5. Espacio inadecuado para realizar reuniones

6. Difusion en el manejo de las TIC’s

Amenazas 1. Percepcion sobre la calidad de los servicios que
se ofrecen

2. Disminucion de las ventas y el alcance de los
objetivos.

3. El prestigio con el que cuentan la empresa
Corporacion Importadora y Exportadora Romi.

4. La poca identificacion con la empresa, de los
trabajares con la empresa.

5. La calidad del ambiente y la infra estura a nivel

de sedes de la empresa.
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3.2.2. Requisitos de contexto y operativos
a. Matriz de Estrategia FODA

ESTRATEGIAS DESCRIPCION

Estrategias FO (Ofensivas) Implementar un sistema de control
de abastecimiento y control de
inventarios (F2, F5, O4).

Modernizacién de los equipos y
sistemas actuales de la empresa
Corporacion Importadora y

Exportadora Romi. (F1, D6,04)

Estrategias FA (Defensivas) | 1. Fortalecimiento del marketing
digital (F4, D6,)

2. Desarrollo de actividades de
integracion (charlas y talleres
vivenciales) entre el personal y los
jefes del area y gerente (D5, A5,
06)

Estrategias DO (Adaptacion) | Realizar convenios estratégicos
con empresas y proveedores con el
fin de obtener més beneficios
(F1,D1,F5)

3.3.FASE 3: DETERMINAR EL ESTADO ACTUAL DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION
Una vez que se ha revisado el negocio y se han obtenido sus requisitos, la
siguiente fase es determinar el estado actual de los sistemas de
informacion, para poder analizar posteriormente la efectividad del soporte
ofrecido a partir de sus tres aspectos basicos:
3.3.1. Estado de la infraestructura técnica

b. Capacidades de la infraestructura tecnologica
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Tecnologias de informacion

Hardware

Software

Servidores:

Sistemas operativos servidor:

Advance VISSION VS1011, INTEL
Celeron RAM 4GB

HP PRODESK 400 G4 SFF, INTEL
CORE I3 RAM 4GB

WINDOWS SERVER 2000
WINDOWS SERVER 2003
WINDOWS SERVER 2008
WINDOWS SERVER 2012
LINUX UBUNTU SERVER
LINUX DEBIAN

Almacenamiento:

Sistemas operativos terminales:

Disco duro SEAGATE 500GB
Disco duro SEAGATE 1TB

WINDOWS 7 HOME
WINDOWS 7 PROFESIONAL

WINDOWS 7 ULTIMATE
WINDOWS VISTA HOME
WINDOWS VISTA PROFESIONAL
WINDOWS XP PACK 3

Seguridad y balance de ancho de banda: | Software ofimatico:

Router ZTE ZV10 W300 15 Megas
dedicada Proveedor Claro

MICROSOFT OFICCE 2013
MICROSOFT OFICCE 2016

Comunicaciones: Disefio grafico y web:

4 switch SATRA de 24 puertos COREL X7
Conectividad inalambrica: Antivirus:
SATRA SA-WA501G ESET NOD

Tecnologias de operaciones

e Computadora CORE I5

e Computadora CORE 17

e Laptop CORE I3

e Laptop CORE I5

e Impresora CANON

e Impresora multifuncional HP

e Proyector EPSON

¢ Relojes de asistencia ZKTIME

e Capacidades de las bases de datos

o Capacidades de las redes y telecomunicaciones
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Manejo de némina de sueldos.
Manejo de haberes, gastos y
descuentos dentro del contrato.

3.3.2. ldentificacion de los sistemas actuales

c. Sistemas que apoyan las funciones y procesos del negocio

AREA DE RECURSOS LOGISTICA
HUMANOS — — — -
Abastecimiento | Logisticade | Logisticade | Marketing | Ventas
entrada salida
Registro y control de asistencia |- Gestion de - Registrode |- Controlde |- Redes - Sistema
del personal pedidos, mercaderias salida de sociales. de
Gestion de asignacion de roles | contacto al stock. los consulta
y puestos. directo con los productos. por caja.
Capacitacion y reclutamiento, | Proveedores. |- Asignaciony .
Administracién de empleos actualizacion |- Revision de
Asignacién de departamentos o de Iqs reportes de
. precios. ventas por

puesto de trabajo. dia
Registro 'y  control  de '
asistencias.

3.3.3. Estado de la organizacién

La empresa Corporacién Importadora y Exportadora Romi S.A.C.

es una entidad privada que brinda bienes y servicios a nivel local

ubicado en la ciudad de Huaraz, Ancash Perd. Actualmente cuenta

con 60 trabajadores incluido los administrativos mas el gerente

general, el principal objetivo de dicha empresa es ser uno de las

primeras empresas mas reconocida a nivel de la region y el pais, con

una calidad de atencion en cada uno de sus servicios, teniendo como

vision en formar un equipo de trabajo de calidad, en mencion se

detalla diferentes puestos laborales propuestas para su desempefio y

cumplimiento de sus objetivos:

» Gerente de compras
* Gerente de ventas
» Jefe del almacén

+ Jefe de logistica

© ®906
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* Vigilancia o seguridad
» Cajeras

* Gerente de recursos humanos

3.4.FASE 4. ANALISIS DE NECESIDADES DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION
Una vez conocidos los requisitos que el negocio demanda de los sistemas
de informacion y determinado el estado actual de estos, se debe realizar su
analisis para identificar cuales son los puntos fuertes a mantener y las

debilidades a mejorar.

3.4.1. Dificultades anticipadas de la implementacién

Las posibles dificultades para la implementacion de los mencionados

recursos son:

* Actualizacion de gestion, por una desinteresado al apoyo del
incumplimiento del plan estratégico.

* Escasez de recursos tecnoldgicos descritos para el desarrollo del
software, en el mercado a nivel local y nacional.

* Falta de interés personal y profesional de los trabajadores a
modernizar la gestién actual.

» Falta de presupuesto para la adquisicion de los equipos y

herramientas software.

Referente a la capacitacion del personal, cada uno de los
responsables del desarrollo del sistema deberd de dar el soporte
técnico, del mismo modo capacitacion en cuanto el uso de los
sistemas. Asi mismo estos deberan de proporcionar y facilitar el
material necesario tales como videos, manuales, etc., de esta manera

puedan absorber dudas respecto al uso del sistema.

En cuanto la capacitacion del area de tecnologias de informacion de
la empresa Corporacion Importadora y Exportadora Romi S.A.C,

estos deberan de ser guiadas y capacitadas con los conocimientos en:

- Manejo de base de datos en SQL y MYSQL

- Programacion y el disefio web
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- Administracion de servidores en Windows
- Mantenimiento de equipo de computo y servidores
- Manejo y mantenimiento en redes

- Conocimientos en marketing digital y redes sociales

3.5.FASE 5. DEFINIR LA ESTRATEGIA'Y PLAN DE SISTEMAS DE
INFORMACION
La ultima fase de un proyecto de planificacion estratégica de sistemas es la
definicién de la estrategia y plan de sistemas.

3.5.1. Planeamiento de nuevos desarrollos

En base a las estrategias planteadas producto del analisis FODA se

ha establecido el desarrollo de los siguientes sistemas de

informacion:
Sistema Descripcion
Sistema registro y control de Sistema encargado de registrar y controlar
asistencia del personal las asistencias del personal segun los turnos

y horarios.

Sistema gestion de asignacion de | Sistema que permite el registro asignacion de
roles puestos de cada personal en cada una de las

sedes de la empresa.

Sistema capacitacion y Sistema que permite para la gestion de
reclutamiento capacitacion y reclutamiento del personal a

nivel de todas las sedes.

Sistema administracion de | Sistema que permite registrar, actualizar y

empleos eliminar los empleados o el talento humano.

Sistema asignacion de | Sistema que permite el registro asignacion de
departamentos o puestos de trabajo | departamentos o de puestos de cada personal

en cada una de las sedes de la empresa.

Sistema manejo de némina de Sistema encargado de registrar y controlar
sueldos noémina de sueldos de cada empleado.
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Sistema manejo de haberes, gastos | Sistema encargado de administrar haberes,
y descuentos dentro del contrato gastos y descuentos de cada persona, segun

las politicas de la empresa.

A. Capacidades requeridas en la nueva infraestructura
Todos los sistemas de informacion descritos anteriormente se
integrardn mediante un ERP, el cual permitira la direccion de todos
los medios de la empresa y lo dividird en mddulos para que los
usuarios puedan emplearlos conforme a sus necesidades. En
fundamento a ello el disefio tecnoldgico de la organizacion requiere

de los siguientes medios:

Tabla N° 20: Propuesta de recursos hardware a implementarse

Tecnologias necesarias Poseo esta | Tiempo de
(arquitectura de las tg) tecnologia | adquisicién
(meses)
Hadware Gabinete de Piso 42 RU (42UR) NO 36
Servidor Lenovo Thinksystem Sr250 | NO 24
Servidor IBM System X3550, 02 X | NO 36
Xeon 5320
IBM storage ttpr 6099 12E NO 12
Cisco asa 5500-x (firewall) NO 24
Software SQL server 2017 NO 6
Windows 10 SI 0
Microsoft oficce 2019 Sl 0
Sublime text 3 Sl 0
Net Beans Sl 0
OPS ASUS VivoBook x513EA Sl 0
Lenovo ideapad 720s corei 7 NO 3
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Pc hp core i5 NO 3
Sistema De | Sistema registro y control de | NO 24
Informacion | asistencia del personal

Sistema gestion de asignacion de | NO 36

roles

Sistema  administracion  de | NO 36

empleos

Sistema asignacion de | NO 24

departamentos 0 puestos de

trabajo

Sistema manejo de ndmina de | NO 36

sueldos

Sistema manejo de haberes, | NO 36

gastos y descuentos dentro del

contrato

3.6.FASE 6. DESARROLLAR EL PROGRAMA DE DESPLIEGUE
Una vez finalizado y aprobado el plan estratégico de sistemas, se debe

desplegar y ello se planifica y gestiona de manera similar a cualquier otro

programa o proyecto grande.

3.6.1. Sistemas propuestos

A. Modelo de despliegue

\\
ié Seleccionar fechay hora <Bnclars

Empleado

Registrar asistencia

Sistema registro y control de asistencia

<<incluir

Registrar estado de asistencia
<

Registrar codigo del empleado

Verificar asistencia

Validar Asistencia

¥\||

i
’
7
’

Sistema registro y control de asistencia del personal

.

Responsable RRHH
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- Sistema gestion de asignacion de roles

Sistema gestion de asignacién de roles

Actualizar rol del personal

/

V4
/
Crear un nuevo Rol e
Vs

- s
<<incluirss /

- /
_ ] . <<incluirs»
Seleccionar Sucursal J
s
/

~ /
h ’

N
o P
Responsable RRHH enel ’ -
Asignar Rol al personal
_ =<incluir==" -

“
<<incluirs>
Y

Ay
AN
Ay
AN

Eliminar Rol

- Sistema capacitacion y reclutamiento

Sistema capacitacion y reclutamiento

. Registrar motivo capacitacion
. -
Seleccionar sucursal -7
- ~
P
-

\
‘ -
\ <<incluir=
-

Respaonsable RRHH

<<incluirz: -
Al

Programar fecha y hora
de capacitacion

= — — =<<incluirze- — — —

Crear Capacitacion
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- Sistema administracion de empleos

Sistema administracién de empleos

Modificar empleado

_ . —e<incluirssT T T

Seleccionar Sucursal
=~ -
T
\
\

<aincluirs :\:inzluir»
Al -
\
\
Registrar nuevo empleado

- Sistema asignacion de departamentos o puestos de

=~
-

Responsable RRHH
Eliminar empleado

!
!
I
i/
!
!

trabajo

Sistema asignacién de departamentos o puestos de trabajo

Asignar puesto de trabajo

_ — =<<incluir==""

Seleccionar Sucursal
; ~
\
\

<eincluirss =<incluirs>
1 =~
\
\
Registrar nuevo
departamento

Responsable RRHH
- Sistema manejo de ndmina de sueldos

Eliminar puesto de trabajo

I
i
I
!
i/
!
i
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Sistema manejo de nomina de sneldos

Modificar néminas
_ _ — =<<incluir=" ~ -
Seleccionar Sucursal
. ( T
\

:(in:\u'lr:v)
\ ~~_
<<incluir=> T~
1
\ - .
\ Administrar nominas
Responsable RRHH
~
Registrar ndbminas <<incluir=>
~

Registrar descuento

3.6.2. Lanzamiento del programa

a. Cronograma de adquisiciones

Respecto a la adquisicion de los recursos como el hardware y software
para el soporte de los sistemas de informacion propuesto anteriormente
se instituye el cronograma de implementacion para el presente plan

estratégico de sistema de informacion, siendo lo siguiente:

A. Cronograma de adquisicion de recursos de implementacion de Sl

Recursos hardware Aol | Aio2 | Aiio3 | Afo4 | Afo5
Servidor IBM System X3550, 02 X X
Xeon 5320
Servidor Ibm Flex System X240 M5 X
9532
IBM storage ttpr 6099 12E X
Cisco asa 5500-x (firewall) X
Cisco Catalyst Ws-c2960-24tc X
Switch Cisco Sg110-24-na Small | x
Business
Recursos software Anfol | Afio2 | Aiio3 | Afio4 | Afio5
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SQL server 2017 X X X X X
Lubuntu 18.4 bionic Beaver X
Linux red hat version 9.0 X
Deepin 15.7 X
Antergos 18.8 X
Nitrux X

En lo referente a la implementacion de los sistemas de informacion propuesto

anteriormente se indica el siguiente cronograma:

B. Cronograma de implementacion de los Sl
Sistema Anol | Aio2 | Aiio3 | Afo4 | Afo5

Sistema registro y control de | X

asistencia del personal

Sistema gestion de asignacion de | X

roles

Sistema capacitacion y X

reclutamiento

Sistema administracion de empleos X

Sistema asignacion de | X

departamentos o puestos de trabajo

Sistema manejo de ndémina de X

sueldos

Sistema manejo de haberes, gastos y X
descuentos dentro del contrato

ERP X

3.6.3. Seguimiento y evaluacion del programa.
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Una vez completada la planificacion anual, la actividad principal es el
seguimiento de los indicadores operativos y de los proyectos en curso, asi
como la toma y supervision de las acciones correctivas que se abran en
base a las desviaciones identificadas. En paralelo se mantiene la relacion
con el cliente interno, que es el resto de la organizacion, gestionando la
demanda de peticiones generales y de proyectos no previstos en el plan de

sistemas.

4. REQUERIMIENTOS Y PRESUPUESTO

Meses de Monto
Recursos adquisicion | aproximado

Recursos hardware
Servidor IBM System X3550, 02 X 18 2000.00
Xeon 5320
Servidor Ibm Flex System X240 M5 36 3000.00
9532
IBM storage ttpr 6099 12E 12 4000.00
Cisco asa 5500-x (firewall) 24 1200.00
Cisco Catalyst Ws-c2960-24tc 12 400.00
Switch Cisco Sg110-24-na Small 12 600.00
Business

Subtotal 11200.00
Recursos software
SQL server 2017 6 550.00
Lubuntu 18.4 bionic Beaver 12 0.00
Linux red hat version 9.0 12 0.00
Deepin 15.7 36 0.00
Antergos 18.8 36 0.00
Nitrux 36 0.00
Canvas 6 500.00

Subtotal 1050.00

Operaciones
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ASUS Vivobook X513EAN 2 6500.00
K513EA Core i7
HP All in one 200 G4 22 intel core 2 9899.00
i5

Subtotal 16399.00

Sistema de informacion

Google apps 3 0.00
Virtualizacion 2 0.00
Trabajo colaborativo 5 0.00
Asistencia de soporte técnico 3 0.00
Sistema de gestion de recursos 36 1500.00
humanos
Integracion en el ERP 60 3000.00
Subtotal 4500.00
Total 33149.00
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