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Resumen
Es fundamental fomentar una cultura en educacion fiscal en los ciudadanos para
mitigar la evasion en materia tributaria, la investigacion tuvo como propdsito
establecer los factores determinantes de la evasion fiscal de las tiendas deprendas

de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020.

De acuerdo con la orientacion, es aplicada; en referencia a su alcance temporal, es
transversal; en funcion a su carécter, es cuantitativo; y por su alcance, es
correlacional. La poblacion estuvo constituida por 46 empresarios/ gerentes de las
tiendas de prendas de vestir, que en el afio 2020 estuvieron situados en el Cuadrante
Comercial de Huaraz. La muestra fue de caracter censal: 46 casos. El cuestionario
fue el instrumento, y la técnica, la encuesta. La fiabilidad del cuestionario se halld

con el “Alfa de Cronbach”.

La investigacion estd bajo el enfoque del modelo estructural (“PLS-SEM”)para
mostrar la incidencia causal entre los constructos. Se demostré que los
determinantes de la evasion fiscal estan representados por los factores tradicionales
(0.368), los factores institucionales (0.297) y los factores socioculturales (0.268).
Para el caso de la educacion fiscal los constructos mas significativos son el factor
institucional (0.542), factores socioculturales (0.262) y factores tradicionales
(0.107). Por lo tanto, los factores tradicionales, institucionales y sociales explican
su vinculacion con la evasion fiscal en un 91.8% y los factores institucionales,

socioculturales y tradicionales explican a la educacién fiscal en un 71.5%.

Palabras clave: Factores tradicionales, factores institucionales, factores

socioculturales, evasion fiscal, educacion fiscal.
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Abstract

It is essential to promote a culture in tax education in citizens to mitigate evasion,
the research aimed to establish the determining factors of tax evasion of clothing

stores in the Commercial Quadrant of Huaraz, 2020.

According to the orientation, it’s applied; in reference to its temporal scope, it’s
transversal; depending on its character, it’s quantitative; and by its scope, it’s
correlational. The population consisted of 46 entrepreneurs/managers of clothing
stores, which in 2020 were located in the Commercial Quadrant of the Huaraz. The
sample was of a census nature: 46 cases. The questionnaire was the instrument,
and the technique, the survey. The reliability of the questionnaire was executed

the “Cronbach's Alpha”.

The investigation is istablished with structural model (PLS - SEM) to show the
causal incidence between the constructs. It’s shown that the determinants of tax
evasion are represented by the traditional factors (0.368), followed by the
institutional factors (0.297); and social factors (0.268). In the case of tax education,
the most significant constructs are the institutional factor (0.542), followed by
social factors (0.262) and traditional factors (0.107). Therefore, the traditional,
institutional and social factors explain its link with tax evasion in 91.8%, and

institutional, social and traditional factors explain tax education in 71.5%.

Keywords: Traditional factors, institutional factors, sociocultural factors, tax

evasion, tax education.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se aprecian grandes avances tecnoldgicos en el ambito
econdmico y tributario con el fin de facilitar la transparencia de la informacion
para combatir la evasion fiscal en las empresas. De acuerdo con la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe- CEPAL (2006) en América Latina el
tema de la tributacion estd en una constante busqueda de reformas, si bien se
presentd un gran avance en el indicador de presion tributaria, no se ha logrado
todavia un nivel adecuado que supere las expectativas y satisfaga las necesidades

de la poblacién en el uso de los recursos publicos.

Al realizar la revision histdrica respecto a los indices de la corrupcion en el Perq,
apreciamos que en el afio 1995 se evidencid un impacto negativo en el crecimiento
econdmico y el capital humano, ello como producto de los escandalos por
corrupcion de los funcionarios pablicos y el incumplimiento de sus funciones que,
sin lugar a dudas, erosionaron a las instituciones democréaticas y a la sociedad,;
debido a que se incremento la practica de la evasion fiscal, ademas de que no se
garantizo la administracion transparente y equitativa de los recursos publicos para

el bien comdn (Quiroz, 1993).

Ademas, a causa de la evasion fiscal, el gobierno sufrié una pérdida de recaudacion
de aproximadamente US$18000 millones al afio, a pesar de los avances en la
implementacion de herramientas de fiscalizacion para combatirla. La evasion fiscal
en el afio 2017 ascendi6 a US$ 20,000 millones. “La mineria informal,
contrabando, construccién, comercio mayorista y minorista, asi como restaurantes

y hospedajes son los sectores involucrados en esta irregularidad” (Vargas, 2019).
1
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En un articulo publicado en Gestion (2019a), se expresa que el Poder Ejecutivo
busca transparentar las transacciones econdmicas de los contribuyentes, por tal
razon el Ministerio de Economia y Finanzas aprob6 la Norma Antielusiva General
(NAG) mediante el DS N° 145-2019-EF en el que se establecen los parametros
para su aplicacion. Dicha herramienta legal permitird mitigar el uso de

mecanismos de elusion tributaria en los contribuyentes.

De igual manera, a traves del uso de libros electronicos y la masificacion de
comprobantes de pago Yy libros electronicos, el Poder Ejecutivo busca extender la
base tributaria, fomentar la recuperacion del sistema tributario y mejorar los

procedimientos de fiscalizacion tributaria (Gestion, 2019b).

Pero, pese a estos mecanismos de control, segin la SUNAT, en el Emporio
Comercial de Gamarra de Lima, existen varios establecimientos comerciales que
no han declarado sus actividades economicas, dificultando asi el control de sus
obligaciones tributarias. Asimismo, se han detectado establecimientos que, si bien,
en un inicio declararon su domicilio fiscal, posteriormente sus representantes no
han actualizado dicha declaracion. Ante esta situacion, la SUNAT ha incentivado a
las Mypes a formalizarse, ofreciendo beneficios de acceso y agilizacion en la
evaluacion para créditos financieros, lo que les permitira, posteriormente,

consolidar sus operaciones comerciales (Diario El Peruano, 2019).

El trabajo presenta en el Capitulo I, el problema de investigacion; en el Capitulo 11
se ubica el marco tedrico; en el Capitulo 111 se plantea la metodologia; y, finalmente,
en el Capitulo 1V se han redactado los resultados y la discusion, finalizando con las

conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

La presente investigacion refiere que la evasion fiscal es el incumplimiento total o
parcial por parte de los contribuyentes en la declaracion y en el pago de sus
obligaciones tributarias. Respecto a ello, la ciudad de Huaraz no es ajena a esta
realidad, puesto que se muestra en el Cuadrante Comercial de las tiendas que
venden prendas de vestir, donde se detectd que evaden por desconocimiento de las
normas o de forma consciente, no poseen conciencia tributaria o tienen una
concepcién errada del cumplimiento de obligaciones tributaria. Estos hechos se
revelan por la falta de educacion fiscal en el contribuyente, idiosincrasia de que las
normas son solo documentos o la desconfianza en el destino de los recursos

recaudados por parte del Estado.

Es preciso sefialar que los contribuyentes carecen de educacion fiscal debido a que
la Administracién Tributaria no los orienta adecuadamente respecto a los canales
de comunicacion para declarar sus tributos, la falta de capacitaciones de
especialistas en la materia, e inadecuada difusion de informacidn relevante de
indole tributario (normativas). Por todo lo manifestado, los organismos
competentes tienen grandes desafios y retos, tal es el caso de identificar los factores
determinantes que inciden en la evasion fiscal en los contribuyentes dedicados a la
venta de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de la ciudad de Huaraz, y

proponer alternativas de solucion a corto, mediano y largo plazo.
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En la investigacion se establecio determinar los factores determinantes de la evasion
fiscal de los comerciantes que venden prendas de vestir del Cuadrante Comercial
de Huaraz, afio 2020. Se analizé dicha problematica y se propusieron alternativas

que contribuyan a la superacion de esta.

Para estudiar y analizar dicha problematica se opt6 por utilizar las nociones y la
metodologia de la investigacion cientifica, asi como el marco teorico de la

tributacion en su conjunto.

Problema General

¢Cuales son los factores determinantes de la evasion fiscal de los comerciantes que

venden prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz, afio 2020?

Problemas Especificos

1. ¢Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
tradicionales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante

Comercial de Huaraz, 2020?

2. ¢Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
institucionales y la evasién fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020?

3. ¢Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
socioculturales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 20207?
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4. ¢Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
tradicionales y la educacion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020?

5. ¢Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
institucionales y la educacién fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020?

6. ¢Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
socioculturales y la educacion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020?

7. ¢Existe una relacion causal positiva y significativa entre la educacién fiscal y la
evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de

Huaraz, 2020?

1.2. Objetivos

Objetivo General:

Establecer los factores determinantes de la evasion fiscal de los comerciantes que

venden prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz, afio 2020.

Objetivos Especificos:

1. Determinar si existe una relacion causal positiva y significativa entre los
factores tradicionales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020.
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2. Demostrar si existe la relacion causal positiva y significativa entre los factores
institucionales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020.

3. Comprobar si existe la relacion causal positiva y significativa entre los factores
socioculturales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020.

4. Determinar si existe la relacion causal positiva y significativa entre los factores
tradicionales y la educacion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020.

5. Establecer si existe la relacién causal positiva y significativa entre los factores
institucionales y la educacién fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020.

6. Demostrar si existe la relacion causal positiva y significativa entre los factores
socioculturales y la educacion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020.

7. Comprobar si existe la relacion causal positiva y significativa entre la educacion
fiscal y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante

Comercial de Huaraz, 2020.
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1.3. Justificacion

Justificacion Teorica

Teniendo en consideracion la problematica detectada de los determinantes de la
evasion fiscal del Cuadrante Comercial, identificadas en la etapa diagnostica, este
estudio se orientd a la superacion de dicho problema, mediante la aplicacion de
postulados, doctrinas y conceptos tedricos de los determinantes de la evasion
fiscal, que permiten a las tiendas que venden prendas de vestir a optar por la
formalizacién de sus negocios Yy aprovechar adecuadamente los beneficios

tributarios del sistema fiscal.

Justificacion Metodoldgica

Para concretar los propositos del estudio, el aporte metodolégico es el
instrumento, en este caso el cuestionario estructurado, que antes de su aplicacion
se hall6 su nivel de “fiabilidad”, luego proceder con la recopilacion de la
informacidén acorde a los indicadores de los constructos y su analisis pertinente
para conocer los factores determinantes de la evasion fiscal en los comerciantes de
prendas de vestir. Ademas, los futuros tesistas que desarrollen una temaética

similar podran optar el instrumento para sus investigaciones.

Justificacion Préctica

Se beneficia la Administracién Tributaria, las autoridades y los gerentes vinculados
con el Cuadrante Comercial de la ciudad de Huaraz, para una mayor comprension
de los determinantes de la evasidn fiscal de las tiendas analizadas para establecer

politicas y estratégicas de recaudacion de impuestos.
7
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1.4. Delimitacion

El estudio es su delimitacién temporal es transversal, y se concreta en el afio 2020,
época donde se procedio al levantamiento de informacion y la evaluacion de los
factores determinantes de la evasion fiscal. En su delimitacion espacial, la
investigacion se desarroll en la jurisdiccion geografica de Huaraz, capital de

Ancash, lugar donde el Cuadrante Comercial desarrolla sus actividades.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A Nivel Internacional:

La investigacion titulada Determinants of Tax Compliance Behavior of Taxpayers
in the case of category ‘A’ Taxpayers in selected sub city in Addis Ababa City
Administration Revenue Office de Yiman (2021), plante6 como finalidad la
evaluacion en los contribuyentes de los factores del cumplimiento tributario en la
Oficina de Ingresos de la ciudad de “Addis Abeba”. EIl instrumento fue el
cuestionario, la técnica: la encuesta. Los 7941 individuos conformaron la
poblacion, y se delimité como muestra a 381 casos. Concluye que los ingresos, la
edad y el género no inciden de modo significativo en el cumplimiento tributario
de los individuos; la investigacion demuestra que inciden de forma positiva y
significativa en el comportamiento tributario un comprensible sistema tributario;
la edad, la percepcion del papel del Estado no repercutensignificativamente en la
educacion fiscal; y los factores que inciden en el cumplimiento tributario de los
ciudadanos es la complejidad de las tasas impositivas, el sistema tributario, el

conocimiento tributario, el grupo de influenciade pares y la sancion.

En la investigacion Los determinantes de la evasion fiscal en cuentapropistas.
Una primera aproximacion empirica realizada por Pons y Sarduy (2019),
plantearon como objetivo aportar argumentos empiricos a bien de politicas para
mermar la evasion fiscal en “cuentapropistas”. El estudio es una aproximacion

econométrica del caso cubano y se realizd un analisis descriptivo basico. Se optd
9
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por aplicar como instrumento fue el cuestionario, la técnica: la encuesta. La
poblacion estuvo conformada por cuentapropistas en la Habana, afio 2014, con un
total de 300 casos para la muestra. Concluyen que es importante crear politicas
que reduzcan la carga impositiva, reconocer a los buenos contribuyentes e
implementar el pago de los tributos sobre las utilidades empresariales. Ademas, es
méas beneficioso adoptar politicas idoneas de comunicacion en vez de las
excesivas y contraproducentes inspecciones sobre los empresarios para frenar la
evasion fiscal. Finalmente, se demostré que los contribuyentes no comprenden
coémo es el proceso del gasto de sus impuestos, ocasionando de este modo la

omision de sus deberes tributarios.

En la investigacion Perceptions of institutional quality and justification of tax
evasion, realizado por Forteza y Noboa (2019), los autores analizan la
justificacion de la evasion fiscal entre individuos y paises en relacion a las
medidas de calidad de los gobiernos. Segun la Encuesta Mundiales de Valores
(EMV), la justificacion de la evasion fiscal varia ampliamente entre los individuos
y paises. Para la evaluacion individual, se estudié a tres representantes de la
calidad institucional: la confianza en el gobierno, en los servicios publicos y en la
justicia. Se utilizd la fuente de datos de la EMV, que se centr0 en una pregunta
con respecto a las justificaciones para evadir al fisco y tres interrogantes sobre la
calidad institucional. Ademaés, se plantearon otras preguntas para controlar
algunas caracteristicas individuales y opiniones. El analisis tuvo una muestra de
56 paises, utilizando la onda 6 de la EMV, recopilada entre 2010 y 2014. El
estudio concluye que no se hallo pruebas solidas para apoyar la hipdtesis de que

mejores percepciones de la calidad institucional estan asociadas con una menor

10
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justificacion de la evasion fiscal. En segundo lugar, no se encontr6 patrones claros
a nivel de pais, al ejecutar modelos “logit country” por pais y los coeficientes de
percepcion individual de la calidad institucional no son estadisticamente
significativas diferentes de cero en la mayoria de los paises. Aparentemente, la
evidencia (débil) que tenemos de una correlacién entre las percepciones de la
calidad de las instituciones y la justificacion de la evasion fiscal se basan entre una
combinacién de variaciones de cada pais. Los resultados sugieren que la baja
moral impositiva solo esta débilmente asociada a las percepciones negativas sobre
la calidad de las instituciones. El escepticismo sobre el gobierno, los servicios
publicos, y la justicia pueden contribuir a una alta justificacion de la evasion
fiscal, pero la contribucion estimada no es solida para cambios razonables

relativamente menores en los métodos de estimacion y controles.

El trabajo Determinants of tax evasion in the developing economies: A structural
equation model approach of the case of Ghana, perteneciente a Oduro et al.
(2018) tuvo como objetivo examinar los factores que determinan al contribuyente
para evadir impuestos analizando el rol mediador de la educacion fiscal en la
relacion entre los factores tradicionales, institucionales, socioculturales y la
evasion fiscal. Para el estudio se utilizo una encuesta transversal. Usaron el
modelo de ecuaciones estructurales con analisis de arranque, se analizaron datos
de una muestra de 1.052 contribuyentes, extraidos de diferentes partes del pais, y
el resultado mostré que los factores tradicionales y los factores institucionales
tienen una correlacion causal en la evasion fiscal; aunque la fuerza de la
vinculacion es débil. También, se encontro que esta relacion estaba mediada por la

educacion fiscal. Ademas, se encontré que los factores socioculturales tal es el

11
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caso del nivel de ingresos, el género, la educacion y la edad no se relacionan en la
evasion fiscal, empero con el nivel de ingresos y el grado de instruccion si se
evidencia la influencia con la evasion fiscal. Asimismo, en el estudio concluyeron
que la educacion fiscal es una variable mediadora segin la realidad que se
presente, pero no se evidencia una relacion con los factores tradicionales y
socioculturales. Por ende, se recomienda educar a los encuestados sobre la
necesidad de pagar impuestos para moderar el hecho en la medida en que los
aumentos en las tasas impositivas, las sanciones por incumplimiento tributario y la

probabilidad de auditoria contribuyen al control de la evasion fiscal.

Otro punto importante se halla en la investigacion Trust and power as
determinants of tax compliance across 44 nations, desarrollado por Batrancea et
al. (2019), los investigadores tuvieron como objetivo analizar la importancia de
dos dimensiones dominantes: la confianza de los ciudadanos en las autoridades y
sus percepciones del poder de las autoridades, como un determinante
transcendental del cumplimiento tributario junto con herramientas tradicionales
como las auditorias y multas. Se utilizaron datos para un escenario experimental,
la muestra incluyé 14,509 estudiantes de pregrado y posgrado en 44 naciones de
los cinco continentes, el presente estudio es la primera investigacion a gran escala.
Entre los principales hallazgos, se encontré que la confianza en las autoridades y
la percepcion del poder de las autoridades mejora las intenciones de cumplimiento
fiscal y mitiga la evasion fiscal en todas las naciones, independientemente de la
demografia, coordenadas, sistemas economicos, climas sociales, regimenes
politicos o antecedentes culturales. Estos hallazgos tienen claras implicaciones

para las autoridades en todo el mundo que necesitan elegir las mejores préacticas
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para la recaudacion de impuestos. Por ello, se sugiere reemplazar los enfoques de
disuasion unilateral con estrategias multifacéticas que abarcan determinantes de
base econdmica y socio-psicoldgicas. Impartir justicia con equidad ante los
intentos de violar las leyes fiscales permitird influir positivamente en el
comportamiento tributario de los contribuyentes. Por ello, fue necesario
considerar las dos dimensiones ya indicadas, pues facilitard el cumplimiento
tributario que mejore otras areas sociales como la educacion, la salud y el

bienestar de la sociedad.

El estudio The evasion of fiscal and labor regulations: Firm behavior and optimal
tax policy, de Cuff et al. (2019), los investigadores desarrollaron un modelo de las
decisiones de entrada y decisiones de evasion (evasion fiscal y la evasion laboral)
de las empresas frente a las regulaciones y politicas fiscales del gobierno. Entre
los principales resultados, se caracterizd el comportamiento de la evasion de las
empresas. Los comportamientos de equilibrio se definen como la solucién para el
siguiente juego secuencial: en la etapa 1, el gobierno se compromete a sus
politicas fiscales anunciadas; en la etapa 2, los empresarios conocen las politicas
gubernamentales y deciden si entrar o0 no en el mercado y comenzar una empresa;
en la etapa 3, los empresarios activos deciden si abrir una posicion formal o
informal y todos contabilizan el salario asociado, todos los puestos vacantes son
copados y se procede con el inicio de actividades productivas; en la etapa 4, las
empresas deciden la proporcion de ingresos para informar a la autoridad fiscal y
pagar los impuestos sobre la renta o la nOmina de los adeudados. Se encontrdé que
el disefio del sistema tributario puede generar correlaciones positivas y negativas

entre las decisiones de evasion, se obtuvo Optimas reglas tributarias para resaltar
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las compensaciones que enfrenta el gobierno cuando las empresas tienen
margenes para evadir impuestos. Finalmente, concluyen que el modelo amplié la
literatura al permitir distinguir dos comportamientos de evasion por parte de las
empresas, para lograrlo se hizo algunas suposiciones sobre los costos y los
beneficios de tal comportamiento evasivo, los cuales deben ser analizados

minuciosamente.

En el articulo cientifico Opting Out of the Social Contract: Tax Morale and
Evasion, desarrollado por Castafieda et al. (2019), se examind los determinantes a
nivel individual de la moral tributaria y la baja capacidad de recaudacion en los
Estados, especificamente paises latinoamericanos. Se evidencié que las personas
en tales Estados perciben al contrato social como un acuerdo que pueden optar o
no. Aquellos que eligen por no optar, prefieren aportar para los bienes para
proveedores privados, en lugar de pagar para los bienes publicos a través de
impuestos. EIl experimento realizado en la Ciudad de México, demostrd que la
disposicion a evadir impuestos es méas alta cuando los individuos han salido del
contrato social. Es mas tradicional, cuando los indicadores de reciprocidad, como
el Estado socioeconémico y las percepciones de corrupcion no son significativas.
Los resultados se refuerzan con datos de observacion experimental de 17 ciudades
latinoamericanas; aquellos con acceso a los seguros patrocinados por el empleador

estan mas dispuestos a evadir impuestos.
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A Nivel Nacional:

En la investigacion denominada Causas de la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del Mercado Modelo de Huancayo en el afio 2016,
ejecutada por Flores (2019), tuvo como finalidad establecer los factores causales
vinculados a la evasion tributaria. El cuestionario fue el instrumento, y la
encuesta, la técnica. Los 62 comerciantes que expender sus productos en el
mercado de Huancayo conformaron la poblacion y muestra. Se aprecia que el
72,58% no poseen RUC, el 69,35% sefialan que disminuyen sus utilidades al
momento de pagar sus tributos, el 86,67% estan inscritos en el RUS, el 53,23%
manifiestan un desconocimiento de la importancia de pagar los tributos, el 96,77%
no confia en lagestion del gobierno y el 8,06% considera que es complicado y
dificil de comprender la normativa en el &mbito tributario. Por ende, los factores
personales que afectan en la evasion son la falta de comprension del sistema o
normativa tributaria, de los fines del tributoy los deseos de lograr mayores
ingresos, en caso se mejoren estos aspectos se fomenta la educacion en materia
tributaria. Ademas, referente a los factores socioculturales estan supeditados a que

los comerciantes evadan el pago de sus impuestos.

La investigacion Influencia de las cargas tributarias y cargas laborales en la
informalidad de las Mypes y Pymes, realizada por Diaz (2019) se trazé el objetivo
de conocer la percepcion de cémo las cargas laborales y tributarias inciden para
que las empresas (mypes y pymes) se formalicen, constituyéndose en causantes de
la informalidad. El instrumento fue el cuestionario y la encuesta, la técnica. Los

duefios de las Mypes y Pymes que no superan las 1700 UIT son los que
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conformaron a la poblacion y fueron elegidos a 40 casos como muestra.
Concluyen que los duefios de las empresas “Mypes y Pymes” comprenden el
hecho de que al incumplir con el pago de las cargas tributarias reflejan la
informalidad. Los empleadores aseveran que el MTPE no estd cumpliendo
apropiadamente con su rol de capacitarlos en materia laboral y transmitir
informacion actualizada, por lo que las normas en si no son las que generan la
informalidad, sino las deficiencias en la facilitacion de la informacién. Asimismo,
los encuestados sefialan que la falta de orientacion de la SUNAT origina la
informalidad en dichas empresas. Finalmente, una herramienta que esta
permitiendo la formalizacion de los negocios en el territorio peruano de los

diversos rubros es el “Sistema de Emision Electronica”.

La tesis Conocimiento tributario y evasion fiscal en las micro y pequefias
empresas del Emporio Comercial de Gamarra, Lima, de Chavez et al. (2017), se
plante6 el propdsito de explicar cdmo el conocimiento en materia tributaria incide
en que evadan sus impuestos en las mypes del Emporio de Gamarra. Se eligi6é un
enfoque explicativo, cuantitativo y con un disefio no experimental. El instrumento
fue el cuestionario, la técnica: la encuesta. Los 5280 comerciantes dedicados al
sector textil conformaron la poblacion y se determind una muestra de 358. Los
investigadores concluyen que, a nivel general se evidencia el elevado porcentaje
de desconocimiento tributario que genera la evasion fiscal, puesto que aun no
comprenden la relevancia del deber tributario, ademas las normas poseen un
lenguaje complicado en sus especificaciones y la Administracion Tributaria no
esta brindando capacitaciones de indole tributario de forma oportuna y periddica.

Asimismo, se aprecia que la gran mayoria de empresarios se acogieron al
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“NRUS” como régimen tributario de sus negocios, aludiendo que es una manera
de ahorro y evitar ciertas exigencias contables y tributarias. Finalmente, los
ciudadanos que acatan su deben tributario estan inconformes con la flexibilidad de
los entes reguladores hacia los negocios informales, ya que generan una

competencia desleal y la baja rentabilidad de sus empresas.

Otro aspecto importante, se evidencia en la investigacion La auditoria fiscal en el
control de la evasion tributaria en las empresas constructoras de la region Junin,
de Diaz (2017), en este trabajo se plantea establecer cobmo la auditoria fiscal incide
en el control de la evasién de los tributos en Junin, especificamente en las que
pertenecen al sector construccion, durante el afio 2015. La muestra: 217 empresas
a quienes se les administraron los cuestionarios. Concluyen que el sustento claro y
preciso, ademas del planeamiento oportuno de ejecutar una auditoria en materia
tributaria y fiscal conlleva a que se controle la evasion de los tributos de las

compafiias vinculadas a la construccion ubicadas en Junin, durante el afio 2015.

En la tesis Cultura tributaria y percepcion de la evasion fiscal en docentes de
educacion superior universitaria — Huancayo realizada por Beltran (2020), tuvo
como propdsito establecer de qué modo la cultura tributaria se vincula con evadir
al fisco en los docentes universitarios de la ciudad de Huancayo. La poblacion
estuvo conformada por los docentes que ostentan el grado de maestro y doctor y
que generan ingresos por rentas de cuarta categoria, obteniendo 50 casos. El
cuestionario fue el instrumento, y la técnica: la encuesta. Concluye que la cultura
tributaria de los docentes no incide de modo positivo con la evasion fiscal, por
ende no se puede aseverar que cuando un individuo se culturiza en materia

tributaria se logra la disminucion en la evasion de tributos. De la misma manera,
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se confirma que las personas con un mayor grado académico cuentan con una
idonea educacion fiscal. Sin embargo, en el caso de la predisposicion a demostrar
conductas que permitan comprender el sistema tributario fomentan la educacion

fiscal.

Otra tesis importante a citar es Cultura tributaria y su relacion con la evasion
fiscal en Per, desarrollada por Cabrera et al. (2021), quienes tuvieron como
objeto comprobar como la cultura tributaria se vincula con la evasion fiscal de
rentas de 4ta categoria. Se opt6 por el disefio correlacional, y el tipo de estudio fue
el no-experimental. El instrumento fue el cuestionario, la técnica: la encuesta.
Concluyeron que es relevante fomentar e interiorizar la cultura tributaria en los
ciudadanos, ya que incide de forma significativa con la evasion de los tributos de
los médicos (rentas de cuarta categoria), por lo que se muestra un sistema
tributario deficiente. Empero, se comprob6 que no se evidencia una vinculacion
significativa de la dimension de los factores culturales con la educacion en materia
de tributos, de la misma manera no se aprecia una asociacion significativa entre

los factores tributarios y la educacién en temas tributarios.
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2.2. Bases Tedricas

A. Obligaciones tributarias

A.1. Concepto

De acuerdo con Lopez (2014) “es un deber del Derecho Publico en cuanto vinculo
juridico que une a una entidad publica acreedora, [...], con un particular, o con otra
entidad publica deudora” (p.240). Es importante recordar que una de las
diferencias entre la relacion del Derecho Publico y el Privado es que en el primer

caso interviene directamente el Estado para que nazca el hecho juridico.

Figura 1

Obligaciones tributarias de los contribuyentes

Ohtenerel RUC

Emitiry
entregar los
comprobantes
de pago

Permitir el
control dela
SUNAT

Informar datos Llevar los libros
ante la SUNAT de contabilidad

Trasladar
hienes con
guiasde
remision

Presentarla DJ

Fuente: Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera-SUNAT (2012, p. 137)
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“La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de
la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (Texto Unico Ordenado Del

Caodigo Tributario, 2013, p. 3).

A.2. Fundamentos de las obligaciones tributarias

Lopez (2014) asevera que respecto a la relacion juridico tributaria es un “vinculo
entre el Estado y los particulares al ejercer el Poder tributario; la relacion juridico

tributaria contiene a la obligacion tributaria principales y a las accesorias” (p.241).

Las obligaciones de los ciudadanos estan establecidas en el Articulo 1 del Codigo
Tributario: “La obligacidn tributaria [...] es el vinculo entre el acreedor y eldeudor
tributario para el cumplimiento de la prestacion, siendo exigible coactivamente.
La obligacion formal consiste en comunicar informaciéon a SUNAT vy la
obligacion sustancial es pagar el tributo™ (Instituto de Administracion Tributaria y

Aduanera- SUNAT, 2012, p. 137).

A.3. Fundamento del cumplimiento tributario

“Los sistemas tributarios se caracterizan por su impacto sobre la igualdad o la
desigualdad, es unos de los factores clave de la trayectoria de la sociedad entre la
fragmentacion y la cohesion. Este problema es el eje central de analisis”

(Comision Econdmica paraAmérica Latina y el Caribe-CEPAL, 2006, p.81).
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Arias (2009) asume que el IGV es de tipo regresivo, puesto que “grava” al tributo
de forma proporcional a los contribuyentes que ganan menos, y en caso del
impuesto a la renta es progresivo, dado que grava de manera proporcional a los
ciudadanos gque generan mayores ingresos. Por ende, el impuesto a la renta posee
mayor relevancia en el sistema tributario.
El cumplimiento tributario voluntario se relaciona con la moral fiscal que
esta constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude,
inscrita en la dimensién de los valores y motivaciones internas del
individuo; los resultados por el incumplimiento de las Administraciones
Tributarias, en las cuales existen altas percepciones de riesgo, asi como la
sensibilidad al aumento de las sanciones, no tienen relacion con la gran
magnitud del incumplimiento de las obligaciones tributarias (Solérzano,

2011, p.8).

A.4. Caracteristicas de los factores determinantes

Entre las principales caracteristicas de los factores determinantes encontramos:

Factores tradicionales. Los factores tradicionales son la tasa de impuestos
(alicuota), la tasa de penalizacion (sanciones) y la auditoria (fiscalizacion) (Oduro

etal., 2018).

En Peru, la Administracion Tributaria -SUNAT para el cumplimento de sus fines,
posee la facultad de determinacion, la recaudacion tributaria, la fiscalizacion y
aplicacion de sanciones al contribuyente, de acuerdo a la capacidad contributiva y

no debe tener caracter confiscatorio (Gonzalez, 2000).
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Gonzéalez (2000) sefiala que se entiende por determinacién al acto o conjunto de
actos destinados a establecer la configuracion del presupuesto de hecho del tributo
(hecho generador), asi como la base imponible y la cuantificacion de la obligacion,

mediante la aplicacion de la tasa correspondiente haciéndola exigible.

Factores institucionales. Los factores institucionales estan referidos al sistema

tributario establecido en cada pais y al nivel de corrupcién (Oduro et al., 2018).

Con respecto a la politica tributaria, la Comision Econémica para América Latina

y el Caribe — CEPAL (2006), menciona que esta:

Puede incidir en la estructura de la distribucidn de ingresos de un pais desde
dos formas distintas. Primero, por la recaudacion de fondos para ser
dedicados a gastos publicos para la creacion y fortalecimiento del capital
humano, financiando gastos en el sector salud, educacién, sanidad yotros.
Asi, la politica tributaria es un factor que contribuye a la formacién de
capital humano, mejorando el ingreso del mercado y por ello, “distribucion
primaria”, es decir, antes del proceso de impuestos y transferencias.
Segundo, la politica tributaria puede influir en la estructura de la
distribucion de rentas a través de un sistema de impuestos progresivos
procurando de esta forma un cambio en la “distribucion secundaria”. En ese
plano la imposicion sobre la renta y los patrimonios, entre otros, adquieren

un papel especial (p. 6).

Respecto a la validez de los tributos se debe acatar el principio de legalidad, dado

que para su creacion es a través de una normativa legal que delimite la tasa del
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impuesto, la temporalidad, la cuantia del tributo, la obligacion tributaria de los

sujetos pasivos y activos, entre otros aspectos (Gonzalez, 2000).

Factores Socioculturales. Atributos de los contribuyentes que incluyen la edad, el

estado civil, la educacion, el género y el nivel de ingresos (Oduro et al., 2018).

Educacion fiscal. La educacion fiscal implica la transmision de “ideas, valores y
actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios a las conductas
defraudadoras” (Solorzano, 2011, p.14). Su objetivo no es la mera transmision de
contenidos en materia tributaria, sino que dichos temas deben tratarse como parte
de la responsabilidad ciudadana. De este modo, se transmitira la idea de
obligatoriedad de los deberes tributarios, asi también asumirse como un deber
civico enfatizando que su incumplimiento implicara una sancién sobre la sociedad

y el individuo.

Respecto a la educacién tributaria es cualquier programa formal o informal
instituido por la autoridad fiscal o agencias interesadas independientes, para
facilitar en el contribuyente la comprension del sistema tributario y la aplicacion
de las leyes fiscales para que realicen de manera idonea sus declaraciones de
impuestos, ademas para cultivar la conciencia de sus responsabilidades en relacion
con los ingresos publicos para el bien comun de la sociedad, con ello se podra
formar el espiritu de cumplimiento fiscal en los contribuyentes (Oduro et al.,

2018).
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A través de la educacion fiscal, se busca concientizar sobre la responsabilidad
tributaria en los ciudadanos mas jovenes, para que ayuden a incorporarse a su rol
de contribuyentes con una conciencia clara de lo que es un comportamiento ldgico

y racional dentro de una sociedad democratica (Soldrzano, 2011).

Cosulich J (1993) indica que la evasion tributaria es la “falta de cumplimiento de
sus obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, derivando a la pérdida
efectiva de ingresos para el fisco” (p.10). Por parte del Gobierno, esta pérdida
tiene efectos directos con la prestacion efectiva de los servicios publicos. Ademas,
involucra un desequilibrio del sistema tributario que distorsionaria el sentido de

equidad de los impuestos tanto vertical como horizontalmente.

De hecho, en base a sus caracteristicas fundamentales la evasion tributaria puede
ser definida. Primero, se ejecuta al momento de evitar el pago de los tributos y
cuando deliberadamente reducen el monto. Segundo, es un comportamiento
ejecutado por individuos que estan obligados a pagar sus impuestos al fisco. Y,

tercero, es contraria a las normas, es ilicita (Villegas, 2015).
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Formas de evasién fiscal

La Fundacion de Investigaciones Economica Latinoamericana FIEL (2006), afirma
que los agentes econdmicos incurren en el incumplimiento de sus obligaciones

tributarias practicando diversos mecanismos. Sefiala ademas que:

Este incumplimiento puede resumirse en la diferencia entre los impuestos
que deben pagar los agentes (imposicion legal) y los que efectivamente
pagan a tiempo (imposicion efectiva). La evasion de impuestos es posible
porque las variables que definen la base impositiva (por ejemplo, ventas,
ganancias, etc.) son dificiles de observar y verificar. Si bien el mecanismo
mas tradicional de evasion es la subdeclaracion de la base impositiva,
también se puede evadir a traves de la no declaracion y un pago menor de
lo que corresponde (demoras en la presentacion la declaracion impositiva y

en los pagos de impuestos) (p. 296).

Las formas de evasion para las personas naturales, es a través de la “no
declaracion o el ocultamiento de ingresos y/ o la subdeclaracion” que significa
declarar ingresos menores a los realmente percibidos. Referente a los entes
juridicos lo realizan mediante la “deduccion” de gastos mayores a los legalmente
permitidos. También, la existencia de numerosos tratos preferenciales aumenta la
posibilidad de evasion. El grado de cumplimiento de las empresas esta en funcién
inversa de su tamafo, de ahi que algunas empresas grandes ubicadas fuera de
Lima se ven incentivadas a cambiar de domicilio fiscal a las grandes ciudades,
reduciendo su posibilidad de ser fiscalizadas. Y finalmente, otra forma importante

de evasidn que se ha encontrado es el uso indebido de regimenes especiales de
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tributacion, tales como el uso del “RUS y el RER”, asi como el del tratamiento
especial a empresas ubicadas en zonas francas y en regiones con exoneraciones

como las de la selva (Arias, 2009).

Entre los mecanismos para subdeclarar ingresos se tienen: a) emision de
comprobantes alternativos invalidos a los propositos impositivos, la
emision de facturas “mellizas”, no emision de la factura, emision de un
recibo como anticipo sin contabilizacion posterior, una subfacturacion de
los productos vendidos; b) compras sin pagar impuestos (IGV), ventas
sin factura o con una factura que detalla un producto que tiene tasa
impositiva cero, y €) en su version mas exagerada, el agente econémico
directamente no se inscribe ante la agencia recaudadora de impuestos.
Para la sobredeclaracion de gastos se utilizan: a) variantes de
sobrefacturacion de compras; b) el reclamo de créditos impositivos (en
especial, en IGV) por compras de insumos supuestamente utilizados para
producir bienes gravados a tasa reducida; c) la imputacion a los
beneficios de compras, y d) el encubrimiento de ciertas compras o
contrataciones via la facturacién de un servicio (que es dificil de
inventariar) (Fundacién de Investigaciones Econdmicas

Latinoamericanas FIEL, 2006, p.297).

La evasion se puede dar de manera total o parcial. Respecto a que si es total, se
da cuando se evita pagar totalmente dichos tributos y no buscan medios para
ejecutarlo. Y es parcial, cuando el ciudadano declara y paga puntualmente, sin
embargo solo efectta el pago de una parte de los tributos a los que esta obligado
(Instituto de Administracion  Tributaria y Aduanera-SUNAT, 2012)
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Figura 2

Formas de evasion fiscal
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Fuente: Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera-SUNAT (2013, p. 14)

“La evasion fiscal desde la Administracion Tributaria, se relaciona con el
incumplimiento tributario, y por tanto se debe reducir la brecha de cumplimiento
por la brecha de inscripcién, brecha de declaracién, brecha de pago y brecha de

veracidad” (Arias, 2009, p. 45).

Causas y consecuencias de la evasion fiscal

Entre la principal causa de la evasion, esta “la inexistencia de una conciencia
tributaria en la poblacién, complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria y

la ineficiencia de la administracion tributaria” (Cosulich J, 1993, p. 11).
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Respecto a las causas y efectos de evadir al fisco, el Instituto de Administracion

Tributaria y Aduanera-SUNAT (2013) lo detalla en la siguiente figura:

Figura 3

Causas y consecuencias de la evasion

Causas Consecuencias

Deseo de obtener beneficios particulares apropidndose del
dinero publico.

Percepcion de bajo riesgo de ser detectado.
Desconocimiento de las normas tributarias.
Procedimientos tributarios complejos.

Predominio de valores personales conservadores y
desinterés por adecuarse a la formalizacion y la
legalidad.

Percepcion de estar pagando demasiados impuestos.
Percepcion de no estar recibiendo servicios publicos por
los impuestos que se pagan.

La desconfianza sobre el acierto con que el Estado
administra los recursos.

La inestabilidad tributaria originada por la modificacion
constante de las normas.

La existencia de un desequilibrio entre la carga tributaria
y la capacidad econdmica de los contribuyentes.

El aumento de las tasas de los impuestos. Los estudios
sobre la materia revelan que, a mayores tasas, mayores
son los niveles de evasion.

La falta de conciencia tributaria.

Falta de recursos para garantizar los derechos
sociales y economicos de los ciudadanos y
dificultades para ofrecerles servicios publicos
asistenciales y economicos de calidad.

Genera deéficit fiscal, lo que origina que, para
cubrirlo, se creen nuevos tributos, aumenten
las tasas o se obtengan créditos externos.
Aumenta la carga tributaria a los buenos
contribuyentes. Esto se debe a que la creacion
de mas tributos o el aumento de las tasas de los
tributos ya existentes afectan a los que ya
cumplen con sus obligaciones y no a los
evasores.

Retroceso o falta de desarrollo econoémico;
desempleo y retraso tecnologico.

Exclusion social y escaso desarrollo de
capacidades humanas y tecnologicas.
Desconfianza de parte de los inversionistas,
fuga de capitales y disminucion de la inversion
privada.

Fuente: Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera-SUNAT (2013, p. 15)

A.5. Teorias Econdmicas de la Evasion Fiscal

Medicion de la evasion fiscal

Arias (2009) sefiala diferentes métodos para determinar el calculo de la tasa de

evasion para el caso del Impuesto a la Renta:

e Meétodos indirectos: Para ejecutar el calculo de la recaudacion se
proceder a realizar un cruce de informacion entre variables
microecondémicas y/o macroecondmicas. Son dos métodos muy

utilizados para calcular la evasion tributaria: a. Método de calculo

28

@ OILIE) Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



para los individuos, mediante la aplicacion de encuestas para las
familias; b. Método para el calculo a las empresas, mediante los
excedentes de explotacion evidenciadas en las cuentas nacionales.
e Meétodos directos: Se refiere a fiscalizar a un grupo seleccionado
de individuos para proceder con la medicion de la evasion,

seguidamente generalizar los resultados a toda la poblacion.

e Percepcion de la evasion: Indirectamente se ejecuta una encuesta
a los contribuyentes respecto a su opinién acerca de la evasion a

la administracion tributaria.

Figura 4

Estudios de la evasion del Impuesto a la Renta Peruana

ESTUDIOS SOBRE MEDICION DE LA EVASION DEL IMPUESTO A RENTA EN EL PERU
Autor Afo Medicion de la evasion Metodologia / Comentarios
SUNAT 1995 12. categoria: 62% No utiliza encuestas de hogares.

42, categoria: 70%
52. categoria: 27%

Total: 44%
Estudio no oficial. Calculado a partir del excedente
de explotacion (EE) de Cuentas Nacionales.
SUNAT 2000 32. categoria: 79% Subestima la renta de independientes que se resta
del EE, en consecuencia sobreestima la tasa de
evasion.
4. categoria: solo el 10%
Penaranda 2000 de los contribuyentes No mide evasion
declaran
a IR o El estudio mide subreporte de ingresos con respecto
a:::éﬁgecg y 2000 ga ::Zgg:;:: 2202 g?"z ; aingreso reportado. Entre ( ) se calcula el
: subreporte con respecto al ingreso total.
El estudio calcula un ingreso subreportado de 48%,
fedin 2005 Renta de PN: 48% (32%) con respecto al ingreso reportado Entre ( ) se

calcula el monto de evasion con respecto a la
recaudacion potencial.

Fuente: Arias (2009, p. 54)
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Anélisis econdmico del incumplimiento tributario

La Fundacion de Investigaciones Economica Latinoamericana FIEL (2006),
asevera que el analisis econdmico del incumplimiento tributario debe entenderse
desde un punto de vista global, saber quién es el sujeto que evade, sus razones y
motivos, con qué objetivo, entre otros aspectos relevantes, con ello poder sugerir
nuevos planteamientos para poder mejorar las formas de control, fiscalizacion y

una reforma del sistema tributario de cada pais.

Los estudios econdémicos tradicionales presentan limitaciones para
determinar el modelo de la decision de evadir, que empiricamente sefialan
que es por el aspecto econdmico de ahorrar impuestos, pero actualmente se
ha logrado un avance para ir mas alla, es decir, identificar los determinantes
de la evasidén que estan supeditadas, por un lado, de las caracteristicas
individuales del evasor, de su interaccion en la sociedad. Para el primer
caso, normalmente se consideran caracteristicas individuales no modeladas
en el marco econdmico, como la honestidad o la conciencia civil del
individuo. Estos atributos individuales, ceteris paribus, acotan la intencion
de evadir impuestos. En segundo aspecto, se encuadran los trabajos de
vinculos individuales y sociales que afianzan las decisiones de un individuo
con un apoyo o rechazo social. Si la evasion es aceptada por una parte
importante de la sociedad, por ende, la conducta individual es aceptable, y
viceversa. De esta forma, un individuo que tiene incentivos a evadir
impuestos puede hacerlo debido a que la sociedad acepta tal conducta, en

caso contrario puede abstenerse porque la sociedad la penaliza. Este efecto
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se ha medido empiricamente bajo términos como “‘sentimientos morales”,
“costumbres sociales”, ‘“costo psicologico” o “motivacion intrinseca’.
Varios trabajos empiricos se refieren a la motivacion intrinseca a pagar
impuestos como “moral impositiva” (tax morale). A causa de factores, por
ejemplo, dos paises con sistema impositivo similar, pero con caracteristicas
diferentes pueden tener patrones diferentes de evasion (Fundacion de

Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas FIEL, 2006, p.300).

A.6. Factores y dimensiones en la valoracion de los factores determinantes

A continuacién, se recopilan los factores determinantes en la evasion fiscal, sobre

base a las perspectivas de tedricos:

Segun Oduro et al. (2018) el factor tradicional se evidencia en el impacto de las
tasas de impuestos sobre la evasion fiscal, es decir, que mientras sea minima la
alicuota del impuesto, el cumplimento tributario es mayor, ya que el pago al fisco
es minimo y de acuerdo a la capacidad contributiva del contribuyente. De igual
manera, se aprecia la incidencia cuando se elevan las penalizaciones o sanciones

tributarias en un mejor control de la evasion fiscal en los contribuyentes.

Batrancea et al. (2012) menciona que al realizar un incremento de la tasa de
penalizacion se eleva el cumplimiento tributario, un sistema tributario injusto y
los actos de corrupcidn ocasionan la evasion como protesta frente a la incapacidad
de gestion para el uso eficiente de los ingresos publicos. Ademas, Oduro et al.
(2018) afirman que en el caso del factor institucional, la relacion entre la evasion

fiscal y la corrupcion esta motivada por las tasas de cumplimiento de los
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contribuyentes en relacion al nivel de corrupcion en varios paises, y teniendo en

cuenta las probabilidades de auditoria y multas.

La teoria no muestra una respuesta clara acerca de la relacion entre la corrupcion
de los funcionarios fiscales y el grado de cumplimiento (Graetz y Wilde, 1985;

Skinner y Slemrod, 1985).

Por otro lado, los estudios empiricos muestran que el incremento de la corrupcion
en el sistema de impuestos crea mecanismos de evasion lo que demuestra una
relacién causal entre corrupcion y evasion de impuestos (Ivanova et al., 2005).
Estudios de Tanzi y Davoodi (1997) y Friedman et al. (2000) indican que los
paises con mas corrupcién tienden a cobrar menos ingresos fiscales en relacién

con el PBI1y por ende se evidencia que la tasa de evasion de impuestos es alta.

“La gestion de la ética en las entidades publicas puede ayudar a prevenir la

corrupcion, evitando llegar a la sancion de las conductas no permitidas” (Lozano y

Tamayo, 2016, p.8).

Castafieda et al. (2019) aseveran que en el caso que un individuo posea un seguro
de salud privado, en vez de afiliarse a lo que brinda el Estado, ocasiona que sea
mas probable un evasor fiscal. Ricos y pobres son propensos a evadir; los de un
nivel socioeconémico alto con seguro privado tienen acceso a alternativas
privadas de alta calidad, por su capacidad econdmica; los mas pobres estan
obligados a adquirir un seguro privado por las deficiencias en la calidad del
servicio publico. No se evidencia un beneficio comun, por ello optan por la

evasion.
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Ademas, la potencial justificacion de la evasion de impuestos tiene como
fundamento la percepcion de la calidad institucional. Esta justificacion podria
surgir como un sentimiento de reciprocidad: si el gobierno es ineficiente ¢por qué
deberia pagar mis impuestos? Por ello, el Estado muestra una eficiente
recaudacion cuando los contribuyentes perciben que la administracion tributaria
vigila y sanciona a los deudores tributarios que incumplen. Por lo tanto, el
escepticismo sobre el gobierno, la administracion publica y la justicia podria
contribuir a la alta justificacion de la evasion de impuestos (Forteza y Noboa,

2019).

El efecto de los factores socio-culturales en la evasion de impuestos evidencia un
resultado mixto en la literatura. En algunos estudios se argumenta empiricamente
una relacion significativa, mientras que en otras investigaciones no. Tal es el caso
de McGee y Tyler (2006) afirman que los que tienen 65 afios 0 mas tienen menos
probabilidades de evadir impuestos y que las casadas tienen mas probabilidades
de evasion. Se sefiala que la evasion de impuestos es mas que un comportamiento
inaceptable para las contribuyentes mujeres que para los varones. También, Spicer
y Becker (1980) sefialan que los contribuyentes del género masculino son méas
propensos a la evasion, que las mujeres. Por su parte, Sour (2015) afirma que en el
caso de Meéxico la politica tributaria es neutral respecto al género, sin embargo se
aprecia que controlar los factores demograficos y econdémicos conlleva a un
cumplimiento tributario mayor en las mujeres comparada con los varones.
Ademas, a medida que las personas van envejeciendo su tasa de cumplimiento

desciende.
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En resumen, diversos factores socio-culturales inciden en que los ciudadanos
opten o no por evadir sus tributos, pero dependera de las diferencias de entornos

sociales y culturales de cada pais (Oduro et al., 2018).

Mientras que Eriksen y Fallan (1996) concluyen que el conocimiento de las leyes
fiscales tiene un papel para identificar el comportamiento de cumplimiento. Asi
fomentar la cultura tributaria en la educacion reducira el grado de evasion fiscal
entre los deudores tributarios. Por ende, la educacion aseguraria que los
contribuyentes posean los suficientes conocimientos y la comprension de las

cuestiones fiscales del pais.

Por lo tanto, “si el nivel de educacidn fiscal aumenta, se espera lograr una caida en

el nivel de evasion de impuestos” (Oduro et al., 2018,p.40).

La formacion, el desarrollo de un pensamiento enforcado en el deber tributario y
la materializacion de una guia metodoldgica son los puntos principales para
fomentar conciencia en materia de tributos, y complementarlo con planes de
capacitacion permanentes, independientemente de los ingresos y el nivel de

instruccion de los individuos (Torres y Rocafuerte, 2018).
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2.3. Definiciéon de términos

Acreedor tributario: “Favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria”

(Texto Unico Ordenado Del Cédigo Tributario, 2013, p. 6).

Contribuyente: “Persona natural, juridica o sucesion indivisa que efectia una
actividad economica, que legalmente constituye un hecho generador para el pago
de tributos y cumplir con las obligaciones formales” (Texto Unico Ordenado Del

Caodigo Tributario, 2013).

Educacion fiscal: “Transmision de ideas, valores y actitudes favorables a la
responsabilidad tributaria y contrarios a las conductas defraudadoras de ciudadanos

en asumir las obligaciones tributarias” (Solorzano, 2011).

Evasion fiscal: Es la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte

de los contribuyentes (Cosulich J, 1993).

Obligacion tributaria: Obligacién de Derecho Publico en cuanto vinculo juridico
que une a un ente publico acreedor, que actia como tal con un particular o con otro

ente publico deudor (Lopez, 2014).

Tributo: “Pago en dinero, establecido legalmente, que se entrega al Estado para
cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines, siendo exigible
coactivamente ante su incumplimiento” (Instituto de Administracion Tributaria y

Aduanera-SUNAT, 2012, p. 185).
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2.4. HipOtesis

Hipotesis General

Los factores determinantes de la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir
del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020 son los factores tradicionales,

institucionales y socioculturales.

Hipotesis Especificas:

H1: Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
tradicionales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante

Comercial de Huaraz, 2020.

H2: Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
institucionales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante

Comercial de Huaraz, 2020.

H3: Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
socioculturales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante

Comercial de Huaraz, 2020.

H4: Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
tradicionales y la educacion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante

Comercial de Huaraz, 2020.

H5: Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
institucionales y la educacién fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020.
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H6: Existe una relacion causal positiva y significativa entre los factores
socioculturales y la educacion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020.

H7: Existe una relacion causal positiva y significativa entre la educacion fiscal y la
evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de

Huaraz, 2020.
2.5. Variables o Constructos

Factores tradicionales

e Factores institucionales
e Factores socioculturales
e Evasion fiscal

e Educacion fiscal

Figura 5

Modelo tedrico-Determinantes de la evasion fiscal

Factores
Tradicionales

Educacion
Fiscal

Factores
Institucionales

Factores
SocioCult

Fuente: (Oduro et al., 2018)
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Definicién
Constructos Orden Variables observables
conceptual
1. Tasadeli t
Factores CO asace nnpu.f_-s D.,
.. . 2. Tasa de penalizacion
tradicionales Inferior e,
3. Fiscalizacion
Causas de la
Factores CO evasisnfiiscal 4. Sistema Tributario
institucionales  Inferior ) qu:.? < l.t-lf'_ﬂ 5. Corrupcion
mexistencia de
una conciencia
Factores Co U'ibuta.tia_?n la 6. N%m:el de %nstmccién
Sociocultural Inferior pobla:_:mn 7. N El. de ingresos del
(Cosulich I, contribuyente
1993,
. 8. Conocimientos en materia
Educacion CO . .
fiscal Superior tributaria
P 9. Conciencia tributaria
10. Inscripcidn, actualizacion o
acreditacion de la inscripcion.
11. Emision, otorgamiento y
Falta de exigir comprobantes de pago
cumplimiento v/u otros documentos.
de sus 12. Posesion v presentacion de
obligaciones libros v/o registros o informes
., CO tributanas por u otros documentos.
Evasion fiscal ) ..
Superior parte de los 13. Presentacion de las
contribuyentes declaraciones v
(Cosulich J, COMUIICACIONSS.
19937, 14. Control de la Administracion
Tributana, informar v
comparecer ante la misma.
15. Cumplimiento con otras

obligaciones tributarias.

Nota. LOC = Lower-Order Component; HOC = Higher-Order Component {Componente
de Orden Superior v los Componentes de Orden Inferior) Fuente adaptada de Lirio ef al.

(2020).

© ®906
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Por su finalidad, la investigacion fue aplicada puesto que dependia de la teoria de
la doctrina tributaria para su aplicacion en soluciones practicas. En funcion a su
enfoque fue cuantitativo por las mediciones logradas con la herramienta estadistica
respecto a la hipotesis de estudio. Por su alcance fue explicativo pues muestran las
relaciones causales o factores determinantes de la evasion fiscal (Hernandez et al.,

2014).

3.2. Disefio de la investigacion

El estudio fue no experimental porque no se manipularon los constructos
investigados, y transversal porque la recoleccion de datos se llevo a cabo en un

momento dado (Hernandez et al., 2014).

3.3. Poblacién y muestra

Los 46 empresarios / gerentes de las tiendas de prendas de vestir conformaron a la
poblacion, informacion brindada por la  Superintendencia  Nacional
Administracion Tributaria Oficina Zona- Huaraz (SUNAT), situadas en el
Cuadrante Comercial deldistrito de Huaraz (Avenida Fitzcarrald, Av. Raymondi,
Malecén Norte y Jirdn Huascaran), ver anexo Directorio de las tiendas de prendas
de vestir del CC del distrito de Huaraz. Para la muestra se utilizo el total de la

poblacidn, por ser de caracter censal, obteniendo 46 casos.
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3.4. Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

En el estudio la técnica para recopilar la informacién, fue la encuesta, y el
instrumento fue el cuestionario, definida como “un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir”, con escalas tipo “Likert”, en concordancia con
cada indicador de los constructos. Los informantes fueron las tiendas que
comercializan prendas de vestir. Se formularon preguntas para las variables
enddgenas, y moderadora de acuerdo a las bases y doctrinas teoricas. La fiabilidad

se realiz6 mediante el “Alfa de Cronbach”, “AVE” y “Fiabilidad Compuesta”.

3.5. Plan de procesamiento y analisis estadistico de datos

Cada variable observable fue traducida en un item en el cuestionario para las
mediciones para el “software estadistico que calcule las cargas de cada indicador”.
Seguidamente, con el programa, se realizo la tabulacién formulada en porcentajes
y frecuencias. Se usé el “Método Multivariante de Segunda Generacidn-
Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales” (PLS-SEM, por sus
siglas en inglés).

Respecto al analisis de los constructos, con el proposito que demuestren la
relacion logica causal o explicativa de las hipdtesis, se probo a traves “path
coeficient” 0 coeficiente de ruta para demostrar el grado de explicacion de las
variables. EI modelo se compone por dos elementos: “a) El modelo estructural
PLS-SEM que describe las relaciones causales entre las variables latentes, y b) El
modelo de medida, que muestra las relaciones entre las variables latentes y sus

medidas (sus indicadores)” (Avkiran y Ringle, 2018).
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Interpretacion de datos

Una vez concluida con la etapa de recopilacion de la informacion, los datos se
analizaron y se procesaron con el programa mencionado con antelacion,
seguidamente se presentardn los resultados con tablas y gréficos acorde a los
propositos de la investigacion que permita visualizar los resultados de manera

comprensiva, y finalmente brindar las sugerencias.
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Capitulo IV
RESULTADOS Y CONCLUSION

4.1. Presentacion de resultados

Para conocer cuales son los determinantes de la evasion fiscal de las tiendas de
prendas de vestir ubicados en el Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020,
seguidamente, se ejecuta el andlisis mediante el “enfoque SEM- regresion de
minimos cuadrados parciales”, luego la presentacion de sus pruebas y resultados.
Es fundamental indicar que este enfoque responde a la técnica de segunda
generacion conocida como la “modelacién de ecuaciones estructurales con
minimos cuadrados parciales” (PLS-SEM). A través de los afios, el modelo esta
siendo implantado y muestra una gran aceptacion entre los investigadores, debido
a que demuestra un enfoque alternativo, consistente y mas flexible que el caso del
tradicional; por ende, ha tomado gran relevancia para los tedricos en el area de las
ciencias sociales. Para empezar, se ejecuta la evaluacion del modelo de medida
con una serie de pruebas con la finalizar de validar la propuesta del modelo

(Esposito Vinzi et al., 2010; Hair Jr et al., 2017) .

a. Validez convergente

En esta etapa de evaluacion inicial del Modelo, se inicia con la valoracion de las
cargas externas (“outer weights”) y la determinacion AVE (“Average Variance
Extracted”) (Hair Jr et al., 2017) acompafiado de otras pruebas, que a continuacion

se detallan:
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Tabla 2
Resultados de medida del modelo

Cargas @ Cronbach CR AVE
Educacitn Fiscal 0.511 0.914 0841
EduFiz_1 0921
EduFis_2 0913
Evasion Fiscal 0.583 0.911 0,632
EvazF_1 0822 0.822
EvasF_2 0.740 0.740
EvasF_3 0827 0.327
EvazF_4 0733 0.733
EvasF_§ 0541 0.841
EvasF_6 0700 0789
Factor Institucional 0.748 0.338 0.709
Finst_1 0599
Finst_2 0350
Factor Sociocultural 0.7a6l 0.893 0.807
Faoc_l 0,996 0.396
Froc_2 0901 0.901
Factores Tradicionales 0.826 0.3%6 0.742
Firad_1 0.575 0.578
Firad_2 0534 0.534
Firad_3 0872 0572

El “Average Variance Extracted” (AVE) o la Varianza Media Extraida permite
identificar el valor medio general de las cargas cuadradas de los indicadores
vinculados con los constructos. Mediante el p-value, se aprecia que en el analisis
expone y detalla en mas de la mitad de la varianza de sus indicadores.

Luego se procede con la ejecucion para evaluar la “fiabilidad compuesta. El
grado de “confiabilidad compuesta (CR)” demuestra el indicador de los
constructos que simboliza la construccién latente donde, valores que exceden a
0.7 son recomendados de acuerdo a la advertencia de Hair Jr et al. (2017).

Para complementar, se realiz6 la “fiabilidad compuesta (CR)”, que muestra
valores mayores a 0.6, por lo tanto, se afirma que el modelo posee consistencia
interna.
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b. Validez discriminante

De acuerdo a Fornell y Larcker (1981), se evalu6 la validez discriminante de las
medidas, es preciso indicar que esta validez se refiere al grado en que los
elementos se diferencian entre construcciones y mide conceptos divergentes. Para
lograrlo se procedio a examinar la correlacion o asociacion entre las medidas de
las posibles construcciones superpuestas. Como lo afirma Hair Jr et al. (2017), la
varianza promedio compartida entre cada construccion y su medida deberia ser
mayor que la varianza compartida entre las construcciones Yy otras
construcciones”. En la tabla se observa que la raiz cuadrada del “AVE”, es mayor
que los valores de fila y columna correspondientes que demuestran que las

medidas fueron discriminadas.

Tabla 3

Validez discriminante del modelo de medicion

EduFis EvasF Finst Fsoc Ftrad
EduFis 0.917
EvasF 0.829 0.795
Finst 0.815 0.877 0.894
Fsoc 0.737 0.859 0.718 0.898
Ftrad 0.749 0.905 0.799 0.798 0.861

Para calcular la validez discriminante, acorde a lo indicado por Hair Jr et al. (2017),
se debe ejecutar la examinacion de la carga cruzada de los indicadores. Ello se
consiguio realizando una comparacion entre las cargas externas de un indicador en
las construcciones asociadas y el resultado debe ser mayor que toda su carga en las

otras construcciones.
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Tabla 4

Cargas y cruce de cargas

EduFis EvasF Finst Fsoc Ftrad
EduFis_1 0.921 0.774 0.780 0.682 0.672
EduFis_2 0.913 0.747 0.714 0.669 0.702
EvasF_1 0.602 0.822 0.640 0.648 0.723
EvasF_2 0.720 0.740 0.640 0.585 0.633
EvasF_3 0.655 0.827 0.731 0.739 0.799
EvasF_4 0.693 0.733 0.678 0.687 0.703
EvasF_5 0.632 0.841 0.764 0.716 0.726
EvasF_6 0.659 0.799 0.716 0.707 0.717
Finst_1 0.744 0.800 0.899 0.619 0.734
Finst_2 0.712 0.766 0.889 0.666 0.693
Fsoc_1 0.634 0.778 0.655 0.896 0.723
Fsoc_2 0.688 0.766 0.635 0.901 0.711
Ftrad_1 0.611 0.787 0.593 0.735 0.878
Ftrad_2 0.661 0.786 0.787 0.619 0.834
Ftrad_3 0.661 0.763 0.680 0.710 0.872

Por ejemplo, en el constructo de Educacion Fiscal resalta el Conocimiento en
materia tributaria; en la Evasion Fiscal es el Control de la Administracion
Tributaria, informar y comparecer ante la misma; en los Factores Institucionales
es el sistema tributario; en los Factores Sociocultural es el Nivel de ingresos del

contribuyente; y finalmente en los Factores Tradicionales es la Tasa del impuesto.

En la tabla se aprecian que todos los items que miden una construccién particular
se cargaron mas arriba en dicha construccion, y se cargaron mas abajo en los otros

constructos, por lo tanto se ratifica la validez discriminatoria de las construcciones.
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c. Coeficiente de ruta y bootstrapping

Figura 6

Coeficientes de ruta

EduFis_2 EduFis_1
0.913 0.921

\

Ftrad_2 e
0.834
Ftrad 3 +0.872—
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En la figura se demuestra que el “driver” mas significativo para el constructo de la
Educacion Fiscal es el Factor institucional (0.542); seguido de Factores sociales
(0.262) y Factores tradicionales (0.107). Para el caso de la Evasion Fiscal, el
constructo mas importante son los Factores Tradicionales (0.368), seguido de los
Factores Institucionales (0.297) y los Factores Sociales (0.268). Los Factores
Institucionales, Sociales y Tradicionales asociados a la Educacion Fiscal explican
en un 71.5% el constructo; para el caso de la Evasion Fiscal, los constructos
explican su vinculacion en un 91.8%. Empero, segun Hair Jr et al. (2017) para
determinar con rigurosidad si un coeficiente de ruta es significativo o no, se tiene

que evaluar su error estandar a través del proceso denominado Bootstrapping.
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Figura 7
Significancia de los coeficientes de ruta
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Con antelacion se hizo mencion de la técnica del error estandar de bootstrapping,
que procede a calcular los valores t empiricos y los valores p para todo el

coeficiente del camino estructural.
Ademas, si un valor “t empirico” es mayor que el “valor critico”, se obtiene como
conclusion de que el coeficiente es estadisticamente significativo (a una cierta

probabilidad de error o “nivel de significacion”).

De la misma manera, los valores criticos generalmente utilizados para las pruebas

de “dos colas” son 1.96 (nivel de significacion = 5%).
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4.2. Prueba de Hipotesis

Tabla5s

Prueba de hipotesis

Hip Relacidn Beta Estadisticost P Valor Determinacion
H1  Ftrad = EvasF 0368 3.855 0.000 Se acepta
H2 Finst -= EvasF 0297 3252 0.001 Se acepta
H3 Fsoc -= EvasF 0268 3.041 0.002 Se acepta
H4 Ftrad = EduFis 0.107 0.600 0.549 Se rechaza
H5  Finst = EduFis 0.542 4.452 0.000 Se acepta
H6  Fsoc -= EduFis 0.262 1.712 0.087 Se rechaza
H7 EduFis -= EvasF 0.114 1.295 0.196 Se rechaza

La tabla presenta la relacion causal positiva y significativa entre los factores
tradicionales y la evasion fiscal (P Valor =0.000); entre los factores
institucionales y la evasion fiscal (P Valor =0.001); entre los factores
socioculturales y la evasion fiscal (P Valor =0.002) y finalmente entre los factores
institucionales y la educacion fiscal (P Valor =0.000). Ademas, se ha determinado
la relacion causal positiva, empero estadisticamente no es significativa entre los
factores tradicionales y la educacion fiscal (P Valor =0.549); los factores
socioculturales y la educacion fiscal (P Valor =0.087); y por dltimo entre la

educacion fiscal y la evasion fiscal (P Valor =0.196).

48

@ OILIE) Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.3. Discusion

Dada la importancia que significa mejorar la evasion fiscal, el estudio se oriento a
determinar la relacion causal positiva y significativa de los factores determinantes
en la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del CCH en el 2020, para

lograr el propdsito, se presentan las siguientes reflexiones:

A partir de los hallazgos detectados, se acepta la primera hip6tesis que plantea la
relacion causal positiva y significativa entre los factores tradicionales (tasa de
impuesto, tasa de penalizacion y politicas de fiscalizacion) y la evasion fiscal en el
area de estudio, situacion que coincide con las investigaciones de Pons y Sarduy
(2019) quienes resaltan la importancia de crear en un pais mejoras fiscalizadoras,
politicas que reduzcan la carga impositiva, reconocer a los buenos contribuyentes,
implementar el pago de los tributos sobre las utilidades empresariales, adoptar
politicas idoneas de comunicaciéon que frenaran la evasion fiscal en vez de las
excesivas y contraproducentes inspecciones sobre los empresarios; mientras que
Castafieda et al. (2019) fundamentan los determinantes a nivel individual de la
moral tributaria y la baja capacidad de recaudacién en los Estados, en paises
latinoamericanos, de tal forma que las personas en tales Estados perciben al
contrato social como un acuerdo en el que pueden optar 0 no. En ese mismo
orden, Oduro et al. (2018) proponen que cuando se elevan las penalizaciones o
sanciones tributarias se aprecia un mejor control de la evasion fiscal en los
contribuyentes. A esto también se suma Diaz (2017) cuando afirma que el
sustento claro y preciso, ademas del planeamiento oportuno de ejecutar una

auditoria en materia tributaria y fiscal conlleva a que se controle la evasién de los
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impuestos de las compaiiias del sector de construccion ubicadas en Junin, durante
el afio 2015, afirmacion coherente con Gonzélez (2000) investigador que refiere
que, en sintesis, la Administracion Tributaria para el cumplimento de sus fines,
posee la facultad de determinacion, la recaudacion tributaria, la fiscalizacion y
aplicacion de sanciones al contribuyente, de acuerdo a la capacidad contributiva y

no debe tener caracter confiscatorio.

El anélisis de la investigacion concluy6 que los factores institucionales (referidos
al sistema tributario establecido en cada pais y el nivel de corrupcion) evidencian
una relacion causal positiva y significativa en la evasion fiscal, el resultado tiene
coherencia con el hallazgo de Forteza y Noboa (2019) quienes refieren que la
justificacion de la evasion fiscal entre individuos y paises se da en relacion a las
medidas de calidad de los gobiernos y a las percepciones propias de los
encuestados de la calidad institucional, estudio con respaldo en Cuff et al. (2019)
quienes concuerdan que el disefio del sistema tributario puede generar incidencias
positivas y negativas entre las decisiones de evasion. En ese mismo orden,
Batrancea et al. (2019) apoyan que la confianza en las autoridades y la percepcion
del poder de las mismas, mejoran las intenciones de cumplimiento fiscal y mitigan
la evasion fiscal en todas las naciones. A esto se suma Yiman (2021) cuando
asevera que un sistema tributario comprensible afecta positiva y
significativamente en determinados comportamientos de cumplimiento tributario,
afirmacion coherente con lvanova et al. (2005) investigadores que refieren que, el
incremento de la corrupcion en el sistema de impuestos crea mecanismos de
evasion lo que demuestra una relacion causal entre la corrupcion y la evasion de

impuestos.
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Se pudo apreciar que respecto a los factores socioculturales tienen una relacion
causa-efecto positiva y significativa en la evasion fiscal, premisa que concuerda
con Yiman (2021) autor que define que el conocimiento tributario afecta
significativamente en determinados comportamientos de cumplimiento tributario,
estudio con respaldo en Flores (2019) quien establece que los factores
socioculturales estan supeditados a que los comerciantes evadan el pago de sus
impuestos, afirmacion coherente con McGee y Tyler (2006) investigadores que
refieren que, definitivamente, la evasion de impuestos es mas que un

comportamiento inaceptable para las contribuyentes mujeres que para los varones.

En los resultados del trabajo, se pudo apreciar que los factores tradicionales y la
educacion fiscal, admiten una relacion causal positiva, aunque en la investigacion
tal relacion estadisticamente no es significativa, conclusion que coincide de
manera general con el trabajo perteneciente a Forteza y Noboa (2019)
especialistas que refieren que el Estado muestra una eficiente gestion cuando los
contribuyentes perciben que la administracién tributaria vigila y sanciona a los
deudores tributarios que incumplen; por lo tanto, el escepticismo sobre el
gobierno, la administracion puablica y la justicia podria contribuir a la alta
justificacion de la evasion de impuestos; sin embargo, esta afirmacion es diferente
a Cabrera et al. (2021) quienes confirman que no se aprecia una asociacion
significativa entre los factores tributarios y la educacion en temas fiscales; del
mismo modo, Eriksen y Fallan (1996) refieren que, en efecto, el conocimiento de
las leyes fiscales tiene un papel para identificar el comportamiento de

cumplimiento en el compromiso fiscal.
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Se aprecia que los factores institucionales tienden a fortalecer la educacion fiscal,
(quinta hipdtesis) hallazgo similar al analisis de Diaz (2019) especialista que
refiere que las normas en si no son las que generan la informalidad, sino las
deficiencias en la facilitacion de la informacion, por la falta de orientacion de la
SUNAT que origina la informalidad en dichas empresas, afirmacion apoyada por
Flores (2019) quien propone que los factores personales que inciden en la evasion
son la falta de comprension del sistema tributario, de los fines del tributo y los
deseos de lograr mayores ingresos, en caso mejoren estos aspectos se fomenta la
educacién en materia tributaria. En ese mismo orden, Beltran (2020) sustenta que
la predisposicion a demostrar conductas que permitan comprender el sistema

tributario fomenta la educacion fiscal.

En cuanto a los factores socioculturales y su vinculo con la educacion fiscal no se
halla una relacion estadisticamente significativa, resultado coherente con Cabrera
et al. (2021) quienes también concuerdan que no se evidencia una vinculacién
significativa del factor cultural y educacion en tributacién. Se suma Yiman
(2021), quien sefiala que el género, la edad y la percepcién del papel del gobierno
no tienen un impacto significativo en la educacion en materia tributaria,
afirmacion coherente con Torres y Rocafuerte (2018), de esta forma se entiende
que los factores para desarrollar una cultura tributaria se relacionan con el
fomento de una conciencia ciudadana, ademas de la metodologia que conlleve al
disefio de programas de capacitacion en temas vinculados a los deberes tributarios,
independientemente de los ingresos economicos y el nivel de instruccion de los

ciudadanos.
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En lo que respecta a la Ultima hipétesis que analiza la relacion causal positiva y
significativa entre la educacion fiscal y la evasion fiscal, el resultado
estadisticamente no es significativo, tiene coherencia en su impacto con el
hallazgo de Oduro et al. (2018) quienes refieren que la educacion fiscal es una
variable mediadora segun la realidad que se presente, estudio con respaldo en
Chévez et al. (2017) quienes concuerdan que a nivel general se evidencia el
elevado porcentaje de desconocimiento tributario que genera la evasion fiscal,
puesto que alin no comprenden la relevancia del deber tributario, ademas las
normas poseen un lenguaje complicado en sus especificaciones y la
Administracion Tributaria no esta brindando capacitaciones de indole tributario de
forma oportuna y periddica. En ese mismo orden, Beltran (2020) sustenta que la
cultura tributaria de los docentes no incide de modo positivo con la evasion fiscal,
por ende no se puede aseverar que cuando un individuo se culturiza en materia
tributaria se logra la disminucién en la evasion de tributos. A esto se suma
Solérzano (2011) quien refiere que, sin duda, a través de la educacion fiscal, se
busca concientizar sobre la responsabilidad fiscal en los ciudadanos mas jovenes,
y su objetivo no es la mera transmisién de contenidos en materia tributaria, sino

que dichos temas deben tratarse como parte de la responsabilidad ciudadana.

Respecto a las limitaciones de estudio, no se puede optar por la generalizacion del
presente para sectores o realidades diferentes, debido a que los contextos son
diversos y dinamicos por factores como la cultura, el nivel educativo,
idiosincrasia, gobernabilidad, la educacion, entre otros aspectos. Por ende, sera
importante que se profundice con mayor detenimiento los constructos explicados

acorde a la realidad a investigar, y con ello lograr una mejor evidencia empirica
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para la verificacion de los factores que determinan la evasion fiscal..

Por lo sefialado, se sugiere para las futuras investigaciones que se delimite un
mayor alcance poblacional - geogréafico y recopilar la informacion por etapas, que
permita profundizar y afianzar conocimientos para recoger informacion acorde a
la realidad cambiante. Con ello validar y corroborar los factores determinantes de
la evasion fiscal expuestos en el presente estudio. Ademas, para concientizar al
ciudadano y también para que la Administracion Tributaria en sus diferentes
niveles, establezca politicas tributarias idoneas y justas para garantizar el
cumplimiento tributario equitativo, una administracién Optima que consiga el
bienestar comun de la poblacion, que es el objetivo fundamental de la recaudacion

de los tributos.
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Conclusiones

1. A nivel general, se establecié que los determinantes de la Evasion Fiscal estan
explicados por los Factores Tradicionales (0.368), seqguido de los Factores
Institucionales (0.297) y los Factores Sociales (0.268). Para el caso de la
Educacion Fiscal los constructos mas significativos son el Factor institucional
(0.542), seguido de Factores sociales (0.262) y Factores tradicionales (0.107).
Por lo tanto, los Factores Tradicionales, Institucionales y Sociales explican su
vinculacion con la Evasion Fiscal en un 91.8% y los factores institucionales,
sociales y tradicionales explican su vinculacion con la Educacion Fiscal en un

71.5%.

2. A nivel especifico, se determind que existe una relacién causal positiva y
significativa entre los factores tradicionales y la evasion fiscal de las tiendas
de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. Se considera
estadisticamente un 95% de confiabilidad (P-Valor = 0.000) frente a los
cambios de la tasa de impuesto, la tasa de penalizacion y la fiscalizacion

revelan la evasion de impuestos de los ciudadanos.

3. Se demostré que existe una relacion causal positiva y significativa entre los
factores institucionales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir
del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. En consecuente, con el resultado
estadistico al 95% de confiabilidad (P-Valor= 0.000) se comprueba que los
cambios del sistema tributario y la variacion del nivel de la corrupcion

explican la evasion fiscal de los contribuyentes.
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4. Se comprobd que existe una relacion causal positiva y significativa entre los
factores socioculturales y la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir
del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. Se aprecia que estadisticamente al
95% de confiabilidad (P-Valor=0.001) se logra reconocer que las carencias de
conocimientos tributarios y la conciencia tributaria generan la evasion fiscal

de los ciudadanos.

5. Se determind una relacion causal positiva, aunque tal relacion estadisticamente
no es significativa, entre los factores tradicionales y la educacion fiscal de las
tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz. En efecto, se
evidencia la causalidad, aunque estadisticamente no es significativa (P-Valor
= 0.549), por lo que es poco probable que la tasa de impuesto, la tasa de
penalizacion y la fiscalizacion determinen la educacion fiscal de los

contribuyentes.

6. Se establecié que existe relacion causal positiva y significativa entre los
factores institucionales y la educacion fiscal de las tiendas de prendas de vestir
del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. Por consiguiente, estadisticamente
al 95% de confiabilidad (P-Valor = 0.000) se constata que ante cualquier
cambio del sistema tributario y la variacion del nivel de la corrupcion
fomentan en los ciudadanos la necesidad de la educacion fiscal para el

comprender sus deberes y derechos tributarios.

7. Se demostro la relacion causal positiva, pero no se halla una relacion
estadisticamente significativa, entre los factores socioculturales y la educacion

fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz
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en el 2020. En consecuencia, se aprecia la causalidad, aunque estadisticamente
no es significativa (P-Valor = 0.087), por lo que es poco probable que la
carencia de conocimientos tributarios y conciencia tributaria promuevan en los

contribuyentes sus deseos de educarse en materia tributaria.

8. Se comprobd la relacion causal positiva; sin embargo, tal asociacion
estadisticamente no es significativa, entre la educacion fiscal y la evasion
fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz,
2020. Consecuentemente, se confirma la causalidad, pero estadisticamente no
es significativa (P-Valor = 0.196), por lo que es poco probable que al crear
una conciencia tributaria en el ciudadano conlleve a que cumpla siempre con

su deber tributario.
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Recomendaciones

De manera general, se recomienda a la Administracion Tributaria la actualizacion
constante de sus canales de atencidn que permitan fomentar la calidad de servicio
en la atencion al ciudadano, simplificacion de procedimientos, agilizacion de los
tramites administrativos, la conveniencia de la informacion acerca de las ventajas
de la formalizacion y el reconocimiento de las buenas practicas tributarias, a través
del uso de un protocolo de atencion online y presencial, manuales interactivos con
temas tributarios de sencilla comprension sobre la doctrina tributaria, casos
practicos y reales para el calculo de impuestos, las penalizaciones y los tipos de
fiscalizacion para el afianzamiento del conocimiento en esta materia para la

reduccion de la evasion fiscal.

1. Anivel especifico, es importante que los gestores tributarios innoven y mejoren
los canales de atencion al ciudadano para la idoneidad en la calidad de servicio,
la facilidad de los procedimientos y requisitos, a través de los tramites online y
presencial sencillos, la incorporacion de alternativas de pagos con apss moviles,
sistemas virtuales que permitan el calculo del tributo, de forma pertinente, que
en los principales medios portales se publiquen y difundan los formatos de
declaracion de impuestos para realizarlo de manera rapida y sencilla desde la

comodidad del lugar donde se encuentre el ciudadano.

2. Esimperativo que la Administracion Tributaria en todos sus niveles de gestion,
brinde informacion transparente, relevante y actualizada a la ciudadania en

relacion al destino de los tributos, las funciones de las autoridades, los derechos
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y deberes de las entidades recaudadoras y los administrados en los medios
digitales (pagina web, redes sociales, boletines, etc.), de tal modo que su

difusion sea masiva para la mitigacion de la evasion fiscal.

3. Se recomienda a la Administracion Tributaria renovar sus contenidos digitales
para que la informacion sea precisa, oportuna, actualizada y de rapida
comprension por los contribuyentes, con el uso de las herramientas interactivas
como infografias, blogs, videos, postcards, entrevistas a especialistas en

materia tributaria en bien de la educacién fiscal de los usuarios.

4. Es de suma relevancia que los gestores tributarios organicen la orientacion y
asesoria a los contribuyentes cuando se modifiquen las normativas tributarias,
con el apoyo de las plataformas online, webinars (zoom), transmisiones es vivo

(Facebook live) y un foro de consultas y respuestas en aspectos tributarios.

5. Es esencial la formacion de una cultura de evaluacion en la Administracion
Tributaria para la determinacion del grado de cumplimiento de sus objetivos
institucionales, mediante encuestas periddicas de satisfaccion al ciudadano y la
implementacién del buzon online de recomendaciones y sugerencias para la

generacion de planes de accidn a corto, mediano y largo plazo.

6. Los gestores tributarios deben consolidar el rol fundamental en la creacion de
campanas y ferias de sensibilizacion ciudadana utilizando el enfoque educativo
que genere interés por capacitarse en cultura tributaria con la intervencién de

especialistas con experiencia.
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7. Finalmente, es importante que la Administracion Tributaria organice cursos y
charlas por medio de la firma de convenios con instituciones educativas de nivel
inicial, primaria y secundaria; institutos y universidades para la formacion de
valores civicos que permitan el cumplimiento de los deberes tributarios y el

afianzamiento de la educacion fiscal integral en los nifios y jovenes del pais.
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Cuestionario de la investigacion

Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo
Escuela de PostGrado

“Determinantes de la evasion fiscal de las tiendas de prendas de vestir del cuadrante comercial de
Huaraz, 2020.”
Cuestionario confidencial amparado en el Decreto Legislativo n° 604 — Secreto Estadistico

Presentacion e Instrucciones: Estamos realizando un estudio respecto a los determinantes de la evasion
fiscal de las tiendas de prendas de vestir del CC de Huaraz. Marque con un aspa (X) la alternativa que
crea conveniente. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Las respuestas seran anonimas. Gracias.

Cuestionario para los representantes de las PYMES

1. Datos de Identificacién
1. Sexo: ' Femenino 1 Masculino
2. Afos de haber creado la empresa: |1 Menos de 1 afios ' 2- 4 afios | Mas de 4 afios
3. Régimen tributario: 1 NRUS U1 RER JRMT URG
. Datos de Estudio

1. Considero que la tasa del impuesto es alta para mi negocio y por @ @ @ @ @

eso evado la Administracion Tributaria. en casien  nienaguerdo,  caside de
desacverdo  desacuerdo niendesac  acuerdo acuerdo

2. Creo que la tasa de penalizacion no es problema para continuar @ @ @ @ @

evadiendo tributos. & casien  nienacuerdo,  caside ge
desacuerdo desacuerdo niendesac  acuerdo aclerdo

@ @ @ ©

e casien  nienacuerdo, caside b
desacuerdo desacuerdo niendesac  acwerdo  acuerdo

@ (@ @ ©

casien  nienacuerdo,  caside g
desacuerdo niendesac  acwerdo  acuerdo

@ ® @ ©

e casien  nienacuerdo,  caside de
desacerdo desacuerdo niendesac  acwerdo  acuerdo

@ (@ @ ©

e casien nienacuerdo,  caside b
desacuerdo desacuerdo niendesac  acwerdo  acuerdo

©,
)

3. No creo que la fiscalizacion logre cambiar esto en mi.

O

4. Percibo que el sistema tributario es complicado de comprender;
no logro entender mis obligaciones fributarias.

5. Siento que el nivel de corrupcion en los funcionarios fiscales es
elevado, no se garantiza la eficiente gestion tributaria.

OFe
®

6. Por mi nivel de instruccion no conozco mucho del tema de
impuestos.

©
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7. Debido a mi nivel de ingresos no creo que debo tributar O @ @ Q O

e casien nienaguerdo,  caside g
desacuerdo desacuerdo niendesac  acverdo  acuerdo
8. No tengo conocimientos en materia tributaria, para cumplir con @ @ @ @
mi deber fiscal. en casien  nienaguerdo,  caside de
desacuerdo desacuerdo niendesac  acerdo  acuerdo

® & @

casien  nienacuerdo,  caside
desacuerdo  niendesac  acuerdo

» 3 @

casien  nienacuerdo,  caside
erdo desacuerdo  niendesac  acuerdo

® & @

casien  nienacuerdo rasi de

9. No creo tener una clara conciencia tributaria para el cumplimiento
tributario.

Ol

=
2
&
b
i
=3

20,

-5
Eé
(=%
=

10. Me parece complicado realizar la inscripcion, actualizacion o
acreditacion de la inscripcion de mi negocio.

@

=
s

o
S
=

11. Considero que es complicado cumplir con la emision,
otorgamiento y exigir comprobantes de pago y/u otros

S/ 28
JON 4O,

documentos de mi negocio. z Geaoierdo mendesac  acuerdo acverdo
12. Creo que es dificil complir con la posesion y presentacion de @ @ @ @
libros y/o registros o informes u otros documentos de mi ‘ -
nedodo en casien  nignacuerdo,  caside ge
goclo. desacuerdo desacuerdo miendesac  acwerdo acuerdo

13. No suelo realizar la presentacion de las declaraciones y @ @ @
comunicaciones de mi negocio a la Administracion Tributaria. : i -
en casien  nienacuerdo,  caside
desacuerdo desacuerdo niendesac  acuerdo

» 3 @

casien  nienacuerdo,  caside
desacuerdo desacuerdo nmiendesac  acuerdo

15. Considero que no es importante para un negocio el cumplimiento @ @ @ @

con otras obligaciones tributarias al fisco. & casien i enapuerdo raside
desacuerdo desacuerdo nmiendesa  acberdo

20,

-5
Eé
(=%
=3

14. No creo que me visite el control de la Administracion Tributaria,
para informar y comparecer ante la misma.

S
O,

=
e

o
S.
=

o
-1
8
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Directorio de tiendas de prendas de vestir del CC del distrito de Huaraz

NE Contribuyente Rauc Nombre Comercial Ubicacion
1 | Ceoyeoosi Suni Cesar 10418400205 | Ceoveeost Suni Cesar Ay, Fitzcarrald
2 | Ceoyeensi Suni Endecindo 10436282112 | Ceoveeosi Suni Bndecindo A Frizearrald
3 | Para Cabello Eberth 10418190543 | Buymar Ay, Frizearrald
4 | Eondan Mejia Fidal 10425335193 | Boutioue haim Hoon Ma Av. Frtzearrald
5 | Alverea Estela. Bibiano hanuel 10083232302 | Comeareial Manmel A, Bavmondi
6 | Arteaza Velasques Demmis Elio 10325671364 | El Charly Dl Jean Ay, Bavmondi
7| Arteaza Velasquez Gipson James 1032512832] | Exclozividades Lazlis Av. Bavmondi
£ | Bustamante Atanacio, Nancy Haydee 10403012667 | Distibuidora Kafie Av. Bavmond
9 | Flores Chipana Welzon Waltar 10098750032 | Flores Chipana Nelzon Walter Av. Bavmondi

10 | Obispo Crispin Jozé Gerdnmmo 10320283847 | Obispo Crispin Jose Geronmo Ay, Bavmondi

11 | Choto Palma Haydee Elizabath 10401091110 | Confecciones Sport Tamara Av. Bavmond
2 | Rosario Guarrero Carolinag Mariel 10438550947 | D'manel Ay, Bavmondi

13 | Jacints Ramos Eolandos 10414586006 | Full Lenceriz Los 5 Continenta Jr. 13 De Diciambra

14 | Pumacarhua Zarzosa Helea Nathaliz 10316667231 | Pumacarhua Zarzosa Helsa M Jr. 13 Die Dhcrambra

15 | Roncal Mejia Dano 10316307633 | Boutique Amarely '3 Jr. 13 De Diciembre

16 | Alayo De Alvarado Domata Vietonia 10216407850 | Bazar Alvarado Jr. Caraz

17 | Antimez Evaristo Fermina Exuliana 10316347732 | Lencena Katy Jr. Caraz

18 | Cochachm Celestine Revna Adela 10316791617 | Moda Stiloz Revma Jr. Caraz

19 | Dal Cashillo Purtiza James Guanan 10189859622 | Fxclusividadas Melly Jr. Cara=

20 | Fizueroa Gonzales Gerenuaz David 10316785960 | Fignerca Gonzales Geramiasz Jr. Cara=

21 | Huayra Segama Felix 10316684250 | Top Model Werv Jr. Caraz

22 | Huerta De Medma Pairicia Shirley 10316614901 | La Casita Diel Bebe Jr. Caraz

23 | Lopez Capillo Antonia Orfelinda 10326114915 | Creaciones Orfze Jr. Caraz

24 | Mejia Osorio hadeleme Maealy 10405542973 | Lenceria Cyndel Jr. Caraz

25 | Menacho Romere Juan Donato 10316500329 | Bombrereria ¥ Bazar Menacho Jr. Caraz

26 | Menacho Tamara Tamia Maritza 10448530934 | Bazar Confecciones Jim Jr. Caraz

27| Quisguiche Del Castillo Luiz Awmear 10424874910 | Bazar Alexander Jr. Caraz

28 | Baptimo Rodnzues Victonano Justmo 10316620782 | Bombrerena Septime Jr. Cara=

29 | Fisnerpa Cano hMisnel 10316035006 | Fisneroa Cano hMisua] Jr. Hualedn

30| Mantino De Dextre, Pompeya 10316153001 | Bazar Mauting Jr. Hualedn

31 | Fizueroa Jamanca Demetrio Justino 10320350188 | Btven Kids Jr. Hualedn
2 | Figueroa Morales Libia Victoria 10316123785 | Stilos Viky Jr. Hualedn

33 | Galerias Hualean 8.4 C. 20408096601 | Ancash Plaza Jr. Hualedn

34 | Huaney Bemardmo 10316505924 | Bazar ¥ Exclusividades Fosmery | Jr. Hualedn

35 | Molina Cadille Andrea 10316316295 | Novedades Andrea Jr. Hualedn

36 | Morales Worabuena Lila Melinz 10438811864 [ Elloz Jr. Hualedn

37| Arteaza Velasquez, Juan Foben 10325432655 | Exclusividadas Grordano Jr. San Crstébal

38 | Baca Maza Maribel Mayln 10461454777 | Bazar Ttito Jr. San Cristidbal

39 | Chaver Huanto Inma Alberta 10293823051 | Novedades Kaln Jr. San Crstobal

40 | Ezpinoza Olzcuz Juana 10316765641 | Espinoza Olacua Juana Jr. San Crstébal

41 | Flore: Rodngues Prudencio 10316271885 | Puesto Die Fopas Pully Jr. San Cristidbal
2 | Gastzriadu Perada [zela Demse 10327399751 | Novedades Edinson Jr. San Crstobal

43 | Guarraro Tolenting Mizueling 10440560224 | Comercial Dayli Jr. San Cristobal

44 | Meza Pineds Loe Alisia 10297165572 | Bazar Esthefiny Jr. San Cristdbal

45 | Rozales Guoillan Victoria Estela 103163156285 | El Rozal Jr. San Crstobal

45 | Trejo Garro Luzmila Eufracia 10316594161 | Novedades Pierma Jr. San Cristdbal

Fuente: (SUNAT,2019)
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Distribucion demografica del muestreo

Tabla 6

Distribucién demografica del muestreo

Variables demograficas Categoria Frecuencia Porcentaje
Sexo Femenino 24 52.2%
Masculino 22 47.8%

Afos de creacion de la

Menor de 1 afio 8 17.4%
empresa

2- 4 afos 19 41.3%

Mas de 4 afios 19 41.3%
Régimen tributario NRUS 32 69.6%

RER 12 26.1%

RMT 2 4.3%
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