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Resumen 

 

Es fundamental fomentar una cultura en educación fiscal en los ciudadanos para 

mitigar la evasión en materia tributaria, la investigación tuvo como propósito 

establecer los factores determinantes de la evasión fiscal de las tiendas de prendas 

de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. 

De acuerdo con la orientación, es aplicada; en referencia a su alcance temporal, es 

transversal; en función a su carácter, es cuantitativo; y por su alcance, es 

correlacional. La población estuvo constituida por 46 empresarios/ gerentes de las 

tiendas de prendas de vestir, que en el año 2020 estuvieron situados en el Cuadrante 

Comercial de Huaraz. La muestra fue de carácter censal: 46 casos. El cuestionario 

fue el instrumento, y la técnica, la encuesta. La fiabilidad del cuestionario se halló 

con el “Alfa de Cronbach”. 

La investigación está bajo el enfoque del modelo estructural (“PLS-SEM”) para 

mostrar la incidencia causal entre los constructos. Se demostró que los 

determinantes de la evasión fiscal están representados por los factores tradicionales 

(0.368), los factores institucionales (0.297) y los factores socioculturales (0.268). 

Para el caso de la educación fiscal los constructos más significativos son el factor 

institucional (0.542), factores socioculturales (0.262) y factores tradicionales 

(0.107). Por lo tanto, los factores tradicionales, institucionales y sociales explican 

su vinculación con la evasión fiscal en un 91.8% y los factores institucionales, 

socioculturales y tradicionales explican a la educación fiscal en un 71.5%. 

Palabras clave: Factores tradicionales, factores institucionales, factores 

socioculturales, evasión fiscal, educación fiscal. 
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Abstract 

 

It is essential to promote a culture in tax education in citizens to mitigate evasion, 

the research aimed to establish the determining factors of tax evasion of clothing 

stores in the Commercial Quadrant of Huaraz, 2020. 

 

According to the orientation, it´s applied; in reference to its temporal scope, it´s 

transversal; depending on its character, it´s quantitative; and by its scope, it´s 

correlational. The population consisted of 46 entrepreneurs/managers of clothing 

stores, which in 2020 were located in the Commercial Quadrant of the Huaraz. The 

sample was of a census nature: 46 cases. The questionnaire was the instrument, 

and the technique, the survey. The reliability of the questionnaire was executed 

the “Cronbach's Alpha”. 

 

The investigation is istablished with structural model (PLS - SEM) to show the 

causal incidence between the constructs. It´s shown that the determinants of tax 

evasion are represented by the traditional factors (0.368), followed by the 

institutional factors (0.297); and social factors (0.268). In the case of tax education, 

the most significant constructs are the institutional factor (0.542), followed by 

social factors (0.262) and traditional factors (0.107). Therefore, the traditional, 

institutional and social factors explain its link with tax evasion in 91.8%, and 

institutional, social and traditional factors explain tax education in 71.5%. 

 

Keywords: Traditional factors, institutional factors, sociocultural factors, tax 

evasion, tax education. 
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INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad, se aprecian grandes avances tecnológicos en el ámbito 

económico y tributario con el fin de facilitar la transparencia de la información 

para combatir la evasión fiscal en las empresas. De acuerdo con la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe- CEPAL (2006) en América Latina el 

tema de la tributación está en una constante búsqueda de reformas, si bien se 

presentó un gran avance en el indicador de presión tributaria, no se ha logrado 

todavía un nivel adecuado que supere las expectativas y satisfaga las necesidades 

de la población en el uso de los recursos públicos. 

 

Al realizar la revisión histórica respecto a los índices de la corrupción en el Perú, 

apreciamos que en el año 1995 se evidenció un impacto negativo en el crecimiento 

económico y el capital humano, ello como producto de los escándalos por 

corrupción de los funcionarios públicos y el incumplimiento de sus funciones que, 

sin lugar a dudas, erosionaron a las instituciones democráticas y a la sociedad; 

debido a que se incrementó la práctica de la evasión fiscal, además de que no se 

garantizó la administración transparente y equitativa de los recursos públicos para 

el bien común (Quiroz, 1993). 

Además, a causa de la evasión fiscal, el gobierno sufrió una pérdida de recaudación 

de aproximadamente US$18000 millones al año, a pesar de los avances en la 

implementación de herramientas de fiscalización para combatirla. La evasión fiscal 

en el año 2017 ascendió a US$ 20,000 millones. “La minería informal, 

contrabando, construcción, comercio mayorista y minorista, así como restaurantes 

y hospedajes son los sectores involucrados en esta irregularidad” (Vargas, 2019). 
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En un artículo publicado en Gestión (2019a), se expresa que el Poder Ejecutivo 

busca transparentar las transacciones económicas de los contribuyentes, por tal 

razón el Ministerio de Economía y Finanzas aprobó la Norma Antielusiva General 

(NAG) mediante el DS Nº 145-2019-EF en el que se establecen los parámetros 

para su aplicación. Dicha herramienta legal permitirá mitigar el uso de 

mecanismos de elusión tributaria en los contribuyentes. 

De igual manera, a través del uso de libros electrónicos y la masificación de 

comprobantes de pago y libros electrónicos, el Poder Ejecutivo busca extender la 

base tributaria, fomentar la recuperación del sistema tributario y mejorar los 

procedimientos de fiscalización tributaria (Gestión, 2019b). 

Pero, pese a estos mecanismos de control, según la SUNAT, en el Emporio 

Comercial de Gamarra de Lima, existen varios establecimientos comerciales que 

no han declarado sus actividades económicas, dificultando así el control de sus 

obligaciones tributarias. Asimismo, se han detectado establecimientos que, si bien, 

en un inicio declararon su domicilio fiscal, posteriormente sus representantes no 

han actualizado dicha declaración. Ante esta situación, la SUNAT ha incentivado a 

las Mypes a formalizarse, ofreciendo beneficios de acceso y agilización en la 

evaluación para créditos financieros, lo que les permitirá, posteriormente, 

consolidar sus operaciones comerciales (Diario El Peruano, 2019). 

El trabajo presenta en el Capítulo I, el problema de investigación; en el Capítulo II 

se ubica el marco teórico; en el Capítulo III se plantea la metodología; y, finalmente, 

en el Capítulo IV se han redactado los resultados y la discusión, finalizando con las 

conclusiones y recomendaciones. 
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Capítulo I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento y formulación del problema 

 

La presente investigación refiere que la evasión fiscal es el incumplimiento total o 

parcial por parte de los contribuyentes en la declaración y en el pago de sus 

obligaciones tributarias. Respecto a ello, la ciudad de Huaraz no es ajena a esta 

realidad, puesto que se muestra en el Cuadrante Comercial de las tiendas que 

venden prendas de vestir, donde se detectó que evaden por desconocimiento de las 

normas o de forma consciente, no poseen conciencia tributaria o tienen una 

concepción errada del cumplimiento de obligaciones tributaria. Estos hechos se 

revelan por la falta de educación fiscal en el contribuyente, idiosincrasia de que las 

normas son solo documentos o la desconfianza en el destino de los recursos 

recaudados por parte del Estado. 

 

Es preciso señalar que los contribuyentes carecen de educación fiscal debido a que 

la Administración Tributaria no los orienta adecuadamente respecto a los canales 

de comunicación para declarar sus tributos, la falta de capacitaciones de 

especialistas en la materia, e inadecuada difusión de información relevante de 

índole tributario (normativas). Por todo lo manifestado, los organismos 

competentes tienen grandes desafíos y retos, tal es el caso de identificar los factores 

determinantes que inciden en la evasión fiscal en los contribuyentes dedicados a la 

venta de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de la ciudad de Huaraz, y 

proponer alternativas de solución a corto, mediano y largo plazo. 
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En la investigación se estableció determinar los factores determinantes de la evasión 

fiscal de los comerciantes que venden prendas de vestir del Cuadrante Comercial 

de Huaraz, año 2020. Se analizó dicha problemática y se propusieron alternativas 

que contribuyan a la superación de esta. 

 

Para estudiar y analizar dicha problemática se optó por utilizar las nociones y la 

metodología de la investigación científica, así como el marco teórico de la 

tributación en su conjunto. 

Problema General 

 

¿Cuáles son los factores determinantes de la evasión fiscal de los comerciantes que 

venden prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz, año 2020? 

Problemas Específicos 

 

1. ¿Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

tradicionales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante 

Comercial de Huaraz, 2020? 

2. ¿Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

institucionales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020? 

3. ¿Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

socioculturales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020? 
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4. ¿Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

tradicionales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020? 

5. ¿Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

institucionales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020? 

6. ¿Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

socioculturales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020? 

7. ¿Existe una relación causal positiva y significativa entre la educación fiscal y la 

evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de 

Huaraz, 2020? 

 

1.2. Objetivos 

Objetivo General: 

Establecer los factores determinantes de la evasión fiscal de los comerciantes que 
 

venden prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz, año 2020. 

 

Objetivos Específicos: 

 

1. Determinar si existe una relación causal positiva y significativa entre los 

factores tradicionales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. 
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2. Demostrar si existe la relación causal positiva y significativa entre los factores 

institucionales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. 

3. Comprobar si existe la relación causal positiva y significativa entre los factores 

socioculturales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. 

4. Determinar si existe la relación causal positiva y significativa entre los factores 

tradicionales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. 

5. Establecer si existe la relación causal positiva y significativa entre los factores 

institucionales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. 

6. Demostrar si existe la relación causal positiva y significativa entre los factores 

socioculturales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. 

7. Comprobar si existe la relación causal positiva y significativa entre la educación 

fiscal y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante 

Comercial de Huaraz, 2020. 
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1.3. Justificación 

Justificación Teórica 

Teniendo en consideración la problemática detectada de los determinantes de la 

evasión fiscal del Cuadrante Comercial, identificadas en la etapa diagnostica, este 

estudio se orientó a la superación de dicho problema, mediante la aplicación de 

postulados, doctrinas y conceptos teóricos de los determinantes de la evasión 

fiscal, que permiten a las tiendas que venden prendas de vestir a optar por la 

formalización de sus negocios y aprovechar adecuadamente los beneficios 

tributarios del sistema fiscal. 

 

Justificación Metodológica 

 

Para concretar los propósitos del estudio, el aporte metodológico es el 

instrumento, en este caso el cuestionario estructurado, que antes de su aplicación 

se halló su nivel de “fiabilidad”, luego proceder con la recopilación de la 

información acorde a los indicadores de los constructos y su análisis pertinente 

para conocer los factores determinantes de la evasión fiscal en los comerciantes de 

prendas de vestir. Además, los futuros tesistas que desarrollen una temática 

similar podrán optar el instrumento para sus investigaciones.  

 

Justificación Práctica 

 

Se beneficia la Administración Tributaria, las autoridades y los gerentes vinculados 

con el Cuadrante Comercial de la ciudad de Huaraz, para una mayor comprensión 

de los determinantes de la evasión fiscal de las tiendas analizadas para establecer 

políticas y estratégicas de recaudación de impuestos.  
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1.4. Delimitación 

 

El estudio es su delimitación temporal es transversal, y se concreta en el año 2020, 

época donde se procedió al levantamiento de información y la evaluación de los 

factores determinantes de la evasión fiscal. En su delimitación espacial, la 

investigación se desarrolló en la jurisdicción geográfica de Huaraz, capital de 

Áncash, lugar donde el Cuadrante Comercial desarrolla sus actividades. 
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Capítulo II 

 

MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Antecedentes 

 
A Nivel Internacional: 

 

La investigación titulada Determinants of Tax Compliance Behavior of Taxpayers 

in the case of category ‘A’ Taxpayers in selected sub city in Addis Ababa City 

Administration Revenue Office de Yiman (2021), planteó como finalidad la 

evaluación en los contribuyentes de los factores del cumplimiento tributario en la 

Oficina de Ingresos de la ciudad de “Addis Abeba”. El instrumento fue el 

cuestionario, la técnica: la encuesta. Los 7941 individuos conformaron la 

población, y se delimitó como muestra a 381 casos. Concluye que los ingresos, la 

edad y el género no inciden de modo significativo en el cumplimiento tributario 

de los individuos; la investigación demuestra que inciden de forma positiva y 

significativa en el comportamiento tributario un comprensible sistema tributario; 

la edad, la percepción del papel del Estado no repercuten significativamente en la 

educación fiscal; y los factores que inciden en el cumplimiento tributario de los 

ciudadanos es la complejidad de las tasas impositivas, el sistema tributario, el 

conocimiento tributario, el grupo de influencia de pares y la sanción. 

En la investigación Los determinantes de la evasión fiscal en cuentapropistas. 

Una primera aproximación empírica realizada por Pons y Sarduy (2019), 

plantearon como objetivo aportar argumentos empíricos a bien de políticas para 

mermar la evasión fiscal en “cuentapropistas”. El estudio es una aproximación 

econométrica del caso cubano y se realizó un análisis descriptivo básico. Se optó 
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por aplicar como instrumento fue el cuestionario, la técnica: la encuesta. La 

población estuvo conformada por cuentapropistas en la Habana, año 2014, con un 

total de 300 casos para la muestra. Concluyen que es importante crear políticas 

que reduzcan la carga impositiva, reconocer a los buenos contribuyentes e 

implementar el pago de los tributos sobre las utilidades empresariales. Además, es 

más beneficioso adoptar políticas idóneas de comunicación en vez de las 

excesivas y contraproducentes inspecciones sobre los empresarios para frenar la 

evasión fiscal. Finalmente, se demostró que los contribuyentes no comprenden 

cómo es el proceso del gasto de sus impuestos, ocasionando de este modo la 

omisión de sus deberes tributarios. 

En la investigación Perceptions of institutional quality and justification of tax 

evasion, realizado por Forteza y Noboa (2019), los autores analizan la 

justificación de la evasión fiscal entre individuos y países en relación a las 

medidas de calidad de los gobiernos. Según la Encuesta Mundiales de Valores 

(EMV), la justificación de la evasión fiscal varía ampliamente entre los individuos 

y países. Para la evaluación individual, se estudió a tres representantes de la 

calidad institucional: la confianza en el gobierno, en los servicios públicos y en la 

justicia. Se utilizó la fuente de datos de la EMV, que se centró en una pregunta 

con respecto a las justificaciones para evadir al fisco y tres interrogantes sobre la 

calidad institucional. Además, se plantearon otras preguntas para controlar 

algunas características individuales y opiniones. El análisis tuvo una muestra de 

56 países, utilizando la onda 6 de la EMV, recopilada entre 2010 y 2014. El 

estudio concluye que no se halló pruebas sólidas para apoyar la hipótesis de que 

mejores percepciones de la calidad institucional están asociadas con una menor 
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justificación de la evasión fiscal. En segundo lugar, no se encontró patrones claros 

a nivel de país, al ejecutar modelos “logit country” por país y los coeficientes de 

percepción individual de la calidad institucional no son estadísticamente 

significativas diferentes de cero en la mayoría de los países. Aparentemente, la 

evidencia (débil) que tenemos de una correlación entre las percepciones de la 

calidad de las instituciones y la justificación de la evasión fiscal se basan entre una 

combinación de variaciones de cada país. Los resultados sugieren que la baja 

moral impositiva solo está débilmente asociada a las percepciones negativas sobre 

la calidad de las instituciones. El escepticismo sobre el gobierno, los servicios 

públicos, y la justicia pueden contribuir a una alta justificación de la evasión 

fiscal, pero la contribución estimada no es sólida para cambios razonables 

relativamente menores en los métodos de estimación y controles. 

El trabajo Determinants of tax evasion in the developing economies: A structural 

equation model approach of the case of Ghana, perteneciente a Oduro et al. 

(2018) tuvo como objetivo examinar los factores que determinan al contribuyente 

para evadir impuestos analizando el rol mediador de la educación fiscal en la 

relación entre los factores tradicionales, institucionales, socioculturales y la 

evasión fiscal. Para el estudio se utilizó una encuesta transversal. Usaron el 

modelo de ecuaciones estructurales con análisis de arranque, se analizaron datos 

de una muestra de 1.052 contribuyentes, extraídos de diferentes partes del país, y 

el resultado mostró que los factores tradicionales y los factores institucionales 

tienen una correlación causal en la evasión fiscal; aunque la fuerza de la 

vinculación es débil. También, se encontró que esta relación estaba mediada por la 

educación fiscal. Además, se encontró que los factores socioculturales tal es el 
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caso del nivel de ingresos, el género, la educación y la edad no se relacionan en la 

evasión fiscal, empero con el nivel de ingresos y el grado de instrucción sí se 

evidencia la influencia con la evasión fiscal. Asimismo, en el estudio concluyeron 

que la educación fiscal es una variable mediadora según la realidad que se 

presente, pero no se evidencia una relación con los factores tradicionales y 

socioculturales. Por ende, se recomienda educar a los encuestados sobre la 

necesidad de pagar impuestos para moderar el hecho en la medida en que los 

aumentos en las tasas impositivas, las sanciones por incumplimiento tributario y la 

probabilidad de auditoría contribuyen al control de la evasión fiscal.  

Otro punto importante se halla en la investigación Trust and power as 

determinants of tax compliance across 44 nations, desarrollado por Batrancea et 

al. (2019), los investigadores tuvieron como objetivo analizar la importancia de 

dos dimensiones dominantes: la confianza de los ciudadanos en las autoridades y 

sus percepciones del poder de las autoridades, como un determinante 

transcendental del cumplimiento tributario junto con herramientas tradicionales 

como las auditorías y multas. Se utilizaron datos para un escenario experimental, 

la muestra incluyó 14,509 estudiantes de pregrado y posgrado en 44 naciones de 

los cinco continentes, el presente estudio es la primera investigación a gran escala. 

Entre los principales hallazgos, se encontró que la confianza en las autoridades y 

la percepción del poder de las autoridades mejora las intenciones de cumplimiento 

fiscal y mitiga la evasión fiscal en todas las naciones, independientemente de la 

demografía, coordenadas, sistemas económicos, climas sociales, regímenes 

políticos o antecedentes culturales. Estos hallazgos tienen claras implicaciones 

para las autoridades en todo el mundo que necesitan elegir las mejores prácticas 
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para la recaudación de impuestos. Por ello, se sugiere reemplazar los enfoques de 

disuasión unilateral con estrategias multifacéticas que abarcan determinantes de 

base económica y socio-psicológicas. Impartir justicia con equidad ante los 

intentos de violar las leyes fiscales permitirá influir positivamente en el 

comportamiento tributario de los contribuyentes. Por ello, fue necesario 

considerar las dos dimensiones ya indicadas, pues facilitará el cumplimiento 

tributario que mejore otras áreas sociales como la educación, la salud y el 

bienestar de la sociedad.  

El estudio The evasion of fiscal and labor regulations: Firm behavior and optimal 

tax policy, de Cuff et al. (2019), los investigadores desarrollaron un modelo de las 

decisiones de entrada y decisiones de evasión (evasión fiscal y la evasión laboral) 

de las empresas frente a las regulaciones y políticas fiscales del gobierno. Entre 

los principales resultados, se caracterizó el comportamiento de la evasión de las 

empresas. Los comportamientos de equilibrio se definen como la solución para el 

siguiente juego secuencial: en la etapa 1, el gobierno se compromete a sus 

políticas fiscales anunciadas; en la etapa 2, los empresarios conocen las políticas 

gubernamentales y deciden si entrar o no en el mercado y comenzar una empresa; 

en la etapa 3, los empresarios activos deciden si abrir una posición formal o 

informal y todos contabilizan el salario asociado, todos los puestos vacantes son 

copados y se procede con el inicio de actividades productivas; en la etapa 4, las 

empresas deciden la proporción de ingresos para informar a la autoridad fiscal y 

pagar los impuestos sobre la renta o la nómina de los adeudados. Se encontró que 

el diseño del sistema tributario puede generar correlaciones positivas y negativas 

entre las decisiones de evasión, se obtuvo óptimas reglas tributarias para resaltar 
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las compensaciones que enfrenta el gobierno cuando las empresas tienen 

márgenes para evadir impuestos. Finalmente, concluyen que el modelo amplió la 

literatura al permitir distinguir dos comportamientos de evasión por parte de las 

empresas, para lograrlo se hizo algunas suposiciones sobre los costos y los 

beneficios de tal comportamiento evasivo, los cuales deben ser analizados 

minuciosamente.  

En el artículo científico Opting Out of the Social Contract: Tax Morale and 

Evasion, desarrollado por Castañeda et al. (2019), se examinó los determinantes a 

nivel individual de la moral tributaria y la baja capacidad de recaudación en los 

Estados, específicamente países latinoamericanos. Se evidenció que las personas 

en tales Estados perciben al contrato social como un acuerdo que pueden optar o 

no. Aquellos que eligen por no optar, prefieren aportar para los bienes para 

proveedores privados, en lugar de pagar para los bienes públicos a través de 

impuestos. El experimento realizado en la Ciudad de México, demostró que la 

disposición a evadir impuestos es más alta cuando los individuos han salido del 

contrato social. Es más tradicional, cuando los indicadores de reciprocidad, como 

el Estado socioeconómico y las percepciones de corrupción no son significativas. 

Los resultados se refuerzan con datos de observación experimental de 17 ciudades 

latinoamericanas; aquellos con acceso a los seguros patrocinados por el empleador 

están más dispuestos a evadir impuestos. 
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A Nivel Nacional: 

 

En la investigación denominada Causas de la evasión tributaria en los 

comerciantes de abarrotes del Mercado Modelo de Huancayo en el año 2016, 

ejecutada por Flores (2019), tuvo como finalidad establecer los factores causales 

vinculados a la evasión tributaria. El cuestionario fue el instrumento, y la 

encuesta, la técnica. Los 62 comerciantes que expender sus productos en el 

mercado de Huancayo conformaron la población y muestra. Se aprecia que el 

72,58% no poseen RUC, el 69,35% señalan que disminuyen sus utilidades al 

momento de pagar sus tributos, el 86,67% están inscritos en el RUS, el 53,23% 

manifiestan un desconocimiento de la importancia de pagar los tributos, el 96,77% 

no confía en la gestión del gobierno y el 8,06% considera que es complicado y 

difícil de comprender la normativa en el ámbito tributario. Por ende, los factores 

personales que afectan en la evasión son la falta de comprensión del sistema o 

normativa tributaria, de los fines del tributo y los deseos de lograr mayores 

ingresos, en caso se mejoren estos aspectos se fomenta la educación en materia 

tributaria. Además, referente a los factores socioculturales están supeditados a que 

los comerciantes evadan el pago de sus impuestos. 

La investigación Influencia de las cargas tributarias y cargas laborales en la 

informalidad de las Mypes y Pymes, realizada por Díaz (2019) se trazó el objetivo 

de conocer la percepción de cómo las cargas laborales y tributarias inciden para 

que las empresas (mypes y pymes) se formalicen, constituyéndose en causantes de 

la informalidad. El instrumento fue el cuestionario y la encuesta, la técnica. Los 

dueños de las Mypes y Pymes que no superan las 1700 UIT son los que 



16 

 

 

conformaron a la población y fueron elegidos a 40 casos como muestra. 

Concluyen que los dueños de las empresas “Mypes y Pymes” comprenden el 

hecho de que al incumplir con el pago de las cargas tributarias reflejan la 

informalidad. Los empleadores aseveran que el MTPE no está cumpliendo 

apropiadamente con su rol de capacitarlos en materia laboral y transmitir 

información actualizada, por lo que las normas en sí no son las que generan la 

informalidad, sino las deficiencias en la facilitación de la información. Asimismo, 

los encuestados señalan que la falta de orientación de la SUNAT origina la 

informalidad en dichas empresas. Finalmente, una herramienta que está 

permitiendo la formalización de los negocios en el territorio peruano de los 

diversos rubros es el “Sistema de Emisión Electrónica”.  

La tesis Conocimiento tributario y evasión fiscal en las micro y pequeñas 

empresas del Emporio Comercial de Gamarra, Lima, de Chávez et al. (2017), se 

planteó el propósito de explicar cómo el conocimiento en materia tributaria incide 

en que evadan sus impuestos en las mypes del Emporio de Gamarra. Se eligió un 

enfoque explicativo, cuantitativo y con un diseño no experimental. El instrumento 

fue el cuestionario, la técnica: la encuesta. Los 5280 comerciantes dedicados al 

sector textil conformaron la población y se determinó una muestra de 358. Los 

investigadores concluyen que, a nivel general se evidencia el elevado porcentaje 

de desconocimiento tributario que genera la evasión fiscal, puesto que aún no 

comprenden la relevancia del deber tributario, además las normas poseen un 

lenguaje complicado en sus especificaciones y la Administración Tributaria no 

está brindando capacitaciones de índole tributario de forma oportuna y periódica. 

Asimismo, se aprecia que la gran mayoría de empresarios se acogieron al 



17 

 

 

“NRUS” como régimen tributario de sus negocios, aludiendo que es una manera 

de ahorro y evitar ciertas exigencias contables y tributarias. Finalmente, los 

ciudadanos que acatan su deben tributario están inconformes con la flexibilidad de 

los entes reguladores hacia los negocios informales, ya que generan una 

competencia desleal y la baja rentabilidad de sus empresas.  

Otro aspecto importante, se evidencia en la investigación La auditoría fiscal en el 

control de la evasión tributaria en las empresas constructoras de la región Junín, 

de Díaz (2017), en este trabajo se plantea establecer cómo la auditoria fiscal incide 

en el control de la evasión de los tributos en Junín, específicamente en las que 

pertenecen al sector construcción, durante el año 2015. La muestra: 217 empresas 

a quienes se les administraron los cuestionarios. Concluyen que el sustento claro y 

preciso, además del planeamiento oportuno de ejecutar una auditoría en materia 

tributaria y fiscal conlleva a que se controle la evasión de los tributos de las 

compañías vinculadas a la construcción ubicadas en Junín, durante el año 2015.  

En la tesis Cultura tributaria y percepción de la evasión fiscal en docentes de 

educación superior universitaria – Huancayo realizada por Beltrán (2020), tuvo 

como propósito establecer de qué modo la cultura tributaria se vincula con evadir 

al fisco en los docentes universitarios de la ciudad de Huancayo. La población 

estuvo conformada por los docentes que ostentan el grado de maestro y doctor y 

que generan ingresos por rentas de cuarta categoría, obteniendo 50 casos. El 

cuestionario fue el instrumento, y la técnica: la encuesta. Concluye que la cultura 

tributaria de los docentes no incide de modo positivo con la evasión fiscal, por 

ende no se puede aseverar que cuando un individuo se culturiza en materia 

tributaria se logra la disminución en la evasión de tributos. De la misma manera, 
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se confirma que las personas con un mayor grado académico cuentan con una 

idónea educación fiscal. Sin embargo, en el caso de la predisposición a demostrar 

conductas que permitan comprender el sistema tributario fomentan la educación 

fiscal.  

Otra tesis importante a citar es Cultura tributaria y su relación con la evasión 

fiscal en Perú, desarrollada por Cabrera et al. (2021), quienes tuvieron como 

objeto comprobar cómo la cultura tributaria se vincula con la evasión fiscal de 

rentas de 4ta categoría. Se optó por el diseño correlacional, y el tipo de estudio fue 

el no-experimental. El instrumento fue el cuestionario, la técnica: la encuesta. 

Concluyeron que es relevante fomentar e interiorizar la cultura tributaria en los 

ciudadanos, ya que incide de forma significativa con la evasión de los tributos de 

los médicos (rentas de cuarta categoría), por lo que se muestra un sistema 

tributario deficiente. Empero, se comprobó que no se evidencia una vinculación 

significativa de la dimensión de los factores culturales con la educación en materia 

de tributos, de la misma manera no se aprecia una asociación significativa entre 

los factores tributarios y la educación en temas tributarios.  
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2.2. Bases Teóricas 

 

A. Obligaciones tributarias 

 

A.1. Concepto 

De acuerdo con López (2014) “es un deber del Derecho Público en cuanto vínculo 

jurídico que une a una entidad pública acreedora, [...], con un particular, o con otra 

entidad pública deudora” (p.240). Es importante recordar que una de las 

diferencias entre la relación del Derecho Público y el Privado es que en el primer 

caso interviene directamente el Estado para que nazca el hecho jurídico.  

 

Figura 1 

 

Obligaciones tributarias de los contribuyentes 
 

 

 

 

Fuente: Instituto de Administración Tributaria y Aduanera-SUNAT (2012, p. 137) 
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“La obligación tributaria, que es de derecho público, es el vínculo entre el acreedor 

y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de 

la prestación tributaria, siendo exigible coactivamente” (Texto Único Ordenado Del 

Código Tributario, 2013, p. 3). 

 

A.2. Fundamentos de las obligaciones tributarias 

 

 
López (2014) asevera que respecto a la relación jurídico tributaria es un “vínculo 

entre el Estado y los particulares al ejercer el Poder tributario; la relación jurídico 

tributaria contiene a la obligación tributaria principales y a las accesorias” (p.241). 

 

Las obligaciones de los ciudadanos están establecidas en el Artículo 1 del Código 

Tributario: “La obligación tributaria [...] es el vínculo entre el acreedor y el deudor 

tributario para el cumplimiento de la prestación, siendo exigible coactivamente. 

La obligación formal consiste en comunicar información a SUNAT y la 

obligación sustancial es pagar el tributo" (Instituto de Administración Tributaria y 

Aduanera- SUNAT, 2012, p. 137). 

 

A.3. Fundamento del cumplimiento tributario 

 

“Los sistemas tributarios se caracterizan por su impacto sobre la igualdad o la 

desigualdad, es unos de los factores clave de la trayectoria de la sociedad entre la 

fragmentación y la cohesión. Este problema es el eje central de análisis” 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe-CEPAL, 2006, p.81). 
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Arias (2009) asume que el IGV es de tipo regresivo, puesto que “grava” al tributo 

de forma proporcional a los contribuyentes que ganan menos, y en caso del 

impuesto a la renta es progresivo, dado que grava de manera proporcional a los 

ciudadanos que generan mayores ingresos. Por ende, el impuesto a la renta posee 

mayor relevancia en el sistema tributario. 

El cumplimiento tributario voluntario se relaciona con la moral fiscal que 

está constituida por una sola variable denominada tolerancia al fraude, 

inscrita en la dimensión de los valores y motivaciones internas del 

individuo; los resultados por el incumplimiento de las Administraciones 

Tributarias, en las cuales existen altas percepciones de riesgo, así como la 

sensibilidad al aumento de las sanciones, no tienen relación con la gran 

magnitud del incumplimiento de las obligaciones tributarias (Solórzano, 

2011, p.8). 

 

A.4. Características de los factores determinantes 

 

Entre las principales características de los factores determinantes encontramos: 

 

Factores tradicionales. Los factores tradicionales son la tasa de impuestos 

(alícuota), la tasa de penalización (sanciones) y la auditoría (fiscalización) (Oduro 

et al., 2018). 

 

En Perú, la Administración Tributaria -SUNAT para el cumplimento de sus fines, 

posee la facultad de determinación, la recaudación tributaria, la fiscalización y 

aplicación de sanciones al contribuyente, de acuerdo a la capacidad contributiva y 

no debe tener carácter confiscatorio (González, 2000). 
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González (2000) señala que se entiende por determinación al acto o conjunto de 

actos destinados a establecer la configuración del presupuesto de hecho del tributo 

(hecho generador), así como la base imponible y la cuantificación de la obligación, 

mediante la aplicación de la tasa correspondiente haciéndola exigible. 

 

Factores institucionales. Los factores institucionales están referidos al sistema 

tributario establecido en cada país y al nivel de corrupción (Oduro et al., 2018). 

 

Con respecto a la política tributaria, la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe – CEPAL (2006), menciona que esta: 

 

Puede incidir en la estructura de la distribución de ingresos de un país desde 

dos formas distintas. Primero, por la recaudación de fondos para ser 

dedicados a gastos públicos para la creación y fortalecimiento del capital 

humano, financiando gastos en el sector salud, educación, sanidad y otros. 

Así, la política tributaria es un factor que contribuye a la formación de 

capital humano, mejorando el ingreso del mercado y por ello, “distribución 

primaria”, es decir, antes del proceso de impuestos y transferencias. 

Segundo, la política tributaria puede influir en la estructura de la 

distribución de rentas a través de un sistema de impuestos progresivos 

procurando de esta forma un cambio en la “distribución secundaria”. En ese 

plano la imposición sobre la renta y los patrimonios, entre otros, adquieren 

un papel especial (p. 6). 

 

Respecto a la validez de los tributos se debe acatar el principio de legalidad, dado 

que para su creación es a través de una normativa legal que delimite la tasa del 
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impuesto, la temporalidad, la cuantía del tributo, la obligación tributaria de los 

sujetos pasivos y activos, entre otros aspectos (González, 2000). 

 

Factores Socioculturales. Atributos de los contribuyentes que incluyen la edad, el 

estado civil, la educación, el género y el nivel de ingresos (Oduro et al., 2018). 

 

Educación fiscal. La educación fiscal implica la transmisión de “ideas, valores y 

actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y contrarios a las conductas 

defraudadoras” (Solórzano, 2011, p.14). Su objetivo no es la mera transmisión de 

contenidos en materia tributaria, sino que dichos temas deben tratarse como parte 

de la responsabilidad ciudadana. De este modo, se transmitirá la idea de 

obligatoriedad de los deberes tributarios, así también asumirse como un deber 

cívico enfatizando que su incumplimiento implicará una sanción sobre la sociedad 

y el individuo. 

 

Respecto a la educación tributaria es cualquier programa formal o informal 

instituido por la autoridad fiscal o agencias interesadas independientes, para 

facilitar en el contribuyente la comprensión del sistema tributario y la aplicación 

de las leyes fiscales para que realicen de manera idónea sus declaraciones de 

impuestos, además para cultivar la conciencia de sus responsabilidades en relación 

con los ingresos públicos para el bien común de la sociedad, con ello se podrá 

formar el espíritu de cumplimiento fiscal en los contribuyentes (Oduro et al., 

2018). 
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A través de la educación fiscal, se busca concientizar sobre la responsabilidad 

tributaria en los ciudadanos más jóvenes, para que ayuden a incorporarse a su rol 

de contribuyentes con una conciencia clara de lo que es un comportamiento lógico 

y racional dentro de una sociedad democrática (Solórzano, 2011). 

 

Cosulich J (1993) indica que la evasión tributaria es la “falta de cumplimiento de 

sus obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, derivando a la pérdida 

efectiva de ingresos para el fisco” (p.10). Por parte del Gobierno, esta pérdida 

tiene efectos directos con la prestación efectiva de los servicios públicos. Además, 

involucra un desequilibrio del sistema tributario que distorsionaría el sentido de 

equidad de los impuestos tanto vertical como horizontalmente. 

 

De hecho, en base a sus características fundamentales la evasión tributaria puede 

ser definida. Primero, se ejecuta al momento de evitar el pago de los tributos y 

cuando deliberadamente reducen el monto. Segundo, es un comportamiento 

ejecutado por individuos que están obligados a pagar sus impuestos al fisco. Y, 

tercero, es contraria a las normas, es ilícita (Villegas, 2015). 
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Formas de evasión fiscal 

 

La Fundación de Investigaciones Económica Latinoamericana FIEL (2006), afirma 

que los agentes económicos incurren en el incumplimiento de sus obligaciones 

tributarias practicando diversos mecanismos. Señala además que: 

 

Este incumplimiento puede resumirse en la diferencia entre los impuestos 

que deben pagar los agentes (imposición legal) y los que efectivamente 

pagan a tiempo (imposición efectiva). La evasión de impuestos es posible 

porque las variables que definen la base impositiva (por ejemplo, ventas, 

ganancias, etc.) son difíciles de observar y verificar. Si bien el mecanismo 

más tradicional de evasión es la subdeclaración de la base impositiva, 

también se puede evadir a través de la no declaración y un pago menor de 

lo que corresponde (demoras en la presentación la declaración impositiva y 

en los pagos de impuestos) (p. 296). 

 

Las formas de evasión para las personas naturales, es a través de la “no 

declaración o el ocultamiento de ingresos y/ o la subdeclaración” que significa 

declarar ingresos menores a los realmente percibidos. Referente a los entes 

jurídicos lo realizan mediante la “deducción” de gastos mayores a los legalmente 

permitidos. También, la existencia de numerosos tratos preferenciales aumenta la 

posibilidad de evasión. El grado de cumplimiento de las empresas está en función 

inversa de su tamaño, de ahí que algunas empresas grandes ubicadas fuera de 

Lima se ven incentivadas a cambiar de domicilio fiscal a las grandes ciudades, 

reduciendo su posibilidad de ser fiscalizadas. Y finalmente, otra forma importante 

de evasión que se ha encontrado es el uso indebido de regímenes especiales de 
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tributación, tales como el uso del “RUS y el RER”, así como el del tratamiento 

especial a empresas ubicadas en zonas francas y en regiones con exoneraciones 

como las de la selva (Arias, 2009). 

Entre los mecanismos para subdeclarar ingresos se tienen: a) emisión de 

comprobantes alternativos inválidos a los propósitos impositivos, la 

emisión de facturas “mellizas”, no emisión de la factura, emisión de un 

recibo como anticipo sin contabilización posterior, una subfacturación de 

los productos vendidos; b) compras sin pagar impuestos (IGV), ventas 

sin factura o con una factura que detalla un producto que tiene tasa 

impositiva cero, y c) en su versión más exagerada, el agente económico 

directamente no se inscribe ante la agencia recaudadora de impuestos. 

Para la sobredeclaración de gastos se utilizan: a) variantes de 

sobrefacturación de compras; b) el reclamo de créditos impositivos (en 

especial, en IGV) por compras de insumos supuestamente utilizados para 

producir bienes gravados a tasa reducida; c) la imputación a los 

beneficios de compras, y d) el encubrimiento de ciertas compras o 

contrataciones vía la facturación de un servicio (que es difícil de 

inventariar) (Fundación de Investigaciones Económicas 

Latinoamericanas FIEL, 2006, p.297). 

La evasión se puede dar de manera total o parcial. Respecto a que si es total, se 

da cuando se evita pagar totalmente dichos tributos y no buscan medios para 

ejecutarlo. Y es parcial, cuando el ciudadano declara y paga puntualmente, sin 

embargo solo efectúa el pago de una parte de los tributos a los que está obligado 

(Instituto de Administración Tributaria y Aduanera-SUNAT, 2012)
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Figura 2 

 

Formas de evasión fiscal 
 

 

 

Fuente: Instituto de Administración Tributaria y Aduanera-SUNAT (2013, p. 14) 

 

“La evasión fiscal desde la Administración Tributaria, se relaciona con el 

incumplimiento tributario, y por tanto se debe reducir la brecha de cumplimiento 

por la brecha de inscripción, brecha de declaración, brecha de pago y brecha de 

veracidad” (Arias, 2009, p. 45). 

 

Causas y consecuencias de la evasión fiscal 

 

Entre la principal causa de la evasión, está “la inexistencia de una conciencia 

tributaria en la población, complejidad y limitaciones de la legislación tributaria y 

la ineficiencia de la administración tributaria” (Cosulich J, 1993, p. 11). 
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Respecto a las causas y efectos de evadir al fisco, el Instituto de Administración 

Tributaria y Aduanera-SUNAT (2013) lo detalla en la siguiente figura: 

 

Figura 3 

Causas y consecuencias de la evasión 

 

Fuente: Instituto de Administración Tributaria y Aduanera-SUNAT (2013, p. 15) 

 
A.5. Teorías Económicas de la Evasión Fiscal 

Medición de la evasión fiscal 

Arias (2009) señala diferentes métodos para determinar el cálculo de la tasa de 

evasión para el caso del Impuesto a la Renta: 

• Métodos indirectos: Para ejecutar el cálculo de la recaudación se 

proceder a realizar un cruce de información entre variables 

microeconómicas y/o macroeconómicas. Son dos métodos muy 

utilizados para calcular la evasión tributaria: a. Método de cálculo 
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para los individuos, mediante la aplicación de encuestas para las 

familias; b. Método para el cálculo a las empresas, mediante los 

excedentes de explotación evidenciadas en las cuentas nacionales. 

• Métodos directos: Se refiere a fiscalizar a un grupo seleccionado 

de individuos para proceder con la medición de la evasión, 

seguidamente generalizar los resultados a toda la población.  

• Percepción de la evasión: Indirectamente se ejecuta una encuesta 

a los contribuyentes respecto a su opinión acerca de la evasión a 

la administración tributaria. 

 

Figura 4 

 

Estudios de la evasión del Impuesto a la Renta Peruana 
 

Fuente: Arias (2009, p. 54) 
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Análisis económico del incumplimiento tributario 

 

La Fundación de Investigaciones Económica Latinoamericana FIEL (2006), 

asevera que el análisis económico del incumplimiento tributario debe entenderse 

desde un punto de vista global, saber quién es el sujeto que evade, sus razones y 

motivos, con qué objetivo, entre otros aspectos relevantes, con ello poder sugerir 

nuevos planteamientos para poder mejorar las formas de control, fiscalización y 

una reforma del sistema tributario de cada país.  

Los estudios económicos tradicionales presentan limitaciones para 

determinar el modelo de la decisión de evadir, que empíricamente señalan 

que es por el aspecto económico de ahorrar impuestos, pero actualmente se 

ha logrado un avance para ir más allá, es decir, identificar los determinantes 

de la evasión que están supeditadas, por un lado, de las características 

individuales del evasor, de su interacción en la sociedad. Para el primer 

caso, normalmente se consideran características individuales no modeladas 

en el marco económico, como la honestidad o la conciencia civil del 

individuo. Estos atributos individuales, ceteris paribus, acotan la intención 

de evadir impuestos. En segundo aspecto, se encuadran los trabajos de 

vínculos individuales y sociales que afianzan las decisiones de un individuo 

con un apoyo o rechazo social. Si la evasión es aceptada por una parte 

importante de la sociedad, por ende, la conducta individual es aceptable, y 

viceversa. De esta forma, un individuo que tiene incentivos a evadir 

impuestos puede hacerlo debido a que la sociedad acepta tal conducta, en 

caso contrario puede abstenerse porque la sociedad la penaliza. Este efecto 
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se ha medido empíricamente bajo términos como “sentimientos morales”, 

“costumbres sociales”, “costo psicológico” o “motivación intrínseca”. 

Varios trabajos empíricos se refieren a la motivación intrínseca a pagar 

impuestos como “moral impositiva” (tax morale). A causa de factores, por 

ejemplo, dos países con sistema impositivo similar, pero con características 

diferentes pueden tener patrones diferentes de evasión (Fundación de 

Investigaciones Económicas Latinoamericanas FIEL, 2006, p.300). 

 

A.6. Factores y dimensiones en la valoración de los factores determinantes 

 

A continuación, se recopilan los factores determinantes en la evasión fiscal, sobre 

base a las perspectivas de teóricos:  

Según Oduro et al. (2018) el factor tradicional se evidencia en el impacto de las 

tasas de impuestos sobre la evasión fiscal, es decir, que mientras sea mínima la 

alícuota del impuesto, el cumplimento tributario es mayor, ya que el pago al fisco 

es mínimo y de acuerdo a la capacidad contributiva del contribuyente. De igual 

manera, se aprecia la incidencia cuando se elevan las penalizaciones o sanciones 

tributarias en un mejor control de la evasión fiscal en los contribuyentes.  

Batrancea et al. (2012) menciona que al realizar un incremento de la tasa de 

penalización se eleva el cumplimiento tributario, un sistema tributario injusto y 

los actos de corrupción ocasionan la evasión como protesta frente a la incapacidad 

de gestión para el uso eficiente de los ingresos públicos. Además, Oduro et al. 

(2018) afirman que en el caso del factor institucional, la relación entre la evasión 

fiscal y la corrupción está motivada por las tasas de cumplimiento de los 
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contribuyentes en relación al nivel de corrupción en varios países, y teniendo en 

cuenta las probabilidades de auditoría y multas.  

La teoría no muestra una respuesta clara acerca de la relación entre la corrupción 

de los funcionarios fiscales y el grado de cumplimiento (Graetz y Wilde, 1985; 

Skinner y Slemrod, 1985). 

Por otro lado, los estudios empíricos muestran que el incremento de la corrupción 

en el sistema de impuestos crea mecanismos de evasión lo que demuestra una 

relación causal entre corrupción y evasión de impuestos (Ivanova et al., 2005). 

Estudios de Tanzi y Davoodi (1997) y Friedman et al. (2000) indican que los 

países con más corrupción tienden a cobrar menos ingresos fiscales en relación 

con el PBI y por ende se evidencia que la tasa de evasión de impuestos es alta.  

“La gestión de la ética en las entidades públicas puede ayudar a prevenir la 

corrupción, evitando llegar a la sanción de las conductas no permitidas” (Lozano y 

Tamayo, 2016, p.8). 

Castañeda et al. (2019) aseveran que en el caso que un individuo posea un seguro 

de salud privado, en vez de afiliarse a lo que brinda el Estado, ocasiona que sea 

más probable un evasor fiscal. Ricos y pobres son propensos a evadir; los de un 

nivel socioeconómico alto con seguro privado tienen acceso a alternativas 

privadas de alta calidad, por su capacidad económica; los más pobres están 

obligados a adquirir un seguro privado por las deficiencias en la calidad del 

servicio público. No se evidencia un beneficio común, por ello optan por la 

evasión. 
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Además, la potencial justificación de la evasión de impuestos tiene como 

fundamento la percepción de la calidad institucional. Esta justificación podría 

surgir como un sentimiento de reciprocidad: si el gobierno es ineficiente ¿por qué 

debería pagar mis impuestos? Por ello, el Estado muestra una eficiente 

recaudación cuando los contribuyentes perciben que la administración tributaria 

vigila y sanciona a los deudores tributarios que incumplen. Por lo tanto, el 

escepticismo sobre el gobierno, la administración pública y la justicia podría 

contribuir a la alta justificación de la evasión de impuestos (Forteza y Noboa, 

2019). 

El efecto de los factores socio-culturales en la evasión de impuestos evidencia un 

resultado mixto en la literatura. En algunos estudios se argumenta empíricamente 

una relación significativa, mientras que en otras investigaciones no. Tal es el caso 

de McGee y Tyler (2006) afirman que los que tienen 65 años o más tienen menos 

probabilidades de evadir impuestos y que las casadas tienen más probabilidades 

de evasión. Se señala que la evasión de impuestos es más que un comportamiento 

inaceptable para las contribuyentes mujeres que para los varones. También, Spicer 

y Becker (1980) señalan que los contribuyentes del género masculino son más 

propensos a la evasión, que las mujeres. Por su parte, Sour (2015) afirma que en el 

caso de México la política tributaria es neutral respecto al género, sin embargo se 

aprecia que controlar los factores demográficos y económicos conlleva a un 

cumplimiento tributario mayor en las mujeres comparada con los varones. 

Además, a medida que las personas van envejeciendo su tasa de cumplimiento 

desciende.  
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En resumen, diversos factores socio-culturales inciden en que los ciudadanos 

opten o no por evadir sus tributos, pero dependerá de las diferencias de entornos 

sociales y culturales de cada país (Oduro et al., 2018).  

Mientras que Eriksen y Fallan (1996) concluyen que el conocimiento de las leyes 

fiscales tiene un papel para identificar el comportamiento de cumplimiento. Así 

fomentar la cultura tributaria en la educación reducirá el grado de evasión fiscal 

entre los deudores tributarios. Por ende, la educación aseguraría que los 

contribuyentes posean los suficientes conocimientos y la comprensión de las 

cuestiones fiscales del país.  

Por lo tanto, “si el nivel de educación fiscal aumenta, se espera lograr una caída en 

el nivel de evasión de impuestos” (Oduro et al., 2018,p.40). 

La formación, el desarrollo de un pensamiento enforcado en el deber tributario y 

la materialización de una guía metodológica son los puntos principales para 

fomentar conciencia en materia de tributos, y complementarlo con planes de 

capacitación permanentes, independientemente de los ingresos y el nivel de 

instrucción de los individuos (Torres y Rocafuerte, 2018). 
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2.3. Definición de términos 

 

Acreedor tributario: “Favor del cual debe realizarse la prestación tributaria” 

(Texto Único Ordenado Del Código Tributario, 2013, p. 6). 

 

Contribuyente: “Persona natural, jurídica o sucesión indivisa que efectúa una 

actividad económica, que legalmente constituye un hecho generador para el pago 

de tributos y cumplir con las obligaciones formales” (Texto Único Ordenado Del 

Código Tributario, 2013). 

 

Educación fiscal: “Transmisión de ideas, valores y actitudes favorables a la 

responsabilidad tributaria y contrarios a las conductas defraudadoras de ciudadanos 

en asumir las obligaciones tributarias” (Solórzano, 2011). 

 

Evasión fiscal: Es la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte 

de los contribuyentes (Cosulich J, 1993). 

Obligación tributaria: Obligación de Derecho Público en cuanto vínculo jurídico 

que une a un ente público acreedor, que actúa como tal con un particular o con otro 

ente público deudor (López, 2014). 

Tributo: “Pago en dinero, establecido legalmente, que se entrega al Estado para 

cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines, siendo exigible 

coactivamente ante su incumplimiento” (Instituto de Administración Tributaria y 

Aduanera-SUNAT, 2012, p. 185). 
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2.4. Hipótesis 

Hipótesis General 

Los factores determinantes de la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir 

del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020 son los factores tradicionales, 

institucionales y socioculturales. 

Hipótesis Específicas: 

 
H1: Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

tradicionales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante 

Comercial de Huaraz, 2020. 

H2: Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

institucionales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante 

Comercial de Huaraz, 2020. 

H3: Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

socioculturales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante 

Comercial de Huaraz, 2020. 

H4: Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

tradicionales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante 

Comercial de Huaraz, 2020. 

H5: Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

institucionales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. 
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H6: Existe una relación causal positiva y significativa entre los factores 

socioculturales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir del 

Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. 

H7: Existe una relación causal positiva y significativa entre la educación fiscal y la 

evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de 

Huaraz, 2020. 

2.5. Variables o Constructos 

 
• Factores tradicionales 

 

• Factores institucionales 

 

• Factores socioculturales 

 

• Evasión fiscal 

 

• Educación fiscal 

 

Figura 5 

Modelo teórico-Determinantes de la evasión fiscal 
 

 

Fuente: (Oduro et al., 2018) 
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Tabla 1 

 

Operacionalización de Variables 
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Capítulo III 

 

METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo de Investigación 

 

Por su finalidad, la investigación fue aplicada puesto que dependía de la teoría de 

la doctrina tributaria para su aplicación en soluciones prácticas. En función a su 

enfoque fue cuantitativo por las mediciones logradas con la herramienta estadística 

respecto a la hipótesis de estudio. Por su alcance fue explicativo pues muestran las 

relaciones causales o factores determinantes de la evasión fiscal (Hernández et al., 

2014). 

 

3.2. Diseño de la investigación 

 

El estudio fue no experimental porque no se manipularon los constructos 

investigados, y transversal porque la recolección de datos se llevó a cabo en un 

momento dado (Hernández et al., 2014). 

 

3.3. Población y muestra 

 

Los 46 empresarios / gerentes de las tiendas de prendas de vestir conformaron a la 

población, información brindada por la Superintendencia Nacional 

Administración Tributaria Oficina Zona- Huaraz (SUNAT), situadas en el 

Cuadrante Comercial del distrito de Huaraz (Avenida Fitzcarrald, Av. Raymondi, 

Malecón Norte y Jirón Huascarán), ver anexo Directorio de las tiendas de prendas 

de vestir del CC del distrito de Huaraz. Para la muestra se utilizó el total de la 

población, por ser de carácter censal, obteniendo 46 casos. 
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3.4. Técnica e instrumento para la recolección de datos 

 
 

En el estudio la técnica para recopilar la información, fue la encuesta, y el 

instrumento fue el cuestionario, definida como “un conjunto de preguntas respecto 

a una o más variables a medir”, con escalas tipo “Likert”, en concordancia con 

cada indicador de los constructos. Los informantes fueron las tiendas que 

comercializan prendas de vestir. Se formularon preguntas para las variables 

endógenas, y moderadora de acuerdo a las bases y doctrinas teóricas. La fiabilidad 

se realizó mediante el “Alfa de Cronbach”, “AVE” y “Fiabilidad Compuesta”. 

 

3.5. Plan de procesamiento y análisis estadístico de datos 

 
 

Cada variable observable fue traducida en un ítem en el cuestionario para las 

mediciones para el “software estadístico que calcule las cargas de cada indicador”. 

Seguidamente, con el programa, se realizó la tabulación formulada en porcentajes 

y frecuencias. Se usó el “Método Multivariante de Segunda Generación- 

Ecuaciones Estructurales con Mínimos Cuadrados Parciales” (PLS-SEM, por sus 

siglas en inglés). 

Respecto al análisis de los constructos, con el propósito que demuestren la 

relación lógica causal o explicativa de las hipótesis, se probó a través “path 

coeficient” o coeficiente de ruta para demostrar el grado de explicación de las 

variables. El modelo se compone por dos elementos: “a) El modelo estructural 

PLS-SEM que describe las relaciones causales entre las variables latentes, y b) El 

modelo de medida, que muestra las relaciones entre las variables latentes y sus 

medidas (sus indicadores)” (Avkiran y Ringle, 2018). 



41 

 

 

Interpretación de datos 

 

Una vez concluida con la etapa de recopilación de la información, los datos se 

analizaron y se procesaron con el programa mencionado con antelación, 

seguidamente se presentarán los resultados con tablas y gráficos acorde a los 

propósitos de la investigación que permita visualizar los resultados de manera 

comprensiva, y finalmente brindar las sugerencias.  
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Capítulo IV 

RESULTADOS Y CONCLUSIÓN 

4.1. Presentación de resultados 

 

Para conocer cuáles son los determinantes de la evasión fiscal de las tiendas de 

prendas de vestir ubicados en el Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020, 

seguidamente, se ejecuta el análisis mediante el “enfoque SEM- regresión de 

mínimos cuadrados parciales”, luego la presentación de sus pruebas y resultados. 

Es fundamental indicar que este enfoque responde a la técnica de segunda 

generación conocida como la “modelación de ecuaciones estructurales con 

mínimos cuadrados parciales” (PLS-SEM). A través de los años, el modelo está 

siendo implantado y muestra una gran aceptación entre los investigadores, debido 

a que demuestra un enfoque alternativo, consistente y más flexible que el caso del 

tradicional; por ende, ha tomado gran relevancia para los teóricos en el área de las 

ciencias sociales. Para empezar, se ejecuta la evaluación del modelo de medida 

con una serie de pruebas con la finalizar de validar la propuesta del modelo 

(Esposito Vinzi et al., 2010; Hair Jr et al., 2017) .  

 

a. Validez convergente 

 

En esta etapa de evaluación inicial del Modelo, se inicia con la valoración de las 

cargas externas (“outer weights”) y la determinación AVE (“Average Variance 

Extracted”) (Hair Jr et al., 2017) acompañado de otras pruebas, que a continuación 

se detallan:  
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Tabla 2 

Resultados de medida del modelo 

 

 

El “Average Variance Extracted” (AVE) o la Varianza Media Extraída permite 

identificar el valor medio general de las cargas cuadradas de los indicadores 

vinculados con los constructos. Mediante el p-value, se aprecia que en el análisis 

expone y detalla en más de la mitad de la varianza de sus indicadores.  

Luego se procede con la ejecución para evaluar la “fiabilidad compuesta”. El 

grado de “confiabilidad compuesta (CR)” demuestra el indicador de los 

constructos que simboliza la construcción latente donde, valores que exceden a 

0.7 son recomendados de acuerdo a la advertencia de Hair Jr et al. (2017).  

Para complementar, se realizó la “fiabilidad compuesta (CR)”, que muestra 

valores mayores a 0.6, por lo tanto, se afirma que el modelo posee consistencia 

interna.  
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b. Validez discriminante 

 

De acuerdo a Fornell y Larcker (1981), se evaluó la validez discriminante de las 

medidas, es preciso indicar que esta validez se refiere al grado en que los 

elementos se diferencian entre construcciones y mide conceptos divergentes. Para 

lograrlo se procedió a examinar la correlación o asociación entre las medidas de 

las posibles construcciones superpuestas. Como lo afirma Hair Jr et al. (2017), la 

varianza promedio compartida entre cada construcción y su medida debería ser 

mayor que la varianza compartida entre las construcciones y otras 

construcciones”. En la tabla se observa que la raíz cuadrada del “AVE”, es mayor 

que los valores de fila y columna correspondientes que demuestran que las 

medidas fueron discriminadas. 

 

Tabla 3 

Validez discriminante del modelo de medición 
 

EduFis EvasF Finst Fsoc Ftrad 
 

EduFis 0.917  

EvasF 0.829 0.795  

Finst 0.815 0.877 0.894  

Fsoc 0.737 0.859 0.718 0.898  

Ftrad 0.749 0.905 0.799 0.798 0.861 

 

Para calcular la validez discriminante, acorde a lo indicado por Hair Jr et al. (2017), 

se debe ejecutar la examinación de la carga cruzada de los indicadores. Ello se 

consiguió realizando una comparación entre las cargas externas de un indicador en 

las construcciones asociadas y el resultado debe ser mayor que toda su carga en las 

otras construcciones. 



45 

 

 

Tabla 4 

 

Cargas y cruce de cargas 
 
 

EduFis EvasF Finst Fsoc Ftrad 
 

EduFis_1 0.921 0.774 0.780 0.682 0.672 

EduFis_2 0.913 0.747 0.714 0.669 0.702 

EvasF_1 0.602 0.822 0.640 0.648 0.723 

EvasF_2 0.720 0.740 0.640 0.585 0.633 

EvasF_3 0.655 0.827 0.731 0.739 0.799 

EvasF_4 0.693 0.733 0.678 0.687 0.703 

EvasF_5 0.632 0.841 0.764 0.716 0.726 

EvasF_6 0.659 0.799 0.716 0.707 0.717 

Finst_1 0.744 0.800 0.899 0.619 0.734 

Finst_2 0.712 0.766 0.889 0.666 0.693 

Fsoc_1 0.634 0.778 0.655 0.896 0.723 

Fsoc_2 0.688 0.766 0.635 0.901 0.711 

Ftrad_1 0.611 0.787 0.593 0.735 0.878 

Ftrad_2 0.661 0.786 0.787 0.619 0.834 

Ftrad_3 0.661 0.763 0.680 0.710 0.872 

 

Por ejemplo, en el constructo de Educación Fiscal resalta el Conocimiento en 

materia tributaria; en la Evasión Fiscal es el Control de la Administración 

Tributaria, informar y comparecer ante la misma; en los Factores Institucionales 

es el sistema tributario; en los Factores Sociocultural es el Nivel de ingresos del 

contribuyente; y finalmente en los Factores Tradicionales es la Tasa del impuesto. 

 

En la tabla se aprecian que todos los ítems que miden una construcción particular 

se cargaron más arriba en dicha construcción, y se cargaron más abajo en los otros 

constructos, por lo tanto se ratifica la validez discriminatoria de las construcciones. 



46 

 

 

c. Coeficiente de ruta y bootstrapping 

 

Figura 6 

Coeficientes de ruta 
 
 

En la figura se demuestra que el “driver” más significativo para el constructo de la 

Educación Fiscal es el Factor institucional (0.542); seguido de Factores sociales 

(0.262) y Factores tradicionales (0.107). Para el caso de la Evasión Fiscal, el 

constructo más importante son los Factores Tradicionales (0.368), seguido de los 

Factores Institucionales (0.297) y los Factores Sociales (0.268). Los Factores 

Institucionales, Sociales y Tradicionales asociados a la Educación Fiscal explican 

en un 71.5% el constructo; para el caso de la Evasión Fiscal, los constructos 

explican su vinculación en un 91.8%. Empero, según Hair Jr et al. (2017) para 

determinar con rigurosidad si un coeficiente de ruta es significativo o no, se tiene 

que evaluar su error estándar a través del proceso denominado Bootstrapping. 
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Figura 7 

Significancia de los coeficientes de ruta 
 

 
 

Con antelación se hizo mención de la técnica del error estándar de bootstrapping, 

que procede a calcular los valores t empíricos y los valores p para todo el 

coeficiente del camino estructural. 

 

Además, si un valor “t empírico” es mayor que el “valor crítico”, se obtiene como 

conclusión de que el coeficiente es estadísticamente significativo (a una cierta 

probabilidad de error o “nivel de significación”).  

 

De la misma manera, los valores críticos generalmente utilizados para las pruebas 

de “dos colas” son 1.96 (nivel de significación = 5%).
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4.2. Prueba de Hipótesis 

 

Tabla 5 

 

Prueba de hipótesis 

 

 
 

La tabla presenta la relación causal positiva y significativa entre los factores 

tradicionales y la evasión fiscal (P Valor =0.000); entre los factores 

institucionales y la evasión fiscal (P Valor =0.001); entre los factores 

socioculturales y la evasión fiscal (P Valor =0.002) y finalmente entre los factores 

institucionales y la educación fiscal (P Valor =0.000). Además, se ha determinado 

la relación causal positiva, empero estadísticamente no es significativa entre los 

factores tradicionales y la educación fiscal (P Valor =0.549); los factores 

socioculturales y la educación fiscal (P Valor =0.087); y por último entre la 

educación fiscal y la evasión fiscal (P Valor =0.196). 
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4.3. Discusión 

 

Dada la importancia que significa mejorar la evasión fiscal, el estudio se orientó a 

determinar la relación causal positiva y significativa de los factores determinantes 

en la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir del CCH en el 2020, para 

lograr el propósito, se presentan las siguientes reflexiones: 

A partir de los hallazgos detectados, se acepta la primera hipótesis que plantea la 

relación causal positiva y significativa entre los factores tradicionales (tasa de 

impuesto, tasa de penalización y políticas de fiscalización) y la evasión fiscal en el 

área de estudio, situación que coincide con las investigaciones de Pons y Sarduy 

(2019) quienes resaltan la importancia de crear en un país mejoras fiscalizadoras, 

políticas que reduzcan la carga impositiva, reconocer a los buenos contribuyentes, 

implementar el pago de los tributos sobre las utilidades empresariales, adoptar 

políticas idóneas de comunicación que frenarán la evasión fiscal en vez de las 

excesivas y contraproducentes inspecciones sobre los empresarios; mientras que 

Castañeda et al. (2019) fundamentan los determinantes a nivel individual de la 

moral tributaria y la baja capacidad de recaudación en los Estados, en países 

latinoamericanos, de tal forma que las personas en tales Estados perciben al 

contrato social como un acuerdo en el que pueden optar o no. En ese mismo 

orden, Oduro et al. (2018) proponen que cuando se elevan las penalizaciones o 

sanciones tributarias se aprecia un mejor control de la evasión fiscal en los 

contribuyentes. A esto también se suma Díaz (2017) cuando afirma que el 

sustento claro y preciso, además del planeamiento oportuno de ejecutar una 

auditoría en materia tributaria y fiscal conlleva a que se controle la evasión de los 
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impuestos de las compañías del sector de construcción ubicadas en Junín, durante 

el año 2015, afirmación coherente con González (2000) investigador que refiere 

que, en síntesis, la Administración Tributaria para el cumplimento de sus fines, 

posee la facultad de determinación, la recaudación tributaria, la fiscalización y 

aplicación de sanciones al contribuyente, de acuerdo a la capacidad contributiva y 

no debe tener carácter confiscatorio. 

El análisis de la investigación concluyó que los factores institucionales (referidos 

al sistema tributario establecido en cada país y el nivel de corrupción) evidencian 

una relación causal positiva y significativa en la evasión fiscal, el resultado tiene 

coherencia con el hallazgo de Forteza y Noboa (2019) quienes refieren que la 

justificación de la evasión fiscal entre individuos y países se da en relación a las 

medidas de calidad de los gobiernos y a las percepciones propias de los 

encuestados de la calidad institucional, estudio con respaldo en Cuff et al. (2019) 

quienes concuerdan que el diseño del sistema tributario puede generar incidencias 

positivas y negativas entre las decisiones de evasión. En ese mismo orden, 

Batrancea et al. (2019) apoyan que la confianza en las autoridades y la percepción 

del poder de las mismas, mejoran las intenciones de cumplimiento fiscal y mitigan 

la evasión fiscal en todas las naciones. A esto se suma Yiman (2021) cuando 

asevera que un sistema tributario comprensible afecta positiva y 

significativamente en determinados comportamientos de cumplimiento tributario, 

afirmación coherente con Ivanova et al. (2005) investigadores que refieren que, el 

incremento de la corrupción en el sistema de impuestos crea mecanismos de 

evasión lo que demuestra una relación causal entre la corrupción y la evasión de 

impuestos. 
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Se pudo apreciar que respecto a los factores socioculturales tienen una relación 

causa-efecto positiva y significativa en la evasión fiscal, premisa que concuerda 

con Yiman (2021) autor que define que el conocimiento tributario afecta 

significativamente en determinados comportamientos de cumplimiento tributario, 

estudio con respaldo en Flores (2019) quien establece que los factores 

socioculturales están supeditados a que los comerciantes evadan el pago de sus 

impuestos, afirmación coherente con McGee y Tyler (2006) investigadores que 

refieren que, definitivamente, la evasión de impuestos es más que un 

comportamiento inaceptable para las contribuyentes mujeres que para los varones. 

En los resultados del trabajo, se pudo apreciar que los factores tradicionales y la 

educación fiscal, admiten una relación causal positiva, aunque en la investigación 

tal relación estadísticamente no es significativa, conclusión que coincide de 

manera general con el trabajo perteneciente a Forteza y Noboa (2019) 

especialistas que refieren que el Estado muestra una eficiente gestión cuando los 

contribuyentes perciben que la administración tributaria vigila y sanciona a los 

deudores tributarios que incumplen; por lo tanto, el escepticismo sobre el 

gobierno, la administración pública y la justicia podría contribuir a la alta 

justificación de la evasión de impuestos; sin embargo, esta afirmación es diferente 

a Cabrera et al. (2021) quienes confirman que no se aprecia una asociación 

significativa entre los factores tributarios y la educación en temas fiscales; del 

mismo modo, Eriksen y Fallan (1996) refieren que, en efecto, el conocimiento de 

las leyes fiscales tiene un papel para identificar el comportamiento de 

cumplimiento en el compromiso fiscal. 
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Se aprecia que los factores institucionales tienden a fortalecer la educación fiscal, 

(quinta hipótesis) hallazgo similar al análisis de Díaz (2019) especialista que 

refiere que las normas en sí no son las que generan la informalidad, sino las 

deficiencias en la facilitación de la información, por la falta de orientación de la 

SUNAT que origina la informalidad en dichas empresas, afirmación apoyada por 

Flores (2019) quien propone que los factores personales que inciden en la evasión 

son la falta de comprensión del sistema tributario, de los fines del tributo y los 

deseos de lograr mayores ingresos, en caso mejoren estos aspectos se fomenta la 

educación en materia tributaria. En ese mismo orden, Beltrán (2020) sustenta que 

la predisposición a demostrar conductas que permitan comprender el sistema 

tributario fomenta la educación fiscal. 

En cuanto a los factores socioculturales y su vínculo con la educación fiscal no se 

halla una relación estadísticamente significativa, resultado coherente con Cabrera 

et al. (2021) quienes también concuerdan que no se evidencia una vinculación 

significativa del factor cultural y educación en tributación. Se suma Yiman 

(2021), quien señala que el género, la edad y la percepción del papel del gobierno 

no tienen un impacto significativo en la educación en materia tributaria, 

afirmación coherente con Torres y Rocafuerte (2018), de esta forma se entiende 

que los factores para desarrollar una cultura tributaria se relacionan con el 

fomento de una conciencia ciudadana, además de la metodología que conlleve al 

diseño de programas de capacitación en temas vinculados a los deberes tributarios, 

independientemente de los ingresos económicos y el nivel de instrucción de los 

ciudadanos.  
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En lo que respecta a la última hipótesis que analiza la relación causal positiva y 

significativa entre la educación fiscal y la evasión fiscal, el resultado 

estadísticamente no es significativo, tiene coherencia en su impacto con el 

hallazgo de Oduro et al. (2018) quienes refieren que la educación fiscal es una 

variable mediadora según la realidad que se presente, estudio con respaldo en 

Chávez et al. (2017) quienes concuerdan que a nivel general se evidencia el 

elevado porcentaje de desconocimiento tributario que genera la evasión fiscal, 

puesto que aún no comprenden la relevancia del deber tributario, además las 

normas poseen un lenguaje complicado en sus especificaciones y la 

Administración Tributaria no está brindando capacitaciones de índole tributario de 

forma oportuna y periódica. En ese mismo orden, Beltrán (2020) sustenta que la 

cultura tributaria de los docentes no incide de modo positivo con la evasión fiscal, 

por ende no se puede aseverar que cuando un individuo se culturiza en materia 

tributaria se logra la disminución en la evasión de tributos. A esto se suma 

Solórzano (2011) quien refiere que, sin duda, a través de la educación fiscal, se 

busca concientizar sobre la responsabilidad fiscal en los ciudadanos más jóvenes, 

y su objetivo no es la mera transmisión de contenidos en materia tributaria, sino 

que dichos temas deben tratarse como parte de la responsabilidad ciudadana. 

Respecto a las limitaciones de estudio, no se puede optar por la generalización del 

presente para sectores o realidades diferentes, debido a que los contextos son 

diversos y dinámicos por factores como la cultura, el nivel educativo, 

idiosincrasia, gobernabilidad, la educación, entre otros aspectos. Por ende, será 

importante que se profundice con mayor detenimiento los constructos explicados 

acorde a la realidad a investigar, y con ello lograr una mejor evidencia empírica 
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para la verificación de los factores que determinan la evasión fiscal.. 

Por lo señalado, se sugiere para las futuras investigaciones que se delimite un 

mayor alcance poblacional - geográfico y recopilar la información por etapas, que 

permita profundizar y afianzar conocimientos para recoger información acorde a 

la realidad cambiante. Con ello validar y corroborar los factores determinantes de 

la evasión fiscal expuestos en el presente estudio. Además, para concientizar al 

ciudadano y también para que la Administración Tributaria en sus diferentes 

niveles, establezca políticas tributarias idóneas y justas para garantizar el 

cumplimiento tributario equitativo, una administración óptima que consiga el 

bienestar común de la población, que es el objetivo fundamental de la recaudación 

de los tributos.   
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Conclusiones 

 

1. A nivel general, se estableció que los determinantes de la Evasión Fiscal están 

explicados por los Factores Tradicionales (0.368), seguido de los Factores 

Institucionales (0.297) y los Factores Sociales (0.268). Para el caso de la 

Educación Fiscal los constructos más significativos son el Factor institucional 

(0.542), seguido de Factores sociales (0.262) y Factores tradicionales (0.107). 

Por lo tanto, los Factores Tradicionales, Institucionales y Sociales explican su 

vinculación con la Evasión Fiscal en un 91.8% y los factores institucionales, 

sociales y tradicionales explican su vinculación con la Educación Fiscal en un 

71.5%.  

2. A nivel específico, se determinó que existe una relación causal positiva y 

significativa entre los factores tradicionales y la evasión fiscal de las tiendas 

de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. Se considera 

estadísticamente un 95% de confiabilidad (P-Valor = 0.000) frente a los 

cambios de la tasa de impuesto, la tasa de penalización y la fiscalización 

revelan la evasión de impuestos de los ciudadanos.  

3. Se demostró que existe una relación causal positiva y significativa entre los 

factores institucionales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir 

del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. En consecuente, con el resultado 

estadístico al 95% de confiabilidad (P-Valor= 0.000) se comprueba que los 

cambios del sistema tributario y la variación del nivel de la corrupción 

explican la evasión fiscal de los contribuyentes.  
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4. Se comprobó que existe una relación causal positiva y significativa entre los 

factores socioculturales y la evasión fiscal de las tiendas de prendas de vestir 

del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. Se aprecia que estadísticamente al 

95% de confiabilidad (P-Valor= 0.001) se logra reconocer que las carencias de 

conocimientos tributarios y la conciencia tributaria generan la evasión fiscal 

de los ciudadanos.  

5. Se determinó una relación causal positiva, aunque tal relación estadísticamente 

no es significativa, entre los factores tradicionales y la educación fiscal de las 

tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz. En efecto, se 

evidencia la causalidad, aunque estadísticamente no es significativa (P-Valor 

= 0.549), por lo que es poco probable que la tasa de impuesto, la tasa de 

penalización y la fiscalización determinen la educación fiscal de los 

contribuyentes.  

6. Se estableció que existe relación causal positiva y significativa entre los 

factores institucionales y la educación fiscal de las tiendas de prendas de vestir 

del Cuadrante Comercial de Huaraz, 2020. Por consiguiente, estadísticamente 

al 95% de confiabilidad (P-Valor = 0.000) se constata que ante cualquier 

cambio del sistema tributario y la variación del nivel de la corrupción 

fomentan en los ciudadanos la necesidad de la educación fiscal para el 

comprender sus deberes y derechos tributarios.  

7. Se demostró la relación causal positiva, pero no se halla una relación 

estadísticamente significativa, entre los factores socioculturales y la educación 

fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz 
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en el 2020. En consecuencia, se aprecia la causalidad, aunque estadísticamente 

no es significativa (P-Valor = 0.087), por lo que es poco probable que la 

carencia de conocimientos tributarios y conciencia tributaria promuevan en los 

contribuyentes sus deseos de educarse en materia tributaria. 

8. Se comprobó la relación causal positiva; sin embargo, tal asociación 

estadísticamente no es significativa, entre la educación fiscal y la evasión 

fiscal de las tiendas de prendas de vestir del Cuadrante Comercial de Huaraz, 

2020. Consecuentemente, se confirma la causalidad, pero estadísticamente no 

es significativa (P-Valor = 0.196), por lo que es poco probable que al crear 

una conciencia tributaria en el ciudadano conlleve a que cumpla siempre con 

su deber tributario. 
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Recomendaciones 

 

De manera general, se recomienda a la Administración Tributaria la actualización 

constante de sus canales de atención que permitan fomentar la calidad de servicio 

en la atención al ciudadano, simplificación de procedimientos, agilización de los 

trámites administrativos, la conveniencia de la información acerca de las ventajas 

de la formalización y el reconocimiento de las buenas prácticas tributarias, a través 

del uso de un protocolo de atención online y presencial, manuales interactivos con 

temas tributarios de sencilla comprensión sobre la doctrina tributaria, casos 

prácticos y reales para el cálculo de impuestos, las penalizaciones y los tipos de 

fiscalización para el afianzamiento del conocimiento en esta materia para la 

reducción de la evasión fiscal. 

 

1. A nivel específico, es importante que los gestores tributarios innoven y mejoren 

los canales de atención al ciudadano para la idoneidad en la calidad de servicio, 

la facilidad de los procedimientos y requisitos, a través de los trámites online y 

presencial sencillos, la incorporación de alternativas de pagos con apss móviles, 

sistemas virtuales que permitan el cálculo del tributo, de forma pertinente, que 

en los principales medios portales se publiquen y difundan los formatos de 

declaración de impuestos para realizarlo de manera rápida y sencilla desde la 

comodidad del lugar donde se encuentre el ciudadano. 

 

2. Es imperativo que la Administración Tributaria en todos sus niveles de gestión, 

brinde información transparente, relevante y actualizada a la ciudadanía en 

relación al destino de los tributos, las funciones de las autoridades, los derechos 
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y deberes de las entidades recaudadoras y los administrados en los medios 

digitales (página web, redes sociales, boletines, etc.), de tal modo que su 

difusión sea masiva para la mitigación de la evasión fiscal. 

 

3. Se recomienda a la Administración Tributaria renovar sus contenidos digitales 

para que la información sea precisa, oportuna, actualizada y de rápida 

comprensión por los contribuyentes, con el uso de las herramientas interactivas 

como infografías, blogs, videos, postcards, entrevistas a especialistas en 

materia tributaria en bien de la educación fiscal de los usuarios. 

 

4. Es de suma relevancia que los gestores tributarios organicen la orientación y 

asesoría a los contribuyentes cuando se modifiquen las normativas tributarias, 

con el apoyo de las plataformas online, webinars (zoom), transmisiones es vivo 

(Facebook live) y un foro de consultas y respuestas en aspectos tributarios. 

 

5. Es esencial la formación de una cultura de evaluación en la Administración 

Tributaria para la determinación del grado de cumplimiento de sus objetivos 

institucionales, mediante encuestas periódicas de satisfacción al ciudadano y la 

implementación del buzón online de recomendaciones y sugerencias para la 

generación de planes de acción a corto, mediano y largo plazo. 

 

6. Los gestores tributarios deben consolidar el rol fundamental en la creación de 

campañas y ferias de sensibilización ciudadana utilizando el enfoque educativo 

que genere interés por capacitarse en cultura tributaria con la intervención de 

especialistas con experiencia. 
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7. Finalmente, es importante que la Administración Tributaria organice cursos y 

charlas por medio de la firma de convenios con instituciones educativas de nivel 

inicial, primaria y secundaria; institutos y universidades para la formación de 

valores cívicos que permitan el cumplimiento de los deberes tributarios y el 

afianzamiento de la educación fiscal integral en los niños y jóvenes del país. 
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Anexos 

 
Matriz de Consistencia 
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Cuestionario de la investigación 
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Directorio de tiendas de prendas de vestir del CC del distrito de Huaraz 

 

 
 Fuente: (SUNAT,2019) 
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Distribución demográfica del muestreo 

 
Tabla 6 

Distribución demográfica del muestreo 

 

Variables demográficas Categoría Frecuencia Porcentaje 

 

Sexo 
 

Femenino 
 

24 
 

52.2% 

  
Masculino 

 
22 

 
47.8% 

 

Años de creación de la 
 

Menor de 1 año 

 

8 

 

17.4% 

empresa    

  
2- 4 años 

 
19 

 
41.3% 

  
Más de 4 años 

 
19 

 
41.3% 

 

Régimen tributario 
 

NRUS 
 

32 
 

69.6% 

  
RER 

 
12 

 
26.1% 

  
RMT 

 
2 

 
4.3% 
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