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RESUMEN

La presente tesis titulada: “Mejoramiento del proceso de Seguridad Basada en el
Comportamiento Humano para la Reduccién de Accidentes en la mina Arequipa M - 20207,
tiene por objetivo general el de Gestionar y promover la Seguridad Basada en el
Comportamiento Humano para la reduccién de accidentes en la mina Arequipa M — 2020.
La metodologia empleada fue atreves del método deductivo. Los resultados mas importantes
fueron: Se obtuvo en Orden y limpieza el porcentaje de cumplimiento fue 91.00 %, en
Equipos de proteccion personal el porcentaje de cumplimiento fue 95.00 %, en Uso del
cuerpo y postura el porcentaje de cumplimiento fue 72.00 % y en Herramientas y equipos el

porcentaje de cumplimiento fue 61.00 %.

La conclusién mas importante fue que se ha gestionado y promovido la seguridad basada
en el comportamiento humano para la reduccion de accidentes en la mina Arequipa M —
2020 concluyendo que con la activa participacion de los trabajadores quienes tienen un
compromiso con la seguridad en el trabajo reduciendo ellos mismos los comportamientos
inseguros, con la identificacién y eliminacién del acto inseguro, con el reemplazo del

comportamiento inseguro

Palabras claves: Reduccién de accidentes, salud ocupacional, gestion de riesgos,

capacitacion.
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ABSTRACT

The present thesis entitled: "Safety Based on Behavior for the Reduction of Accidents in
the Arequipa M - 2020 mine", has the general objective of Managing and promoting Safety
Based on Human Behavior for the reduction of accidents in the Arequipa mine M - 2020,
the methodology used was through the deductive method. The most important results were:
in order and cleanliness the percentage of compliance was 91.00%, in signage and security
isolation the percentage of compliance was 85.00%, in personal protective equipment the
percentage of compliance was 95.00%, in use of body and posture the compliance percentage

was 72.00% and in Tools and equipment the compliance percentage was 61.00%.

The most important conclusion was that Safety Based on Human Behavior has been
managed and promoted to reduce accidents at the Arequipa M - 2020 mine, concluding that
with the active participation of workers who have a commitment to Safety at work reducing
unsafe behaviors themselves, with the identification and elimination of the unsafe act, with

the replacement of the unsafe behavior

Keywords: Accident reduction, occupational health, risk management, training.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion realizado en la mina Arequipa M; se enfoca en la
seguridad basada en el comportamiento humano, que es un proceso que se centra en reforzar
los comportamientos seguros y reducir o eliminar los que provocan riesgos peligrosos, para

disminuir los accidentes y enfermedades ocupacionales en la mina.

La finalidad de la presente tesis es el de mejorar el proceso de seguridad basada en el
Comportamiento Humano (SBC) para la reduccion de accidentes en la mina Arequipa M.
La necesidad de implementar un proceso de SBC, con la activa participacion de los
trabajadores quienes tienen un compromiso con la seguridad en el trabajo reduciendo ellos
mismos los comportamientos inseguros, con la identificacion y deteccidn del acto inseguro,
con el reemplazo del comportamiento inseguro, por uno seguro, y seré el resultado de aplicar

bien la seguridad basada en el comportamiento humano por el trabajador.

La presente tesis consta de: La dedicatoria; el agradecimiento, el resumen, el indice

general, indice de tablas, indice de figuras y la introduccion.

Capitulo I: Generalidades, en la que se describe algunas caracteristicas de la mina, tales el

entorno fisico y el entorno geoldgico.

Capitulo 11: Fundamentacion, relacionados al marco tedrico, los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas y la definicion de términos.

Capitulo I11: Metodologia, se plantea la pregunta de investigacion, asi como los objetivos,
la justificacién e importancia. Redaccion de la hipoétesis, las variables, metodologia

incluyendo a la poblacion y muestra del estudio.

Xiii
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Capitulo IV: Resultados de la investigacién, plasmar el resultado de la investigacion tal

como se ha sustentado en el proyecto de tesis.

Para finalizar las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los

anexos.

Xiv
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CAPITULO I
GENERALIDADES
1.1. Entorno Fisico.

1.1.1. Ubicacion y acceso.

La Mina Arequipa “M” esta ubicada en el sector suroriental de la cordillera
blanca. En la comunidad de vicos, distrito de vicos, provincia de Carhuaz y
departamento de Ancash. La altitud varia de 4700 a 5160 m.s.n.m. con

abundantes glaciares. (Lope, 2018).

Acceso: El acceso desde la ciudad de Lima es la siguiente:

Tabla N° 1. Acceso a la mina Arequipa M.

Ruta Kilometraje Tipo de Via | Horas de viaje
Lima - Huaraz 420 Asfaltada 7
Huaraz - Marcara 30 Asfaltada 1
Marcara — Mina Arequipa M 45 Afirmada 2.5
Total 495 10.5

Fuente: Lope Palacin, Alan Nervo, 2018.

1.1.2. Topografia.

En la mina Arequipa M que se ubica en el sector suroriental de la cordillera
blanca, los terrenos presentan formaciones superficiales abruptas,
accidentadas las que se conforman grandes pendientes. Las cuspides
intermedias son constituidas por batolitos de la cordillera blanca que
conforman unas geomorfologias estructurales caracteristicas, formando

Cafiones de Erosion y Valles de Erosion. (Lope, 2018).

ssssssssssssssssss
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FIGURA N° 1. Mapa de ubicacion de la mina Arequipa M.
DISENO: Elaboracién Propia.
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1.1.3. Clima y vegetacion

El &rea de estudio presenta un clima frio, cuyas temperaturas minimas se
producen entre los meses de “Mayo — Agosto” oscilando entre los 10 °C a -5
°C. La vegetacion en el area circundante a la Mina y zonas adyacentes es
escasa; tipicamente se constituye por hichu. (Departamento de ingenieria

mina, 2018).

1.2. Entorno Geoldgico.

1.2.1. Geologia regional.

Regionalmente, el sector de estudio ha sido dividido en diversos dominios

estructurales.

. Dominio del Casma. - Este dominio esta situado al oeste de la

Cordillera Negra, y hacia el Este, se encuentra limitado por el sistema
de fallas Tapacocha. Geoldgicamente estd caracterizado por las
secuencias volcano sedimentarias del Grupo Casma y los plutones

graniticos del Batolito de la Costa

. Dominio de la Cordillera Negra. - Esta limitado al oeste por el
sistema de fallas Tapacocha y al Este por el sistema de fallas
HuarazRecuay. En el eje de la cordillera se encuentra la falla
Huacllan- Churin. La caracteristica principal de este dominio son los
volcanicos del Grupo Calipuy, donde aparecen localmente ventanas

de la Formacion Chicama. Relacionadas con el Grupo Calipuy existen

ssssss
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UNASANY

estructuras circulares relacionadas con los antiguos centros

volcanicos.

. Dominio de la Cordillera Blanca. - Se encuentra situado al Este de
la Cordillera Negra; los controles estructurales aqui son el sistema de
fallas Huaraz- Recuay por el oeste, y en el Este el sistema de fallas
Chonta. Este dominio se caracteriza por la presencia de rocas
pluténicas del Batolito de la Cordillera Blanca que intruyen a los
sedimentos de ambiente marino/continental de la Formacion

Chicama, Formacion Chimu y Grupo Goyllarisquizga.

Estratigrafia: La estratigrafia de la Cordillera Blanca est4 constituida por
unidades que abarcan desde el Jurasico hasta el Nedgeno. La unidad mas
antigua aledafa a la Cordillera Blanca es el Complejo del Marafién de edad

precambrica.

. La Formacion Chicama: estd compuesta en la base, por areniscas
Cuarzosas Y lutitas; y al techo por lutitas negras. En el contacto con
plutones muestra una nitida estructura metamarfica formando pizarras

y esquistos.

. La Formacion Chimu: esta constituida principalmente por areniscas
cuarzosas blanquecinas a grises y en la base se presentan
intercalaciones de lutitas negras y niveles de carbon. Los estratos son
gruesos y resistentes a la erosion.

. La Formacién Santa: estd compuesta por limoargilitas gris oscuras

en estratos gruesos, con intercalaciones de calizas, calizas bioclasticas
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y algunos niveles de calizas ooliticas. Es comun encontrar nodulos

calcéareos.

. La Formacion Carhuaz: perteneciente al Grupo Goyllarisquizga,
estd compuesta por limolitas rojas intercaladas con areniscas finas de
estratificacion paralela y delgada. Localmente se pueden encontrar
niveles volcanicos intercalados dentro de la secuencia de limolitas y

areniscas (Enriquez, 1999).

. La Formacién Pariahuanca: tipicamente consiste en bancos
medianos a gruesos de caliza grisacea, con escasas intercalaciones de
lutitas oscuras; hacia el norte del Callejon de Huaylas se nota un

incremento en el contenido clastico y ferruginoso.

. La Formacion Chulec: presenta una tipica litologia de capas
delgadas de caliza bioclastica o arenosa, localmente ferruginosa, con

intercalaciones de margas y lutitas calcareas.

. La Formacion Pariatambo: presenta una litologia constante en todos
sus afloramientos, consistente en margas y lutitas negruzcas con
intercalaciones delgadas de calizas bituminosas; localmente presenta

algunas intercalaciones volcanicas.

. La Formacién Jumasha-Celendin: Consiste en capas medianas a
gruesas de calizas y dolomias grises y amarillentas de grano fino a
medio. En la base de la formacién se encuentra un conglomerado de

elementos gruesos.

ssssss
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. Los depositos cuaternarios: se encuentran cubriendo las litologias
descritas y estan representados por materiales morrénicos y
fluvioglaciares del Plioceno, y depositos aluviales y coluviales del

Pleistoceno.

. Rocas Intrusivas: En la region existe una variedad de rocas intrusivas
de diversos tipos y edades. Lo mas relevante es el Batolito de la
Cordillera Blanca, aflora ampliamente en la region, se ubica en la
parte central de la Cordillera Occidental, tiene un rumbo

aproximadamente paralelo a las estructuras principales.

Petrografia: La petrografia del batolito consiste de una granodiorita
leucocratica de grano grueso con foliacion bien desarrollada, en algunos casos
pasa gradualmente a una anfibolita, el granito ocurre en algunas areas del
batolito cortando la granodiorita y consiste de grandes fenocristales de ortosa
rosada en una matriz de feldespatos, cuarzo, biotita y blenda. Los sistemas de
diques y sills de poérfido cuarcifero se relacionan con los granitos y se
distribuyen a lo largo de la Quebrada Llanganuco. Los diques de aplita y
pegmatita son comunes en el batolito; aparentemente alcanzan su mayor
desarrollo cerca de los bordes del intrusivo, pero también ocurren en las partes
internas del batolito. Las estructuras internas del batolito consisten en una
foliacion de forma general debido a la alineacidn y orientacion paralela de los
cristales que componen la granodiorita y un juego bien desarrollado de

diaclasas de rumbo NW-SE. (Lope, 2018).
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1.2.2.Geologia local.

En la Mina Arequipa “M”, la litologia estd constituida por rocas
sedimentarias de la formacion Chicama intruidas por el batolito de la

Cordillera Blanca, posibles cuerpos subvolcénicos y diques basicos.

Rocas Sedimentarias:

. Formacion Chicama. - La Formacion Chicama consiste en un
paquete potente de lutitas y areniscas de textura fina a mediana; el
rumbo de la formacion varia de N20° a 35°W con buzamientos de 70°
a 75°NE. Esta formacion descansa discordantemente sobre el Grupo
Pucara. En el techo de la formacion existe una pequefia discordancia
paralela, por encima de la cual se depositaron las cuarcitas de la

Formacion Chimd.

. Lutitas y Pizarras. - Coloracion gris oscura, se presentan en
horizontes de 0.5 a 10m intercalados con paquetes de areniscas y
cuarcitas. Existe abundante pirita diseminada y nddulos ferruginosos,
debido a que se depositaron en el fondo de una cuenca con condiciones
reductoras. Los paquetes de lutitas y pizarras son mas potentes hacia

el noreste (Eje de la Cordillera Blanca).

. Areniscas y Cuarcitas. - Se presentan en capas delgadas a medianas
intercaladas con lutitas gris oscuro. En superficie intemperizada

presentan color pardo a marron, y en superficie fresca la cuarcita
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muestra un color blanco grisaceo. No desarrollan alteracién

hidrotermal en superficie.

. Rocas Intrusivas. - En la zona de estudio, intruyendo a la Formacion
Chicama se han cartografiado el cuerpo intrusivo

granodioritaTonalita.

. Granodiorita — Tonalita. - Esta unidad litologica aflora en toda la
propiedad y esta constituida por una granodiorita de grano grueso
(leucocratica), presenta grandes fenocristales de ortosa rosada en una
matriz de feldespatos, cuarzo, biotita y hornblenda, se caracteriza por
presentar una foliacion bien desarrollada. La mineralogia consiste en
fenocristales de plagioclasas (46%) alterados incipientemente a
arcillas; cloritas (5%) y trazas de sericita; fenocristales de anfiboles |
(36%) y trazas de piroxenos alterados a clorita y éxidos de hierro, y
moldes de cristales reemplazados por anfiboles 11 (6%) y minerales
opacos (6%), en una matriz constituida por plagioclasa, anfiboles I y
minerales opacos. También ocurren finas venillas, con espesores
menores a 0.15mm, rellenadas por anfiboles 111 y cloritas. Los diques
de aplita y pegmatita son comunes en el batolito; aparentemente
alcanzan su mayor desarrollo cerca de los bordes del intrusivo, pero

también ocurren en las partes internas del batolito.

Las estructuras internas del batolito consisten en una foliacion de
forma general debido a la alineacion y orientacion paralela de los
cristales que componen la granodiorita y un juego bien desarrollado

de diaclasas de rumbo NW-SE. Presenta alteraciones de tipo
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cloritizacién débil, argilizacion, sericitizacion y oxidacion incipiente.

. Depdsitos Cuaternarios. - Son materiales aluviales y coluviales del
Pleistoceno que se encuentran expuestos a lo largo de las quebradas y
en las laderas de los cerros. también existen materiales morrénicos y
fluvioglaciares del Plioceno. La granulometria de estos depdsitos
varia desde cantos y bloques hasta arcillas, de composicion anéloga a

las rocas que afloran en los alrededores. (Lope, 2018).

1.2.3.Geologia estructural.

Las vetas representan estructuras bien definidas, se encuentran encajadas
en rocas intrusivas (granodiorita), las cuales buzan 70° a 85° al SW. Estas
vetas tienen longitudes de 0.10 a 1.2km, y anchos de 0.3 a 2.0m, (alcanzando
hasta 5m en el caso de los cuerpos siliceos). Los afloramientos, en algunos
casos no son continuos debido a estrangulamiento, y en otros casos la
estructura se encuentra cubierta por material cuaternario. Las vetas
identificadas en Arequipa M pertenecen a cuatro (4) sistemas estructurales

principales:

0 Sistema N25°W  : Vetas Arequipa M, Arequipa Sur.

O Sistema N55°E : Vetas Ramal caballito y Caballito

O

Sistema N-S : Veta Diagonal Caballito

O

Sistema N-55°W  : Veta Reyna. (Lope, 2018).

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



1.2.4.Geologia econémica.

La mineralizacion en la Unidad de Producciéon Arequipa “M” estd
constituida por vetas epitermales polimetalicas Au-Ag-Pb-Zn de sulfuracion
baja a intermedia que rellenan fracturas en el intrusivo y en la secuencia
sedimentaria, estan relacionadas con la actividad magmatico-hidrotermal del
Batolito de la Cordillera Blanca de edad Mioceno-Plioceno. La
mineralizacion se presenta en vetas, vetillas y cuerpos de cuarzo. En el caso
de la Veta Arequipa “M”, se observa un claro zoneamiento caracterizado por
incremento de Au-Ag en la parte superior que va variando a Pb- Zn en
profundidad.

Mineralizacion: En el Proyecto Arequipa “M”, las estructuras mineralizadas
se encuentran emplazadas en el intrusivo de granodiorita y en la secuencia
sedimentaria de la Formacion Chicama. Las anomalias de Au-Ag-Pb-Zn
reportadas, estan basicamente controladas por estructuras de tres (3) tipos:

vetas bien definidas, vetillas bandeadas, y cuerpos siliceos.

Vetas. - En el proyecto Arequipa M, se han cartografiado nueve (9) vetas
principales, con afloramientos, en algunos casos proyectados, de 0.12 a 1.2
km de longitud. La mineralizacion se desarrolla generalmente en estructuras
bien definidas (Vetas Loreta y Arequipa M), en algunos casos y en ocasiones
de forma arrosariadas (vetas Arequipa Sur, Caballito, Victoria), también en
las intercepciones de dos o méas vetas (Caballito-Arequipa M); los anchos

varian entre 0.3 y 2.0m. Es muy comun el desarrollo de lazos sigmoides
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(ramales) que generan en sus intersecciones zonas favorables para la

ocurrencia de mineralizacion econdmica.

Los principales minerales de mena reportados son: galena, esfalerita,
calcopirita, bornita, covelita; y como minerales de ganga destacan: pirita,
arsenopirita, pirrotina, cuarzo en tres generaciones (blanco, hialino y gris),
turmalina, calcita, baritina, rodocrosita, malaquita, psilomelano. En las vetas
Arequipa “M”, Arequipa Sur, Melgar, Reyna hay evidencias de
mineralizacion de oro como se puede constatar en los reportes de ensayes

quimicos. (Lope, 2018).
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION

2.1. Marco Teorico.

2.1.1. Antecedentes de la investigacion.

Antecedente Internacional:

Pabdn Rojas, Diana Carolina y Rubiano Osorio, Ménica (2020), realiz6 la
investigacion: “Programa de seguridad basada en el comportamiento para la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en una pyme del
sector de la construccion en la ciudad de Bogotd D.C.” (Tesis Maestria). Pontifice
Universidad Javeriana, Bogota — Colombia. Facultad de Enfermeria-Ingenieria-
Medicina-ISP, lleva como objetivo, establecer un programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento en una PYME del sector de la construccion, teniendo en cuenta
la revision de la literatura mencionada anteriormente, las autoras se percataron que
este estudio debia ser enfocado a la realidad de la seguridad y salud en el trabajo que
vive la empresa durante sus actividades diarias, por lo tanto, proponen la siguiente
metodologia que es aplicar un programa de SBC. La conclusion mas importante fue
que el sector de la construccién es un sector que realiza no solo los mayores aportes
econémicos a la economia del pais, sino también hace los mayores aportes de
informalidad, lo que afecta la proteccidn al trabajador, se debe a tener en cuenta, que
esta informalidad se debe a la alta tercerizacion que se maneja en cada proyecto de
construccion en el pais, pues esta permite que haya evasion de responsabilidad en la

proteccion laboral y, es por esta razon que la poblacion trabajadora de este sector se
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considera una de las mas vulnerables frente a la ocurrencia de accidentes de trabajo

y enfermedades laborales.

Mendoza Moreira, Lisbeth (2019) en la tesis “Gestion de la seguridad basada en
comportamientos”, Maestria en seguridad y salud ocupacional “Segunda Cohorte”
de la Universidad San Gregorio de Portoviejo, Manabi - Ecuador, mediante la
presente investigacion se pretende realizar una revision del programa de gestion de
seguridad basada en comportamiento, la disminucion de la siniestralidad por la
aplicacion del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, la cultura en
seguridad y el compromiso gerencial como bases claves para la aplicacion del
programa en estudio. El presente estudio de revision sistematica se desarrollo
mediante una investigacion de tipo exploratoria aplicando el protocolo presentado
por Manchado Garabito, R., Tamames Gomez, S., Lopez Gonzélez, M., Mohedano
Macias, L., & Veiga de Cabo, J. (2009), se escogieron publicaciones de articulos
cientificos que estuvieran relacionados directamente con la temética y de paises
donde se ha implementado el programa en estudio, se aceptaron documentos en
inglés y espafiol. La conclusion mas importante fue que el analisis de conductas y
comportamientos son elementos fundamentales para la implementacién de sistemas
de gestion de seguridad y salud ocupacional, el programa de gestién de Seguridad
Basada en el Comportamiento es un sistema que considera los elementos

mencionados.

Baron Gomez, A. (2017) en la tesis “Disefio del programa de Seguridad Basado
en el Comportamiento Para una empresa dedicada a la consultoria ambiental y
minero energética” (Proyecto de Investigacion Aplicada). Universidad distrital

Francisco José de Caldas, Bogota - Colombia. Cuyo objetivo establece, disefiar el
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programa de seguridad basado en el comportamiento en una empresa dedicada a la
consultoria ambiental y minero energética. Por medio del programa de seguridad
basado en el comportamiento se buscara fortalecer los comportamientos positivos y
modificar los comportamientos inseguros en los colaboradores de la empresa. Se
bas6 en una metodologia descriptiva, en cuanto comprende la descripcién, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicién o procesos de los
fendomenos. El enfogque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre cémo una
persona, grupo o0 cosa, se conduce o funciona en el presente. En sus resultados se
evidencia que varios trabajadores realizaron observaciones en caliente de las
actividades diarias realizadas en el transcurso del mes de enero de 2017, tanto en la
administracion, como en el proyecto vigente actualmente. Cada trabajador realizé las
observaciones por un tiempo aproximado de entre quince minutos y una hora,
dependiendo del area y la actividad especifica observada. Concluyendo que a pesar
de la ausencia del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, la compafiia
ha gestionado he implementado diferentes controles que contribuyen en la teoria
tricondicional del comportamiento seguro (capacitaciones, politicas, procedimientos,
instructivos, sefializacion), en donde los trabajadores pueden trabajar seguros y saben
trabajar seguros, esto se pudo evidenciar al realizar la revision y andlisis de los
registros de incidentes de la empresa, en donde se refleja la disminucion de los
accidentes y casi accidentes ocurridos en los ultimos tres (3) afios, en los que se han

presentado 1 accidente y 2 casi accidentes.

Guerra Ramirez, J. (2017) en la tesis “Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento para la minera San Rafael” (tesis licenciatura), Universidad de
San Carlos de Guatemala, Facultad de Ingenieria, Ciudad Guatemala — Guatemala.

Cuyo objetivo fue desarrollar el programa de seguridad basado en el comportamiento
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mediante la aplicacion de sus herramientas de gestion para Minera San Rafael.
Dentro de un enfoque moderno de la administracion del riesgo que el sector minero
realiza en distintos paises, Minera San Rafael se encuentra desarrollando programas
de prevencion en materias de seguridad y salud en el trabajo. En sus resultados se
evidencia que se capacito en seguridad basada en el comportamiento, indice de
autocuidado, reporte de actos y condiciones sub estandar, observacion de riesgos de
trabajo, intervencion de seguridad, coach para infractores de seguridad, metodologia
andragdgica. Concluyendo que a través del diagnostico FODA se determiné que el
Departamento de Prevencion de Pérdidas cuenta con 18 fortalezas, 5 debilidades, 4
oportunidades y 5 amenazas de las cuales se definieron estrategias para maximizar
fortalezas-oportunidades y minimizar debilidades-amenazas. La estrategia
desarrollada fue la implementacion de la metodologia de seguridad basada en el

comportamiento.

Antecedente Nacional:

Guimac Oblitas, T. A. (2018) en la tesis “Programa de Mejora Conductual de
Seguridad Basada en Comportamientos en una Empresa del Sector de
Construccion” (tesis de grado), Universidad Nacional Federico Villareal, Cuyo
objetivo fue determinar que la aplicacion del Programa de mejora conductual (PMC)
para un trabajo seguro basado en comportamientos aplicado a los trabajadores de un
proyecto del sector de construccién, disminuira las conductas de riesgo. Por el tipo
de investigacion se emplea las técnicas de observacion y la técnica de encuesta (listas
de chequeo de comportamientos).

Ademas de técnicas aplicada como: Retroalimentacion, Refuerzo positivo y

Extincion. Teniendo en cuenta algunos trabajos a nivel nacional es muy importante
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considerar lo que plantea Tomas Acero R. (2004) en su tesis para optar el grado de
maestro en Salud Ocupacional, donde sefiala que, en nuestro pais, en los Gltimos
tiempos la seguridad industrial en todos los ambitos de las actividades productivas,
ha adquirido un desarrollo muy importante, debido principalmente a su relacion con
los costos de produccion factor determinante en la competitividad industrial moderna.
Afade Acero que, en general todos los textos y especialistas en Seguridad Industrial
coinciden en opinar que el costo de los accidentes es muy importante en la
administracion de una empresa, porque ademas de los efectos econémicos tiene
repercusiones en las relaciones obrero — patronales y sociales. La conclusion mas
importante fue que se compard entre el pre test y post test para evaluar los efectos de
la aplicacion del Programa de mejora conductual (PMC) de seguridad basada en
comportamientos a los trabajadores de una empresa del sector de construccion, se
obtuvo una disminucion del 88.87% de las conductas de riesgo, por lo tanto, la
aplicacion del programa generé cambios significativos en las actitudes y
comportamientos en trabajadores.

Yomona Cueva, K. (2017) en la tesis “Implementacion del programa piloto
Seguridad Basada en el Comportamiento en el area mantenimiento - mina la
Arena S.A.” (Tesis de grado), Universidad Nacional de Trujillo, Facultad de
Ingenieria. Cuyo objetivo fue minimizar y prevenir el nimero de incidentes en el area
de Mantenimiento Mina de la compafiia minera La Arena S.A. La implementacion
de este programa se desarrolla en el &rea Mantenimiento Mina — La Arena, mediante
el cual se evaluara el comportamiento de los colaboradores y buscard minimizar los
comportamientos inseguros de los colaboradores a traves de la aplicacion de la
metodologia brindada por la consultora Quality Safety Edge, empresa dedicada a

brindar servicios en mineria, construccion petroleo y gas. La muestra esta constituida
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por los 150 trabajadores del area Mantenimiento Mina y de Seguridad y Salud
Ocupacional. La investigacion se inicia con la formacién del equipo de disefio
(representantes del area Mantenimiento Mina y de Seguridad y Salud Ocupacional,
tanto por los lideres y representantes de trabajadores) para capacitarlos y elaborar en
conjunto la misién, vision, valores, declaracion de compromiso, check list del SBC,
plan de reconocimientos y celebraciones, lanzamiento del programa y la ejecucion
del programa. Después se procede la formacién del equipo guia, el cual estard
formado por representantes del area Mantenimiento Mina y de Seguridad y Salud
Ocupacional, tanto por los lideres y representantes de trabajadores para la ejecucion
del programa, la investigacion concluye que el programa piloto seria efectivo bajo
constante evaluacion debido que si se cumple la mision del programa que es:

mantener cero accidentes.

Cardenas Laguna, J. (2017) en la tesis “Seguridad Basada en Valores para lograr
un menor namero de accidentes en la empresa Construccion y Administracion
S.A., caso del Proyecto Red Vial N°6.” (Tesis Doctoral), de la Universidad Nacional
del Centro, Unidad de Posgrado de la facultad de ingenieria de Minas. Cuyo objetivo
fue determinar el efecto de la aplicacion del programa seguridad basada en valores
para lograr una tendencia de cero accidentes e incidentes en la Empresa Construccion
y Administracion S.A., caso del Proyecto Red Vial N°6. La realizacion de esta
investigacion implica aplicar el método Analitico: este proceso consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de sus partes del todo para
estudiarlas en forma individual y del método cientifico; ya que enmarca la realidad,
investigacion y conocimiento. Esto se logra mediante la observacion y refutacion.
Las conclusiones mas importantes fueron, los efectos de la aplicacion del programa

de seguridad basada en valores para lograr una tendencia de cero accidentes e
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incidentes, alcanzan en nivel de comportamiento seguro de 96.5% Yy el riesgoso a
3.5%. Y la apreciacion de los trabajadores sobre la aplicacion del programa de
seguridad basada en valores al inicio tuvo un valor inicial en la encuesta de puntaje
de 1.61 y al término de la implementacion del programa de seguridad basada en
valores se tuvo un valor en el puntaje de 2.59 tiene un nivel de aceptacion de mayor
o0 igual a 2 lo cual indica que si es favorable para la tendencia del logro de cero

accidentes e incidentes.

Narro Estrada, A. (2017) en la tesis “Mejora del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento en la Camara de carga del Proyecto de Rehabilitacion
Central Hidroeléctrica de Machupicchu — 11 Fase- Asio 2017 (tesis de grado), de
la Universidad Andina del Cusco, de la facultad de Ingenieria u Arquitectura. Cuyo
objetivo fue mejorar el Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento en la
Camara de Carga del Proyecto de Rehabilitacion Central Hidroeléctrica
Machupicchu — Il Fase, Afio 2017; en la busqueda de mejorar e incrementar los
comportamientos seguros. La presente tesis es de tipo Aplicada, debido a que utiliza
conocimientos y métodos que se adquieren para resolver un problema existente, sus
resultados influyen en la toma de decisiones. Tiene un enfogque cuantitativo porque
usa la recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base en la medicion numérica
y el anélisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
(Hernandez, Fernandez & Batista, 2010). Como resultado de todo ello, se logro
establecer las medidas correctivas y planes de accion a las causas raiz encontrada
para una implementacion exitosa del SBC. En la investigacion se lleg6 al resultado
de un incremento de 23% de comportamientos seguros luego de la implantacion de

un 35% de los controles, lo cual indica que se debe cumplir con el plan de accion para
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elevar el indicador a un 95% de comportamientos seguros, meta corporativa

propuesta.

Antecedente Local:

Tinoco Melo, J. (2018) en la tesis “Analisis del programa de seguridad basado
en el comportamiento para determinar su influencia en la cultura organizacional
de la compaiiia minera Antamina S.A.” (Tesis para optar el titulo de ingeniero De
Minas), de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, Facultad de
Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia. Cuyo objetivo fue de Analizar el PSBC
para determinar su influencia en la Cultura Organizacional de la Compafiia Minera
Antamina S.A. El tipo de investigacién aplicada en el presente trabajo de
investigacion titulado Anélisis del programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento para determinar su influencia en la cultura organizacional de la
Compafila Minera Antamina S.A., 2018. Es de caracter descriptivo explicativo
propositivo. Las conclusiones mas importantes fueron que se determing la Influencia
del PSBC en la Cultura Organizacional de la Compafiia Minera Antamina S.A.,
mediante los indicadores de Cumplimiento de Tarjetas de Observacion (68%) y
Participacion de los Colaboradores (32%) y se identifico el Comportamiento
Organizacional de la Compafiia donde se nota que el estricto cumplimiento y
aplicacion de SGSSO ha reducido notablemente las cifras de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Pero si se observa la presencia de condiciones o Actos
Subestandares por parte de algunos trabajadores lo cual es necesario minimizar o
reducir mediante la cultura preventiva con el uso de un formato de observacion que

sea de facil uso.
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Huayta Velasquez, N. (2018) en la tesis “Implementacion de procesos de
Seguridad Basada en el Comportamiento para minimizar accidentes en la empresa
Servicentro Ortiz SRL mina Antamina” (Tesis para optar el titulo de ingeniero De
Minas), de la Universidad Nacional Santiago Antlnez de Mayolo, Facultad de
Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia. El objetivo fue implementar los procesos
de seguridad basada en el comportamiento para minimizar accidentes en la empresa
Servicentro Ortiz SRL mina Antamina. El tipo de investigacién es aplicada, segun el
periodo de acopio de informacion Prospectiva. Segun su rigurosidad No
Experimental y segun el enfoque Cualitativo. Para la evaluacion de los resultados,
basados en los comportamientos, Actitudes, Emociones, Valores de la persona,
Valores Culturales, la Etica y el Ejercicio de la Autoridad, de los Empleados y
Trabajadores de la empresa Servicentro Ortiz SRL. Se ha utilizado la cartilla de
observacién. La conclusion mas importante fue que implementar estratégicamente los
procesos de seguridad basada en el comportamiento se minimizo los accidentes en la
empresa Servicentro Ortiz SRL mina Antamina.

Villanueva Chavez, E. (2017) en la tesis “Seguridad Basada en el
Comportamiento Humano para prevencion de accidentes e incidentes en la mina
Maria Angélica |, empresa Alma Minerals Peru S.A.” (Tesis para optar el titulo de
ingeniero De Minas), de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia. El objetivo fue el de
implementar un sistema de seguridad basada en el comportamiento humano para la
prevencion de accidentes e incidentes en la mina Maria Angélica I, Empresa Alma
Minerals PERU S.A. Se empleara el método deductivo donde el proceso de los

conocimientos se inicia por la observacion de fendmenos de caracter general con el
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propdsito de llegar a conclusiones particulares contenidos explicitamente en la

situacién general. Las conclusiones mas importantes fueron:

e Se deberd de implementar la seguridad basada en el comportamiento
humano para prevencion de accidentes e incidentes en la mina Maria
Angélica I, Empresa Alma Minerals Perd S.A.

e Cada Trabajador desde su puesto de trabajo, debe de estar involucrado con
las acciones de la mejora de la seguridad

e Los Gerentes deben de estar involucrados directamente y deben de liderar

con las acciones para la mejora de la seguridad.

Prudencio Espada, A. (2017) en la tesis “Implementacion de un Proceso de
Gestion de la Seguridad Basada en el Comportamiento Humano para Reducir los
Accidentes de trabajo en la compafiia minera JJD SAC —Mina Collén 2017” (Tesis
para optar el titulo de ingeniero De Minas), de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Metalurgia. El
objetivo fue el de implementar un Proceso de Gestidn de la Seguridad Basada en el
comportamiento de los trabajadores, para reducir los accidentes de trabajo en la Mina
Collon de la Comparfiia Minera JJD S.A.C. El tipo de investigacion es de tipo
aplicado. Con la implementacion de PGSBC a tan solo 3 meses de iniciado la
implementacién, se mejoré notablemente en cuanto a los indicadores de seguridad,
si se continla y se mejora continuamente con este proceso de gestion, la empresa
minera se hara mas eficiente en materia de seguridad y productividad porque también
dicho proceso tiene influencia sobre las operaciones mineras, en cuanto al mejor
desenvolvimiento del personal, mejorando las condiciones de trabajo y evitando

pérdida de tiempo con los accidentes de trabajo. La conclusién méas importante fue
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que a través de la implementacion del Proceso de Gestion de Seguridad Basada en el
Comportamiento se logré la reduccion de accidentes de trabajo mediante el cambio
de acciones inseguras por acciones seguras de acuerdo al proceso de gestion.

2.2. Fundamentacion teorica.

2.2.1. Seguridad basada en el comportamiento SBC

Lograr que cada uno de los participantes comprenda y valore la
importancia del Comportamiento Seguro dentro de la Gestidén de Riesgos,
evitando practicas preocupantes que conlleven a la ocurrencia de Accidentes

dentro de la Organizacion. (Instituto de Seguridad Minera - ISEM, 2020).

2.2.2.;Qué es SBC?

Es una herramienta de gestion, que se centra en reforzar comportamientos
seguros (buscando la incorporacion de éstos como valores) y reducir o
eliminar los que provocan riesgos, para mejorar el desempefio seguro de todos

los colaboradores. (Instituto de Seguridad Minera - ISEM, 2020).

2.2.3.¢Qué es comportamiento?

e Comportamiento: Todo acto observable y medible.

e Comportamiento Seguro / Positivo: Accidn observable y medible en
relacion al cumplimiento de procedimientos y practicas correctas de
trabajo.

e Comportamiento Preocupante: Comportamiento observable y
medible, que puede desencadenar en una lesion en él o en sus

compafieros. (Instituto de Seguridad Minera - ISEM, 2020).
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Para la instalacion de un comportamiento seguro debemos asegurar:

Que la persona tenga el
conocimientos y entrenamiento
necesario para realizar la labor

“SABE HACERLO"
Que la persona tenga las condiciones gzz'zz:pers?na soetg r;;uentr:
psicologicas y fisicas adecuadas ' 2:'?1;7; I;Zora P
“PUEDE HACERLO"

“QUIERE HACERLO"

Figura N° 3. Condiciones para que una persona trabaje segura.
Fuente: Instituto de Seguridad Minera - ISEM, 2020.

Pasos de la observacion:

e Preparese: Planifique

e Observe: activamente.

Figura N° 4. Pasos de la observacion.
Fuente: Instituto de Seguridad Minera - ISEM, 2020.
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Condiciones para que una persona trabaje segura:

a1 ORGANIZA
22(D) TUTENR

Programar el dia para
realizar la
observacion, no se
debe considerar
ultimo dia de guardia
ni horarios de salida.

Considerar el lugar
adecuado para
realizar la
observacion.

Elegir los .

trabajadores de
acuerdo al tipo de
actividades

Figura N° 5. Observacion: Activa, Corta duracion.
Fuente: Instituto de Seguridad Minera - ISEM, 2020.

2.2.4.¢Qué observar?

e Reaccion de las personas.

e Postura de las personas.

e Equipo de Proteccion personal.
e Herramientas y Equipos.

e Procedimientos.

e Ordeny Limpieza. (Instituto de Seguridad Minera - ISEM, 2020).
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Mantengase
alejado. (Qué
pasaria si sufriera .
lesiones durante el
proceso de
observacion?

Anunciate (Nunca
espie, muestre la
lista de control)

Piense desde
afuera.

Lista de control.
(Basada en
conductas claves
de su organizacion)

Figura N° 6. Observacion de la tarea.
Fuente: Instituto de Seguridad Minera - ISEM, 2020.

2.2.5. El proceso de gestion de la Seguridad Basada en los Comportamientos

(PGSBC)

La ingenieria tradicional y los enfoques de gestion han enfocado su
atencion sobre los controles que exige la automatizacion, el cumplimiento de
los procedimientos y de los controles administrativos, y hay que reconocer
que aungue en algin momento lograron reducir de manera significativa el
numero de accidentes, las tasas de incidentes se han mantenido en niveles
inaceptables. Las sociedades demandan niveles de vida méas elevados y

I6gicamente esto pasa primero, por no accidentarse, ni enfermarse en el
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trabajo. La fusion de diferentes disciplinas o ciencias no es un concepto
nuevo. En 1876, como parte de una catedra universitaria en filosofia se
comenzd a estudiar procesos de comportamientos y del desarrollo de la
ciencia de la psicologia. Entre las décadas de 1970 y 1980, la fusion de las
ciencias del comportamiento en concordancia con la seguridad, determind el

nacimiento de la seguridad basada en el comportamiento.

Los primeros intentos de influir en los comportamientos ya se analizaban
desde las obras de Herbert William Heinrich. En la década de los afios treinta,
Heinrich examind miles de informes de accidentes elaborados por los
supervisores, arribando a la conclusion que el 88% de los incidentes en el
lugar de trabajo, eran directamente atribuibles a las acciones inseguras de los
trabajadores. Estudios posteriores de DuPont (1956) confirmaron los estudios
y hallazgos de Heinrich. Debe sefialarse que estos estudios tienen, criticos
tenaces. Entre otros puntos a sefialar, los datos de Heinrich no permitieron
conocer, las razones que determinaron que las personas actuaran de una forma
determinada para causar el accidente, 0 como habia ocurrido el accidente. El
analisis del comportamiento organizacional se ha hecho durante 100 afios, sin
embargo, direccionar la investigacion aplicada de forma especifica hacia la
seguridad, ha estado sucediendo hace solo unas decadas. La frase «Seguridad
basada en el comportamiento» fue acufiada por Geller, para luego convertirse
en eslogan de los sistemas de seguridad. Aun asi, existe una cierta discusion
en cuanto al origen del téermino, algunos dicen que proviene de Geller, pero
muchos otros dicen que fue Dan Petersen. La evidencia parece estar a favor
de Petersen, quien escribio 17 libros de seguridad antes de su muerte en 2007,

y fue probablemente el profesional en seguridad mas conocido en los Estados
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Unidos. En 1978 escribid: «La gestion de la seguridad: Un enfoque humano»,
en el que Petersen, se refiere a la investigacion y la escritura de B. F. Skinner,
el padre del analisis de los comportamientos. Es evidente que los analisis de
los comportamientos constituyen las bases cientificas del campo. Como
Krause de forma acertada afirma, «... La frase seguridad basada en el
comportamiento se refiere de manera estricta a la aplicacion de métodos de
analisis del comportamiento para lograr una mejora continua en el
funcionamiento de la seguridad». Hoy existe un amplio nimero de revisiones
gue son resultados de amplias investigaciones y han ayudado a enriquecer su

abordaje y eficacia.

Se cuenta ademas con un amplio nimero de revisiones que son resultados
de amplias investigaciones y han ayudado a enriquecer su abordaje y eficacia.
Entre la década del 2000 al 2010, se destacan las realizadas por diversos
autores: Sulzer-Azaroff & Austin, 2000; Williams & Geller, 2000; Sulzer-
Azaroff. Mas reciente se conoce de investigaciones que intentan mostrar la
relacion entre los distintos niveles de «Cultura de la seguridad» de una
organizacion y su efecto sobre el comportamiento seguro. (Glendon &

Litherland, 2001; Dejoy, 2005).

La Dra. Beth Sulzer-Azaroff, una pionera en el campo de la seguridad
basada en el comportamiento, publicé en el afio 1978 el primero de muchos
articulos sobre la seguridad basada en el comportamiento en el diario de
Gestion del Comportamiento Organizacional. El articulo fue titulado,
«Ecologia del comportamiento y la prevencion de accidentes». Su capitulo,

«Comportamiento enfoques para profesionales salud y seguridads,
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SulzerAzaroff y Frederiksen (1982) en el «Manual Gestion de
Comportamiento Organizacional» por Fredericksen, sigue siendo adn en
nuestros dias una de las mejores explicaciones de la seguridad basada en el
comportamiento. Pero junto a ello hubo una oleada de trabajos a partir de la
década de los setenta. Por ejemplo, Fox (1987) en las actividades de la mineria
a cielo abierto en Utah a partir de 1972, demostraron que con el uso de
estrategias de economia (control de pérdidas), se habia generado una mejora
de los resultados de la seguridad, los cuales se mantuvieron durante mas de
12 afos. El proceso de gestion de la seguridad basada en los comportamientos
se ha utilizado tradicionalmente en entornos industriales. Sin embargo, como
expresa Al-Hemoud (2006): «Una nueva generacion ha obtenido éxito con la
aplicacion del proceso de seguridad basado en los comportamientos, en
oficinas y laboratorios...»

La metodologia de la seguridad basada en el comportamiento ha sido
amplia, experimentada y contrastada desde los afios 1980 hasta nuestros dias.
Sin embargo los primeros trabajos y experimentos que utilizan técnicas de
modificacion de comportamientos surgen desde antes de esta fecha, Bird y
Schlesinger (1970). Existen algunos manuales en varias lenguas que explican
sus principios y su metodologia practica (Geller, 2001; Krause, 1990; Lopez
Mena, 1989; Petersen, 1980; Sulzer-Azaroff, 1978,). Muchos han contribuido
en gran medida a la evolucion de la practica en este campo, como por ejemplo
McSween (1995), un analista del comportamiento, el autor de valores de
seguridad basados en procesos. Mejorando su cultura de la seguridad con un
enfoque de comportamientos, McSween (1995) y Geller, que escribid

«Trabajando con Seguridad» en 1996, han tenido un impacto significativo en
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las Gltimas dos décadas. Segun los aportes hechos por Bandura (1986), este
enfoque se ha llevado ain mas lejos, desarrollando lo que él denomina la
teoria socio-cognitiva. Su teoria destaca en el determinismo reciproco, en el
que los determinantes externos de los comportamientos (como las
recompensas y castigos) y los determinantes internos (como las creencias,
pensamientos y expectativas) forman parte de un sistema de influencias que
interactuan afectando a los comportamientos y a otras partes del sistema. A
principios de los afios 1980 muchos profesionales de seguridad estuvieron
motivados en usar las nuevas posibilidades que brindan las ciencias
conductuales para mejorar la seguridad industrial en las compafiias. Entre las
tecnologias investigadas se encontraba la observacion conductual. Para
Sannino (2007) existen algunos de los conocimientos alcanzados por la
psicologia de la conducta que resultan aplicables a la seguridad: EI primero
de ellos es que el comportamiento humano es un fendmeno natural, de
ocurrencia frecuente, observable y medible, lo que la convierte en objeto de
estudio cientifico. Ademas, se encuentra directamente relacionado, de forma
metodica y predecible con los acontecimientos del medio ambiente. El
estudio de la relacion entre los comportamientos de las personas y su
ambiente, basado en la observacion y en un registro sistematico de datos de
los comportamientos, constituye el centro de interés de la Psicologia de los
comportamientos, porque este estudio permite la prediccidn y administracion
del comportamiento humano. La relacion natural del comportamiento con su
medio ambiente sefiala que las personas aprenden el comportamiento seguro,
pero también indica que ellos pueden aprenderlo, de alli que resulta necesario

para el prevencionista el conocimiento de los procesos naturales de
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aprendizaje humano, con el fin de emplear este conocimiento para revertir los
aprendizajes inseguros. (Revista MEDICINA y SEGURIDAD del trabajo,

2015).

2.2.6. Implementacion del proceso de gestion de la seguridad basado en los

comportamientos.

En muchos afios las organizaciones han medido la seguridad por sus
indices de fracaso (indice de frecuenciay de gravedad), practicas de direccion
que a toda luz consistian en formas de actuacién reactivas por medio de las
cuales estas organizaciones han podido hacer muy poco para eliminar los

riesgos.

Las organizaciones comenzaban a comprender todas las carencias e
inconsistencias que caracterizan el reporte y el no reporte de accidentes,
programas incluso bien intencionados pueden convertirse en factores
significativos que desestimulan el reporte de accidentes por los empleados.
Testimonios de empleados accidentados y testigos a menudo son confusos o
deforman los hechos para evitar la culpa. Los datos que se relatan son tanto

incompletos como inexactos.

El proceso de gestién de la seguridad basado en los comportamientos
profundiza en los actos que causan el accidente, en el lugar de trabajo, el
medio ambiente, los equipos, los procedimientos y las actitudes (AlHemoud,
2006). El comportamiento es por definicion «un acto observable» y por lo
tanto mensurable por la observaciéon en cada lugar de trabajo. Si pudiera
establecerse una conexion estadisticamente significativa entre ciertos
comportamientos y las probabilidades de los accidentes, midiendo y
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evaluando estos comportamientos a través de la observacién, se podrian
proporcionar una argumentacion mas exacta de la seguridad en cada lugar de
trabajo. El proceso de gestion de la seguridad basado en los comportamientos
estd definido por la consecucion de unos pasos y procedimientos bien
documentados que permiten organizar e integrar las acciones asignadas a cada
una de las personas o entes que lo garantizan. Estos pasos deben ser repetidos
ciclicamente con el fin de predecir los resultados de forma fiable y de

establecer los procesos de mejoramiento continuo que cada nivel demande.

El proposito de la gestion de la seguridad basada en los comportamientos
es la identificacion y evaluacion de los comportamientos y condiciones

inseguras en el ambiente de trabajo y el uso de la tecnologia actual para:

. Aumentar el repertorio y la frecuencia de presentacion de los

comportamientos seguros.

. Cambiar aquellas condiciones que favorecen la ocurrencia de
comportamientos inseguros, aportando con ellos a la reduccion
significativa de la frecuencia y gravedad de los accidentes en la

compafia.

En algunos estudios se ha comprobado que los gerentes y supervisores que
apoyan las actividades de seguridad, logran efectos tanto directos como
indirectos sobre la cultura de la organizacién (Zohar, 2002). De igual forma
se ha demostrado que el estilo de liderazgo posee un impacto significativo
con relacién a la participacion en la seguridad, y los lideres pueden fomentar
la participacion en la seguridad mediante una combinacion de influencias

tacticas (Clarke & Ward, 2006). En contraste con el cambio de los
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comportamientos, cambiar la cultura con enfoque hacia la seguridad, es mas
un proceso vertical que se desarrolla desde el nivel gerencial a la base
operativa de la compafiia. Por consiguiente, la atencién se centra en la
comprension cabal del cambio sustentado en nuevos principios, valores y
creencias fundamentales de la organizacién, y trabajando ademas en
importantes modificaciones de las politicas y programas en general, asi como
la concurrencia de las actividades de gestion que permitan atender las nuevas
prioridades, financiamiento e iniciativas, y cambiar las formas de hacer las
cosas dentro de la organizacion. El liderazgo en seguridad es considerado
como el proceso de interaccién entre los lideres y seguidores, a través del cual
los lideres pueden ejercer su influencia en los seguidores para gestionar el
cumplimiento de metas de seguridad, bajo las circunstancias de la
organizacion y los factores individuales (Wu, 2005). El liderazgo es capaz de
afectar la actitud hacia la seguridad y la cultura de seguridad de los miembros
de su equipo (Flin & Yule, 2004). En algunas publicaciones se afirma que el
liderazgo y el clima de seguridad son dos importantes factores para predecir
un buen rendimiento de seguridad y que este ultimo cumple un papel

mediador en la relacion entre liderazgo y el logro de seguridad (Wu, 2007).

La gerencia, mandos medios y supervisores han sido reconocidos como los
gestores esenciales de la cultura de la seguridad. Dentro de los estilos de
liderazgos existentes, el estilo de liderazgo participativo ha sido una de las
mejores practicas para el desarrollo de la cultura de seguridad y las politicas
de seguridad en las organizaciones. El estilo de liderazgo participativo que
fomenta entre los trabajadores la confianza, el respeto y el compromiso, ha

permitido a los trabajadores aceptar la responsabilidad y el compromiso con
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la seguridad. Por ultimo Cohen & Cleveland, realizando trabajos dentro de la
industria pesada en América del Norte con diferentes indices de accidentes,
llegaron a la conclusion de que los empleados trabajan con mas seguridad
cuando estdn involucrados en la toma de decisiones, cuando tienen
responsabilidades concretas y razonables, autoridad y metas, y cuando tienen
retroalimentacion inmediata sobre su trabajo. De hecho, la gestion
descentralizada en todos los niveles no sélo es el mejor predictor de la
propensidn de los grupos de trabajo a las iniciativas de seguridad, sino que
ademaés es el factor mas importante en relacién con los otros dos factores
predictivos de la motivacion de los trabajadores hacia la seguridad: la
cohesion de equipo de trabajo y la cooperacion. La implementacion del
proceso de gestion de la seguridad basada en los comportamientos, con la
importante mediacion del liderazgo de la Gerencia, mandos de direccion
intermedio y supervisores, reporta importantes beneficios al mejorar el
funcionamiento organizacional en general, la conciencia de los empleados, la
cultura, las comunicaciones, la participacion, la calidad y la productividad.

(Revista MEDICINA y SEGURIDAD del trabajo, 2015).

2.2.7. Modelos y técnicas de andlisis para modificar los comportamientos a partir

del analisis de tareas

Existen numerosos modelos que fueron surgiendo a partir de las diferentes
investigaciones en el area de la psicologia conductual aplicada a la seguridad
industrial. Entre los modelos de mayor reconocimiento se encuentra, el
modelo Dupont, con el programa Safety Training Observation Program
(STOP) cuyo objetivo es prevenir las lesiones laborales mediante habilidades

desarrolladas para reconocer y eliminar actos y condiciones inseguras. El

34

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



modelo de Scott Geller se fundamenta en tres conceptos: la triada segura, el
cuidado activo y el enfoque positivo y proactivo de la seguridad. Este modelo
es puesto en practica a través de los siguientes pasos: definir, observar,
intervenir y testear (proceso DO IT). El otro modelo importante es el de Terry
MsSween, el cual pone la atencién sobre la cultura en seguridad para el logro
de un proceso de seguridad. Un modelo interesante de modificacion del
comportamiento es el que se relaciona con el comportamiento organizacional
(Luthans & Stajkovic, 1999), donde se comienza con la identificacion de los
comportamientos que requieren cambios, accion que es seguida por la
medicién, se analizan los antecedentes de comportamiento y las
consecuencias contingentes en el contexto relacionado con el
comportamiento (consecuencias funcionales) para pasar a las estrategias de
intervencion apropiada, y finalmente medir y evaluar con el objetivo de
comprobar si se obtuvieron los resultados deseados. Si no se han obtenido los

resultados, se escoge una nueva estrategia o se repite el proceso.

El andlisis funcional recoge informacién acerca de los antecedentes (A),
de los comportamientos (C) y de las consecuencias (C), siglas tomadas del
significado de las mismas en idioma inglés: Antecedents—Behaviour—
Consequences. Esta es una técnica de analisis que tiene su origen en la teoria
conductista de que todo comportamiento estd precedido por un(os)
antecedente(s) (también denominados «Disparadores» porque dan la sefial
para ejecutar el comportamiento) y seguido por una(s) consecuencia(s).
Segun (Hellriegel, 2009) un antecedente es algo que ocurre antes de un
comportamiento y lo estimula, mientras que una consecuencia es el resultado

de un comportamiento y puede ser positiva 0 negativa en término de la
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consecucion de la meta o la tarea. Segun Peterson (1968), el analisis funcional
del comportamiento (functional behavior analysis) se cumple por medio del
siguiente proceso:

a) Realizar una observacion sistematica de los comportamientos, como
un problema para obtener una linea base de frecuencia de
comportamientos.

b) Realizar una observacion sistematica de las condiciones estimulares
antecedentes 0 consecuentes del comportamiento, con atencion
especial a los estimulos discriminativos y a los refuerzos.

c) Manipulacion experimental de la condicion que aparece como causal
relacionada con el comportamiento problema.

d) Realizar observaciones y registros de los cambios que se producen
enlos comportamientos. (Revista MEDICINA y SEGURIDAD del

trabajo, 2015).

2.2.8. El registro y analisis de tareas

El registro y anélisis de tareas es una variante del registro de eventos,
aplicable de forma exclusiva en el caso de los procesos de adquisicion y
analisis de los comportamientos nuevos, desarrollados mediante la técnica de
analisis de tareas, consistente en evaluar la ejecucion del sujeto en los pasos
que conforman la ejecucion de una tarea especifica. Para llevarlo a cabo, se
escribe en la ficha de registro el listado de pasos a ejecutar con la valoracion
que el observador hace de la ejecucion del sujeto, confrontandola con el
criterio de éxito predeterminado que puede incluir aspectos tales como

calidad de ejecucion, tiempo empleado y la propia seguridad entre otros.
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Dicha valoracion puede ser dicotomica (paso realizado/ no realizado) o
representar un continuum que el observador califica segln la ejecucion se
acerque al criterio (realizado correctamente, con seguridad, etc.). (Revista

MEDICINA y SEGURIDAD del trabajo, 2015).

2.2.9. Las observaciones conductuales

Las observaciones conductuales pretenden ayudar a solucionar el
problema, afiadiendo una métrica nueva que se sustenta la observacion por
muestreo, con el objeto de complementar indicadores de analisis retrospectivo
de accidentes. El problema con esta nueva tecnologia consiste en su caracter
subjetivo, ya que se pide a los observadores emitir un juicio de valor sobre la
seguridad relativa en los comportamientos que ellos observan. Algunos
sistemas solicitan al observador «cuantificar» la seguridad en una escala de
1-10, mientras los otros exigen calificarlos como seguros o inseguros; tales
evaluaciones varian deliberadamente entre observadores, 1o que limita el

éxito de las mismas.

La necesidad de controlar la subjetividad de las observaciones
conductuales, demanda que se establezcan pautas conductuales de
importancia para enfocar el trabajo de los observadores, y una adecuacion
previa de las listas de comprobacion. En efecto al principio se requerian
observaciones mas complejas, que demandaban de un mayor conocimiento
por parte del observador, mayor entrenamiento y tiempo para los procesos de
observacién, dependiendo del nimero de tareas que estaban siendo
observadas. En el proceso de transformacion se requerira en primera instancia

plantearse la pregunta de si en realidad, las tareas que estaban siendo
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observadas eran las mas importantes. Este aspecto es superado a través de la
aplicacion del analisis de Pareto, en una hoja de trabajo con los
comportamientos mas comunes y operacionalmente definidos, por medio de
los cuales una organizacion puede analizar sus accidentes y datos acerca de
los comportamientos que tienen la mayor importancia en la reduccién
potencial de los accidentes basada en datos histéricos. (Revista MEDICINA

y SEGURIDAD del trabajo, 2015).

2.2.10. Técnicas de modificacion del comportamiento

Entre las técnicas de intervencion psicologica, basadas en la psicologia
conductual, dirigidas a modificar o cambiar determinados comportamientos
laborales, previamente definidos, se encuentra el refuerzo positivo. Si bien el
procedimiento de reforzamiento de los comportamientos es conocido desde
hace algunas décadas como parte del repertorio de intervencion del analisis
y modificacion de los comportamientos, las experiencias de su aplicacion en

la industria no son muy amplias.

Cuando los comportamientos van seguidos por las consecuencias que el
individuo considera deseables, es mas probable que aquellos
comportamientos se repitan en el futuro. A este comportamiento se denomina
reforzamiento. Cuando las consecuencias son negativas, es poco probable que
se repita el comportamiento. (Revista MEDICINA y SEGURIDAD del

trabajo, 2015).

2.2.11. Efectividad del proceso de gestidn de la seguridad basado en los

comportamientos
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El proceso de gestion de la seguridad basado en los comportamientos ha
demostrado su efectividad a lo largo de su existencia. Se reporta incluso en
algunos textos que se puede alcanzar mas de un 75% de reduccion del numero
de accidentes (Austin 1996; Geller, 2002; Krause, 1997; Laitienen &

Ruohomaki, 1996; Montero, 1995; Montero, 2003; Ray & Bishop, 1997).

Sin lugar a dudas que, cuando estos comportamientos son bien
influenciados, se logran cambios importantes en los resultados que aportan
los indicadores de la accidentalidad e incidentalidad, mejoramiento de la
moral, la comunicacion y el sentido de coherencia dentro de la organizacién
(Peters & Waterman, 1982;43 Senge, 1990). (Revista MEDICINA vy
SEGURIDAD del trabajo, 2015).

2.2.12. Seguridad y salud en el trabajo

“La seguridad se ocupa de los efectos agudos de los riesgos (accidentes e
incidentes), en tanto que la salud trata sus efectos crénicos”, ambos van de la
mano porque crean condiciones y factores para que el trabajo sea eficiente,
rentable, libre de accidentes, sin riesgos, de tal manera que se eviten los
sucesos que puedan afectar la salud, integridad y el medio ambiente de los
empleados, visitantes, los trabajadores temporales y contratados o cualquier

persona que se encuentre en el lugar de trabajo. (De la Cruz, A., 2014).
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2.3. Definicion de Términos

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN MINERIA (DS
024-2016-EM, Titulo Primero, Subcapitulo I1, Definicion de Términos, Articulo 7).
Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquél que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

« Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera

en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus

labores habituales.

- Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines

estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente.

Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

- Parcial temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la Imposibilidad

parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena

recuperacion.
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- Total temporal: cuando la lesidn genera en el accidentado la imposibilidad total
de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena

recuperacion.

- Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro

u 6rgano o de las funciones del mismo.

- Total permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatdmica o funcional
total de un miembro u 6rgano, o de las funciones del mismo. Se considera a partir

de la pérdida del dedo mefique.

« Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Ambiente de Trabajo: Es el lugar donde los trabajadores desempefian las labores

encomendadas o asignadas.

Analisis de Trabajo Seguro (ATS): Es una herramienta de gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional que permite determinar el procedimiento de trabajo seguro,
mediante la determinacion de los riesgos potenciales y definicién de sus controles

para la realizacién de las tareas.

Brigada de Emergencia: Conjunto de trabajadores organizados, capacitados y
autorizados por el titular de actividad minera para dar respuesta a emergencias, tales
como incendios, hundimientos de minas, inundaciones, grandes derrumbes o

deslizamientos, entre otros.

Capacitaciéon: Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y

préacticos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas
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acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud

ocupacional de los trabajadores.

Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren

para generar un accidente. Se dividen en:

- Falta de control: son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccién del sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional, a cargo

del titular de actividad minera y/o contratistas.

- Causas Basicas: referidas a factores personales y factores de trabajo:

- Factores Personales: referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador. También son factores personales los relacionados con
la falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicion fisico - mental y

psicoldgica de la persona.

- Factores del Trabajo: referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de
trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacion, liderazgo, Planeamiento, ingenieria, logistica,
estandares, supervision, entre otros.

- Causas Inmediatas: son aquéllas debidas a los actos o condiciones

subestandares.

- Condiciones Subestandares: son todas las condiciones en el entorno del trabajo

que se encuentre fuera del estdndar y que pueden causar un accidente de trabajo.
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« Actos Subestandares: son todas las acciones 0 practicas incorrectas ejecutadas
por el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento Escrito de

Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden causar un accidente.

Caddigo de Senales y Colores. Es un sistema que establece los requisitos para el

disefio, colores, simbolos, formas y dimensiones de las sefiales de seguridad.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Organo bipartito y paritario constituido
por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y
obligaciones previstas por la legislacion y la préctica nacional, destinado a la consulta
regular y periddica de las actuaciones del empleador en materia de prevencion de

riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional.

Control de riesgos. Es el proceso de toma de decision, basado en la informacion
obtenida de la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de
propuestas de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion

periddica de su eficacia.

Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el conjunto de valores, principios,
normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten los miembros
de una empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el que estan
incluidos el titular de actividad minera, las empresas contratistas mineras, las
empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores de las antes
mencionadas, para la prevencion de enfermedades ocupacionales y dafio a las

personas.

Emergencia Médica. La emergencia médica constituye un evento que se presenta

subitamente con la implicancia del riesgo de muerte o de incapacidad inmediata y
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que requiere de una atencién oportuna, eficiente y adecuada para evitar consecuencias

nefastas como la muerte o la minusvalia.

Enfermedad Ocupacional. Es el dafio organico o funcional ocasionado al trabajador
como resultado de la exposicién a factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicosociales y disergondmicos, inherentes a la actividad laboral.

Estadistica de Seguridad y Salud Ocupacional. Sistema de registro, analisis y
control de la informacidn de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales, orientado a utilizar la informacion y las tendencias

asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos.

Evaluacion de riesgos. Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquéllos, proporcionando la informacién
necesaria para que el titular de actividad minera, empresas contratistas, trabajadores y
visitantes estén en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad,
prioridad y tipo de acciones preventivas que deben adoptar, con la finalidad de eliminar
la contingencia o la proximidad de un dafio.

Fiscalizacion: Es un proceso de control sistematico, objetivo y documentado,
realizado por la autoridad competente para verificar el cumplimiento de lo establecido
en el presente reglamento.

Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional: Es el ejecutivo facilitador que asesora
a las diferentes areas de la empresa establecida por el titular de actividad minera en la
gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y reporta directamente al nivel mas alto
de dicha organizacion. Coordina en todo momento las acciones preventivas de

Seguridad y Salud Ocupacional.
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Identificacién de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Medidas de Control
(IPERC): Proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar los
riesgos y sus impactos y para implementar los controles adecuados, con el propdsito

de reducir los riesgos a niveles establecidos segun las normas legales vigentes.

Incapacidad Parcial Permanente: Es aquélla que, luego de un accidente, genera la
pérdida parcial de un miembro u 6rgano o de las funciones del mismo y que

disminuye su capacidad de trabajo.

Incapacidad Total Permanente: Es aquélla que, luego de un accidente, incapacita

totalmente al trabajador para laborar.

Incapacidad Total Temporal: Es aquella que, luego de un accidente, genera la
imposibilidad de utilizar una determinada parte del organismo humano, hasta
finalizar el tratamiento medico y volver a las labores habituales, totalmente

recuperado.

Incapacidad Parcial Temporal: Cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta

su plena recuperacion.

Incidente. Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en

relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales.

Incidente peligroso y/o situacion de emergencia: Todo suceso potencialmente
riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades graves con invalidez total y

permanente o muerte a las personas en su trabajo o a la poblacion.
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Se considera incidente peligroso a evento con pérdidas materiales, como es el caso
de un derrumbe o colapso de labores subterraneas, derrumbe de bancos en tajos
abiertos, atrapamiento de personas sin lesiones (dentro, fuera, entre, debajo), caida
de jaula y skip en un sistema de izaje, colision de vehiculos, derrumbe de
construcciones, desplome de estructuras, explosiones, incendios, derrame de

materiales peligrosos, entre otros, en el que ningun trabajador ha sufrido lesiones.

Induccidn: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al

trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.

Induccion General: es la capacitacion al trabajador, con anterioridad a la asignacion
al puesto de trabajo, sobre la politica, beneficios, servicios, facilidades, reglas,

practicas generales y el ambiente laboral de la empresa.

Induccion del Trabajo Especifico: es la capacitacion que brinda al trabajador la

informacion y el conocimiento necesario a fin de prepararlo para el trabajo especifico.

Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Es un proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de
dispositivos legales en Seguridad y Salud Ocupacional. Es realizada por la autoridad

competente.

La inspeccion interna de Seguridad y Salud Ocupacional: es realizada por el
titular de actividad minera, las empresas contratistas mineras y las empresas
contratistas de actividades conexas con personal capacitado en la identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos.
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Investigacion de Incidentes, Incidentes Peligrosos, Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Ocupacionales: Es un proceso de identificacion, recopilacion y
evaluacion de factores, elementos, circunstancias, puntos criticos que conducen a
determinar las causas de los incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Tal informacion sera utilizada para tomar las acciones

correctivas y prevenir la recurrencia.

Las autoridades policiales y judiciales deberan realizar sus propias investigaciones de

acuerdo a sus procedimientos y metodologias.

Mina: Es un yacimiento mineral que se encuentra en proceso de explotacion.

Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR): Es un documento
firmado para cada turno por el ingeniero supervisor y jefe de Area donde se realiza
el trabajo mediante el cual se autoriza a efectuar trabajos en zonas o ubicaciones que

son peligrosas y consideradas de alto riesgo.

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Direccion y compromiso de una
organizacion, relacionadas a su desempefio en Seguridad y Salud Ocupacional,
expresada formalmente por la Alta Gerencia de la organizacion. Prevencion de
Accidentes: Combinacion de politicas, estandares, procedimientos, actividades y
practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el
fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS): Documento que contiene la
descripcion especifica de la forma como llevar a cabo o desarrollar una tarea de

manera correcta desde el comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos

47

@ ®H0 Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



consecutivos o sistematicos. Resuelve la pregunta: ;Coémo hacer el trabajo/tarea de

manera correcta y segura?

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene por finalidad promover y
mantener el méas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones, prevenir todo dafio a la salud causado por las
condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador,

atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

2.2. DEFINICION DE TERMINOS DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

(Jiménez, V., Flores, J., Rocha, L. (2011), aplicacion del modelo “antecedente-
comportamiento-consecuencia”’, Universidad Autbnoma Metropolitana, México.)

Antecedente: (Se defino como antecedente a aquel que existe antes del
comportamiento y que hace que la persona realice un determinado tipo de acto.
Robbins (2003), considera que los futuros comportamientos de una persona dependen
en gran medida de su conducta en el pasado y que ademas, los antecedentes tienen
éxito solamente cuando predicen de manera eficiente las consecuencias, es decir,
cuando las sefiales, reuniones, consignas y capacitaciones predicen algo real. Los
antecedentes para los trabajadores pueden ser:

¢ L0os conocimientos en seguridad.

e La capacitacion en las tareas que realizara el trabajador.

e La problematica social y familiar que vive el trabajador.

e La disposicion de los grupos de trabajo.

e Las normas de cultura en la empresa.

e Presion por el tiempo destinado a cada una de las tareas.

e Condiciones de los equipos y herramientas.

e Condiciones de las advertencias (sefializacion, instrucciones, etc.).
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Comportamiento: los comportamientos se definen como aquellos actos observables
que las personas realizan y que no son otras cosas que acciones observables que
presentan la ventaja de poder ser medidos con cierta precision, y que ademas, se

dispone de técnicas efectivas y comprobadas para lograr su cambio.

Consecuencia: segun Montero (2002) los comportamientos de las personas pueden
ser influenciadas por las propias consecuencias que generan. En realidad, el principio
de la SBC, desde hace afios se ha estado utilizando en la gestion de la seguridad: las
medidas disciplinarias (consecuencias negativas a evitar), los entrenamientos en
seguridad (antecedentes), la propaganda y publicidad (antecedente), los incentivos por
buena seguridad (consecuencias positivas), los premios (consecuencia positivas), todo
ello son ejemplos del uso, mayoritariamente empirico, consciente o no de este modelo

y de la regla.

Las actitudes: Que son creencias internas de la persona respecto de como evalia un
determinado tema o situacion. Por ello, es muy comdn escuchar: para cambiar el

desempefio de las personas en seguridad, primero debemos cambiar sus “actitudes”.

La cultura: Considerada como el conjunto de normas de comportamiento apoyadas
por el grupo, estas normas reflejan creencias acerca de lo que es deseable en la

organizacion y orientan el comportamiento de sus miembros.

(Vera Garcia, R., (2015), “Diccionario de Psicologia”, Esparia, Rosa Vera Garcia)

Adaptacién: Es una reaccion de la persona como forma de responder a una situacion
0 circunstancia. La consecuencia de la adaptacion es la modificacion del

comportamiento. Muchos "complejos" o "desequilibrios emocionales” responden a un
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fracaso en la adaptacién. La continua adaptacion del ser humano a las circunstancias

del entorno constituye un signo esencial de equilibrio y salud mental.

Afiliacion: Mecanismo de defensa en que el individuo acude a los demas en busca de
ayuda o apoyo, lo que significa compartir los problemas sin tratar de atribuirlos a los

demas.

Ansiedad: Miedo anticipado a padecer un dafio o desgracia futuros, acompafiada de

un sentimiento de temor o de sintomas somaticos de tension.

Aprendizaje: Es un cambio permanente de la conducta de la persona como resultado
de la experiencia. Se refiere al cambio en la conducta o al potencial de la conducta de
un sujeto en una situacion dada, como producto de sus repetidas experiencias en dicha

situacion.

Aprendizaje latente: Modificacion de la conducta que se produce sin que exista
motivo aparente. No se manifiesta en el acto, sino que se deduce por conductas

posteriores.

Aprendizaje por observacion: Aquel aprendizaje en el cual un organismo copia o

imita la conducta de otro. También se denomina modelamiento.

Capacidades: Son aptitudes mentales hipotéticas que permitirian a la mente humana
actuar y percibir de un modo que trasciende las leyes naturales.

Caracter: Es la suma de todos los rasgos que forman nuestro ser y por lo que nos
identifican los demaés. El caracter de una persona puede cambiarse o educarse de ahi
el entrenamiento en asertividad o habilidades sociales.

Conciencia: Estructura de la personalidad en que los fendmenos psiquicos son

plenamente percibidos y comprendidos por la persona.
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Conducta: Reaccidn global del sujeto frente a las diferentes situaciones ambientales.
Conducta agresiva: Se produce cuando un organismo ataca con hostilidad, fisica o
verbalmente, a otro organismo u objeto.

Conducta social: Cualquier conducta en que exista interaccion entre dos o mas seres
humanos.

Empatia: Estado mental en el que un sujeto se identifica con otro grupo o persona,
compartiendo el mismo estado de animo.

Estado de animo: Emocion generalizada y persistente que influye en la percepcion
del mundo. Son ejemplos frecuentes de estado de &nimo la depresion, alegria, céleray
ansiedad.

Formacion reactiva: Mecanismo de defensa por el cual el individuo se enfrenta a
conflictos emocionales y amenazas de origen interno o externo sustituyendo los
comportamientos, los pensamientos o los sentimientos que le resultan inaceptables por
otros diametralmente opuestos (este mecanismo de defensa suele actuar en
simultaneidad con la represion).

Frustracion: Cuando hablamos de frustracion nos referimos a ese sentimiento de
privacion de una satisfaccion vital. Las frustraciones afectivas pueden ser muchas y
pueden llegar a desencadenar numerosos trastornos.

Idealizacion: El individuo se enfrenta a conflictos emocionales y amenazas de origen
interno o externo atribuyendo cualidades exageradamente positivas a los demas.
Identidad: Concepto claro y nitido de uno mismo.

Impulso: Tendencia a actuar sin una deliberacion previa. Fendmeno contrario a un
acto de voluntad.

Inteligencia: En lineas generales, capacidad mental para entender, recordar y emplear

de un modo préctico y constructivo, los conocimientos en situaciones nuevas.
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Memoria: Capacidad mental de conservar y evocar cuanto se ha vivido. Fenémeno
psiquicomuy complejo en el que entran en juego el psiquismo elemental (rastros que
las sensaciones dejan en el tejido nervioso), la actividad nerviosa superior (creacién de
nuevas conexiones nerviosas por repeticion, es decir, reflejos condicionados) y el
sistema conceptual o inteligencia propiamente dicha. Actividad especificamente
humana en cuanto comporta el reconocimiento de la imagen pasada como pasada.
Motivo: Un motivo es un estado interior presupuesto de un organismo, con el fin de
explicar sus elecciones y su conducta orientada hacia metas. Desde el punto de vista
subjetivo, es un deseo o anhelo.

Pensamiento: Término genérico que indica un conjunto de actividades mentales tales
como el razonamiento, la abstraccion, la generalizacion, etc. cuyas finalidades son,
entre otras, la resolucion de problemas, la adopcion de decisiones y la representacion
de la realidad externa.

Personalidad: Estructura psiquica de cada individuo, la forma como se revela por su
modo de pensar y expresarse, en sus actitudes e intereses y en sus actos. Son patrones
duraderos de percibir, relacionarse y pensar acerca del ambiente y de uno mismo.
Sentimiento de culpa: Experiencia dolorosa que deriva de la sensacion mas o menos
consciente de haber transgredido las normas éticas personales o sociales.
Voluntad: La facultad psiquica que tiene el individuo para elegir entre realizar o no
un determinado acto. Depende directamente del deseo y la intencion de realizar un

acto en concreto.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. El Problema.

En la mina Arequipa M; la necesidad del cumplimiento estricto del Sistema
Integral de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo hace que se empleen
estrategias para cumplir con el SIGSST para ello es necesario reducir los accidentes
dentro de un programa de mejora continua, que es la tarea diaria del departamento de
seguridad para ello se debe de tener personal debidamente capacitado en las
actividades que realizan, la empresa debera de proporcionar un ambiente de trabajo
sano y seguro. La finalidad de la presente tesis es el de mejorar los procesos de
Seguridad Basada en el Comportamiento Humano para reducir accidentes en la mina
Arequipa M. La necesidad de mejorar un proceso de SBC, con la activa participacion
de los trabajadores quienes tienen un compromiso con la Seguridad en el trabajo
reduciendo ellos mismos los comportamientos inseguros, con la identificacién y
eliminacién del acto inseguro, con el reemplazo del comportamiento inseguro por uno
seguro, son el resultado de aplicar bien la seguridad basada en el comportamiento del
trabajador.

3.1.1. Formulacién del Problema.

3.1.1.1. Formulacién del problema General.

¢Como mejorar el proceso de Seguridad Basada en el
Comportamiento Humano para la reduccion de accidentes en la

mina Arequipa M - 2020?
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3.1.1.2. Formulacion de problemas especificos.

a) ¢Como identificar los comportamientos inseguros, de los trabajadores
de la Mina Arequipa M; que puedan ocasionar accidentes?

b) ¢(Como motivar el cambio de los comportamientos inseguros por
comportamientos seguros?

c) ¢Coémo evaluar el comportamiento de los trabajadores de la mina
Arequipa M; utilizando fundamentos de Seguridad basada en el
comportamiento humano?

3.1.2. Obijetivos de la investigacion.
3.1.2.1.0bjetivo General.
Mejorar el proceso de Seguridad Basada en el Comportamiento Humano
para la reduccion de accidentes en la mina Arequipa M — 2020.
3.1.2.2. Objetivos Especificos.

a) ldentificar los comportamientos inseguros, de los Trabajadores de la
Mina Arequipa M.

b) Motivar el cambio de los comportamientos inseguros por
comportamientos seguros.

¢) Evaluar el comportamiento de los trabajadores, mediante los
fundamentos de Seguridad basada en el comportamiento humano.

3.1.3. Justificacion e importancia.
En la mina Arequipa M, se viene dando desde hace afios la implementacion
de un programa que apoya iniciativas que contribuyen a la seguridad y salud
ocupacional basados en el modelo de Seguridad y el comportamiento
humano, lo cual es factible realizar mediante el mejoramiento del proceso

de seguridad basada en comportamiento humano para reducir accidentes en
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la mina Arequipa M, siendo interesante para el bienestar de los trabajadores
previo compromiso e involucramiento de los mismos en temas de seguridad
y salud ocupacional; ademas la empresa se encargara de proporcionar a los
trabajadores un ambiente sano y seguro con la meta de llegar a CERO
ACCIDENTES, siendo relevante para la empresa minera Arequipa M y su

entorno.

3.2. Hipotesis.
Hipétesis General.
Con el mejoramiento del proceso de la Seguridad Basada en el Comportamiento
Humano se reduciria los accidentes en la mina Arequipa M.
3.3. Variables.
Variable Independiente (x):
Mejoramiento del proceso de Seguridad.
Variable dependiente (y):
Reduccion de Accidentes.

3.3.1. Operacionalizacion de variables.

Tabla N° 2. Operacionalizacion de variables.

Variable Dimensiones Indicadores
O Aprovechamiento delin Identificacion de los Peligros y
recurso humano Riesgos
a ﬁprovechamlgnto  de 0 Uso de herramientas de
o AOS recurzos I_:manueroz I gestién para la Identificacion
Mejoramiento del |0 \provechamiento € de Peligros y riesgos.
proceso de nivel
seguridad. cultural del personal
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0 Conocimiento del |0 Mejora del desempefio de los
sistema de gestion de procesos.
seguridad y salud en el

Simplificacion de la
administracion y la gestion de
la documentacién.

0 trabajo.
Inclusion del trabajador al
Proceso de Gestion de la

Seguridad Basada en el | Integracion  de los
0 Comportamiento documentos y actividades que
Humano. antes se manejaban por
Reducir los accidentes separado.
Reduccion de Ahorro de esfuerzos y tiempo
Accidentes. O y po-

0 Menos personal que maneja
los programas de salud
ocupacional, seguridad y de
medio ambiente.

0 Implementacion de programas
de gestidn que contribuyen en
mejorar la eficiencia y reducir
costos.

Fuente: Tinoco Melo J., 2018.

3.4. Disefio de la investigacion.

3.4.1. Tipo de investigacion.
El presente trabajo de investigacion es de tipo es APLICADA, ya que, este
tipo de investigacion esta orientado a mejorar perfeccionar u optimizar el
funcionamiento de los sistemas. (Naupas H. M., 2013, pags. 69-70).

3.4.2. Nivel de la investigacion.
El nivel sera de investigacion descriptiva, Como dice R. Gay (1996), ya que
comprende la coleccion de datos para probar una hipdtesis o responder a
preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio.

3.4.3. Disefio de la Investigacion.

Tipo No Experimental, es decir, se observaran los acontecimientos tal y
como se dan en su contexto natural. El presente trabajo de investigacion

mostrara una estructura transversal, es decir, una investigacion observacional,
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individual, que mide una o mas caracteristicas en un momento dado.

Sanchez, V., (2014)
3.4.4. Metodo.

Se emplearéa el método DEDUCTIVO donde aplicaremos un estudio que va
de lo general a algo particular, iniciando con la observacion de fenémenos
hasta llegar a conclusiones particulares contenidos abiertamente en la
situacion general.

Poblacién y muestra.

Poblacion

La poblacidn de esta investigacion, esta constituida por todos los trabajadores
que laboran subterraneamente en la unidad minera Arequipa M, que son un
total de 272.

Muestra

La muestra se selecciona con la técnica correspondiente:

N*Zip*q
-
a**N-1)+Z;*p*q

Donde:
n = Muestra de estudio
N = Total de la poblacion
Zao =1.96 (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada 0.5
g = proporcién de fracaso 0.5
d = precision (en este caso deseamos un 5%).

n =159.35 =159
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3.4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas de recojo de datos seran:

Observacion: Que consistira en una percepcion atenta y planificada de las
diferentes actitudes que presentan los trabajadores mineros, los cuales estan
relacionados con los objetivos de la investigacion, en las condiciones
habituales de los trabajadores mineros, es decir sin provocarlos.

Analisis documental: Consistira en la revision de la Ley N° 29783 y. D.S.
005-012-TR. MTPE.; DS 043-2007. - EM.; D.S. 024 - 2016. EM. y su
modificatoria DS N° 023 — 2017 — EM de los registros de accidentes e indices
de seguridad.

Cuestionarios: Consistira en buscar la opinion de los trabajadores con
respecto al plan aplicado.

Tabla N° 3. Cuestionario opiniones de los trabajadores.

CUESTIONARIOS

IDENTIFICACION DE LOS COMPORTAMIENTOS INSEGUROS, DE LOS TRABAJADORES DE LA MINA AREQUIPA M.

1 | UTILIZA, CONSERVAY AJUSTA DE FORMA ADECUADA LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPPs).

2 | LEFALTATIEMPO PARA CUMPLIR CON LA TAREA ENCOMENDADA.

3 | PARAUD. LA EXPERIENCIA EN EL TRABAJO, ES UN FACTOR IMPORTANTE PARA NO ACCIDENTARSE.

4 | EXISTE COMUNICACION EFECTIVA CON LOS SUPERVISORES.

5 | USA LAS HERRAMIENTAS O EQUIPOS EN MAL ESTADO (ROTAS O DETERIORADAS).

6 | INGRESA A LABURAR A SU AREA DE TRABAJO, CUANDO EXISTE LA PRESENCIA DE SUSTANCIAS NOCIVAS.

7 | REALIZA USTED SUS ACTIVIDADES DONDE SU SALUD E INTEGRIDAD FISICA ESTA EN RIESGO.

8 | SESIENTE USTED LIBRE DE PELIGROS Y RIESGOS, QUE CONLLEVEN A UN ACCIDENTE.

MOTIVACION PARA EL CAMBIO DE LOS COMPORTAMIENTOS INSEGUROS POR LOS COMPORTAMIENTOS SEGUROS

9 | SIUSTED SE ENCUENTRA BAJO PROBLEMAS PERSONALES Y/O EMOCIONALES ¢ ACUDE SU TRABAJO?

10 | SE SIENTE USTED COMPROMETIDO CON LA SEGURIDAD DE SUS COMPANEROS.

11 | Al ACUDIR AL AREA DE TRABAJO, TOMA EN CUENTA LAS CONDICIONES AMBIENTALES.

12 | AL OBSERVAR ALGUN COMPORTAMIENTO INSEGURO DE UN TRABAJADOR, INFORMAS AL SUPERVISOR.

13 | CREES UD. QUE CUANDO OCURRE UN ACCIDENTE, SE DEBE A TRABAJAR EN FORMA INCORRECTA.
Fuente: Elaboracion propia.
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Técnicas de analisis de datos:

La técnica serd procesada con estadistica descriptiva probabilistica, que es el
conjunto de procedimientos disefiados para organizar, resumir y agrupar datos
descriptivos, para la prueba de la hipdtesis se usa la estadistica inferencial con
la prueba Z.

Instrumentos de recoleccion de datos en trabajos de campo:

e Software de Microsoft Office, donde se utilizaron los programas
Word y Excel, para la elaboracion del informe y el procesamiento de
los datos.

e Acceso a Internet, para la busqueda de informacion referencial.

e Recursos de oficina, como lapices, lapiceros y papel para el registro
de la informacion durante las entrevistas y el proceso de observacion
directa. Ademas, un computador para la elaboracion del informe.

Disefio de prueba de hipotesis:
Se empleara el siguiente disefio:

e Seleccionar el nivel de significancia.

¢ Identificar el valor estadistico de la prueba.

e Formular una regla de decision.

e Tomar una muestra, llegar a una decisién (se rechaza o se acepta).
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion de la realidad y procesamiento de datos.

Seguridad basada en el comportamiento humano que es un proceso que se
centra en reforzar los comportamientos seguros para reducir o eliminar los que
provocan riesgos peligrosos, para disminuir los accidentes y enfermedades
ocupacionales en la mina. La necesidad de implementar un proceso de SBC, con la
activa participacion de los trabajadores quienes tienen un compromiso con la
Seguridad en el trabajo reduciendo ellos mismos los comportamientos inseguros, con
la identificacion y deteccion del acto inseguro, con el reemplazo del comportamiento
inseguro, por uno seguro, Yy sera el resultado de aplicar bien la seguridad basada en
el comportamiento por el trabajador y que tiene la finalidad de proporcionar lugares

de trabajo seguro y saludable al trabajador de la mina Arequipa M.

4.2. IDENTIFICACION DE LOS COMPORTAMIENTOS INSEGUROS, DE

LOS TRABAJADORES DE LA MINA AREQUIPA M.

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la recoleccién de

datos obtenidos de los 159 trabajadores (muestra) de la mina Arequipa M.

4.2.1. UTILIZA, CONSERVA Y AJUSTA DE FORMA ADECUADA LOS

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPPs).
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Tabla N° 4. Utiliza, Conserva y ajusta de forma adecuada los equipos de proteccion

(EPPs).
ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 1 0.63%
A VECES 12 7.55%
SIEMPRE 146 91.82%
TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N° 7. Utiliza, Conserva y ajusta de forma adecuada los equipos de proteccion

Utiliza, conserva y ajusta de forma adecuada
los equipos de proteccion personal (epps).

NUNCA mAVECES mSIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia.

De la tabla 4 y figura 7, podemos decir que los encuestados respondieron a la
premisa relacionada al Uso, Conservacion y Ajustes de los (EPPs), 0.63 % nunca,

7.55 % algunas veces y el 91.82 % siempre.

422. LE FALTA TIEMPO PARA CUMPLIR CON LA TAREA

ENCOMENDADA.

Tabla N° 5. Le falta tiempo para cumplir con la tarea encomendada.

A POR A

NUNCA 155 97.48%
A VECES 2 1.26%
SIEMPRE 2 1.26%
TOTAL 159 100.00%

Fuentes: Elaboracion propia.
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Figura N° 8. Le falta tiempo para cumplir con la tarea encomendada.

Le falta tiempo para cumplir con la tarea
encomendada.

1
%

NUNCA mAVECES mSIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia.

De la tabla 5 y figura 8, podemos decir que los encuestados respondieron a la
premisa relacionada con el tiempo a cumplir con su tarea, 97.48 % nunca, 1.26 %

algunas veces y el 1.26 % siempre.

4.2.3. PARA UD. LA EXPERIENCIA EN EL TRABAJO, ES UN FACTOR

IMPORTANTE PARA NO ACCIDENTARSE.

Tabla N° 6. Para Ud. La experiencia en el trabajo, es un factor importante para no
accidentarse.

A POR A

NUNCA 0 0.00%
A VECES 0 0.00%
SIEMPRE 159 100.00%
TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura N° 9. Para Ud. La experiencia en el trabajo, es un factor importante para no
accidentarse.
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Para Ud. la experiencia en el trabajo, es un
factor importante para no accidentarse.

NUNCA mAVECES mSIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 6 y figura 9, podemos decir que los encuestados respondieron a la
premisa relacionada con la experiencia en el trabajo un factor importante para no

accidentarse, el 0.00 % nunca, 0.00 % algunas veces y el 100.00 % siempre.

4.2.4. EXISTE COMUNICACION EFECTIVA  CON LOS

SUPERVISORES.

Tabla N° 7. Existe comunicacion efectiva con los supervisores.

A POR A

NUNCA 20 12.58%
A VECES 12 7.55%
SIEMPRE 127 79.87%

TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 10. Existe comunicacion efectiva con los supervisores.

Existe comunicacion efectiva con los supervisores

7N

Y.

NUNCA ®WAVECES M SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia.
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De la tabla 7 y figura 10, podemos decir que los encuestados respondieron a la
premisa relacionada con la comunicacién efectiva con los supervisores, el 12.58 %
nunca, 7.55 % algunas veces y el 79.87 % siempre.

4.25. USA LAS HERRAMIENTAS O EQUIPOS EN MAL ESTADO
(ROTAS O DETERIORADAS).

Tabla N° 8. Usa las herramientas o equipos en mal estado (rotas o deterioradas).

A POR A

NUNCA 149 93.71%
A VECES 9 5.66%
SIEMPRE 1 0.63%

TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboraciéon propia.

Figura N° 11. Usa las herramientas o equipos en mal estado (rotas o deterioradas)

Usa las herramientas o equipos en mal estado
(rotas o deterioradas)

5,
0,63%

93,71%

NUNCA mAVECES mSIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 8 y figura 11, podemos decir que los encuestados respondieron a la
premisa relacionada con el uso de herramientas o equipos en mal estado, 93.71 %
nunca, 5.66 % algunas veces y el 0.63 % siempre.

4.2.6. INGRESA A LABURAR A SU AREA DE TRABAJO, CUANDO
EXISTE LA PRESENCIA DE SUSTANCIAS NOCIVAS.

Tabla N° 9. Ingresa a laburar a su area de trabajo, cuando existe la presencia de
sustancias nocivas.
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ITEM FRECUENCIA  PORCENTAIJE

NUNCA 156 98.11%
A VECES 3 1.89%
SIEMPRE 0 0.00%
TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
Figura N° 12. Ingresa a laburar a su area de trabajo, cuando existe la presencia de
sustancias nocivas.

Ingresa a laburar a su area de trabajo, cuando existe
la presencia de sustancias nocivas.

0,00%

1,89%

98,11%

NUNCA W AVECES M SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia.

De la tabla 9 y figura 12, podemos decir que los encuestados respondieron a la
premisa relacionada con el ingreso a su labor de trabajo cuando exista la presencia

de sustancias nocivas, 98.11 % nunca, 1.89 % algunas veces y el 0.00 % siempre.

4.2.7. REALIZA UD. SUS ACTIVIDADES DONDE SU SALUD E

INTEGRIDAD FISICA ESTA EN RIESGO.

Tabla N° 10. Realiza Ud. Sus actividades donde su salud e integridad
fisica esta en riesgo.

Item Frecuencia| Porcentaje
Nunca 58 36.48%
Algunas veces 26 16.35%
Siempre 75 47.17%
Total 159 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 13. Realiza Ud. Sus actividades donde su salud e integridad fisica esta en
riesgo.

Realiza ud. sus actividades donde su salud e
integridad fisica esta en riesgo.

36,48%

16,35%

NUNCA mAVECES mSIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 10 y figura 13, podemos decir que los encuestados respondieron a la
premisa relacionada con realizar sus actividades donde su salud e integridad fisica

esta en riesgo, 36.48 % nunca, 16.35 % algunas veces y el 47.17 % siempre.

4.2.8. SE SIENTE UD. LIBRE DE PELIGROS Y RIESGOS, QUE

CONLLEVEN A UN ACCIDENTE.

Tabla N° 11. Se siente Ud. Libre de peligros y riesgos, que conlleven a un accidente.

item Frecuencia | Porcentaje
Nunca 159 100.00%
Algunas veces |0 0.00%
Siempre 0 0.00%
Total 159 100.00%

Fuente: Elaboraciéon propia.

Figura N° 14. Se siente Ud. Libre de peligros y riesgos, que conlleven a un accidente.
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SE SIENTE UD. LIBRE DE PELIGROS Y RIESGOS QUE
CONLLEVEN A UN ACCIDENTE.

0%

100%

NUNCA mAVECES mSIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia.
De la tabla 11 y figura 14, podemos decir que los encuestados respondieron a la
premisa relacionada con que si el trabajador se siente libre de peligros y riesgos que
puedan conllevar a un accidente, 100.00 % nunca, 0.00 % algunas veces y el 0.00 %

siempre.

4.3. Motivacion para el cambio de los comportamientos inseguros por

comportamientos seguros

La motivacion para el cambio del comportamiento de los trabajadores utilizando
fundamentos de Seguridad basada en el comportamiento, la gestion de la seguridad

y salud ocupacional seré exitosa.

4.3.1. SI USTED SE ENCUENTRA BAJO PROBLEMAS PERSONALES

Y/O EMOCIONALES ;ACUDE SU TRABAJO?

Tabla N° 12. Si Ud. Se encuentra bajo problemas personales y/o emocionales ;acude

al trabajo?.
NUNCA 6 3.77%
POCAS VECES 4 2.52%
ALGUNAS VECES 13 8.18%
CASI SIEMPRE 62 38.99%
SIEMPRE 74 46.54%
TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 15. Si Ud. Se encuentra bajo problemas personales y/o emocionales ¢acude al
trabajo?

Si usted se encuentra bajo problemas personales
y/o emocionales ¢acude su trabajo?

4%

NUNCA B POCAS VECES  m ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia.
De la tabla 12 y figura 15, podemos decir que los encuestados respondieron a la
premisa relacionada con la asistencia del trabajador cuando se encuentre bajo
problemas emocionales y/o personales, 3.77 % nunca, 2.52 % pocas veces, 8.18 %

algunas veces, 38.99 % casi siempre y el 46.54 % siempre.

4.3.2. SE SIENTE USTED COMPROMETIDO CON LA SEGURIDAD DE

SUS COMPANEROS.

Tabla N° 13. Se siente Ud. Comprometido con la seguridad de sus comparieros.
ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE

NUNCA 0 0.00%
POCAS VECES 1 0.63%
ALGUNAS VECES 2 1.26%
CASI SIEMPRE 3 1.89%
SIEMPRE 153 96.23%
TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 16. Se siente Ud. Comprometido con la seguridad de sus compafieros.
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Se siente ud. comprometido con la seguridad de
sus companeros

1

NUNCA B POCAS VECES W ALGUNAS VECES
| CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracion Propia.

De la tabla 13 y figura 16, los encuestados contestaron a la premisa relacionada
con el compromiso a la seguridad de sus compaiieros, 0.00 % nunca, 0.63 % pocas

veces, 1.26 % algunas veces, 1.89 % casi siempre y el 96.23 % siempre.

4.3.3. Al ACUDIR AL AREA DE TRABAJO, TOMA EN CUENTA LAS

CONDICIONES AMBIENTALES.

Tabla N° 14. Al acudir al area de trabajo, toma en cuenta las condiciones ambientales.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE ‘
NUNCA 0 0.00%
POCAS VECES 2 1.26%
ALGUNAS VECES 2 1.26%
CASI SIEMPRE 3 1.89%
SIEMPRE 152 95.60%
TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 17. Al acudir al area de trabajo, toma en cuenta las condiciones ambientales.
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Al acudir al area de trabajo, toma en cuenta las
condiciones ambientales

NUNCA W POCAS VECES  m ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia.
De la tabla 14 y figura 17, los encuestados contestaron a la pregunta relacionada
Al ingresar al area de trabajo tomas en cuenta las condiciones ambientales, 0.00 %
nunca, 1.26 % pocas veces, 1.26 % algunas veces, 1.89 % casi siempre y el 95.60 %

siempre.

4.3.4. AL OBSERVAR ALGUN COMPORTAMIENTO INSEGURO DE UN

TRABAJADOR, INFORMA AL SUPERVISOR Y/O JEFE.

Tabla N° 15. Al observar algun comportamiento inseguro de un trabajador, informa
al supervisor y/o jefe.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE ‘
NUNCA 5 3.14%
POCAS VECES 6 3.77%
ALGUNAS VECES 8 5.03%
CASI SIEMPRE 16 10.06%
SIEMPRE 124 77.99%
TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 18. Al observar algin comportamiento inseguro, informas al supervisor y/o jefe
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Al observar algun comportamiento inseguro,
informas al supervisor y/o jefe.

3%5%
49

78%

NUNCA B POCAS VECES  m ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia.

De la tabla 15 y figura 18, los encuestados respondieron a la premisa relacionada
con al observar algin comportamiento inseguro de un trabajador, informa al
supervisor, el 3.14 % nunca, 3.77 % pocas veces, 5.03 % algunas veces, 10.06 % casi

siempre y el 77.99 % siempre.

4.3.5. CREES UD. QUE CUANDO OCURRE UN ACCIDENTE, SE DEBE
A TRABAJAR EN FORMA INCORRECTA.

Tabla N° 16. Cree Ud. Que cuando ocurre un accidente, se debe a trabajar en forma
incorrecta

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 0 0.00%
POCAS VECES 0 0.00%
ALGUNAS VECES 0 0.00%
CASI SIEMPRE 30 18.87%
SIEMPRE 129 81.13%
TOTAL 159 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 19. Usted cree que cuando ocurre un accidente, se debe a trabajar de forma
incorrecta.
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Cree usted que cuando ocurre un accidente se
debe a trabajar de forma incorrecta

NUNCA B POCAS VECES  m ALGUNAS VECES
m CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Elaboracién Propia.

De la tabla 16 y figura 19, los encuestados contestaron a la premisa relacionada
si el accidente se debe en parte a trabajar de forma incorrecta, el 0.00 % nunca, 0.00

% pocas veces, 0.00 % algunas veces, 18.87 % casi siempre y el 81.13 % siempre.

4.4. Evaluacion del comportamiento de los trabajadores utilizando fundamentos de

Seguridad basada en el comportamiento

La evaluacion esta dado en los siguientes items.

Tabla N° 17. Evaluacién del comportamiento de los trabajadores.
ITEM  PORCENTAJE

PROCEDIMIENTOS/ORDEN Y LIMPIEZA 91%
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 95%
USO DE CUERPO Y POSTURA 72%
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 61%

Fuente: Adaptacion propia.
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EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES

Figura N° 20. Evaluacion del comportamiento de los trabajadores.
Fuente: Elaboracion Propia.

De latabla 16 y figura 20, se aprecia el porcentaje de cumplimiento en los rubros
siguientes es: orden y limpieza es del 91.00 %, de los equipos de proteccién personal
es del 95.00 %, el del uso del cuerpo y postura es del 72.00 % y de las herramientas

y equipos es del 61.00 %.

4.5. Discusion de resultados

La investigacion planted describir el alcance de la Seguridad basada en el

comportamiento para la reduccién de accidentes en la mina Arequipa M — 2020 y de

esta manera proporcionar al trabajador un ambiente libre de riesgos y peligros

cumplimiento con el programa de mejora continua.

Los resultados de la investigacion presentan informacion suficiente, lo que
garantiza la calidad de los resultados. El disefio estadistico y la presentacion de

hallazgos son los que arrojan los siguientes resultados:

e Procedimientos/Orden y limpieza el porcentaje de cumplimiento fue 91.00 %.
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e Equipos de proteccion personal el porcentaje de cumplimiento fue 95.00 %.
e Uso del cuerpo y postura el porcentaje de cumplimiento fue 72.00 %.

e Herramientas y equipos el porcentaje de cumplimiento fue 61.00 %.

4.6. Aporte del Tesista
e Apoyar en la Elaboracion de los formatos de observacion.

e Responsable de Mejorar el proceso de seguridad basada en el

comportamiento en la unidad.

e Aplicar las propuestas recomendadas por los trabajadores en mejora al

proceso de SBCH.

e Consultar y Coordinar con la Gerencia el uso de adecuado de los recursos en

la Unidad.

e Control constante de los comportamientos de los trabajadores.

Como aporte puedo decir que la aplicacion de retroalimentacion y coaching

influye y refuerza la seguridad del trabajador, mi lema:

“Todos los trabajadores quieren hacer un trabajos correcto y seguro, Si lo

logran o no depende de la empresa para la cual trabajan”
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CONCLUSIONES.

1. Se ha mejorado y gestionado la Seguridad Basada en el Comportamiento Humano
para la reduccién de accidentes en la mina Arequipa M, concluyendo que con la
activa participacion de los trabajadores, quienes tienen un compromiso con la
Seguridad en el trabajo, reduciendo ellos mismos los comportamientos inseguros,
con la identificacion y eliminacion del acto inseguro, con el reemplazo del
comportamiento inseguro por uno seguro, son el resultado de aplicar bien la

seguridad basada en el comportamiento del trabajador.

2. Seidentificé los comportamientos inseguros, de los trabajadores de la Mina Arequipa
M; que puedan ocasionar accidentes.

3. Se motivé al cambio de los comportamientos inseguros por comportamientos
Seguros.

4. Se evaludé el comportamiento de los trabajadores utilizando fundamentos de
Seguridad basada en el comportamiento humano verificando que el grado del

cumplimiento fue:

* Ordeny limpieza el porcentaje de cumplimiento fue 91.00 %.

«  Equipos de proteccion personal el porcentaje de cumplimiento fue 95.00 %.

» Uso del cuerpo y postura el porcentaje de cumplimiento fue 72.00 %.

* Herramientas y equipos el porcentaje de cumplimiento fue 61.00 %.

5. Para desarrollar la seguridad basada en el comportamiento, tiene como base
fundamental la comunicacién y la aplicacion del liderazgo, fomentar una mayor
confianza en los trabajadores, motivar su participacion y mejorar el rendimiento y la

productividad, trayendo consigo el bienestar en todos los trabajadores.

@ ®D0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



6. Al implementar la aplicacion del Programa de Seguridad basado en el
Comportamiento, nos permitira desarrollar una Gestion més efectiva, logrando asi
mayor confianza en los trabajadores se debe promover una cultura preventiva, basada

Seguridad Basada en el Comportamiento Humano.

7. Existen varios métodos para lograr el mejoramiento en el Comportamiento de las

personas con respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

8. La Seguridad basada en el Comportamiento es cuestion de involucramiento y

motivacion de todos los trabajadores de la empresa.

9. EI factor més importe para tener éxito en la implementacién del programa de

seguridad basada Seguridad Basada en el Comportamiento Humano es el liderazgo.

10. La Seguridad Basada en el Comportamiento logra un alto nivel de confianza entre
los miembros de una organizacion, de tal manera que todos puedan observar sus

comportamientos sin el temor de caer en el concepto de culpabilidad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar una buena observacion al personal para determinar la

presencia de actos inseguros y remediarlos por actos seguros.

2. Se debe de realizar talleres para compartir ideas, resultados y planes de accion; para

continuar dentro del programa de mejora continua.

3. Los observadores, seran capacitados y evaluados sobre la SBC, deberan tener una
vision amplia para logar revertir las actitudes que conllevan a actos inseguros a

comportamientos seguros.

4. En la mina, Arequipa M se seguird promoviendo y fortaleciendo la cultura de

prevencion en seguridad y salud en el trabajo.

5. Involucrar a todos trabajadores de todos los niveles en el programa de SBC,

estableciendo estrategias mensuales de entrenamiento.

6. Tener elaborado y planificado las inspecciones inopinadas para verificar el grado del

cumplimiento del programa de SBC.
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ANEXO
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIAS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de investigacion: El presente trabajo de Poblacién y
investigacion es de tipo es APLICADA, ya Muestra
¢Como gestionar y promover la| Gestionar 'y promover la | La Seguridad Basada en el | que, este tipo de investigacion esta orientado
Seguridad Basada en el Seguridad  Basada en el | Comportamiento  Reducirda los | a mejorar perfeccionar u optimizar el | Poblacion

Comportamiento Humano para la
reduccion de accidentes en la
mina Arequipa M - 2020?

Comportamiento Humano para la
reduccién de accidentes en lamina
Arequipa M — 2020.

Accidentes en la mina Arequipa M
—2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

¢Coémo identificar los
comportamientos inseguros, de
los trabajadores de la Mina
Arequipa M; que puedan
ocasionar accidentes?

Identificar los comportamientos
inseguros, de los trabajadores de la
Mina Arequipa M; que puedan
ocasionar accidentes.

Si identificamos los
comportamientos inseguros, de los
trabajadores de la Mina Arequipa M;
reduciremos los accidentes.

¢Como motivar el cambio de los
comportamientos inseguros por
comportamientos seguros?

Motivar el cambio de los
comportamientos inseguros por
comportamientos seguros.

Si motivamos el cambio
de los comportamientos
inseguros por

comportamientos seguros tendremos

CERO ACCIDENTES.

¢Como evaluar el
comportamiento de los
trabajadores de la mina Arequipa
M; utilizando fundamentos de
Seguridad  basada en el
comportamiento humano?

Evaluar el comportamiento de los
trabajadores utilizando
fundamentos de Seguridad basada
en el comportamiento humano.

Si evaluamos el comportamiento de
los trabajadores utilizando
fundamentos de Seguridad basada
en el comportamiento, la gestion de
la seguridad y salud ocupacional
sera exitosa

funcionamiento de los sistemas. (Naupas H.
M., 2013, péags. 69-70).

Nivel de la investigacion: El nivel serd de
investigacion descriptiva, Como dice R. Gay
(1996), ya que comprende la coleccién de
datos para probar una hipétesis o responder a
preguntas concernientes a la situacion
corriente de los sujetos del estudio.

Método de investigacion: Se empleara el
método DEDUCTIVO donde aplicaremos un
estudio que va de lo general a algo particular,
iniciando con la observacion de fenémenos

hasta llegar a conclusiones particulares
contenidos abiertamente en la situacion
general.

Disefio de la investigacion: Tipo No

Experimental, es decir, se observaran los
acontecimientos tal y como se dan en su
contexto natural. El presente trabajo de
investigacion  mostrara una  estructura
transversal, es decir, una investigacion
observacional, individual, que mide una 0 mas
caracteristicas en un momento dado.
Sanchez, V., (2014)

La poblacion de esta
investigacion, esta
constituida por todos
los trabajadores que
laboran en la unidad
minera Arequipa M,
que son un total de
272.

Muestra
159 trabajadores

RIGSIDERENDEIENIPRO,

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N°02: REPORTE DE OCURRENCIAS, AREQUIPA-M.

REPORTE DE OCURRENCIAS
Unidad
PACAGREGADOS S fowans e At CODIGO: ACA-SEG-FORM -011 Minera
ELEMENTO )% Anqulpa M
SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE SALUD -
ACTO SUBESTANDAR [J conoicion susesTanDAR [
RESPONSABLE DE LEVANTAMIENTO:  |FECHA DE LEVANTAMIENTO!
LUGAR EXACTO: NIVEL:
FECHA HORA:
REPORTADO POR: DNI:
TIPO DE OCURRENCIA:
DESCRIPCION:
EVALUACION DE RIESGOS - IPER N°
CLASIFICACION SEGUN RIESGO: A M
CORRECCION /MITIGACION
NOTIFICADO SEGURIDAD RESPONSABLE DE AREA
Original: Seguridad Firma del Reportante:

Fuente: departamento de Seguridad y Salud Ocupacional — Arequipa M
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ANEXO N°03: CHECK LIST DE E.P.P.

U
$AC AGREGADOS S.A GRSAS: 18001 UNIDAD MINERA
§ M s ISO: 14001 ELEMENTOS 3.10 CODIGO: ACA - SEG -FORM 002
AREQUIPA M
FECHA DE EMISION: DIC. 2017 PAGINA: 1 DE 1
AREA DE SEGURIDAD Y S. O.
FECHA DE REVICION: DIC. 2017 VERSION: 01
Cabeza Ojos y cara Oidos Aparato' e Chaleco Ex'tremvldades Otros
respiratorio superiores inferiores
®| 5 5 | = 9 e 8| a w wl © = |4 g o §
8 i B e e e 5| 8|2 g§§5§ gl ElE|2 (2 2| & 512|358 8 FIRMA DEL
ITEM APELLIDOS Y NOMBRES CARGO |® (== (60 =1 Ied = el B Y s sl I = ]t O = Y B e = B S8 S| 2| €| EIS|E OBSERVASIONES
HEEE HEHHHEE EEE EEHEEHE EEREEEEHERE EEHHEE B B
o| 2| 3 o 51 Sl =] 2| @ ©| &] © o|= = B ] o e el ] ) a b
| 5 = 5 2| 5| B 5l &l 5| =) & 8 sﬂaééﬁ“éﬁsiéﬁs‘;%%g:a&é‘;gg
B B N EREE R EHE R E R E R E R E R
el | [ El%5]8 8|5 (=28 ||5|3]elg| |&&l5|%| |<|°| |5|5|5]58]8|2]5]|E
o g g « = g |3 [G] Q| = S| S|ld|@l s|S|s| e
w o ‘6
1
2
3
4]
5|
6
7
8
9
10)
11
12
13
14
15
LEYENDA
BUENO B
DETERIORADO D
FALTA F SUPERVISOR V*° B® SUPERINTENDENTE DE AREA
NO APLICA NA

Fuente: departamento de seguridad y salud ocupacional - AC AGREGADOS S.A.
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ANEXO N°04: PIRAMIDE DE BIRD

ESTUDIO DE LA PROPORCION DE ACCIDENTES

LESION SERIA O GRAVE
Incluye lasiones graves e incapacitantes.
(ANSI -Z 16.1, Revisada 1967, Propozcién de 1-15.)

70 LESION MENOR
Toda lesion reportada menos que grave.
30 ACCIDENTES CON DANO A LA PROPIEDAD
Todos los tipos,
- INCIDENTES SIN LESION O DANO VISIBLE
600 (Cuasi-accidentes o escapadas milagrosas).
RS2 h0 T T AL

Fuente: Frank Bird(1986) Liderazgo practico en el control de perdidas, pag.22, Det Norske
Veritas (U.S.A.), Inc.
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