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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en las Instituciones Educativas del nivel
primario del distrito de Independencia, Huaraz, 2019. El enfoque fue cuantitativo y
el tipo de estudio fue descriptivo correlacional, el disefio fue no experimental
transeccional. La poblacion estuvo constituida por docentes del nivel primario de
las Instituciones Educativas publicas Sabio Antonio Raimondi, Gran Mariscal
Toribio de Luzuriaga, Simon Bolivar Palacios y Jorge Basadre Grohmann, cuatro
instituciones que albergan la mayor cantidad de docentes del distrito de
Independencia, la muestra estuvo constituida por 112 docentes. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, cabe precisar que se aplicé dos
cuestionarios para las variables “Gestion administrativa” y “Clima organizacional”
a los docentes del nivel primario. Se concluy6 que existe una relacion significativa
entre la gestion administrativa y el clima organizacional en las instituciones

educativas mas representativas del distrito de independencia.

Palabras claves: Gestion administrativa, clima organizacional, liderazgo

democrético, instituciones educativas.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and the organizational climate in the Educational
Institutions of the primary level of the district of Independencia, Huaraz, 2019. The
approach was quantitative and the type of study was descriptive correlational and
non-experimental transectional design. The population was constituted by teachers
of the primary level of the public Educational Institutions Sabio Antonio Raimondi,
Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga, Simon Bolivar Palacios and Jorge Basadre
Grohmann, five institutions that house the largest number of teachers in the district
of Independencia, the sample was 112 teachers. The technique used was the survey
and the instrument was the questionnaire, It should be noted that two questionnaires
were applied for the variables “Administrative management” and “Organizational
climate” to primary level teachers. It was concluded that there is a significant
relationship between administrative management and organizational climate, since

it is oriented to improve the relationship between managers and teachers.

Key words: Administrative management, organizational climate, democratic

leadership, educational institutions.
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INTRODUCCION

La gestion administrativa en un mundo de cambios permanentes se ha visto
obligada a evolucionar y adaptarse a las exigencias de los sistemas educativos. La
educacién en tiempos de reformas y cambios permanentes requiere de que la gestion
administrativa atienda aspectos pedagdgicos como administrativos de acuerdo a un
nivel educativo. Esta gestion debe lograr niveles de eficiencia tanto en el desarrollo
de funciones como en la planificacion, organizacién, coordinacion, direccién y

control de la organizacion educativa a fin de cumplir los objetivos institucionales.

La gestion administrativa en el campo educativo constituye un marco en el
que las personas, es decir la comunidad educativa (directivos, docentes, padres de
familia) y toda persona vinculada a una institucion educativa, trabajen hacia el logro
de los fines y objetivos donde se evidencie el estilo de trabajo conjunto para cumplir
las metas de la organizacion. En este marco la gestion administrativa canaliza el
procedimiento de disefiar un ambiente laboral adecuado entre los agentes
educativos, quienes al realizar el trabajo articulado y de manera eficiente tienen

grandes posibilidades de cumplir con los objetivos de la institucion.

La gestion administrativa en las instituciones que albergan a un gran numero
de estudiantes y docentes tienen que mantener una relacion significativa reflejada
en un buen clima organizacional. Un buen ambiente laboral en las Instituciones
Educativas Sabio Antonio Raimondi, Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga, Simon
Bolivar Palacios y Jorge Basadre Grohmann repercute en una coordinacion entre
los agentes educativos con una delegacion de tareas y trabajo compartido para hacer

instituciones lideres con altos niveles de aprendizaje en el nivel de la educacion
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primaria. La gestion dptima conlleva a un grato ambiente laboral que permite
maximizar capacidades a nivel de docentes comprometidos con su labor docente,
el mismo que repercute en el logro de altos nivele de aprendizaje en los estudiantes

de la educacion primaria.

Los estudios sobre la gestion administrativa corroboran que el area
primordial en las Instituciones Educativas es la direccion. La direccion es el ente
encargado de liderar democraticamente, planificar metas, establecer estrategias
para una optima gestion administrativa, valorando los logros de los involucrados.
En las entidades educativas se generan varias interacciones. Cabe indicar que las
interrelaciones desempefiadas en el centro laboral fomentan un buen clima
organizacional, lo cual permite el logro del cumplimiento de tareas, objetivos,

metas, mejora continua y reconocimientos.

La investigacion realizada fue descriptiva correlacional y de disefio no-
experimental transeccional, el enfoque fue -cuantitativo, que mediante el
cuestionario aplicado se obtuvo los datos para la gestion administrativa y el clima
de la organizacion. Para una mejor comprension de la tesis, se ha dividido el trabajo

en capitulos presentados como sigue:
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Capitulo I. En este capitulo, se presenta el problema de investigacion, se muestra la
problematica, los objetivos, la justificacion, la delimitacion y la ética del trabajo de

investigacion.

Capitulo 1l. Se desarrolla el marco teorico, los antecedentes nacionales,
internacionales y regionales que respaldan la validez investigativa, las bases
tedricas de la literatura, la definicion de los términos usados, las hipdtesis y las

variables del estudio.

Capitulo 111. Se presenta la metodologia, la misma que esta constituida por el tipo
y disefio de investigacién, la poblacion general, la muestra especifica usada, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién y las técnicas de analisis e

interpretacion de la informacion.

Capitulo V. Contiene el analisis y la interpretacion de resultados que son
fundamentales para la verificacion de la prueba de hipdtesis, comprende la
discusion de resultados, asi como las conclusiones, las recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos.
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Capitulo |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

En Ameérica Latina, la gestion administrativa se viene modernizando en los
ultimos tiempos producto de los cambios de la era cientifico-tecnoldgica en la que
vivimos desde hace varias décadas. Los avances en gestion requieren un progreso
en las funciones tanto en instituciones educativas, como en la plana directiva. Todo
esto con la finalidad de ofrecer una educacion con propdsitos y estrategias que

atiendan los retos y desafios de la sociedad actual.

Los sistemas educativos requieren estructuras institucionales que integren
las distintas relaciones e interacciones que se establecen entre las instituciones y
sujetos del sistema. Estas estructuras se establecen de manera jerarquica tanto en
una relacion lineal como horizontal. En concordancia con Tejada, et al. (2020), una
organizacion dirigida a lograr metas implica que tenga individuos que desarrollen
funciones administrativas con un minucioso control de actividades, y una jerarquia
en términos de normas, reglamentos, directivas bien definidas. Esta realidad no se
ve reflejaba en las gestiones administrativas a nivel de Latinoamérica, por lo que
urge realizar cambios acordes a las exigencias de los tiempos de cambio.

En toda organizacion se establecen lineas de control, ello obedece al
seguimiento de actividades, estrategias operativas o tacticas, que sirven de
herramienta de comprobacién de objetivos 0 metas establecidas dentro de las

organizaciones tanto publicas como privadas.
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En el Perd, se vienen registrando cambios permanentes en el sistema
educativo; es asi, que se cuenta con un nuevo curriculo escolar, el marco del buen
desempefio directivo y del docente, asi como manuales, directivas, normas que
vienen siendo implementadas como producto de las exigencias y retos de los
tiempos actuales. En este contexto, se registran cambios a nivel de las politicas de
gestion educativa, como el entrenamiento constante a los directivos y/o gestores
pedagogicos, buscando empoderarlos en la realizacion de una practica eficiente en
su labor administrativa. Las instituciones modernas requieren directivos lideres en
gestion educativa, para lograr la misién, vision y objetivos de cada institucion
educativa. En ese sentido, los directivos vienen capacitdndose permanentemente en
nuevas tendencias de direccion de acuerdo a las necesidades vigentes. A pesar de
las capacitaciones periddicas que reciben los directivos, muchos de ellos aln
presentan deficiencias estratégicas de mejora en el clima organizacional. Se observa
en las instituciones muchos conflictos entre docentes y entre docentes y directivos,
como consecuencia tanto por la falta de una aclaracion oportuna de hechos, como
por infundados celos profesionales. Ello se refleja en instituciones que albergan dos

niveles educativos (primaria y secundaria) con gran poblacion estudiantil y docente.

Los problemas que surgen en instituciones educativas macros del distrito de
Independencia se evidencian en la poca coordinacion entre docentes de niveles
educativos distintos, en el escaso control y monitoreo a los docentes, en la carencia
de trabajo en equipo por grados y por areas. Estos hechos se constituyen en acciones

que no favorecen ni el desarrollo institucional ni el organizacional.

A nivel de las instituciones educativas del distrito de Independencia de la

ciudad de Huaraz, se observo una débil relacion entre la gestion administrativa y el
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clima organizacional, debido a que muchos directivos tienen un encargo temporal
en la direccion, esta situacion no genera estabilidad ni autoridad, pues muchos de
los directivos proceden de otras instituciones y desconocen la realidad de la
institucion que se les encarga. Otro caso que se evidencia, es que los directivos no
tienen ni la calidad académica ni el liderazgo que requieren las instituciones macros,
lo que refleja el incumplimiento de la normativa sobre la meritocracia en los cargos
directivos. Esta situacién ha generado una débil gestion administrativa en las
instituciones educativas del distrito de Independencia, llegando en algunas de estas
instituciones a tener dos directores paralelos en un mismo periodo de encargatura,
lo que generd una inestabilidad en el clima organizacional, fraccionando a los
docentes por niveles y dificultando una buena labor pedagdgica de coordinacion

por niveles, grados, areas y trabajo en equipo.

La gestion administrativa tiene una relacion estrecha con la sinergia entre la
comunidad educativa, en la que docentes, gestores educativos, estudiantes, padres
de familia generen un ambiente armonioso a fin de cumplir los objetivos
institucionales. Los docentes constituyen el factor clave, no solo por ser eficientes
en los procesos de ensefianza aprendizaje, sino en contribuir en la mejora de la
calidad educativa en un ambiente de convivencia armoniosa. A los docentes se les
exige el cumplimiento estricto a las normas, frente a ello no es ajeno escuchar las
quejas constantes de los profesores, tanto del sistema como de los directivos. Pues
ser docente en tiempos de cambio exige un trabajo comprometido, actualizado con
el Curriculo Nacional y los cambios en las directivas del MINEDU. Si bien es cierto
que los cambios en educacion no se visibilizan con rapidez por distintas razones,

una es que las grandes instituciones educativas cuentan con maestros con gran
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experiencia laboral que pasan los 25 afios de servicio, ellos no se pueden adaptar

con facilidad a los cambios tecnoldgicos que exige el sistema educativo.

Asimismo, se percibe que los maestros presentan conflictos personales a raiz
de los celos profesionales por ascender a los diferentes niveles educativos y lograr
estudios de posgrado y grados académicos altos, lo que genera un entorno laboral
conflictivo, accién que no contribuye a la realizacion de los objetivos

institucionales, dificultando el alcance de la mision y vision institucional.

Cabe precisar, que muchos de los desacuerdos del ambiente laboral se dan
por el incumplimiento de las funciones de algunos docentes, asi como los conflictos
entre docentes y directivos por razones ya explicadas. A ello, se suma la resistencia
al cambio por no dejar la zona de confort de docentes con varios afios de experiencia
laboral. Todo lo referido anteriormente, genera que ciertas instituciones pierdan
prestigio y confianza de la poblacion en brindar un servicio educativo de calidad,
asi como dificultades en la direccion administrativa en la aplicacion de instrumentos
de gestidn, lo que motiva desacuerdos entre docentes, cuya consecuencia es que
estos docentes se alejan de tener un ambiente armonioso en la institucién. Otra
causa que afecta el clima organizacional, es que en las instituciones educativas de
Independencia se registran disputas por la direccion por ser instituciones céntricas
y de mucha competencia profesional, existiendo en algunas de ellas dos directivos
al mismo tiempo, generando divisionismo entre docentes, dado que se forman
grupos de adhesiones a uno u otro director, lo que limita el logro de un éptimo clima
organizacional, ocasionando una deficiente gestion administrativa.

La pandemia del COVID-19 trajo serias consecuencias en la gestion

administrativa y generd un abismo mayor en el clima institucional, al respecto
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Vivas (2020) menciona que se suma a las problematicas existentes el confinamiento
de los actores educativos por la pandemia, por lo que se tuvo que implementar una
gestion administrativa virtual improvisada, sin considerar las condiciones de
trabajo, la conectividad de los miembros educativos, la falta de preparacion del
docente en el uso de las herramientas tecnoldgicas y los horarios de labores mas
extensos de lo acostumbrado. Esta realidad no fue ajena a ninguna institucion del
distrito de Independencia y se visibilizé con claridad en las debilidades del sistema
educativo.

Finalmente, los directivos no mantienen comunicacién permanente con los
docentes, y exigen el cumplimiento de sus funciones sin evaluar, sin monitorear y
sin hacer un seguimiento real de su labor educativa. Descuidan la motivacion que
se debe fomentar en los docentes al no tener en cuenta el compromiso y desempefio
diferencial de los mismos, juzgando muchas veces a todos por igual. Ante la
problematica presentada se formul6 lo siguiente:

1.1.1 Problema general

¢Como se relaciona la gestion administrativa y el clima organizacional en las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia de

Huaraz, 2019?

1.1.2 Problemas especificos

e Cudl es larelacion que existe entre la gestion administrativa y la estructura
organizacional en las instituciones educativas del nivel primario del distrito

de Independencia de Huaraz, 2019?
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e ;Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
responsabilidad en las instituciones educativas del nivel primario del distrito
Independencia de Huaraz, 2019?

e ;Que relacidn existe entre la gestion administrativa y la recompensa en las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia de
Huaraz, 2019?

e ;Que relacion existe entre la gestion administrativa y los conflictos en las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia,

Huaraz, 2019?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre gestion administrativa y el clima organizacional
en las Instituciones Educativas del nivel primario del distrito de

Independencia de Huaraz, 2019.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer la relacion que existe entre gestion administrativa y la estructura
organizacional en las instituciones educativas del nivel primario del distrito
de Independencia de Huaraz, 2019.

e Identificar la relacion que existe entre gestion administrativa y la
responsabilidad en las instituciones educativas del nivel primario del distrito
de Independencia de Huaraz, 2019.

o Describir larelacion que existe entre gestion administrativa y las recompensas
en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia

de Huaraz, 2019.
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¢ Analizar larelacion que existe entre gestion administrativa y los conflictos en
las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia

de Huaraz, 2019.

1.3 Justificacion

Justificacion teérica

El presente estudio se justifica, porque contribuye a incrementar la
informacion tedrico-cientifica de la realidad educativa local en relacion con la
gestion administrativa y el clima organizacional en las instituciones que albergan a
la mayor cantidad de estudiantes y docentes del distrito de Independencia de
Huaraz, como son Sabio Antonio Raimondi, Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga,
Simon Bolivar Palacios y Jorge Basadre Grohmann. Asimismo, permite establecer
la relacion que se da entre la gestiobn administrativa y las dimensiones sobre
estructura organizacional, responsabilidad, recompensas y conflictos de los
directivos con los docentes.

Justificacion préctica

El valor practico de la investigacion es sensibilizar a los directivos y
docentes de las instituciones del distrito de Independencia de Huaraz, a mejorar la
gestién administrativa a fin de nominar a directivos cumpliendo la estricta
meritocracia con compromiso en una eficiente gestion, que fomente un clima

institucional armonioso.

Justificacion metodoldgica

La investigacion aporta con la validacion y aplicacion de los instrumentos

de investigacion en la gestion administrativa, teniendo como base la metodologia
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cientifica. Los instrumentos pueden ser aplicados a estudios en contextos similares
de manera que posibilite instituciones educativas con 6ptima gestion y un clima
organizacional que repercuta en el logro de los aprendizajes de los estudiantes y el
cumplimento de los objetivos institucionales.

1.4 Delimitacion

Delimitacion temporal

La aplicacion de la investigacion se desarrollé de acuerdo al cronograma del

proyecto de estudio.

Delimitacion espacial

La investigacion se llevo a cabo en las Instituciones Educativas Sabio
Antonio Raimondi, Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga, Simén Bolivar Palacios y
Jorge Basadre Grohmann del primer distrito mas poblado de la provincia de Huaraz.

Delimitacion Social

La poblacién del presente estudio estuvo conformada por los educadores de
las Instituciones Educativas: Sabio Antonio Raimondi, Gran Mariscal Toribio de
Luzuriaga, Simén Bolivar Palacios y Jorge Basadre Grohmann.

Delimitacion conceptual

La investigacion proporciond conocimiento, informacién sobre la gestion
administrativa y su relacion con el clima organizacional en las entidades educativas
de mayor poblacion estudiantil y docente, como son: Sabio Antonio Raimondi,
Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga, Simén Bolivar Palacios y Jorge Basadre

Grohmann.
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1.5 Etica de la investigacion

Para el desarrollo del estudio se ha tenido en cuenta la autorizacion y firma
del consentimiento informado proporcionada por los maestros de las instituciones
educativas de Independencia, como el compromiso que asumen cada uno de los
miembros involucrados en dicho proyecto para su buen uso de la informacién de
manera confidencial. Se respetd en todo momento el derecho a las ideas, teniéndose
en cuenta las citas y referencias bibliogréaficas conforme a las normas establecidas

por el estilo APA en consideracion con los derechos de autor.
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Capitulo 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 A nivel Internacional

Hidalgo (2021), en su tesis de maestria titulada Gestion administrativa y
clima organizacional en la Unidad Educativa "José Jesus Ocampo Salazar"
Guayaquil, Ecuador, 2020, establecié como objetivo determinar la relacion entre la
gestién administrativa y el clima organizacional en los docentes del Colegio José
Jesis Ocampo Salazar de Guayaquil, 2020; fue un estudio cuantitativo, de tipo
correlacional, de disefio no experimental, llevado a cabo con la participacion de 34
docentes de una institucion educativa de Guayaquil, Ecuador. El analisis se
desarroll6 mediante el programa estadistico SPSS. Y el investigador llegd a la
conclusion de que si existe una relacion determinante entre la gestion y el ambiente
laboral de la institucion educativa José Jesus Ocampo Salazar, Guayaquil, 2020.

Cordova & Barrera (2022), en su tesis de maestria titulada Clima
organizacional y la gestion administrativa de los servidores universitarios,
Ecuador, considerdé como objetivo determinar si el clima organizacional incide en
la gestion administrativa de los servidores universitarios de la Universidad Técnica
de Ambato; la investigacion fue descriptivo-correlacional, no experimental. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 1266 administrativos, profesores y
autoridades docentes con una muestra de 151. Los resultados a los que arribo
concluyen en que un mejor clima organizacional en una instituciéon mejora el

desarrollo de la gestion administrativa por parte de los servidores universitarios.
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Sotelo & Figueroa (2017), en el articulo cientifico denominado El clima
organizacional y su correlacion con la calidad en el servicio en una institucion de
educacion de nivel medio superior, se plantearon como objetivo determinar la
relacion que existe entre clima organizacional y calidad en el servicio percibido por
los trabajadores de una institucion de nivel medio superior, de dos colegios de
bachillerato del estado de Durango, México. El enfoque fue cuantitativo, de tipo
correlacional, de disefio no experimental y transversal. La poblacion y muestra
estudiada estuvo constituida por 52 docentes y administrativos seleccionados
mediante un muestreo aleatorio representativo. Los investigadores concluyen que
existe correlacion positiva entre el clima organizacional y la calidad de servicio en
una institucion de educacion de nivel medio superior.

Arguello (2019), en su tesis de maestria Gestion administrativa y clima
organizacional de los docentes en una institucion educativa de Guayaquil 2018,
determiné como objetivo establecer la relacion entre la gestion administrativa y el
clima organizacional de los docentes en una institucion educativa de Guayaquil,
2018. El estudio fue de tipo no experimental, con un disefio asociativo-correlativo,
la muestra estuvo organizada por 20 docentes, a quienes se les aplico el cuestionario
de gestion administrativa y el de clima organizacional, validados mediante la escala
ordinal de Likert con Alfa de Krombach. Se dieron a conocer los datos obtenidos a
través de la presentacion de tablas y estadisticos descriptivos de correlacion de
Spearman (ro). Finalmente, los investigadores concluyeron que la gestién
administrativa si tiene una relacion significativa con el clima organizacional de la

institucién educativa en Guayaquil 2018.
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2.1.2 A nivel Nacional

Sanchez (2019), en la tesis de maestria titulada Gestién administrativa y
clima organizacional en los docentes de la Escuela Militar de Chorrillos — 2017,
propuso como objetivo determinar como se relaciona la gestion administrativa con
la variable clima organizacional de los docentes de la Escuela Militar de Chorrillos.
La investigacién se abord6 desde un enfoque cuantitativo, siendo el tipo y nivel de
investigacion descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada de 57 docentes, de los cuales se selecciond una
muestra aleatoria de 50, a quienes se les aplicd una encuesta de 17 preguntas, con
una escala de cinco categorias de respuestas relacionadas con las dos variables. De
esta manera, los investigadores concluyen que la gestion administrativa si tiene una
relacion directa y positiva con el clima organizacional en los profesores de la
Escuela Militar de Chorrillos, Lima

Tovar & Diaz (2018), en su tesis de maestria La gestion administrativa y su
relacion con el clima institucional en la institucion educativa N° 65012 “William
Dyer Ampudia” del distrito de Manantay — Pucallpa — 2018, buscé determinar el
nivel de relacién entre la gestion administrativa y el clima institucional. El abordaje
fue cuantitativo, en el marco de un estudio descriptivo no experimental. La muestra
del estudio estuvo conformada por 24 trabajadores de la institucion, entre hombres
y mujeres designados por contrato. Asi, los investigadores llegaron a la conclusion
de que si existe una relacion relevante entre la gestion administrativa y el clima
institucional.

Rosales (2019), en su tesis de maestria Gestién del director y Clima

Organizacional en las Instituciones Educativas de la RED 27 UGEL 4 Comas,
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2018, se planteé como objetivo definir la relacion que existe entre la gestion
directiva y el clima organizacional en las instituciones educativas de la RED 27
UGEL 4 Comas, 2018. ElI método utilizado fue hipotético-deductivo, el tipo de
investigacion fue basica de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio
no experimental transversal. La poblacidn estuvo constituida por 290 docentes, la
muestra fue de 165 docentes. La técnica de recoleccion de informacion fue una
encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios en escala
de tipo Likert. Finalmente, los investigadores concluyeron que si existe una relacion
positiva y directamente proporcional entre el liderazgo de los directores y el clima
organizacional de la I.E investigada.

Llata (2017), en su tesis de maestria La gestién administrativa en el clima
organizacional de la institucion educativa “Javier Heraud” N° 3039 de San Martin
de Porres, UGEL 02 RIMAC-DRELM, 2014-2015, estableci6 como propdsito
general determinar la relacion entre la gestion administrativa y el clima
organizacional de la institucion educativa “Javier Heraud” N° 3039 San Martin de
Porres. En este estudio, el investigador aplico el método descriptivo, con un disefio
no experimental y en un nivel descriptivo-correlacional. Utilizo la herramienta del
cuestionario a través de la metodologia de investigacion. La muestra fue censal, con
un total de 30 personas, en la que se tomd en cuenta a toda la poblacion educativa,
tanto administrativos como docentes. Asi, el investigador concluyd que si existe
una relacion significativa entre ambas variables de acuerdo al coeficiente de

Spearman.
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2.1.3 A nivel regional y local

Miranda, Clemente & Méndez (2021), en la tesis de maestria Clima
organizacional y gestion pedagdgica en la institucion educativa “Sefior de la
Soledad” Huaraz- 2019, establecieron como objetivo definir la relacién entre el
clima organizacional y la gestion pedagogica; la investigacion tuvo un disefio de
estudio transversal no experimental y el tipo y nivel fue descriptivo-correlacional.
El investigador empled la encuesta como método de recoleccion de datos y la escala
de actitudes de Likert como herramienta para las variables clima organizacional y
gestion docente. Trabajé con una poblacion de 40 docentes, entre directivos,
docentes de primaria y secundaria, contabilizando el 100% de la poblacion.
Finalmente, concluyé que existe una relacion directa y significativa entre el clima
organizacional y la gestion pedagdgica de los docentes del Sefior de la Soledad
Huaraz-Ancash en el afio 2019.

Cordova (2020), en su tesis de maestria Gestion administrativa y calidad de
servicio en la Unidad de Gestion Educativa Local de Sihuas — 2019, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio en la Unidad de Gestion Educativa Local de Sihuas — 2019; el enfoque fue
cuantitativo, el tipo y nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, el disefio
fue no experimental. Para garantizar la consistencia de la investigacion, el
investigador esbozd y aplicd el cuestionario para cada variable y llegé a la
conclusion de que si existe una correlacién significativa entre la administracion y
la calidad del servicio en la Unidad de Gestion Educativa Local de Sihuas.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Gestion administrativa

@ @®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



La gestion administrativa, como un proceso o conjunto de pasos, cumple

funciones especificas; al respecto, Masaquiza, Palacios & Moreno (2020) sostienen:

La gestion administrativa constituye un marco en el que las personas
vinculadas a una organizacion trabajan hacia la consecucién de un objetivo
especifico donde se evidencia el estilo de trabajo conjunto para cumplir un
fin institucional. En este sentido, también puede ser entendida como una
constelacién organizada de partes conectadas y similares para establecer una
entidad comun, con la finalidad de lograr el objetivo deseado por parte de la

organizacion (p.54).

La idea de los autores en este pasaje refiere a que el equipo institucional se
organiza para cumplir funciones o tareas de manera competente. Todas las
actividades desde la planeacion hasta la ejecucion y control se logran a través de
los procedimientos administrativos con la finalidad de lograr los objetivos
institucionales. Ademas, para los autores, los recursos de la institucion son

relevantes para una adecuada gestion.

Para Verdesoto, Toapanta & Acosta (2018), es el procedimiento de disefiar
un ambiente laboral adecuado entre los agentes educativos, quienes trabajando de
manera eficiente y articulada cumplirdn con sus objetivos especificos. Ademas,
implementaran las mejoras de un plan educativo que permita tomar decisiones con

la finalidad de cumplir con los objetivos y metas institucionales.

Para Cordova (2012), la gestion administrativa es el conjunto de periodos o
fases continuas a traves del cual se lleva a cabo la administracion que se

interconectan y forman un proceso holistico para alcanzar las metas deseadas. Por
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ello, el érgano administrativo y su equipo de trabajo interactian en las distintas

areas de la gestion en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2.1.1 Caracteristicas de la Gestion Administrativa. Las caracteristicas

principales de la Gestion Administrativa segun Munch (2014) son cinco:

e Universalidad. Es indispensable en cualquier grupo social, ya sea una
empresa publica o privada o en cualquier tipo de institucion.

e Valor instrumental. Su finalidad es eminentemente practica, siendo la
administracion un medio para lograr los objetivos de un grupo.

e Multidisciplinar. Es multidisciplinar porque utiliza y aplica conocimientos
de varias ciencias y técnicas.

e Especificidad. Si bien la administracion se auxilia de diversas ciencias, su
campo de accion es especifico, por lo que no puede confundirse con otras
disciplinas.

o Flexibilidad. Los principios administrativos son flexibles y se adaptan a las

necesidades de cada grupo social u organizacional en la que se aplican.

La gestion administrativa es inherente a las actividades educativas
empresariales porque se sustenta en el logro de resultados favorables de la
institucién. Las ciencias y técnicas de la administracion otorgan validez a las
caracteristicas de la gestion educativa. Por otro lado, permite prevenir problemas o
situaciones que contravengan en el porvenir institucional.

2.2.1.2 Funciones de la Gestibn Administrativa. Segiun la UNESCO
(2011), en el Peru, en la actualidad, el aspecto administrativo se integra con el

aspecto de la pedagogia, con el fin de buscar una educacién de calidad con énfasis
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en el aprendizaje, el respeto a la multiplicidad y la participacion corporativa en el
funcionamiento de la institucion educativa. La UNESCO establece un paradigma
entre lo administrativo y pedagogico basado en la educacion por competencias.
Ademaés, los miembros de la educacion se involucran en los aprendizajes, teniendo
en cuenta su cultura, personalidad, &mbito social y familiar. Por lo que, los factores
internos y externos son determinantes para el cumplimiento de una educacion de
calidad.

Al respecto, Corvo (2021) indica que las funciones de la Gestion

Administrativa son las siguientes:

Implementacién de los procesos de gestion. Los procesos de gestion deben
llevarse a cabo de manera adecuada para que cada una de las funciones
administrativas sean eficaces, haciéndolas todas basadas en el logro de metas.

Reclutamiento. Se relaciona con la seleccion, capacitacion, colocacion y
remuneracién del personal. El logro de las metas de la organizacion depende de la
disponibilidad del personal idoneo, el cual debe mantener el interés en satisfacer las
necesidades de los empleados y, al mismo tiempo, ser leal a la organizacion.

Relaciones publicas. Una funcion importante de la gestion administrativa
es establecer y mantener maltiples canales de comunicacion entre una organizacion
y su publico asociado.

Establecer secuencias de trabajo. Para la ejecucion estable y fluida del
trabajo administrativo, es necesario desarrollar ciertos sistemas y procedimientos
de rutina. Esto esta motivado por la naturaleza de la interdependencia entre las

tareas especificas de cada departamento.
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Compra de papeleria y articulos de oficina. Estos articulos deberan tener
en cuenta las necesidades de los usuarios, ya que repercutiran en el desempefio
sistematico y resolutivo del trabajo realizado. Por lo tanto, es relevante asegurarse
de que estos recursos se estandaricen, seleccionen y distribuyan a otros

departamentos segun sea necesario.

Cabe indicar la importancia del desempefio y motivacién de los actores
educativos en una institucion, los cuales son el cimiento para el alcance de los
objetivos institucionales. Ademas, los recursos se canalizan de manera mas
adecuada para el beneficio y la efectividad en el trabajo, y se involucra todas las
dimensiones de la gestion con una adecuada comunicacién, como factor

indispensable que permite establecer interrelaciones favorables y buenas préacticas.

2.2.1.3 Dimensiones de Gestion Administrativa. Las dimensiones
influyen en el logro de una adecuada Gestion Administrativa en la institucion
educativa cuando estas se interrelacionan para comprender la estructura general de
la institucion y atender a sus necesidades e intereses. Por ello se menciona las

siguientes dimensiones:

A. La planificacion. Banegas & Quispe (2022) indican que es fundamental,
porgue origina los objetivos de la institucién, los mismos que se evidencian en los
instrumentos de gestion tales como el Proyecto Educativo y Plan Anual de Trabajo,
los cuales orientan a la organizacion a tomar acciones preventivas en beneficio del
cumplimiento de metas.

De acuerdo a Munch (2014), la planificacion es la definicidn de los procesos

futuros y la direccién en la que se mueve la empresa, asi como la definicion de los
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resultados esperados y las estrategias para alcanzarlos, minimizando los riesgos. El
autor confirma que esta dimensién prevé acciones venideras que seran de
satisfaccion para logro de los objetivos institucionales.

B. La organizacién. Para Munch (2014), la organizacién reside en disefar
y definir estructuras, procesos, roles y responsabilidades, asi como establecer
métodos Yy aplicar técnicas para simplificar el trabajo. Asimismo, es un sistema de
control enfocado a facilitar el trabajo del equipo institucional a través de
documentos de gestion.

Para Gutierrez & Huanacuni (2022), es el soporte del progreso educativo
con enfoque en las actividades, en las que se establecen responsabilidades y
funciones especificas de acuerdo a las habilidades de los gestores educativos.

C. La direccion. Segun Gutierrez & Huanacuni (2022), es la participacion
de los actores educativos quienes cumplen sus funciones de acuerdo a los manuales,
reglamentos y documentos de gestidn educativa y son monitoreados por el miembro
directivo para velar por el cumplimiento de las funciones y/o actividades de los
mismos.

La direccion, en concordancia con Munch (2014), consiste en llevar a cabo
todas las etapas del proceso administrativo a través de la gestion y orientacion de
los recursos y el cumplimento del liderazgo. Asimismo, hace referencia a la
aplicacion de las dimensiones administrativas, que a su vez son monitoreadas por
el gestor institucional. Por ello, el personal directivo debe conducir y motivar al

docente para mantener un buen clima organizacional.

D. EIl control. Para Gutierrez & Huanacuni (2022) el control es la

permanente verificacion de las actividades que se realizan en la institucion
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educativa, las cuales deben estar alineadas a la planificacion del afio escolar y
contribuir al bienestar institucional.

En el control, para Chiavenato (2007), es importante asegurarse de que las
metas se alcancen con los resultados obtenidos. La planificacion es el principio, el
control es el final. Es decir, el control puede ser global, individual u operacional. A
partir de ello, se puede utilizar estrategias para medir lo planificado, organizado y
ejecutado, relacionado al alcance de los objetivos. Efectuando acciones inmediatas

para asegurar el cumplimiento de lo propuesto por la institucion.

E. La evaluacion. Segun Ochoa & Moya (2019), manifiestan que la
evaluacion pertenece a la naturaleza del aprendizaje, ya que permite verificar el
desarrollo de conocimientos y evalla los resultados con la finalidad de proponer

acciones de mejora continua.

Por ello, Iturralde (2011) plantea que para el desarrollo del recurso humano
es relevante tener claro que el recurso mas importante es el empleado, ya que de él

dependera en gran medida la imagen futura de la empresa.

Los evaluadores manifiestan que esta afirmacion ha sido debatida, pero en
las nuevas generaciones de gerentes es imperativo que deje de ser solo una teoria 'y
que se apliquen nuevos estandares para promover mejor los recursos humanos vy,

por lo tanto, la prosperidad econdémica a escala global.

Es sabido que no sera facil implantar un nuevo modelo de gestion tan
diferente y radical a los modelos tradicionalmente utilizados. Pero para ofrecer
soluciones rapidas y efectivas, se requeriran esfuerzos para poner en practica esta

teoria. La novedad de esta gestion radica en el desarrollo de perfiles acordes a las
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tareas y funciones que se deben desarrollar para un valeroso puesto. Asimismo, se
debe tener en cuenta datos esenciales, como los conocimientos y las experiencias
adquiridas por una persona, con el fin de lograr un mayor beneficio de las
habilidades que pueda tener para realizar una actividad en particular. Ademas, los
directivos respaldan las iniciativas de los docentes para que ejerzan sus funciones
con profesionalismo, siendo indispensables en los Recursos Humanos de la
institucion educativa, porque conducen al logro de objetivos institucionales. En tal
sentido, el lider directivo debe realizar el acompafiamiento pedagdgico con criterios
de mejoramiento de la labor del docente, considerando sus saberes, experiencias,
logros y capacitacion continua. Ademas, estos datos son parte importante de la
evaluacion para tomar decisiones de mejora o implementacién de seleccion de

actividades de los docentes.

2.2.2 Clima organizacional

El clima organizacional es un tema de relevancia en los diversos ambitos
laborales, por lo cual influye en las relaciones interpersonales, ambiente de trabajo,
logro de resultados y empoderamiento de los colaboradores institucionales.

Segun Salvador (2016) define al clima organizacional como los aspectos
que reflejan lo que sucede dentro de la organizacién y cuyas caracteristicas son las
psicoldgicas, la participacidn de los miembros, las tecnologias, la politica, las reglas
de prioridad, las metas a corto plazo, las actitudes de las personas y los sistemas de
valores, asi como las diversas maneras de comportarse de la sociedad. En nuestro
contexto, las escuelas se responsabilizan de la carga administrativa, separando el
liderazgo pedagdgico de los gestores de aprendizaje, siguiendo reglas tras reglas,

en una estructura cegada, donde las decisiones y la indagacion se concentran en la
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parte superior. Para conseguir los resultados esperados es necesario mejorar el
clima en el que las personas felices consiguen mejores resultados. El clima de una
organizacion se ve reflejada por cuanto se muestra entre los actores educativos
como en la sociedad. Si la administracién solo cumple las normativas, los resultados
no serén los esperados porque los actores educativos no tendran la motivacion para
poder desempefiar sus funciones eficientemente. Por lo tanto, el lider directivo debe
generar interrelacion entre los agentes de la educacion, un ambiente de confianza y
clima laboral agradable.

Por su parte Valdivieso (2018) refiere que el clima organizacional:

Puede verse influenciado por el comportamiento y la conducta percibidos
de los trabajadores desde su puesto. Por ello se dice que el lider directivo es
el principal responsable del éxito o fracaso de ellos. El papel mas importante
es el del lider directivo, puesto que debera promover la motivacion, la
satisfaccion y el desarrollo del cambio de comportamiento en la

organizacion (p. 9).

De acuerdo al autor, es importante considerar las actitudes y personalidades
del personal, para identificar, evaluar e impartir soporte referente a su estado
emocional con la finalidad de mejorar como comunidad educativa. El director
cumple un rol relevante ante esta variable, porque su comportamiento, sea positivo
0 negativo, influird en los objetivos propuestos. Por ello, el lider directivo debe
capacitarse constantemente en temas de convivencia, para realizar una buena
direccion y generar un ambiente beneficioso para todos.

2.2.2.1 La importancia del clima organizacional. Segln Lopez (2022), la

motivacién laboral en las instituciones educativas es importante, ya que permite
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satisfacer las necesidades de los docentes, facilitando el cumplimiento de sus
funciones para el logro de las metas institucionales. Asimismo, permite que el
docente demuestre sus capacidades y habilidades para mejorar la calidad educativa
en la ensefianza aprendizaje.

La importancia del clima organizacional, segin se evidencia con las
actitudes, los valores, y las creencias de los integrantes, que por su propia naturaleza
se convierten en elementos del mismo, cobran mayor relevancia para un
administrador, pues tendra la tarea de analizar y determinar el clima de su

organizacion, la misma que debe responder a las siguientes tres razones:

Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion que

contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion.

e Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos
especificos sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones.

e Seguir el desarrollo de su organizacion y prever los problemas que puedan

surgir.

Asi pues, el administrador puede ejercer control sobre la determinacion del
clima de manera tal que pueda administrar lo méas eficazmente posible su

organizacion (Brunet, 2011, p. 26).

Por ello, hace referencia a los aspectos de los miembros de la institucién
para reconocer su naturaleza. Las razones de ser del clima se fundamentan en
evaluar y dar seguimientos a los comportamientos de los agentes de la educacion y
buscar soluciones para mejorar el ambiente laboral. Ademas, el lider educativo

administra adecuadamente las mejoras del clima en su institucion.
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2.2.2.2 Caracteristicas del clima organizacional. Pintado (2014)
menciona que el clima organizacional se caracteriza por:

1. Las variables que determinan el clima son periodos relacionados con el
ambiente de trabajo.

2. Una institucion puede esperar tener cierta estabilidad climatica con cambios
graduales, pero esta puede verse seriamente socavada por decisiones que
afectan significativamente el futuro de la organizacion.

3. El clima influye mucho en el actuar de los miembros de la institucion, lo
que dificulta mucho la gestion organizativa y la coordinacion del trabajo.

4. El clima organizacional influye en el grado de responsabilidad y de la
personalizacion de los miembros de la organizacion con el mismo.

5. El clima organizacional esta influenciado por diversas variables de tipo
estructurales, como las politicas, el estilo, los sistemas de contratacion, los
planes de gestion, y despido, etc. Estas variables pueden verse influenciadas
por el clima

6. El ausentismo y una excesiva rotacion de personal pueden ser indicadores
de un ambiente de trabajo deficiente, de igual forma demuestra incapacidad
e ineficacia para unir, dirigir y liderar, ademéas de la complacencia y la
ausencia de control, asi como los retrasos y las faltas a clase, el retiro de la
intimidad, la desmotivacion, la ausencia de respeto a las normas y las buenas

relaciones interpersonales.

Las variables estan relacionadas con los comportamientos de los actores
educativos, porque una actitud positiva genera satisfaccion laboral. Por otro lado,

el clima se entorpece cuando factores internos y externos influyen negativamente
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generando variaciones a los objetivos. No obstante, el cambio se cimienta en el
compromiso de lideres y actores educativos.
2.2.2.3 El liderazgo en la educacion. Se hace necesario considerar al
liderazgo como parte influyente en el clima organizacional para transformar las
actitudes de los actores educativos, como cuando Herndndez (2017) afirma lo
siguiente:
Un docente lider, es aquel con una serie de atributos que debe internalizar
el proceso de formacion educativa, con un comportamiento especial, para
poder influir en las personas (alumnos) y motivarlas a cumplir con los

objetivos que se desea alcanzar (p. 40).

De acuerdo con el autor, el liderazgo en la educacién es importante, porque
el docente lider fomenta una Gptima ensefianza y aprendizaje significativo entre sus
estudiantes. Asimismo, este promueve la capacitacion docente continua en

beneficio de una mejor calidad educativa.

2.2.2.4 Liderazgo directivo. Son las actitudes, saberes, habilidades y
competencias que los lideres encargados de la direccién de las instituciones
educativas que, con sus responsabilidades, resuelven conflictos y desarrollan
innovaciones para la mejora continua. De modo que, cuando se sefiala que los
directores son los encargados de la construccién del proyecto escolar, se refiere a
ellos méas que a administradores que cumplen con las disposiciones oficiales, a los
lideres que promueven la creacion de una visién compartida de lo que la comunidad
escolar puede llegar a ser. Por lo que, Maya et al. (2019) indican que el lider

directivo en la educacion debe ejercer una actuacion ejemplar, motivar y guiar a los
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docentes para un desempefio productivo como la satisfaccion de todos los
profesores y comunidad escolar.

Segun Bolivar (2010) el liderazgo debe formarse no solo con el apoyo de
los miembros de la organizacion, sino también con la comprension individual por
parte de los directivos de cada una de las acciones conducentes a la pertinente
adopcion de las decisiones institucionales a través de una gestion coherente y una
retroalimentacion eficaz. En consecuencia, es significativo que los lideres
directivos mediten su accionar con el propdsito de promover el adecuado clima
institucional y realizar una administracion efectiva. Por otro lado, los lideres deben
tomar conciencia de que son el eje principal de las organizaciones. Es por ello que
su actuacion es determinante para los actores educativos y para la comunidad donde
laboran.

2.2.2.5 Dimensiones de clima organizacional. Esta dimension forma parte
fundamental de las instituciones, por lo que a diario el recurso humano interactda y
fortalece su estado socioemocional. Por ello, las actitudes y/o comportamientos
positivos generan satisfaccion laboral, mejora del trabajo, motivacion, calidad de
vida y logros en la innovacién educativa. Por tanto, es fundamental conocer las
siguientes dimensiones.

a. Estructura organizacional. La estructura organizacional, de acuerdo con
Vasquez (2020), consiste en la forma en que las actividades de las organizaciones
se dividen, agrupan y coordinan de acuerdo con la relacion entre los diferentes
niveles de jerarquia y de la forma independiente a la posicién del nivel. Su base esta
directamente relacionada con la composicién organica, considerada en la estructura

de la organizacion, que comunmente se conoce como Organigrama. Es muy
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importante sentirse grato en el lugar de trabajo, ya que nos condiciona a realizar
nuestro trabajo de forma correcta y eficiente. La idoneidad del trabajador para el
puesto de trabajo consiste en atraer a un determinado trabajador el cual tenga los
conocimientos, habilidades y experiencias suficientes para desempefiarlo con
garantias y que, ademas, esté motivado e interesado por las caracteristicas del
mismo puesto. Esta dimension indica que el bienestar comun se logra con una buena
organizacion institucional, y con la adecuada seleccion del circulo laboral de
acuerdo al perfil del trabajador.

b. Responsabilidad. La responsabilidad, segiin la ESAN (2021), es conocida
como el "empoderamiento”, el cual hace referencia al nivel de independencia que
los trabajadores deben poseer para completar sus tareas. En este sentido, es
relevante estimar el tipo de supervision realizada, las dificultades de las actividades
y el compromiso con los resultados. En las Instituciones Educativas los docentes
deben estar motivados para cumplir sus tareas con autonomia, empoderamiento y
confianza. Como resultado, esto les permitird tomar decisiones relacionadas a su
trabajo asertivamente, ya que reciben toda la confianza de su directivo.

c. Recompensas. Las recompensas, siguiendo a Chiavenato (2007), se

3

encuentra “centrado en las recompensas materiales (especialmente salarios).
Recompensas sociales ocasionales. Raras sanciones o castigos” (p. 108). El autor
comenta que la recompensa entregada por el lider directivo por el buen desempefio
laboral de los docentes, estimula generando crecimiento laboral en el trabajador. La
organizacion que otorga premios y reconocimientos crea un ambiente laboral

satisfactorio. Por otro lado, el director debe motivar y brindar soporte

socioemocional al personal que muestre deficiencias en sus actividades.
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Se suma lo referido a lo planteado por Céaceres (2022), cuando menciona
que la satisfaccion de los docentes de ser reconocidos por el director y demas
miembros de la comunidad educativa hace que se desarrolle de manera Optima las
buenas practicas docentes, que al final redundard en beneficio de los resultados
institucionales.

d. Conflictos. EI Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (2018)
establece que el conflicto se da por la relacion de docentes con opiniones y metas
distintas, los cuales afectan directamente a los objetivos institucionales.

Conforme con Chiavenato (2007), los conflictos se generan cuando las
personas nunca tienen ni los mismos intereses, ni las mismas metas. Las diferencias
personales en cuanto a los objetivos e intereses siempre terminan en algun tipo de
conflicto. En general, los conflictos personales originan la mayoria de los conflictos
en las organizaciones. Cuando se resuelven y abordan adecuadamente los
conflictos, siempre van a conducir a cambios en la organizacion y a la promocion
de lainnovacion. Sin embargo, si se resuelven de manera inadecuada o parcializada,
dan lugar a enfrentamientos dentro de la organizacion, tanto entre sus miembros,
como con el sindicato representativo, lo cual puede afectar negativamente las
actividades de la organizacion.

Es relevante enfatizar que los factores principales que influyen en un
ambiente de conflicto son los desacuerdos de opiniones. Para ello, se debe
sensibilizar sobre la tolerancia, la empatia, la consideracién y el estimulo al
compafierismo. Asimismo, la comunicacion fluida cumple un rol importante,
porque los actores educativos se interrelacionan y respetan las opiniones de los

demas.

\ g @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



2.3 Definicion de términos
Gestion administrativa

Se entiende como una serie de operaciones que deben realizarse con el fin
de movilizar una serie de recursos disponibles (bienes, personal, servicios, etc.) para
alcanzar los objetivos de la institucion. (Corvo, H, 2021)
Clima organizacional

El clima organizacional se sustenta en el estado emocional de cada
trabajador y en como actlia cada uno de ellos en situaciones organizacionales como
la comunicacién, la motivacion, el liderazgo, las relaciones interpersonales, entre
otros (Ameri, 2020, citado en Olivera et al., 2021, p. 4).
Estructura

Hace referencia a cdmo se dividen, coordinan y agrupan las actividades de
las organizaciones en términos de la relacion entre los diferentes niveles
jerarquicos, sin importar donde se encuentren (Impulso Humano Empresarial
[IHE], 2019).
Responsabilidad

Es una virtud moral, practicada y dirigida por nuestro libre albedrio, que
tiene consecuencias directas en nuestras acciones las cuales nos traerdn o no mérito.
También es una especie de promesa, una garantia que damos o aceptamos (Perazzo,
2012, p. 46).
Recompensa

Es el pago, la recompensa o el reconocimiento por las prestaciones de
alguien. La recompensa mas usual es la remuneracion. Hay recompensas

financieras y no financieras. (Jara et al., 2018, p. 742)
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Conflicto

El conflicto se refiere a aquellas situaciones que provocan el rechazo a los
grupos que se consideran marginados o excluidos, en el marco de una relacion de
desigualdad, injusticia, omision o subordinacion (Chiavenato, 2007).
Identidad

Es el orgullo de formar parte de la empresa por ser miembro activo de la
mismay por el compromiso y esfuerzo realizado para lograr los objetivos marcados

(Impulso Humano Empresarial [IHE], 2019, p. 37).
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2.4 Hipdtesis

2.4.1 Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre gestion administrativa y el clima
organizacional en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de

Independencia de Huaraz, 2019.

2.4.2 Hipotesis Especificas

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la

estructura organizacional en las instituciones educativas del nivel primario

del distrito de Independencia de Huaraz, 2019.

e Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
responsabilidad en las instituciones educativas del nivel primario del distrito
de Independencia de Huaraz, 2019.

¢ Lagestion administrativa se relaciona significativamente con la recompensa
en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019.

e La gestion administrativa se relaciona significativamente con los conflictos

de las instituciones educativas del nivel primario del distrito de

Independencia de Huaraz, 20109.

2.5 Variables
2.5.1 Variable 1

Gestion administrativa.

2.5.2 Variable 2

Clima organizacional.
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2.5.3 Operacionalizacion de Variables

DEFINICION ITEM | ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
OPERACIONAL S MEDICION
Es el conjunto de -Misién
acciones de -Vision
e -Objetivos 5
e Planificacion s .
planificacién, -Fijaciéon de metas | items
-Prevision de
organizacion, recursos
direccion, control y -Procedimientos )
» Organizacioén -Estrategias items
evaluacién -Técnicas
i0 _ Ordinal:
Gestion comunitaria que Estrl_Jctu_ra
administrativa organizativa
i L -Planes 4 ;
desarrolla acciones Direccion nes - ) Siempre
-Organizacion items
orientadas a una -Liderazgo (05)
» democratico
educacion de o
Control 'Resultado de 4 Cas| S|empre
calidad en la objetivos items (04)
institucion _ -Escenarios 4
_ Evaluacion -Procesos items A veces si
educativa. -Actores
aveces no
Jerarquias (03)
Es el aspecto Estructura Actividades
. L. i 4
interno de una organizacional coordinadas . Pocas veces
Clima Distribucion de | Itéms -
i acional institucion donde el puestos (02)
organizaciona e direct Resultados
Ider directivo . Cumplimiento de Nunca
) Responsabilidad tareas 4
monitorea el _ _ items (01)
Mejora continua
bienestar emocional .
Premiacion
y social de su Recompensas Estimulos 4
; ; items
equipo de trabajo Reconocimientos
para lograr la Tolerancia
- Permeabili
Clima estabilidad laboral. . ermeabilidad
Conflictos D q 3
organizacional esacuerdos items

Conciliaciones
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Capitulo 11

METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, y el tipo y nivel fue
descriptivo correlacional. Segin Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), la
investigacion descriptiva es la base para la investigacion correlacional, que a su vez
proporciona informacion para la investigacion explicativa. La informacion fue
recolectada en un solo momento, con la finalidad de describir las variables
trabajadas en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de
Independencia: Sabio Antonio Raimondi, Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga,
Simo6n Bolivar Palacios y Jorge Basadre Grohmann de Huaraz, 2019 para
determinar la relacion de dos o mas variables en un momento dado.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, transeccional. Segun
Sanchez, Reyes & Mejia (2018) refieren que este disefio permite al investigador
establecer el control de las variables de estudio. En el disefio no experimental no se
manipulan las variables, solo se establecen la relacion entre las dos variables

investigadas. 04

/r
N

O1 = Observacion en la variable:  Gestion Administrativa.

Siendo el esquema:
M

Donde:

M = Muestra.

& g @ ®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



r = Relacion entre variables.

02 = Observacion en la variable:  Clima organizacional.
3.3 Poblacion y muestra

Respecto a la poblacién y la muestra, coincidimos con Otzen & Manterola
(2017), quienes manifiestan que la representacion de la muestra permite derivary,
por ende, generalizar los resultados apreciados en ella a la poblacion disponible y
de ahi a la poblacién objetivo. Por tanto, la poblacién estuvo constituida por 172
docentes del nivel primario

La muestra estudiada en la presente investigacion se presenta en el siguiente

cuadro:

Tabla 1

Poblacion

Institucion educativa Numero de docentes

Sabio Antonio Raimondi 34

Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga 53

Simén Bolivar Palacios 45

Jorge Basadre Grohmann 40

Total de docentes 172

Nota. Para la muestra se trabajé con el nivel de confianza del 95%, una proporcion
del 70% y un margen de error permitido del 5%, el cual al aplicarse los datos a la

formula nos dio como resultado una muestra de 112 docentes.
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3.4 Técnicas e instrumento(s) de recoleccién de datos

Respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion,
siguiendo a Useche et al. (2019), se definen como el proceso para medir una
variable, el cual requiere del uso de métodos. En la investigacion hicimos uso de la
técnica de la encuesta, que posibilitd acceder a la informacion pertinente para el
estudio.

El cuestionario fue el instrumento de recoleccion de informacion, las
variables se midieron a través de las dimensiones y estas a través de los indicadores,
que se convirtieron en preguntas. La escala que se usé fue la de Likert con opciones
mdaltiples para la recoleccion de informacion, cuantificando y obteniendo datos
estadisticos. Previa a la aplicacion de los cuestionarios a la muestra de estudio, se
recurrio al proceso de validacion y confiabilidad. La validacion se llevo a cabo por
medio de tres juicios de expertos. La confiabilidad de los instrumentos arrojé los
siguientes resultados: para el cuestionario de gestion administrativa alfa = 0,875 y

para el cuestionario de clima organizacional, alfa = 0,851.

3.5 Plan de procesamiento y analisis de datos

La técnica de analisis de datos utilizo la estadistica descriptiva. Asimismo,
se uso la estadistica inferencial para contrastar las hipétesis que presenten relacién
entre dimensiones, dentro de ellos se empled un método no paramétrico utilizando
el coeficiente de Correlacion de Spearman con un nivel de significacion del 5%
(p<0,05), en el cual se evaluo el nivel de relacion entre ambas variables. Ademas,

para el analisis inferencial se manejo el programa SPSS version 26.
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Capitulo IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de Resultados
4.1.1 Resultados de la variable Clima organizacional
Tabla 2

El Clima organizacional en las instituciones educativas del nivel primario del

distrito de Independencia de Huaraz, 2019

Clima organizacional N° %
Desfavorable 1 0,9
Medianamente favorable 17 15,2
Favorable 94 83,9
Total 112 100,0

Nota. En la Tabla 2, se puede observar que el 83,9% de los docentes encuestados,
en relacion con la variable “clima organizacional”, manifestaron una opinion
favorable hacia ella, mientras que un 15,2% tuvo una consideracion medianamente
favorable, y solo un docente considerd que el clima en la organizacion en las

instituciones educativas era desfavorable.
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Tabla 3
Dimension estructura organizacional del clima organizacional en las instituciones

educativas del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019

Estructura organizacional N° %
Desfavorable 2 1,8
Medianamente favorable 12 10,7
Favorable 98 87,5
Total 112 100,0

Nota. En la Tabla 3, se muestra que el 87,5% de los profesores encuestados, en
relacion con la dimensidn “estructura organizacional”, tienen una opinion favorable
hacia ella, mientras que un 10,7% considera que la estructura organizacional del
clima institucional es medianamente favorable, pero dos docentes refieren que la

estructura organizacional es desfavorable.
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Tabla 4
Dimension responsabilidad del clima organizacional en las instituciones

educativas del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019

Responsabilidad N° %
Desfavorable 1 0,9
Medianamente favorable 13 11,6
Favorable 98 87,5
Total 112 100,0

Nota. En la tabla 4, se observa que el 87,5% de los docentes encuestados,
concordando con la dimension “responsabilidad”, tienen una opinion favorable,
mientras que un 11,6% tiene una consideracion medianamente favorable, y solo un

docente emite una opinién desfavorable.
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Tabla 5
Dimension recompensas del clima organizacional en las instituciones educativas

del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019

Recompensas N° %
Desfavorable 5 4,5
Medianamente favorable 18 16,1
Favorable 89 79,4
Total 112 100,0

Nota. En la tabla precedente, se observa la apreciacion de los docentes encuestados
en relacion con la dimension recompensas, encontrandose que un 79,4% de los
encuestados tienen una opinion favorable, mientras un 16,1% tuvo una opinion

medianamente favorable; en cambio, existié un 4,5% con opinion desfavorable.
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Tabla 6
Dimension conflictos del clima organizacional en las instituciones educativas del

nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019

Conflictos N° %

Desfavorable - -

Medianamente favorable 15 13,4
Favorable 97 86,6
Total 112 100,0

Nota. En la Tabla 6, se percibié las opiniones de los maestros encuestados en
relacion con la dimensién “conflictos”, encontrandose que un 86,6% de los docentes
tienen una opinion favorable respecto a la dimension, mientras un 13,4% tuvo una

opinién medianamente favorable. No se registra opiniones de favorables.
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Tabla 7

Gestion administrativa en las instituciones educativas del nivel primario del

distrito de Independencia de Huaraz, 2019

Gestién administrativa N° %
No adecuada 4 3,6
Medianamente adecuada 21 18,7
Adecuada 87 77,7
Total 112 100,0

Nota. En la tabla precedente, se manifiesta el criterio de los profesores encuestados
en relacion con la variable “gestion administrativa”, encontrdndose que un 77,7%
de los docentes tienen una opinién adecuada, mientras que un 18,7% tiene una
opinion medianamente adecuada. Cabe indicar que 4 docentes, que hacen un 3,6%,

tienen una opinion desfavorable.
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4.2 Prueba de hipdtesis
El proceso de la prueba de hipoétesis se realizd teniendo en cuenta las
hipotesis planteadas en la investigacion, siguiendo el siguiente procedimiento:
Hipotesis general planteada en la tesis
Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima
organizacional en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019.
Paso 1. Hipdtesis estadistica.
Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en las instituciones educativas del
nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019.
Hi: Si existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestidn
administrativa y el clima organizacional en las instituciones educativas del
nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019.
Paso 2. Se determina el nivel de significacion: a = 0,05 equivalente al 5%
Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba:

6) D?
rszl—z;‘ '
n(n“-1)

Se trabajé con la prueba estadistica no paramétrica de la correlacién por
rangos de Spearman, con un nivel de significacion del 5% (p < 0,05). Esta prueba
se utiliza cuando se quiere determinar si dos variables estan relacionadas o
correlacionadas y la escala de medicion del cuestionario es una escala ordinal y las

variables son de naturaleza cualitativa, como es el caso del presente estudio.
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Paso 4: Célculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS Version
26.
Tabla 8
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la gestion administrativa y el clima
organizacional en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de

Independencia de Huaraz, 2019

Gestion administrativa

Vs
Clima organizacional
Coeficiente de correlacion (rs) 0,390(**)
Significancia (valor p) 0,0001
Tamarfio de muestra 112

Nota. ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hip6tesis nula si el valor p es menor
que 0,05 (p<0,05).

Paso 6. Interpretacion y/o conclusién: Como se muestra en el paso 4; p =
0,0001 es menor al valor de significacion teorica o = 0,05, se rechaza la hipotesis
nula. Ello significa que, existe relacion estadisticamente significativa positiva (r =
0,390) entre la gestion administrativa y el clima organizacional en las instituciones
educativas del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019. Por lo
que, se afirmay comprueba la hipotesis general planteada, en el sentido que, existe

una relacion significativa entre la gestion administrativa y el clima organizacional.
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Hipotesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la estructura
organizacional en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019.

Paso 1. Hipdtesis estadistica.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion
administrativa y la estructura organizacional en las instituciones educativas
del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz.

Hi: Si existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion
administrativa y la estructura organizacional en las instituciones educativas
del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz.

Paso 2. Se determina el nivel de significaciéon: o = 0,05 equivalente al 5%
Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba:

2
. 6> D,

° n(n®-1)

Paso 4: Célculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS Version 26.
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Tabla 9
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la gestion administrativa y la
estructura organizacional en las instituciones educativas del nivel primario del

distrito de Independencia

Gestion administrativa

Vs
Estructura organizacional
Coeficiente de correlacion (rs) 0,246(**)
Significancia (valor p) 0,009
Tamafio de muestra 112

Nota. ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hip6tesis nula si el valor p es menor
que 0,05 (p<0,05).

Paso 6. Interpretacion y/o conclusién: Como se muestra en el paso 4; p =
0,009 es menor al valor de significacion tedrica o = 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula. Ello significa que, existe relacion estadisticamente significativa
positiva (r = 0,246) entre la gestion administrativa y la estructura organizacional
en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia de
Huaraz, 2019. Consecuentemente, se afirma y comprueba la hipotesis especifica 1,
en el sentido de que existe una relacion significativa entre “gestion administrativa”
y “estructura organizacional” en las instituciones educativas del nivel primario del

distrito de Independencia de Huaraz, 2019.
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Hipotesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la responsabilidad

en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia de

Huaraz, 2019.

Paso 1. Hipdtesis estadistica.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion
administrativa y la responsabilidad en las instituciones educativas del nivel
primario del distrito de Independencia de Huaraz.

Hi: Si existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion
administrativa y la responsabilidad en las instituciones educativas del nivel
primario del distrito de Independencia de Huaraz.

Paso 2. Se determina el nivel de significacion: a = 0,05 equivalente al 5%
Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba:

6) D?
rszl—z;‘ '
n(n°-1)

Paso 4: Caélculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS Version

26.
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Tabla 10
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la gestion administrativa y la
responsabilidad en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de

Independencia

Gestion administrativa

Vs
Responsabilidad
Coeficiente de correlacion (rs) 0,343(**)
Significancia (valor p) 0,0001
Tamarfio de muestra 112

Nota. ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hip6tesis nula si el valor p es menor
que 0,05 (p<0,05).

Paso 6. Interpretacion y/o conclusion: Como se muestra en el paso 4, p =
0,0001 es menor al valor de significacion tedrica a = 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula. Ello significa que, existe relacion estadisticamente significativa
positiva (r = 0,343) entre la “gestién administrativa” y la “responsabilidad” en las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz,
2019. Consecuentemente, se afirma y comprueba la hipotesis especifica 2, en el
sentido de que existe una relacion significativa entre “gestion administrativa” y
“responsabilidad” en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de

Independencia de Huaraz, 2019.
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Hipotesis especifica 3
La gestion administrativa se relaciona significativamente con la recompensa
en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia de
Huaraz, 2019.
Paso 1. Hipdtesis estadistica.
Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la recompensa
en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia
de Huaraz, 2019.
Hi: La gestion administrativa si se relaciona significativamente con la recompensa
en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia
de Huaraz, 2019.
Paso 2. Se determina el nivel de significaciéon: o = 0,05 equivalente al 5%
Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba:

6) D?
rszl—z;‘ '
n(n°-1)

Paso 4: Célculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS Version

26.
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Tabla 11
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la gestion administrativa y la
recompensa en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de

Independencia

Gestion administrativa

Vs
Recompensa
Coeficiente de correlacion (rs) 0,335(**)
Significancia (valor p) 0,0001
Tamarfio de muestra 112

Nota. * La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hip6tesis nula si el valor p es menor
que 0,05 (p<0,05).

Paso 6. Interpretacion y/o conclusion: Como se muestra en el paso 4 p =
0,0001 es menor al valor de significacion teorica o = 0,05, se rechaza la hipotesis
nula. Ello significa que, existe relacion estadisticamente significativa positiva (r =
0,335) entre la gestion administrativa y la recompensa en las instituciones
educativas del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019. Por lo
que, se afirma y comprueba la hipotesis especifica 3, en el sentido que, la gestion
administrativa se relaciona significativamente con la recompensa en las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz,

2019.
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Hipotesis especifica 4
La gestion administrativa se relaciona significativamente con los conflictos
en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia de

Huaraz, 2019.

Paso 1. Hipdtesis estadistica.

Ho: La gestion administrativa no se relaciona significativamente con los
conflictos en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019.

Hi:  Lagestion administrativa si se relaciona significativamente con los conflictos
en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia
de Huaraz, 2019.

Paso 2. Se determina el nivel de significaciéon: o = 0,05 equivalente al 5%

Paso 3. Se elige el estadigrafo de prueba:

2
r —1—62 b

) n(n®-1)

Paso 4: Caélculo realizado utilizando el programa estadistico SPSS Version

26.
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Tabla 12
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de la gestion administrativa y los
conflictos en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de

Independencia

Gestion administrativa

Vs
Conflictos
Coeficiente de correlacion (rs) 0,376(**)
Significancia (valor p) 0,0001
Tamarfio de muestra 112

Nota. ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5. Regla de decision: Rechazar la Hip6tesis nula si el valor p es menor
que 0,05 (p<0,05).

Paso 6. Interpretacion y/o conclusién: Como se muestra en el paso 4 p =
0,0001 es menor al valor de significacion teorica o = 0,05, se rechaza la hipotesis
nula. Ello significa que, existe relacion estadisticamente significativa positiva (r =
0,376) entre la gestion administrativa y los conflictos en las instituciones
educativas del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019. Por lo
que, se afirma y comprueba la hipotesis especifica 2, en el sentido que, la gestion
administrativa se relaciona significativamente con los conflictos en las instituciones

educativas del nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019.
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4.3 Discusion

El presente estudio considerd por objetivo la relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en los centros educativos pablicos del nivel
primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019.

En la Tabla 1, se puede apreciar que los profesores encuestados, en relacion
con el clima organizacional, refieren en un 83,9% que en sus instituciones existe un
clima favorable, mientras que un 15,2% considera medianamente favorable, un solo
docente consider6 que el clima organizacional en las entidades educativas era
desfavorable. Por tanto, en su mayoria consideran que el clima organizacional es
propicio en las instituciones. Dado que favorece las interacciones entre docentes e
institucion educativa. Los resultados concuerdan con el planteamiento de Cordova
y Barrera (2022) quienes sostienen que un clima organizacional favorable evidencia
lo que sucede dentro de la institucion educativa, busca su mejora y propicia una

gestién administrativa eficiente.

En la Tabla 2, se indica que los maestros encuestados en relacién con la
dimension estructura organizacional, refieren en un 87,5% que es favorable y se
sienten comodos en el lugar de trabajo y ello posibilita que desempefien mejor su
trabajo en la institucion educativa, mientras que un 10,7% considera que la
estructura organizacional del clima es medianamente favorable; pero dos docentes
refieren que la estructura organizacional es desfavorable. Estos resultados
coinciden con los hallazgos de Rosales (2019) e Hidalgo (2021) quienes refieren
que una Optima gestion del lider facilita un mejor clima organizacional, dado que
la estructura organizacional permite que cada docente de una organizacion se sienta

satisfecho en el lugar que desempefia su rol.
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En la hipétesis general se encuentra una relacion significativa entre la
gestion administrativa y el clima organizacional en las instituciones educativas del
nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019. Esto evidencia que la
relacion de las variables investigadas es estadisticamente significativa y positiva (r
= 0,390). Por lo que, se afirma y se comprueba que la hipdtesis general planteada,
de que si hay relacién significativa entre las variables es correcta. En consecuencia,
comparando la investigacién con los resultados de Hidalgo (2021), se comprueba
que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa que realizan los
directivos y el clima institucional en la organizacion, los mismos que al fomentarse
dentro de la escuela trae consigo contar con docentes altamente motivados con su

labor pedagdgica.

En la hipdtesis especifica 1, se muestra que la gestion administrativa y la
estructura organizacional guardan una relacion en las instituciones educativas del
nivel primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019. Ello manifiesta la
existencia de la relacion estadisticamente significativa positiva (r = 0,246) entre
las variables. Por lo que se afirma y comprueba la hipotesis especifica 1. Los
resultados obtenidos guardan similitud con los hallazgos de Miranda, Clemente y
Méndez (2021) quienes refieren que el clima organizacional tiene una relacion
significativa y directa con la gestion pedagdgica. Cabe sefialar que si hay
dificultades en el liderazgo y la gestién administrativa, se registran problemas en la

estructura organizacional.

En la hipotesis especifica 2, se manifiesta una relacion relevante entre la
gestién administrativa y la responsabilidad en las instituciones educativas del nivel

primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019. Ello implica la relacion
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estadisticamente significativa positiva (r = 0,343) entre las variables. Por lo que,
se afirma y comprueba la hipotesis especifica 2. Los resultados concuerdan con los
hallazgos de Arguello (2019) y Sénchez (2019) quienes refieren que el gestor
administrativo debe delegar tareas a los docentes y hacerlos responsables de los
resultados. Los docentes deben asumir y cumplir tareas con autonomia, pero con
plena confianza del directivo.

En la hipotesis especifica 3, la gestion administrativa se vincula
significativamente con la recompensa en las instituciones educativas del nivel
primario del distrito de Independencia de Huaraz, 2019. Ello expresa la relacion
estadisticamente significativa positiva (r = 0,335) entre la gestién administrativa
y la recompensa en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019. Por lo que, se afirma y comprueba la hipétesis
especifica 3. Los resultados obtenidos concuerdan con los hallazgos de Cérdova
(2020), Sotelo y Figueroa (2017) quienes arriban a la conclusion de que el liderazgo
que practica el gestor administrativo facilita la motivacion y el respeto entre los
actores educativos, ademas promueve habilidades para un mejor desempefio
laboral. El gestor administrativo ademas debe dar recompensas por el buen trabajo
realizado por el docente, dado que la organizacion que estimula y otorga premios y
reconocimientos a su personal crea un ambiente laboral mas satisfactorio.

En la hipotesis especifica 4, se demostrd la correspondencia entre la gestion
administrativa y los conflictos en las instituciones educativas del nivel primario del
distrito de Independencia de Huaraz, 2019. Por lo tanto, existe relacion
estadisticamente significativa positiva (r = 0,376). Por lo que, se afirma y

comprueba la hipotesis especifica 2. Los resultados coinciden con los hallazgos de
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Tovar y Diaz (2018) y Rosales (2019) quienes refieren que hay una correlacion
entre la gestion administrativa y el clima institucional que puede verse rodeada de
conflictos cuando se generan desacuerdos de opiniones, para ello el directivo debe
sensibilizar y estimular el compafierismo en los actores educativos a fin de lograr
los propositos educativos.

Con todo lo mencionado, se confirma que, las variables gestion
administrativa y clima organizacional tienen una relacion significativa en las
instituciones educativas del nivel primario del distrito de Independencia Sabio
Antonio Raimondi, Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga, Simoén Bolivar Palacios y

Jorge Basadre Grohmann de Huaraz, 2019.
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Conclusiones

Una adecuada gestion administrativa tiene una relacion significativa con el clima
organizacional como se ha demostrado en las instituciones educativas del nivel
primario Sabio Antonio Raimondi, Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga, Simon
Bolivar Palacios y Jorge Basadre Grohmann del distrito de Independencia de

Huaraz, 2019.

Una adecuada gestion administrativa tiene una relacion significativa con la
estructura organizacional, dado que, si el director tiene autoridad académica y
administrativa, aplica eficientemente las normas de caracter institucional, lo cual
establece que directivos y docentes tengan un trato méas directo, con una satisfaccion

laboral encomiable entre directivos y docentes.

La gestion administrativa se relaciona de manera significativa con la
responsabilidad, es decir, si los directivos de las instituciones educativas del distrito
de Independencia, delegan tareas a los docentes, propician responsabilidad y
compromiso en el cumplimiento de sus funciones con autonomia y

empoderamiento en el logro de los objetivos institucionales.

La gestion administrativa se relaciona significativamente con las recompensas a los
docentes, lo que implica que si un directivo promueve estimulos, reconocimientos

y premios fomentan un adecuado ambiente laboral.
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La gestion administrativa y los conflictos guardan una relacion significativa, dado
que si el director negocia y resuelve los conflictos de manera oportuna se genera un
ambiente armonioso entre los docentes, lo que permite el logro de los objetivos

institucionales.
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Recomendaciones

A los directores de las instituciones educativas del nivel primario Sabio Antonio
Raimondi, Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga, Simén Bolivar Palacios y Jorge
Basadre Grohmann del distrito de Independencia de Huaraz, 2019, se les
recomienda capacitarse con una formacion continua en habilidades de gestion

administrativa para realizar una eficiente gestion y mejorar el clima organizacional.

A los directivos de las instituciones publicas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, se les recomienda innovar en la gestion administrativa y
propiciar mejores précticas pedagdgicas docentes con un clima armonioso, a fin de

mejorar la calidad educativa.

A los directivos y docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de
Independencia de Huaraz, se les recomienda fomentar talleres y experiencias
compartidas sobre clima organizacional para empoderar a sus miembros y generar
confianza y compromiso institucional entre ellos para el logro de los objetivos

institucionales.

Se recomienda a los directivos fomentar una gestibn administrativa mas
democratica, con delegacién de funciones y reconocimiento a los docentes en sus
practicas pedagogicas innovadoras y lograr la ansiada calidad educativa en el nivel

primario.

\ g @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Se recomienda a los estudiantes de la Escuela de Posgrado, en la mencién de
Planificacion y Gestion Educativa, seguir investigando sobre la gestion
administrativa y el clima organizacional en tipos y niveles de investigacion

aplicada.
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Anexo 2.

Instrumentos de Evaluacién

RS

ENCUESTA: GESTION ADMINISTRATIVA p'c‘iz"Aii&’i

Estimado(a) docente, el presente cuestionario es parte de una investigacion, por lo que te pedimos que
respondas de acuerdo a las preguntas con total sinceridad, marcando una (x) donde consideres la opcion mas

cercana a la gestion administrativa. Esta encuesta es andénimay la informacion que se obtenga es confidencial.

Afos de servicio: () Condicidn laboral (N) (C)

Opciones de Respuesta

A
DIMENSIONES | N° ITEMS . veces
Siempre casl si A Pocas Nunca
siempre veces
veces
no

Consideras que se viene trabajando por el
1 | cumplimiento de la misién, para lograr la
vision en tu Institucion Educativa.

La Cultura Organizacional contribuye al
2 |desarrollo de una gestién administrativa
en forma eficiente.

Participas en la planificacion vy

PLANIEICACION | 3 |©rganizacion Qel . afo e_scolar
considerando el diagndstico educativo en
la institucion.

Consideras que los directivos realizan el
4 | proceso de acompafiamiento a los
docentes de manera planificada.
Los directivos gestionan recursos para
5 [mejorar la labor educativa en la
institucion.
Consideras que los directivos garantizan
6 | la buena organizacion entre los agentes
educativos de tu I.E.
ORGANIZACION Aplicas estrategias para conocer cuan
cerca 0 lejos te encuentras de los
estandares educativos que mejora la
calidad en tu |.E.
Consideras que la estructura organizativa
8 |[de la LLE. es coherente con las metas
fijadas en la planificacion.
Consideras que el organigrama funcional
9 |responde a las responsabilidades de los
DIRECCION agentes educativos de la I.E.
El Proyecto Educativo Institucional
10 | responde a las demandas y necesidades
educativas de la localidad.
Los directivos de tu L.E. practican el
liderazgo democratico en la gestion.
Consideras que se realiza actividades que
CONTROL 12 fomentan la integracion de los agentes
educativos favoreciendo el clima laboral
entu l.E.

11
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La direccién de la institucion educativa
cumple con el Reglamento Interno.
Consideras que se cumple el cronograma
14 | propuesto de las actividades programadas
en el Plan Anual de Trabajo.

Existe una participacion libre y autbnoma
15 | de los docentes en la toma de decisiones
en beneficio de la I.E.

Los directivos coordinan con los padres
16 | de familia e instituciones de la comunidad
para conseguir apoyo para la I.E.

Los directivos aceptan las ideas de sus
17 | docentes para contribuir con el logro de
los objetivos institucionales.

13

EVALUACION Consideras que los directivos respaldan
18 las iniciativas de los docentes para que
ejerzan sus funciones con

profesionalismo en la |.E.

El acompafiamiento pedagogico se hace
19 | con criterio de mejoramiento de la labor
docente, con fines de mejora.

iGracias por su participacion y apoyo!
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Anexo 3.

Instrumentos de Evaluacién

POSTGRADO

_ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado(a) docente, el presente cuestionario es parte de una investigacion, por lo que te pedimos que
respondas de acuerdo a las preguntas con total sinceridad, marcando una (x) donde consideres la opcién mas

cercana al clima organizacional. Esta encuesta es andnima y la informacion que se obtenga es confidencial.

Afos de servicio: () Condicidn laboral (N) (C)

Opciones de Respuesta

A
DIMENSIONES N ITEMS siomore| 3 V;'C,gs Pocas | o
P siempre veces
veces
no

Consideras que los niveles de
1 |jerarquia que existen interactlian para
el bienestar de la I.E.

Las actividades pedagogicas son
2 | coordinadas con los docentes y demas
agentes educativos de la institucion.
La coordinacion es directa entre
directivos y docentes de la |.E.

Los cargos administrativos estan
4 |asignados de acuerdo a la
meritocracia.

Se realizan reuniones para evaluar las
actividades y tareas con los docentes y
demaés agentes educativos con fines de
mejora de la |.E.

Las tareas y responsabilidades se
6 | asumen de manera equitativa en todos
RESPONSABILIDAD los miembros de la |.E.

Consideras que las tareas
7 | encomendadas estan en funcion a la
planificacion establecida.

La mejora continua en la I.E. es parte
8 |de la responsabilidad individual de
cada miembro educativo.

Consideras que se debe estimular a los
docentes y agentes educativos mas

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

9 destacados y comprometidos con la
|.E.
Brindan los directivos

reconocimientos y estimulos verbales
10 | o escritos a los docentes por sus
buenas practicas pedagdgicas de la
I.E.

Hay reconocimiento entre los colegas
11 | frente al trabajo que realizan los demas
docentes en la |.E.

RECOMPENSAS
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Consideras que los directivos deben
sancionar cuando los docentes y/o
trabajadores incumplen sus
responsabilidades en la I.E.
Consideras que son frecuentes los
13 | desacuerdos entre los  agentes
educativos de la I.E.

Participas en la solucién de algunos
14 | desacuerdos y/o conflictos que se
CONFLICTOS generan al interior de la I.E.
Consideras que debe primar la
conciliacion entre los agentes

15 | educativos de la I.E. como una accién
de mejora en el clima organizacional
de la institucion.

12

iGracias por su participacion y apoyo!
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Anexo 4.
Validacion de Instrumentos por expertos

CUARTO PASO: ELABORAR LA MATRIZ DE VALIDACION

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

HOJAN®1
MATRIZ DE VALIDACION
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cadillo Méndez Luz Yolanda
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister
DINI: 32039755
Opcién de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
Q RELACION - . -
- c RELACION - . RELACION
z 5 ENTRELA | pyrrepa | RELACION O pymperos | 2
= o = <] VARIABLE Y S ENTRE EL 4 > §
@ = = | 5 . DIMENSION o ITEMS Y LA -]
2| g INDICADOR {TEMS 2 21 = LAS Y EL INDICADOR | oo el rr | £8
% = ] = | = | 3 | DIMENSIONE . Y ELITEM B -] -g
§ 2 = P I ) INDICADOR RESPUESTA -
o = x| =z S E
2 2| = o
: g 1 2 3 a 3 8
- 51 NO 51 NO 5l NO 51 NO
Visién y Misién lC\.m sideras que se "ii(?'_w trahajand.a F.".)r el w@limiento de la W ’ X ~
migion, para lograr la visién en tw Institucion Educativa. /
e N - T - N — —
] Objetivos 2.La. C.uhur.a Orsamzacmna]. contribuye al desarrollo de una gestion J p
2 admunisirativa en forma eficiente. N X
o 3. Participas en la planificacion y organizacion del afio escolar 1
E N considerando el diagndstico educativo en la institucion. X X
= Fijacién de metas - — -
g % 4. Consideras  que los  directivos  realizan el proceso  de
E| 2 acompafiamiento a los docentes de manera planificada. ~
:é Prevision de 5.Los directivos gestionan recursos para mejorar la labor educativa en
\ ~
&= recursos la institucion. X X A
% =z 6.Consideras que los directivos garantizan la buena organizacion entre e . N v
E 5 2| Procedimientos los agentes educativos de tu LE.
i E Estrategia 7.Aplicas estrategias para conocer cuan cerca o lejos te encuentras de % ¥
5l eglas W
% o N 8 los estindares educativos que mejora la calidad en tu LE.
5 ] Estructura B.Consideras que la estructura organizativa de la LE. es coherente con X ™ R,
= E - organizativa las metas fijadas en la planificacion.
= O 9.Consideras que el organigrama funcional responde a las e
= Planes L . X ¥ p 4 X
responsabilidades de los agentes educativos de la LE.
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Lz Yolanda Codille Meéndex
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VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJA N1
MATRIZ DE VALIDACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cadillo Méndez Luz Yolanda
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

DNI: 32039755

0 Organizacién l{r.El.Pru}'ucm Ed!.u:am'u [nsntu‘.;uonal responde a las demandas v - ~ -
g necesidades educativas de la localidad.
= = Liderazgo 11.Los directivos de tu LE. practican el liderazgo democritico en la
e democritico gestion. '
12.Consideras que se realiza actividades que fomentan la integracion v i
. de los agenies educativos favoreciendo el clima laboral en tu LE. i =
= 13.La direccidn de la institucion educativa cumple con el Reglamento y
&= Resultados de Interno.
% objetivos 14.Consideras que se cumple el cronograma propuesto de las ~ .
[ actividades programadas en ¢l Plan Anual de Trabajo.
15.Existe una participacion libre y auténoma de los docentes en la J
toma de decisiones en beneficio de la LE. - -
Escenarios 16.Los dincc_:i\-us coordinan con los padres de familia ¢ instituciones ¥ i
% de la comunidad para conseguir apoyo para la LE.
B 17.Los directivos aceptan las ideas de sus docentes para contribuir con -
2 Procesos L a b4
— el logro de los objetivos institucionales.
E‘ 18.Consideras que los directivos respaldan las iniciativas de los .
- Actores docentes para que ejerzan sus funciones con profesionalismo en la LE.
= 19.El  acompanamiento  pedagbgico se hace con criterio  de o -
mejoramiento de la labor docente, con fines de mejora.
, 1.Consideras que los niveles de jerarquia que existen interactiian para -
Z Jerarquias . q jerarquia g P N
|1 Ze el bienestar de la LE.
= :J Z Actividades 2 Las actividades pedagogicas son coordinadas con los docentes v o
% = N . demas agentes educativos de la mstimucion. J
= | = £ coordinadas A - — P
=2 2o 3.La coordinacion es directa entre directivos v docentes de la LE. L
N ﬁ E;;" Distribucion de | 4. Los cargos administrativos estan asignados de acuerdo a la \ &
% o puestos meritocracia. \ 2
E = 5.8e realizan reuniones para evaluar las actividades y tareas con los wt
o | @ Resultados docentes y demas agentes educativos con fines de mejora de la LE.
= Y & )
g £ % 6.Las tareas v responsabilidades se asumen de manera equitativa en
' X
= | 2 2| Cumplimiento de | todos los miembros de la LE.
e o largas 7.Consideras que las tareas encomendadas estin en funcion a la
e planificacion establecida.
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VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJA N1
MATRIZ DE VALIDACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cadillo Méndez Luz Yolanda
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister
DNI: 32039755

Meior continua B.La mejora continua en la LE. es parte de la responsabilidad " Y, s
I BRI individual de cada miembro educativo. ; . P s
9.Consideras que se debe estimular a los docentes v agentes educativos

mis destacados ¥ comprometidos con la LE.

Premiacion

10 Brindan los directivos reconocimientos v estimulos verbales o

Estimulo )
- : escritos a los docentes por sus buenas practicas pedagdgicas de la LE. . N .

1 1.Hay reconocimiento entre los colegas frente al trabajo que realizan

Reconocimientos . .
los demis docentes en la LE. »

RECOMPENSAS

12.Consideras que los directivos deben sancionar cuando los docentes

Tolerancia s b
ramet y'o trabajadores incumplen sus responsabilidades en la LE. \w\ : y

13.Consideras que son frecuentes los desacuerdos entre los agentes
educativos de la LE. X

Desacuerdos L - ; .
14 Participas en la solucion de algunos desacuerdos yo conflictos que

. . \ 3 - "\\
se generan al interior de la LE. .

CONFLICTOS

15.Consideras que debe primar la conciliscion entre los agentes
Conciliaciones educativos de la LE. como uma acciin de mejora en el clima
orgamzacional de la institucion.

Huaraz, marzo del 2021
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HOJA 2

POSTGRADOE  \j A TR{Z DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (Cuestionario)

OBJETIVO: Determinar la relacion entre gestion administrativa y el clima
organizacional en las Instituciones Educativas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019.

DIRIGIDO A: Docentes del nivel primario de las LE. Sabio "Antonio Raimondi”,
Gran Mariscal "Toribio de Luzuriaga", "Simon Bolivar Palacios™ y “Jorge Basadre

Grohmann” - Huaraz

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cadillo Méndez Luz Yolanda
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

DNI: 32039755

Huaraz, marzo del 2021
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CUARTO PASO: ELABORAR LA MATRIZ DE VALIDACION

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJANT
MATRIZ DE VALIDACION

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Solis Palacios Gladys Margot
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora
DINI: 31657967

Opciin de respuesta CRITERIOS DE EVALUACTON
o RELACION A ETEN S
= Z ENTRE LA R_l-..!..'\(_[(}h RELACION l_“.'l"'“_'lﬂh, o ow
w w | B . . - n EMTRE LA I ENTRE LOS =
o o ==& VARIABLE Y E—— ENTRE EL e = g
o @ w | = | 2|2 LAS DIMENSION INDICADOR ITEMS ¥ LA g8
Z| & INDICADOR ITEMS R e Y EL N OPCION DE %
z = Elw | = | = | ¥ | DIMENSIONE Y ELITEM 5
= = 2=l 2] =« = T INDIC AR RESPUESTA k] B
= sz =7 5 g g
BEEIE 1 2 3 a g
-
- Ell NO sl NO sl NO sl NO
s . | .Consideras que se viene trabajando por el cumplimiento de la ’
Vis ' M ¢
telan.y Hlsin miston, para lograr la vision en tu Institucion Educativa. \"\ " x
Z 2.La Cultura O izacional tribuye al d lio d L
=) Ohbictivos 1la ura Organizacional contribuye al desamol & una gestion . p
L-:':‘ Jetivas administrativa en forma eficiente. i \" e X
-l 3.Participas en la planificacion ¥y organizacion del afio escolar .
f S considerando el diagnostico educativo en la mstitucion. * \. \\ 2
< | = Fijacion de metas 4 Considon T - m 1 = P
2 Consideras  que 5 rectivos  realizan el proceso . F,
= .
(= é acompaiiamiento a kos docentes de manera planificada. * X \
_‘é Prevision de 5. Los directivos gestionan recursos para mejorar la labor educativa en _\{‘- y » \
7 TCCUTS0S la institucion. \"\ f
£ [ - = f.Consideras que los directivos garantizan la buena organizackon entre \ \ ) L
E % S| Procedimicntos los agentes educativos de tu LE. A, 4 &' A,
2|9 T Anlicas P —— e — : _
&= ) . _Aplicas estrategias para conocer cuan cerca o lejos te encuentras de -
s i Estrat 5 X, N
[a] oM siralegias los estandares educativos que mejpora la calidad en tu LE. a <
5 o Estructura H_f_‘nusid.cr_g que la :.-itmcll_u_ra or_gaujzati\-‘a de la LE. es coherente con ¢ “ vy \\_'r
Ic] __"j = organizativa las metas fijadas en la planificacion.
= 9.Consider: 1 i funcional sponde Las - ¢
= Plancs onsideras que el organigrama _ unciomn _m:pnu a las < - e -
responsabilidades de los agentes educativos de la LE. !
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VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJAN®1
MATRIZ DE VALIDACION

APELLIIMIS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Solis Palacios Gladys Margot
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora
DNL: 31657967

. Iy 1LEl Proyecte Educative Institucional responde a las demandas v - F
E z Organizacion l1:c::iida‘dj::r:i educativas de la localidad. o ' i [ .4 >
= Liderazgo 11.Los directivos de tu LE. practican el liderazgo democratics en la N/ o \P" N
a democratico gestin. :
12.Consuderas que se realiza actividades que fomentan la integracion ' . \‘, \‘\
; de los agentes educativos favoreciendo el clima laboral en w LE. f
3 13.La direccion de la institucion educativa cumple con el Reglamento / i 5
E Resultados de Interno. ¥ o - v
Z objetivos 14.Consideras que se cumple el cronograma propuesto de las o N
O actividades programadas en el Plan Anual de Trabapo. f !
15.Existe una participacion libre y autdnoma de los docentes en la Ny o S v
toma de decisiones en beneficio de la LE. A
- . 1. Los directivos coordinan con los padres de familia e instituciones ¥
Escenarios | . , e, o T
= de la comunidad para conseguir apoyo para la LE.
- = oA T z 1 - 115 . 1T ¢
E Procesos 17.Los directivos .au.cplau Ia:. ideas de sus docentes para contnibuir con ¢ v \‘\ ¢
5 el logro de los objetivos mstitucionales. ¢
E' 1#.Consuderas que los directivos respaldan las iniciativas de los ' i " J
- Actores docentes para que cjerzan sus funciones con profesionalismo en la LE. A
= 19.El acompafiamiento  pedagogico se hace com criterio  de \ ' v 7
mejoramiento de la labor docente, con fines de mejora 4
z Jerarquias |.CI.:|L'I$id.€‘I'E£. que ]uf. niveles de jerarquia que existen interactian para J v "-:lf .
) é = el bienestar de la LLE. !
g ’.2 ::' Actividades 2 Las actividades pedagogicas son coordinadas con los docentes y o o y
=] 5 % coordinadas demas agentes educativos de la institucion. _ &
(] f - 3 _La coordinacion es directa entre directivos v docentes de la LE. & . A s
g ﬂ i Distribucion de 4los cargos sdministrativos estan asignados de acwerdo a la Sy v y
g = puestos meTitoerack. ! L .
E = 5_5e¢ realizan reuniones para evaluar las actividades ¥ tareas con los " " ’
ol 3 Resultados docentes y demas agentes educativos con fines de mejora de la LE.
E ; 3 fiLas tareas y responsabilidades se asumen de manera equitativa en W v v v,
= 2 2| Cumplimiento de | todos los miembros de la LE. '
- tarcas T Consideras que las tarcas encomendadas estin en funcién a la v ’ k !.'
= planificacion establecida. F
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VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJAN®1
MATRIZ DE VALIDACION

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Solis Palacios Gladys Margot
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora
DMI: 31637967

. . H.La mejora confinua en la LLE. es parte de la responsabilidad s -, :
M i * «. W
ci0m confinua mdividual de cada miembro educativo. i \‘ﬂ

9.Consideras que se debe estimular a los docentes y agentes educativos $ B e

mis destacados y comprometidos con la LE.

Premiacion

o
o

10 Brindan los directivos reconocimientos ¥ estimulos verbales o “
escritos a los docentes por sus buenas pricticas pedagdgicas de la LE.

'

o
-~
p i

Estimulos

11 Hay reconocimiento entre los colegas frente al trabapo que realizan

Reconocimisnios . .
los demis docentes en la LE.

RECOMPEMSAS

12 Consideras que los directivos deben sancionar cuando kos docentes

Tol i
olerancia vi'o trabajadores incumplen sus responsabilidades en la LE.

13.Consideras que son frocuentes los desacucrdos entre los agentes
educativos de la LE.

> || K
o

Deesacuerdos K - X
14 Participas en la soluckdn de algunos desacuerdos y'o conflictos que

s¢ generan al interior de la LE.

A
KK | |2}
F

CONFLICTOS

15.Consideras que debe primar la conciliacion entre los agentes
Conciliaciones educativos de la LE. como una accion de mejora en el clima

< |
,
7

N
organizacional de la institucion. !

Huaraz, marzo del 2021
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HOJA 2

POSTGRADOE  MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (Cuestionario)

OBJETIVO: Determinar la relacion entre gestion administrativa y el clima
organizacional en las Instituciones Educativas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019.

DIRIGIDO A: Docentes del nivel primario de las I.LE. Sabio "Antonio Raimondi",
Gran Mariscal "Toribio de Luzuriaga", "Simo6n Bolivar Palacios” y “Jorge Basadre

Grohmann” - Huaraz

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Solis Palacios Gladys Margot
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctora
DNI: 31657967

Huaraz, marzo del 2021
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CUARTO PASO: ELABORAR LA MATRIZ DE VALIDACION

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJA N° 1 )
MATRIZ DE VALIDACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Zenaida Dativa Tinoco Villon
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister
DNI: 40801703

Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
2 RELACION | ppy AcioN ok RELACION
? ENTRE LA RELACION adely 3 © w
w L3 PO < y 5 ENTRE LA g ENTRE LOS =
4] © d VARIABLE Y INCTAN ENTRE EL ; =g
Z g|&|C | = DIMENSION : ITEMS Y LA n
g g INDICADOR ITEMS & ? g & bS; M'_!':\Sl NE Y EL ':2‘5#&2{‘ OPCION DE €3
| 2 = |8 |2|%|Z |PIMENSIONE | \npicapor RESPUESTA | © 2
= Hlo|lZ]| 2|8 S g g
7 w ~ -
138 |e 28
&) 3} 1 2 3 4 8 8
- - -
>
< Si NO St NO Sl NO Sl NO
e : I.Consideras que s¢ vienc trabajando por ¢l cumplimicnto de la o )
Vision y Misién o R RERAFERY x
. mision, para lograr la vision en tu Institucion Educativa )( x
g 2.La Cultura Organizacional contribuye al desarrollo de una gestion
= Objetivos e & - e N
< . administrativa en forma cficiente | x
o 3.Participas en la planificacion v organizacion del aio escolar
1= 3 s - X % > e
= ; : considerando ¢l diagnostico educativo en la institucion.
| = Frjacidn de metas -
= < 4.Consideras  que los directivos realizan ¢ proceso  de N
= : acompanamicnto a los docentes de manera planificada | X * B
; Prevision de 3.Los directivos gestionan recursos para mejorar la labor educativa en
@ TCCUrsos la institucion X x bl
Z | AL 6.Consideras que los directivos garantizan la buena organizacion entre
=|Z28 Procedimi é 1 ? X e NG
Bl =& rocedimicntos | los agentes educativos de  LE
< | SO 7 Apli XYL T ; % . le R i as de
2 & . Aplicas estralegias para conocer cuan cerca o lgjos te encuentras de
Z Estrategias ; s
é O N "l"'i los estindares educativos que mejora la calidad en tu LE x N _ X
Z o Estructura 8.Consideras que la estructura organizativa de la | E. es coherente con Y
0| Qe organizativa las metas fijadas en la planificacion RS x
x © 9.Consideras  que el organigrama funcional responde a las
) Plancs &
Q B responsabilidades de los agentes educativos de lalE X l X )‘ : 1

Huaraz, marzo del 2021
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VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJAN® 1
MATRIZ DE VALIDACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Zenaida Dativa Tinoco Villon
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

DNI: 40801703

. 10.E] Proyecto Educativo Institucional responde a las demandas v
; Z Ofytésmata neeesidades educativas de la localidad o : % A X o)
= Liderazgo 11 Los dircctivos de tu LE. practican el liderazgo democritico cn la
aQ democrdtico gestion > x x X
12.Consideras que sc realiza actividades que fomentan la integracion *
, de los agentes educativos favoreciendo ¢l clima laboral en tu ILE. x x /\<
o) 13.La dircceion de la institucion educativa cumple con el Reglamento
= Resultadosde | Intemno. X x x X
% objetivos 14.Considerns que se cumple el cronograma propuesto de las )( >
o actividades programadas en el Plan Anual de Trabajo. i X
15.Existe una participacion ll_brc v autonoma de los docentes en la 'S % N X
toma de decisiones en beneficio de la1 E
Bscénaiios 16.Los dirccp'_» 0s coordinan con los padres de l'n.nnlm ¢ instituciones v S X %
% 0 d? la comunidad para conse, uir apoyo para la 1. E = i
g Procesos 17 Los dlrccu'\ 08 nc..plun Iaa{ ideas c'lc ius docentes para contribuir con X N % ”
= ¢l logro de los objetivos institucionales.
—__;: 18.Consideras que. los dlrccl_n-ns respaldan I:_xs vuucialj\ as de k!_.\' * * NS
: Astores doce.nlcs para que gjerzan sus lunc:qncs con Qrotcsnonallsnlq en_la LE. 7 b (R (7 O RN Ve -0 N [ -
19.El acompaiamiento pedagogico se hace con criterio de
mejor ) de la labor docente, con fincs de mejora. >< X X X
P | Consideras que los niveles de jerarquia que existen inter: ara
[ e | Lo it s s x A x
ZE E E Actividades 2.Las actividades po(_lug(')gicas son mfm‘rdlmldus con los docentes y x x \ v
S| x5 comtliasdas demas agentes f:.\illcall\ os de la institucion, 1 o
< = g = 3.La coordinacion es directa entre directivos v docentes de la LE Pa x oo x
N | & & Distribucion de 4.Los cargos adminmistrativos estin asignados de acuerdo a la
2 © pucstos merilocracia. X X X x
2 e 5.Se¢ realizan reuniones para evaluar las actividades v tarcas con los *
o ;—"(‘ Resultados docentes v demis agentes educativos con fines de mejora de la LE. X X L |
; 2 i‘ 6.Las tarcas y responsabilidades s asumen de manera equitativa en x %
o | e 2| Cumplimiento de | todos los micmbros de la LE L X X
N 4] tareas 7 Consideras que las tarcas encomendadas estin en funcion a la
= planificacion establecida. )< X bl X

5
=
5
o
=
:
%
5
)
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VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJA N° 1 )
MATRIZ DE VALIDACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Zenaida Dativa Tinoco Villon
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister
DNI: 40801703

8.1a mcjora continua en la LE es parte de la responsabilidad
individual de cada micmbro educativo

9.Consideras que se debe estimular alos docentes v agentes educativos
mas destacados y comprometidos con la LE

Mejora continua

Premiacion

x

10 Brindan Jos directivos reconocimientos y estimulos verbales o

Estimulos ; 3
escritos a los docentes por sus bucnas practicas pedagogicas de la LE

1. Hay reconocimiento entre los colegas frente al trabajo que realizan
los demas docentes en la LE,

RECOMPENSAS

Reconocimientos

12.Consideras que los directivos deben sancionar cuande los docentes
y/0 trabajadores incumplen sus responsabilidades en la |LE
13.Consideras que son frecuentes los desacuerdos entre los agentes
cducativos de la LE,

Tolerancia

| X | % XYV*

Desacuerdos ; .
: 14 Participas en la solucion de algunos desacuerdos y/o conflictos que

se generan al interior de la LE.

x| % > [ > X [>
H* O PP R IRIx

CONFLICTOS

15.Consideras que debe primar la conciliacion entre los agentes
Conciliaciones | educativos de la LE. como una accién de mejora en el clima
organizacional de la institucion,

=
> | X
>
><:><><Y$<><

Huaraz, marzo del 2021
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HOJA 2

POSTGRADOE Ny ATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL: INSTRUMENTO: (Cuestionario)

OBJETIVO: Determinar la relacion entre gestion administrativa y el clima
organizacional en las Instituciones Educativas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019.

DIRIGIDO A: Docentes del nivel primario de las I.LE. Sabio "Antonio Raimondi”,
Gran Mariscal "Toribio de Luzuriaga". "Simon Bolivar Palacios™ y “Jorge Basadre

Grohmann™ - Huaraz
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Zenaida Dativa Tinoco Villon
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

DNI: 40801703

Huaraz, marzo del 2021
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ™\ e"\J ozZa

CUARTO PASO: ELABORAR LA MATRIZ DE VALIDACION

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJAN° 1
MATRIZ DE VALIDACION

Lopez Anae\ Deciderio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doc to\’
DNI: 13824554
i Opcién de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
) RELACION = , !
z RELACION , RELACION
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J 3 1 2 3 4 5
z sl NO si NO sl NO sl NO
E7 i o 1.Consideras que se viene trabajando por el cumplimiento de la
wiony Mmion mision, para lograr Ia vision en tu Institucion Educativa, \[ ,X X X
g 2.La Cultura Organizacional contribuye al desarrollo d i6
9 iativ - Jultura ganizacional contribuye esarrollo de una gestion
% Snetie administrativa en forma eficiente. 7( X X X
8 3.Participas en la planificacion y organizacion del afio escolar v
= B considerando el diagnostico educativo en la institucion, \< X X
>< {f " ® 4.Consideras que los directivos realizan el proceso de y
ElZ acompafiamiento a los docentes de manera planificada. X ( X | X
é Prevision de 5.Los directivos gestionan recursos para mejorar la labor educativa en |
) Tecursos la institucion. X )< X X
Z| = z 6.Consideras que los directivos garantizan la buena organizacién entre I Y ¥
& : S| Procedi los ag educativos de tu LE. | IX X
< | CC - : 2 — r .
& < : T 7.Aplicas estrategias para conocer cuan cerca o lejos te encuentras de |
% ON Riricges. los estandares educativos que mejora la calidad en tu LE. | )( X X X
E o hs@Cmfﬂ S.Considcr_gs que la estructura organizaliva de la LE. es coherente con % X %
o z: ~ organizativa las metas fijadas en la planificacion. | )(
= ° 9. Consideras que el organigrama funcional responde a las ’ f
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a N fanes responsabilidades de los agentes educativos de la LE Y X * A
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
HOJAN°1
MATRIZ DE VALIDACION

Doctor

DNE: 1¥%2 ussy

r: Mendoza Lépet Angel Deciderio

10.El Proyecto Educativo Institucional responde a las demandas y

3] Organizaci6 : : X
gz iy necesidades educativas de la localidad. X 2% X el
& 2 Liderazgo 11.Los directivos de tu LE. practican el liderazgo democritico en la X %
a democritico gestion. X X
12.Consideras que se realiza actividades que fomentan la integracion X Y % X
i de los agentes educativos favoreciendo el clima laboral en tu LE.
=] 13.La direccidn de la institucién educativa cumple con el Reglamento Yy,
= Resultados de Intemo. X ¥ X
:Z> objetivos 14.Consideras que se¢ cumple ¢l cronograma propuesto de las % %
] actividades programadas en el Plan Anual de Trabajo. X K
15.Existe una participacion libre y auténoma de los docentes en la Y %
toma de decisioncs en beneficio de la LE. X X
: 16.Los directivos coordinan con los padres de familia ¢ instituciones
Es ] 5 ;
% seranoe de la o dad para guir apoyo para la LE. = X X X
o] 17.Los directivos aceptan las ideas de sus docentes para contribuir con
S Proces AR A %
g o el logro de los objetivos institucionales. X X %
—<‘ 18.Consideras que los directivos respaldan las iniciativas de los Y, X
= Actores docentes para que ejerzan sus funciones con profesionalismo en la LE. X X
- 19.El acompafamiento pedagdgico se hace con criterio de X X
mejoramiento de la labor docente, con fines de mejora. X X
P . 1.Consideras que los niveles de jerarquia que existen interactian para
z J % %
" 3 e s el bienestar de la LE, X Pt
g é E Actividades 2,La§ actividades pe@agégicas son coP'rdinadas con los docentes y X % >( ><
S|2z coordinadas demds agentes educativos de la institucion.
Q| gL 3.La coordinacion es directa entre directivos y docentes de la LE. ol X A% X
g 4 E.-g Distribucionde | 4.Los cargos administrativos estan asignados de acuerdo a la % X v
<Zt < puestos meritocracia. X
2 - 5.Se realizan reuniones para evaluar las actividades y tareas con los > v, X
(=] % Resultados docentes y demas agentes educativos con fines de mejora de la LE. X
E % % 6.Las tareas y responsabilidades se asumen de manera equitativa en % % %
8 g 2| Cumplimiento de | todos los miembros de la LE.
] tarcas 7.Consideras que las tareas encomendadas estin en funcién a la 12 V] ¥
o planificacion establecida.
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VALIDEZ POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
» HOJA N° 1
POSTGRADORE MATRIZ DE VALIDACION

7 idexh
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Hendo 2o Loper Ange_\ Deciderio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctoy

DNI: _1;_%2 qSS Y

8.La mejora continua en la LE. es parte de la responsabilidad
individual de cada miembro educativo.

9.Consideras que se debe estimular a los docentes y agentes educativos
mas destacados y comprometidos con la LE.

e
X

Mejora continua

PYa
x

Premiacion

10.Brindan los directivos reconocimientos y estimulos verbales o

= qti l - /)
Entamios escritos a los docentes por sus buenas pricticas pedagogicas de la LE.

11.Hay reconocimiento entre los colegas frente al trabajo que realizan

] X
% X

X X

los demis docentes en la LE. X X
% X

X X

X X

RECOMPENSAS

Reconocimientos

12.Consideras que los directivos deben sancionar cuando los docentes
y/o trabajadores incumplen sus responsabilidades en la LE.
13.Consideras que son frecuentes los desacuerdos entre los agentes
educativos de la LE.

Tolerancia

X | X |[>X |X>x
x IX | X | x

Desacuerdos 7 ¥ :
14.Participas en la solucion de algunos desacuerdos y/o conflictos que

se generan al interior de la LE.

X
>

CONFLICTOS

15.Consideras que debe primar la conciliacion entre los agentes
Conciliaciones educativos de la LE. como una accidon de mejora en el clima X b4 X X
organizacional de la institucion.
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g HOJA 2

POSTGRADOE M ATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (Cuestionario)

OBJETIVO: Determinar la relacion entre gestion administrativa y el clima
organizacional en las Instituciones Educativas del nivel primario del distrito de
Independencia de Huaraz, 2019.

DIRIGIDO A: Docentes del nivel primario de las [.LE. Sabio "Antonio Raimondi",
Gran Mariscal "Toribio de Luzuriaga", "Simon Bolivar Palacios™ y “Jorge Basadre

Grohmann” - Huaraz
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mendo 2q LCSPC'L A ngel Deciderio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: D octer

DNI: 138245 5Y

Huaraz. marzo del 2021
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Anexo 5.

Constancias

Institucion Educativa N° 86017
“SABIO ANTONIO RAIMONDI"

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA
NACIONAL"

EL QUE SUSCRIBE CESAR ANDRES DEL RIO ROLDAN SUB DIRECTOR DE
EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SABIO ANTONIO
RAIMONDI", EXPIDE LA PRESENTE.

CONSTANCIA

Que, la bachiller CERNA GARCIA MARITA ANGELICA con DNI 18120037,
egresada de la escuela de postgrado, mencion: Planificacion y Gestion
Educativa, de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, ha aplicado
la encuesta referente a su investigacion *"GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL
PRIMARIO DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019". Dicha
aplicacion se realizé con docentes del nivel primario, desde el 15 de diciembre
del 2021 al 25 de febrero del 2022.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para

fines que estimen conveniente.

Huaraz, 04 de marzo del 2022
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] Institucion Educativa E
Sl 4 G.U.E. "MARISCAL TORIBIO DE LUZURIAGA" -

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA
NACIONAL®

EL QUE SUSCRIBE JOHN ROBERT LOPEZ ACERO SUBDIRECTOR DEL
NIVEL PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA G.UE. *“MARISCAL
TORIBIO DE LUZURIAGA®, EXPIDE LA PRESENTE.

CONSTANCIA

Que, la bachiller CERNA GARCIA MARITA ANGELICA con DNI 18120037,
egresada de la escuela de postgrado, mencion: Planificacion y Gestion
Educativa, de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, ha
aplicado la encuesta referente a su investigacion *“GESTION ADMINISTRATIVA
Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
NIVEL PRIMARIO DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019".
Dicha aplicacion se realizé con docentes del nivel primaria, desde el 15 de
diciembre del 2021 al 25 de febrero del 2022.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para

fines que estimen conveniente.

Huaraz, 04 de marzo del 2022
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Instituciéon Educativa N° 86021
"SIMON ANTONIO BOLIVAR PALACIOS"

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA
NACIONAL"

EL QUE SUSCRIBE CARLOS MOISES TORRES DEXTRE SUBDIRECTOR
DEL NIVEL PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "SIMON ANTONIO
BOLIVAR PALACIOS", EXPIDE LA PRESENTE.

CONSTANCIA

Que, la bachiller CERNA GARCIA MARITA ANGELICA con DNI 18120037,
egresada de la escuela de postgrado, mencién: Planificacion y Gestidn
Educativa, de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, ha aplicado
la encuesta referente a su investigacion *“GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL
PRIMARIO DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019". Dicha
aplicacion se realizd con docentes del nivel primaria, desde el 15 de diciembre
del 2021 al 25 de febrero del 2022.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para

fines que estimen conveniente.

Huaraz, 04 de marzo del 2022
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Institucion Educativa
Ministerio loree Basadre G man
de Educacion 3 34

5 Institucion Educativa N° 86002
"JORGE BASADRE GROHMANN"

Q PERU
' w2

~

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

LA QUE SUSCRIBE DRA. CARMEN PEREZ ATUSPARIA SUB DIRECTORA
DEL NIVEL PRIMARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "JORGE BASADRE
GROHMANN", EXPIDE LA PRESENTE.

CONSTANCIA

Que, la bachiller CERNA GARCIA MARITA ANGELICA con DNI 18120037,
egresada de la escuela de postgrado, mencion: Planificacién y Gestion
Educativa, de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, ha aplicado
la encuesta referente a su investigacion “GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL
PRIMARIO DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019". Dicha
aplicacion se realizoé con docentes del nivel primario, en el mes de diciembre del
2021,

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para

fines que estime conveniente.

Huaraz, 04 de marzo del 2022
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Anexo 6.

Confiabilidad del Instrumento de recoleccion de datos

ANALISIS DE FIABILIDAD PARA CUESTIONARIO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 17 100.0
Excluidos® 0 0.0
Total 17 100.0

(a). Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.875 27
Como el valor del alfa de crombach es 0.875, esto nos indica que el cuestionario es

confiable

ANALISIS DE FIABILIDAD PARA CUESTIONARIO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 17 100.0
Excluidos® 0 0.0
Total 17 100.0

(a). Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.851 15

Como el valor del alfa de crombach es 0.851, esto nos indica que el cuestionario
es confiable
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Anexo 7.

Galeria Fotografica: Encuesta

N
Universidad
César Vallejo

En la Gran Unidad
Escolar Mariscal ap
Toribio de Luzuriaga @
sabemos que el
esfuerzo tigne

GUE MARISCAL
“TORISIO DELUZURIAGA
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' Mariscal #
LUZURIAGA

HUARAZ
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