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RESUMEN

Dada la importancia que significa mejorar la calidad de abastecimiento, el estudio
se orient0 a determinar la influencia de los métodos de contratacion en la calidad
de abastecimiento de la DIRESA de Ancash en el 2020. La investigacion es aplicada
con enfoque cuantitativo, por su alcance es explicativo; no experimental y
transversal. La poblacion estuvo constituida por 35 trabajadores de esta institucion
estatal. El cuestionario, fue el instrumento para la recoleccion de datos, utilizando
preguntas con escalas tipo Likert, en funcion a la naturaleza del indicador. Los
resultados revelaron que la asociacion causal de la licitacion y concurso publico (B =
15.6, valor p =0.213); la subasta inversa electronica (B = 0.02, valor p =0.986); la
seleccion de consultores individuales (B =0.041, valor p =0.798); la comparacion de
precios (B = 0.063, valor p =0.684); la contratacion directa (p = 0.183, valor p
=0.173); tuvieron un impacto generalmente bajo y no fueron significativos en
relacion con la calidad de abastecimiento. Sin embargo, la adjudicacién
simplificada (f = 21.5, valor p = 0.046); si se relaciond significativamente con la

calidad de abastecimiento en términos estadisticos.

Palabras clave: métodos de contratacion, abastecimiento, proveedores.
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ABSTRACT

The research objective was to determine how contracting methods influenced the
supply quality of DIRESA Ancash (Peru) in 2020. The research is practical with a
quantitative approach. It is explanatory research, non-experimental, and transverse.
The population consisted of 35 workers of this institution. The questionnaire was
the instrument for data collection, using questions with Likert-type scales,
according to the nature of the indicator. The results revealed that the causal
association of the tender and public tender (B =15.6, value t = 0.213); electronic
reverse auctions (p = 0.02, p-value = 0.986); the selection of individual consultants
(B =0.041, p-value = 0.798); price comparison (p = 0.063, p-value = 0.684); direct
contracting (B = 0.183, p-value = 0.173); had a generally low impact and were not
significant in relation to quality of supply. However, the simplified award ( = 21.5,

p-value = 0.046); was significantly related to the quality of supply.

Keywords: recruitment methods, supply, suppliers.
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INTRODUCCION

En el Per( de acuerdo a la Constitucion Politica, se garantiza el derecho a la salud y
su libre acceso. Legalmente, se establece que “todos tienen derecho a la proteccion
de la salud, asi como el deber de contribuir a su promocién y defensa”. El poder
ejecutivo vela por su implementacién, es responsable de disefar, dirigirloy
descentralizar para proporcionar igualdad de acceso a todos los servicios de salud.
Segun el Ministerio de Salud, la mortalidad en la primera mitad de la década
anterior fue muy alta, el Pert ocupa el segundo lugar en América Latina con una

tasa de mortalidad por tuberculosis de 101,3 casos por 100 mil habitantes.

Montafiez (2016), desde la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sustenta la

salud como:

es el bienestar general fisico, mental y social de las personas; el concepto de
la nueva funcion ampliada del Estado en la atencion de la salud esta
estrechamente ligado al nuevo papel que la politica liberal le ha dado al
Estado, que ya no es un Estado protector o beneficiario; el concepto liberal

sostiene que el gobierno debe reducir su papel en la economia. (p. 83)

Lo cierto es que, los formuladores de politicas gubernamentales se tomaron su
tiempo para comprender la importancia de la salud. Dadas las reformas econdémicas
propuestas, en un estudio se muestra que la economia de la salud se ve reforzada
por las fallas del mercado en los servicios de atencion médica. En muchos casos, la
interaccion entre los agentes se facilita al tener un gobierno comprometido. La idea
de que la salud es un bien comun ha tenido el efecto de modificar el acceso a la

1
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atencion de salud al involucrar al publico en la provision, financiamiento y
regulacion de estos servicios, los cuales pueden ser financiados a través de

impuestos o contribuciones (Montafiez, 2016).

El trabajo presenta en el Capitulo I, el problema de investigacion; en el Capitulo Il
se ubica el marco tedrico; en el Capitulo I11 se plantea la metodologia; y, finalmente
en el Capitulo IV se ha redactado los resultados y la discusion, finalizando con las

conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento y formulacion del problema

En la region Ancash, la naturaleza juridica de la Direccion Regional de Salud (a
partir de ahora DIRESA) se muestra como un organo de linea a la gerencia regional
de desarrollo social del Gobierno Regional de Ancash (en adelante GRA), con
personeria juridica de derecho puablico de acuerdo a los lineamientos de la
organizacion de las direcciones regionales de salud en el marco del proceso de
descentralizacién y la ley que regula el régimen transitorio de las direcciones
regionales sectoriales de los gobiernos regionales. La DIRESA, tiene dependencia
funcional y administrativa del GRA, mientras que su jurisdiccion abarca todo el
ambito geografico de la region Ancash, contando como 6rganos desconcentrados
seis direcciones de redes de salud y tres hospitales de mediana complejidad de
atencion. Su sede administrativa esta ubicada en el distrito de Huaraz, provincia de
Huaraz; siendo sus bases legales:

e Ley 2765, Ley del Ministerio de Salud

e Ley 27783, Ley de Bases de la Regionalizacion

e Ley 27867, Ley Orgéanica de los Gobiernos Regionales

e Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

e DL 276; Ley de Bases de la Carrera Administrativa
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e DS N°005-90 — PCM; Reglamento de la Ley de CarreraAdministrativa.

e DS N° 030-2002-PCM. Reglamento de la Ley Marco deModernizacion de la
Gestion del Estado

e DS N°023-2005-SA; Aprueba el Reglamento de Organizacion yFunciones del
Ministerio de Salud y modifica el Reglamento de la Ley 27657

e DS N° 043-2006 — PCM; Aprueban Lineamientos para laElaboracion y
Aprobacién del Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF

— por parte de las entidades de la Administracion Publica.

La DIRESA, en los ultimos afios ha experimentado avances en la ejecucion de su
gasto presupuestal, sin embargo, el porcentaje es menor en el afio 2016 en
comparacion al afio anterior, ya que, para el afio 2015 esta entidad publica tuvo un
avance de ejecucion del 93.5%, mientras que para el afio 2016 tuvo una baja
considerable alcanzando la cifra de 87.4% de ejecucion. A raiz de ello, a nivel de
dificultades se pudo identificar problemas en la ejecucion de gastos explicados por
los retrasos de procesos de contratacion segun los tiempos establecidos, esto debido
a las constantes interrupciones laborales como huelgas, alta rotacién y/o cambios
de personal, escasa capacitacion de los procesos y normatividades del personal

involucrado en las contrataciones.

Si se revisa el marco tedrico, se establecen que la calidad de abastecimiento nace
de angulos utiles para respaldar el concepto de calidad. La calidad implica satisfacer
expectativas y anhelos, esto quiere decir que la calidad de un bien o servicio
depende de la forma en que este consiga cubrir las necesidades del usuario (Pérez y

Merino, 2012).
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Sin embargo, estos aspectos teoricos tienen una brecha cuando se observa la
realidad en el ejercicio de los métodos de contratacion y abastecimiento. Haciendo
un analisis de los métodos de contratacion, se evidencian dificultades en la DIRESA
debido a que, en el proceso de la licitacion publica las convocatorias tienen un plazo
corto de difusion, no se hace correctamente el registro de participantes, no se atiende
debidamente las consultas y se remiten las observaciones de tal forma que la

absolucion de consultas y observaciones generan dudas.

Por citar algunos puntos, en el caso del proceso de concurso publico y la aplicacion
de la adjudicacion simplificada, la evaluacion que realizan los comités carece de
parametros claros y no disponen de filtros técnicos para los puntajes, los calendarios
son modificados de manera unilateral algunas veces, aunque si se realiza la
presentacion de ofertas en acto publico. Existen deficiencias en la seleccion de
consultores y la comparacion de precios pues no se dispone de una Optima
programacion anual. En su mayoria, el area usuaria espera a los Gltimos meses para
efectuar sus requerimientos de bienes y servicios, ocasionando al érgano encargado
de las contrataciones un retraso considerable en la consolidacion de los mismos, lo
cual genera que por los tiempos cortos se realicen los procesos de contrataciones de
forma apresurada. Dicho de otro modo, los usuarios muchas veces no elaboran
adecuadamente los Términos de Referencia (TDR en adelante) para la adquisicién
de bienes y servicios omitiendo las normas juridicas, asi también existe la evidencia
en la DIRESA de no tener o no cumplir una programacién anual por parte de
algunas areas usuarias, lo que dificulta tener un control adecuado por parte del

organo encargado de las contrataciones en los llamados “fraccionamientos”. A ello

5
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se suma la escasa capacitacion del personal en el conocimiento de sistemas de
informacidn, esto influye en la calidad de la realizacion de las contrataciones y la
adecuada aplicacion de las normatividades que también se repiten en el
almacenamiento y distribucion de bienes. También se detectan interrupciones
constantes en las labores normales tales como huelgas, cambio constante de
directivos y/o rotacion de personal los cuales retrasan considerablemente los
procesos de contratacion, situacion que perjudica significativamente la distribucion
oportuna de los productos pues se omiten las tareas rigurosas de su recepcion,
control de vida util y el uso de adecuados de espacios de almacenamiento. Esto se
traduce consecuentemente en un retraso en la adquisicion de bienes y servicio,
generando disconformidad tanto en los usuarios como en el area encargada de las
contrataciones. Los usuarios -al no realizar un adecuado TDR- generan que se

adquiera bienes o servicios fuera de las especificaciones requeridos.

Por ello, se requiere hacer el andlisis de los métodos de contratacion a la luz del
marco juridico para considerar y mejorar la calidad de abastecimiento de la
DIRESA, para ello es necesario que los instrumentos de gestion como el plan
operativo institucional estén bien validado. También se debe respetar el plan anual
de contrataciones, para lo cual es fundamental que las areas usuarias generen un
adecuado registro de cuadro de necesidades, esto agilizard los procesos para la
contratacion de bienes y servicios. Es importante mejorar y tener una adecuada y
rapida disponibilidad presupuestal por parte del pliego central (gobierno regional)
y sumado a esto una distribucion correcta de especificas de gasto que permitan

agilizar los procesos para la contratacion de bienes y servicios. Asimismo, es
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importante que las capacitaciones al personal se realicen de manera oportuna y
constante en lo que respecta a la ley de contrataciones, sus reglamentos y las normas

que lo actualizan.

Problema general:

¢Coémo influyen los métodos de contratacion en la calidad de abastecimiento de la

DIRESA de Ancash en el 2020?

Problemas especificos:

1. ¢Como influyen la licitacion y concurso publico en la calidad de abastecimiento

en la DIRESA de Ancash en el 2020?

2. ¢Como influye la adjudicacion simplificada en la calidad de abastecimiento en

la DIRESA de Ancash en el 2020?

3. ¢Como influye la subasta inversa electronica en la calidad de abastecimiento

en la DIRESA de Ancash en el 2020?

4. ¢Como influye la seleccion de consultores individuales en la calidad de

abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020?

5. ¢Como influye la comparacion de precios en la calidad de abastecimiento en la

DIRESA de Ancash en el 2020?

6. ¢Como influye la contratacion directa en la calidad de abastecimiento en la

DIRESA de Ancash en el 2020?

7. ¢Cuales son las caracteristicas de la aplicacion de los métodos de contratacion

de la DIRESA de Ancash en el 2020?
7

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



8. ¢Cuales son las caracteristicas de la calidad de abastecimiento en la DIRESA

de Ancash en el 2020?

1.2. Objetivos

Objetivo general:

Determinar la influencia de los métodos de contratacion en la calidad de

abastecimiento de la DIRESA de Ancash en el 2020.

Objetivos especificos:

1. Determinar la influencia de la licitacién y concurso publico en la calidad de

abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020.

2. Determinar la influencia de la adjudicacion simplificada en la calidad de

abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020.

3. Determinar la influencia de la subasta inversa electrénica en la calidad de

abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020.

4. Determinar la influencia de la seleccién de consultores individuales en la

calidad de abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020.

5. Determinar la influencia de la comparacion de precios en la calidad de

abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020.

6. Determinar la influencia de la contratacién directa en la calidad de

abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020.
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7. Describir las caracteristicas de la aplicacion de los métodos de contratacion de

la DIRESA de Ancash en el 2020.

8. Describir las caracteristicas de la calidad de abastecimiento en la DIRESA de

Ancash en el 2020.

1.3. Justificacion

Justificacion tedrica

La investigacion pretende encaminar a superar el problema, con la aplicacién de
conceptos y postulados teoricos referidos a los métodos de contratacion
dictaminadas por el Estado Peruano de acuerdo a la ley publica y su norma, para
lograr una mayor satisfaccion de los usuarios de esta importante entidad publica en

la region Ancash.

Justificacién metodoldgica

La investigacion usa la metodologia cientifica, estableciendo objetivos de estudio
con el uso de técnicas de investigacion, para su posible uso académico por parte de

los estudiantes e investigadores.

Justificacion practica

Se beneficiara a los trabajadores que gestionan los procesos de contratacion en la
DIRESA, quienes tendrdn un mayor conocimiento para brindar un servicio de
calidad en la aplicacion de los métodos de contratacion y poder satisfacer mejor a
los usuarios, ademas beneficiara a los clientes potenciales y reales para que puedan

recibir el servicio de calidad
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1.4. Delimitacion

Temporalmente el trabajo es transversal y se delimita en el afio 2020, afio durante
el cual se hizo la evaluacién de las variables de los métodos de contratacion y
calidad de abastecimiento de la DIRESA. En su delimitacion espacial, la
investigacion se hizo en la ciudad de Huaraz, capital de la region Ancash, lugar

donde la DIRESA desarrolla sus funciones administrativas.

10
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Capitulo 1l
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion

A nivel internacional:

Backstrand et al. (2019) en el trabajo purchasing process models: inspiration for
teaching purchasing and supplymanagement el objetivo es orientar a académicos y
educadores de purchasing and supply management (PSM) cuando estan
considerando varios purchasing process model o PPM para ser utilizados. Otro
objetivo fue analizar la evolucion de los PPM y explorar si un modelo holistico
Unico puede proporcionar un marco preciso y representativo para estructurar las
actividades de compra tanto hoy como en el futuro. Advierten que la mayoria de los
estudiosos de la gestion de compras y suministros (purchasing and supply
management o PSM) estan familiarizados con alguna forma de modelo de proceso
de compra (purchasing process model o PPM). En este estudio de revision de
métodos se aprecia que un PPM es la representacion visual de la secuencia de
actividades que constituyen la gestion de compras y suministros. Esta
representacion visual puede ser una herramienta en la ensefianza de PSM, ya que
brinda a los estudiantes una descripcion general de un proceso que de otro modo
seria intangible. Ademas, un PPM también puede verse como una representacion
de la identidad de PSM, proporcionando un esquema de lo que es PSM (y lo que no
es). En este articulo de notas y debates, se presenta una vision general sistematica de

los diferentes tipos de PPMs y su evolucion, basada en una revision de la

11
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literatura y una encuesta, clasificindose los modelos en tacticos / operativos,
estratégicos, ciclicos o de toma de decisiones. El estudio concluye que es necesario
cambiar los métodos porque los pasos individuales del modelo pueden ser
ejecutados por personas, funciones o departamentos, pero cada vez mas también
por computadoras o algoritmos. Los primeros PGM estan orientados a la
funcionalidad y se centran solo en el departamento de compras, por lo tanto, el
proceso de pago a los proveedores tradicionalmente no se incluye en los sistemas
electronicos, pero obviamente es una actividad importante en el proceso de compra
a pago incluso si el pago es realizado por el departamento de finanzas. Del mismo
modo, es posible que algunas actividades ya estén automatizadas, pero esto no se
indica en ninguno de los métodos o leyes. Segun ambos escenarios en un informe
sobre el futuro de PSM la mayoria de las decisiones de abastecimiento se
automatizaran incluidas las actividades anteriormente consideradas estratégicas y
hechas por el hombre. Las representaciones basadas en actividades de PSM también
se alinean mejor con los problemas de compra inconformista, en la que cualquier
miembro de la organizacion realiza (alguna) actividad de adquisicion a menudo sin
conocimiento del departamento responsable. Se espera que los modelos futuros
sigan esta tendencia en la evolucion de las compras a una comprension basada en

la actividad.

Wynstra et al. (2019) en el estudio Purchasing and supply management as a
multidisciplinary research field: Unity in diversity, tuvieron el objetivo de revisar la
literatura desde la década de 1960 sobre la gestion de compras y suministros

(Purchasing and Supply Management o PSM). Adoptando esta perspectiva

12
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metodolodgica se reviso 2 522 publicaciones sobre gestion de compras y suministros
en un conjunto multidisciplinario de 18 revistas de gestion de alto impacto
publicadas en el periodo 1995-2014. Se encontr6 que en las tres disciplinas de
referenciay las revistas especializadas en PSM existe diversidad, con caracteristicas
distintas de cada grupo de revistas en términos de uno o dos temas o teorias mas
populares, aun asi, considerando la base completa de publicaciones de PSM en cada
grupo de revistas, existe una superposicion considerable. La gestion de relaciones
con proveedores es un tema popular en todo momento, y los cinco temas principales
de cada uno de los grupos de revistas demuestran un alto grado de superposicion en
cualquier periodo de lustro determinado. Se llegd a la conclusion de que la
investigacion de PSM se caracteriza por la 'unidad en la diversidad': “E Pluribus
Unum” (de muchos, uno), tales analisis podrian revelar el alcance y la direccion de
cualquier corriente de conocimiento (aunque s6lo se mida crudamente) entre
disciplinas y revistas especificas, a lo largo del tiempo y para temas especificos.
Los investigadores también podrian indagar hasta qué punto la investigacion de
PSM se lleva a cabo como investigacion interdisciplinaria o transdisciplinaria como
se discutié anteriormente. Estas extensiones se pueden hacer para el conjunto
completo de publicaciones o para un subconjunto, por ejemplo, por tema, lo que
permite un analisis mas detallado. En segundo lugar, los estudios de seguimiento
pueden ampliar el nmero de revistas incluidas, ya sea para las disciplinas actuales

y/o para disciplinas adicionales, como se sefiala en las limitaciones actuales.

Balm et al. (2016) en the purchasing behavior of public organizations and its

impact on city logistics se plantearon el objetivo de analizar estudios sobre la
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contratacion publica y su impacto en la logistica de la ciudad, dando una idea del
volumen de transporte relacionado con la entrega de productos y servicios. Como
método se analizan documentos de las organizaciones publicas como grandes
receptores y promotores del transporte sostenible. EI documento concluye que las
organizaciones publicas desempefian un papel clave en la organizacion y el alcance
de la planificacién de la logistica de la ciudad, aunque es posible que no estén
haciendo un uso beneficioso de su impacto. Las barreras clave son la falta de
informacidn logistica estandarizada en los sistemas de informacidn de adquisiciones
y los incentivos que promueven la entrega sostenible y eficiente entre los
compradores. Las organizaciones publicas han estado utilizando su poder para
influir en el suministro principalmente mediante la imposicion de restricciones.
Cuando se trata de la adquisicién de productos y servicios cotidianos, se definen
pautas que promueven el uso de materiales sostenibles y el retorno social. Sin
embargo, el comportamiento de compra de las organizaciones publicas no se rige
por criterios logisticos para una entrega sostenible y eficiente. En los sistemas de
informacién sobre adquisiciones falta informacion normalizada pertinente para
apoyar las compras en una entrega sostenible y eficiente. Teniendo en cuenta su
tamafio y gasto, las organizaciones publicas son un cliente importante para muchos
de sus proveedores, como resultado, es probable que los proveedores cumplan con
las demandas de las organizaciones. Por lo tanto, si los compradores ordenan
diariamente y en pequefias cantidades es probable que el proveedor entregue sin

quejas sobre ineficiencias.

14

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Del mismo modo, si la organizacion de compras solicita entregar con menos
frecuencia, mas sostenible o en una direccion central de consolidacion, el proveedor
ajustard su proceso de entrega para no perder a su cliente. Las organizaciones
publicas tienen mucho poder -ademas de impacto- en la cantidad y organizacion de
la logistica de la ciudad, de la que ellas y la sociedad no se benefician en este
momento. La "calidad logistica™ debe formar parte del enfoque a la hora de
adjudicar contratos. Las implicaciones juridicas y las asociaciones entre el sector
publico y el privado deben recibir atencion en investigaciones adicionales. Por
ultimo, los aspectos conductuales jugaran un papel clave en el éxito de las
soluciones tanto a nivel de gestidn estratégica como de operaciones de compra, se
deben explorar métodos y herramientas para hacer que la compra sostenible sea

medible, financieramente atractiva, "divertida" e integrada en la organizacion.

Flores y Hagarin (2015) en la tesis Manual del procedimiento para la compra y
contrataciones de bienes y servicios en la corporacion municipal de Cane, La Paz
- Honduras. Los autores sostienen que el objetivo fue analizar datos relativos a la
compra y contrataciones de bienes y servicios con el fin de generar una propuesta
para mejorar la gestion administrativa del proceso de compras y contratacion de
bienes y servicios en el municipio de Cane, departamento de La Paz, Honduras. Si
bien hay libertad de adquirir y disponer de sus recursos como mejor convenga a sus
intereses como entidad del Estado de conformidad con la constitucion de la
republica y la ley de municipios, los gobiernos locales deben, sin embargo, acatar
las reglas establecidas por la legislacion. Muchas corporaciones tienen dudas sobre

las normas legales que se deben aplicar a los contratos y compras municipales. Se
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utilizaron veintitrés preguntas cerradas para la recoleccion de datos en el método de
entrevista y encuesta. Se elabord una encuesta de 22 preguntas para recabar
informacién sobre los desafios actuales de la alcaldia, asi como la compra y
contratacion de productos y servicios, también se utilizo el método de la entrevista,
lo que permitio al empleado encuestado brindar mayor informacién. Como
resultado, la corporacion municipal cuenta con un instrumento que estandariza los
procedimientos para la contratacion y compra de bienes y servicios. El tribunal
superior de cuentas ha intervenido en los procedimientos de contratacion de la
corporacion municipal de Cane porque no reunen los requisitos basicos para ser
validos, y es por desconocimiento, que la corporacion municipal ha violado los

procedimientos de adquisicion y contratacion de bienes y servicios.

Lopez (2014) en su tesis La consideracion de aspectos ambientales en la
contratacion publica tuvo el objetivo de examinar la legislacion en Espafia y la
Union Europea con respecto a la consideracion de cuestiones ambientales en la
contratacion pablica para comprender mejor como se implementan estas politicas.
Basando su énfasis en las cuestiones ambientales en la contratacion publica, esta
técnica se desarrollé utilizando métodos normales de ciencia juridica, como la
utilizacion de bibliografias, documentos, disposiciones legislativas y precedentes
jurisprudenciales para analizar y comparar cuestiones ambientales en la
contratacion publica. Las conclusiones son que los factores ambientales estan
incluidos en la norma que regula la capacidad y solvencia de los empresarios y, por

lo tanto, incorpora consideraciones ambientales que pueden conducir a restricciones
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de contratacion si no cumplen con los estandares. Los métodos de gestion ambiental
que un empleador puede utilizar en la ejecucion de un contrato fueron disefiados
con el fin de verificar su capacidad para contratar. Ademas, a las autoridades
contratantes se les dio margen para incorporar disposiciones de proteccion
ambiental en los términos de ejecucién del contrato, dandoles mas margen para
redactar acuerdos con el objetivo especifico de proteger el medio ambiente en
mente. En términos de consideraciones ambientales, los contratos para el disefio,
construccién y eventual concesidn de obras publicas tienen la mayor flexibilidad,
ya que incluyen todo el ciclo de vida de un proyecto, desde el concepto hasta la
finalizacién, el uso y la explotacion a largo plazo. Dado que los contratos de
servicios y de gestion de servicios publicos suelen ser contratos de suministro
consecutivos o continuos, pueden ser necesarias aquellas preocupaciones que

permitan la integracion de criterios ambientales.

A Nivel Nacional:

Paredes y Julissa (2013) en la tesis Proceso de control y su incidencia en las
compras directas en los organismos publicos descentralizados de Lima. De acuerdo
a los autores, para la realizacion del trabajo se entreg6 una encuesta a los titulares
de cada Organo de Control Institucional (OCI) y se realizaron entrevistas a los
operadores logisticos que laboran en el area logistica en los organismos publicos
descentralizados de Lima, para analizar la problematica a nivel nacional sobre las
contrataciones del estado a través del proceso de control y su incidencia en las
compras directas. La investigacion fue de carécter explicativo y las conclusiones

extraidas de la indagacion fueron que la mayoria de las organizaciones sujetas a la
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Ley de contrataciones del Estado (OSCE) no cuentan con un mecanismo para
regular este tipo de contratos, dejandolos vulnerables ya que carecen de un
procedimiento operativo estandar. A pesar de que este procedimiento se encuentra
fuera del alcance de la ley y reglamento de contrataciones del Estado, es importante
establecer principios generales que puedan ser utilizados para estandarizar y
orientar las adquisiciones realizadas en o por debajo de las tres unidades tributarias
(UIT). Asimismo, las organizaciones con mandato para esta forma de contratacion
han desarrollado su propio sistema para asegurar que las compras directas se
realicen en términos de eficiencia, economia, rapidez y calidad, apegados
estrictamente a los criterios de brevedad, frugalidad, focalizacion y costo-beneficio.
Por el contrario, la mayoria de los titulares del 6rgano de control se limitan a
monitorear los procesos de seleccion que se realizan por encima de las tres unidades
tributarias (3) UIT, ya que esto es todo lo que exige la ley de contrataciones.
Ademas, la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo en que los contratos con
valores de tres UIT o menos deberian incluirse en la ley de contrataciones del
Estado, ya que representan una proporcion considerable de todos los contratos
ejecutados por cada organismo y deberian ser méas transparentes para combatir la

corrupcion.

Ramirez (2015) en Adquisiciones de bienes y servicios para la defensa mediante
contratos de gobierno a Gobierno. El estudio de la universidad de Piura tuvo como
objetivo examinar los pardmetros legales bajo los cuales el ministerio de defensa
peruano realiza cierto tipo de contratacion. Se brinda un panorama general de la

contratacion de bienes y servicios a través de la modalidad de convenios de
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cooperacion entre gobiernos. En definitiva, la metodologia se ha centrado en la
verificacion del cumplimiento de unos presupuestos basicos que han asegurado que
dicha contratacion se ha realizado no sélo con eficacia, sino sobre todo con un
minucioso respeto al bolsillo de las personas, ya que no cabe duda que el Estado
requiere bienes y servicios para satisfacer necesidades con fondos publicos. En
conclusion, es norma en el ordenamiento juridico realizar un proceso de licitacion
publica para elegir al contratista del Estado. Debido a las caracteristicas unicas de la
industria de defensa (incluidas las preocupaciones sobre el secreto, la seguridad y la
complejidad de los bienes y/o servicios requeridos), la eficiencia de la contratacion
y la adaptabilidad de la contratacion estatal se priorizan sobre el cumplimiento de
este principio general. Sin embargo, los contratos G2G deben ganarse el respeto de
los posibles proveedores nacionales a pesar de su estatus Unico como subconjunto
del marco de contratacion pablica. Antes de proceder con una Adquisicion de G2G,
es necesario asegurarse que no haya proveedores nacionales disponibles, la
contratacion G2G en su forma reglamentada actual demuestra que la relacion entre
el Estado Peruano y el proveedor de los bienes y/o servicios comparte algunas
caracteristicas con los contratos de tipo servicio publico. En consecuencia, el
cumplimiento de las normas que rigen la mejor oferta esta supeditado a la eleccion
previa del proveedor. Al respecto, los principios en materia de contratacion de bienes
y servicios son los siguientes: Si bien nuestra legislacion prevé que las contrataciones
de G2G se realicen sin ningun procedimiento de licitacion, se podria proponer una
modificacion legislativa con una estructura complementaria a las normas recogidas
de tal manera que la seleccion de una empresa quede en manos del Estado en

contraparte sobre la base de los lineamientos previamente establecidos.
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Ordinola Talledo (2015) en la investigacion, propuesta de actualizacion de los
factores de evaluacion en las contrataciones del Estado de la facultad de derecho
de la universidad de Piura, analiza la situacion del ordenamiento juridico de la
contratacion publica. Como metodologia de estudio, se analizan el marco legal de
la administracion pablica. Se concluye que las contrataciones publicas se orientan
para elegir la mejor propuesta para la satisfaccion del publico, por lo que implica
contratar con el mejor colaborador para que se encargue de proveer de bienes,
servicios u obras a la entidad convocante, siempre buscando materializar el
bienestar comun. Reflejo de su importancia, tenemos que el sector de compras
publicas significa el 10 % del PBI y el 40% del gasto publico, lo que en buenos
términos se traduce que el estado es el mayor demandante en el mercado
contractual. Ademas, se evidencia que el OSCE es el ente especializado encargado
de velar la aplicacion eficiente de la normativa en los procedimientos que convocan
las entidades publicas, dentro de sus funciones esta garantizar los extremos de la
ley de contrataciones del Estado, reglamento y normas para una administracion

adecuada de la contratacion publica.
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2.2 Bases tedricas

A. Métodos de contratacion

A.1. Concepto

La administracion de los métodos de contratacion expresados en compras y
suministro se ha convertido en una herramienta determinante de la supervivencia y
el éxito. Su desempefio no solo influye sobre los riesgos operativos y financieros
sino también sobre los riesgos que padece la reputacién de las organizaciones;
ademas, como menciona Johnson et al. (2012):
La ampliacién de la cadena de suministro en forma global hacia paises en vias
de desarrollo implica responsabilidades que recaen sobre los proveedores y el
suministro, que no so6lo deben respetar y supervisar los aspectos ambientales,
sociales, politicos y de seguridad, sino que también tienen que influir en ellos.
(...) El grupo de suministro no solo debe contribuir tanto al balance general
como al estado de resultados; también debe mejorar el desempefio de otros
miembros de la organizacion. El encanto de la administracién de las compras
y del suministro radica en la magnitud de sus desafios y en las oportunidades

para lograr contribuciones magnificas. (p. 9)

El Estado peruano aprobé la ley N° 30225, ley de contrataciones del Estado, con
disposiciones y lineamientos del sector publico en los procesos de contrataciones
de bienes, servicios, consultorias y obras. Norma fundamentada al decreto supremo
refrendado por el ministro de economia y finanzas en funcién al inciso 8) del
articulo 118 de la constitucion politica del Peru, la ley N° 29158, ley organica del
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poder ejecutivo y la ley N° 30225, ley de contrataciones del estado, donde el OSCE,
organismo supervisor de las contrataciones del estado, orienta el cumplimiento del
articulo 3 de la ley, junto al SEACE y -RNP- registro nacional de proveedores.
Como se menciona en la ley, las organizaciones pueden efectuar contrataciones, si
disponen de la capacidad para gestionarlas. En este reglamento de la ley N° 30225,
ley de contrataciones del estado, el 6rgano que se encarga de las contrataciones es
la responsable de la parte administrativa del contrato porque se encarga del tramite

junto a la aplicacion de las penalidades.
A.2. Nocion de contrato
El analista Ramirez (2015) fundamenta que:

Desde la doctrina administrativista se reconoce al contrato como el acuerdo de
dos 0 méas partes para crear, modificar o extinguir relaciones juridicas. El
contrato tiene peculiaridades que radican en la pluralidad de partes y en la
patrimonialidad de su objeto, siendo, en el derecho civil, la mas importante
manifestacion de la autonomia privada. Esta a su vez es un poder juridico
basado en la libertad humana para la regulacion de los intereses privados y,
por tanto, determinante para que las relaciones y situaciones juridicas queden

comprendidas dentro del ambito del derecho privado. (p. 4)
A modo de ampliacion se entiende que:

Los acuerdos de los entes publicos, a traves de los cuales se forma su voluntad
de contratar, dan lugar a un procedimiento administrativo formado por una

serie de actos administrativos que encuentran su regulacion en el derecho
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administrativo. De esta manera, no se puede perder de vista la diferencia de
tratamiento que importa la existencia de voluntad y libertad, por un lado, para
el caso de los particulares y la sumision al principio de legalidad y al interés

publico para el caso de las entidades publicas (Ramirez, 2015).

A. Importancia de los métodos de contratacion

Su importancia se observa en ahorros, asi, el efecto del apalancamiento sobre las
utilidades y el efecto del rendimiento sobre los activos demuestran la contribucion
directa que puede aportar el suministro a la mejora de los estados financieros de la
organizacion. Aunque el argumento de que los ahorros que se generan en el area
fluyen directamente al renglén de la utilidad neta, parece ser evidente por si mismo

(Johnson et al., 2012).

En el pais, para el proyecto de plan anual de contrataciones, el 6rgano encargado de
las contrataciones en coordinacion con el area usuaria, debe determinar el valor
estimado de las contrataciones de bienes y servicios en general y consultorias en
general, asi como el costo programado en el caso de consultoria de obras y ejecucion
de obras. Consecuentemente, el plan anual de contrataciones es aprobado por el
titular de la entidad, dentro de los 15 dias siguientes a la aprobacion del presupuesto
institucional de apertura, y publicado por cada Entidad en el SEACE en un plazo no

mayor de 5 dias de aprobado, incluyendo el documento de aprobacion.
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A.1l. Métodos de contratacién

Se hace referencia y se describen en las dimensiones de la variable independiente,
las mismas que corresponden al art. 32, cap. IV “métodos de contratacion” del
reglamento de la ley N° 30225, “ley de contrataciones del estado”:

1. Licitacion publica.

2. Concurso publico.

3. Adjudicacion simplificada.

4. Subasta inversa electronica.

5. Seleccion de consultores individuales.

6. Comparacién de precios.

7. Contratacién directa.

Para la contratacion de bienes, servicios en general, consultorias u obras, la entidad

debe utilizar los procedimientos segun el reglamento de la ley N° 30225:
El procedimiento de seleccion se decide de acuerdo con la naturaleza del
contrato, el monto del valor estimado o del valor de referencia, segun
corresponda, y las demés condiciones para su uso previstas por la ley y el
reglamento. Si un contrato incluye muchos servicios, el objeto se decide
mirando qué servicio tiene el mayor impacto en el valor estimado y/o de
referencia del contrato. (Ley N° 30225. reglamento de la ley N° 30225, ley de

contrataciones del estado).
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Figura 1

Métodos de contratacion

{ )

Licitacién |
/l Publica. \

\ /R

Contratacion Directa. CF?pcyrso
ublico.
\_
(/ N // Y
Comparacion de Adjudicacion
Precios. Simplificada.

- N e
Seleccion de Subasta
Consultores Inversa
Individuales. Electronica.

Nota. La figura muestra los métodos de contratacion. Fuente:

Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

1. Licitacion y concurso publico.

Como se aprecia en la teoria:

Es ineludible que todas las necesidades que excedan cierto monto se sometan
a concursos de ofertas. Se pide a los oferentes que presenten sus cotizaciones
en una fecha limite y que satisfagan todas las condiciones estipuladas en la
invitacion para presentar la oferta o propuesta. Se invita a los proveedores a
asistir a una apertura publica de los pliegos y, de este modo, cada uno de ellos
sabe con exactitud qué precios han fijado sus competidores. Despueés de la

apertura publica, los profesionales del suministro por lo general requieren
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tiempo para examinar el cumplimiento de las condiciones para presentar las
posibles excepciones. Aunque este proceso pueda parecer justo,
ocasionalmente se abusa de él; varios oferentes se pueden asociar para

manipular (Johnson et al., 2012).

De acuerdo con el reglamento (Ley 30225, ley de contrataciones del estado), la
institucion esta obligada a aplicar la licitacion publica para el contrato de bienes y
obras usando estas etapas:

Figura 2

Etapas de la licitacion pablica

I_ Convocatoria.

Registro de participantes.

Formulacion de consultas y observaciones.

Absolucidn de consultas y observaciones. I

Integracion de bases. I

Presentacion de ofertas.

Evaluacion de ofertas.

Calificacion de ofertas.

PAPRpARRpERp

Otorgamiento de la buena pro. I

Nota. La figura muestra las etapas del método de contratacion licitacion
publica. Fuente: Ley 30225, reglamento de la ley de contrataciones del estado.
El plazo para la oferta no es menor a 22 dias habiles. La Entidad realiza una

convocatoria publica para presentar ofertas, de acuerdo con lo dispuesto en el
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articulo 33, la que debe incluir la publicacion de las bases este parametro:
De acuerdo a la ley: se establece que, durante este procedimiento cualquier
participante podra formular preguntas y observaciones respecto de las bases;
ademas, las consultas son solicitudes de declaracion u otras solicitudes de
cualquier extremo de las bases, se presentan en un plazo no menor de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la convocatoria. En el
mismo plazo, el participante podra presentar a las bases inquietudes fundadas
sobre posibles infracciones a las normas de contratacion u otras normas
pertinentes al objeto de la contratacion. Siete (7) dias habiles contados a partir
de la finalizacion del plazo para recibir las consultas y observaciones a que se
refiere la base, es el plazo maximo para que el comité de seleccion absuelva
simultaneamente las consultas y observaciones y su correspondiente
notificacion a través del SEACE. Se redacta una sentencia absolutoria que
comprende consultas y observaciones de conformidad con las disposiciones
de la directiva para garantizar un proceso justo y transparente y una

absolucion razonada. (Reglamento SEACE).

Para la contratacion de bienes, el comité de seleccion debe:

En su caso, evaluar la oferta econdmica a la luz del articulo 47, en caso de que
se presente una oferta superior al valor estimado de la convocatoria, el comité
de seleccién no tendra por valida la oferta econdmica sin la debida
documentacion del crédito presupuestario y la aprobacion del titular de la
entidad, que no podra exceder del monto de la oferta suscrita dentro de los

cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha prevista para la adjudicacion,
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aspecto importante dentro del proceso. Ademas, una vez evaluadas todas las
ofertas, el comité de seleccion anunciara oficialmente al ganador en el SEACE

(Reglamento SEACE).

En el caso del Concurso Puablico, la DIRESA, como establece el reglamento de la

ley N° 30225 (ley de contrataciones del estado), tiene la obligacion de:

Aplicar el concurso publico para contratar servicios en general, consultorias
en general y consultoria de obras. El concurso publico para contratar servicios
en general se rige por las disposiciones de la licitacion publica. Para este
método, la tramitacidn de las etapas de convocatoria, registro de participantes,
formulacién de consultas y observaciones, absolucion de consultas y
observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a lo establecido
en el reglamento de la ley de contrataciones del estado. La presentacion de
ofertas se realiza en acto publico en presencia de notario o juez de paz, salvo
que estos se posterguen de acuerdo a lo establecido en la ley y el reglamento.
La presentacion de ofertas se realiza por escrito, rubricadas, foliadas, y en dos
(2) sobres cerrados, uno de los cuales contiene la oferta técnica y el otro, la

econdmica (DIRESA, 2013).
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Figura 3

Etapas del concurso publico

E Convocatoria. } I
d Registro de participantes. JI I

Formulacién de consultas y observaciones.

I_[ Absolucion de consultas y observaciones.

I_[ Integracion de bases.
I_[ Presentacién de ofertas.
E Calificacion de ofertas.

d Evaluacion de ofertas. Jl I
I [ J

p? A T e
hed

Ny
bl

Otorgamiento de la buena pro.

Nota. La figura muestra las etapas del método de contratacién concurso

publico. Fuente: Ley 30225, reglamento de la ley de contrataciones del estado.

Previo a la calificacion, el comité de seleccion debe:
Verificar si las propuestas cumplen con las caracteristicas, criterios y requisitos
de los términos de referencia, si no se cumplen las condiciones, la oferta sera
rechazada. Posteriormente, se evalua si las ofertas técnicas califican de acuerdo
a los estdndares estipulados en las bases; en caso contrario, quedan
inhabilitados de acuerdo con el reglamento de la ley 30225, ley de
contrataciones del estado. Las ofertas técnicas que cumplan con los requisitos
del parrafo anterior (reglamento de la ley N° 30225, ley de contrataciones del
estado) seran evaluadas posteriormente. La evaluacion se realiza utilizando los

criterios de evaluacion que se describen en las bases, estas son las pautas que
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se utilizaran para la evaluacion técnica:
a) El comiteé de seleccidn debe clasificar las propuestas utilizando los criterios
descritos en las bases.
b) La informacién econémica incluida en la oferta técnica dara lugar a su
rechazo.
c) Las ofertas técnicas que no cumplan con los criterios sefialados en las bases

deberan ser rechazadas.

En suma, las ofertas econdmicas se abren en publico en el lugar y hora sefialados
en las bases y en presencia del escribano o juez de paz que las custodia, con sujecion

a las siguientes condiciones:

Solo se revisaran las ofertas econdémicas de las empresas que hayan obtenido
la puntuacion técnica minima. Las identidades de los licitadores, los
resultados de la evaluacion y los precios totales de la oferta se hacen publicos
durante este procedimiento. Las propuestas econdémicas presentadas para los
servicios de consultoria son evaluadas por el comité de seleccion de
conformidad con el articulo 47, si corresponde. Como resultado de este
procedimiento, la buena pro se entrega en la ceremonia de apertura de sobres
monetarios posterior a la tasacién correspondiente. En caso de empate entre
dos (2) o méas ofertas, la recompensa debera distribuirse de la siguiente
manera: Se otorgara (i) al postor con mayor puntaje técnico, o (ii) al azar. Una

Gltima condicion es el acto pablico de apertura de pagquetes econémicos.
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2. Adjudicacion simplificada.

De acuerdo con el reglamento de la ley de contrataciones del Estado (Ley N°

30225), el proceso simplificado de adjudicacidn consta de los siguientes pasos:

Figura 4

Etapas de la adjudicacion simplificada

Convocatoria y publicacion de bases.

Registro de participantes.

Formulacion de consultas y observaciones.

Absolucion de consultas y observaciones.

Integracion de bases.

Presentacion de ofertas.

Evaluacion vy calificacion.

Otorgamiento de la buena pro.

Nota. La figura muestra las etapas del método de contratacién adjudicacion

simplificada. Fuente: Ley 30225, reglamento de la ley de contrataciones del estado.

La adjudicacién simplificada de bienes, servicios en general y obras se realiza de
conformidad con las reglas establecidas en los articulos 49 a 56; en la contratacién
de consultoria en general y de construccion, se aplica lo dispuesto en los articulos

60 a 65; en ambos casos, se debe observar lo siguiente:
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El plazo minimo para formular consultas y observaciones es de dos (2) dias
habiles y el plazo méaximo para su absolucién es de dos (2) dias habiles. Para
el caso de ejecucion de obras, el plazo minimo para formularlas es de tres (3)
dias habiles y el plazo méaximo para su absolucion es de tres (3) dias habiles.
La integracion se realiza al dia habil siguiente de vencido el plazo para la
absolucion de consultas y observaciones. La presentacion de ofertas se efectla
en un plazo minimo de tres (3) dias habiles, contados desde la integracion de
las bases. La presentacion y apertura de las ofertas se realiza en acto privado
0 en acto publico. En el caso de consultorias de obras o consultorias en
general, la presentacion de ofertas, apertura de sobres economicos y el
otorgamiento dela buena pro puede realizarse en acto privado o en acto

publico.

La presentacion de las ofertas en acto privado se sujeta a las siguientes reglas:

Se presentan por escrito y firmadas, debidamente foliadas correlativamente
empezando por el nimero uno, y en sobre(s) cerrado(s); en la unidad de tramite
documentario de la entidad, dentro del plazo estipulado en las bases. La
entidad entrega al postor un cargo de recepcion de la oferta en el que conste

fecha y hora.

3. Subasta inversa electronica.

En las subastas inversas, el comprador califica de manera anticipada a los
proveedores y los invita a una subasta en linea durante la cual los oferentes

presentan sus ofertas y el comprador concede un contrato sobre los articulos
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previamente definidos durante un periodo establecido, mediante la subasta inversa

electronica se contratan bienes y servicios comunes (Johnson et al, 2012).
Este método de contratacion se debe limitar a estas reglas:

El postor ganador es aquel que oferte el menor precio. El acceso a la subasta
inversa electronica y el procedimiento correspondiente se realizan
directamente a través del SEACE. La central de compras publicas — PERU
COMPRAS genera y aprueba las fichas técnicas de los bienes de acuerdo a lo
previsto en la directiva, las que son incluidas en un listado de bienes y
servicios comunes al que se accede a través del SEACE, pudiendo ser objeto
de modificacion o exclusién. Puede solicitar informacion a gremios,

organismos u otras que se estime pertinente.

El procedimiento de subasta inversa electrénica tiene estas etapas:
Figura 5

Etapas de la subasta inversa electronica.

Convocatoria.

Registro de participantes, registro y presentacion de
ofertas.

Apertura de ofertas y periodo de lances.

Otorgamiento de |la buena pro.

Nota. La figura muestra las etapas del método de contratacion subasta inversa

electronica. Fuente: Ley 30225, reglamento de la ley de contrataciones del estado.
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4. Seleccion de consultores individuales.

El proceso de seleccién de consultores individuales podra ser convocado por la
entidad de conformidad con el articulo 24 de la Ley. Para la consultoria de obras no
es posible un proceso de seleccion de consultores individuales. Los siguientes pasos

estan incluidos en el proceso de seleccidn de consultores individuales:

Figura 6

Etapas de la seleccion de consultores individuales

Convocatoria.

Registro de participantes.

Recepcion de expresiones de interés y seleccion.

Calificacion y evaluacion.

Otorgamiento de la buena pro.

Nota. La figura muestra las etapas del método de contratacién seleccion de

consultores individuales. Fuente: Ley 30225, reglamento de la ley de contrataciones

La legislacion obliga a que el comité de seleccion emita una convocatoria a través
del SEACE invitando a presentar manifestaciones de interés, para lo cual establece
un plazo maximo de presentacion. El perfil del consultor y los términos del servicio
se incluyen en la conversacién telefonica. Dentro del plazo establecido en la
solicitud de manifestacidn de interés, los participantes deberan manifestar su interés

mediante la presentacién de un (1) sobre que contenga el formulario de solicitud de
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manifestacion de interés, junto con la documentacion acreditativa, a la unidad de
tramite documentario de la entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la convocatoria, que se cuenta a partir de ese dia. La aprobacion del precio
establecido en las actas del procedimiento estd implicita en la presentacion de

formularios de interés.

El postor con la puntuacion mas alta recibe el honor de publicar la "buen pro" en el
SEACE. Para evitar un empate, se utiliza la loteria si dos 0 mas propuestas son
iguales. Un observador como un representante del Sistema Nacional de Control
(SNC), un notario publico o un juez de paz, debe estar presente para que se utilice
este criterio de desempate. Para que el producto de la consulta sea publicado en la
web institucional del Contratante, el mismo deberd estar libre de material

clasificado como secreto, confidencial o reservado por la legislacion aplicable.

5. Comparacion de Precios

Como se fundamenta en la teoria:

Se emite una solicitud de cotizacion cuando hay una descripcion clara y bien
definida de una necesidad; por ejemplo, cierta calidad de material. Una
solicitud de cotizacién es basicamente una herramienta de comparacion de
precios de mercancias que se usan comunmente y que se venden en un
mercado abierto y libre donde las cotizaciones se pueden obtener en cualquier

momento (Johnson et al., 2012, p.72).

La entidad debera verificar que los bienes y/o servicios en general objeto de un

contrato sean facilmente disponibles, facilmente adquiribles en el mercado, se
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comercialicen bajo una oferta estandar establecida por el mercado y que no sean
fabricados, producidos, suministrados o prestados siguiendo la descripcion o
instrucciones dadas por la entidad contratante (DIRESA, 2013). Los informes sobre
la conformidad con las condiciones del método de seleccion de comparacion de
precios se preparan una vez que se han establecido los requisitos de una entidad. El
organo de contratacion debera solicitar y obtener un minimo de tres (3) cotizaciones
que se ajusten a la solicitud de valorizacion, en forma fisica o electrénica, una vez
emitido el informe favorable, y estas deberan ir acompafiadas de declaraciones
juradas de los proveedores si no tienen prohibido hacer la contratacion con el
Estado. Para evitar un empate, se utiliza la loteria si dos 0 mas propuestas son

iguales (DIRESA, 2013).

6. Contratacion Directa.

Se suscita cuando el proveedor almacena todos los articulos que cubre un contrato,
procedimiento que elimina la inversion del comprador. Las requisiciones van
directamente al proveedor y no las procesa el departamento de compras (Johnson et
al., 2012). El articulo 27 de la ley permite a la entidad tratar directamente con un

proveedor sélo si se cumple alguno de los siguientes requisitos:

El proveedor no debe ser una sociedad andnima estatal ni ejercer actividad
comercial para la contratacion. Se considera habitual mas de dos (2) contratos
en el objeto de contratacion en los Gltimos doce (12) meses. Las siguientes
hipotesis pueden utilizarse para establecer una situacion de emergencia:

"Eventos catastroficos" que tengan un impacto en una comunidad, ya sea
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como resultado de desastres naturales o de actividades humanas que no
funcionan bien. a) En situaciones en las que los objetivos del estado se vean
amenazados por hostilidades internas o externas, b) son necesarias situaciones
que afecten la defensa o la seguridad nacional, y c) existen situaciones que

implican un riesgo grave (DIRESA, 2013).

B. Calidad de abastecimiento

B.1. Definicién de calidad

Segun Johnson et al. (2012):
Se refiere a la capacidad del proveedor para proporcionar bienes y servicios
conformes a las especificaciones. La calidad también se puede referir al hecho
de que un articulo se desempefie en su uso de acuerdo con las expectativas de
la persona que originalmente hizo la requisicion, al margen de la conformidad
con las especificaciones. Por tanto, con frecuencia se dice que un articulo “no
es bueno” o que es de “mala calidad” cuando falla en el momento en que se
lo utiliza, aun cuando la requisicién o especificacion original puedan ser
incorrectas. Lo ideal, desde luego, se logra cuando todos los insumos

adquiridos pasan esta prueba de uso de manera satisfactoria. (p. 164)

B.2. Papel de la calidad en abastecimiento

Para entender el papel de la calidad en las adquisiciones, es necesario determinar
qué es lo que constituye una “mejor compra”, y qué acciones podrian tomar los
compradores para garantizar que se suministre la calidad correcta (Johnson et al.,

2012).
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En esa linea, sobre “mejor compra”:
La decision sobre qué se debe comprar implica algo méas que so6lo equilibrar
diversas consideraciones técnicas; la caracteristica técnica méas deseable o
conveniente para un uso determinado, una vez que se determina, no es
necesariamente la compra mas deseable; ademas, la distincidn radica en las
consideraciones técnicas que se refieren a aspectos relacionados con la
dimension, el disefio, las propiedades quimicas o fisicas y demés aspectos
similares, y el concepto mas amplio de la mejor compra, que supone, por
necesidad, cierta medida minima de conveniencia, pero considera también las
necesidades finales del cliente, el costo y la facilidad de adquisicion, el
transporte y la eliminacion de desechos. (...) La mejor compra es una
combinacion de caracteristicas, no s6lo una. La mezcla especifica sobre la
cual se toma una decision final casi siempre es producto de una serie de
compensaciones, dado que el aspecto particular de la calidad que se desea
destacar depende principalmente de las circunstancias. En algunas
situaciones, la consideracion fundamental es la confiabilidad; las cuestiones
relativas al costo inmediato o a la facilidad de instalacion, asi como a la
simplicidad para hacer reparaciones son secundarias. En otras situaciones, la
vida atil del articulo no es tan importante; la eficiencia operativa adquiere

mayor significacion (Johnson et al., 2012, p. 165).

B.3. Elementos para medir la calidad de abastecimiento
El interés de la administracion por el papel que puede desemperiar la calidad en la
consecucion de sus objetivos se ha visto revitalizado por la creciente atencion que

se presta a la calidad como arma competitiva. Cuando se trata de suministrar
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productos y servicios de alta calidad, el éxito de la empresa compradora a menudo
depende del desempefio de sus proveedores. (...) Tampoco es razonable esperar que
los proveedores proporcionen productos de alta calidad sin asegurarse primero de
que la organizacién de compras sea de una calidad impecable. Cualquier empleado,
politica, método o proceso de la corporacion adquirente esta sujeto a las mismas
condiciones. Tanto el cliente como el proveedor tienen una lucha continua cuando
se trata de mejorar la calidad. Ademas, los dos deben trabajar en estrecha
colaboracion para ver un progreso constante a lo largo del tiempo. El Prof. David
Garvin de la escuela de negocios de Harvard sugiere al menos ocho elementos para
el concepto multifacético de calidad. En primer lugar, el rendimiento de un producto
0 servicio es su funcién mas importante, seguido de las caracteristicas adicionales,
en tercer lugar, la confiabilidad es la probabilidad de mal funcionamiento dentro de
un marco de tiempo determinado. 4. Resiliencia: longevidad, 5. Conformidad:
cumplir o superar los criterios establecidos, 6. Confiabilidad: la capacidad de
realizar reparaciones y mantenimiento con facilidad, 7. Estética, que incluye como
se ven, huelen, se sienten y suenan las cosas y 8. La impresion del cliente de la
calidad del producto. Desde el punto de vista de su alcance, la novena dimension
deberia ser la “procurabilidad”, es decir, su disponibilidad a corto y largo plazos en
el mercado, a precios razonables y sujeta a mejora continua (Johnson et al., 2012).
Asimismo, calidad de abastecimiento de acuerdo al modelo patrocinado por el
CPGCS (2016) basicamente, esta relacionado con los seis “correctos” de la
logistica, lo cual significan (i) tener los productos correctos, (ii) en cantidades
correctas, (iii) en condicién correcta de entrega, (iv) en el lugar correcto, (v) en el

momento correcto y (vi) al costo correcto.
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B.4. La importancia de la calidad de abastecimiento en el sector salud

Segun Aronovich (2016):
Tener calidad de abastecimiento es garantizar que los programas de salud bien
abastecidos pueden proveer un servicio superior, mientras que los programas
mal abastecidos no lo pueden hacer. De la misma manera, los trabajadores de
la salud que disponen de buenos abastecimientos pueden utilizar sus
conocimientos y su pericia por completo y mejorar directamente la calidad del
servicio a los usuarios. Dichos usuarios no son los unicos en sacar beneficio

de un abastecimiento constante de insumos. (p.14)

B.5. Generalidades de la gerencia de la cadena de suministro y la logistica

De acuerdo al Consejo de Profesionales de la Gerencia de la Cadena de Suministro

(CPGCS):
La gerencia de la cadena de suministro abarca la planificacion y la
administracion de todas las actividades involucradas en el financiamiento y
en las adquisiciones ... y todas las actividades de administracién logistica. En
gran medida, incluye también la coordinacién y la colaboracion con los socios
del sistema; éstos pueden ser proveedores, intermediarios, proveedores
terceristas y clientes. En esencia, la gerencia de la cadena de suministro
integra la gerencia de la oferta y la demanda adentro y a traves de las
compaiiias. (p.187)

El CPGCS (2016) define también la logistica como:
La parte de la gerencia de la cadena de suministro que planifica, implementa

y controla los flujos de distribucion, -ya sea hacia el cliente o hacia el

40

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



proveedor- para que sean eficientes y eficaces, asi como el almacenamiento
de productos, los servicios y la informacion relacionada entre el punto de
partida y el punto de consumo, todo esto a fin de responder a las exigencias
de los clientes. La gerencia logistica cumple con una funcion integrada que
coordina y optimiza todas las actividades logisticas, y que también integra las
actividades logisticas en otras funciones, como es el caso del mercadeo, las
ventas, la fabricacion, las finanzas y la tecnologia de la informacion. (p.117)
La logistica tiene los siguientes méritos:
Aumenta la eficacia y la eficiencia de los costos pues una cadena de
suministro contribuye al mejoramiento de la eficacia de los costos en las areas
de un programa y puede extender los recursos limitados. EI mantenimiento de
un sistema logistico tiene ventajas: (1) reduce pérdidas debidas a
sobreabastecimiento, desechos, vencimientos, dafos, hurto e ineficiencia; (2)
protege las inversiones de otros grandes proyectos; y (3) maximiza el

potencial de recuperacién de costos (Aronovich, 2016).

B.6. Dimensiones de la calidad de abastecimiento

1. Sistema logistico.

De acuerdo con la norma vigente:
Durante la vida, uno se encuentra con cientos de sistemas logisticos, ya sea en
restaurantes, tiendas, almacenes y muchos mas lugares. Si uno entiende un
ejemplo sencillo de un sistema logistico orientado a otra area, se podra
comprender practicamente cualquier sistema logistico del ambito de la salud

(CPGCS, 2016).

41

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



De esta forma, los clientes no ven los restaurantes como cadenas de suministro, sino
como destinos en si mismos. El concepto de un restaurante como una maquina
logistica es probablemente ajeno a la mente. Sin embargo, los aspectos practicos de
un restaurante tienen una relacion directa con sus expectativas.

Figura7

Ciclo logistico

Politica
Servicio
aI C
@\'\63‘3 usuario o,,%/%
Q?éb’
%

SIAL
Monitoreo del sistema de Seleccion
---} distribucion: organizacién de
y personal, presupuesto, productos
supervision, evaluacién

Control de
inventarios,

almacenamiento
y distribucion

(<
L 3
Cuantificacion cons©

Y
adquisiciones

Adaptabilidad

Nota. La figura muestra las fases del ciclo logistico.

Fuente: CPGCS (2016)

Actividades principales del ciclo logistico

a. Servicio al usuario. La seleccion, adquisicion, almacenamiento y distribucion
de productos se realizan pensando en el usuario final. Al entregar productos
farmacéuticos a las clinicas los empleados del almacen brindan atencion al
cliente, al igual que los almacenes centrales cuando entregan productos a una
region especifica. Debido a su adhesion a los seis principios, el sistema de

logistica garantiza la méaxima satisfaccion del cliente. Asi, el resultado final de
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las multiples partes moviles del ciclo logistico es un servicio de alta calidad para

el cliente y la confiabilidad del suministro continuo.

b. Seleccion de los productos. Los programas de salud tienen que hacer la
seleccion de bienes. En un sistema logistico de salud, la seleccion de productos
puede estar a cargo de un comité nacional terapéutico, un colegio de
farmacéuticos, un consejo de medicos u otro organismo designado por el
gobierno. La mayoria de los paises han elaborado listas de medicamentos
esenciales y han tomado como modelo la lista de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS). Los productos seleccionados para el uso tendran un impacto
sobre el sistema logistico, asi que se tienen que tomar en cuenta los

requerimientos logisticos a la hora de seleccionar productos.

c. Cuantificacion. Aqui se tiene que determinar la cantidad necesaria y el costo
de cada producto. La cuantificacion es el proceso de estimacién de la cantidad
y el costo de los productos necesarios para un programa (o servicio) especifico
de la salud; este proceso implica también la determinacion de cuando conviene
comprar y distribuir los productos a fin de asegurar un abastecimiento continuo

para el mismo programa.

d. Adquisiciones. Los programas o sistemas de salud pueden conseguir sus
insumos por medio de abastecedores a nivel local, regional o internacional, o
pueden recurrir a agentes de compras para cumplir con esta actividad logistica.
De cualquier manera, el proceso de adquisiciones deberia seguir un conjunto de

pasos especificos para asegurar un proceso abierto y transparente.
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e. Control de inventarios: Se trata del almacenamiento y distribucion. Una vez

que el sistema de salud ha comprado y recibido un articulo, éste se tiene que

transportar hacia el nivel de prestacion de servicio donde el usuario recibira los

productos (Aronovich, 2016).

2. El control de calidad

Hay un sistema logistico eficiente y eficaz, cuando el control de calidad aparece

entre todas las fases del ciclo logistico, de la siguiente manera:

Tabla 1

El control de calidad en el ciclo logistico

Entre Seleccion de
productos y
Cuantificacién y
adquisiciones.

Entre Cuantificacion y
adquisiciones y Control de
inventarios.

Entre Control de
existencias y Servicio al
usuario.

Entre Servicio al usuario
¥ Seleccion de productos.

El control de calidad tiene
un papel importante en el
proceso de cuantificacion y
de adquisicion de los
productos correctos,
basado en la seleccion y el
uso apropiados del
producto. Los productos
que se cuantifican deberian
de figurar en la lista
nacional de medicamentos
esenciales (LME), ser
aprobados y registrados
para su uso en un pais
determinado y estar
incluidos en las guias de
tratamiento estandar (GTE)
apropiadas. Los
proveedores de servicios
tienen que recibir
capacitacion apropiada en
cuanto al uso de los
productos antes de
adquirirlos y distribuirlos a
los centros de salud.

Las decisiones en cuanto a
las adquisiciones se deberian
de basar en el plan de
insumos desarrollado durante
el proceso de cuantificacion.
Para garantizar la calidad del
producto, los requisitos de
compras deben incluir
especificaciones detalladas
sobre el producto y el
empaque, asi como las
expectativas de calidad del
producto en el momento de la
entrega. Luego de la
obtencion de los productos,
los gerentes de programas
deben controlar la calidad de
los insumos de salud antes de
que ingresen al sistema de
distribucion. Los productos
adquiridos deberian de pasar
por aduana u otras
inspecciones rapidamente
antes de entrar en el sistema
de distribucion a los
establecimientos.

Es importante
monitorear la calidad de
los productos durante la
entrega, el
almacenamiento y la
distribucion, y también
cuando llegan al usuario.
De igual forma, se
deberia monitorear la
calidad de las
condiciones de
almacenamiento y los
mecanismos de
transporte.

El sistema de control de
inventarios o existencias
se tiene que disediar de
tal manera que, si se
sigue, los usuarios
reciban los productos
que necesitan en el
momento que los
necesitan.

Aun después de entregar
los productos al usuario, el
programa debe continuar
con los controles de
calidad. Los programas
tienen que determinar si
los usuarios estan
satisfechos con la calidad
de los productos y el
servicio recibido. Los
trabajadores de la salud
tienen que cumplir con las
pautas estandar de
tratamiento a la hora de
proveer servicios a los
usuarios; ademas tienen
que reforzar la
farmacovigilancia. EL
control de calidad tanto del
producte como del servicio
es esencial para alcanzar el
eéxito en la promocion del
uso apropiado de los
productos.

Nota. Aparicion del control de calidad entre las fases

del ciclo logistico. Fuente: Aronovich (2016)
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3. Sistemas de informacidn para la administracion logistica

El ciclo logistico se basa en la informacion. Para llegar a conclusiones solidas, los
datos deben recopilarse y analizarse en su maxima extension. El sistema de
mantenimiento de registros y generacion de informes utilizado para recopilar,
organizar y mostrar datos logisticos de todos los niveles del sistema se denomina
SIAL (sistema de informacion de gestion logistica). EI uso del SIAL ayuda a los
profesionales de la logistica a adquirir los datos esenciales para tomar decisiones
informadas que, a largo plazo, mejoraran el servicio al cliente. EI SIAL no debe
usarse para recopilar datos e informacion para otra cosa que no sea la toma de

decisiones.

Tabla 2

Diferencias entre el SIGS y SIAL

SIGS

SIAL

Informacion sobre la salud de los
usuarios o sobre los servicios proveidos.
La informacion se recopila y se registra
y se reporta mensual o trimestralmente.
La informacion recopilada se puede
analizar mensual o trimestralmente a fin
de determinar los patrones de una
enfermedad; se pueden usar los datos
anualmente, incluso una vez por varios
afios, para hacer seguimiento de los
patrones de enfermedades o del uso de
los servicios de salud.

Informacion sobre los insumos, por ejemplo, las
cantidades entregadas, distribuidas, utilizadas,
recibidas, extraviadas/robadas/daiiadas,
pedidas, etc.

La informacion se recopila y se registra
reporta mensual o trimestralmente.

La informacion se analiza diariamente para
evaluar el nivel de abastecimiento; la
informacion se analiza y utiliza mensual o
trimestralmente para determinar las cantidades
de reabastecimiento o pedidos; la informacion
se utiliza anualmente para realizar ejercicios de
cuantificacion.

Nota. Diferencias entre el sistema de informacion en gestion de salud y

sistema de informacién de administracion logistica. Fuente: CPGCS (2016)
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Tabla 3

Caracteristicas de los datos

Dato Definicion Ejemplo
El centro de salud dispone de 300
. . L . fr de paracetamol Imacén el
Las cantidades de existencias disponibles [ancos e patacelamol en s almacen €
. . o ultimo dia del mes.
Existencias  utilizables. : .
. . . T A nivel nacional, hay 780.000 frascos de
disponibles  (Los articulos que son inutilizables no son parte ) i
. . 1 . paracetamol, segin los datos de
de las existencias, son pérdidas del sistema.) . .
existencias de los centros de salud, de
los distritos y del almacén
La cantidad de existencias entregadas a los El mes pasado, el centro de salud.utlhzo
. o . 120 pruebas de deteccion de Coyid.
Consumo usuarios o utilizadas durante un periodo .
. Determine. El mes pasado, el centro de
determinado. . .
salud entregd 1.045 condones a usuarios.
Las pérdidas se dan por vencimiento, robo, dafio, El mes pasado, el hospital igponia de:
etc.. Los ajustes son existencias entregadas a o * 30 condones masculinos vencidos
recibidas por otros establecimientos. Los ajustes  (pérdida)
pueden ser correcciones de los registros de * 4 DIUs robados (pérdida)
Perdidas y existencias; por ejemplo, si, al contar los * Le prestd a otro centro de salud 12
ajustes insumos, se llega a una cantidad diferente de la paquetes de sales de rehidratacion oral

cantidad indicada en las tarjetas de control de
existencias. Por este motivo, los ajustes pueden
incluir tanto cambios positivos como negativos
en las existencias.

(ajuste negativo).

» Recibié de otro centro de salud 20
mosquiteros para prevenir la malaria
(ajuste positivo).

Nota. Caracteristicas de los datos. Fuente: CPGCS (2016)
Tipos de registros logisticos. Almacenados, transportados o consumidos, los
productos pueden pasar por uno de los tres procesos. Necesitamos tres tipos de
registros logisticos para realizar un seguimiento de los suministros en la cadena de
distribucion en todo momento:
a) Registros de existencias con informacién de productos almacenados.
b) Registros de movimientos con informacion de productos trasladados.

c) Registros de consumo con informacion de productos consumidos.

El reporte consolidado. Al compilar informes consolidados, los gerentes de
logistica deben hacer juicios cruciales sobre cuando y cuantos datos deben
fusionarse. Muchas variables influyen en la eleccion de qué datos combinar y en

qué grado. Hay una serie de preguntas que deben responderse antes de que podamos
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comenzar a pensar en como los niveles superiores del sistema deberian ver los datos

de los niveles inferiores del sistema. En el siguiente paso, ¢qué opciones se deben

tomar, a qué nivel (seguimiento del presupuesto, distribucion de existencias, etc.) y

qué datos especificos se requieren?, ahora echemos un vistazo a los roles y deberes

actuales de quienes recopilaran los datos agregados. ¢La consolidacion de datos va

a ser demasiado para usted?, necesitamos saber qué niveles cuentan con el equipo

y el personal necesario para llevar a cabo esta tarea. Hay tres regiones en el sistema

de distribucion, cada una con dos distritos y cuatro establecimientos de salud en

cada distrito. El distrito recibe informes mensuales de los establecimientos de salud,

a su vez, el distrito puede presentar los datos de una de las tres maneras a la gestion

regional (Aronovich, 2016):

a. Se debe enviar una copia del informe de cada centro de salud ademas de la
informacion del almaceén distrital.

b. Incluir dnicamente los datos del almacén distrital y recopilar toda la
informacidn del centro de salud en un informe aparte.

c. Integre los datos del distrito y los centros de salud, pero solo proporcione los
datos agregados de entrega al usuario desde las clinicas en la columna
denominada "enviado/despachado” (sin incluir los datos de distribucion del
distrito a los centros de salud).

Los gerentes de programas y logistica, como se sefial6 anteriormente adquieren

datos para emitir juicios. Los datos que sean claramente inexactos deben informarse

a la institucion que los presentd. Ademas, los administradores pueden aplaudir los

sitios que estan progresando hacia los objetivos del programa utilizando los datos

que han recibido. Los gerentes de las tiendas y otros participantes de la cadena de
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suministro, especialmente a nivel central, se beneficiaran de estos informes que se
pueden utilizar de la misma manera que pueden ser utilizados por otras partes
interesadas. Los informes SIAL proporcionados por las instalaciones se consolidan
y analizan en informes de retroalimentacion. Los datos sobre patrones de consumo,
niveles de existencias nacionales, la proporcion de establecimientos que notifican
y la proporcion de establecimientos que se encuentran con desabastecimientos son
todos comunes en estos informes del nivel central. Para detectar fallas o debilidades
generales del sistema logistico, se debe informar la gestion general del programa y
sugerir oportunidades para mejorar el sistema logistico, asi como emplear informes
de retroalimentacion. Cuando el SIAL esta automatizado, la preparacion de
informes de retroalimentacion se vuelve mas simple. Los problemas de calculo y
los plazos faltantes son sefialados por las computadoras, que también muestran los
porcentajesde informes proyectados recibidos. Los sistemas manuales necesitan
informes, pero la cantidad de tiempo y esfuerzo que se necesita para hacerlo
manualmente puede ser tremendo. Los mecanismos de retroalimentacion deben

incluirse en el disefio de cualquier sistema logistico.

4. Evaluacion de los niveles de existencia

Para Eberle (2009):
Es importante tomar en cuenta los principios de la evaluacion de los niveles de
existencias. Un ejemplo simple de la vida diaria demostrara que es probable
que evalle con regularidad los niveles de existencias: ¢con qué frecuencia
decide preparar arroz? y empieza por averiguar en el paquete cuanto arroz

queda, al determinar si la cantidad de arroz es suficiente, escasa 0 excesiva,
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estd evaluando el nivel de existencias (p. 45).

Debido a que tiene que verificar su periodicidad en los niveles de existencias de
cada producto en su almacén, tiene un calendario determinado, se sugiere que haga
una verificacion del nivel de existencias cada mes, incluso si solo informa
trimestralmente o realiza un pedido una vez al afio, debe vigilar sus niveles de
existencias con mas regularidad. Los ejercicios de cuantificacion siempre deben
tener en cuenta los niveles de existencias y para realizar un seguimiento de los
desabastecimientos, se debe controlar los niveles de existencias (Eberle, 2009). Se
evalUa el nivel de stock de cada producto en almacén, se recomienda realizar
comprobaciones mensuales. Durante la cuantificacion, se debe evaluar siempre el
nivel de existencias, también es importante vigilar los niveles de existencias, ya que
este es el mejor método para evitar los desabastecimientos. Una simple eleccion de
estanteria sin conocimiento de los datos de uso podria causar escasez, lo que
impediria que los proveedores de servicios proporcionen servicios satisfactorios a

los consumidores (Eberle, 2009).

5. Almacenamiento y distribucion

Los encargados de la cadena de suministro son responsables del almacenamiento
del producto, en las distintas instancias de almacenamiento hasta su suministro al
usuario final. El almacenamiento mantiene la integridad fisica y la seguridad de los
articulos y sus embalajes, para garantizar que los pedidos puedan completarse y
dispersarse, la preparacion adecuada de los insumos para la salud es un objetivo
esencial en el almacenamiento de bienes de salud. Las operaciones en el almacén,

sin importar cuan grande o pequefio sea, son similares del tipo de instalacion, segun
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la cantidad de articulos a controlar y tamafio del almaceén, asi como las necesidades,
la complejidad de estas operaciones varia (camaras frigorificas, por ejemplo)
(Eberle, 2009). Los bienes deben almacenarse para maximizar su vida util y facilitar
la distribucion, en el caso de los medicamentos tienen una fecha de caducidad, que
suele indicar el fabricante, pero también debe ser autorizada por los comités

técnicos de medicamentos.
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2.3. Definicion de términos

Bases: Documento del procedimiento de licitacion publica, concurso publico,
adjudicacion simplificada y subasta inversa electrénica que contiene el conjunto de
reglas formuladas por la entidad para la preparacion y ejecucion del contrato

(CPGCS, 2016).

Bienes: Son objetos que requiere una entidad para el desarrollo de sus actividades

y el cumplimiento de sus funciones y fines (CPGCS, 2016).

Certificado SEACE: Mecanismo de identificacion y seguridad conformado por un
codigo de usuario y una contrasefia, que es otorgado por el OSCE a solicitud de una
entidad, proveedor, arbitro u otro usuario autorizado y que permite acceder e
interactuar con el SEACE (Ley N° 30225. reglamento de la ley N° 30225, ley de

contrataciones del estado).

Clientes. Término utilizado en el sector privado y contribuye a reforzar el concepto
de atencion al cliente. En salud publica, todos los usuarios son considerados como
clientes de la misma manera que un negocio. El concepto de atencion al cliente
también puede aplicarse entre los niveles de un sistema logistico: el almacén

regional o provincial es el cliente del almacén central (Kotler y Armstrong, 2018).

Consultoria en general: Servicios profesionales altamente calificados.

Contrato original: Es el contrato suscrito como consecuencia del otorgamiento de
la buena pro en las condiciones establecidas en las bases y la oferta ganadora” (Ley

N°30225. reglamento de la ley N° 30225, ley de contrataciones del estado).

o1
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Contrato: Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion
juridica dentro de los alcances de la ley y del presente reglamento (Ley N° 30225.

reglamento de la ley N° 30225, ley de contrataciones del estado).

Expediente técnico de obra: El conjunto de documentos que comprende: memoria
descriptiva, especificaciones técnicas, planos de ejecucion de obra, metrados,
presupuesto de obra, fecha de determinacion del presupuesto de obra, analisis de
precios, calendario de avance de obra valorizado, férmulas polinémicas y si el caso
lo requiere, estudio de suelos, estudio geoldgico, de impacto ambiental u otros

complementarios (CPGCS, 2016).

Mora: El retraso parcial o total, continuado y acumulativo en el cumplimiento de
prestaciones consistentes en la entrega de bienes, servicios en general, consultorias
0 ejecucidn de obras sujetos a cronograma y calendarios contenidos en las bases y/o

contratos (Eberle, 2009).

Pacientes. Generalmente asociado a paciente en una clinica o un hospital que recibe
tratamiento para una enfermedad, como seria el caso de los pacientes que forman

parte de un programa de terapia anti-retroviral (USAID, 2016).

Proforma de contrato: El proyecto del contrato a suscribirse entre la entidad y el
postor ganador de la buena pro y que forma parte de las bases (Ley N° 30225.

reglamento de la ley N° 30225, ley de contrataciones del estado).

Proveedor: La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta

servicios en general, consultoria en general, consultoria de obra o ejecuta obras (Ley
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N° 30225. reglamento de la ley N° 30225, ley de contrataciones del estado).

Términos de Referencia: Descripcion de las caracteristicas técnicas y las
condiciones en que se ejecuta la contratacion de servicios en general, consultoria en
general y consultoria de obra (Ley N° 30225. reglamento de la ley N° 30225, ley de

contrataciones del estado).

Valorizacion de una obra: Es la cuantificacion econdmica de un avance fisico en
la ejecucion de la obra, realizada en un periodo determinado (Ley N° 30225.

reglamento de la ley N° 30225, ley de contrataciones del estado).

53

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



2.4. Hipotesis
Hipotesis general

Los métodos de contratacion influyen de manera significativa en la calidad de

abastecimiento de la DIRESA de Ancash en el 2020.
Hipotesis especificas

1. Lalicitacion y concurso publico influyen de manera significativa en la calidad

de abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020.

2. Laadjudicacion simplificada en la calidad de abastecimiento influye de manera

significativa en la DIRESA de Ancash en el 2020.

3. La subasta inversa electronica en la calidad de abastecimiento influye de

manera significativa en la DIRESA de Ancash en el 2020.

4. La seleccion de consultores individuales en la calidad de abastecimiento

influye de manera significativa en la DIRESA de Ancash en el 2020.

5. La comparacion de precios en la calidad de abastecimiento influye de manera

significativa en la DIRESA de Ancash en el 2020.

6. La contratacion directa en la calidad de abastecimiento influye de manera

significativa en la DIRESA de Ancash en el 2020.
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2.5. Variables

Métodos de contratacion y Calidad de abastecimiento

Linea de investigacion

Componentes referenciales

Control

Contrataciones del Estado

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
1. Convocatoria.
Licitaciony 2. Absolucion de consultas y observaciones.
Concurso 3. Calificacion de ofertas
Pablico 4. Evaluacion del comité de seleccién

5.  Filtro de las ofertas técnicas

7.

Adjudicacion
Simplificada

Métodos de Subasta Inversa
Contratacion® Electronica

6. Plazos para consultas y observaciones

Integracion para la absolucién de consultas y

observaciones.
8. Plazo para la presentacion de ofertas.
9. Presentacion en acto privado/publico.

10. Actuacion de Perd compras
11. Uso del listado del SEACE

Seleccion de
Consultores
Individuales

12. Convocatoria.
13. Registro de participantes.

14. Recepcion de expresiones de interés y seleccion.

Comparacion de
Precios

15. Informe de condiciones del método
16. Numero de <=3 cotizaciones

Contratacion
Directa

17. Filtro de las condiciones basicas
18. Sujecion de condicionantes

Sistema logjistico

19. Seleccién de productos
20. Cuantificacion
21. Adquisiciones

22. Control de inventarios

23. Cuantificacion y adquisiciones y Control de inventarios

Cont_rol de 24. Control de existencias y Servicio al usuario.
calidad . . L
25. Servicio al usuario y Seleccion de productos.
Calidad de 26. SIGS (Sistema Gerencial de Informacion en Salud)
abastecimiento _Sistemas_c’ie 27. SIAL (Sistema de Informgci_c’)n para la administracion
informacion logistica)
28. Uso del coeficiente del nivel de existencia
Seleccion de 29. Uso
productos 30. Variedad

Almacenamiento
y distribucion

31. Recepcion
32. Control de vida atil
33. Espacio de almacenamiento

! las dimensiones corresponden al Art. 32, Cap. IV “Métodos de Contratacion” del Reglamento de la Ley N°

30225, Ley de Contrataciones del Estado.
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Por su finalidad fue aplicada debido a su orientacion en la solucién de problemas
descritos (Rodriguez, 2011). Fue cuantitativa en el entendido que las variables
fueron medibles tras la recoleccion de datos. Por su alcance fue explicativo porque
responde a causas de los fendmenos sociales a partir de las relaciones de variables

(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2. Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental y transversal debido a que la recoleccién de
datos que se hizo fue en un momento dado, ademas de que no se manipularon las

variables del objeto de estudio.
3.3. Poblacién y muestra

La poblacion fue finita formada por 35 trabajadores pertenecientes a la DIRESA.
Su condicidn contractual corresponde a personas que se encuentran trabajando de
manera formal en la institucion, bajo el régimen de contrato renovable anualmente
con derechos sociales y seguros médicos; ademas de gratificaciones en los meses

de julio y diciembre.

. Nombrados 22
. CAS 13
Total: 35

En el caso de la muestra, ésta no requiere ningun calculo puesto que el nimero es

censal y se trabajé con la totalidad de la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta. El cuestionario, fue el instrumento para la
recoleccion de datos definida como “un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir”, utilizando preguntas con escalas tipo Likert, en funcion a
la naturaleza del indicador. Para no tener un sesgo en los datos que otorgue el
trabajador, el cuestionario fue tomado por el investigador quien conoce y tiene

confianza con cada miembro del area (Rodriguez, 2011).

3.5. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Se hizo el analisis estadistico con la estadistica analitica de variables tomadas
individualmente, presentando una distribucion de frecuencias especificamente en
tablas. Se uso el Tau B de Kendall, estadistico ampliamente utilizado en las ciencias
sociales, en razén a que se tratan de datos ordinales con tablas cuyo nimero de filas es
igual al nimero de columnas, se realiz6 con la codificacion que se establecio para la
recoleccion de datos. Se efectud el registro en una base de datos preparada para las
mediciones a través del programa SPSS v28, los porcentajes obtenidos facilitaron
la elaboracion de graficas de cada una de las variables establecidas para este aporte
de investigacion. De los resultados del analisis de datos se obtuvieron las
conclusiones y recomendaciones (Hernandez y Mendoza, 2018). Los datos luego de
ser analizados y procesados mediante los programas anteriormente mencionados,
se presentan en tablas descriptivas y cruzadas que proporcionan una vision mas

amplia y sencilla sobre los resultados del trabajo de investigacion.
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Capitulo IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Tabla b

Métodos de contratacion vs calidad de abastecimiento

Calidad de abastecimiento
290 3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 Total

Métodos 3.40 Recuento 0 0 0 0 0 0 1 1
de 5 % del total 0.0% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 2.9% 2.9%
Contratacion 3.30 Recuento 0 0 0 1 1 1 1 4
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 29% 29% 29% 29% 11.4%
3.20 Recuento 0 0 2 1 1 0 3 7
% del total 0.0% 0.0% 57% 29% 29% 0.0% 86%  20.0%
3.10 Recuento 1 1 4 1 2 3 0 12
% del total 29% 29% 114% 29% 57% 86% 0.0%  34.3%
3.00 Recuento 0 0 1 1 2 1 0 5
% del total 0.0% 0.0% 2.9% 29% 57% 29% 0.0% 14.3%
2.90 Recuento 0 0 0 0 2 0 0 2
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 00% 57% 0.0% 0.0% 5.7%
2.80 Recuento 0 2 1 0 0 0 0 3
% del total 0.0% 57% 2.9% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 8.6%
2.70 Recuento 0 0 0 1 0 0 0 1
% del total 0.0% 0.0% 0.0% 29% 00% 0.0% 0.0% 2.9%
Total Recuento 1 3 8 5 8 5 5 35

% del total 29% 8.6% 229% 143% 229% 143% 143% 100.0%

Error estandar asintético T aproximada P valor

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall .326 .109 2.908 .004
N de casos validos 35

A nivel general se aprecia claramente que existe una relacion explicativa debido al
valor de significancia 0.004; consecuentemente, existe un impacto del 32% desde
las estrategias 0 métodos de contratacion hacia la calidad de abastecimiento en esta
entidad estatal.
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A continuacion, se hace un analisis estadistico por cada hipotesis especifica

planteada para lograr el objetivo general:

Tabla 6

Licitacion y concurso publico — calidad de abastecimiento

Calidad de abastecimiento Total

3 3 3 3 3 3 4
% N % N % N % N % N % N % N %

Licitaciony 4 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 333% | 1 2.9%

Concurso

Publico 4 0 | 0.0% 0 | 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 231% | 0 00% | 0O 0.0% 3 8.6%

4 1 ]100.0% [ O 0.0% 3 [429% | 3 60.0% | 4 308% | 2 500% | 1 333% |14 40.0%
4 0 | 0.0% 1 ]500% | 1 [143% | 1 200% | 2 154% | 1 250% | 1 333% | 7 20.0%
4 0 | 0.0% 1 |50.0% | 2 |286% | 0 0.0% 3 231% | 0 0.0% 0 0.0% 6 17.1%

3 0 | 0.0% 0 0.0% 1 |143% | 1 200% | 1 7.7% 1 250% | 0 0.0% 4 11.4%

Total 1 [100.0% | 2 |100.0% | 7 |100.0% | 5 100.0% | 13 100.0% | 4 100.0% | 3 100.0% | 35 100.0%
Error estandar ;
Valor PN T aproximada® P valor
asintotico
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall .156 124 1.246 213

N de casos vélidos 35 | | |

En este primer punto se observa claramente que la licitacion y concurso publico

incide de manera leve (15.6%) sobre la calidad del abastecimiento.

De igual forma, existe un aglutinamiento de cifras entre la licitacion y concurso
publico vs la calidad de abastecimiento expresado en un nivel 4 (de 1 a 5) calificadas

como précticas usuales (14 casos = 40%).
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Tabla7

Adjudicacién simplificada — calidad de abastecimiento

Calidad de abastecimiento Total
3 3 3 3 3 3 4
% N % N % N % N % N % N % N %
Adjudicacion 4 0 [00% [ 0 [o00% [ 0 | 00% [ 1 200%| 4 308%| 0 00% [ 1 333%| 6 17.1%
Simplificada
1 [2000%| 0 | 0.0% | 1 |143% | 2 400% | 3 231% | 2 500%| 1 333%| 10 28.6%
4 0 |00% | 1 |500%| 3 |429% | 1 200%| 3 231%| 1 250%| 1 333%| 10 28.6%
3 0 |00% | 1 |50%| 2 |286%| 0 00% | 2 154%| 1 250%| 0 00% | 6 17.1%
3 0 |00% |0 |00% |1 |143%6] 0 00%| 1 77%| 0 00% |0 00%| 2 5%
3 0 |00% |0 |00% |0 ]00% | 1 20%] 0 00| 0 00%|0 00%| 1 2%
Total 1 [1200.0% | 2 |[100.0%| 7 |100.0%| 5 100.0%| 13 100.0%| 4 100.0%| 3 100.0%| 35 100.0%
Error estandar .
Valor AP, T aproximada® P valor
asintético
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 215 107 1.998 .046
N de casos validos 35

Respecto a la adjudicacion simplificada y su relacién causal en la calidad de
abastecimiento, se aprecia que existe un encuentro importante entre la dimension
de la adjudicacién simplificada y la variable dependiente de la investigacion,

sumando 20 casos que acumulan un 57%.

También es importante destacar que el impacto entre ambos elementos es leve por
la cifra del 21.5% hecho a través del estadigrafo de Ta-b de Kendall en los 35 casos

analizados.
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Tabla 8

Subasta inversa electronica — calidad de abastecimiento

Calidad de abastecimiento

3 3 3 3 3 3 4 Total

N| % N % [N % N % N % IN % [N % N %
Subasta 5 0] 0.0% |0 0.0% |0| 0.0% 00% |1 7.7% [0 0.0% |0 00% |1 29%

inversa

o

60.0% | 4 30.8% |3 75.0% |1 33.3% |17 48.6%

w

4 0 0.0% |1]50.0% [1]143% [1 20.0% | 4 30.8% |1 25.0% |2 66.7% |10 28.6%

3 0[100% [1]50.0% 1]|143% |1 200% |4 30.8% |0 0.0% [0 0.0% [7 20.0%

Total 1]100.0% | 2 |100.0% | 7 [100.0% | 5 100.0%] 13 100.0%| 4 100.0%| 3 100.0%| 35 100.0%
Valor Error_ es,ta_ndar T aproximada® P valor
asintotico?
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall .002 127 -.018 .986
N de casos vélidos 35

En este punto se aprecia que existe una incidencia practicamente insignificante
entre la subasta inversa electrénica y la calidad general de abastecimiento en la

DIRESA.

También se precisa que el 48.6% de datos estan acumulados tomando el nivel 4 de

esta dimensién con la variable de la calidad de abastecimiento.
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Tabla9

Seleccion de consultores individuales — calidad de abastecimiento

Calidad de abastecimiento

3 3 3 3 3 3 4 Total

Nl % N % N % N % N % N % IN % N %
Seleccion 2 0| 0.0% 50.0% [0 0.0% |0 0.0% (1 7.7% 0.0% (0 00% |2 57%

de consult
individuales 2 0| 0.0% |0 0.0% [1|14.3% (1 200% |0 0.0% |1 250% |0 0.0% |3 8.6%

—
o

2 0]00% (0] 0.0% |1[143% |1 20.0% |2 154% |0 0.0% [3 100.0%( 7 20.0%

1 0[00% [0] 00% [4[57.1% |3 60.0% [ 6 46.2% |1 25.0% |0 0.0% [14 40.0%

1 1]100.0%(1[50.0% |1]|143% [0 0.0% |4 30.8% |2 50.0% |0 0.0% |9 25.7%

Total 11100.0% | 2 {100.0% | 7 |1100.0% | 5 100.0% |13 100.0%| 4 100.0% |3 100.0%|35 100.0%
Valor Error_ es}a_ndar T aproximada® P valor
asintético?
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall .041 162 .256 .798
N de casos validos 35

En este caso la tabla indica que la concentracion de 14 casos de nivel basico (1)
concentra un porcentaje del 40% entre la dimension de seleccion de consultores

individuales y la calidad de abastecimiento.

En el caso de la influencia, se aprecia que existe un 4.1%, es decir, practicamente
este parametro de la dimensién de la seleccion de consultores individuales afecta

levemente la calidad de abastecimiento desarrollado en la DIRESA.
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Tabla 10

Comparacion de precios — calidad de abastecimiento

Calidad de abastecimiento Total

3 3 3 3 3 3 4

N % N % N % N % N % N % N % N %
Comparacion 3 0] 0.0% (0] 0.0% |0| 0.0% [0 0.0% [0 0.0% |0 0.0% |1 333% |1 29%
de precios

2 0]00% [0] 00% |3([429% |1 20.0% [3 23.1% |0 0.0% |1 33.3% |8 22.9%

2 1]100.0%1]50.0% |2 [28.6% |4 80.0% [4 30.8% |2 50.0% |0 0.0% [14 40.0%

1 0] 00% [1]50.0% |2([28.6% |0 0.0% |6 46.2% |2 50.0% |1 33.3% [12 34.3%

Total 11100.0% | 2 [100.0% | 7 |100.0% [ 5 100.0% |13 100.0% (4 100.0%]|3 100.0%|35 100.0%

Valor Error_ es’ta_ndar T aproximada® P valor
asintotico?
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall .063 157 -.407 .684
N de casos vélidos 35

La calidad de abastecimiento recibe una influencia muy leve (6.3%) por parte de

las précticas que provienen de la comparacion de precios.

En términos cuantitativos se aprecia que el nivel 2, recoge una cantidad de 14 casos
respecto a la calidad de abastecimiento, lo que representa un 40% de la percepcion

recogida en los trabajadores administrativos del area.
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Tabla 11

Contratacion directa — calidad de abastecimiento

Calidad de abastecimiento
3 3 3 3 3 3 4 Total
% N % N % N % N % N % N % N %

Contrataci6 5 0| 0.0% [0 | 0.0% |1]14.3% 0.0% |0 0.0% [0 00% [0 0.0% |1 29%
n directa

o

50[00% (0| 00% [0 0.0%

100.0 |2 ] 100.0 |2 | 28.6%
% %

1
1
6
4 0100% |0 0.0% |2|28.6% [2 40.0% |4 30.8% [2 50.0% |2 66.7% |1 34.3%
2
4

o

00% [1 7.7% |0 0.0% [0 0.0%
60.0% | 6 46.2% [2 50.0% |0 0.0%

w

3 0[00% [0f0.0% [2]28.6% |0 00% (1 7.7% |0 0.0% [1 33.3% 11.4%
30[00% [0]00% |0]00% [0 00% |1 7.7% [0 0.0% |0 0.0% 2.9%

100.0 (2] 100.0 |7 | 100.0 |5 100.0 100.0 [4 100.0 |3 100.0 |3 100.0
% % % % 3 % % % 5 %

[EEN

=
[N

Total

Error estandar .
Valor o T aproximada® P valor
asintotico?

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 183 133 -1.364 173

N de casos validos 35

Finalmente, en la apreciacién de las correlaciones de causa — efecto, se nota que
existe una correlacion baja, entre la dimensidn contratacion directa y la calidad de

abastecimiento de la institucion publica analizada.

También hay que precisar que la medicion de correlacion mediante el estadigrafo
de Tau-b de Kendall, muestra un 18.3% de impacto de la dimension contratacion

directa versus la calidad de abastecimiento.
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Tabla 12

Caracteristicas de los métodos de contratacion de la DIRESA

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre  Siempre
% % % % %
La convocatoria se hace de acuerdo a ley de licitacion piblica 0,0% 57% 17,1% 71,4% 5,7%
La absolucién de consultas se hace de acuerdo a las normas. 0,0% 0,0% 17,1%  80,0% 2,9%
La calificacion de ofertas se hace de acuerdo a las normas. 0,0% 2,9% 0,0% 34,3% 62,9%

La evaluacion del comité de seleccién se hace de acuerdo a la exigencia legal del 0,0% 57% 60,0% 31,4% 2,9%

concurso
En el proceso se toma en cuenta el filtro de las ofertas técnicas 0,0% 00% 28,6% 68,6% 2,9%
Para la adquisicion simplificada se dan los plazos para consultas y observaciones 0,0% 29% 257%  62,9% 8,6%
de forma correcta

Para la adquisicion simplificada se realiza formalmente la integracion para la 0,0% 29% 657% 257% 5,7%

absolucion de consultas y observaciones.

Para la adquisicion simplificada se genera el plazo suficiente para la presentacion 0,0% 57% 17,1% 71,4% 5,7%

de ofertas.
Al final, se realiza la presentacion en acto plblico como corresponde. 0,0% 57% 62,9% 22,9% 8,6%
El proceso de contratacion se realiza en funcion al dictamen de la actuacion de 0,0% 57% 343% 51,4% 8,6%

Pert Compras.

Se toma en cuenta el uso del listado del SEACE en la subasta inversa electronica. 0,0% 29% 257%  68,6% 2,9%

La seleccion de consultores individuales se hace a través de una convocatoria 74,3% 171% 57% 2,9% 0,0%
formal.
La seleccion de consultores individuales toma en cuenta el Registro de 62,9% 31,4% 2,9% 2,9% 0,0%

participantes.

De igual forma se hace formalmente la recepcion de expresiones de interés y 65,7% 25,7%  5,7% 2,9% 0,0%
seleccion.

En el tema de la comparacion de precios se redacta el Informe de condiciones del ~ 62,9% 28,6%  8,6% 0,0% 0,0%

método.

En la comparacion de precios se fijan no menos de 3 cotizaciones 62,9% 25,7% 11,4% 0,0% 0,0%
Para la contratacion directa se usa el Filtro de las condiciones bésicas 0,0% 57% 229% 62,9% 8,6%
Igualmente se efectla la llamada Sujecién de condicionantes 0,0% 29% 31,4% 60,0% 5,7%

Sobre la licitacion y concurso publico, un 71.4% de los trabajadores considera que
la convocatoria se hace casi siempre de acuerdo con la ley; un 80 % indica que la
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absolucion de consultas se hace casi siempre de acuerdo a las normas, mientras que
un 62.9 % hace referencia siempre la calificacion de ofertas se hace de acuerdo a
las normas. Mientras que, un 60% indica que a veces la evaluacion del comité de
seleccidn se hace de acuerdo con la exigencia legal del concurso y que un 68.6 %
considera que casi siempre en el proceso se toma en cuenta el filtro de las ofertas
técnicas. En lo que respecta a la adjudicacion simplificada el 62.9 % de los
trabajadores considera que casi siempre se dan los plazos para consultas y
observaciones de forma correcta, mientras que un 65.7 % indica que solo a veces
se realizan formalmente la integracion para la absolucion de consultas y
observaciones. Asimismo, un 71.4 % considera que casi siempre se genera el plazo
suficiente para la presentacion de ofertas y que un 62.9 % indica que a veces se
realiza la presentacion en acto publico como corresponde. Sobre la subasta inversa
electronica, un 51.4% de los trabajadores considera que el proceso de contratacion
se realiza casi siempre en funcion al dictamen de la actuacion de Perdl compras, un
68.6 % indica que casi siempre se toma en cuenta el uso del listado del SEACE en
la subasta inversa electrénica. En la seleccion de consultores individuales, un 74.3
% de los trabajadores indica que nunca se hace a través de una convocatoria formal
y un 62.9 % indica que nunca en la seleccién se toma en cuenta el registro de
participante, asi como un 65.7 % considera que nunca se hace formalmente la
recepcion de expresion de interés y seleccion. Para la comparacion de precios un
62.9 % de los trabajadores indica que nunca se redacta el informe de condiciones
del método, asi como un porcentaje igual precisa que nunca se fijan no menos de 3

cotizaciones. En la contratacion directa un 62.9 % de los trabajadores indica que
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casi siempre se usa el filtro de las condiciones basicas, mientras que 60 % establece

que casi siempre se efectla la llamada sujecion de condicionantes.

Tabla 13

Caracteristicas de la calidad de abastecimiento de la DIRESA

asi A Casi

Nunca nunca veces siempre Siempre

% % % % %
En el sistema logistico existen parametros para la Seleccién de productos 0,0% 57%  40,0%  48,6% 5,7%
Existen sistemas para la Cuantificacion del sistema logistico 0,0% 00% 57,1%  40,0% 2,9%
Las Adquisiciones se hacen de acuerdo a ley 0,0% 29% 343% 54,3% 8,6%
El Control de inventarios se realiza minuciosamente como orientan las normas 0,0% 29% 71,4% 22,9% 2,9%

El control de calidad toma en cuenta la Cuantificacion y adquisiciones y Control 0,0% 0,0 71,4% 20,0% 8,6%
de inventarios

El control de calidad toma en cuenta el Control de existencias y Servicio al 0,0% 86% 60,0%  28,6% 2,9%
usuario.

El control de calidad toma en cuenta el Servicio al usuario y Seleccion de 0,0% 00% 629% 314% 5,7%
productos.

En esta institucion se cuenta con el SIGS (Sistema Gerencial de Informacion en 0,0% 743%  8,6% 11,4% 5,7%
Salud)

En esta institucion se cuenta con el SIAL (Sistema de Informacion para la 0,0% 71,4% 20,0% 2,9% 5,7%
administracion logistica)

Para la evaluacion de los niveles de existencia se usa el coeficiente del nivel de 0,0% 657% 257% 5,7% 2,9%
existencia

Se hace uso efectivo de la seleccién de productos 0,0% 0,0% 20,0% 77,1% 2,9%
La “Variedad” es un parametro para la seleccion de productos 0,0% 0,0%  857% 11,4% 2,9%
De manera legal se procede a la Recepcion de productos antes de su 0,0% 29% 31,4%  62,9% 2,9%

almacenamiento

En esta institucion se realiza el Control de vida (til de cada producto adquirido 0,0% 57%  60,0% 28,6% 5,7%

Se dispone de un espacio idoneo para el almacenamiento de los productos 0,0% 0,0%  68,6% 25,7% 5,7%

Sobre el sistema logistico, solo un 48.6% de los trabajadores considera que casi
siempre existen parametros para la seleccion de productos, mientras que un 57.1 %

hace referencia que a veces existen sistemas para la cuantificacion y un 54.3 %
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refiere que las adquisiciones se hacen casi siempre de acuerdo a ley, en tanto un
71.4 % indica que solo a veces el control de inventarios se realiza minuciosamente
como orientan las normas. En el control de calidad, un 71.4% de los trabajadores
considera gque a veces se toma en cuenta la cuantificacion, adquisicion y control de
inventarios, y que un 60 % a veces se toma en cuenta el control de existencias y
servicios al usuario, mientras que un 62.9 % hace referencia que a veces se toma en

cuenta el servicio al usuario y seleccion de productos.

Para el sistema de informacion, un 74.3% de los trabajadores considera que casi
nunca en la institucién se cuenta con el SIGS (Sistema de Informacién Gerencial
en Salud), mientras que un 71.4 % hace referencia que casi nunca la institucién
cuenta con el SIAL (Sistema de Informacion para la Administracion Logistica) y
un 65.7 % refiere que casi nunca para los niveles de evaluacion de existencia se usa
el coeficiente de nivel. Sobre la seleccidn de productos un 77.1% de los trabajadores
considera que casi siempre se hace uso efectivo de la seleccion de productos y que
un 85.7 % hace referencia que solo a veces la “variedad” es un parametro para la

seleccién de productos.

En el tema del almacenamiento y distribucion un 62.9% de los trabajadores
considera que casi siempre de manera legal se procede a la recepcion de productos
antes de su almacenamiento, mientras que un 60 % indica que a veces en la
institucion se realiza el control de vida Util de cada producto adquirido, y un 68.6
% refiere que solo a veces se dispone de un espacio idoneo para el almacenamiento

de los productos.
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4.2. Prueba de hipdtesis

Hip Relacién Valor % P Valor Significancia

Métodos de contratacion — Calidad de

HG abastecimiento 32.6% 0.004 Se acepta
Licitacion y Concurso Publico — Calidad de
H1 abastecimiento 15.6% 0.213 Se rechaza

Adjudicacion Simplificada — Calidad de
H2 abastecimiento 21.5% 0.046 Se acepta

H3 Subasta Inversa Electrqnlga - Calidad de 204 0.986 Se rechaza
abastecimiento

Seleccion de Consultores Individuales —
H4 Calidad de abastecimiento 4.1% 0.798 Se rechaza

La Comparacion de Precios — Calidad de
H5 abastecimiento 6.3% 0.684 Se rechaza

Contratacion Directa = calidad de
H6 abastecimiento 18.3% 0.173 Se rechaza

En las contrastaciones de hipotesis, se aprecia que, a nivel general existe una
relacion explicativa entre las variables analizadas. De forma especifica, la Gnica
relacion explicativa corresponde a la adjudicacion simplificada versus la calidad de
abastecimiento, es decir, tal asociacion es significativa, lo que implica que,

matematicamente se demuestra esta afirmacion al 95% de seguridad.

En los demas casos, existen impactos, pero éstos no son significativos, 0 no se

puede demostrar la existencia categdrica 0 matematica de las conclusiones.
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4.3. Discusion

Dada la importancia que significa mejorar la calidad de abastecimiento, el estudio
se orient0 a determinar la influencia de los métodos de contratacion en la calidad
de abastecimiento de la DIRESA de Ancash en el 2020, para lograr el propésito, se

presentan las siguientes reflexiones a nivel de cada especifica:

De manera especifica, en cuanto a la licitacion y concurso publico,es un factor que
contribuye a mejorar la calidad de abastecimiento, aunque estadisticamente no es
significativo, el resultado tiene coherencia con el hallazgo de Balm et al. (2016)
quienes refieren que cuando se trata de la adquisicion de productos y servicios
cotidianos, se definen pautas que promueven el uso de materiales sostenibles y el
retorno social generandose un valor. Sin embargo, el comportamiento de compra de
las organizaciones publicas no se rige solo por criterios logisticos para una entrega
sostenible y eficiente. En los sistemas de informacion sobre adquisiciones se
requiere informacion normalizada pertinente para apoyar las compras en
licitaciones y concursos publicos en una entrega sostenible y eficiente; mientras
que Flores y Hagarin (2015) sustentan que los procedimientos relativos a la
contratacion de bienes y servicios en las instituciones generalmente, no retnen los
requisitos para dar validez a su operar. La violacién de los procedimientos para la
compray contrataciones de bienes y servicios es debido a la falta de conocimiento,
siendo lesionado tanto de forma y como de fondo. En ese mismo orden, Paredes y
Julissa (2013) sostienen que la mayoria de jefes del 6rgano de control solo se cifien
a lo sefialado por la ley de contrataciones y por ende solo revisan los procesos de

seleccion realizados por encima de las tres unidades impositivas tributarias (3) UIT.
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Asimismo, existe el criterio que las contrataciones por montos iguales o menores a
tres UIT, deberian incorporarse a la ley de contrataciones del estado, dado que
representan un gran porcentaje importante de contrataciones que realiza cada
entidad, con la finalidad de reducir o eliminar la corrupcion y en consecuencia que
estas contrataciones sean transparentes. A esto se refiere el reglamento (Ley 30225,
ley de contrataciones del estado) cuando afirman que la institucién esta obligada a
aplicar la licitacion puablica para el contrato de bienes y obras a través de la
convocatoria, el registro departicipantes, la formulacién de consultas, la integracion
de bases, la presentacion de ofertas, su evaluacion, calificacion y finalmente el
otorgamiento de la buena pro, afirmacion coherente con Aronovich (2016)
investigador que refiere que, obviamente tener calidad de abastecimiento es
garantizar que los programas de salud bien abastecidos pueden proveer un servicio
superior, mientras que los programas mal abastecidos no lo pueden hacer. De esta
forma, los trabajadores de la salud que disponen de buenos abastecimientos pueden
utilizar sus conocimientos y su pericia por completo para mejorar la calidad del

servicio a los usuarios.

El anélisis estadistico aplicado en la investigacion revela la relacion significativa y
capacidad predictiva entre la adjudicacion simplificada y la calidad de
abastecimiento, conclusion significativa que tiene respaldo en Ramirez (2015)
especialista que refiere, que la regla en el ordenamiento juridico es la seleccion del
contratista del estado sobre la base de un procedimiento previo de licitacion. Tal
principio simplificado, debido a sus especiales caracteristicas (sobre todo por

temas de seguridad, salud y complejidad de los bienes y/o servicios requeridos) se
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relativiza en pro de la eficacia de la contratacion y la flexibilizacion de la
contratacion estatal. A esto se suma la ley de contrataciones del estado cuando
ordena que la entidad debe preservar la seguridad, integridad y confidencialidad de
toda oferta, encargandose de que el contenido de la misma sea revisado Unicamente
después de su apertura. En caso las ofertas no sean admitidas deben ser devueltas,
medida coherente con Aronovich (2016) investigador que refiere que, con este
método aumenta la eficacia y la eficiencia de los costos pues una cadena de
suministro contribuye al mejoramiento de la eficacia de los costos en las areas de
un programa en una organizacion cuando sobre todo los recursos son limitados. El
mantenimiento de un sistema logistico tiene ventajas en la reduccion de pérdidas
debidas al sobreabastecimiento, desechos, vencimientos, dafios, hurto e ineficiencia;
la proteccion de las inversiones de otros grandes proyectos; y la maximizacion del
potencial de recuperacion de costos, aspecto que debe tomarse muy en cuenta en

las entidades del estado.

La investigacion concluyo que el factor denominado subasta inversa electrénica y
su vinculo con la calidad de abastecimiento coincide con el trabajo de Backstrand et
al. (2019) autores que definen que es necesario cambiar los métodos porque los
pasos individuales del modelo pueden ser ejecutados por personas, funciones o
departamentos, pero cada vez mas también por computadoras o algoritmos. Los
primeros programas de abastecimiento a través de la subasta inversa electronica
estan orientados a la funcionalidad y se centran solo en el departamento de compras.

Por lo tanto, historicamente el proceso de pago a los proveedores tradicionalmente
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no incluia sistemas electrénicos, pero obviamente es ahora una actividad importante
en el proceso de compra a pago, incluso si el pago es realizado por el departamento
de finanzas; de este modo Balm et al. (2016) confirman que la “calidad logistica”
debe formar parte del enfoque a la hora de adjudicar contratos logrando que las
implicaciones juridicas y las asociaciones entre el sector publico y el privado deben
recibir atencion en investigaciones adicionales. Por ultimo, los aspectos
conductuales de los que debe contar los sistemas electronicos juegan un rol clave
en el éxito de las soluciones tanto a nivel de gestion estratégica como de operaciones
de compra. Con ello, se deben explorar métodos y herramientas para hacer que la
compra sostenible sea medible, financieramente atractiva, "divertida" e integrada
en la organizacion. A esto también se suma la Ley N° 30225, ley de contrataciones
del estado y su reglamento, cuando afirman que este proceso se inicia con la
convocatoria, el registro de participantes y la presentacién de la oferta para luego
otorgar la buena pro, previa apertura de ofertas y periodo de lances, afirmacién
coherente con Johnson et. al (2012) investigadores que refieren que obviamente,
“en las subastas inversas, el comprador califica de manera anticipada a los
proveedores y los invita a una subasta en linea durante la cual los oferentes
presentan sus ofertas y el comprador concede un contrato sobre los articulos

previamente definidos durante un periodo establecido™.

Aungque no es una conclusion estadisticamente significativa, los resultados
encontrados muestran que la seleccion de consultores individuales contribuye en la
calidad de abastecimiento, hallazgo similar al analisis de Ordinola Talledo (2015)

quien refiere que la mecéanica de las contrataciones publicas basicamente consiste
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en elegir la mejor propuesta técnica y econdémica para la satisfaccion del interés
publico, lo que implica contratar con el mejor colaborador privado para que se
encargue de proveer de bienes, servicios u obras a la entidad convocante, siempre
buscando materializar el bienestar coman. Con ello, también se evidencia que el
organismo supervisor de las contrataciones del Estado en el Perd, es el ente
especializado encargado de velar por la aplicacion eficiente de la normativa
contractual en los procedimientos de seleccion que convocan las entidades publicas.
Por ello, dentro de las funciones, esta supervisar y garantizar todos los extremos de
la ley de contrataciones del estado, su reglamento y las normas conexas, lo cual
implica tener una administracion pablica correctamente capacitada para adecuarse

a las tendencias actuales de la contratacidn pablica global.

El andlisis estadistico aplicado en la investigacion no revela la relacién significativa
y capacidad predictiva entre la comparacién de precios que tiende a fortalecer la
calidad de abastecimiento, aspecto que esta bien respaldado en Backstrand et al.
(2019) autores que definen que segun ambos escenarios en un informe sobre el
futuro de las compras, la mayoria de las decisiones de abastecimiento se
automatizaran a partir de una evaluacion de precios (método cuantitativo) que los
algoritmos podrian realizar incluyendo actividades consideradas estratégicas y
hechas por el hombre. Las representaciones basadas en actividades de PSM también
se alinean mejor con los problemas de compra. Mientras tanto que Lopez (2014)
critica que en el pais los contratos de servicios y de gestion de servicios publicos
también ofrecen posibilidades de integrar criterios ambientales, al tratarse

generalmente de contratos de tracto sucesivo o de prestacion continuada, pudiendo
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exigirse consideraciones de tipo medioambiental que lamentablemente no se
realizan. Es conveniente anotar que Johnson et. al (2012) afirman que la solicitud
de cotizacion generalmente se emite cuando hay una descripcion clara y bien
definida de una necesidad; por ejemplo, cierta calidad de material, una unidad para
el mantenimiento del inventario (stock-keeping unit, SKU), o alguna otra
terminologia aceptada.

Una solicitud de cotizacion es basicamente una herramienta de comparacion de
precios de mercancias que se usan comunmente y que se venden en un mercado
abierto y libre donde las cotizaciones se pueden obtener en cualquier momento. Este
tipo de documento es una forma de requisicién estandar que incluye una lista de
proveedores potenciales. Se prepara, se verifica, se firma y se transmite
electronicamente (Johnson et. Al, 2012). Las cotizaciones se registran tomando la
comparacion de precios, el comprador entonces selecciona un proveedor o varios,
por lo general tomando como base el precio, luego se prepara y se coloca una orden

de compra con el abastecedor elegido.

Los resultados encontrados respecto a la contratacion directa y la calidad de
abastecimiento, tienen coherencia con el hallazgo de Wynstra et al. (2019) quienes
definen que la investigacion de PSM (Purchasing and Supply Management) se
caracteriza por la 'unidad en la diversidad' que implica la contratacion directa; al
tanto que Lépez (2014) confirma que los contratos de obras y concesién de obra
publica son los que ofrecen mayores posibilidades de integrar criterios de
contratacion directa. También Paredes y Julissa (2013) afirman que el mayor

porcentaje de entidades que se rigen por la ley de contrataciones del estado, no
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cuenta con ningun procedimiento que norme estas contrataciones, con lo cual las
entidades se encuentran desprotegidas al no tener un procedimiento general a
sequir. Si bien la ley y el reglamento de las contrataciones del estado no son de
aplicacion para este tipo de proceso, es necesario establecer lineamientos que
oriente y normalice las compras por debajo de las tres unidades impositivas
tributarias (3) UIT. Asimismo, muchas entidades que cuentan con directiva para este
tipo de contrataciones han elaborado su propio procedimiento para garantizar que
se efectlen las compras directas en condiciones de eficacia, eficiencia, celeridad,
economiay calidad. Se suma Johnson et. al (2012) cuando teoriza que, el proveedor
almacena todos los articulos que cubre un contrato, procedimiento que elimina la
inversion del comprador en inventarios y espacio. Las requisiciones van
directamente al proveedor y no las procesa el departamento de compras. El
abastecedor en la contratacion directa usa la requisicion para darle movilidad a la
mercancia, al empaque, a la facturacion, este procedimiento simplificado reduce

costos de tramite de ambas partes y es una buena ayuda para resolver problemas.

El estudio tuvo limitaciones de acceso a una bibliografia referente a antecedentes a
nivel nacional sumamente escasos, debido a la poca cantidad de fundamentacién

tedrica, aunque, es claro entender que las normas emergen justamente de la teoria.

Se sugiere realizar estudios tomando el paradigma de la investigacion cualitativa
porgue se deben tomar en cuenta las opiniones, juicios de valor de quienes actian
en la administracién de la compras y suministros en ésta y otras entidades del Estado

a nivel regional.
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Conclusiones
1. El estudio encuentra que los métodos de contratacion influyen en la calidad de
abastecimiento de la DIRESA de Ancash en el 2020. Es decir, si existe una
relacion explicativa entre ambas variables ya que el resultado del valor de
medicion de correlacion mediante el estadigrafo de Tau-b de Kendall muestra un
impacto del 32.6% respecto a la calidad de abastecimiento. En ese sentido, en la
DIRESA hay logros en el sistema logistico, existen pardmetros para la seleccion
de productos, las adquisiciones se hacen de acuerdo con ley, se hace uso efectivo
de la seleccion de productos y se procede correctamente en la recepcion de
productos antes de su almacenamiento. Es decir, en esta entidad publica existen
procedimientos que se realizan acorde a lo establecido en las normatividades
respectivas, sin embargo, hay otros tantos procedimientos que no respetan o no
cumplen con lo establecido en las normatividades correspondientes entre los que
podemos destacar, que para la adjudicaciéon simplificada un 65.7 % indica que
solo a veces se realizan formalmente la integracion para la absolucién de
consultas y observaciones. En la seleccion de consultores individuales, un 74.3
% de los trabajadores indica que nunca se hace a traves de una convocatoria
formal y un 62.9 % indica que nunca en la seleccion de consultores individuales
se toma en cuenta el registro de participante, asi como un 65.7 % considera que
nunca se hace formalmente la recepcion de expresion de interés y seleccion. Para
la comparacion de precios un 62.9 % de los trabajadores indica que nunca se
redacta el informe de condiciones del método, asi como un porcentaje igual
precisa que nunca se fijan no menos de 3 cotizaciones. Asimismo, en esta entidad

hay dificultades en disponer con el SIGS (Sistema Gerencial de Informacion en
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Salud), el SIAL (Sistema de Informacion para la administracion logistica) y en

no usar el coeficiente de nivel para determinar los niveles de existencia.

2. A nivel especifico, se halla que los métodos de contratacion licitacion y concurso
publico influyen en la calidad de abastecimiento de la DIRESA de Ancash en el
2020, sin embargo, esta relacion no es significativa. Toda vez que el resultado
de la medicion de correlacion mediante el estadigrafo del Tau-b de Kendall,
muestra solo un 15.6%. de impacto entre dicha dimension y la variable
dependiente de la investigacion. Mientras que el valor de significancia nos

muestra un valor de 0.213.

3. Como se habia declarado en la hipétesis especifica 2, se observa que el método
de contratacion adjudicacién simplificada influye de manera significativa en la
calidad de abastecimiento de la DIRESA de Ancash en el 2020. Dado a que existe
un encuentro importante entre esta dimension y la variable dependiente de la
investigacion, sumando 20 de los 35 casos, las cuales acumulan un 57% del total
de casos. Mientras que el resultado de la medicion de correlacion mediante el
estadigrafo de Tau-b de Kendall muestra un 21.5% como factor de impacto y

0.046 como valor de significancia en al valor p.

4. Gracias al analisis estadistico se afirma que el método de contratacion subasta
inversa electronica influye en la calidad de abastecimiento de la DIRESA de
Ancash en el 2020, pero esta relacion no es estadisticamente significativa a razon
de que el resultado de la medicion de la correlacion del estadigrafo del Tau-b de

Kendall, muestra que el impacto es de tan solo un 0.2%. entre dicha dimension
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y la variable dependiente de estudio, mientras que el valor de significancia nos

muestra un valor de 0.986.

5. Se evidencia que el método de contratacion seleccion de consultores individuales
influye en la calidad de abastecimiento de la DIRESA de Ancash en el 2020 (pero
no existe una relacién significativa), siendo el impacto muy bajo entre esta
dimensién y la variable dependiente de investigacion, en vista que el resultado
de la medicion de la correlacion del estadigrafo del Tau-b de Kendall muestra
que el impacto entre ambos es de solo un 4.1%. mientras que el valor de

significancia nos muestra un valor de 0.798.

6. También se observa que el método de contratacion comparacion de precios
influye en la calidad de abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020. Sin
embargo, el impacto es muy bajo (la relacion causal no es significativa), toda vez
que el resultado de la medicion de la correlacion del estadigrafo del Tau-b de
Kendall, muestra que el impacto entre esta dimension y la variable dependiente
es de solo un 6.3%. Mientras que el valor de significancia nos muestra un valor

de 0.684.

7. Finalmente, el método contratacion directa influye en la calidad de
abastecimiento en la DIRESA de Ancash en el 2020. No obstante, esta relacion
existente entre esta dimension y la variable dependiente de estudio es de manera
baja, dado a que el resultado de la medicion de la correlacion del estadigrafo de
Tau-b de Kendall, muestra que el impacto entre ambos es de un 18.3%. Mientras

que el valor de significancia nos muestra un valor de 0.173.
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Recomendaciones

1. Los funcionarios de la entidad deben tomar en cuenta e impulsar la
implementacién de sistemas de informacion sobre adquisiciones con la que se
pueda disponer de una base datos suficiente y pertinente, para apoyar la toma de
decision en la seleccion del mejor método de contratacion acorde a las necesidades de
la entidad, obteniendo un proceso de contratacion y adquisicion de bienes y servicios
con entregas sostenibles y eficientes; asimismo los responsables de las adquisiciones
de esta entidad deben garantizar y conseguir que los proveedores cumplan con
todas las demandas de los usuarios quienes iniciaron los respectivos
requerimientos, en esa misma linea, la entidad debe beneficiarse del
conocimiento y experiencia de sus mismos proveedores, invitdndolos a que
estos propongan alguna alternativa de solucion ante las posibles falencias que
puedan evidenciarse en cada fase del proceso de seleccidn y contratacion para
la adquisicién de bienes y servicios (Balm et al., 2016). Por otro lado, también
deben tomar en cuenta e impulsar la implementacién del control de niveles de
existencia ya que este vendria a ser el mejor método para evitar

desabastecimientos (Eberle, 2009).

2. Los directivos de administracién y logistica de la entidad deben impulsar y
otorgar las capacidades y conocimientos necesarios a todo el personal que
laboran en las areas conformantes del 6rgano encargado de las contrataciones,
ya sea mediante la disponibilidad de cursos, talleres o pasantias de actualizacion

en todo lo referente a la ley de contrataciones del Estado y su reglamento, asi como
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especificamente en lo referente a métodos de contratacion, calidad de
abastecimiento y en lo concerniente a sistemas de informacion logistico,
estableciendo documentadamente que dicho personal postule y obtenga la
certificacion del mismo Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), para gue consecuentemente todo el conocimiento adquirido se plasme
en la ejecucion de los procesos de seleccion y contratacion para la adquisicién
de bienes y servicios, y pueda existir una mejora en la calidad al momento de
realizar las contrataciones reflejandose en un abastecimiento, almacenamiento
y distribucion oportuna de bienes y/o servicios, contribuyendo de esta manera
al aumento de los indicadores tanto de gestién como econdémicos de esta entidad

publica.

3. En cuanto a los métodos de contratacion de manera especifica; queda claro que
se debe realizar una convocatoria formal en lo que respecta al método de
seleccion de consultores individuales; asimismo se debe mejorar este método
de contratacion tomando en cuenta el adecuado registro de participantes; por
otro lado, en cuanto al método de comparacion de precios debe optimizarse a través
de sistemas especializados de informatica a fin de mejorar la redaccion del
informe de condiciones del método y debe quedar establecido como requisito la

fijacion de no menos de tres cotizaciones para este metodo.

4. En lo concerniente a la calidad de abastecimiento, los directivos de la entidad
deben establecer que el control de inventarios se realice en su totalidad tal cual
orientan las normatividades respectivas, asimismo debe tomarse en cuenta y

cumplir de forma integra con todas las fases del ciclo logistico teniendo en
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cuenta en todo momento que entre estas fases debe primar siempre en control
de calidad, para que de esta manera se pueda contar con un sistema logistico
eficiente y eficaz (Aronovich, 2016). De igual manera los funcionarios de la
entidad deben garantizar que la “variedad” sea constantemente un parametro
para la seleccion de los productos a contratar y se debe realizar continuamente
el control de vida util de todos los productos adquiridos, asi como procurar en
todo momento disponer de un espacio idéneo para el almacenamiento de todos

los productos adquiridos.

5. Las jefaturas de todas las unidades conformantes del 6rgano encargado de las
contrataciones, deberian socializar el presente trabajo de investigacion, asi
como todos los resultados obtenidos de la misma, a todo el personal que labora

directamente en el area de contrataciones de la DIRESA Ancash.

6. Otras implicaciones juridicas que escapan a la presente investigacion, deberian

recibir atencién en investigaciones adicionales cuando se requiera.
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Unasat

ANexos

1. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hip Var Indicadores
General Ind Independiente
o Convocatoria.
o Absolucion de consultas y observaciones.
o Integracion de bases.
o Presentacion de ofertas.
o Calificacion de ofertas.
o Otorgamiento de la buena pro
o Evaluacion del comité de seleccion
e Filtro de las ofertas técnicas
S o Plazos para consultas y observaciones
. Lo 8 Integracion para | lucion nsul
¢Como influyen los métodos Determinar la influencia de los métodos Los métodos de contratacion influyen de ® ° y jgs:$\?ac?:naesa absolucitn de consultas
de contratacion en la calidad i ) manera significativa en la calidad de < y iz
P de contratacion en la calidad de o S o Plazo para la presentacion de ofertas.
de abastecimiento de la A abastecimiento de la DIRESA de © i o
< abastecimiento de la DIRESA de i @ o Presentacion en acto privado/piblico.
DIRESA de Ancash en el : Ancash en el 2020. © . .
20207 Ancash en el 2020. 2 o Actuacién de Per( Compras
3 e Uso del listado del SEACE
£ « Convocatoria.
o Registro de participantes.
e Recepcion de expresiones de interés y
seleccion.
o Informe de condiciones del método
o Niamero de <=3 cotizaciones
e Filtro de las condiciones bésicas
* Sujecion de condicionantes
Especificos Dep Dependiente
1 ¢Coémo influyen la Licitacién
y Concurso Piblico en la
calidad de abastecimiento en
lzaoglg,)ESA de Ancash en el 1. Determinar la influencia de la
PO o Licitacion y Concurso Publico en la
ZSI‘;T? Tirf?fa:jnfZﬁ:gﬁﬂ'gﬁ? calidad de abastecimiento en la
abas’:ecimiento en la DIRESA DIRESA de Ancash en el 2020.
de Ancash en el 20207 2. Determinar la influencia de la 1. La Licitacién y Concurso Publico
3.;Como influye Subasta Adjudicacion Simplificada en la calidad influyen de manera significativa en la
- ¢ Ve de abastecimiento en la DIRESA de calidad de abastecimiento en la o Seleccion de productos
Inversa Electronica en la i i .
calidad de abastecimiento en Ancash en el 2020. DIRESA de Ancash en el 2020. e Cuantificacion
|2 DIRESA de Ancash en el 3. Determinar la influencia de la 2. La Adjudicacion Simplificada en la o Adquisiciones
20207 Subasta Inversa Electronica en la calidad de abastecimiento influye de « Control de inventarios
4. 4C6mo influye Seleccion de calidad de abastecimiento en la manera 5|gn|f|cat|va en la DIRESA de « Entre Seleccion de productos y
- DIRESA de Ancash en el 2020. Ancash en el 2020. Cuantificacion v adauisiciones.
Consultores Indiiduales en la 4. Determinar la influencia de 3. La Subasta Inversa Electrénica en la £ vanticacn v acausc :
calidad de abastecimiento en - Determinar [a influencia de 1a -Lasu versa Electioni = e Cuantificacion y adquisiciones y Control de
2 DIRESA de Ancash en el seleccion de Consultores Individuales calidad de abastecimiento influye de 2 inventarios
en la calidad de abastecimiento en la manera significativa en la DIRESA de S T :
2020? i ; 2 ¢ Control de existencias y Servicio al
5. cComo influye la DIRESA d_e Ancqsh en e_I 2020. Ancaslj en el 2020. @ usuario.
Comparacion de Precios en la 5 Dete_rrn inar [a |nf|uen0|a de l‘f’l 4la Seleccmn de Cor_]sultores = o Servicio al usuario y Seleccion de
calidad de abastecimiento en Comparacién c_ie Precios en la calidad Individuales en la calidad de 3 productos.
|2 DIRESA de Ancash en el de abastecimiento en la DIRESA de abastecimiento influye de manera = . SIGS
20207 Ancash en el 2020. significativa en la DIRESA de Ancash = . SIAL
6. 4Como infiu el 6. Determinar la influencia de la en el 2020. 3 Uso del coefi del nivel de exi .
Conl}eftacidn Direc);a nla Contratacion Directa en la calidad de 5. La Comparacion de Precios en la * Uso del coeficiente del nivel de existencia
calidad de abastecimiento en abastecimiento en la DIRESA de calidad de abastecimiento influye de * U5°_
2 DIRESA de Ancash en el Ancash en el 2020. manera significativa en la DIRESA de * Variedad
20207 7. Describir las caracteristicas de la Ancash en el 2020. * Recepcion
7. Cutles son las aplicacion de los métodos de 6. La Contratacién Directa en la calidad * Control de vida it
‘¢ contratacion de la DIRESA de Ancash o Espacio de almacenamiento

caracteristicas de la
aplicacion de los métodos de
contratacion de la DIRESA de
Ancash en el 20207
8. ¢Cudles son las
caracteristicas de la calidad
de abastecimiento en la
DIRESA de Ancash en el
20207

enel 2020
8. Describir las caracteristicas de la
calidad de abastecimiento en la
DIRESA de Ancash en el 2020

de abastecimiento influye de manera
significativa en la DIRESA de Ancash
en el 2020.
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2. Organigrama de la DIRESA

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL DIRECCION GENERAL
[
OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINSITRACION OFICINA EJECUTIVA DE
PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

OFICINA DE LOGISTICA

OFICINA DE ECONOMIA

L OFICINA DE GESTION Y
DESARROLLO DEL
POTENCIAT. HIIMANO

‘ |
DIRECION EJECUTIVA DE SALUD DIRECION EECUTIVA DE SALUD
COMUNITARIA  NDIVIDUAL DIRECCION EJECUTIVA DE
INTELIGENCIA SANITARIA,
| PREVENCION ¥ CONTROT.
— DIRECCION DE PROMOCION — DIRECCION DE ATENCION —
Y EDUACION PARALA INTEGRAL_, SERVICIOD Y DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA
SATIM CALTDAD FN SALIID
— DIRECCION DE SALUD — DIRECCION DE —
AMBIENTAL MEDICAMENTOS IINSUMOS Y DIRECCION DE ESTADISTICA
NROGAS

DIRECCION DE — DIRECCION DE L— DIRECCION DEPREVENCION Y

LABORATORIOS DE SALUD ASEGURAMIENTO EN SALUD CONTROL DE EMERGENCIAS YV

PITRT 1014 NFSASTRES
DIRECCION DE RED DE DIRECCION DE RED DE SALUD HOSPITAL VICTOR RAMOS
SALUD PACIFICO NORTE CONCHUCOS SUR GUARDIA
DIRECCION DE RED DE SALUD DIRECCION DE RED DE SALUD HOSPITAL LA CALETA
PACIFICO SUR CONCHUCOS NORTE

DIRECCION DE RED DE DIRECCION DE RED DE SALUD HOSPITAL ELEAZAR GUZMAN
SALUD HUAYLAS SUR HUAYLASNORTE ARRON

87

LHGEELPH,

2

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Perti



3. Organigrama estructural de la oficina de logistica de la DIRESA

DIRECCION EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION

DIRECCION DE LOGISTICA

SECRETARIA
SIGA
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE ALMACEN SERVICIOS
ADQUISICIONES PROGRAMACION PATRIMONIO GENERAL GENERALES
UNIDAD DE
CONTRATOS VIATICOS o/c - 08 TRANSPORTE
UNIDAD DE
VIGILANCIA
CONSERVACION Y
SERVICIO
CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO
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4. Cuestionario para los trabajadores que laboran en el area encargado de
las contrataciones de la DIRESA

Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo
Escuela de PostGrado

“Métodos de contratacion y calidad de abastecimiento de la Direccién Regional de Salud de Ancash,

2020
Cuestionario confidencial amparado en el Decreto Legislativo n° 604 — Secreto Estadistico

Presentacién e Instrucciones: Estomos realizando un estudio respecto @ los métodos de contratacion y
calidad del abastecimiento en la Direccién Regional de Salud de Ancash, Marque con un aspa (X)
la alternativa que crea conveniente. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Las respuestas seran
anonimas. Gracias.

Cuestionario para Trabajadores

I Datos de Identificacién
1. Sexo: J Femenino J Masculino
2. Situacién laboral : J Nombrado J CAS
. Datos de Estudio

/_\ o\
1 La convocatoria para la contratacidn se hace de acuerdo a ley de u/ 2 3

licitacidn pablica nUNC2  C3SIMUNCA  3veces  Casisempre

®

&
®
),
®
OJE

3)

nia  Giunca  aveces  Casisempre

2 Laabsolucion de consultas se hace de acuerdo a las normas

£
3

O @06 @O 6
3. La calificacion de ofertas se hace de acuerdo a las normas K_)

nunca GaSinunca aweces CasiSempre Sempre

e N ~

4 Laevaluacion del comité de seleccion se realiza de acverdo a la 1 @ @ u/ @

exgencia legal del concurso MCE  GSIMUNCE 3VEES  Casisempre  sempre

=X ~ = N

5. En el proceso de contratacdn se toma en cuenta el filtro de las @ <2 ) (3> @ G)/‘

ofertas técnicas S
MUNCE  CaSIMUNCE  aveoes  Casisempre  sempre

)

N
6. Para la adquisicidn simplificada se dan los plazos para consultas @ (é\/ ,/:;\! @ \5/
y observaciones de forma correcta e cagF:ra aWoes Gsisempe sempre

7. Para la adquisicion simplificada se realiza formalmente la CI) 'Cé) @ @' @

integracion para la absolucién de consultas y observaciones WG GG v GSsenpre sempr

8 Parala adquisicion simplificada se genera el plazo sufiGente para @ @ @ G\ ./5\1
la presentacion de ofertas

NGz GSUNta avetes (asiSempre Sempre
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9. Alfinal, se realiza la presentacion en acto publico como
corresponde.

®
(=)
(&)
)

nunca  casi

1723
=
=
- |
8

aveces  casi siempre

10. El proceso de contratacion se realiza en funcién al dictamen de la
actuacion de Pera Compras.

<)
®
Ol ©

aveces  casisiempre siempre

11. Se toma en cuenta el uso del listado del SEACE en la subasta
inversa electronica.

OlR©
®|®
©
&)
O,

g
8
8
w
g
—1
g

aveces casisiempre siempre

12. La seleccion de consultores individuales se hace a través de una
convocatoria formal.

O,
)
©
®
@

2
=
8
8
172
é.
=
8

aveces casisiempre Siempre

13. La seleccion de consultores individuales toma en cuenta el
Registro de participantes.

O,
=)
(&)
)
&)

g
g
8
w
g
—]
g

aveces casisiempre siempre

14. De igual forma se hace formalmente la recepcion de expresiones
de interés y seleccion.

®
()
<)
&)
@

=2
=
=
8
Q
o
L7
=
=
-
8

aveces  casisiempre siempre

S,
®
©
&
@

15. En el tema de la comparacion de precios se redacta el Informe de
condiciones del método.

g
8
8
w
g
—1
g

aveces casisiempre siempre

O,
(=)
©
®
@

16. En la comparacion de precios se fijan no menos de 3 cotizaciones

E
=1
8
8
w
@
s
8

aveces casisiempre siempre

®
)
C
o
©

17 Para la contratacion directa se realiza el Filtro de las condiciones
basicas

g
g
8
w
2
—]
g

aveces casisiempre siempre

S,
(=)
@
&)
@

18. Igualmente se efectla la llamada Sujecion de condicionantes

=
 —
3
8
Q
a
@
=
 —
- ;
8

aveces casisiempre siempre

®
&
@)
&
@

19. En el sistema logistico existen parametros para la Seleccion de
productos

g
8
8
w
g
—1
g

aveces  casisiempre  siempre

20. En esta organizacion existen sistemas para la Cuantificacion del
sistema logistico

O,
®
©
®
(&

‘.__:l
=3
8
8
w
@
s
8

aveces casisiempre siempre

®
)
<
o
@

21. Las Adquisiciones se hacen de acuerdo a ley

g
8
8
w
2
g
g

aveces casisiempre siempre

22 El Control de inventarios se realiza minuciosamente como orientan
las normas

®
(=)
&
&)

=
=
=
8

casinunca aveces Casisiempre

»
2.
=

=
@

90

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



URsat

23. El control de calidad toma en cuenta la Cuantificacion y @ @ @ @ @
adquisiciones y Control detnventarios nUNCa  casinunca aveces  casisiempre Siempre
24 El control de calidad toma en cuenta el Control de existencias y @ @ @ @ @
Sendeloalus o nUNCa  casinunca aveces  casisiempre  siempre
25._ El control de calidad toma en cuenta el Servicio al usuario y @ @ @ @ @
Selacolon.de productos: nUNCa  casinunca aveces casisiempre siempre
28. En esta institucion se cuenta con el SIGS (Sistema Gerencial de @ @ @ @ @
SRS nUNCa  Casinunca aveces  casisiempre  siempre
27. En esta institucion se cuenta con el SIAL (Sistema de Informacion @ @ @ @ @
para la administracion logistica) nunca  casinunca aveces  casisiempre  siempre
28. Para la evaluacién de los niveles de existencia se usa el @ @ @ @ @
sosficlente del riys] s existencia nUNCa  casinunca  aveces casisiempre siempre
29. Se hace uso efectivo de la seleccion de productos @ @ @ @ @
nunca  casinunca aveces  casisiempre  siempre
30. La “Variedad” es un parametro para la seleccién de productos @ @ @ @ @
nunca  casinunca aveces casisiempre Siempre
31. De manera legal se procede a la Recepcion de productos antes @ @ @ @ @
de su almacenamiento nUNCa  casinunca aveces  casisiempre siempre
32. En esta institucion se realiza el Control de vida Util de cada @ @ @ @ @
BRduA B nUNCa  casinunca aveces casisiempre siempre
33. Se dispone de un espacio idoneo para el almacenamiento de los @ @ @ @ @
Broducios nUNCa  casinunca aveces  casisiempre siempre
34 Calificacion general a los métodos de contratacion : @
pésimo  malo  regular  bueno  excelente
35. Nivel de calidad del abastecimiento S @
pésimo  malo  regular  bueno  excelente
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