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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación del estilo de liderazgo 

con las relaciones interpersonales en profesionales de enfermería, Microrred 

Monterrey, Huaraz - 2022. La investigación por su finalidad fue aplicada y por su 

nivel de contrastación fue correlacional, de diseño transversal-correlacional. La 

población estuvo conformada por 25 profesionales de enfermería. Se usó la técnica 

de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron los 

siguientes: el 52% de los profesionales de enfermería de la Microrred Monterrey 

opinaron que el tipo de liderazgo que se practica es el moderado, con relaciones 

interpersonales regulares. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: En los 

tipos de liderazgo, el 72,0% opinó que el liderazgo transformacional es moderado; 

el 76,0% el liderazgo transaccional también es moderado y el 80,0% refieren que el 

liderazgo laissez-faire es moderado. El 52% opinó que la relación interpersonal es 

media, en la relación de los tipos de liderazgo con las relaciones interpersonales se 

encontró que el 40,0% opinó que el liderazgo transformacional es moderado y las 

relaciones interpersonales es regular, el 48,0% manifiesta que el liderazgo 

transeccional es moderado y las relaciones interpersonales es regular y el 48,0% 

opina que el liderazgo laissez-faire es moderado y las relaciones interpersonales son 

regulares. Existe relación significativa y directa de los estilos de liderazgo con las 

relaciones interpersonales en profesionales de enfermería, en la Microrred 

Monterrey. 

Palabras claves: estilo de liderazgo, relaciones interpersonales, liderazgo 

transformacional, liderazgo transaccional, laissez-faire. 
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship of leadership style 

with interpersonal relationships in nursing professionals, Microrred Monterrey, 

Huaraz - 2022. The research was applied for its purpose and for its level of contrast 

it was correlational, with a cross-correlational design. The population consisted of 

25 nursing professionals. The survey technique was used and the questionnaire as 

an instrument. The results obtained were the following: 52% of nursing 

professionals from the Microrred Monterrey thought that the types of leadership 

practiced is moderate with regular interpersonal relationships. The results obtained 

were the following: In the types of leadership, 72.0% believed that transformational 

leadership is moderate, 76.0% transactional leadership is also moderate and 80.0% 

reported that laissez-faire leadership is moderate. 52% believed that the 

interpersonal relationship is medium, in the relationship of the types of leadership 

with interpersonal relationships it was found that 40.0% believed that 

transformational leadership is moderate and interpersonal relationships are regular, 

48.0% state that transactional leadership is moderate and interpersonal relationships 

are regular and 48.0% believe that laissez-faire leadership is moderate and 

interpersonal relationships are regular. There is a significant and direct relationship 

between leadership styles and interpersonal relationships in nursing professionals, 

in Microrred Monterrey. 

Keywords: leadership style, interpersonal relationships, transformational, 

transactional leadership, laissez-faire. 
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INTRODUCCIÓN  

El problema de investigación que se planteó fue ¿Cómo se relaciona el estilo de 

liderazgo con las relaciones interpersonales en profesionales de enfermería, 

Microrred Monterrey, Huaraz - 2022? El propósito fue determinar la relación de 

ambas variables, considerando que el liderazgo en una organización es la capacidad 

de los directivos para influir, motivar, organizar con la finalidad de desarrollar 

acciones que le permita lograr objetivos institucionales que involucre al personal 

en forma individual o grupal para mejorar las relaciones interpersonales. 

La investigación ha permitido identificar los tipos de liderazgo que se 

practican en la Microrred de Monterrey, teniendo en cuenta las relaciones 

interpersonales de dichos profesionales.  Cumplir con los objetivos institucionales 

permitirá lograr la calidad de atención, lo cual beneficiará al usuario externo que va 

en busca de un servicio en la mencionada entidad prestadora de salud. 

Para una mejor comprensión de la tesis, se ha desarrollado en capítulos 

distribuidos de la siguiente manera: en el Capítulo I, se plantea el problema de 

investigación en la que se trata el planteamiento y formulación del problema, los 

objetivos, la justificación, la delimitación y la ética.  En el segundo capítulo se 

desarrollo el marco teórico que comprende los antecedentes, las bases teóricas, la 

definición de términos, las hipótesis y las variables en estudio.  En el capítulo 

tercero se propone la metodología que comprende, el tipo de investigación, el 

diseño de investigación, la población y la muestra, las técnicas e instrumentos de la 

recolección de datos, el plan de procesamiento y análisis estadístico de datos. En el 

cuarto capítulo se presentan los resultados, la prueba de hipótesis y discusión. Así 
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mismo se presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias 

bibliográficas y finalmente los anexos que complementan la investigación.          
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Capítulo I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento y formulación del problema 

El liderazgo en una organización ha cobrado vital importancia en las últimas 

décadas debido a que se han dado apertura a nuevos modelos y formas de dirección, 

lo que hace que las organizaciones y empresas se encuentren en una permanente 

lucha para ser cada vez más competitivos. En consecuencia, estas circunstancias 

han obligado a que sus integrantes deban ser cada vez más eficientes y aprendan a 

desarrollar sus capacidades en beneficio de la organización. En tal sentido, el líder 

juega un papel importante en el logro de los objetivos, como bien lo define el portal 

de ADEN (2021), que al definir el liderazgo sostiene que: 

Está dado por una cantidad de habilidades que le permite al individuo 

conducir y acompañar a un conjunto de trabajadores. Pero no solo cumple 

estás funciones, sino que además debe influir en el grupo y colabora con 

ideas innovadoras y motivadoras a cada individuo de la organización y sacar 

lo mejor de sí (p.52). 

Los organismos de salud, como cualquier organización, están conformados 

tanto por personas formadas en las ciencias de la salud como también por personal 

que no tiene formación en este campo, pero ambos tienen como objetivo prestar 

servicio de salud de calidad a la población. En tal sentido, la fundación Formación 

Integral y Desarrollo Empresarial (FIDE, 2018) al referirse a las organizaciones de 

salud dice que: 

 Elementos conformados por seres humanos, elementos materiales y 

tecnológicos que de una forma organizada adecuadamente cumplen el rol de 
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asistencia médica: en forma preventiva, también en curar y rehabilitar a la 

población cuya condición máxima es la eficiencia y una óptima rentabilidad 

económica (p.23). 

En tal sentido, lo primero que debe entender todo líder de una organización 

de salud, que pretende convertirse en componente importante en el proceso de la 

gestión de la institución, es descubrir y entender las competencias de sus integrantes 

para poder impactar tanto en la satisfacción laboral de sus colegas como en la del 

usuario, y segundo lugar es brindar una atención de calidad.              

En las organizaciones de salud, se encuentran los profesionales de 

enfermería, quienes juegan un papel importante no solo en el cuidado de la vida y 

la salud de la población, sino también en la gestión y la toma de decisiones. Es por 

ello que se le debe motivar y aprovechar sus competencias para contribuir al 

desarrollo de la organización, como lo señala Rojas (2004):   

El rol de la enfermera en los servicios y programas de salud es trascendental, 

porque su participación en las diversas etapas de los procesos de gestión se 

realiza con eficiencia y calidad, como en la realización del análisis 

situacional del sistema de salud, identificación y priorización de los 

problemas, la identificación de objetivos, la programación de actividades, 

entre otras actividades, todo ello demuestra su compromiso en el logro de la 

misión, la visión y el logro de objetivos organizacionales (p.43). 

En este contexto, al juzgar por la participación de los profesionales de 

enfermería en las Instituciones Prestadoras de la Salud (IPS), pasa por analizar 

cómo son las relaciones con los otros integrantes de la organización, puesto que si 

no hay un clima laboral de concordia, se verá afectado el personal de la institución, 
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así como el usuario que solicita el servicio de atención. Es por ello que según 

Mastrapa (2016), al referirse a las relaciones interpersonales sostiene que: 

El desarrollo de la vida del ser humano se hace mediante la relación con sus 

semejantes, esto mismo ocurre dentro de las instituciones u organizaciones. 

En tal sentido, el individuo como un ser social está sujeto a relacionarse con 

otros seres humanos, a quienes los puede conocer o no, llamándose a este 

hecho relaciones interpersonales, que está sujeto a la actividad humana y es 

medido a través de la comunicación (p.127).   

Entre los investigadores que analizan el liderazgo y su relación con los 

factores laborales en profesionales de la enfermería, se encuentra Villareal (2021), 

quien encontró que: 

El estilo de liderazgo participativo (E3) es el que ocupa el primer lugar con 

el 42%; le sigue el persuasivo (E2), con el 37%; el de dirigir (E1) con el 

13% y finalmente el estilo de delegar (E4) con el 8%. No presentó ninguna 

asociación significativa el liderazgo situacional con la preparación 

académica, presentando un p-valor > 0,05; pero sí hubo relación 

significativa entre el tiempo de labor como profesional de la enfermería y la 

preparación académica. La investigación concluye que prevalece el 

liderazgo participativo y que no existe relación significativa entre los 

diferentes estilos de liderazgo y los factores (p.21). 

Entre otros estudios referentes a los estilos de liderazgo relacionados con 

los profesionales de la enfermería, encontramos a Cruz (2019), quien lo realizó en 

el Hospital Antonio Lorena del Cuzco, encontrando como resultado que: “El 

liderazgo transformacional es el predominante con el 76%, seguido del estilo 
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transaccional con el 15%, y finalmente el estilo laissez-faire con el 9%: Este último 

corresponde a que la toma de decisiones se da en la última etapa y se espera a que 

las cosas funcionen para intervenir” (p.5).   

Revisados los repositorios a nivel local, no se han encontrado evidencias 

recientes de que se hayan realizado investigaciones sobre las variables estudiadas. 

En tal sentido, sí, se considera al liderazgo como una herramienta que ha de permitir 

mejorar la gestión en las Instituciones Prestadoras de Salud, como lo evidencia la 

investigación en la Microrred Monterrey, que demuestra que con un liderazgo 

adecuado se tienen mejores resultados en la dirección, la gestión, el 

emprendimiento en la institución y la mejora en las brechas para el logro de los 

objetivos institucionales.  

La Microrred Monterrey congrega a diferentes instituciones de salud según 

su categoría y comprende los niveles I-1, I-2, y I-3, y en cada una de estos se 

encuentra el servicio de enfermería. Esta Microrred tiene 10 establecimientos de 

salud como el Centro de Salud (CS) Monterrey, Puesto de Salud (PS) Paltay, PS 

Chontayoc, PS Huanja, PS Mataquita, PS Tarica, CS Jangas, PS Collón, PS Pashpa 

y PS Chavín. En estas instituciones se brinda la atención directa a los usuarios 

externos e internos, la cual debe ser de calidad, y para lograrlo se hace fundamental 

mejorar las relaciones interpersonales en los profesionales de enfermería a base del 

liderazgo que desarrollan los directivos. Por consiguiente, se debe tener en cuenta 

la formación del enfermero y el rol que asume en el cuidado de la vida y la salud, 

porque según Monte (2017): 

El profesional que cumple el rol de enfermero, en su ejercicio profesional, 

desarrolla inevitablemente habilidades de líder, porque se involucra 
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directamente con el análisis en forma crítica, identificando los problemas, y 

asumiendo, tomando decisiones, planificando e implementando sistemas de 

cuidado (p.12). 

Por lo tanto, debido a la importancia del rol que cumple el personal de 

enfermería al servicio de la vida de los usuarios es necesario evaluar los estilos de 

liderazgo que permitan un mayor impacto en sus relaciones interpersonales. 

Frente a la importancia del tema y problemática que se presenta en la 

Microrred de Monterrey se dio respuesta a la siguiente interrogante. 

¿Cómo se relaciona el estilo de liderazgo con las relaciones interpersonales 

en profesionales de enfermería de la Microrred Monterrey, Huaraz, 2022? 

1.2. Objetivos 

General 

Determinar la relación del estilo de liderazgo con las relaciones 

interpersonales en profesionales de enfermería de la Microrred Monterrey, 

Huaraz, 2022. 

Específicos 

⁃ Analizar la relación del liderazgo transformacional con las relaciones 

interpersonales en los profesionales de enfermería de la Microrred 

Monterrey, Huaraz, 2022.  

⁃ Analizar la relación del liderazgo transaccional con las relaciones 

interpersonales en los profesionales de enfermería de la Microrred 

Monterrey, Huaraz, 2022. 
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⁃ Analizar la relación del liderazgo laissez-faire con las relaciones 

interpersonales en los profesionales de enfermería de la Microrred 

Monterrey, Huaraz, 2022.  

⁃ Identificar las relaciones interpersonales en profesionales de enfermería 

de la Microrred Monterrey, Huaraz, 2022 de la Microrred Monterrey, 

Huaraz, 2022. 

1.3. Justificación 

Desde el punto de vista de la pertinencia, la investigación se justifica, porque 

el presente estudio trata del impacto del liderazgo en la práctica profesional de la 

enfermería que se práctica en la Microrred de Monterrey.  Se sabe también que el 

tipo de liderazgo que se practicaba en este Centro de Salud estuvo afectando al 

conjunto de los profesionales de enfermería que laboran en esta institución, por lo 

que es necesario un análisis minucioso para poder tomar decisiones necesarias y 

mejorar las relaciones interpersonales, teniendo como base el estilo de liderazgo. 

Desde el punto de vista de la relevancia social, los resultados que se han 

obtenido en la investigación van a beneficiar en primer término a los profesionales 

de enfermería que laboran en la Microrred de Monterrey porque recibirán un mejor 

trato que les permita un mejor desempeño profesional; ello redundará en una mejor 

calidad de atención, lográndose la satisfacción de los usuarios internos y externos 

que requieran de los servicios de la institución. Otro beneficio será el hecho de   

realizar sus funciones profesionales en un buen clima laboral, lo cual también se 

suma para brindar un mejor servicio y lograr la satisfacción de los usuarios y 

pacientes. Así mismo, permitirá elevar el prestigio de la Microrred Monterrey. 
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Con respecto a las implicaciones prácticas, la investigación se justifica a partir 

de los hallazgos obtenidos, que se van a presentar a las instancias pertinentes para 

que se adopten las decisiones más adecuadas a favor de los profesionales de la 

enfermería que laboran en la Microrred de Monterey.  Así mismo, los resultados 

han de servir para que se apliquen en beneficio de otros trabajadores de manera 

análoga en otras instituciones de salud de similares condiciones, con la finalidad de 

que se pongan en práctica con el propósito de mejorar el estilo de liderazgo de los 

directivos, lo cual conllevará también en la mejora de las relaciones interpersonales 

del profesional de enfermería, repercutiendo todo esto en la satisfacción de los 

usuarios quienes acudirán a solicitar atención en los servicios de salud.  

En cuanto a su valor teórico, la investigación se justifica en razón de que los 

directivos de la Microrred de Monterrey pasaron a tomar mejores decisiones a favor 

de los profesionales de la enfermería a partir de la información científicamente 

comprobada en el presente estudio sobre los estilos de liderazgo al incrementárseles 

los conocimientos de las bases teóricas sobre el respecto. 

En cuanto a la utilidad metodológica, se dio estricto y riguroso cumplimiento 

a las etapas del método científico, apoyado en bases teóricas y antecedentes con 

rigor científico. Así mismo, se usó instrumentos para la recolección eficaz de los 

datos, los cuales fueron validados mediante juicio de expertos, determinándose de 

esta manera su confiabilidad para que otros investigadores puedan usar esta 

información en próximas investigaciones. 

La investigación fue viable, porque se contó con el convenio 

interinstitucional entre la Facultad de Ciencias Médicas y la Red de Salud Huaylas 
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Sur. Así mismo, también se dispuso de bibliografía actualizada, del recurso 

económico, humano, logístico.  

1.4 Delimitación 

1.4.1 Delimitación espacial: 

La investigación se llevó a cabo en los servicios de enfermería de las 

instituciones prestadoras de salud de la Microrred Monterrey de la Provincia de 

Huaraz del Departamento de Áncash que comprenden: 

o Centros de Salud (CS) de: Monterrey, Jangas. 

o Puestos de Salud (PS) de: Paltay, Chontayoc, Huanja, Mataquita, Taricá,  

Collón, Pashpa, Chavín. 

1.4.2 Delimitación temporal 

▪ Inicio: noviembre 2020  

▪ Término: abril 2022 

1.4.3 Delimitación social 

Se recolectó información brindada por profesionales de enfermería de los 

Centros de Salud y Puestos de Salud de la Microrred de Monterrey de la Provincia 

de Huaraz del Departamento de Áncash, con la finalidad de garantizar el desarrollo 

del trabajo de investigación contándose con la participación permanente de la 

asesora e investigadora.  

1.4.4 Delimitación teórica 

  El presente estudio tuvo como tema de investigación a las siguientes 

variables: 

- Estilo de liderazgo 

- Relaciones interpersonales 
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1.4.5 Delimitación presupuestal 

La investigación fue autofinanciada en su totalidad. 

1.4 Ética de la investigación 

Cuando se investiga, se sabe que todo investigador sanitario tiene que tomar 

en consideración la Declaración de Helsinki. En esta declaración se contempla un 

conjunto de especificaciones éticas para la ejecución de investigaciones científicas 

en salud, en las que participan seres humanos. Es necesario aclarar que estas 

recomendaciones no son normas legales, sino éticas. En esta declaración se 

encuentran principios básicos que protegen al ser humano, siendo los principales 

los que protegen su derecho a la vida, a su seguridad y a su bienestar, previniendo 

y evitando que se viole su integridad (Mendoza, 2003). 

Es importante aclarar que el documento original de la Declaración de Helsinki 

ha sufrido modificaciones. Por ejemplo, la última modificación se realizó en la 52ª 

Asamblea General de la Asociación Médica Mundial que se realizó en octubre del 

año 2000 en Edimburgo, quedando a la actualidad 32 recomendaciones (Manzini, 

2000). 

Los principales principios que se cita en este documento son: el bienestar de 

los sujetos de investigación, el respeto por la persona y el derecho de la 

autodeterminación; también destaca la importancia del consentimiento informado. 

A continuación, vamos a citar los principales párrafos, referentes a los principios 

mencionados: 

1° La preocupación que se da en las investigaciones médicas es el bienestar por 

el ser humano lo que debe ser la primacía sobre el interés que impone la 

ciencia y la sociedad.  



 

12 
 

2° Las normas éticas son las que rigen a la investigación en el campo médico, 

estas normas sirven para promover respeto al ser humano, protegiendo su 

salud y sus derechos individuales. […] El principio sugiere también tener 

en cuenta a las personas que no aceptan su participación de la investigación 

al rechazar el consentimiento informado, a los que puedan otorgar 

información bajo presión, de aquellos que no se beneficiarán personalmente 

de la investigación.  Este principio manifiesta que, en las investigaciones 

médicas, el deber del personal médico sobre el ser humano es la protección 

de la vida, la salud, la intimidad y la dignidad. 

3° En todas las investigaciones, dentro de sus protocolos deben referenciar las 

consideraciones éticas que el caso requiere, así mismo, debe indicarse los 

principios enunciados en la Declaración de Helsinki. 

4° Los individuos que participan en un proyecto de investigación su 

participación debe ser voluntaria e informados. 

5° Se debe respetar los derechos de los participantes como el derecho a la 

protección de la integridad, a la intimidad, a la confidencialidad. Así mismo, 

debe reducirse al mínimo los riesgos a su integridad física, mental y 

personal.   

6° Los individuos participantes en investigaciones deben recibir toda la 

información de los objetivos, los métodos, las fuentes de financiamiento, y 

los posibles conflictos de intereses. 

La investigación científica en salud conlleva al respeto de los derechos 

humanos, por eso la investigadora se compromete a respetar estos derechos y a 
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cumplir los principios bioéticos de autonomía, justicia, beneficencia y no 

maleficencia. 

En cumplimiento de la autonomía, se permitirá que los profesionales de 

enfermería de la Microrred Monterrey participen en el estudio de manera libre y 

voluntaria, sin ningún tipo de presión ni amenaza, pero es requisito que firmen el 

formato de Consentimiento Informado (Anexo 02). 

En cumplimiento de la justicia, todos los profesionales de enfermería 

participantes gozan de los mismos derechos y oportunidades de participación; bajo 

ningún argumento se pronostica discriminación. 

En cumplimiento de la beneficencia y la no maleficencia, no se tiene 

previsto ningún tipo de daño, ni físico ni psicológico y se protegerá en todo 

momento el derecho a la salud. También se salvaguardará el derecho a la intimidad, 

al manejar con secreto y confidencialidad la información proporcionada. Se les 

comunicará también que no se obtendrá beneficio económico, siendo el único 

beneficio el bienestar profesional de la enfermería. 
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Capítulo II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Investigación a nivel internacional 

Mendoza, I. et. al. (2018), publicaron el artículo científico, en el cual se 

platea como objetivo determinar la influencia de los tipos de liderazgo 

(Transformacional, transaccional y laisser fairer) con el compromiso del personal 

en un hospital de Colombia. Usó una población de 511 trabajadores asistenciales, 

uso dos instrumentos: para el liderazgo, el cuestionario de Bass y Avolio; y para el 

compromiso organizacional, el cuestionario de Meyer y Allen. Los resultados, 

usando las variables latentes AMOS 23, demostró la existencia de influencia directa 

y significativa del liderazgo transformacional sobre el compromiso organizacional. 

Así mismo, existe influencia inversa y significativa del tipo de liderazgo laisser 

faire sobre el compromiso organizacional, y se demostró que no existe influencia 

sobre el compromiso organizacional del tipo de liderazgo transaccional.  

 

Hernández, T. et al (2021) publicaron el artículo científico en el cual el 

objetivo fue determinar la relación de los estilos de liderazgo con el clima 

organizacional de los trabajadores que laboran en una institución de salud pública 

de México en base a la comunicación. La investigación fue de tipo descriptivo, de 

diseño correlacional–transaccional, y se utilizó como unidades de análisis 152 

trabajadores y 16 directivos. Los resultados muestran una tendencia de un clima 

organizacional regular para todas las áreas y un tipo de liderazgo autócrata 

consultivo y administrador de consensos. La conclusión a la que se llega es que no 

existe una adecuada comunicación entre jefes y trabajadores, existiendo en 
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consecuencia una inestabilidad del clima laboral como efecto del estilo de liderazgo 

utilizado.  

Investigación a nivel nacional. 

Salina, Y. (2018) realizó la tesis de maestría titulada en la que se tuvo como 

objetivo relacionar el liderazgo transformacional y las relaciones interpersonales 

con el personal de salud del Policlínico de Chorrillos de Lima Perú. En la 

metodología, se plantea una investigación de enfoque cuantitativo, de nivel 

descriptivo, siendo el diseño no experimental de corte transversal-correlacional. Se 

usó una población de 80 participantes, y como técnica se usó la encuesta de Bernard 

Bas con instrumentos para la variable liderazgo y el Bisquerra para las relaciones 

interpersonales. Los resultados han demostrado la existencia de una relación alta y 

significativa de los niveles del liderazgo transformacional con las relaciones 

interpersonales de personal del policlínico.     

   Castillo, E. et al. (2019), publicaron el artículo científico en el cual 

plantearon como objetivo determinar la relación del liderazgo con el clima 

organizacional con trabajadores de una Microrred del Perú. El tipo de estudio 

utilizado fue descriptivo con diseño transversal – correlacional, uso una muestra de 

88 trabajadores. Los resultados obtenidos el nivel de liderazgo del gerente de la 

Microrred fue medio y el Clima Organizacional fue por mejorar. De acuerdo al tipo 

de liderazgo, el 54,5% opinaron que existe un liderazgo transaccional de nivel alto 

y el 55,7% opinaron que el liderazgo es transformacional de nivel bajo. Concluyen 

que existe una relación positiva y significativa del liderazgo con el clima 

organizacional.  
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Mendoza E, (2019), en la tesis de Maestría realizada en el Hospital Regional 

Virgen de Fátima de Chachapoyas, teniendo como objetivo la determinación de la 

relación de los estilos de liderazgo con la satisfacción de los profesionales de 

enfermería, En la metodología se aprecia que la investigación fue de enfoque 

cuantitativo, el tipo de investigación fue relacional-prospectivo-longitudinal y 

analítico. Se usó a 72 profesionales de enfermería como muestra, usándose como 

técnica la encuesta y como instrumento al CELID-S para la variable liderazgo y el 

SL-SPC para la variable satisfacción. Los resultados, de acuerdo a la opinión 

brindada por los profesionales de enfermería fueron los siguientes: el 50% refieren 

que el liderazgo predominante es el transaccional; el 47%, opinaron que el liderazgo 

que predomina es el transformacional, y el 8,3%, opinaron que el liderazgo es el de 

laissez-faire. Lo que corresponde a la variable satisfacción laboral el 44,4% opinan 

estar satisfechos, el 38,9% están poco satisfechos y 16,7% refieren encontrarse 

insatisfechos. En la relación de los estilos de liderazgo con la satisfacción, el 25% 

refieren estar satisfechos con el liderazgo transaccional, el 22,2% están poco 

satisfechos con el liderazgo transformacional y el 6,9%, están poco satisfechos del 

liderazgo laissez-faire. El investigador concluye la existencia de relación 

significativa de la satisfacción con la satisfacción de los profesionales de enfermería 

del Hospital regional Virgen de Fátima de Chachapoyas. 

Venturo, D. (2019) elabora la tesis de maestría titulada  Clínica Good Hope 

de Miraflores Lima cuyo objetivo fue determinar la relación de las relaciones 

interpersonales con el desempeño laboral, usando como unidades de análisis a 

profesionales de enfermería. En la metodología de la investigación, se plantea como 

enfoque el cualitativo, el tipo de investigación es correlacional, el diseño es no 
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experimental de corte transversal, con una muestra censal de 200 enfermeros. Los 

resultados demostraron que el 62,7% considera que las relaciones interpersonales 

son medianamente desfavorables y el 2,5%, opina que las relaciones interpersonales 

son favorables. Respecto al desempeño laboral el 59,3% manifiesta un desempeño 

laboral regular y el 15% refiere que es deficiente. Finalmente, la conclusión a la que 

llega el investigador es que existe relación significativa de las dimensiones de las 

relaciones interpersonales, comunicación y actitudes con el desempeño laboral y no 

existe relación entre la dimensión trato con el desempeño laboral.      

Medina, M. (2020) realizó la tesis de maestría en la que tuvo como objetivo 

determinar la relación del liderazgo transformacional con el compromiso 

organizacional. Este estudio se realizó en una clínica privada de Lima en 

profesionales de enfermería. La metodología usada fue con enfoque cuantitativo, el 

diseño de investigación por ser una investigación no experimental fue transversal-

correlacional. Se usó una muestra condicional de 109 profesionales de enfermería. 

Los resultados indicaron que no existe relación significativa del liderazgo 

transformacional con el compromiso organizacional. Asimismo, se concluye 

recomendando que a través de la gerencia del talento humano se capacite y entrene 

al personal para fortalecer el compromiso organizacional.      

Coyla, M. et. al. (2020), en el artículo científico XXXXX proponen como 

objetivo determinar si existe relación entre el locus de control (lugar de control) con 

los estilos de liderazgo en un Centro de Salud de Moquegua. En la metodología, 

proponen una investigación de tipo básico-descriptiva de enfoque cuantitativo, 

usando un diseño transversal, con una muestra censal de 55 sujetos. Los resultados 

encontrados fueron los siguientes: el 64% está de acuerdo y muy de acuerdo con el 
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liderazgo transformacional, porque lo consideran como el más adecuado para dirigir 

la institución, debido a que involucra a que todo el personal centre su atención en 

la calidad de vida del paciente; el 37% opina que el estilo de liderazgo más 

adecuado es el transaccional, porque considera que, en las relaciones 

interpersonales cada parte o grupo busca su propio beneficio; respecto al liderazgo 

de laissez-faire, el 45% está en desacuerdo y en total desacuerdo con este estilo, 

porque considera que no favorece ni potencia las relaciones interpersonales, ni 

beneficia a la organización ni se logran las metas institucionales. La conclusión es 

que existe una relación de asociación significativa de las variables.  

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Liderazgo 

Conceptos 

El líder o líderes existen en todas las sociedades y en toda organización y se 

vuelven indispensables para el funcionamiento de las sociedades, así como de las 

organizaciones, razón por la cual se hace necesario investigarlo por ser de suma 

importancia para una organización. En consecuencia, se tienen que conceptualizar, 

aun cuando todavía se haga difícil su definición y más difícil aún su cuantificación. 

Considerando que el liderazgo tuvo sus orígenes a principios del siglo XX, 

se tiene definiciones como el de Stodgill (1950), que al referirse al liderazgo dice: 

“que es el proceso donde las actividades de una organización influyen en los 

esfuerzos de sus integrantes para el logro de metas”.   

 

Para los autores Koontz; O’Donnell y Weihrich (1988), al referirse al 

liderazgo, lo consideran como el proceso o arte de influenciar a en las personas de 
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una organización para que estas con una buena disposición y entusiasmo logren las 

metas del grupo.  

Otro concepto que se considera importante es el de Bass (1990) que refiere 

que el liderazgo es:  

Considerado como la relación entre dos o más personas en una organización 

que interactúan frecuentemente y se involucran en su estructuración o 

restructuración de su situación, así como de la percepción y expectativas de 

los miembros. Así mismo, considera a los líderes como agentes que cambian 

los estilos en una organización, son las personas cuyos actos van afectar a 

otras personas. Finalmente, considera que el liderazgo va a ocurrir cuando 

un miembro del equipo modifica la motivación o competencias de los otros 

en el equipo (p. 65). 

El clásico Kotter (1990), al referirse al liderazgo, sostiene que es el proceso 

de llevar a un grupo en una determinada dirección, fundamentalmente por medios 

no coercitivos (p.36).  

Chiavenato (1994), otro clásico de la administración, en sus primeras 

ediciones al referirse al liderazgo, considera que es la forma de influencia 

interpersonal que se ejerce sobre una situación dada, con el añadido de que el 

liderazgo está orientado para que se logren objetivos específicos, usando la 

comunicación humana (p.54).  

Robbins (1998) considera al liderazgo como las capacidades de un individuo 

para influenciar en el grupo a fin de que se logren las metas. 

Definiciones más recientes referente al liderazgo se refieren a que es una 

actividad o proceso mediante el cual un individuo con capacidad de influir y 
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motivar a un conjunto de seguidores les permita lograr objetivos definidos y 

contribuir al éxito de la empresa (House et al., 2002, p.32).  

En el diccionario de la Real Academia de la Lengua Española (2014), 

encontramos que se define al liderazgo como el ejercicio de las actividades del líder 

y a la situación de superioridad en que se halla una institución u organización, un 

producto o un sector económico, dentro de su ámbito. Asimismo, la RAE también 

considera que la palabra “líder” proviene del inglés leader, y se refiere al individuo 

que se encarga de dirigir o de conducir una agrupación política, un grupo social u 

otra colectividad”. 

Fundamentos del Verdadero líder 

¿Quién es el verdadero líder? Para entender la función de un verdadero líder 

hay que entender qué es liderazgo y cuál es el papel que juega en las organizaciones. 

Al respecto, Silva, et al (2016) y Fehr, et al (2014) consideran al liderazgo como: 

El proceso de involucramiento de un individuo o grupo de individuos que 

influyen sobre otros en una organización cuya finalidad es el logro de metas, 

así como también la motivación y de colaboración con los demás miembros 

para alcanzar objetivos comunes organizacionales (p.27). 

Los líderes de una organización deben satisfacer las necesidades de los 

colaboradores realizando una eficiente y eficaz organización y gestión de las 

instituciones. Es por ello que los líderes deben tener algunos principios que guarden 

relación con el cargo que desempeñan, como lo señala Martínez (2009), quien 

propone algunos fundamentos del verdadero líder que a continuación 

desarrollamos: 
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 La Conciencia: Se llama también conocimiento de la persona misma y que 

se refiere a la capacidad de la autoobservación y del poder de discernimiento 

de lo que está bien y de lo que está mal, alimentándose de la sabiduría global.  

La creatividad: Se considera como la capacidad del líder para imaginar y 

construir una visión para la organización. 

Voluntad: Es la capacidad del líder de llevar a cabo actividades contrarias 

a las tendencias del momento, se convierte en vital para el logro de los 

sueños, por lo que se señala que la voluntad sirve para alcanzar objetivos 

comunes. 

El amor incondicional: Es lo que desarrolla el líder, y hace el bien porque 

desea hacerlo, así como sirve a los demás por vocación, sin esperar 

recompensa alguna, sino simplemente por la satisfacción y felicidad de 

hacer las cosas. 

Estilos de liderazgo 

Habiéndose conceptualizado el liderazgo como la variable principal en la 

investigación, debemos ahora pasar a elegir el tipo de liderazgo que se usará en la 

investigación, así como las dimensiones y las definiciones de los indicadores. Los 

dos primeros propuestos por David Fishman (Transformacional, Transaccional) y 

el tercero por Laissez- Faire (Correctivo/Evitador). 

a. Transformacional 

Según Corson, (1980) y Kuhnert, 1987, el científico-político e historiador 

James Mac Gregor Burns observó que los líderes del congreso norteamericano, así 

como de la presidencia de los EE. UU., cumplían sus funciones muy bien por lo que 

tuvo curiosidad en analizar el comportamiento de los políticos de los EE.UU. así 
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como de otros líderes internacionales y para ello examinó sus registros. De este 

análisis, encontró que: “Existían dos tipos de líderes bien definidos: a unos los llamó 

transformacional, porque desarrollan altos niveles de motivación y moralidad y a 

los otros los llamó transaccionales quienes se caracterizaban por liderar, haciendo 

uso del intercambio de valores con sus seguidores” (p.54).   

Entonces, para entender el concepto de liderazgo transformacional según 

Mac Gregor, nos remitimos a Avolio, Zhu, Koh, & Bhatia, (2004), quienes 

interpretan y proponen el siguiente concepto: 

El liderazgo transformacional es el tipo de liderazgo en el cual los 

seguidores buscan y usan nuevos enfoques para una buena toma de 

decisiones, permitiéndoseles desarrollar su potencial y el reconocimiento de 

las diferencias entre los miembros de la organización, inspirándoseles 

lealtad, siendo estas características los que los involucra cada más con las 

metas logradas, así como los hace más participes en la visión de futuro 

(p.38). 

b. Transaccional 

Respecto al liderazgo transaccional, a decir de Seligman (1980), “permite 

un intercambio de las relaciones del líder con los seguidores siendo prioridad el 

cálculo rápido de costo-beneficio” (p.32). De otro lado, este tipo de liderazgo se 

considera como: “un eje constructivista, pero al mismo tiempo limitado, siendo la 

preocupación principal la consecución de metas, el establecimiento de una estrecha 

relación del rendimiento y las recompensas, que permiten que los trabajadores se 

concentren en las metas y se de retroalimentación oportuna para el logro de 

objetivos” (Jung & Avolio, 1999, p.76). 
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c. Laissez-Faire 

Este tipo de liderazgo también se le conoce como liderazgo de rango total o 

como no liderazgo. Vargas (2013) se refiere a este modelo como: 

El modelo que no permite la influencia en los seguidores, ni permite la 

supervisión por no contar con habilidades para hacerlo, no participa en las 

actividades y se abstiene de guiar. Se caracteriza por ser pasivo y solo brinda 

información cuando los seguidores lo solicitan, no permite informar sobre 

las metas con claridad, por lo que no ayuda a la toma de decisiones de los 

miembros del grupo. En consecuencia, este modelo de liderazgo se 

caracteriza por ser inactivo, nada efectivo, y que resulta frustrante, porque 

los miembros del grupo no responden a los retos. Por lo tanto, este tipo de 

liderazgo redunda en una productividad baja, resistencia al cambio y tiene 

una calidad de trabajo muy pobre (p.92).     

 

2.2.2 Relaciones interpersonales 

Cuando se trata de explicar las relaciones interpersonales dentro de la 

sociedad, así como dentro de una organización, debemos referirnos a la manera de 

cómo nos relacionamos, en base a la comunicación, con las demás personas dentro 

de estas comunidades. Por ello se hace necesario revisar algunos conceptos. 

Conceptos 

Realizando el análisis sistemático referente a las definiciones de las 

relaciones interpersonales, encontramos el de Barriga (1992) que refiere que “las 

relaciones interpersonales que se dan entre los individuos que integran un grupo 

serán mucho más personales cuando los integrantes del grupo son reducidos” (p. 

72). Por lo tanto, esto quiere decir que las relaciones entre grupos de individuos 
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aparecen en las organizaciones sociales cuya estructura se encuentra bien definida, 

en la que se tiene normas claras y con valores y fines que son propios de la 

organización. 

Las relaciones interpersonales en una organización tienen que ver con las 

destrezas y la conducta que poseen las personas. Es por ello que Espinoza (2010), 

sostiene que “las relaciones interpersonales son el intercambio de información, 

sentimientos y percepción de conductas y actitudes, y el trato entre los individuos” 

(p. 21). […] De otro lado, este autor afirma que “las relaciones humanas tienen 

como objeto de estudio las relaciones entre individuos, basados en ciertas reglas 

aceptadas por todos y fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la 

personalidad humana” (p. 25). En consecuencia, los individuos deben guardar 

conductas adecuadas con el fin de salvaguardar los derechos de los propios y de los 

demás.  

De otro lado, Roca (2014), al definir las relaciones interpersonales, señala 

que “las buenas relaciones entre los trabajadores de una organización son la fuente 

principal de bienestar, pero también puede ser una fuente de estrés y malestar, en 

caso de que existiera déficit de habilidades sociales (p. 11). Esto quiere decir que 

existen individuos con habilidades sociales limitadas, y por ello su predisposición 

al sufrimiento de enfermedades psicológicas como la ansiedad o inclusive como las 

enfermedades psicosomáticas. 

De los conceptos precedentes, se puede concluir que las personas que 

practican relaciones interpersonales positivas deberán desarrollar habilidades 

sociales en donde se destaque la práctica de valores y el respeto a los demás 

integrantes de la sociedad y las organizaciones. 
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Dimensiones de las relaciones interpersonales 

Trabajo en equipo 

Se debe entender que el trabajo en equipo dentro de las organizaciones, ya 

sean estas de servicios o de producción, es el aporte cada integrante, con su 

conocimiento y habilidades, para el logro de los objetivos de la organización. Al 

respecto Baguer, (2009) sostiene que: 

Cuando se realiza trabajo en equipo, se permite que las actividades se 

realicen con mayor eficacia y eficiencia para el logro de los objetivos 

propuestos. Este tipo de actividades tiene muchas ventajas como aprender e 

intercambiar información, desarrollar iniciativas con mejores tomas de 

decisiones, fomentar la creatividad, el dominio de grupo y el saber escuchar 

opiniones. Todo esto permite que se comparta entre trabajadores lo que sirve 

de motivación; la comunicación se vuelve gratificante lo que puede terminar 

en buenas amistades, se mejora el método de trabajo y finalmente se obtiene 

mejores resultados (p.122). 

Habilidades interpersonales 

Huerta & Rodríguez, (2014) señala que las habilidades interpersonales son 

ciertas acciones por la cual los trabajadores contribuyen a que la organización tenga 

una óptima dirección; asimismo, así mismo se contribuirá con conocimientos 

teóricos que ayudará para realizar un ejercicio ineludible en la labor de liderazgo y 

dirección que están vinculados con las habilidades interpersonales dentro de la 

empresa tanto de los directivos como de los trabajadores. (p.65) 
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Griffin & Van Fleet, (2016), sostienen que para que exista buenas relaciones 

interpersonales se debe desarrollar las habilidades de los integrantes de la 

organización, las cuales los plantea como las siguientes dimensiones: 

a. Comunicación de apoyo: Se considera como un elemento básico de la 

comunicación interpersonal, beneficioso para poder comunicarse de forma honesta 

y exacta, fundamentalmente en situaciones difíciles, con la desventaja de que se 

pueden exponer las relaciones interpersonales. Los indicadores de este tipo de 

comunicación son:  

-  Coaching  

-  Consultoría u orientación  

-  Escucha  

b. Ganar poder: En este elemento, el jefe trasmite su autoridad a través de las 

relaciones interpersonales, que permite el reconocimiento por parte de los 

trabajadores. Los indicadores son:  

-  Ganar poder  

-  Ejercer influencia  

-  Incrementar autoridad  

c.  Motivación a los demás: Es la forma de cómo el jefe motiva a sus 

trabajadores, utilizando las relaciones interpersonales que usa con ellos. Sus 

indicadores son:  

-  Diagnóstico de un bajo desempeño  

-  Creación de un entorno motivador  

-  Recompensas de logros  
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d.  Manejo de conflictos: En este apartado, el jefe describe la manera como se 

solucionan los conflictos que se originan dentro de la organización, para lo 

cual se usan las relaciones interpersonales. Los indicadores son:  

-  Identificación de las fuentes  

-  Selección de estrategias 

 -  Resolución de confrontaciones 

Comunicaciones 

Siguiendo a Espinoza (2010), al referirse a la comunicación dentro de las 

relaciones interpersonales refiere que “la comunicación es una forma inteligente de 

interacción humana que alude a la transferencia de información y entendimiento 

entre personas” (p.33), como consecuencia de la definición podemos afirmar que 

las personas se comunican mediante el intercambio de signos verbales y no 

verbales, valores y puntos de vista personales; por lo que se puede afirmar que la 

comunicación es una necesidad social, para que el ser humano se relacione. 

Valores 

Para Jara (2018), cuando se refiere a los valores en su trabajo de 

investigación, señala: 

Son las convicciones que desarrollan los seres humanos lo que determinan 

su forma de ser y orienta su conducta y además involucra sentimiento y 

emociones. Existe relación entre valores, actitudes y conducta. También se 

considera a las creencias o convicciones sobre lo que se prefiere y digno de 

aprecio. Es una actitud que asume el individuo de acuerdo a sus creencias, 

sentimiento y valores. De tal manera que las actitudes se expresan en 

compromisos y opiniones lo que se manifiestan de forma espontánea (p.38). 
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Existe varias clasificaciones de valores entre ellas encontramos las de 

Rokeach (1978), quien los clasifica en:  

a. Valores instrumentales: son los que se relacionan con los modos de 

conducta de las personas, y pueden ser:  

✓ Valores morales: Se considera como foco principal de las relaciones 

interpersonales pudiendo ocasionar problemas de logros al no poder 

cumplirlos como, por ejemplo, la responsabilidad, la obediencia, ser 

honrado.  

✓ Valores de suficiencia o autorrealización: es de índole personal y se 

orienta a un comportamiento de auto reforzamiento.  

b. Valores terminales: Son aquellos estados de existencia deseable de 

existencia, estos pueden ser:   

✓ Valores sociales: Su base es la relación interpersonal, ejemplo: la equidad, 

la amistad verdadera dentro de ellos puede considerarse a los valores 

interpersonales. 

✓ Valores culturales: Son los que se trasmiten históricamente las 

experiencias sociales que van de generación en generación y su existencia 

está en la creencia especifica de cada individuo orienta la acción valorativa 

(p,36).  

Motivación 

La motivación juega un papel importante en las relaciones interpersonales, 

porque de ello depende el desempeño y el cumplimiento de los objetivos de la 

organización. Al respecto, Espinoza (2014) señala que la motivación: 
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Se considera como un proceso que permite al individuo a actuar de una 

forma determinada es decir que origina una predisposición para un 

comportamiento específico. La manera de actuar puede ser del ambiente 

externo o por un proceso mental, es decir de la parte interna del individuo, 

siendo este último el aspecto que está asociado con su sistema cognitivo de 

la persona que implica el sistema de valores personales que posee, pero que 

esta influido por su ambiente físico, social y por su estructura fisiológica sus 

necesidades y experiencia (p.48). 

2.3 Definición de términos 

a. La comunicación: Se considera como comunicación al proceso en la que 

participan dos elementos conocidos como emisor y receptor. Mientras que el 

primero es el que emite ideas, información y directivas, el segundo, es decir el 

receptor, las recibe para su cumplimiento” (Thompson, 2008, p. 9). 

b. Líder: Es el individuo o un conjunto de individuos que sigue y es 

reconocido como jefe o como aquel que los orienta (RAE, 2001). 

c. Liderazgo: Constituye una condición de superioridad en la que se encuentra 

una organización, un producto o sector económico dentro de un espacio 

determinado (RAE, 2001). 

d. Habilidades interpersonales: Son ciertas acciones por la cual los 

trabajadores contribuyen a que la organización tenga una óptima dirección. 

(Huerta & Rodríguez, 2014) 

e. Valores:  Son las convicciones que desarrollan los seres humanos lo que 

determinan su forma de ser y orienta su conducta y además involucra 

sentimiento y emociones (Jara, 2018). 
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f. Motivación: Constituye un medio mental que se prepara para la acción de 

animar a ejecutar metas personales o institucionales (REA, 2001). 

2.4 Hipótesis 

Existe relación significativa y positiva entre los estilos de liderazgo y las 

relaciones interpersonales en profesionales de enfermería de la Microrred 

Monterrey 2022. 

 

2.5 Variables 

Variable 1: Estilo de liderazgo 

Variable 2: Relaciones interpersonales 

 

 

 



 

32 
 

2.6 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 
VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPUAL DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS ESCALA DE 

MEDIDA 

Variable 1 

  

 

 Estilo de 

liderazgo 

Constituye las formas en las que el 

que hace el papel de líder logra sus 

metas. Puede tener efectos muy 

profundos para los destinos de la 

organización y sus trabajadores, y 

puede ser determinante para que la 

organización sea eficaz. 

(https://ctb.ku.edu/) 

 

Transformacional - Influencia idealizada 

- Atención a irregularidades y otros 

- Comprometido con nuestras creencias 

- Influencia del valor de cuestionar  

- Mejora en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.    Nunca  

2.    Casi nunca 

3.    A veces 

4.   Casi siempre 

5.    Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

Transaccional - Acciones cuando fracasa el logro de Metas 

- Consideración a irregularidades, errores y otros 

- Ocupa tiempo en eliminar problemas 

- Actúa sólo si las cosas marchan mal 

- Cuestiona forma tradicional de hacer las cosas 

Laissez-faire - Evita involucrarse en asuntos importantes 

- No actúa aun cuando hay problemas crónicos 

- Evita expresar opinión sobre cosas importantes 

- Evita tomar decisiones 

- No interviene hasta que el problema es serio 

Variable 2 

 

 

Relaciones 

interpersonales 

 

Es la reciprocidad entre dos o más 

personas dentro de un espacio 

organizacional, pero que se regulan 

por leyes, normas o instituciones 

tutelares del ámbito social 

(Bisquerra, (2003). 

Trabajo en equipo Entusiasmo 

Esfuerzo por buenas relaciones interpersonales 

Compañeros comparten los mismos intereses y 

necesidades 

Compañeros de trabajo ayuda a otros 

Cohesión 

Habilidades 

interpersonales 

Relaciones sociales 

Realiza funciones adecuadas 

Empatía 

Motivación  

Comunicación Se centra en el rumor y comentarios de pasillos 

Formales y veraces 

Participa con entusiasmo 

Permite funciones adecuadas 

Condiciones de trabajo ideales 

Valores Práctica de valores 

Cumplimiento de reglamento interno 

Responsabilidad de trabajo colectivo 

Condiciones de trabajo ideales 

Motivación Innovación 

Motivación 

Toma de decisiones 

Reconocimiento 
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Capítulo III 

METODOLOGÍA 

3.1 Tipo de Investigación 

La investigación, por su finalidad, fue aplicada porque el análisis y 

contrastación de los resultados de la investigación se basó en trabajos científicos 

comprobados, con los cuales se dio respuesta al problema de investigación. Se optó 

por este tipo de investigación, basado en lo que señala Keith Stanovich (2007), “el 

fin de la investigación aplicada es poner en práctica el conocimiento teórico” (p.15). 

Por el tipo de contrastación, fue correlacional, porque la investigación 

estaba abocada en medir la relación del estilo de liderazgo con las relaciones 

interpersonales en profesionales de enfermería de la Microrred Monterrey de 

Huaraz. Respecto a los estudios correlacionales, Hernández y Mendoza (2018) 

sostienen que “son el tipo de investigaciones que permiten asociar conceptos, así 

como fenómenos hechos y/o variables.  

3.2.  Diseño de investigación  

La investigación fue no experimental, en consecuencia, para cumplir con los 

objetivos y dar respuesta a la hipótesis de investigación el diseño a usarse fue el 

transversal-correlacional, debido a que no se manipuló la variable y la información 

se recolectó en un solo momento de acuerdo al cronograma propuesto. Respecto a 

este tipo de investigaciones, Hernández y Mendoza (2018) consideran que las 

investigaciones no experimentales “son aquellos estudios en los que no se 

manipulan variables de forma deliberada, de tal manera que se observan los valores 

en su ambiente natural”. El mismo autor considera que “los diseños transeccionales 

-correlacionales- son aquellos que relacionan dos o más categorías, conceptos o 
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variables en un determinado momento de la investigación, esto es 

correlacionándolo o en su relación de causa- efecto”. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población  

La población en estudio estuvo conformada por los profesionales de 

enfermería de ambos sexos que laboran en la Microrred-Monterrey, distrito de 

independencia, departamento de Áncash, que hacen un total de 25 profesionales de 

enfermería. Las unidades de análisis cumplieron con los criterios de inclusión y 

exclusión siguientes. 

Criterios de inclusión 

- Profesionales de enfermería nombrados 

- Profesionales de enfermería contratados por el sistema de CAS 

- Profesionales de enfermería que voluntariamente desearon participar en la 

investigación, pero a quienes se les informó previamente para que firmaran 

el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión 

- Profesionales de enfermería contratados por servicios de terceros 

- Profesionales de enfermería que no aceptaron participar en la 

investigación, pese a haber sido informados previamente. 

- Profesionales de enfermería que se encontraban de licencia de un mes a 

más al momento en que se aplicó el instrumento de recolección de datos. 

3.3.2 MUESTRA 
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La muestra fue censal, debido a que para la realización de la investigación se 

trabajó con todas las unidades de análisis de la población quienes son en un número 

de 25 profesionales de enfermería. 

3.3.4 Muestreo 

Se hizo uso del muestreo no probabilístico, debido a que no se seleccionó 

unidades de análisis para conformar el marco muestral.  

3.3.5 Unidad de análisis 

 Un profesional de enfermería que laboran en la Microrred-Monterrey. 

3.4. Técnicas e Instrumento(s) de recolección de datos. 

3.4.1. Técnica 

La técnica de recolección de datos para la investigación fue la encuesta  

3.4.2.  Instrumento 

El instrumento de registro de datos fue el cuestionario con preguntas cerradas 

de respuesta única, tipo escala de Likert (Anexo 1), como se detalla a continuación: 

I. Datos generales 

04 Ítems 

II. Estilos de liderazgo  

Cuestionario adaptado del modelo de Liderazgo Multifactorial (MLQ-5S), 

que consta de 32 preguntas con 05 alternativas. 

Nunca 

 

Casi nunca 

 

A veces 

 

Casi 

siempre 

 

Siempre 

 

0 1 2 3 4 

 

 

2.1. Liderazgo Transformacional:  05 ítems 

2.2. Liderazgo Transaccional:   05 ítems 
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2.3. Laissez-Faire:     05 ítem 

Respuestas: Con escalamiento de Lickert 

1. Nunca 

2. Casi Nunca 

3. A veces  

4. Casi siempre  

5. Siempre 

 

III. Relaciones interpersonales.  20 ítems  

3.1. Trabajo en equipo  4 ítems 

3.2. Habilidades   4 ítems 

3.3. Comunicación   4 ítems 

3.4. Valores   4 ítems 

3.5. Motivación    4 ítems. 

Respuestas:  Con escalamiento tipo Lickert 

1. Nunca 

2. Casi Nunca 

3. A veces  

4. Casi siempre  

5. Siempre 

Validación. 

La validación del instrumento se realizó mediante el juicio de expertos. Para 

el efecto se solicitó la opinión de 05 profesionales con el grado de Maestro en 

Gestión y Gerencia en los Servicios de Salud o afines, con experticia en el tema de 

estudio. Según la opinión de los expertos en la valoración de los cuestionarios se ha 
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obtenido una la puntuación máxima que corresponde al 100% de un mínimo del 

80%. Dicho resultado indica que, los instrumentos son válidos y que se encuentran 

aptos para ser aplicados. Así mismo, es necesario precisar que, de acuerdo a la 

puntación obtenida no se ha requerido hacer uso de alguna prueba estadística porque 

el resultado reporta un porcentaje mayor al 80%.     

Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento se realizó mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach (α). El instrumento para medir la relación del estilo de liderazgo con las 

relaciones interpersonales contiene preguntas cerradas con escalamiento tipo 

Likert con respuestas de 5 alternativas. Para la realización del proceso de 

confiabilidad, se usó una muestra piloto de 07 profesionales de enfermería del 

Centro de Salud Palmira y 13 Profesionales de enfermería del Centro de Salud de 

Huarupampa, con las mismas características de la población en estudio, cuyos 

resultados se presentan a continuación: 

ANALISIS DE CONFIABILIDAD 

 

Institución:    Centro de Salud Palmira 

Variable:    Estilo de liderazgo 

N° de participantes:   07 

N° de Ítems:    20 

Nivel de error:   5% 

Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Cronbach (α) 

Resultados: 
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Tabla 1 

Resumen de procesamiento de caso variable 1 

 N % 

Casos Válido 7 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 7 100,0 

Nota. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 
 
 

Tabla 2 

Estadístico de fiabilidad variable 1 

Alfa de Cronbach 

 

N° de elementos 

 

,835 15 

 

 

Resultado:  α = 0,835. El instrumento para la variable Estilo de Liderazgo es 

confiable. 

 

Variable: Relaciones Interpersonales 

Resultado:  

Tabla 3 

Resumen de procesamiento de caso variable 2 

 N % 

Casos Válido 7 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 7 100,0 

Nota. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Tabla 4 

Estadístico de fiabilidad variable 2 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,898 20 
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Resultado:  α = 0,898 el instrumento para la variable Relaciones interpersonales 

es confiable. 

Institución:    Centro de Salud Huarupampa 

Variable:    Estilo de liderazgo 

N° de participantes:   13 

N° de Ítems:    20 

Nivel de error:   5% 

Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Cronbach (α) 

Resultado: 

Tabla 5 

Resumen de procesamiento de caso variable 1 

 N % 

Casos Válido 13 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 13 100,0 

Nota. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Tabla 6 

Estadístico de fiabilidad variable 1 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,859 15 

Resultado:  α = 0,859 el resultado indica que el instrumento en la variable Estilo 

de Liderazgo es confiable. 
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Variable:    Relaciones Interpersonales 

Resultado: 

 

 

Tabla 7 

Resumen de procesamiento de caso variable 2 

 

 N % 

Casos Válido 13 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 13 100,0 

Nota. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

Tabla 8 

Estadístico de fiabilidad variable 2 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,806 20 

 

Resultado:  α = 0,806 el resultado indica que el instrumento en la variable 

Relaciones interpersonales. 

 

Del análisis de fiabilidad de los instrumentos para ambas variables estos resultaron 

confiables por lo que se procedió a su aplicación.   

 

3.6 Plan de procesamiento y análisis de datos 

a) Análisis descriptivo: Con los datos que se obtuvieron de las unidades de 

análisis se conformó una base de datos que se construyó en el programa 

estadístico SPSS versión 25. El análisis de la información se realizó 

mediante tablas estadísticas unidimensionales y bidimensionales, también 
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se hizo uso de medidas estadísticas que respondan a los indicadores de las 

variables. 

b) Contrastación de hipótesis: Mediante la prueba de hipótesis: 

Ho: Hipótesis nula                         Hi: Hipótesis alterna 

α: Nivel de Significancia: 5% 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

Decisión: Si p valor > 0.05 No existe relación de influencia 

Si p valor < 0.05 Existe relación de influencia 
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Capítulo    IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación de Resultados 

 

Tabla 8 

Liderazgo y relaciones interpersonales en profesionales de enfermería, Huaraz 

 

 

Liderazgo 

 

Relaciones Interpersonales 

Total 

 
Regular Bueno 

Moderado N° 13 11 24 

%  52,0* 44,0 96,0 

Alto N° 0 1 1 

%  0 4,0 4,0 

 

Total 

N° 13 12 25 

%  52,0 48,0 100,0 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta en la Microrred Monterrey (2022). 

* El 52% de los profesionales de enfermería opinaron que el liderazgo es 

moderado y las relaciones interpersonales, regular.  
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Tabla 9 

Tipo y nivel de liderazgo que se practica en la Microrred Monterrey 

– Huaraz 

 

TIPO DE LIDERAZGO N° % 

Transformacional 6 24,0 

Transaccional 17* 68,0 

Laissez - Faire 2 8,0 

Total 25 100,0 

Nota. Datos obtenidos de la opinión de los profesionales de enfermería 

(2022). 

*Esta tabla muestra que el liderazgo que más se practica es el transaccional  
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Tabla 10 

Relaciones interpersonales en la Microrred Monterrey, Huaraz. 

 

Nivel de las relaciones 

interpersonales N° % 

Medio 13* 52,0 

Alto 12 48,0 

Total 25 100,0 

Nota: Datos recolectados de los profesionales de enfermería (2022). 

 

*La tabla muestra que las relaciones interpersonales son de un nivel 

medio.  
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Tabla 11 

Liderazgo Transformacional y relaciones interpersonales Microrred 

Monterrey, Huaraz.  

Liderazgo  

Transformacional 

 

Relaciones Interpersonales 
Total 

 Regular Bueno 

Bajo N° 0 1 1 

%  0,0 4,0 4,0 

Moderado N° 10 8 18 

%  40,0* 32,0 72,0 

Alto N° 3 3 6 

% 12,0 12,0 24,0 

Total N° 13 12 25 

%  52,0 48,0 100,0 

Nota. Datos proporcionados por los profesionales de enfermería (2022).  

*El 40,0% opinaron que el liderazgo transformacional es moderado y las 

relaciones interpersonales es regular. 
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Tabla 12 

Liderazgo Transaccional y relaciones interpersonales, Microrred Monterrey, 

Huaraz 

Liderazgo  

Transaccional 

 

Relaciones Interpersonales 
Total 

 Regular Bueno 

Moderado N° 12 7 19 

%  48,0 28,0 76,0 

Alto N° 1 5 6 

% 4,0 20,0 24,0 

Total N° 13 12 25 

%  52,0 48,0 100,0 

Nota. Datos de la encuesta a los profesionales de enfermería (2022). 

Los resultados que se reportan en la tabla que el liderazgo transaccional es 

moderado y las relaciones interpersonales es regular. 
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Tabla 13 

Liderazgo Laissez-faire y relaciones interpersonales, Microrred 

Monterrey, Huaraz 

Liderazgo  

Laissez-Faire 

 

Relaciones Interpersonales 
Total 

 Regular Bueno 

Bajo N° 1 2 3 

%  4,0 8,0 12,0 

Moderado N° 12 8 20 

%  48,0* 32,0 80,0 

Alto N° 0 2 2 

% 0,0 8,0 8,0 

Total N° 13 12 25 

%  52,0 48,0 100,0 

Nota. Datos de la encuesta a profesionales de enfermería (2022). 

*El 48,0% opinaron que este tipo de liderazgo es moderado y las relaciones 

interpersonales son regulares  
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4.2. Prueba de Hipótesis 

Ho: No existe relación significativa y directa de los estilos de liderazgo con 

las relaciones interpersonales en profesionales de enfermería, en la 

Microrred Monterrey, Huaraz. 

Hi: Existe relación significativa y directa de los estilos de liderazgo con las 

relaciones interpersonales en profesionales de enfermería, en la 

Microrred Monterrey, Huaraz. 

Nivel de Significancia: α = 5% = 0.05 

Estadístico de prueba: Coeficiente de 

correlación de Spearman 

Resultado: 

 

 Liderazgo 

Relaciones 

Interpersonales 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,704** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

Relaciones 

Interpersonales 

Coeficiente de 

correlación 

-,704** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Decisión: habiendo obtenido p – valor = 0,000 < 0,05, en consecuencia, aceptamos 

la Hipótesis de Investigación. 

Conclusión: Habiendo sido aceptado la Hipótesis de investigación se concluye que 

Existe relación significativa y directa de los estilos de liderazgo con las relaciones 

interpersonales en profesionales de enfermería, Microrred Monterrey, Huaraz. 
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4.3 Discusión 

La investigación se centra en estudiar los tipos de liderazgo que se practica 

en la Microrred de Monterrey, de la Dirección General de Salud de Áncash, con la 

finalidad de ver su influencia en las relaciones interpersonales de los trabajadores 

de dicha institución, quienes se encuentran motivados en conocer si el estilo que se 

tiene en el Centro de Salud es el producto de las habilidades que los directivos 

tienen para influir en la forma de ser y actuar de los trabajadores, o es simplemente 

la forma tanto individual, como colectivamente que tienen estos trabajadores para 

desempeñarse con entusiasmo hacia el logro de su metas y objetivos institucionales. 

Como producto de este análisis, se han obtenido los resultados que en este apartado 

se discute.      

Respecto a las relaciones de los estilos de liderazgo con las relaciones 

interpersonales en profesionales de enfermería, que corresponde al objetivo general, 

el estudio realizado en la Microrred Monterrey presenta los resultados que se 

consignan en la Tabla 1, en la que se aprecia que el 52% opina que los estilos de 

liderazgo que se practican en el Centro de Salud tienen un impacto moderado en el 

personal. En cuanto a las relaciones interpersonales, el impacto está en un nivel de 

regular; mientras que solo el 4,0% opina que la influencia del estilo de liderazgo en 

el personal es alta y que las relaciones interpersonales son buenas. Los resultados 

de la investigación son similares a los demostrados por Castillo y colaboradores 

(2019), en el estudio realizado con los trabajadores de establecimientos de la 

Microrred Monterrey, quienes encontraron que el liderazgo estaba en nivel medio 

y que el clima organizacional estaba por mejorar. Estos resultados coincidentes, en 

los cuales el liderazgo es moderado (medio) y las relaciones interpersonales regular 
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(por mejorar), en realidad es atribuible a que, a nivel de los profesionales de 

enfermería y a nivel de todo el personal de la Microrred Monterrey, el liderazgo no 

está influyendo ni en forma individual ni en forma colectiva sobre el personal del 

establecimiento. En consecuencia, no se está generando un clima organizacional 

adecuado como para que los trabajadores asuman un compromiso y mejoren su 

desempeño como para que esto influya positivamente en el funcionamiento de la 

organización. Los resultados de la investigación también contradicen el concepto 

de liderazgo y el rol del líder en las organizaciones, como señala Silva, et al (2016) 

y Fehr, et al (2014), quienes consideran que el liderazgo es cuando uno o un grupo 

de individuos se involucran en un proceso, cuya finalidad es motivarse y ayudar a 

los demás compañeros a lograr los objetivos propuestos en un ambiente adecuado 

para un mejor desempeño.   

En relación al primer objetivo específico en el que se plateó identificar el 

tipo de liderazgo que se practica en la Microrred Monterrey, los resultados se 

presentan en la Tabla 2, y se demuestra que, el liderazgo que mayormente se 

práctica es el transaccional en opinión del 68,0% de los profesionales de enfermería, 

seguido del 24,0% que opina es el transformacional, y solo el 8,0% opina que es el 

laissez-faire. Los resultados de la investigación son coincidentes con los de 

Mendoza (2019), quien al demostrar la relación de los estilos de liderazgo con la 

satisfacción del profesional de enfermería encontró que el 50% opinaba que el 

liderazgo predominante en el Hospital Virgen de Fátima era el transaccional, a 

diferencia del 47% que opinaba que el tipo de liderazgo era el transformacional y 

solo el 8,3% manifestaba que era el de laissez-faire, apreciándose además una 

satisfacción en los profesionales de enfermería. Considerando estos resultados, 
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podemos decir que el tipo de liderazgo que se practica en una organización, como 

pudiera ser el transformacional, es importante en la medida en que este influya 

directamente en el clima laboral que se ve reflejado en la satisfacción de los 

trabajadores. Corson (1980) y Kuhnert (1987) señalan que los mejores estilos de 

liderazgo son aquellos que elevan tanto al líder como a los seguidores a niveles muy 

altos de motivación y moralidad, y los que mejor realizan este desempeño son los 

llamados líderes transformacionales y los líderes transaccionales que son los líderes 

que intercambian valores con sus seguidores. 

Respecto al segundo objetivo cuyos resultados se presentan en la Tabla 3, 

se muestran los niveles de las relaciones interpersonales en los profesionales de 

enfermería, siendo que el 52% opinó que el nivel predominante de las relaciones 

interpersonales es medio, mientras que el 48% manifestó que la relación 

interpersonal es alta. Los resultados de la investigación son similares a los de 

Venturo (2019), quien al determinar las relaciones interpersonales con el 

desempeño laboral de enfermeros encontró que el 62,7% opinó que las relaciones 

interpersonales son mediamente favorables en la Clínica Good Hope de Miraflores 

donde laboran, y solo el 2,5% considera que las relaciones interpersonales son 

favorables. Los resultados de la investigación son atribuibles a la falta de 

oportunidad, motivación, entre otros factores que estarían afectando el desempeño 

laboral, puesto que las relaciones interpersonales, según Roca (2014), son fuentes 

de bienestar del personal de una organización, pero que también puede causar estrés 

y malestar cuando las relaciones personales son malas.     

Los resultado del tercer objetivo que se analiza la relación de las 

dimensiones del liderazgo con las relaciones interpersonales, se presentan en las 
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Tabla 4, 5 y 6. En primer término, se reporta la relación de la dimensión del 

liderazgo Transformacional que se practica en la Microrred Monterrey con las 

relaciones interpersonales entre los profesionales de enfermería, se aprecia que el 

40,0% opinó que el liderazgo transformacional es moderado y las relaciones 

interpersonales, regular, y solo el 12,0% opinó que el liderazgo transformacional es 

bueno y que las relaciones interpersonales es alto.  En segundo término, se reporta 

la relación de la dimensión liderazgo transaccional y las relaciones interpersonales, 

demostrándose que el 48,0% opinó que el liderazgo transaccional es moderado y 

las relaciones interpersonales es regular y el 20,0% opina que el liderazgo 

transaccional es bueno y las relaciones interpersonales es alto y finalmente se 

reportan los resultados de la relación del liderazgo laissez-faire y las relaciones 

interpersonales, 48,0% de los profesionales de enfermería manifiestan que este tipo 

de liderazgo es moderado y las relaciones interpersonales es regular y el 8,0% opinó 

que el liderazgo laissez-faire es bueno y las relaciones interpersonales es alto. Son 

similares a los de Coyla, M.; Salas, E. y Morales, J. (2020), quienes demostraron 

que la relación del Locus de Control (Teoría que sostiene que el sujeto es 

responsable de su propio actuar) influye en los tipos de liderazgo, encontraron que 

el 64% opinaba estar totalmente de acuerdo con el liderazgo transformacional, 

porque consideraban que era el más adecuado para dirigir la institución, 

considerando especialmente que es un Centro de Salud y que motiva a sus 

integrantes para mejorar la atención del paciente. Respecto al liderazgo 

transaccional, el 37% está de acuerdo con este tipo de liderazgo, pero sin embargo 

observan que a nivel de las relaciones interpersonales se orienta que cada grupo 

busque sus propios beneficios.  
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Finalmente, respecto al tipo de liderazgo de laissez-faire, el 45% está en 

desacuerdo, porque consideran que no beneficia a la organización y no podrían 

cumplir con las metas institucionales. De acuerdo a los resultados, se puede afirmar 

que el tipo de liderazgo transformacional es el más deseado para sus directivos por 

los trabajadores de la Microrred Monterrey, porque basa su funcionamiento en la 

motivación, la confianza, en el interés para lograr el crecimiento y el desarrollo de 

la institución. De otro lado, a nivel personal, eleva los deseos, los logros y el 

autodesarrollo de los trabajadores, y a nivel colectivo la participación en equipo 

para el logro de los objetivos institucionales.  

En relación con lo que corresponde al tipo de liderazgo transaccional, se 

puede decir que si bien es cierto hay un buen porcentaje de opinión favorable, en 

realidad no es el más adecuado para la institución por ser de salud, ya que impulsa 

el trabajo en la cual el trabajador busca su propio beneficio lo que no ayudaría a la 

institución por tener características que están orientadas a la calidad de atención del 

usuario.  

Y con respecto al tipo de liderazgo de laissez-faire, los resultados reflejan 

características de este tipo de liderazgo conocido como liberal o el de dejar hacer, 

dejar pasar, es por ello que los trabajadores opinaron desfavorablemente.  

Se contrastó la hipótesis de investigación planteada, demostrándose que 

existe relación significativa y directa de los estilos de liderazgo con las relaciones 

interpersonales en profesionales de enfermería de la Microrred Monterrey. La 

demostración se hizo mediante el estadístico correlación de Spearman con 5% de 

error con lo cual se aceptó la hipótesis de investigación. 
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CONCLUSIONES 

De los resultados obtenidos se concluye que: 

a. Se ha demostrado que el mayor porcentaje de los profesionales de enfermería 

opina que el tipo de liderazgo que se practica en la Microrred de Monterrey es 

moderado y que las relaciones interpersonales están en un nivel regular, y en 

menor porcentaje, opinaron que el liderazgo es bueno y que las relaciones 

interpersonales son buenas. 

b. Del análisis de los tipos de liderazgo que se práctica en la Microrred de 

Monterrey, se obtuvo que el mayor porcentaje de participantes manifestó que el 

estilo predominante es el laissez-faire, seguido del transaccional y recién en 

tercer lugar, se tiene al transformacional. 

c. Las relaciones interpersonales de los profesionales de enfermería de la Microrred 

de Monterrey tienen un nivel medio. 

d. En relación con los tipos de liderazgo que se practica en la Microrred de 

Monterrey y los niveles de las relaciones interpersonales, se encontró que el 

liderazgo transformacional es moderado y que las relaciones interpersonales son 

de un nivel regular. En tanto, el liderazgo transaccional es moderado y las 

relaciones interpersonales es regular, y sobre el liderazgo laissez-faire es 

moderado y las relaciones interpersonales es regular. 

e. Existe relación significativa y directa de los estilos de liderazgo con las 

relaciones interpersonales entre los profesionales de enfermería de la Microrred 

Monterrey, con un 5% de error. 
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RECOMENDACIONES 

 

a. Que, la institución, en coordinación con los encargados de capacitación, den 

facilidades para realizar planes de mejora que incluyan talleres de liderazgo en 

profesionales de enfermería de la Microrred de Monterrey, para que de esta 

manera mejoren las relaciones interpersonales, y que estas se consoliden 

mediante una educación continua a través del desarrollo de diferentes talleres 

enfocados hacia los estilos de liderazgo como el transformacional, para que las 

enfermeras apliquen este estilo y mejoren las relaciones interpersonales en la 

Microrred de Monterrey. 

b. Que, el equipo de enfermería desarrolle estrategias, como programas de 

liderazgo y talleres vivenciales de liderazgo para poder fomentar y fortalecer el 

liderazgo; y que tenga como resultado un ambiente organizacional saludable, 

armonioso, donde prime las buenas relaciones interpersonales con el fin de 

brindar una atención de calidad. 

c. Que, se promuevan reuniones de integración con todas los profesionales de 

enfermería, para afianzar y mejorar la comunicación entre ellos y de ser 

necesario se realice una retroalimentación oportuna. 

d. Que, los maestristas en Gestión y Gerencia en los Servicios de Salud continúen 

realizando trabajos de investigación sobre estilos de liderazgo y relaciones 

interpersonales para que realicen recomendaciones pertinentes de acuerdo a los 

resultados que se obtengan, teniendo en cuenta los servicios que brinda el Centro 

de Salud Monterrey, para así tener una visión más clara de la situación y 

comportamiento del enfermero y demás miembros del personal de salud. 
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Anexo 4 

 

Matriz de consistencia 

 

ESTILO DE LIDERAZGO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA, 

MICRORRED MONTERREY – HUARAZ, 2021 

 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

¿Cómo se relaciona el estilo de 

liderazgo con las relaciones 

interpersonales en profesionales 

de enfermería de la Microrred 

Monterrey, Huaraz, 2021? 

 

¿Determinar la relación del estilo 

de liderazgo con las relaciones 

interpersonales en profesionales 

de enfermería de la Microrred 

Monterrey, Huaraz, 2022? 

 

 Específicos 

⁃ Describir el tipo de liderazgo 

que se practica en la 

Microrred Monterrey – 

Huaraz, 2021. 

⁃ Describir las relaciones 

interpersonales en los 

profesionales de enfermería, 

Microrred Monterrey – 

Huaraz, 2021. 

⁃ Relacionar el estilo de 

liderazgo que se practica en la 

Microrred Monterrey con las 

relaciones interpersonales en 

los profesionales de 

enfermería. 

 

General 

 

Existen una relación 

significativa y positiva entre 

los estilos de liderazgo y las 

relaciones interpersonales en 

profesionales de enfermería, 

Microrred Monterrey 2021. 

 

 

 

Variable 

Independiente: 

Estilos de 

liderazgo  

 

Variable 

Dependiente: 

Relaciones 

interpersonales 

 

 

Tipo de Estudio  

Por su propósito: Aplicada 

Por su profundidad: correlacional 

Enfoque: Mixto con prevalencia del 

enfoque cuantitativo 

 

Diseño de Investigación 

No experimental - transversal 

 

Población = 25 profesionales de 

enfermería 

Muestra = Muestra censal: 25 u. a. 

Técnica: La encuesta 

Instrumento:  cuestionario 
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Anexo 1 

Sr. (Sra)(Sta) (Sr.) Profesional de enfermería, soy estudiante de la Maestría en 

Gestión y Gerencia en los Servicios de Salud de la Universidad Nacional Santiago 

Antúnez de Mayolo y estoy realizando un estudio sobre El estilo de liderazgo y las 

relaciones interpersonales en profesionales de Enfermería, Microrred Monterrey, 

Huaraz 2022. El presente cuestionario aportará una valiosa información sobre las 

variables en estudio, por lo que, se le pide a Ud. Dar respuesta al cuestionario 

respondiendo con honestidad y veracidad. El cuestionario es completamente 

anónimo, se resguardará sus respuestas y su confidencialidad ya que, sólo se dará 

uso para fines de la investigación.  

 

I. Datos Generales 

Edad:……….  

Sexo:   Varón 

             Mujer 

Tiempo de servicio: …….. 

Servicio donde se desempeña: ………………..  

Instrucciones: las siguientes alternativas permitirán describir las características de 

la persona a evaluar, marque con aspa la alternativa que crea correcta según su 

opinión. Se recomienda que debe marcar sólo una respuesta por cada ítem. 

 
1. Nunca 2. Casi nunca  3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

 

II. Estilo de Liderazgo 

N°  1 2 3 4 5 

Liderazgo Transformacional 

01 El jefe inmediato estimula a repensar en ideas que no nos habíamos 

cuestionado antes. 

     

02 El jefe inmediato enfoca su atención a irregularidades, errores, 

excepciones y desviaciones de los estándares de ejecución 

     

03 El jefe inmediato enfatiza la importancia de estar comprometido 

con nuestras creencias que beneficien a la institución. 

     

04 El jefe inmediato hace énfasis en el valor de cuestionar lo asumido      

05 El jefe inmediato trata de hacer mejoras después que el trabajo ha 

alcanzado los criterios mínimos 

     

Liderazgo Transaccional 

06 El jefe inmediato toma acciones sólo después que fracasa el logro 

de metas 

     

07 El jefe inmediato enfoca su atención a irregularidades, errores, 

excepciones y desviaciones de los estándares de ejecución 

     

Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo 
Escuela de Posgrado 
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08 El jefe inmediato (emplea ) su tiempo tratando de eliminar los 

problemas 

     

09 El jefe inmediato actúa solo después que las cosas marchan mal      

10 El jefe inmediato cuestiona la forma tradicional de hacer las cosas      

Liderazgo Laissez – Faire 

11 El jefe inmediato evita involucrarse cuando los asuntos son 

importantes 

     

12 El jefe inmediato no actúa aún cuando los problemas se están 

haciendo crónicos 

     

13 El jefe inmediato evita expresar su opinión sobre cosas importantes      

14 El jefe inmediato evita tomar decisiones      

15 El jefe inmediato no interviene hasta que el problema sea serio      

 

III. Relaciones interpersonales  

N°  1 2 3 4 5 

Trabajo en equipo 

01 ¿Consideras que entre sus compañeros de trabajo existe 

entusiasmo para desempeñar las labores? 

     

02 ¿Se esfuerza por establecer buenas relaciones laborales con los 

demás profesionales en enfermería? 

     

03 ¿Considera usted que los profesionales en enfermería de la 

Microrred Monterrey comparten los mismos intereses y 

necesidades laborales dentro de la institución? 

     

04 ¿Cree usted que los profesionales en enfermería de la Microrred 

Monterrey, le ayudan a reforzar sus fortalezas para que pueda 

lograr un mejor desempeño laboral? 

     

Habilidades 

05 ¿Los profesionales en Enfermería demuestran predisposición para 

llevar a cabo actividades comunes de la institución? 

     

06 ¿Consideras que la predisposición es un factor clave en la 

realización de tareas para trabajar en un ambiente agradable? 

     

07 ¿Las funciones que desempeñas y que las realizas de forma 

adecuada, éstas son recompensadas? 

     

08 ¿La motivación hacia tú trabajo es un factor determinante para 

fomentar buenas relaciones interpersonales que conducen a un 

clima organizacional de armonía en la Microrred Monterrey? 

     

Comunicación 

09 ¿La comunicación que se comparte en los profesionales de 

enfermería se centra en el rumor y comentarios de pasillo? 

     

10 ¿Piensa Ud. que la comunicación que se desarrolla en los 

profesionales de Enfermería, se maneja a través de herramientas 

formales y veraces? 

     

11 ¿Participa Ud. con entusiasmo en todas las actividades que  

desarrollan los profesionales en enfermería porque existe una 

comunicación oportuna? 

     

12 ¿La comunicación permite que las funciones que desempeña sean 

de forma adecuada y recompensadas? 

     

Valores 

13 ¿El profesional en Enfermería Existe labora en un clima de 

valores? 

     

14 ¿El cumplimiento del reglamento interno como política 

institucional, propicia a que se constituya una atmósfera 

estructurada y organizada en los profesiones de enfermería? 

     



 

65 
 

15 ¿Las relaciones laborales en los profesionales de Enfermería, se 

rigen mejor cuando se desarrollan bajo la responsabilidad de 

trabajo colectivo? 

     

16 ¿Las condiciones de trabajo en la institución son ideales para el 

profesional de Enfermería realice su labor y desarrolle sus 

funciones adecuadamente? 

     

Motivación 

17 ¿Considera Ud. que los profesionales en Enfermería le motivan a 

innovar y a mejorar las relaciones interpersonales? 

     

18 ¿La motivación en el profesional de Enfermería es un factor 

determinante para fomentar las buenas relaciones interpersonales 

durante el desempeño laboral? 

     

19 ¿Le consideran en la toma de decisiones en reuniones del servicio 

de Enfermería para llegar a un consenso con facilidad? 

     

20 ¿Se delegan funciones a partir del reconocimiento y del esfuerzo 

demostrado por los profesionales de Enfermería? 
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Anexo 2 

 

Formato de Validación del Instrumento de Recolección de Datos por Juicio 

de Expertos 

ESTILO DE LIDERAZGO Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES 

EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA, MICRORRED MONTERREY 

– HUARAZ, 2021 

 

El instrumento para la recolección de datos de la investigación, será validado por 

jueces o expertos, la validación consta de ocho aspectos que se describen a 

continuación: 

1. El instrumento persigue los fines de los objetivos generales  (     ) 

2. El instrumento persigue los fines de los objetivos específicos  (     ) 

3. La hipótesis es atingente (atingencia: conexión, relación de una cosa 

con otra,) al problema y a los objetivos planteados 

 (     ) 

4. El número de los ítems que cubre cada dimensión es el correcto  (     ) 

5. Los ítems están redactados correctamente  (     ) 

6. Los ítems no despiertan ambigüedades  (     ) 

7. El instrumento que se va aplicar llega a la comprobación de la 

hipótesis 

 (     ) 

8.  La (s) hipótesis está formulada correctamente  (     ) 

 

 

  

 

 

 

 

Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo 

Escuela de Posgrado 
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RESULTADOS DE LA VALIDACION 

LEYENDA                                                    

DA:    De acuerdo                                                    1 

ED:    En desacuerdo                                                     0 

Validez del Contenido: 

 

 

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUEZ 
Ítem Ítem Ítem Ítem Ítem Ítem Ítem Ítem 

TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.Dr. Dante Elmer Sánchez 

Rodríguez 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 

2. Mag. Magaly Giovana Javier 

Rosario 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 

3.Mag. Irma Patricia Mendoza 

Albornoz. 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 

4.Mag. Karinn Jaimes Neglia 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

5.Mag. Alicia Isabel Rumaldo 

Torres 
1 1 1 1 1 1 1 1 8 

TOTAL 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

  

 

Mg. Alicia Rumaldo Torres 

CEP 6233 

COP: 23161 

Mag. Magaly Giovana Javier Rosario 

CEP: 60996 

Mag. Karinn Jaimes Neglia 

CEP. 44256 
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Anexo 3 

 

Declaración de Consentimiento Informado Voluntario 

 

El que suscribe Bach Yolanda Reyna Lugo Valdiviano, DNI 41401980    adscrita 

en la “Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo” Escuela de Posgrado la 

presente Tesis titulado “Estilo de Liderazgo y las Relaciones Interpersonales en 

Profesionales de Enfermería, Microrred Monterrey, Huaraz -2022” 

El objetivo: Determinar la relación del estilo de liderazgo con las relaciones 

interpersonales en profesionales de enfermería, Microrred Monterrey, Huaraz-

2022. 

La participación es este estudio es estrictamente voluntaria. La información que se 

recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de 

esta investigación. Sus respuestas al cuestionario, por lo tanto, serán anónimas. Una 

vez trascritas el llenado del cuestionario, que beneficiara a la institución en la 

mejora. 

 

  

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Nombre del Participante                  Firma del Participante             Fecha 

(en letras de imprenta) 

 

Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo 
Escuela de Posgrado 


