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INTRODUCCION

La coyuntura mundial en el ambito de la
pandemia por la COVID-19 ha obligado a
muchos sectores econdmicos y de produc-
ciéon de diversa indole, como el sector edu-
cativo, a desarrollar practicas ya existentes,
se realicen con mayor énfasis en este pe-
riodo, como sucede con el trabajo virtual.
Efectivamente, en la virtualidad se sigue
brindando el servicio educativo tanto en el
pregrado como en el posgrado, y sobre este
ultimo en funcién a la investigacion se han
realizado actividades de acompafamiento
y tutoria para lograr la calidad de los pro-
yectos de tesis de doctorado en Educacion.

En ese sentido, Avila et al. (2019) mencionan
que la medicién de la productividad cienti-
ficano soélo debe restringirse a la pu-
blicacién de articulos en revistas indexadas,
sino que debe contemplarse diversas cate-
gorias, como el reconocimiento del trabajo
de formacién de investigadores a nivel de
postgrado que conlleve a la generacion de
otros productos como libros o capitulos de

libros.

Sin duda alguna, las tesis de postgrado, es-
pecialmente de los doctorados deben de
alinearse con las necesidades de calidad
establecidas, de manera que aporten nue-
VOS conocimientos y tecnologias para resol-

ver problemas en el contexto internacional,
nacional y local, asegurando su difusién en
las revistas mas exigentes, indizdndolos en
bases de datos como Scopus y WoS, por
ejemplo. Asimismo, se debe difundir los
resultados de la investigacion mediante li-
bros en formatos diversos.

De otro lado, Gonzales (2019) menciona que
las capacidades alcanzadas por los candi-
datos a doctor deben de reflejarse en las
tesis doctorales, pues estas evidencian su
preparacion para realizar investigaciones
originales, novedosas, rigurosas y de alto
impacto; sin embargo, los puntos de vista
de los asesores y en algunas ocasiones de
los jurados, condicionan a los doctorandos a
realizar investigaciones sin relevancia.

En este sentido, la Escuela de Postgrado de
la Universidad Nacional Santiago Antdnez
de Mayolo (UNASAM), cuenta con diversos
programas tanto en maestria y en docto-
rado, siendo uno de ellos el doctorado en
Educacién que viene funcionando desde el
aflo 20716. En el segundo ciclo de este doc-
torado, los estudiantes presentan y susten-
tan el proyecto de tesis, cuya elaboracioén se
inicia en el curso como de Metodologia de
la Investigacion Cientifica y se concluye con
la observaciéon del asesor de tesis en la asig-



natura de Tesis |I. Durante la presentaciéon

y sustentacion de los proyectos de tesis se
advierte una serie de falencias que se tradu-
cen en las observaciones que hacen los jura-
dosy las dificultades en la sustentacion que
muchas veces conlleva a la desaprobacion
del proyecto.

Sobre este aspecto, Ledn et al. (2020) ana-
lizaron el rol que ocupan los tutores (ase-
sores) en la conduccidn del proceso inves-
tigativo de sus asesorados en un proceso
de crecimiento profesional y personal que
envuelve a los participantes en la construc-
cién de su aprendizaje que les ayuda a virar
-de la denominada dependencia a la lla-
mada independencia- en la elaboracién y
defensa de una tesis. Al analizar varios pro-
tocolos de tesis de pre y postgrado divulga-
das en Iberoamérica, y algunas de las ca-
racteristicas que deben poseer los tutores,
percibieron que los reportes solo varian en
extensidon, nimero de capitulos y el orden
de los aspectos formales, y en el desarrollo
de una pesquisa resulta significativo para
el aspirante, el rol que desempefa su tutor
en la orientacion de manera éptima para
alcanzar los resultados esperados.

Existen muchos agentes que contribuyen
en el desarrollo de los proyectos de tesis  y
su calidad: la motivacién e interés del doc-

torando, el desarrollo del curso de Metodo-
logia de la Investigacién Cientifica, el tiem-
po de dedicacién al proyecto y la asesoria.
Sobre este aspecto se ha observado que
los asesores no cumplen sus funciones de-
bidamente por disponibilidad horaria (del
asesor y del asesorado), falta de ambientes
para el asesoramiento, ubicacién de los ase-
sorados en lugares lejanos por cuestiones
laborales, entre otros.

Sobre lo referido en el parrafo anterior, Ma-
mani (2018) sostiene que, en el ambito uni-
versitario peruano y latinoamericano, exis-
te un vinculo entre la responsabilidad del
asesor y la produccion cientifica estudiantil
que se traduce en el bajo indice de publica-
cion de las tesis. Estas revelan que la labor
del asesor estd muy alejada de la formacion
de nuevos investigadores y del compromi-
so de generacion de nuevos conocimientos.
Ademas, no estarian cumpliendo a cabali-
dad lafuncién que permita realizar inves-
tigaciones con impacto social, publicablesy
gue contribuyan a dar alternativas viables a
los problemas que impiden el progreso de
la sociedad.

En efecto, al no desarrollarse a plenitud el
aprendizaje autbnomoy el autoaprendizaje
en el sistema universitario peruano, ade-
mas de la falta de habito de lectura e inves-



tigacion, se estd generando escasas habili-

dades para una formacién sélida en investi-
gacioén. Entonces, las sesiones presenciales
gue se imparten en el postgrado terminan
siendo los Unicos espacios de aprendizaje,
pues los asesores demuestran displicencia
en la orientaciéon de los asesorados, lo cual
conlleva a proyectos de baja calidad que
presentan los doctorandos.

Esta problematica es corroborada por Al-
varez y Difabio de Anglat (2019), quienes
indican que los alumnos de postgrado evi-
dencian grandes problemas en la elabora-
cién de la tesis, que impide la culminacion
de dichos trabajos, y consecuentemente, la
obtencién de los grados correspondientes,
siendo uno de los factores condicionantes,
la redaccion. En efecto, en el caso de la UNA-
SAM, se observan deficiencias en la redac-
cién de los proyectos y tesis; principalmen-
te, en lo referente a la coherencia y cohe-
sién de los contenidos, asi como multiples
errores gramaticales y sintacticos.

De otro lado, Revilla (2017) manifiesta que,
en el proceso de asesoria de tesis, cum-
ple un rol fundamental no solo el tesista
sino también el asesor (tutor o director de
tesis), que, por lo general, se centra en la
revision de los avances y pierde de vista
otras acciones fundamentales para la ela-

boraciéon de la tesis, como la de ser un mo-
tivador permanente del asesorado, y ser el
soporte técnico y tedrico del proyectoy de
la tesis.

En el contexto de la UNASAM, es funda-
mental la autocritica reflexiva en los do-
centes que asumen la asesoria de los
proyectos de tesis, para: cumplir la funcion
no solo de asesor-revisor y orientador, sino
fundamentalmente, ser el motivador per-
manente en el desarrollo de la elaboracidn
de los proyectos de tesis y de las tesis. Por
otro lado, sobre la calidad de las tesis, Per-
domo et al. (2020), manifiestan que no hay
un criterio homogéneo para evaluar la cali-
dad de las tesis como elemento medular de
la productividad cientifica que caracteriza
a las universidades, que se evidencian por
los escasos estudios sobre el tema. Algunos
autores han aportado criterios para la eva-
luacion de la tesis, fundamentalmente al
hacer mencién de la tipificacién de debili-
dades y fortalezas en los aspectos tedricos,
metodoldgicos, alcances y limitaciones.

En el periodo 2016-2021 en promedio el 30%
de doctorandos en educaciéon desertaron
del programa por diferentes motivos pero
fundamentalmente por las dificultades en
el proceso de elaboraciéon del proyecto de
la tesis y la tesis; también se ha observado



que en promedio solo el 50% de egresados
presentan y sustentan la tesis doctoral para
obtener el grado correspondiente, lo cual
es preocupante y guarda relacion directa
con el asesoramiento en vista que con las
asignaturas desarrolladas con el asesor Te-
sis Il, Tesis I, Tesis IV y Tesis V el doctorando
debe culminar la elaboracién de la tesis y
presentar el informe final. El presente libro
es un aporte muy importante para superar
la problematica antes descrita en vista que
es fundamental la tutoria virtual desarrolla-
da por el asesor en forma oportuna y per-
manente en el proceso de elaboracién del
proyectoy la tesis.

En consecuencia, es necesario instituciona-
lizar la evaluacién de los proyectos de tesis
y las tesis con criterios e instrumentos va-
lidados y fiables, para orientar con claridad
el proceso de la investigacion y evitar la
diversidad de criterios tanto en los jurados
como en los asesores que muchas veces
desorientan al investigador. Es por ello que,
con el presente estudio, se busca indagar
en el efecto de la asesoria virtual, propo-
niendo una rubrica fiable y validada para
medir la calidad de los proyectos de tesis
de doctorado que concluya con resultados
aplicables para la mejora de la investigaciéon
realizada en el postgrado.

En funcién a los planteamientos antes
mencionados, se formuld el siguiente pro-
blema de investigacién, ;como influye la
asesoria virtual en la calidad de los proyec-
tos de tesis en el doctorado en Educacion
de la UNASAM-2021? Asimismo, el objetivo
general de la investigacion es analizar el in-

flujo de la asesoria virtual en la calidad de
los proyectos de tesis de doctorado en edu-
cacion; y los objetivos especificos, estan en-
cauzados a determinar y analizar la influen-
ciade la asesoria virtual en la redaccién de
los titulos, en el planteamiento y formula-
cion del problema, en el marco tedrico, en
la metodologia de investigacidon y en los
aspectos administrativos de los proyectos
de tesis de doctorado en educacion de la
UNASAM del aflo 2021.

En sintesis, la investigacion se propuso ex-
plicar la influencia de la asesoria virtual en
la calidad de los proyectos de tesis de doc-
torado en educacion de la UNASAM, es de
tipo aplicada, disefo cuasi experimental,
con una poblacién muestral conformada
por 23 proyectos de tesis de doctorado en
educacion de los semestres académicos
2020-1 y 2021-1, el grupo control se confor-
mo con 15 proyectos (semestre 2020-1), el
grupo experimenta, por 8 proyectos (se-
mestre 2021-1).

La informacién se recogid aplicando la es-
cala de estimaciéon (tutoria virtual) y la ru-
brica (calidad de los proyectos), sometidos
a juicio de expertos y prueba piloto confir-
mando su validez y confiabilidad. Los re-
sultados se presentan en tablas y figuras
percibiendo una ventaja considerable en
los proyectos del grupo experimental sobre
los del grupo control, concluyendo que la
asesoria virtual influye significativamente
en la calidad de los proyectos de tesis en el
doctorado en Educacion de la Universidad
Nacional Santiago Antdnez de Mayolo, del
semestre 2021-1.

e




CAPITULO 1

LA TUTORIA VIRTUAL:

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

ESTUDIOS PREVIOS

La tutoria en el ambito educativo y, princi-
palmente, en relacién con el seguimiento a
la elaboracién de proyectos y tesis es un as-
pecto importante para lograr la calidad en
la investigacion. En este sentido es impor-
tante revisar los principales planteamientos
tedricos que nos seran de utilidad en esta
investigacion.

Castillo et al. (2019) desarrollaron una inves-
tigacién para comprobar la ejecucién de la
tutoria, utilizando la investigacion- accion,
se aplico la observacion en los siete espa-
cios de tutoria realizada de manera virtual,
la informacion tuvo como finalidad exami-
nar las acciones vividas por una generacién
de estudiantes de un programa educativo.
Los resultados indican que se debe reali-
zar mejoras en el disefio de los espacios de
tutoria, asi como de las acciones de tutoria
aplicadas en el programa.

Asimismo, Garcia-Antel y Casal-Otero (2020)
se concentraron en la evaluacion del cam-
po virtual a fin de hacer el seguimientoy la
aplicacién de la tutoria de los trabajos de
fin de grado. El tipo desarrollado fue el des-
criptivo, Se trabajé con 282 docentes de una
Universidad de Espafa. Se aplicé como ins-
trumento el cuestionario. Los resultados in-
dican que el seguimiento y el desarrollo de

la tutoria se desarrollé en niveles porcenta-
jes bajos. Asimismo, se indicd la preferencia
del desarrollo de la tutoria en la modalidad

presencial.

También, Palmay Alva (2021) tuvieron como
objetivo mejorar la efectividad de las pla-
taformas de aprendizaje virtual en el de-
sarrollo de la ensefanza y el aprendizaje
mediante la aplicacién de estrategias a los
modelos de aprendizaje en la modalidad
virtual de la universidad. Se desarrollé bajo
el enfoque cualitativo y cuantitativo. El as-
pecto cualitativo se desarrolld con grupos
focales y las muestras cuantitativas a gran
escala. Los resultados indican la impor-
tancia de la orientacion del estudiante, la
relacion y el uso de metodologias de ense-
fanza, y su interaccion con las habilidades
de informacién y comunicacion. Se reporta
que la limitacion fue la necesidad de contar
con servidores y una banda de calidad para
acrecentar el servicio.

De la misma forma, Dominguez et al. (2020)
indagan sobre el clima de aprendizaje en
relacion al aprendizaje autodirigido y se
proponen comparar la ensefianza interac-
tiva con la habitual en cirugia. Para ello se
toma como muestra 75 alumnos (enfoque
interactivo) y 74 de clases habituales a quie-



nes aplican exdmenes para evaluar las per-

cepciones. Los resultados expresaron que
el experimento mejord el aprendizaje, pero
los estudiantes de uno y otro grupo per-
cibieron el aprendizaje de forma similar,
concluyendo que la clase inversa genera
un calor de aprendizaje mayor frente a la
magistral.

En esta misma direccién, Giraldo et al.
(2021), en el ambito de la pandemia CO-
VID19 se propusieron reconocer el cono-
cimiento de los formadores médicos de
la Pontificia Bolivariana referido al uso de
Redes Sociales. Es una pesquisa de enfo-
gue etnometodoldgico; se utilizd un cues-
tionario de interrogantes abiertas a 24 for-
madores médicos que hicieron uso de este
medio virtual. Los resultados mostraron el
uso extensivo de redes sociales de colecti-
vos académicos, incremento de asesorias,
acceso inmediato y continuo a temas es-
pecializados. Se concluye que la pandemia
conlleva a los docentes el utilizar las redes
sociales académicas evidenciandose que
estas apoyaron en el proceso formativo sin
entenderlas sucesoras de la actividad peda-
gogica presencial.

De modo similar, Sdnchez et al. (2018) des-
criben los logros de la programacién va-
cacional de investigacion en discentes co-
lombianos de medicina y examinar la tras-
cendencia de cultivarlos en Hispanoamé-

rica. Se aplicé un cuestionario sobre inves-
tigacion, publicacion cientifica y actitudes
hacia esta actividad a discentes de la Uni-
versidad Tecnoldgica de Pereira, ademas
se aplicé un segundo cuestionario a un
conjunto de discentes hispanoamericanos
incluyendo la trascendencia de ejecutar
eventos vacacionales sobre investigacion.
Los resultados, entre otros, expresaron que
el 82,2% ofreceria por lo menos 5 horas dia-
rias ininterrumpidas a la pesquisa durante
sus vacaciones, concluyendo que la inves-
tigacion es importante en la formacién del
médico y se debe desarrollar eventos sobre
investigacion cientifica en el periodo vaca-
cional por la disposicion de tiempo.

Igualmente, De la Cruz et al. (2019) descri-
ben la eficacia del disefo y ejecucion del
programa de titulacién por tesis de pregra-
do. Es un estudio descriptivo, comparativo
con 460 discipulos del pregrado de Medici-
na Humana de la Universidad Ricardo Pal-
ma, del periodo 2015-2017. Los resultados
expresaron que el 99% no poseia practica
previa en investigaciéon, ademas luego del
programa se pasé de una media de 6 tesis
anuales a 150; los indicadores estimados del
programa expresaron una eficacia de 95%,
p = 0,000. Se concluye que el programa
puso en marcha una herramienta poderosa
para aportar a la elaboracién de trabajos de
investigacion en pregrado.



Asimismo, Lépez et al. (2018) examinan los
logros cientificos en otorrinolaringologia
en Espafa entre los aflos 2011-2015; para lo
cual revisaron los reportajes especializados
de Pubmed divulgados oportunamente.
Se identificaron 49.342 divulgaciones en-
tre 2011-2015, de ellas el 1,44% provienen
de Espafa; cinco hospitales difundieron al
menos 10 articulos nuevos. Concluyendo
que la ORL espafola a nivel internacional
ha disminuido su produccion cientifica en
el doceno ultimo.

Desde otra arista, Kara y Can (2019), en el
trabajo de investigacion Master’s Students’
Perceptions and Expectations of Good Tu-
tors and Advisors in Distance Education,
analizan las diferentes percepciones y ex-
pectativas de los maestrantes que inician
sus tesis con tutores y asesores de educa-
cion a distancia. De igual modo, se evalué
gue las percepciones y las expectativas del
estudio estan relacionadas con las caracte-
risticas de los estudiantes, incluida la edad,
el género, la universidad, el programa, el
semestre y la experiencia previa de apren-
dizaje en linea.

La metodologia empleada en el estudio
fue el disefio de investigacion de métodos
mixtos, especificamente, la estrategia de
triangulacion concurrente. En primer lu-
gar, se utilizé un cuestionario para recopilar
datos cuantitativos, seguido de entrevistas
para recopilar datos cualitativos. Los resul-
tados hallados en la pesquisa evidencian
que los estudiantes percibieron que sus
tutores deberian hacer uso de una varie-
dad de herramientas y métodos para la co-
municacién y la interaccidén, asimismo, ar-
gumentaron que debe haber un esfuerzo
mutuo para establecer una comunicacion
estudiante-tutor.

De igual manera, Vlachopoulos y Makri
(2021), en el trabajo de investigacion Qua-
lity Teaching in Online Higher Education:
The Perspectives of 250 Online Tutors on
Technology and Pedagogy, indagan de
manera descriptiva y exploratoria la ca-
lidad de la ensefanza educativa en linea
utilizando un enfoque cuantitativo. Su di-
seflo es no experimental, ya que no hay
manipulacion intencional ni asignacion
aleatoria, solo observacion de situaciones
existentes en su contexto natural, ya que
los sujetos estudiados ya pertenecian a
un determinado grupo y nivel (tutores en
linea). En consecuencia, se evidencié que
los tutores deben de contar con un con-
junto de habilidades, competencias perti-
nentes y conocimientos tematicos. Por lo
tanto, la seleccién del equipo docente en
linea se convierte en un factor critico de
éxito que también contribuye a la acepta-
cion del aprendizaje virtual como una ac-
tividad de calidad.

Igualmente, Zubiaur y Padilla (2021), en
University tutoring: face-to-face or virtual:
a systematic review, realizaron una investi-
gacion documental sobre el tema de la tu-
toria universitaria en la que se recolecté in-
formacién de manera heuristica, aplicando
el buscador Google Scholar. Los resultados
demuestran que el analisis de la variable
tutoria permitié identificar 8 dimensiones,
todas ellas importantes para la accién tu-
torial. Se accedié a los repositorios de las
revistas como SciELO, Scopus, Redalyc,
DOAJ, Eric y Dialnet. El trabajo concluye
que la accion tutorial es un procedimiento
gue permite la reducciéon de la brecha que
hay en la educacién y representa un indi-
cador de calidad y promueve el desarrollo

y aplicacion de tutorias virtuales.




En esa misma orientacion, Padilla y Léopez
(2018) desarrollan un estudio para observar
coémo es que repercute la ejecucion de un
proceso de gestion de tutoria que se sostie-
ne en la planificacion idénea. De tal forma
gue se concentran en algunas etapas de
esta como el planeamiento, el hacer, la ve-
rificacion y la actuacion para advertir cmo
es que se podria mejorar el sistema de for-
macion integral académica en la Universi-
dad Nacional de San Martin. Este trabajo
desarrolla un estudio explicativo donde se
considera como muestra a 431 estudiantes.
Asimismo, en esta investigacion se conclu-
ye que la aplicacion del sistema posibilita
logros importantes en la formacién integral
de los estudiantes universitarios a partir de
rutinas de estudios, empleo de métodos,
uso de diversas técnicas de estudio y el de-
sarrollo del medio afectivo.

De igual modo, Herndndez-Amorés et al.
(2021) evaldan a través de los distintos agen-
tes implicados la acciéon tutorial virtual dada
por la coyuntura sanitaria de la COVIDI9.

Para tal propésito se tienen 74 tutores/as y

212 estudiantes de la Universidad de Alican-
te. Asimismo, se ha empleado un sistema
metodolégico mixto de investigacion, cen-
trado en el analisis de contenido y el analisis
descriptivo. En este se concluye que existen
limitaciones y bondades que se pueden
aprovechar en los modelos de tutoria, ade-
mas, se observa un amplio nivel de compla-
cencia en los alumnos a quienes esta diri-
gido y se advierte para el futuro procesos
de mejora en el empleo del Plan de accion
tutorial (PAT). De tal forma los investigado-
res recomiendan el uso de un modelo de
tutoria hibrido (presencial-virtual), para lo-
grar incidir en la formacién del profesorado
y su implementaciéon adecuada.

También, Pantoja-Vallejo et al. (2022) desa-
rrollan un estudio acerca de algunos ele-
mentos que posibilitan la tutoria universi-
taria a partir de un estudio contrastivo que
mide la orientacion y el acompafiamiento
en dos universidades: una universidad es-
pafola y una universidad argentina. En tal
sentido elaboran una escala tipo Likert en
donde se colocan las variables de género
del estudiantado, la universidad de proce-
dencia y la actividad de los estudiantes en
algun programa de Plan de accion de tu-
toria (PAT). Esta investigacién tuvo como
resultado que existe una buena valoracidon
de elementos relacionados con actividades
de accién de tutoria, asimismo, se advierte
gue no existen diferencias significativas en-
tre una y otra universidad, salvo una ten-
dencia de estimacion en el uso de las TIC.
En consecuencia, se pudo observar que el
alumnado ve positivamente el PAT, pues
considera que repercute en su formacion y
refuerza el valor del profesorado.

Finalmente, Mesa et al. (2021) desarrollaron
un estudio de investigacién en donde bus-
caron advertir la posibilidad y eficiencia de
la asesoria virtual en las tesis de maestria.
Fue una investigacién de disefio pre ex-
perimental y tuvo un enfoque mixto en el
cual intervinieron elementos cuantitativos
y cualitativos. En este trabajo se trabajé con
una muestra de 7 tesistas y utilizaron como
instrumentos de medicién la encuesta. Los
resultados del pre experimento demostra-
ron que el empleo de las TIC y la asesoria
virtual a través de la herramienta Moodle
pueden contribuir a reducir las deficiencias
existentes en el proceso de investigacion
del posgrado. En ese sentido llegaron a la
conclusion de que la tutoria virtual en las
tesis de maestria es posible de desarrollarse



eficazmente cuando los factores que la inte-
gran son articulados apropiadamente para
lograr la culminacién de esta en el tiempo

BASES TEORICAS

Asesoria virtual

El avance de las tecnologias de la informa-
cidon y comunicacion, y la cada vez masifica-
ciéon de su uso, generaron cambios impor-
tantes en los sistemas de comunicacion y
también en los sistemas educativos. Parti-
cularmente en los procesos de aprendizaje,
generando escenarios variados de apren-
dizaje con metodologias que requieren del
entorno virtual como la tutoria virtual que
necesita el/la tutor/a virtual sea un experto
gue garantice calidad y eficacia del proceso
formativo, adaptando estrategias y métodos
particularizados a los estudiantes, su medio
y la etapa educativa (Antdn & Lopez, 2020).

Para Rodriguez (2018), los cambios raudos en
la sociedad han conllevado a que las univer-
sidades busquen respuestas flexibles a las
demandas de servicio educativo universitario.
En ese rumbo, la reflexiéon ha gestado cam-
bios para responder a las nuevas caracteris-
ticas de la demanda de educacién universi-
taria. En ese contexto, en la universidad de
hoy, la asesoria adquiere vigencia como un
proceso que responde a las nuevas exigen-
cias y demandas educativas de orientacion,
apoyo y acompafamiento del estudiante.
Asi, facilita el avance académico en un am-
bito diverso en materia curricular y didacti-
ca, exigiendo a los estudiantes conocimiento,
aplicacién de estrategias de aprendizaje y
un mayor protagonismo (Amor & Dios, 2017).

La asesoria es entendida como el acom-
pafamiento individual o colectivo, que el

establecido y con un buen nivel de calidad
similar a los que se desarrollan mediante la
modalidad presencial.

tutor le ofrece al alumno en su formacion
profesional, para apoyar su formacion de
manera exhaustiva y con ello influir en la
mejora de las metas asociadas a la eficacia
pedagdgica: realzar los indicadores de efec-
tividad de fin de carrera, reducir los porcen-
tajes de desaprobados y abandono escolar
(DIGESST, 2013). Por otro lado, de acuer-
do con sus objetivos, la asesoria admite la
personalizacion e individualizacion de los
aprendizajes, facilita la adaptacion de los
estudiantes de los primeros afnos a un
nuevo entorno educativo. Asimismo, facilita
el logro de competencias transversales, fun-
damentales para el impulso personal y la
futura posibilidad de empleo de los egresa-
dos (Martinez et al.,, 2020).

Entendamos que la tutela virtual como pro-
cedimiento de acompafiamiento con cada
uno de los estudiantes busca atender sus
dudas y orientarlo en la formacién acadé-
mica. El acompafiamiento puede abordar
temas personales y académicas, ademas
el tutor puede o no tener asignadas ma-
terias que el estudiante esté desarrollando
(Amézquita & Sanchez, 2017).

Sobre la asesoria virtual, Arbuld (2009)
considera sobreentendida una interven-
cion especializada efectuada desde el rol
tutorial y que lo dispensa de las variables
temporal y espacial, ademas de adaptar-
se al contexto y particularidades de los
actores de la educacién, superando las li-
mitaciones de horarios, suministrando el

aprendizaje al ritmo de cada estudiante.



Igualmente, Martinez et al. (2016) mencio-
nan que la tutoria virtual ayuda a vencer
obstaculos de comunicacién asociados al
contraste de edad y ubicacién entre pro-
fesor y estudiante, ademas hace posible
registrar los aspectos abordados.

Asimismo, acerca de los roles y funciones del
asesor virtual, Martinez (2005) propone que
en esencia es la misma que la del asesor pre-
sencial, consistente en el acompanamiento
en el proceso formativo, incitar al apren-
dizaje y resolver sus vacilaciones, acciones
gue no necesitan de ubicarse en un mismo
espacio y tiempo. Sobre el mismo aspecto,
Valverde (2010) enfatiza que la funcién se
realiza mediante el acompafamiento, infor-
macién y asesoramiento.

De otro lado, Fernandez et al. (2010) agru-
pan los quehaceres del tutor virtual en:

a) Pedagodgica, el tutor planifica, organiza,

guia, concilia, evallia y modera el proceso;
ademas, promueve discusiones colecti-
vas, didlogos individuales, elabora recur-
sos didacticos selectos y significativos;

Social, genera espacios de aprendizaje
cooperativo y colaborativo, buscando que
los aprendizajes promovidos resulten fun-
damentales para las acciones de tutoria y
gue el discente se sienta motivadoy acep-
te las diferencias cognitivas de sus pares;

c) Administrativa, el tutor instituye pautas
de comportamiento, itinerarios tedricos
y practicos, toma de disposiciones y ac-
ciones que se desplieguen con intencion
formativa, pues debe saber determinar
compromisos y roles,y examinar los lo-
gros alcanzados;y,

d) Técnica, debe poseer destrezas en el uso
de los medios tecnoldgicos para el se-

guimiento del tutorado y dirigir los gru-
pos de trabajo, también debe de generar
un ambiente agradable donde el discen-
te haga la tecnologia tan clara y logre
aprender con su uso.

Por otro lado, sobre las caracteristicas de la
asesoria virtual, Amézquita y Sanchez (2017)
consideran que debe ajustarse a los aspec-
tos pedagdgicos y académicos, mas no en
lo tecnoldgico. De igual manera considera
que se debe realizar constantemente el se-
guimiento a los estudiantes por lo que se
pueden desmotivar, siendo necesario invo-
lucrar en la tarea a los asesores y profesores
de asignatura.

Igualmente, Vasquez (2007) resalta el tra-
bajo del tutor en la elaboracién de mate-
riales y la interaccion del docente con el
tutorado por la condicién de no existir el
contacto personal. En esa direccién, debe
de resaltar el entusiasmo, la flexibilidad, la
comunicacion eficiente y el mejor “oyente”,
interaccion con calidad y calidez, ademas
de ser un experto en la tecnologia.

En suma, la tutoria virtual estimula en los
estudiantes habilidades de comunicacion,
desarrolla la autonomia, la critica, valores
como la solidaridad y responsabilidad. Asi-
mismo, le orienta en técnicas de autoapren-
dizaje y la autoformacién que aunado al
conocimiento tecnoldgico le permiten un
mejor entendimiento de los aprendizajes
y el logro de las competencias académicas
(Arriagada, 2005).

Plan de intervencion tutorial

La Direccion General de Educacion Supe-
rior Tecnoldgica (2013) considera lo siguien-
te sobre el plan de intervencion tutorial:



a) identificacion de necesidades, que re-

quiere de un trabajo integrado entre
docentes responsables de las asignatu-
ras del semestre académico, asesores
y el tutor para elaborar y validar instru-
mentos de recojo de informacion de las
necesidades académicas y socioecond-
micas de los estudiantes y priorizarlas
definiendo su atencidén de acuerdo con
los servicios que brinda la institucion, asi,
los instrumentos deben ser ubicados en
la plataforma y estar al alcance de los es-
tudiantes para su llenado y tratamiento
estadistico y especializado;

b

~

plan de accién, se basa en cimentar la
comunicacién con el (los) estudiante (s)
con debilidades y problemas y con el
(los) profesor(es) de la(s) asignatura(s)
en las que el estudiante exprese dificul-
tad, pues si el problema fuese de indole
personal se le deriva al servicio especia-
lizado para su tratamiento. En todo este
proceso se debe tener las herramientas
virtuales que posibiliten la interaccién
entre estudiantes, asesores y tutor;

c) seguimiento, en base a las dudas del es-
tudiante sobre las actividades, requirién-
dole especifique aspectos que permitan
ubicar de manera rapida la actividad en
la que se ubica el problema, solicitan-
do al profesor que las atienda. De ser el

caso, se induce al docente que actualice
los recursosy actividades, que interactle
con mayor frecuencia con el estudiante,
igualmente que, en algunos casos, apla-
ce la entrega de los productos de las
actividades. La interaccion con los estu-
diantes es una constante para cerciorar-
se del cumplimiento de las actividades.
En casos personales se recomienda ha-
cer el seguimiento de la derivacién al pro-
fesional, cursando comunicado a los do-
centes que brindan servicio al estudiante;

d) retroalimentacién, luego del seguimien-
to se comunica al area responsable de
las acciones realizadas y los resultados
alcanzados a fin de que se emita opinién
y se decida si se procede a realimentar
reajustando algunos procesos.

Tipos de asesor virtual

Ardizonney Rivoltella (2004), conciben al ase-
sor virtual como el profesional que acompa-
fAa a los discentes en su proceso formacién
profesional como mediador en las diferen-
tes etapas de integracién y autonomia, para
lo cual despliega un conjunto de destrezas
que se diferencian en contenido y caracte-
risticas de las regularmente empleadas en
la modalidad presente. Estos autores consi-
deran las funciones que cumplen los tutores
virtuales en la educacién universitaria:



a) disciplinar, es conocedor de las materias
del plan, por ello acompana a los estu-
diantes en su aprendizaje brindando
servicios de cuestiones sobre los temas
del curso, ejecuta practicas, regulariza el
trabajo de equipos de estudiantes que
aparecen al desarrollar los temas de la
asignatura, resuelve exdmenes parciales
y colabora en la construccion del vade-
mécum de los estudiantes;

b

—~

del alumno, se trata de un coaching,
principalmente con formacién psicope-
dagodgica, pues su labor fundamental-
mente es de acompafamiento al estu-
diante en rumbo formativo, en sus deter-
minacionesy hacerle facil la relacién con
la universidad; relacional, caracterizado
por sus funciones de vigilancia, examen
y gestion de las dinamicas de comunica-
cion, principalmente para ejercer lideraz-

CALIDAD DE PROYECTO DE TESIS

Calidad

Sobre el origen etimoldgico de la palabra
“calidad”, podemos encontrar que esta pro-
viene de la voz griega “kalos”, que tiene que
ver con “lo que es bueno” o lo que es “apto”.
En este sentido, se entiende a la tesis como
“producto” y a la investigacién como “pro-
ceso”, de esta manera las tesis pueden eva-
luarse en funcidén de su calidad. Pese a ello,
no hay lineamientos precisos para valorar
la calidad de las tesis como producto cien-
tifico de diversas instituciones universita-
rias, pues hay escasos estudios sobre dicho
tema (Perdomo et al., 2020).

Asimismo, Garcia-Olalla et al. (2022) subra-
yan la significacion de la evaluacién de la ca-
lidad en el dambito de la docencia universita-

goy resolver conflictos entre pares, estu-
diantes y docentes durante las acciones
pedagodgicas.

Evaluacion de la tutoria virtual

Salmon (2004), sobre la evaluacidon de la
tutela virtual, menciona la demanda de
necesidad de tutores con conocimientos
sobre evaluacidn y correccion utilizando
los medios virtuales, principalmente en
aquellas evaluaciones determinadas en el
disefio curricular; las pruebas de desem-
pefio, que evidencian que el estudiante
ha alcanzado los criterios; las certezas de
conocimiento, referidas a aspectos teori-
cosy metddicos que debe saber el discen-
te para alcanzar la actividad puntualizada
como capacidad y las normas para el exa-
men gue evidencia si la alcanzé y hasta

qué nivel.

ria, pues desarrollan una investigacion que
pretende describir las practicas positivas de
docentes a través de estandares de calidad
basados en diez afos de aplicaciéon del pro-
ceso de dos Label de calidad (a través del
disefio y la planificacion y también de la
puesta en practica). En tal sentido resulta
significativo el logro de la competencia de
planificacién de los docentes, como resul-
tado de una década de trabajo en las que
se integran las experiencias de innovacion,
evaluacion, formacion, practica, revision y
mejora, vinculados al logro y la gestiéon de la
calidad. Si bien las nociones y categorias de
la calidad provienen del ambito empresarial
o de las ciencias econdmicas, estas se han
introducido también en el ambito educati-

VO a partir de conceptos mas complejos y



amplios como direccién de la calidad edu-
cativa en el estamento administrativo de
una instituciéon o en el dmbito propiamente
académico como en la administracion de
la calidad de la investigacion universitaria.
En este contexto conviene partir desde al-
gunas nociones generales sobre la calidad
para posteriormente relacionar dichas cate-
gorias con el &mbito de la calidad de los pro-
yectos de tesis que nos ocupa en atencion la

presente investigacion.

Camisoén et al. (2006) plantean que sobre el
concepto de calidad se han elaborado mul-
tiples conceptos que convergen en lo re-
dundante haciendo de este un asunto poco
claro. Estos conceptos sin duda no ayudan
a observar el valor de esta nocion, sin em-
bargo, hay quienes creen que la definicion
no es del todo importante, pues la calidad
no resulta definible porque obedece a “una
propiedad absolutamente personal que
solo puede reconocerse a través de la expe-
riencia” (Camisoén, 2006, pp. 145-146).

De igual forma, hay otros quienes sostienen
que es importante que se desarrollen defi-
niciones comparables a diferencia de bus-
car una definicién comudnmente aceptada.
Sin duda el aporte significativo de Garvin
(1988), a través de cinco definiciones sobre
la calidad, pueden resultar Utiles para en-

tender las dimensiones de esta:

La primera definicidon plantea entender lo
trascendental, en donde la calidad se en-
tiende como sindnimo de superioridad o
excelencia. Aquello es reconocible en un
sistema de consumo, donde las personas
no pueden definir facilmente y esto hace
gue sea dificil de ser medido y evaluado. La
segunda definicion se sostiene en aquello
en lo que esta basado el producto, de esta

manera la calidad se determina por el in-
cremento del atributo deseable del produc-
to o del servicio, asi las personas confunden
la naturaleza de la calidad con el valor mo-
netario del producto o servicio. La tercera
definicion estad basada en el usuario, de
este modo la calidad se determina por el
deseo del consumidor o usuario, es decir, la
calidad estad condicionada por las diferen-
tes necesidades y deseos del usuario que
posibilitan diversos estandares de calidad.
La cuarta definicidon esta basada en el va-
lor, asi la calidad se determina de la relacién
entre la satisfaccion y la utilidad del servicio
o producto. Finalmente, la quinta definicion
estd sustentada en la produccién, donde la
calidad se determina a partir de la confor-
midad y las determinaciones del servicio o
producto en funcién del grado de calidad.

De igual forma, Chacdén y Rugel (2018), en-
tienden a la calidad y al mejoramiento con-
tinuo como metas que posibilitan la satis-
faccién del consumidor de un producto o
de un sistema. De esta manera, el modelo
de calidad desarrolla una funcién transfor-
madora, pues otorga un valor afladido al
servicio y producto, posibilitando “un im-
pacto en la eficiencia organizacional, me-
joramiento continuo, control o reingenieria
de procesos y optimizacién de recursos,
aumento del desempefo y productividad”
(Chacén & Rugel, 2018, p. 14). Ademas, estos
autores revisan los planteamientos tedricos
sobre calidad de Deming, Jurdn, Ishikawa y
Crosby, sobre el control de la calidad, la sal-
vaguarda de la calidad y lo que se entiende
como la calidad total.

Particularmente, en el dmbito educativo
universitario, como subrayamos en parra-
fos anteriores, la busqueda de la calidad

en la investigacion es un asunto que debe



medirse constantemente. De esta mane-
ra interesan trabajos sobre la calidad de
las investigaciones en pregrado como en
el postgrado que se ven materializados en
proyectos de tesis o en las tesis mismas, ge-
neradas en el orbe.

Sobre este mismo asunto en la dltima dé-
cada tenemos trabajos como los de Zava-
leta-Reyes y Tresierra-Ayala (2017) que ob-
servaron diversas tesis admitidas a lo largo
de una década en la Universidad de Trujillo
(UNT) y advirtieron que existe debilidades
en estos trabajos de investigacion.

Igualmente, Mamani (2018) se detiene en
el abordaje de la calidad en las tesis de una
universidad privada, donde se observé que
existe calidad en el manejo del sistema me-
todolégico, pero que existen debilidades en
el manejo de los antecedentes, el espacio
muestral y particularmente en el manejo
estadistico de la investigacion.

De esta manera, se concluyd que estos tra-
bajos evidencian una calidad que va de re-
gular a buena, pero que existen debilidades
en el manejo estadistico. Estos dos trabajos,
sin duda, evidencian la heterogeneidad de
debilidades que pueden existir en el tra-
tamiento de elaboracion del proyecto de

tesis y la tesis misma en el ambito de una

universidad publica como en la universidad
privada, pues se advierte que la calidad de
estos no se ha logrado del todo, ya que hay
aspectos diferentes que deben de procu-
rarse resolver.

En relacion a los criterios de calidad en las
tesis, tanto de pregrado como de posgra-
do, algunos investigadores han contribui-
do sustancialmente con criterios de utili-
dad para dar razén de la calidad de diver-
sos trabajos académicos y cientificos, entre
ellas la tesis. También algunos autores sub-

rayan que al referirnos sobre la calidad de
las investigaciones se hace mencién a la
identificacion de las debilidades y las for-
talezas a partir de un informe de investiga-
cion (lectura critica del informe de la tesis,
que incluya ademas la revisién de aspec-
tos metodolégicos). Otros autores, por otro
lado, le dan mayor peso o consistencia al
sistema metodoldgico, el cual debe desa-
rrollar claramente la investigaciéon (Perdo-
mo et al., 2020).

Calidad educativa e investigacion

El término calidad se ha puesto a la or-
den del dia en el escenario educativo en
estos ultimos afos debido a los cambios
implementados en el sistema educativo.
Ademas, es controversial, pues no concu-
rre una definicion concreta sobre calidad
educativa abarca multiples dimensiones,
pues los procedimientos pedagdgicos se
despliegan en diversas dimensiones como
la organizacion educativa, el colegio, el aula,
el entorno, ademas de terceros que exami-
nan aspectos académicos y que, reciben in-
fluencia de elementos internos y externos.

Actualmente la politica educativa que se
viene ejecutando a nivel internacional, y en
particular en nuestro pais, exige la calidad
educativa pues urge tomar una posicion
referente a qué entendemos por este con-
cepto, especialmente en la universidad ya
que la sociedad actual nos exige a cavilar
universalmente, a efectuar pautas de efica-
cia establecidas internacionalmente con in-
dicios de excelsitud en la produccion cienti-
fica y especializada (UNACH, 2015).

Desde un enfoque académico, considera-
mos que la definiciéon de Medina y Villalo-
bos (2006) se acerca a la realidad universi-
taria al sefialar, entre otros aspectos, la ne-



cesidad de considerar la preparacion para la
vida laboral adulta, la investigacion cientifi-
ca y humanistica en coherencia con la rea-
lidad nacional y regional, siendo necesario
complementar que la calidad debe ser en-
tendida como una particularidad sélida de
sus actores, procesos, productos y servicios
(UNACH, 2015).

La investigacidon es una actividad esen-
cial de la Universidad asi lo reconoce la ley
N°30220. En coherencia con este mandato
la Universidad exige, para obtener el grado
y titulo profesional, la presentacién de una
pesquisa, de igual manera, en los estudios
de posgrado (Maestria y Doctorado). Ade-
mas, la investigacion cientifica es parte de
la funcion docente.

Calidad del proyecto de investigacion

La calidad abarca a la investigacion cientifi-
ca gue se realiza para la obtencién de gra-
dos universitarios. La calidad de un proyec-
to de investigacion ha de concebirse como
un concepto multidimensional, en el que
es viable valorar diversos aspectos, como la
calidad del disefio tedrico con que se abor-
da y plantea el problema, del disefio meto-
dolégico que se propone y la calidad de las
fuentes referenciadas. La calidad de un pro-

yecto de investigacion es, entre otros, una
caracteristica que lo hace prevalecer sobre
el conjunto de sus similares y constituirse
en una propuesta que aportara a la comu-
nidad académica (Manterola & Otzen, 2013).

Paravic y Burgos (2009) han referido algu-
nos aspectos Utiles para entender la aptitud
de los resultados académicos y mencionan
que al referirnos a la calidad de estos pro-
ductos debemos identificar las fortalezas
y flaguezas, pues se trata de realizar una
lectura analitica de la metodologia a fin de
expresar juicios sobre sus cualidades, signi-
ficados, importancia y limitaciones.

En el ambito valorativo y de medicion de
la calidad de la investigacién algunos in-
vestigadores concuerdan que es complejo
valorar la calidad de un proyecto de investi-
gacion a través de diversos aspectos que se
deben de considerar, entre ellos la consis-
tencia metddica que caracteriza como vali-
da a la propuesta de investigacion presen-
tada (Mandujano- Romero y Grajeda, 2013).

Estructura del Proyecto de investigacion

La organizacion del plan de investigacion
cientifica, las caracteristicas de forma, la
presentacion del disefio tedrico y metodo-
|6gico son variantes segun los juicios espe-
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cificos de las universidades. Esta particu-
laridad conlleva que el estudiante revise y
conozca los aspectos normativos de su uni-
versidad para lograr las pretensiones que
caractericen su proyecto de investigacion.
Por ello creemos que no deberia conside-
rarse como indicador de la calidad el seguir
un esquema fijo, mas aun si su coherencia
entre los componentes del disefio tedrico,
metodolégico y del dominio discursivo para
presentar una propuesta de investigacion.

A continuacion se presentan los elementos
del Proyecto de investigacion:

* El titulo del proyecto de investigacién:
expresa de manera clara y sintética lo
que se va investigar y debe exteriorizar
de manera precisa el problema a tratar
(Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacién Superior, 1999). Asimis-
mo, el titulo debe contener la (s) varia-
ble(s), el objeto y poblacién a investigar,
el lugar donde se ubica el problema,
también el tiempo en que se ejecutara
la pesquisa.

* El Problema de investigacién: es el ini-
cio de la indagacién. Emerge porque
el estudioso identifica vacios tedricos o
contradicciones en un agregado de da-
tos ya conocidos; de igual forma, identi-
fica un hecho no incluido en una teoria,
un hecho que no se ajusta en las pers-
pectivas de su campo de accién. En ese
sentido, el problema de investigacion se
suscita desde una necesidad en la cual

surgen dificultades irresueltas.

* El planteamiento del problema: consis-
te en fundar la direccion de la pesquisa
para alcanzar ciertos objetivos, asi los da-
tos pertinentes se recogen considerando
los propdsitos y darles la significatividad

correspondiente. En este debe procurar
ser objetivo dejando de lado aspectos
subjetivos del investigador. En la bus-
queda de la objetividad hacia los proble-
mas de investigacion se hace necesario
entender su complejidad y asi concebir
los diferentes factores recurrentes en
ella, para ello se hace necesario el apoyo
con citas sobre el caso (Instituto Colom-
biano para el Fomento de la Educaciéon
Superior, 1999).

La formulacién del problema: consis-
te en estructurar la investigacion de tal
forma que cada una de sus partes invo-
lucra parte de la totalidad conformando
un cuerpo légico de investigacion. El
problema se formula considerando lo
descrito y su asociacidén con sus partes
identificadas, asi al formular el proble-
ma se debe considerar que una buena
formulacion abre el camino de la inves-
tigacion y direcciona el accionar del in-
vestigador (Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educaciéon Superior,
1999). Asimismo, siempre que se formula
el problema debe de hacerse de manera
breve, clara y precisa incluyendo el nu-
cleo de la controversia. Esta formulacion
debe presentar la interrogante general
y las especificas que estan relacionadas
con las dimensiones de la variable de
estudio, la interrogante general debe
ser alcanzable y relevante, contiene la (s)
variable (s) en estudio, la unidad de ana-
lisis, la delimitaciéon espacial y temporal;
asi como las interrogantes especificas
que deben de estar estrechamente re-
lacionadas con la interrogante general
(Alarcon, 2006).

Los objetivos de la investigacion: es la

expresion clara y puntual de los propo-




sitos que motivan proponer la pesqui-
sa, son esenciales en la investigacion,
ya que posibilita decidir el cémo y con
qué se ejecutara la investigacion, los
objetivos son generales y especificos.
Un objetivo general expresa diversos re-
sultados a lograr, lo significativo es que
SU enunciacion pueda ser caracteristica
en el sentido de dar lugar a propdsitos
concretos o definidos que reconocen las
actividades que deben realizarse para al-
canzarlos. Estos deben ser estimados en
cada etapa para conocer los diferentes
niveles de derivaciones (Alarcén, 2006).

La justificacion de la investigacion: es
un esclarecimiento argumentado de los
motivos que llevan a la ejecucion del
proyecto, pues responden a las pregun-
tas, “¢por qué?” o “;para qué?” se reali-
za la investigacion. Generalmente, una
justificacion abordara temas como la in-
sercion de la propuesta de investigacion
gue se vincula con el estado del arte en
su campo particular; la importancia y
pertinencia de la propuesta en su cam-
po especifico del conocimiento, es decir,
el aporte para la sociedad; las innovacio-
nes que promete a los investigadores
del area; el modo en que se utilizaran los
elementos tedricos, metddicos y de ex-
perticia que envuelve la realizacion de
la propuesta de investigacion y; de igual
manera, debe considerarse la viabilidad

del proyecto frente a los resultados que

se espera alcanzar. La justificacion es de
trascendental importancia para susten-
tar los alcances y restricciones del pro-
yecto, asi como sus eventuales deriva-
ciones y contingencias (Carrasco, 2006).

Los antecedentes: se debe construir un
sumario de las indagaciones realizadas
acerca del problema planteado con la

finalidad de definir la perspectiva meto-
doldégica que propone la investigacion.
La construccidn de esta sintesis necesi-
ta de revisar exhaustivamente las inda-
gaciones realizadas sobre el problema,
ademas se debe jerarquizar las fuentes
a revisar, hoy se establece el ciclo tem-
poral para la selecciéon de las indaga-
ciones que deben ser principalmente
articulos y luego tesis (Instituto Colom-
biano para el Fomento de la Educacion
Superior, 1999).

Las bases teédricas: requiere elaborar un
escrito secuencial, coherente como pro-
ducto del citado de parrafos de las teo-
rias existentes sobre el problema que se
propone y que sirvan a los fines de fun-
damentar la investigacion, ademas las
bases tedricas posibilitan el analisis de
los resultados que se obtengan y asi lo-
grar los objetivos propuestos a partir de
la(s) variable(s) y sus dimensiones com-
ponentes del problema y de la perspec-
tiva tedrica que asuma el investigador
(Carrasco, 2006).

Definicién de términos: estd referida a
definir los términos que en las bases
tedricas no fueron precisos y que por su
importancia es necesario definir para
obtener el marco integro de la teoria
expuesta. Es una variedad de glosario
que se elabora en concordancia con el
problema a investigar y busca clarificar-
lo para obviar equivocos, sélo se definen
los términos significativos del problema,
debiendo ser citados de acuerdo con las
normas técnicas que la institucion ha
institucionalizado (Alarcén, 2006).

Formulacién de las hipétesis: conduce
a obtener datos relacionados con la inte-

rrogante propuesta en el problema, ade-
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mas indica la manera como deben orga-
nizarse segun el tipo de investigacion. Es
una propuesta que responde de manera
tentativa a un problema, por tanto, es
guia en el recojo de datos necesarios para
emitir respuesta al mismo. En ese senti-
do siempre marcha hacia delante y como
toda proposicién debe someterse a prue-
ba para establecer su eficacia. La supo-
sicion debe confirmarse con evidencias
(datos objetivos), esta actividad de validar
la hipdtesis constituye actividad necesa-
ria en toda investigacion de forma que
con los resultados pueda confirmarse o
rechazarse la hipdtesis (Alarcén, 2006).

Tipo de investigacion: existen diversas
maneras de clasificar la investigacion, no
hay unidad de criterios en torno a ello,
pudiéndose clasificar por el nivel de me-
dicién, las variables abordadas, fuentes
de informacién, entre otras. En el pre-
sente trabajo asumimos la tipologia de
la investigacion segun el resultado de la
investigacion, asi tenemos la investiga-
cion basica y la aplicada. Sobre la prime-
ra investigacion, su resultado es generar
conocimientos tedricos sobre el objeto

estudiado; mientras que la segunda, su
producto es proponer soluciones a un
problema, pues persigue solucionar un
problema especifico o alcanzar una apli-
cacién practica concreta (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010).

Disefo de investigacion: es el plan a eje-
cutar para alcanzary dar respuesta a la
interrogante del problema. Los disefios
se clasifican en experimentales, cuando
el investigador manipula una variable
para observar posibles cambios en otra
variable, y no experimentales u observa-
cionales, cuando el investigador registra
datos tal cual al hecho sin manipular va-
riable alguna (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010).

Definicion de la poblacién: es la pobla-
cion asequible al estudio, son elementos
que tienen en comun particularidades
diversas y son semejantes en caracteres,
utilizable, a la que se procura extender
las derivaciones de la pesquisa (Alarcén,
2006).

Determinacion de la muestra de estu-
dio: la muestra es un segmento o parte

de la poblacién. Los componentes de la




muestra a investigar se identifican me-
diante criterios de elegibilidad (inclusiéon
y exclusién); ademas, la muestra debe
ser representativa para excluir sesgos y
elementos de desconcierto que podrian
afectar en las derivaciones. Existen dos
tipos de muestreo, el probabilistico y el
no probabilistico (Alarcén, 2006).

* Técnicas e instrumentos de recolecciéon
de datos: son instrucciones generaliza-
das para conseguir los datos conforme
a los propdsitos de una pesquisa y de
acuerdo con el plan planteado, mien-
tras que los instrumentos son todos los
recursos del que se vale el investigador
para recopilar informacién relativa a la
investigacion, deben elaborarse conside-
rando los propdsitos, plan de indagacion
y con las variables (Carrasco, 2006).

DEFINICION DE TERMINOS

Educaciéon remota

Sistema tecnolégico de comunicacion bidi-
reccional, que puede ser masivo y que sus-
tituye la interaccion personal en el aula de
profesor y alumno por la accidn sistematica
y conjunta de diversos recursos didacticos y
el apoyo de una organizacion y tutoria que
propician el aprendizaje independiente y
flexible de los estudiantes (Garcia, citado

por Dominguez & Rama, 2018, p. 60).
Ensefanza

Estrategias que adopta la escuela para
cumplir con su responsabilidad de planifi-
car y organizar el aprendizaje. Ensefanza
no equivale a instruccién, sino a la promo-

cion sistematica del Aprendizaje mediante

* Validez y fiabilidad de los instrumentos:
todo instrumento debe ser validado para
asegurarse que mida apropiadamente tal
caracteristica de la unidad de analisis, por
ello es recomendable elegir instrumen-
tos ya aprobados, de construirse estos
instrumentos deben ser observados por
expertos y someter a ensayos estadisticos
de confianza que avale no tener deslices
en la recoleccion de datos (Alarcén, 2006).

* Plan de procesamiento y analisis es-
tadistico de datos: el proceso enuncia
codmo ejecutar el examen de calidad de
los datos. Asimismo, es necesario indicar
el software estadistico que se utilizara
para incorporar y examinar los datos, el
proceso de analisis y los ensayos estadis-
ticos que se usaran para validar la hipé-
tesis (Alarcén, 2006).

varios medios (Stenhouse, citado por Mae-
remans et al., 2018, p. 49).

Aprendizaje

Cambios producidos en los procesos menta-
les humanos, como consecuencia de la apari-
cion de transformaciones en la organizacion
social y cultural de la sociedad (Pablos, citado
por Maeremans et al., 2018, p. 32).

Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales son servicios de
intercambio en linea que ofrecen informa-
cién, instrumentos y técnicas a la plana
docente, estudiantes, padres, madres de
familia y a todos los sujetos implicados en
el proceso de enseflanza aprendizaje. Estos
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instrumentos y recursos reman en avenen-
cia, ayudando de esta manera a perfeccio-
nar el servicio educativo, permitiendo for-
macién fehaciente apoyada en el internet
(Gomera, citado por Alvarado-Hinostroza &
Tolentino-Quifiones, 2021, p. 157).

Educacion virtual

Estrategia pedagodgica apoyada en el usode
herramientas tecnoldgicas, sistemas ope-
rativos flexibles y métodos educativos que
sean eficientes en el transcurso de la edu-
cacion; ademas, faculta que las circunstan-
cias de espacio, tiempo, edad u ocupacion
de las y los estudiantes no sean agentes
limitantes o requisitos para el aprendizaje
(Verastegui, citado por Alvarado-Hinostroza
& Tolentino-Quifiones, 2021, p. 158).

Aprendizaje sincrénica

Interaccion en tiempo real entre maestros
y estudiantes, haciendo que cualquier pro-
blema o duda que tengan se resuelva ahi
mismo, ademas de que en esta modalidad
el alumnado puede ver e interactuar con
sus compaferos de clase (Seydou, 2018).

Aprendizaje asincrénica

Permite al alumno ser independiente ya
que le da la oportunidad de organizar su
tiempo. Ademas, estan disponibles en todo
momento, incluso el alumno puede descar-
gar el contenido y acceder a este, aunque

no tenga internet (Seydou, 2018).
Aprendizaje colaborativo

Procesos de trabajo relacionados. Cada pro-
ceso genera ciertas tareas a ser desarrolla-

das por los miembros del equipo de trabajo
para el cumplimiento de los objetivos, donde
multiples individuos trabajan juntos de una
manera planificada en un mMmismo proceso
de produccién o en procesos de produccion
diferentes pero conectados (Colas, 1992).

Calidad educativa

Modo de ser de la educacién que reldne
las condiciones de integridad, coherencia
y eficacia. Una educacion tiene calidad en
la medida en que es completa, coherente y
eficaz (Gracia, citado por Maeremans et al,,
2018, p. 5).

Herramientas tecnoldgicas

Son programas o aplicaciones que nos per-
miten tener acceso a la informacion, y es-
tan a disposicion de todas las personas, en
la mayoria de los casos, de manera gratuita
(Avila et al., 2019).

Classroom

Classroom es una aplicacién de Google que
permite gestionar las actividades de un
aula de clase mediada por tecnologias de
la informaciéon y comunicacion (TIC), para
convertirla en un aula mixta (presencial con
actividades en linea) o completamente en
linea, permitiendo trabajar una clase de
manera colaborativa (UNAM, 2018).

Calidad

La palabra Calidad esta inextricablemen-
te unida a la palabra cualidad, especifica-
mente a las cualidades primarias. Calidad
y cantidad expresan estados del ser (Vas-
quez, 2013).

e




VARIABLES E HIPOTESIS

Variable independiente:

Asesoria virtual.

Variable dependiente:

Calidad de los proyectos de tesis de doc-
torado en educacion.

Hipodtesis general

La asesoria virtual influye significativa-
mente en la calidad de los proyectos de
tesis en el doctorado en Educacion de la
UNASAM-2021.

Hipotesis especificas

La asesoria virtual influye significativa-
mente en la formulacién de los titulos de
los proyectos de tesis en el doctorado en
Educacion de la UNASAM-2021.

La asesoria virtual influye significativa-
mente en el planteamientoy formulacién
del problema de los proyectos de tesis en
el doctorado en Educacion de la UNA-
SAM2021.

La asesoria virtual influye significativa-
mente en el marco tedrico de los proyec-
tos de tesis en el doctorado en Educa-
cion de la UNASAM-2021.

La asesoria virtual influye significativa-
mente en la metodologia de investiga-
cion de los proyectos de tesis en el docto-
rado en Educacion de la UNASAM-2021.

La asesoria virtual influye significativa-
mente en los aspectos administrativos
de los proyectos de tesis en el doctorado
en Educacion de la UNASAM-2021.

e
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CAPITULO 2

ASPECTOS METODOLOGICOS

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Por su enfoque es cuantitativo, tal como in-
dican Hernandez y Mendoza (2018), porque
sigue procesos secuenciales y probatorios,
con orden légico partiendo de una idea, las
preguntas de investigacion, los objetivos, el
marco tedrico, los resultados obtenidos, su
analisis estadistico y la prueba de hipdtesis
que permiten arribar a las conclusiones del
estudio. (p.23)

Segun su finalidad es aplicada, al respecto
Arias (2021) indica que este tipo de inves-
tigaciéon se encarga de resolver problemas
practicos en funcién a los hallazgos, descu-
brimientos y soluciones planteados en los
objetivos.

Se empled el disefio cuasi experimental de
corte transversal, Segun Hernandez y Men-
doza (2018) en los disefios experimentales
se manipula intencionalmente a la variable
independiente y se evalUa sus efectos en
la variable dependiente; es cuasi experi-
mental, porque se trabaja con muestras no
igualadas y de corte transversal porque los
datos fueron recogidos en un solo periodo
de tiempo.

El esquema del disefio fue:

GE: Grupo experimental
GC: Grupo control

X :Aplicacién de la tutoria virtual

O1y O2: Prueba pretest

O3 y O4: Prueba postest
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POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblaciéon estuvo conformada por 23
proyectos de tesis de doctorado en educa-
cion elaborados en los semestres académi-
cos 2020-1y 2021-1, en la Escuela de Postgra-
do de la UNASAM.

La muestra de estudié estuvo conformada
por 23 proyectos de tesis de doctorado in-
dicados en la poblacién; es decir, se traba-
j6 con una muestra igual a la poblacién o
muestra censal, distribuida de la siguiente
manera: grupo control: 15 proyectos de tesis
elaborados en el semestre 2020-| y grupo
experimental: 8 proyectos de tesis elabora-
dos en el semestre 2021-1.

La unidad muestral fue cada proyecto de
tesis de doctorado en educacién revisado
para obtener informacién sobre la calidad
de sus componentes. Al respecto, Lopez y
Fachelli (2017) mencionan que a cada uno
de los elementos de una muestra se de-
nomina unidad muestral y al conjunto de
todas las unidades de donde se extrae la
muestra se conoce como espacio 0 marco
muestral.

Se empled el muestreo no probabilistico
por conveniencia. Sobre el particular, Otzen
y Manterola (2017) refieren que el muestreo
por conveniencia (muestreo no probabilis-
tico) consiste en seleccionar los elementos
de la muestra en funcién a criterios de ac-

cesibilidad, proximidad y aceptacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

En funcidn a las dimensiones e indicadores
de las variables, para la asesoria virtual se
empled la técnica de la observaciéon. Arias
(2020) indica que en la observacién no par-
ticipante se observa el fendmeno en su es-
tado natural y que el investigador observa
desde afuera las actividades que realiza la
poblacién; para la variable calidad de los pro-
yectos de tesis de doctorado se utilizé la téc-
nica de analisis documental. Segun Sanchez
et al. (2018), esta técnica consiste en analizar
la informaciéon mas significativa de los con-
tenidos de los documentos en funcién a los
objetivos formulados en el estudio.

En cuanto a los instrumentos de recolec-
cion de datos, para la variable tutoria virtual
se empled la escala de estimacioényy la rdbri-
ca para evaluar la calidad de los proyectos
de tesis. Sobre las rubricas Gonzaga (2016)
sostiene que son instrumentos empleados
para la verificacion en funcién a los criterios
de evaluacién establecidos que evidencian
los logros esperados.

Los instrumentos de recoleccién de datos
se validaron a través de juicio de cinco ex-
pertos, Rivas (2017) indica que la validez de
contenido se basa en juicios validos 'y se
determina reuniendo a un conjunto de ex-
pertos que juzgan el disefio del instrumen-

toy los estandares que debe cumplir.




PROCESAMIENTO Y ANALISIS
ESTADISTICO DE DATOS

Se realizé en las tres etapas:

* En la primera etapa, para el analisis
exploratorio de los datos se realizé la
prueba de normalidad univariante de
Kolmogérov-Smirnov y la prueba de nor-
malidad multivariante, ambos casos a
fin de seleccionar el método de estima-
cidon y pruebas estadisticas adecuadas
a aplicar a los datos. Se obtuvieron las
correlaciones policdricas bivariados a fin
de conocer el grado de asociacidn entre
las variables, y se obtuvo la prueba de no
aditividad de Tukey a fin de garantizar la
no interaccién entre los items evaluados
y los proyectos de tesis seleccionados,
luego de ello se evalud el grado de fia-
bilidad mediante el estadistico Alfa de
Cronbach.

* Enlasegunda etapa, se realizd el analisis
factorial exploratorio a fin de obtener la
estructura subyacente del conjunto de
items analizados y el analisis factorial
confirmatorio, para confirmar la estruc-
tura subyacente del constructo, asi como
la obtencién de los grados de fiabilidad
del instrumento final, mediante los esta-
disticos de fiabilidad Alfa de Cronbach,
Omegay Theta.

* En la tercera etapa, se realizé el analisis
de los datos cuasi experimentales con
la prueba no paramétrica de U de Mann
Whitney, a fin de comparar los resulta-
dos obtenidos en ambos grupos y pro-

bar las hipdtesis de investigacion.

DESCRIPCION DEL EXPERIMENTO

En el curso de metodologia de la investi-
gacion cientifica desarrollado en el docto-
rado en Educacion, por el mismo docente,
los doctorandos del grupo control (2020) y
experimental (2021) elaboraron su proyecto
de tesis y lo presentaron como producto fi-
nal de la asignatura. Posteriormente en la
asignatura de Tesis |, que se desarrolla con
el asesor, en el grupo control, mejoraron sus
proyectos con la asesoria o tutoria normal,
mientras que en el grupo experimental se
desarrollé aplicando la tutoria virtual con
los doctorandos durante dos meses en ho-
rarios establecidos semanalmente median-
te reuniones virtuales a través de Microsoft
Teams y la plataforma Moodle para la pre-
sentacion y revision de los avances de los

proyectos de tesis.

Para la aplicaciéon de la prueba pre test se
han evaluado los proyectos elaborados y
presentados por ambos grupos en la asig-
natura antes mencionada y para la prueba
post test los proyectos de investigacion pre-
sentados a la Escuela de Postgrado para su

sustentacion, antes de la revision y observa-

ciéon por los jurados.
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CAPITULO 3

RESULTADOS DEL ESTUDIO

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS DATOS

Tabla1

Prueba de normalidad univariante de los datos

Kolmogérov-Smirnov

Cédigo Descripciéon Resultado
Estadistico al Sig.
p Redaccion del titulo 0,281 46 0,000 No normal
p21 Planteamiento del problema 0,381 46 0,000 No normal
p22 Formulacion del problema 0,307 46 0,000 No normal
p23 Formulacion de los Subproblemas 0,235 46 0,000 No normal
P24 Formulacién del objetivo general 0,409 46 0,000 No normal
p25 Formulacion de los objetivos especificos 0,296 46 0,000 No normal
p26 Justificacion de la investigacion 0,323 46 0,000 No normal
p27 Delimitacién de la investigacion 0,304 46 0,000 No normal
P31 ;’rftoe‘zggﬁgis de informacion en los 0,380 46 0000  No normal
p32 Redaccidon de los antecedentes 0,286 46 0,000 No normal
P33 Bases filosoficas y epistemoldgicas 0,276 46 0,000 No normal
p34 Eijgggntaegfiaccaisén y sustento tedrico de las 0341 46 0,000 No normal
P35 Redaccion de las bases tedricas 0,359 46 0,000 No normal
p36 Definicion de términos 0,281 46 0,000 No normal
p37 Formulacién de las hipdtesis 0,350 No normal
p38 |dentificacion de las variables 0,339 46 0,000 No normal
b39 Definicion conceptual y operacional de las 0,406 46 0,000 No normal

variables
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Formulacion de dimensiones e

p310 indicadores de variables 0364 46 0,000 No normal
p41 Tipo de investigacion 0,372 46 0,000 No normal
p42 Disefio de investigacion 0,413 46 0,000 No normal
p43 Definicion de la poblacion 0,310 46 0,000 No normal
p44 Determinacion de la muestra de estudio 0,235 46 0,000 No normal
45 Técnicas e instrumentos de recoleccion 0,348 46 0,000 No normal
de datos
p46 Validez y fiabilidad de los instrumentos 0,364 46 0,000 No normal
47 Plan oJe procesamientoy analisis 0310 46 0000 No normal
estadistico de datos
p51 Cronograma de actividades 0,264 46 0,000 No normal
p52 Presupuesto del proyecto de tesis 0,250 46 0,000 No normal
p61 Redaccién de las referencias bibliograficas 0,296 46 0,000 No normal
071 Porcentaje de coincidencias detectadas 0,436 46 0000 No normal

con Turniting

Nota: Se utilizé la prueba de Kolmogadrov-Smirnov, porque el tamarfio de muestra es considerado

como grande.

De la tabla 1, se observa en los 29 items de la hoja de recoleccidn, una distribucién no

normal.
Tabla 2
Prueba de normalidad multivariante de los datos
Prueba Estadistico p-valor Resultado
Skewness 4474121 0,585
Mardia Normal multivariante

Kurtosis 1,478 0,140
Royston 828,439 < 0,001 No normal multivariante
Henze-Zirkler 1,005 < 0,001 No normal multivariante
Energy 2,881 < 0,001 No normal multivariante

De la tabla 2, se observa gque, segun las
pruebas de normalidad multivariante, los
datos no se aproximan a una distribucion
normal multivariante, ello es concordante
con los resultados de la tabla 1, donde las
variables de forma univariada no proceden
de una distribucidén normal a excepcion de

la prueba de normalidad multivariante de
Mardia, que se calcula en base a la asime-
tria y curtosis que son sesgados para este
tipo de datos, por lo que se recomienda el
uso de métodos de estimacion no parameé-
tricos o que no requieran el cumplimiento
del supuesto de normalidad multivariante.



Tabla 3

Estadisticos de resumen de los items

Estadisticas de elemento de resumen Media Minimo Maximo
Medias de elemento 2,009 1,435 2,457
Varianzas de elemento 0,383 0,220 0,562
Correlaciones entre elementos 0,510 -0,087 0,890

De la tabla 3, se observa que el promedio
general de cada pregunta o item fue de
2,009, con un minimo promedio de 1,435
y un maximo promedio de 2,457, con una
varianza media de 0,383 variando entre un
minimo de 0,220 a un maximo de 0,562.

Asimismo, el promedio de correlaciones
entre elementos es de 0,510, teniendo
como un minimo de correlacién -0,0187 y
un maximo de correlacion 0,890 entre los
items de la hoja de recolecciéon de datos.

Figural

Correlaciones bivariados entre los items de la hoja de recoleccion de datos

De la figura 1, se observa que las correlacio-
nes son consideradas medianamente altas.
Estas correlaciones, por un lado, no favore-
cen ya que la hoja de recoleccién de datos
exploray evalla las diferentes dimensiones.
Por otro lado, favorece la variabilidad con-

PN P N0 pAT @2 3 pM paS B AT P P2 pBT pTH

junta de los items que la conforman, por
lo que posiblemente ello afecte a la esti-
macioén de las cargas factoriales y a sus res-
pectivas medidas de bondad de ajuste al
realizar la estimacion del modelo factorial

confirmatorio.
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Tabla 4
ANOVA con prueba para no aditividad de Tukey

Fuentes de variacién suma de gl Medjq Sig.
cuadrados cuadratica

Inter sujetos 254,582 45 5,657
Intra sujetos Entre elementos 51,936 a 18 1,855 224,994 0,000
Residuo No aditividad 0,615b 1 0,615 3163 0,076

Equilibrar 244,760 1259 0,194

Total 245,375 1260 0,195

Total 297,310 1288 0,231

Total 551,892 1333 0,414

Media global = 2,01

Prueba de T cuadrado de Hotelling: F = 6,654; gl1 = 28; gl2 = 18; sig. < 0,001 a. Coeficiente de concordancia de W = ,094.

b. La estimacion de Tukey de potencia en la que se deben realizar observaciones para conseguir una aditividad =1,500.

De la tabla 4, se observa que el modelo es
aditivo segun los resultados de la prueba de
actividad de Tukey (sig. = 0,076), lo que indi-
ca que no existe interaccion entre los items
y los proyectos de tesis evaluados. Asimis-
mo, segun la Prueba de T cuadrado de Ho-
telling indica que los elementos de la escala

o items de la hoja de recoleccidon de datos
no tienen la misma media. Por otro lado, el
coeficiente de concordancia W de Kendall
(0,094) presenta un valor de concordancia
muy bajo, lo que indica que las puntuacio-
nes en los items son diferentes.

Tabla 5

Estadisticos de fiabilidad de la hoja de recoleccion de datos

Variable Alfa de Cronbach # items
Calidad de plroyecto 0.966 29
de tesis
) Alfa de Cronbach
Item Detalle si el elemento se
ha suprimido
p1l Redaccion del titulo 0,966
p21 Planteamiento del problema 0,964
p22 Formulacion del problema 0,964
p23 Formulacion de los Subproblemas 0,963
p24 Formulacién del objetivo general 0,964
P24 Formulacion de los objetivos especificos 0,964
p26 Justificacion de la investigacion 0,964
p27 Delimitacion de la investigacion 0,964



p31 Uso de fuentes de informacion en los antecedentes 0,964
p32 Redaccion de los antecedentes 0,964
P33 Bases filosoéficas y epistemoldgicas 0,966
P34 Sistematizaciéon y sustento tedrico de las bases tedricas 0,964
P35 Redaccion de las bases tedricas 0,964
p36 Definicion de términos 0,964
p37 Formulacion de las hipdtesis 0,964
p38 Identificacion de las variables 0,966
P39 Definicidon conceptual y operacional de las variables 0,964
p310 Formulacion de las dimensiones e indicadores de las variables 0,965
p41 Tipo de investigacion 0,964
p42 Disefio de investigaciéon 0,964
p43 Definicion de la poblacion 0,964
p44 Determinaciéon de la muestra de estudio. 0,964
p45 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. 0,963
P46 Validez y fiabilidad de los instrumentos 0,963
p47 Plan de procesamiento y andlisis estadistico de datos 0,964
p51 Cronograma de actividades 0,964
p52 Presupuesto del proyecto de tesis 0,968
p61 Redaccién de las referencias bibliograficas 0,964
p71 Porcentaje de coincidencias detectadas con Turniting. 0,966

En los resultados mostrados en la tabla 5, se
observa que la fiabilidad global del instru-
mento es muy buena (0,966).

ANALISIS EXPLORATORIO DE LOS DATOS

Por otro lado, las fiabilidades al eliminar
el item presentan estabilidad en todos los
items.

El andlisis exploratorio de los datos con-
sistié en la aplicacion del analisis factorial
exploratorio por medio del anélisis de com-
ponentes principales como método de
extraccion de dimensiones, debido a la no
necesidad del cumplimiento de la norma-
lidad multivariante. Asimismo, se utilizd la
rotacion Promax con normalizaciéon de Kai-
ser con el valor de Kappa = 4, a fin de obte-

ner las dimensiones subyacentes del instru-
mento que mide la calidad del proyecto de
tesis doctoral. El instrumento inicialmente
estuvo compuesto por 29 items y luego de
un proceso iterativo se fueron eliminando
aquellos items con problemas o con po-
tenciales problemas segun el indicador de
la ratio de varianzas, quedando finalmente
20 items.
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Tabla 6

Ratio de varianzas en la eliminacion de los items del andlisis factorial exploratorio del
instrumento de calidad de los proyectos de tesis doctorales

Ratio de varianzas

Items Tteraciones Ttems
iniciales finales
2 3 4 5 6 7 8 9 10

pll Sin problemas en las cargas factoriales pll

p21 1.579 1.607 1,192 1564 1.454 p21

P22 2100 2949 3216 3,515 3397 2581 2386 2.863 3246 3.205 p22

p23 2,091 2,927 2925 2,731 2,548 2437 2,624 2546 p23

p24 3.094 4717 4575 4,161 5428 p24

p25 1.049 Eliminado

p26 2,988 3,195 3.738 3,531 3,586 2,727 2716 2555 2,628 2,596 p26

p27 Sin problemas en las cargas factoriales p27

p31 1,113 1,162 1,483 1,863 1,771 2,653 2,547 p31

p32 1,185 1,183 1.470 1.436  1.473 1214 1,235 Eliminade

p33 6895 6391 5640 p33

p34 1762  1.682 1,047 Eliminado

p3s 6.495 p3s

P36 Sin problemas en las cargas factoriales P36

Nota: en base a las cargas factoriales superiores a 0,30.

De la tabla 6, se observa la razén de varian-
zas del proceso iterativo de eliminacion y
conservacion de los items, en las cuales los
items: p11, p27, P36, P39, P39, P310, p4l, P43,
p44, P51y p52 no presentaron problemas
en sus cargas factoriales, es decir en todo
el proceso iterativo solo presentd una carga
factorial superior a 0,30. Por otro lado, los
items: p25, P32, P34, P37, P45, P46, P47, P61

y p71, fueron eliminados por presentar valo-

res en su razon de varianzas inferiores a 2.

Finalmente, los items: p22, p23, p26 y p42,
no presentan problemas de discriminacion
en sus cargas factoriales, pese a contar con
dos cargas factoriales superiores a 0,30,
pues el indicador de la razén de varianzas
es superior a 2,00.

Tabla 7

Estabilidad de las cargas factoriales mediante los diferentes métodos de extraccion
del andlisis factorial exploratorio del instrumento de calidad de los proyectos de tesis
doctorales

Método de extraccion

items Andlisis de Minimos Factorizacién de Factorizacion Factorizacion
componentes cuadrados no eje principal alfa de imagenes
principales ponderados
pl 0,888 0,826 0,821 0,807 0,759
p21 0,580 0,487 0,487 0,482 0,654
p22 0,726 0,508 0,509 0,546 0,500
p23 0,509 0,412 0,412 0,421 0,413



P24 0,752 0,588 0,589 0,599 0,596
P26 0,586 0,538 0,538 0,511 0,583
p27 0,777 0,744 0,744 0,739 0,725
P31 0,584 0,493 0,493 0,523 0,533
p33 0924 0,795 0,800 0,821 0,696
p35 0,849 0,688 0,689 0,710 0,668
P36 0,615 0,491 0,492 0,524 0,469
P38 0,984 0,809 0,810 0,849 0,698
P39 0,760 0,768 0,769 0,743 0,730
p310 0932 0,941 0,941 0,906 0,861
P41 0,595 0,718 0,719 0,647 0,797
P42 0,596 0,789 0,789 0,730 0,797
P43 0914 0,899 0,899 0,886 0,864
P44 0,949 0,859 0,859 0,864 0,874
p51 0510 0,672 0,667 0,649 0,553
P52 0,996 0,787 0,790 0,788 0,774

Nota: Los métodos de extraccién presentados no requieren la normalidad multivariante.

Como se observa en la tabla 7, las cargas lidad multivariante, pues sus valores son
factoriales presentan estabilidad al ser ex- semejantes y se encuentran bien discrimi-
traidos por los diferentes métodos que no  nados en una sola dimensidn subyacente.
requieren el cumplimiento de la norma-

Tabla 8

Andlisis factorial exploratorio del instrumento para medir la calidad de los proyectos de
tesis doctorales

Dimension subyacente

Caodigo Detalle
1 2 3 4 5
p44  Determinacion de la muestra de estudio. 0.949
p43  Definicién de la poblacién 0.914 -0.324
p27  Delimitacion de la investigacion 0.777
p24  Formulacion del objetivo general 0,752
p22  Formulacion del problema 0.726 0.406
p26  Justificacién de la investigacion 0.586 0364
p23  Formulacion de los Subproblemas 0.509 0.319
- Formulacién de las dimensiones e indicadores -

p310 A 0,932

de las variables
p35  Redaccion de las bases tedricas 0.849
p39 I')e.i."micién conceptual y operacional de las 0,760

variables
p36  Definicién de términos 0.615
p31 Uso de fuentes de informacion en los 0.584

antecedentes

p21  Planteamiento del problema 0.580
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p38  Identificacion de las variables
p42  Diseno de investigacion
p4l  Tipo de investigacion

0.984
0.596
0.595

p33  Bases filosoficas y epistemologicas 0.924

pll  Redaccion del titulo 0.888 -0.405
p52  Presupuesto del proyecto de tesis 0.996
p51  Cronograma de actividades 0.510

Método de extraccidon: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Promax con normalizacion Kaiser (Kappa = 4) Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

adecuacion de muestreo (0,844).

Prueba de esfericidad de Bartlett (Aprox. Chi-cuadrado = 681,865; gl =190; Sig. <0,0001). Varianza total

explicada (76,673%).

En la tabla 8, se observa la distribucion de
los items en las dimensiones subyacentes
de las cargas factoriales estables y discrimi-
nadoras. Donde la primera dimension esta
representada por los items: p44, p43, p27,
P24, P22, P26 y pP23; la segunda dimension

conformada por los items: p310, p35, P39,
P36, P31y p21; la tercera dimensiéon confor-
mada por los items p38, p42 y p4l; la cuarta
dimension conformada por los items: p33 y
p11; y finalmente, la quinta dimension se en-

cuentra conformada por los items p52y p51.

Tabla 9

Comunalidades de los items del andlisis factorial exploratorio del instrumento de
calidad de los proyectos de tesis doctorales

% de varianza original

ftems Comunalidad reproducida
Pl 0,749 74,9%
p21 0,655 65,5%
p22 0,71 711%
p23 0,764 76,4%
p24 0,716 71,6%
p26 0,735 73,5%
p27 0,796 79,6%
p31 0,730 73,0%
p33 0,782 78,2%
P35 0714 71,4%
P36 0,676 67,6%
p38 0,791 79,1%
p39 0,777 777%
p310 0,793 79,3%



P41 0,780 78,0%
p42 0,821 82,1%
p43 0,796 79,6%
p44 0,815 81,5%
P51 0,887 88,7%
p52 0,846 84,6%

Nota: en base a las cargas factoriales superiores a 0,30.

Como se observa en la tabla 9, los valores miento del problema), significando que el
de las comunalidades extraidos del proceso  modelo factorial exploratorio solo reprodu-
iterativo son superioresa 0,50, siendoelde ce el 655% de la varianza original del item
menor comunalidad el item p21 (Plantea- planteamiento del problema.

ANALISIS CONFIRMATORIO DE LOS DATOS

Figura 2
Andlisis factorial confirmatorio del instrumento de calidad de los proyectos de tesis
doctorales
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Nota: Coeficientes estandarizados

Los resultados del analisis factorial explo- rio, a fin de confirmar la estructura sub-
ratorio, fueron validados y contrastados yacente encontrada en el analisis factorial
mediante el analisis factorial confirmato- exploratorio.
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Tabla 10

Coeficientes del andlisis factorial confirmatorio del instrumento de calidad de los
proyectos de tesis doctorales

Coeficiente

Relacion
Estimado Estandarizado
p43 LA F1 0,845 0,770
p27 L s F1 0,937 0,852
p24 < F1 0,695 0,796
p22 R F1 0,810 0,727
p26 e F1 0,873 0,811
p310 < F2 1,000 0,739
P35 = F2 1,032 0,719
p39 - F2 0,991 0,838
p36 mmm F2 1,335 0,798
p31 e EF2 1,138 0,833
p21 W EF2 0,987 0,762
p38 B F3 1,000 0,572
p42 e EF3 1,246 0,936
p41 . EF3 1,302 0,899
p33 I F4 1,000 0,699
pll L F4 0,909 0,618
p52 e F5 1,000 0,380
p51 = E5 3,495 1,408
p#4 Lomm F1 1,000 0,788
p23 e F1 1,109 0,874

Nota: Método de estimacion de minimos cuadrados no ponderados

Se estimo6 el modelo factorial confirmato- ta con sus respectivas dimensiones, pues

rio, mediante el método de minimos cua- presentan el signo positivo; segun los in-

drados no ponderados pues no satisface el  dicadores de ajuste, se puede decir que el

supuesto de normalidad multivariante. De  modelo factorial confirmatorio es adecua-

la tabla 10 y figura 2, se observa que todos do ya que cumple todos los indicadores de

los coeficientes presentan relacién direc- bondad de ajuste.

Tabla 1

Indicadores de bondad de ajuste del andlisis factorial confirmatorio del instrumento de
calidad de los proyectos de tesis doctorales

Nombre Medida de ajuste Valor Limite aceptable
[ndice de ajuste normado NFI 0,980 >0,90
[ndice de bondad de ajuste GFl 0,984 > 0,90
[ndice ajustado de bondad de ajuste AGFI 0,978 > 0,85
Indice relativo de ajuste RFI 0,976 > 0,90
Raiz cuadrada del error cuadratico medio RMR 0,025 <0,10

* Byrme, B. (2010). Structural Equation Modeling with AMOS. 2da. Ed. New York. Routledge Taylor & Francis Group.



ANALISIS POSTERIOR DE LA FIABILIDAD

Tabla 12
Fiabilidad del instrumento de calidad de los proyectos de tesis doctorales

it e Dimension
Fiabilidad Variable 1 3 3 3 3
Alfa de Cronbach 0,944 0,925 0,901 0,819 0,603 0,697
Coeficiente Omega 0,782 0,914 0,845 0,785 0,236 0,361
Coeficiente Theta 0,952 0,928 0,905 0,841 0,603 0,697
# items 20 7 6 3 2 2

Segun los estadisticos de fiabilidad, se pue-
de decir que el cuestionario es fiable y pre-
senta consistencia interna a nivel global,

sin embargo, es débil en la cuarta y quinta

dimension.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL DISENO CUASI EXPERIMENTAL

Tabla 13
Calidad de los proyectos de tesis doctorales

Grupo control (n =

Grupo experimental (n =

Indicador A5k 8) \E::b\:;mﬁ\
Frecuencia %o Frecuencia %o ) :
Prefest
En 1nicio 14 93% 8 100% U= 11,500
En proceso 1 7% 0 0% W= 131,500
Logro previsto 0 0% 0 0% Z= 3145
Puntaje promedio 36,93 30,88 pP= 0,002
Desviacion estandar 411 3.83
Postest
En micio 5 33% 0 0% U= 0,000
En proceso 60% 2 25% W= 120,000
Logro previsto 1 7% 6 75% Z= -3.879
Puntaje promedio 42 47 55,00 p= 0.000
Desviacion estandar 3,48 4.66

De la tabla 13 y figura 3, se observa en el
pretest, que el 93% de los proyectos revisa-
dos del grupo control presentan un nivel de
calidad en inicio, mientras que el 100% de
los proyectos de tesis revisados del grupo
experimental presentan un nivel de cali-
dad en inicio. Asimismo, en los resultados

del postest se observa que el 60% de los
proyectos de tesis doctoral revisados del
grupo control presentan un nivel de cali-
dad en proceso; mientras que, el 75% de
los proyectos de tesis doctoral revisados
del grupo experimental, presentan un nivel
de calidad de logro previsto. Por otro lado,
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en los resultados de la prueba estadistica,
se concluye que en el pretest la calidad de
los proyectos de tesis doctoral revisados del
grupo control como del grupo experimen-
tal son diferentes con ligera ventaja en los
proyectos del grupo control, mientras que
en los resultados de la prueba estadistica

del postest se concluye que la calidad de
los proyectos de tesis doctoral revisados del
grupo control como del grupo experimen-
tal son diferentes, observandose una ven-
taja considerable en los proyectos de tesis
doctoral del grupo experimental.

Figura 3

Puntajes de la calidad de los proyectos de tesis doctorales
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Tabla 14

Calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension titulo del proyecto de
investigacion

Grupo control (n =

Grupo experimental (n =

Indicador 15) 8) Eos U 5 i
Frecuencia %% Frecuencia % Mim W Iy
Pretest
En inicio 13 87% 8 100% U= 24000
En proceso 1 7% 0 0% W= 144000
Logro previsto 1 7% 0 0% Z= 2349
Puntaje promedio 12,67 10,13 pP= 0019
Desviacion estandar 2.66 1.64
Postest
En inicio 60% 0 0% U= 3,000
En proceso 1 33% 2 25% W= 123,000
Logro previsto 1 7% 6 75% = -3.725
Puntaje promedio 14.40 19.63 pP= 0,000
Desviacion estandar 2.16 256




De la tabla 14 y figura 4, en cuanto a la
redaccion de los titulos del proyecto de
investigacion, se observa en el pretest
que el 87% de los proyectos revisados del
grupo control presentan un nivel de ca-
lidad en inicio, mientras que el 100% de
los proyectos de tesis revisados del grupo
experimental presentan un nivel de cali-
dad en inicio. Asimismo, en los resultados
del postest se observa que el 60% de los
proyectos de tesis doctoral revisados del
grupo control, presentan un nivel de cali-
dad en inicio, mientras que el 75% de los
proyectos de tesis doctoral revisados del
grupo experimental presentan un nivel de
calidad de logro previsto. Por otro lado, en

los resultados de la prueba estadistica, se
concluye que en el pretest la calidad de los
proyectos de tesis doctoral revisados del
grupo control como del grupo experimen-
tal, son diferentes en la dimension titulo
del proyecto de investigacion con ligera
ventaja en los proyectos del grupo con-
trol; mientras que en los resultados de la
prueba estadistica del postest, se conclu-
ye que la calidad de los proyectos de tesis
doctoral revisados del grupo control como
del grupo experimental, son diferentes en
la dimension titulo del proyecto de inves-
tigacion, observandose una ventaja consi-
derable en los proyectos de tesis doctoral
del grupo experimental.

Figura 4

Puntajes de la calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension titulo del
proyecto de investigacion
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De latabla15y figura 5, se observa que, revi-
sado el planteamiento y formulacién de los
proyectos de tesis doctoral, en el pretest el
93% de los proyectos del grupo control pre-
sentan un nivel de calidad en inicio, mien-
tras que el 100% de los proyectos de tesis re-
visados del grupo experimental presentan
un nivel de calidad en inicio. Asimismo, en

los resultados del postest, se observa que el
60% de los proyectos de tesis doctoral del
grupo control presentan un nivel de ca-
lidad en inicio, mientras que el 63% de los
proyectos de tesis doctoral revisados del
grupo experimental presentan un nivel de
calidad de logro previsto. Por otro lado, en
los resultados de la prueba estadistica se
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concluye que en el pretest la calidad de los
proyectos de tesis doctoral revisados del
grupo control como del grupo experimen-
tal, son semejantes en la dimension plan-
teamiento y formulacién del problema del
proyecto de investigacion; mientras que
en los resultados de la prueba estadistica
del postest, se concluye que la calidad de

los proyectos de tesis doctoral revisados
del grupo control como del grupo experi-
mental son diferentes en la dimension del
planteamiento y formulacion del proble-
ma del proyecto de investigacion, obser-
vandose una ventaja considerable en los
proyectos de tesis doctoral con respecto al
grupo experimental.

Tabla 15

Calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension planteamiento y
formulacion del problema del proyecto de investigacion

Grupo control (n =

Grupo experimental (n =

Indicador ] 3) \fal ::ii':jtiiv
Frecuencia % Frecuencia % - g
Pretest
En inicio 14 93% 8 100% U= 44000
En proceso 1 7% 0 0% W= 164,000
Logro previsto 0 0% 0 0% Z=  _1,064
Puntaje promedio 10,93 9.25 pP= 0,287
Desviacion estandar 1,28 243
Postest
En inicio 9 60% 1 13% U= 9.000
En proceso 6 40% 2 25% W= 129.000
Logro previsto 0 0% 5 63% Z= -3.365
Puntaje promedio 12,07 15,88 p= 0,001
Desviacion estandar 1,16 2,70
Figura 5

Puntajes de la calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension
planteamiento y formulacion del problema del proyecto de investigacion
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Tabla 16

Calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension marco tedrico

Grupo control (n =

Grupo experimental (n =

b B i
Frecuencia %o Frecuencia %o ! g
Prefest
En inicio 9 60% 6 5% U= 46500
En proceso 5 33% 2 25% W= 166,500
Logro previsto 1 7% 0 0% Z= 0932
Puntaje promedio 6,47 545 r= 0352
Desviacion estandar 0,92 1,04
Postest
En 1nicio 4 27% 0 0% U= 0,000
En proceso 7 47% 0 0% = 120,000
Logro previsto 4 27% 8 100% Z= 4005
Puntaje promedio 6,93 9.00 r= 0,000
Desviacion estandar 1,44 0,00

De la tabla 16 y figura 6, se observa que, re-
visado el marco tedrico de los proyectos de
tesis doctorales, en el pretest el 60% de los
proyectos del grupo control presentan un
nivel de calidad en inicio, mientras que el
75% de los proyectos de tesis revisados del
grupo experimental, presentan un nivel de
calidad en inicio. Asimismo, en los resulta-
dos del postest, se observa que el 47% de
los proyectos de tesis doctoral revisados
del grupo control presentan un nivel de
calidad en proceso, mientras que el 100%
de los proyectos de tesis doctoral revisados
del grupo experimental presentan un nivel

de calidad de logro previsto. Por otro lado,
en los resultados de la prueba estadistica,
se concluye que en el pretest la calidad de
los proyectos de tesis doctoral revisados del
grupo control como del grupo experimen-
tal son semejantes en la dimensién marco
tedrico; mientras que en los resultados de
la prueba estadistica del postest, se conclu-
ye que la calidad de los proyectos de tesis
doctoral revisados del grupo control como
del grupo experimental son diferentes en
la dimensién marco tedrico, observandose
una ventaja considerable en los proyectos
de tesis doctoral del grupo experimental.

Figura 6

Puntajes de la calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension marco tedrico
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Tabla 17

Calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension metodologia de la
investigacion

Grupo control (n =

Grupo experimental (n =

Indicador 15) 8) SERCE I{ = .
Frecuencia % Frecuencia %% M WhKnes
Pretest
En inicio 15 100% 8 100% U= 50,000
En proceso 0 0% 0 0% W= 170,000
Logro previsto 0 0% 0 0% Z= (688
Puntaje promedio 3,07 2.88 p= 0492
Desviacion estandar 0,80 0,35
Posrest
En inicio 13 87% 0% U= 2,500
En proceso 2 13% 63% W= 122,500
Logro previsto 0 0% 38% Z= -3,823
Puntaje promedio 3,60 5,38 p= 0,000
Desviacion estandar 0,91 0,52

De la tabla 17 y figura 7 que, revisados los
items correspondientes a la metodologia de
la investigacion, se observa en el pretest que
el 100% de los proyectos revisados del gru-
po control presentan un nivel de calidad en
inicio, mientras que el 100% de los proyectos
de tesis revisados del grupo experimental
presentan un nivel de calidad en inicio. Asi-
mismo, en los resultados del postest, se ob-
serva que el 87% de los proyectos de tesis
doctoral revisados del grupo control presen-
tan un nivel de calidad en inicio, mientras
que el 63% de los proyectos de tesis doctoral
revisados del grupo experimental presentan

un nivel de calidad en proceso.

Por otro lado, en los resultados de la prue-
ba estadistica se concluye que en el pretest
la calidad de los proyectos de tesis docto-
ral revisados del grupo control como del
grupo experimental, son semejantes en
la dimensidon metodologia de la investiga-
cion, mientras que en los resultados de la
prueba estadistica del postest se concluye
que la calidad de los proyectos de tesis doc-
toral revisados del grupo control como del
grupo experimental, son diferentes en la di-
mension metodologia de la investigacion,
observandose una ventaja considerable en
los proyectos de tesis doctoral del grupo ex-

perimental.
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Figura 7

Puntajes de la calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension metodologia
de la investigacion
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Tabla 18
Calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension aspectos administrativos

Grupo control (n =

Grupo experimental (n =

)
Frecuencia % Frecuencia % J c
Pretest
En inicio 14 93% 8 100% U= 2.500
En proceso 1 7% 0 0% W= 122500
Logro previsto 0 0% 0 0% Z= 4052
Puntaje promedio 3,80 2,88 pP= 0,000
Deswviacion estandar 0,77 0,99
Postest
En inicio 0 0% 2 24% U= 39,500
En proceso & 53% 3 38% W= 159,500
Logro previsto 7 47% 3 38% Z= -1,365
Puntaje promedio 547 5,13 p= 0,172
Deswviacion estandar 0,52 0,83

De la tabla 18 y figura 8, se observa que, re-
visados los aspectos administrativos de los
proyectos de tesis doctoral, en el pretest el
93% de los proyectos del grupo control pre-
sentan un nivel de calidad en inicio, mien-
tras que el 100% de los proyectos de tesis re-
visados del grupo experimental presentan

un nivel de calidad en inicio. Asimismo, en
los resultados del postest, se observa que el
53% de los proyectos de tesis doctoral revi-
sados del grupo control presentan un nivel
de calidad en proceso, mientras que el 38%
de los proyectos de tesis doctoral revisados
del grupo experimental presentan un nivel
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de calidad en proceso. Por otro lado, en los
resultados de la prueba estadistica se con-
cluye que en el pretest la calidad de los pro-
yectos de tesis doctoral revisados del grupo
control como del grupo experimental, son
diferentes en la dimension aspectos ad-
ministrativos, con ligera ventaja en los pro-

yectos de tesis doctoral del grupo control,
mientras que en los resultados de la prueba
estadistica del postest, se concluye que la
calidad de los proyectos de tesis doctoral
revisados del grupo control como del grupo
experimental son semejantes en la dimen-

sion aspectos administrativos.

Figura 8

Puntajes de la calidad de los proyectos de tesis doctorales en la dimension aspectos
administrativos
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PRUEBA DE HIPOTESIS

A. Hipdtesis general

Hi: La asesoria virtual influye significativa-
mente en la calidad de los proyectos de
tesis en el doctorado en Educacion de
la UNASAM-2021.

Ho: La asesoria virtual no influye significati-
vamente en la calidad de los proyectos
de tesis en el doctorado en Educacion
de la UNASAM-2021.

En la tabla 13 se observa que el p-valor cal-
culado con los resultados de la prueba pos-
test de la calidad de los proyectos de tesis

doctorales, con la prueba U de Mann Whit-
ney es p=0,000 < p=0,05, por lo que se acep-
ta la hipodtesis de investigacion que la ase-
soria virtual influye significativamente en la
calidad de los proyectos de tesis en el doc-
torado en Educacioén de la UNASAM-2021.

B. Hipotesis especificas
a. Hipotesis especifica 1

Hi: La asesoria virtual influye significativa-
mente en la formulacion de los titulos
de los proyectos de tesis en el doctorado
en Educacion de la UNASAM-2021.



Ho: La asesoria virtual influye significativa-
mente en la formulacion de los titulos
de los proyectos de tesis en el doctora-
do en Educacion de la UNASAM-2021.

En la tabla 14 se observa que el p-valor
calculado con los resultados de la prueba
postest de la calidad de los proyectos de
tesis doctorales, con la prueba U de Mann
Whitney es p=0,000 < p=0,05, por lo que se
acepta la hipodtesis de investigacion especi-
fica que la asesoria virtual influye significa-
tivamente en la formulaciéon de los titulos
de los proyectos de tesis en el doctorado en
Educacion de la UNASAM-2021.

b. Hipotesis especifica 2

Hi: La asesoria virtual influye significativa-
mente en el planteamiento y formula-
cion del problema de los proyectos de
tesis en el doctorado en Educacién de
la UNASAM-2021.

Ho: La asesoria virtual no influye significati-
vamente en el planteamiento y formu-
lacion del problema de los proyectos
de tesis en el doctorado en Educacion
de la UNASAM-2021.

En la tabla 15 se observa que el p-valor cal-
culado con los resultados de la prueba pos-
test de la calidad de los proyectos de tesis
doctorales, con la prueba U de Mann Whit-
ney es p=0,001 < p=0,05, por lo que se acepta
la hipdtesis de investigacion especifica que
la asesoria virtual influye significativamente
en el planteamiento y formulacién del pro-
blema de los proyectos de tesis en el docto-
rado en Educacion de la UNASAM-2021.

c. Hipotesis especifica 3

Hi: La asesoria virtual influye significativa-
mente en el marco tedrico de los pro-
yectos de tesis en el doctorado en Edu-
caciéon de la UNASAM-2021.

Ho: La asesoria virtual no influye significa-
tivamente en el marco tedrico de los
proyectos de tesis en el doctorado en
Educacion de la UNASAM-2021.

En la tabla 16 se observa que el p-valor calcu-
lado con los resultados de la prueba postest
de la calidad de los proyectos de tesis docto-
rales, con la prueba U de Mann Whitney es
p=0,000 < p=0,05, por lo que se acepta la hi-
potesis de investigacion que la asesoria vir-
tual influye significativamente en el marco
tedrico de los proyectos de tesis en el docto-
rado en Educacion de la UNASAM-2021.

d. Hipdtesis especifica 4

Hi: La asesoria virtual influye significativa-
mente en la metodologia de investiga-
cion de los proyectos de tesis en el docto-
rado en Educacion de la UNASAM-2021.

Ho: La asesoria virtual no influye signifi-
cativamente en la metodologia de in-
vestigacion de los proyectos de tesis
en el doctorado en Educacion de la
UNASAM-2021.

En la tabla 17 se observa que el p-valor
calculado con los resultados de la prueba
postest de la calidad de los proyectos de
tesis doctorales, con la prueba U de Mann
Whitney es p=0,000 < p=0,05, por lo que se
acepta la hipdtesis de investigacion que la
asesoria virtual influye significativamente
en la metodologia de investigacion de los
proyectos de tesis en el doctorado en Edu-
cacioén de la UNASAM-2021.
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e. Hipotesis especifica 5

Hi: La asesoria virtual influye significativa-
mente en los aspectos administrativos
de los proyectos de tesis en el doctora-
do en Educacién de la UNASAM-2021.

Ho: La asesoria virtual no influye significati-
vamente en los aspectos administrati-

vos de los proyectos de tesis en el docto-
rado en Educacion de la UNASAM-2021.

En la tabla 18 se observa que el p-valor
calculado con los resultados de la prueba
postest de la calidad de los proyectos de
tesis doctorales, con la prueba U de Mann
Whitney es p=0,172 > p=0,05, por lo que
se acepta la hipdtesis nula que la asesoria
virtual no influye significativamente en los
aspectos administrativos de los proyectos
de tesis en el doctorado en Educacion de la
UNASAM-2021.
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CAPITULO 4

DISCUSION

Alvarez y Difabio de Anglat (2019) sostienen
que los estudiantes de postgrado presen-
tan dificultades en la elaboracién y culmi-
nacioén de la tesis; frente a ello, Revilla (2017)
manifiesta que en el proceso de asesoria de
tesis el asesor o tutor cumple un rol funda-
mental de motivador permanente, ademas
del soporte tedrico y técnico que debe brin-
dar al asesorado. Sin embargo, estas accio-
nes se ven limitadas por la disponibilidad
horario no solo del asesor sino también del
asesorado para las reuniones presenciales
de asesoria, en estas circunstancias cobra
vigencia la asesoria virtual porque a través
de las tecnologias digitales se rompen las
barreras del tiempo y el espacio, permitien-
do reuniones de asesoria no presencial con
mayor frecuencia y revisidon permanente de
los avances presentados por el asesorado.

Perdomo et al. (2020), sostienen que no
existe un criterio uniforme para evaluar la
calidad de las tesis y que, segun los apor-
tes de algunos autores, la evaluacion de la
tesis se basa en criterios como la identifica-
cién de fortalezas y debilidades en los as-
pectos tedricos, metodoldgicos, alcances y
limitaciones. Igualmente, Zavaleta-Reyes y
Tresierra-Ayala (2017), como resultado de
la investigacion realizada sobre las tesis
admitidas durante una década en una uni-

versidad de Perd, indican que existen debi-
lidades en dichas tesis; también, Mamani
(2018) sostiene que en el estudio realizado
sobre la calidad de las tesis en una univer-
sidad privada, que en el aspecto metodold-
gico presentan una calidad aceptable pero
que presentan debilidades en los antece-
dente, el espacio muestral y sobre todo
en el manejo estadistico de la investigacion.
En consecuencia, es de vital importancia
mejorar la calidad de las tesis en los progra-
mas de postgrado, para mejorar la produc-
cion cientifica en las universidades.

En cuanto a la validez interna de la investi-
gacioén, tal como sostienen Méndez, Sando-
val, 2011 y Moran, Alvarado, 2010 (tal como
se cité en Freire, 2015), consiste en que los
instrumentos de recoleccién de datos mi-
den realmente a las variables en estudio
y que los datos recopilados tienen corres-
pondencia con los indicadores formulados
para las variables; es por ello que, los instru-
mentos fueron validados a través de juicio
de expertosy la confiabilidad de dichos ins-
trumentos se determinaron a través de Alfa
de Cronbach con los resultados de la prue-
ba piloto obteniendo una fiabilidad global
muy buena de 0,966.

Referente a la validez externa del estudio
(Bernal, 2010, como se citd en Freire, 2015),
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sostiene que la validez externa de la
investigacion es la posibilidad de genera-
lizacién de los resultados a otras poblacio-
nes; en tal sentido, si bien es cierto que el
estudio estuvo enfocado a un programa
de doctorado y la elaboracion de proyectos
de tesis, es factible su generalizacién para
otros programas de doctorado de la misma
universidad y otras universidades del pais,
en funcién alas normasy particularidades
de cada universidad en cuanto a la elabora-

cion de las tesis de postgrado.

Del objetivo general: analizar la influencia
de la asesoria virtual en la calidad de los
proyectos de tesis de doctorado en educa-
cion, UNASAM-2021. Se tuvo como resulta-
do que en la prueba pretest que el 93% de
los proyectos revisados del grupo control
presentan un nivel de calidad en inicio,
frente al 100% de los proyectos de tesis re-
visados del grupo experimental que tam-
bién presentan un nivel de calidad en inicio.
Después de la aplicaciéon de asesoria virtual
en el grupo experimental, los resultados del
postest presentan que el 60% de los pro-
yectos de tesis doctoral revisados del grupo
control se encuentran con nivel de calidad
en proceso, mientras que el 75% de los pro-
yectos de tesis doctoral revisados del grupo
experimental presentan un nivel de calidad
de logro previsto.

La prueba estadistica U Mann de Whitney
con un valor calculado p=0,000 < p=0,05,
confirma que la asesoria virtual influye sig-
nificativamente en la calidad de los proyec-
tos de tesis en el doctorado en Educacion
de la UNASAM-2021. Tal como plantean
Kara y Can (2019), que segun percepciéon de
los estudiantes los tutores o asesores de-
berian hacer uso de una variedad de herra-

mientas y métodos para la comunicacion y
la interaccidn, sobre todo para romper las
barreras de espacio y tiempo en el proce-
so de elaboracién de los proyectos de tesis,
como es el caso de la tutoria virtual.

Del objetivo especifico 1: determinar cémo
influye la asesoria virtual en la redaccién
de los titulos de los proyectos de tesis de
doctorado en educacién, UNASAM-2021. Se
tuvo como resultado que en la prueba pre
test revisados los titulos de los proyectos de
tesis, el 87% de proyectos del grupo con-
trol presentan nivel de calidad en inicioy
100% de proyectos del grupo experimental
también presentan nivel de calidad en ini-
cio; realizado el experimento con la aplica-
cion de la asesoria virtual, en los resultados
del postest se observa que el 60% de los
proyectos del grupo control presentan un
nivel de calidad en inicio, mientras que el
75% de los proyectos del grupo experimen-
tal presentan un nivel de calidad de logro
previsto. La prueba U Mann de Whitney con
valor calculado de p=0,000 < p=0,05, confir-
ma que la asesoria virtual influye significa-
tivamente en la formulacién de los titulos
de los proyectos de tesis en el doctorado en
Educacion de la UNASAM-2021.

Del objetivo especifico 2: Analizar en qué
medida influye la asesoria virtual en el plan-
teamiento y formulacion del problema de
los proyectos de tesis de doctorado en edu-
cacion, UNASAM-2021. Se tuvo como resul-
tado que en la prueba pre test revisados los
titulos de los proyectos de tesis, el 93% de
proyectos del grupo control presentan ni-
vel de calidad en inicio y 100% de proyectos
del grupo experimental también presentan
nivel de calidad en inicio; realizado el ex-
perimento con la aplicacién de la asesoria



virtual, en los resultados del postest se ob-
serva que el 60% de los proyectos del gru-
po control presentan un nivel de calidad en
inicio, mientras que el 63% de los proyectos
del grupo experimental presentan un ni-
vel de calidad de logro previsto. La prueba
U Mann de Whitney con valor calculado
de p=0,001 < p=0,05, confirma que la ase-
soria virtual influye significativamente en
el planteamiento y formulacién del proble-
ma de los proyectos de tesis en el docto-
rado en Educaciéon de la UNASAM-2021. Tal
como sostienen Mesa et al. (2021) el uso de
las tecnologias digitales en la asesoria vir-
tual permite reducir las deficiencias en el
proceso de elaboracidn de los proyectos de
tesis de postgrado, a través de la comuni-
cacion e interacciéon permanente con los
asesorado y abordar de manera integral y
especifica el planteamiento del problema
de investigacion.

Del objetivo especifico 3: determinar cémo
influye la asesoria virtual en el marco tedri-
co de los proyectos de tesis de doctorado en
educacion, UNASAM-2021. Se tuvo como re-
sultado que en la prueba pre test revisados
los titulos de los proyectos de tesis, el 60%
de proyectos del grupo control presentan
nivel de calidad en inicio y 75% de proyectos
del grupo experimental también presentan
nivel de calidad en inicio; realizado el ex-
perimento con la aplicacién de la asesoria
virtual, en los resultados del postest se ob-
serva que el 47% de los proyectos del grupo
control presentan un nivel de calidad en
proceso, mientras que el 100% de los pro-
yectos del grupo experimental presentan
un nivel de calidad de logro previsto. La
prueba U Mann de Whitney con valor cal-
culado de p=0,000 < p=0,05, confirma que

la asesoria virtual influye significativamente
en el marco tedrico de los proyectos de tesis
en el doctorado en Educacion de la UNA-
SAM-2021. En concordancia con los plantea-
mientos de Padilla y Lopez (2018), la aseso-
ria virtual a través de la revision permanente
y recomendaciones sobre el marco tedrico,
permite a los asesorados tomar conciencia
de la mejora continua en la redaccion de las
bases tedricas del proyecto de tesis; es uno
de los elementos del proyecto de tesis que
requiere de una adecuada gestién de la in-

formacién y su analisis correspondiente.

Del objetivo especifico 4: Analizar en qué
medida influye la asesoria virtual en la me-
todologia de investigacién de los proyectos
de tesis de doctorado en educacion, UNA-
SAM-2021. Se tuvo como resultado que en
la prueba pre test revisados los titulos de los
proyectos de tesis, el 100% de proyectos del
grupo control presentan nivel de calidad
en inicio y 100% de proyectos del grupo
experimental también presentan nivel de
calidad en inicio; realizado el experimento
con la aplicacién de la asesoria virtual, en
los resultados del postest se observa que
el 87% de los proyectos del grupo control
presentan un nivel de calidad en inicio,
mientras que el 63% de los proyectos del
grupo experimental presentan un nivel de
calidad en proceso. La prueba U Mann de
Whitney con valor calculado de p=0,000 <
p=0,05, confirma que la asesoria virtual in-
fluye significativamente en la metodologia
de investigacidon de los proyectos de tesis
en el doctorado en Educacion de la UNA-
SAM-2021. Es importante orientar y guiar
a los asesorados en la definicién de la po-
blacién y muestra de estudio, asi como el
manejo estadistico para el procesamiento
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de datos y prueba de hipdtesis, en estos as-
pectos presentan debilidades los doctoran-
dos tal como sostiene Mamani (2018).

Del objetivo especifico 5: determinar como
influye la asesoria virtual en los aspectos
administrativos de los proyectos de tesis de
doctorado en educacion, UNASAM-2021. Se
tuvo como resultado que en la prueba pre
test revisados los titulos de los proyectos de
tesis, el 93% de proyectos del grupo control
presentan nivel de calidad en inicio y 100%
de proyectos del grupo experimental tam-
bién presentan nivel de calidad en inicio;
realizado el experimento con la aplicacion
de la asesoria virtual, en los resultados del
postest se observa que el 53% de los proyec-

cavipo g,

.
o en mbun i,
5 n

4

oron. ~—Cadn ver, g,
o & 50 ESimado v, P
e precedio, o wng, =

tos del grupo control presentan un nivel de
calidad en proceso, mientras que el 38% de
los proyectos del grupo experimental pre-
sentan un nivel de calidad en proceso.

La prueba U Mann de Whitney con valor
calculado de p=0,172 > p=0,05, confirma
que la asesoria virtual no influye significa-
tivamente en los aspectos administrativos
de los proyectos de tesis en el doctorado
en Educaciéon de la UNASAM-2021. Al ser los
aspectos administrativos cuestiones muy
puntuales en base a los formatos estableci-
dos para el cronograma de las actividades,
asi como el presupuesto, se observa que in-
distintamente se puede emplear la asesoria
virtual o la asesoria presencial.



CONCLUSIONES

Del objetivo general, los resultados de la
prueba postest indican que revisados el
60% de proyectos de tesis del grupo con-
trol presentan el nivel de calidad en pro-
ceso, mientras que el 75% de proyecto re-
visados del grupo experimental presentan
el nivel de calidad de logro previsto, y apli-
cada la prueba no paramétrica de prue-
ba de hipdtesis U Mann de Whitney con
p=0,000<p=0,05, confirman que la asesoria
virtual influye significativamente en la ca-
lidad de los proyectos de tesis elaborados
por los doctorandos en Educacién; es decir,
la interaccidn permanente del asesor con
el asesorado, las orientaciones y la revision
de los avances del proyecto presentados a
través de las plataformas basadas en tec-
nologias digitales contribuyen positiva-
mente en la calidad de los proyectos de
tesis doctoral.

Del objetivo especifico 1, los resultados de
la prueba postest indican que revisados los
titulos de los proyectos de tesis del grupo
control el 60% presentan un nivel de calidad
en inicio, frente al 75% de los proyectos del
grupo experimental que presentan nivel de
calidad de logro previsto; ademas, la prue-
ba U Mann de Whitney con valor calculado
de p=0,000 < p=0,05, confirma que la ase-
soria virtual influye significativamente en la
formulacién de los titulos de los proyectos
de tesis en el doctorado en Educacidon de la
UNASAM-2021; dado que los titulos deben
ser claros, breves (cantidad minima de pa-

labras) y reflejar el contenido de la tesis, es
fundamental |la asesoria virtual para su revi-
sion y consecucion.

Del objetivo especifico 2: revisado el plan-
teamiento y formulacién del problema de
los proyectos de tesis en la prueba postest
el grupo control presenta el 60% de los
proyectos con nivel de calidad en inicio y
el grupo experimental el 63% de los pro-
yectos con nivel de calidad de logro pre-
visto; La prueba de hipdtesis U Mann de
Whitney con valor calculado de p=0,001
< p=0,05, confirma que la asesoria virtual
influye significativamente en el plantea-
miento y formulacién del problema de
los proyectos de tesis en el doctorado en
Educacion de la UNASAM-2021. El plantea-
miento del problema requiere del analisis
de la situacion problematica de lo general
a lo particular con informacién consigna-
da en fuentes fidedignas por lo que fue im-
portante la asesoria virtual a través de las
reuniones en linea para la revisién y con-
secucion del planteamiento y formulacién
del problema.

Del objetivo especifico 3: en los resultados
de la prueba postest de la revision del mar-
co tedrico de los proyectos de tesis se ob-
serva que el 47% de los proyectos del gru-
po control presentan un nivel de calidad
en proceso y 100% de proyectos del grupo
experimental presentan un nivel de cali-
dad de logro previsto; la prueba U Mann de
Whitney con valor calculado de p=0,000 <
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p=0,05, confirma que la asesoria virtual in-
fluye significativamente en el marco tedrico
de los proyectos de tesis en el doctorado en
Educacion de la UNASAM2021. Las bases fi-
losdéficas y epistemoldgicas, y la elaboraciéon
de las bases tedricas de la investigacion,
requieren de una adecuada gestion de la
informacion, su analisis correspondiente y
la consolidacion de dichos elementos del
proyecto, porque orientan y clarifican a los
demas elementos del proyecto, por lo que
en esta etapa es muy importante la aseso-
ria virtual a través de la revisidon permanen-
te de los avances y recomendaciones para

su mejora.

Del objetivo especifico 4: revisado la me-
todologia de investigacion de los proyectos
de tesis en la prueba postest se tuvo como
resultados que el 87% de los proyectos del
grupo control presentan un nivel de ca-
lidad en inicio, mientras que el 63% de los
proyectos del grupo experimental presen-
tan un nivel de calidad en proceso; esta
diferencia es corroborada con la prueba
U Mann de Whitney con valor calculado
de p=0,000 < p=0,05, que confirma que la
asesoria virtual influye significativamente
en la metodologia de investigacion de los
proyectos de tesis en el doctorado en Edu-
cacion de la UNASAM-202. Las mayores

dificultades que se observan en la metodo-
logia de investigacion son en la definicion
de la poblacién y muestra de estudio y las
pruebas estadisticas para el procesamien-
to de datos y la prueba de hipétesis, por lo
gue es importante la asesoria virtual para
analizar las propuestas formuladas por los
doctorandos.

Del objetivo especifico 5: los resultados
de la revision de los aspectos administrati-
vos de los proyectos de tesis doctoral en la
prueba postest indican que 53% de los pro-
yectos del grupo control presentan un nivel
de calidad en proceso, mientras que el 38%
de los proyectos del grupo experimental
presentan un nivel de calidad en proceso;
es decir, no se observa diferencia significa-
tiva entre los grupos control y experimen-
tal, confirmada con la prueba U Mann de
Whitney con valor calculado de p=0,172 >
p=0,05, de que la asesoria virtual no influye
significativamente en los aspectos adminis-
trativos de los proyectos de tesis en el doc-
torado en Educacion de la UNASAM-2021.
Por tratarse de aspectos muy puntuales
como son el cronograma de actividades y
el presupuesto del proyecto, es indistinto la
asesoria virtual o la asesoria presencial en el
proceso de elaboracién de los proyectos de

tesis doctorales en educacion.

e
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La coyuntura mundial en el ambito de la pandemia por
la COVID-19 ha obligado a muchos sectores, como el
sector educativo, a desarrollar con mayor énfasis
practicas ya existentes, como el trabajo virtual. El
presente estudio explica la influencia de la asesoria
virtual en la calidad de los proyectos de tesis de
doctorado en educacion de la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo (UNASAM), llevado a
cabo en el ano 2021. El objetivo general planteado fue
analizar el influjo de |la asesoria virtual en la calidad de
los proyectos de tesis de doctorado en educacion;y los
objetivos especificos, estan encauzados adeterminary
analizar la influencia de la asesoria virtual en la
redaccion de los titulos, en el planteamiento y
formulacion del problema, en el marco tedrico, en la
metodologia de investigacion y en los aspectos
administrativos de los proyectos de tesis de doctorado
eneducaciondela UNASAM delano2021.
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