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RESUMEN
El objetivo general fue describir las estrategias de comunicacion que utiliza el
personal enfermero durante la atencion de pacientes con discapacidad auditiva en
el Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz -2022. Metodologia: El estudio tuvo un
enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, prospectivo, transversal y no
experimental, con una muestra de 50 enfermeras (as), empleamos como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario, se registré dicha informacion en una
base de datos usando el software estadistico SPSS version 25.0. Resultados: Dato
demografico y laboral: el 28.0% tiene una edad de 26 a 30 afios, el 82.0% son
mujeres, el 30.0% labora en el servicio de cirugia. La estrategia de comunicacion
que utilizan los(as) enfermeros(as), son: la lengua de sefias (46%) y materiales
visuales en forma escrita y en imagenes (21%). Conclusion: El tipo de estrategia
de comunicacién que utilizan los(as) enfermeros(as) para tener contacto con
pacientes sordos son la lengua de sefias, los materiales visuales en forma escrita y

en imagenes y la percusion de objetos cercanos.

Palabras Clave: Estrategias de comunicacion, discapacidad auditiva, enfermeria,

hipoacusia, lengua de sefias.
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ABSTRACT

The general objective was to describe the communication strategies used by nursing
staff during the care of patients with hearing disabilities at the Victor Ramos Guardia
Hospital, Huaraz -2022. Methodology: The study had a quantitative approach,
descriptive, prospective, cross-sectional and non-experimental design, with a
population of 50 nurses (as), the survey was used as a technique and the questionnaire
as an instrument, the information was recorded in a database using the statistical
software SPSS version 25.0. Results: Demographic and labor data: 28.0% are between
26 and 30 years old, 82.0% are women, 30.0% work in the surgery service. The
communication strategy used by nurses are: sign language (46%) and visual materials
in written form and images (21%). Conclusion: The type of communication strategy
used by nurses to have contact with deaf patients are sign language, visual materials

in written form and images, and the percussion of nearby objects.

Keywords: Communication strategies, hearing impairment, nursing, hearing loss, sign

language.
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1. INTRODUCCION

El oido es el sentido que percibe los sonidos del entorno, a través de ello se nos
posibilita relacionarnos, comunicarnos con los demas, expresar nuestros
pensamientos y educarnos.

La pérdida auditiva es considerada una “discapacidad invisible” porque
durante mucho tiempo nuestra sociedad la ha estigmatizado y las
organizaciones publicas responsables las han ignorado por completo. ?

La pérdida de la audicion dafia a individuos de todas las edades sin distinguir
clases sociales; la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) menciona
que, la pérdida de la audicion produce bajas econdmicas a nivel mundial de
mas de $980.000 millones anualmente, * por nuestra ineptitud social para
abordar adecuadamente estrategias de comunicacion, aunque la carga
econdmica es grande, lo que resulta imposible de cuantificar, es el sufrimiento
de estos pacientes debido a la ausencia de una adecuada comunicacion,
educacion, y sumado a ello, la deficiente atencion en los establecimientos de
salud, debido al desconocimiento y mal uso de las estrategias de comunicacion
de parte del grupo sanitario.

Este asunto se esta tornando mas inevitable y preocupante, ya que se estima
que aumentard ampliamente la cantidad de personas con pérdida auditiva en
estos Ultimos afios. Se considera que, mundialmente, mas de 1, 500 millones
de personas tienen algun grado de pérdida auditiva, cifra que podria ascender
a 2500 millones en el afio 2050. A si mismo, 1,100 millones de adolescentes y
jévenes se arriesgan a sufrir pérdida de audicion permanente al escuchar

musica a un volumen exagerado por periodos prolongados. *
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Esta situacion representa un reto para todo el personal de enfermeria a nivel
mundial, dado que este grupo de pacientes con discapacidad auditiva requieren
de una atencibn médica integral, esta necesidad fundamental se ve
obstaculizada sobre todo al momento de establecer una comunicacion con el
paciente (para obtener datos personales, clinicos, etc.) en el proceso salud -
enfermedad.

En América Latina, segun la OPS, en el 2019, la cifra de personas con
discapacidad auditiva era de 217 millones.. Ante esta poblacién, se manifiesta
el problema de comunicacion al momento de buscar atencion en cualquier
centro sanitario; ya que, todos los pacientes con deficiencia auditiva refieren
dificultad para obtener una cita médica o de enfermeria, debido a las barreras
para establecer comunicacion con el personal tratante y/o con el trabajador del
consultorio, sumado a esto, la deficiente sensibilizacion, concientizacion y
capacitacion de los proveedores sanitarios en temas de deficiencia auditiva.
Otra barrera, igual de importante, es la dificultad para tener acceso a datos e
informes en temas de salud preventiva. 2

En el Perd, segln el INEI-2017, hay 742,176 personas con limitacion auditiva,
cifra que simboliza el 7,6% de la poblacion. Segun el XII Censo de Poblacion,
VIl de Vivienda y Il de Comunidades Indigenas 8,790 individuos con
discapacidad auditiva registran como lengua materna la lengua de sefias
peruanas (LPS). Dentro de las barreras que experimentan estos pacientes esta
el obstaculo para oir ruidos suaves o fuertes y para comprender conversaciones.
Segun los reportes nacionales, este grupo utiliza ciertas estrategias de

comunicacion tales como: su voz que representa el 19,8%, uso de gestos y
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manos el 11,9%, uso de audifonos el 3,9%, leer los labios el 3,9% y uso de
lenguaje de sefias el 2,9%. Por otro lado, dentro de las causas principales,
encontramos las edades extremas, representa el porcentaje mayor de pacientes
con limitacion auditiva (60,5%), seguido a ello tenemos la congeénita (11,0%)
y por ultimo las enfermedades crénicas (5,0%).2

A su vez, es importante mencionar que la Defensoria del Pueblo atiende
reclamos y pedidos referentes a los obstaculos con los que tienen que lidiar las
personas con discapacidad auditiva en las diferentes areas de salud por el déficit
de intérpretes calificados en lenguaje de sefias (LSP). Los pacientes con
discapacidad auditiva, advierten que las principales barreras que ellos
enfrentan al momento de solicitar atencién medica son: uso de medios
telefonicos (generalmente es la Unica via disponible), ignorancia de la lengua
de sefias, sensacion de exclusién, recelo, menoscabo y temor frente a los
profesionales de la salud. *

Segun la Ley N° 29973, "la persona con discapacidad tiene derecho a gozar del
mas alto nivel posible de salud, sin discriminacion. El estado les garantiza el
acceso a prestaciones de salud integrales de calidad e implementados con
infraestructura, equipamiento y recursos humanos capacitados, incluidas la
rehabilitacion y la salud sexual y reproductiva”. ® Estos derechos en muchos de
los casos no son cumplidos, por falta de manejo de estrategias para una buena
comunicacion por parte del personal enfermero mientras atienden a pacientes
con dificultad auditiva, ya que, segun la defensoria del pueblo, en el Perd, hay
30 intérpretes en lengua de sefias para asistir a aproximadamente 700, 000

personas sordas. 8
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A su vez, en la regioén de Ancash encontramos un 1,4% de la poblacion con
discapacidad auditiva (1,738 pacientes),® siendo un porcentaje considerable de
la poblacién, que requieren de educacién, trabajo y atencion en salud. Es asi,
que resulta importante el manejo de estrategias de comunicacion por parte del
profesional enfermero con la finalidad de establecer una atencion humanizada
e integral a pacientes con dificultad auditiva, agregado a ello de evitar
consecuencias futuras tales como miedo, ansiedad, angustia, frustracion,
impotencia y negacion. A pesar del esfuerzo realizado por el personal de
enfermeria, no se produce una correcta interaccion, lo que puede perjudicar la
etapa terapéutica y, en consecuencia, el tratamiento y seguimiento del paciente
pueden ser perjudicial, por un mal tratamiento o procedimiento de enfermeria.
El Hospital Victor Ramos Guardia no es ajeno a esta problematica por la cual
nace la preocupacion de enfrentar este desafio de salud publica y brindar a
todos los individuos con dificultad auditiva la posibilidad de contribuir a
nuestro futuro comun. Por lo ya expuesto, surge el problema de investigacion:
¢Cudles son las estrategias de comunicacién que utiliza el personal enfermero
durante la atencion a pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital Victor
Ramos Guardia, Huaraz - 2022?, teniendo como objetivo general, describir
las estrategias de comunicacion que utiliza el personal de Enfermeria durante
la atencion al paciente con dificultad auditiva en el Hospital Victor Ramos
Guardia, Huaraz — 2022. Los objetivos especificos fueron: determinar las
caracteristicas del personal de enfermeria, en funcion a la edad, sexo, servicio
en el que labora y tiempo de servicio, describir las estrategias de comunicacion

que utiliza el personal enfermero segun el servicio en el que labora y observar
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las estrategias de comunicacion que usa el personal enfermero segun la edad
de los pacientes con discapacidad auditiva. De esta manera se concluyé que:
las estrategias de comunicacion que utilizan los(as) enfermeros(as) para tener
contacto con pacientes sordos en el Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz -
2022 son la lengua de sefias, la percusion de objetos cercanos y los materiales
visuales que se usan en forma escrita y en imagenes.

La presente investigacion consta de seis partes; en la primera parte se da a
conocer la hipétesis, variables y su operacionalizacion. La segunda parte
presenta las bases teoricas y antecedentes del estudio tanto en el contexto
internacional y nacional. La tercera parte, se expone la metodologia, el disefio,
la poblacion y la muestra utilizada durante el recoleccion, procesamiento y
andlisis de informacion. Luego, en una cuarta y quinta parte, se presentan y
discuten los principales resultados de la investigacion de acuerdo a los
objetivos propuestos. Finalmente, en la sexta parte, se presentan las
correspondientes conclusiones y recomendaciones de la investigacion. En los
anexos se incluyen el instrumento utilizado para la recoleccién de datos, como
también informacion pertinente para la investigacion.

La investigacion se justifica tedricamente porque las estrategias de
comunicacion que utiliza el personal enfermero durante la atencion al paciente
con discapacidad auditiva en el Hospital “Victor Ramos Guardia” — Huaraz, no
se encuentran estrictamente establecidos, por la cual se pretende ampliar los
conocimientos y brindar un aporte a las teorias concomitantes a la discapacidad

auditiva y la atencion de la enfermera.
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Posee implicancia préctica, porque ayudara al Hospital Victor Ramos guardia
solucionando problemas de servicio y uso correcto de las estrategias de
comunicacion por parte de los enfermeros con pacientes con discapacidad
auditiva.

Se justifica metodoldgicamente, porque pretende proponer un nuevo
instrumento de datos frente a las estrategias de comunicacion que utiliza el
enfermero durante la atencion al paciente con deficiencia auditiva en el
nosocomio “Victor Ramos Guardia” — Huaraz, el cual puede ser utilizado como
modelo para posteriores investigaciones.

La relevancia social de la investigacion, esta representada en el beneficio que
tendré el personal de enfermeria, al conocer las estrategias que usan durante la
atencion al paciente con discapacidad auditiva en el Hospital “Victor Ramos
Guardia”, asi reforzar estas, para un mejor servicio a pacientes con
discapacidad auditiva, siendo asi esta poblacion un grupo beneficiario con la
investigacion.

El presente trabajo es conveniente dado que sera de utilidad para el personal de
enfermeria y al Hospital “Victor Ramos Guardia”, para que puedan intervenir
apropiadamente en el uso de estrategias de comunicacion durante la atencion
al paciente con dificultad auditiva, contribuyendo asi a formar profesionales
identificadas con su carrera, que reconozcan sus habilidades, condiciones y
requerimientos para asumir una atencion humanizada, asi contribuir con el
avance de una mejor atencion de Salud en nuestra region como también en el

pais.
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Ademas, es pertinente, ya que forma parte de las lineas de investigacion, salud
publica, y en su sub linea de investigacion, gestion en los servicios de salud,
establecidas en Resolucion de Consejo de Facultad N° 077-2021-UNASAM-
FCM.

Los resultados obtenidos seran presentados a las autoridades correspondientes
del nosocomio “Victor Ramos Guardia”, quienes junto con el jefe del
departamento de enfermeria implementaran mejoras para el correcto uso de las
estrategias de comunicacion durante la atencion al paciente con discapacidad

auditiva.

2. HIPOTESIS

Las estrategias de comunicacion que utiliza el personal enfermero durante
la atencion a pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital “Victor
Ramos Guardia”- Huaraz — 2022 se presentaran en mayor porcentaje tanto
la lectura labial como el lenguaje de sefias.

2.1. VARIABLE:

» Estrategia de comunicacion que utiliza el enfermero (a).
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2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
p ESCALA
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS DE
CONCEPTUAL .
MEDICION
21 a 25 afios
26 a 30 afos
31 a 35 afios .
Edad Ordinal
36 a 40 afios
41 a 45 anos
La estrategia de > 45 afios
comunicacion es lograr Femenino _
participacion de  los Sexo : Nominal
e . Masculino
individuos de manera | Caracteristicas del Medicina
Estrategias de | activa tanto en acciones | personal de salud - o
S o Servicio donde Cirugia .
comunicacion que | individuales como . . Nominal
. ) labora Gineco-obstetricia
utiliza el personal | colectivas que Pediatri
de enfermeria. favorezcan ediatria ~
correctamente  en  su Menor a 1~an0
salud. Para ello se usan _ N De 2a 5 afios _
varios medios de Tiempo de servicio 6 a 10 afios Ordinal
comunicacion. 23 11 a 20 afios
Mayor a 20 afos
0 a 5 afios
Carfalcterlstlcas de los Edad 6a10 an(~)s Ordinal
pacientes 11 a 18 afios
19 a 25 afios

HIOS/DEPENDEIELPRO,
o |

39/05359.

5
Q18374/501
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25 a 40 afios
40 a 60 afios
Mayores de 60
Sexo Mascul_lno Nominal
Femenino
Medicina
Servicio donde es Cirugia Nominal
atendido Gineco-obstetricia
Pediatria
Lectura de Labios Apllca_ Nominal
No aplica
Sistema dactilico Apllca_ Nominal
No aplica
~ Aplica .
Lengua de Sefias ) Nominal
No aplica
Estrategias de Aplica .
comunicacién Uso de Interpretes No aplica Nominal
Percusiéon de Aplica Nominal
Objetos Cercanos No aplica
Uso de materiales
visuales en forma Aplica .
. . Nominal
escrita 'y en No aplica
imagenes

il EPENDEELPRO

39/05359.

Ie;
Q18374/501
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3. BASES TEORICAS

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

POSADA, Edith (2022). Enfermeria incluyente: formas de comunicacion
en la atencion hospitalaria 2022. Colombia. Tesis de pregrado. Objetivo:
Determinar las formas de comunicacion asumidas por el personal enfermero,
en los servicios de hospitalizacion para interactuar con el paciente con
discapacidad auditiva. Metodologia: Estudio descriptivo - transversal. Tiene
una poblacion de 40 personas entre el personal enfermero y auxiliares de
enfermeria de 4 instituciones. Resultados: El 63,4% (26) conocen sobre la
lengua de sefias, a su vez el 87,8% (36) menciona que nunca recibio
capacitacion, el 82,5% (33) ha atendido personas en esta condicion.
Conclusiones: El personal de enfermeria tiene conocimiento basico sobre las

formas de comunicacion, como en el caso de la lengua de sefias es muy escasa.’

ESTELA, Raquel (2019). La comunicacién de enfermeria con el paciente
sordo durante el proceso asistencial. Tortosa. Tesis de grado. Objetivo:
Analizar el proceso de comunicacion durante el cuidado de enfermeria a los
pacientes con incapacidad auditiva. Metodologia: estudio de revision
bibliogréfica, hecho durante setiembre del afio 2018 ha mayo del afio 2019,
obteniendo un total de 13 articulos finales. Resultados: Uso de las mimicas
(38%), lengua de sefias (31%), uso de intérpretes (15%), uso de escritura como
lectura labial (8%). Conclusion: El déficit de manejo de estrategias en la
comunicacion es un obstaculo para la promocion de la salud, los profesionales

de la salud en sus diferentes areas no estan capacitados para recibir y atender
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las necesidades de individuos con sordera. Por ende, la necesidad de formacion
profesional para brindar atencion humanizada y desarrollar una sociedad

inclusiva. 8

PEREA, Irene (2019). La relacion terapéutica enfermera con pacientes
sordos. Madrid. Tesis de grado. Objetivo: Identificar barreras y estrategias de
comunicacion intervienen en la relacion terapéutica de enfermera con pacientes
sordo. Metodologia: Revision narrativa. Se seleccionaron 20 articulos.
Resultados: el 57% de los articulos menciona que los enfermeros nunca han
atendido a un paciente sordo. El 34% usa la mimica, lengua de signos 10%, la
lectura de labios con un 28%, uso de intérprete 20%, la escritura 8%.
Conclusién: La barrera que mas se manifestd en la relacion paciente con
discapacidad auditiva y enfermero (a) es el deficiente conocimiento de
estrategias de comunicacion. Se debe a la falta de preparacion y asesoramiento
por parte de los profesionales de la salud. EI conocimiento de la lengua de
signos y el uso de lectura de labios son considerados como estrategias de mayor

uso. ?

MARTINEZ, Erika y PINOS, Jairo (2019). Comunicacion del enfermero/a
con pacientes que padecen deficiencia auditiva y verbal en el Hospital
General Santo Domingo. Ecuador. Tesis de titulacién. Objetivo: identificar
las estrategias para una buena comunicacion entre el enfermero y los pacientes
sordos. Metodologia: enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Instrumento:
un cuestionario, aplicada a 29 enfermeros. Resultados: La edad de los

enfermeros oscilan entre 27 a 35 afios (32 %), en su mayoria son mujeres
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(88%), trabajan en las areas de medicina (34%) y cirugia (24%). El tiempo que
vienen laborando oscila entre 2 a 10 afios (55%) del personal observa que no
hay adecuada capacitacion para brindar atencién a pacientes con déficit
auditivo.  Conclusién: el personal de enfermeria actia de manera
mecénicamente para ofrecer atencion a los pacientes sordo y no entablar una

conversacion eficaz. 10

LORENZO, Mirian (2019). Estrategias para mejorar la comunicacién con
el paciente sordo hospitalizado. Espafia. Tesis de grado. Objetivo: disefiar un
programa de formacion que proporcione estrategias y recursos de
comunicacion que sirvan para ayudarlos a mejorar la interaccion con sordos en
un entorno sanitario. Tesis de grado. Metodologia: busqueda bibliogréafica.
Resultado: El 84% de la poblacion no conocia sobre las estrategias de
comunicacion, el 13% maneja ciertas nociones sobre el tema y el 3% conoce
sobre el tema. Conclusion: El programa de formacion ha proporcionado a los
estudiantes de enfermeria una serie de estrategias que pueden utilizar para
lograr una comunicacion eficaz con la comunidad sorda, y, al mismo tiempo,
luchan contra las barreras de comunicacion actuales ayudando a dar voz a este

colectivo. 1

ARANCIBIA, Lorena et al. (2018). Estrategias comunicativas utilizadas
durante el cuidado de pacientes con discapacidad auditiva. Argentina. Tesis
de pregrado. Objetivo: Conocer las estrategias de comunicacién utilizadas
durante el cuidado de pacientes con discapacidad auditiva. Metodologia:

investigacidn cuantitativa. EI universo estara conformado por 60 enfermeros,
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el acopio de dato se realiz6 en una modalidad de preguntas auto administrados.
Resultado: el 63% del personal usa como estrategias gestuales; y el 75% usa
graficas como estrategias escritas. Asu vez, la estrategia mas usada por servicio
es la mimica en las &reas de medicina (32%) y mujer (41%), mientras que en
cirugia es la escritura (29%) y en las areas pediatricas uso de objetos llamativos
(28%) e intérpretes (27%). Conclusion: Se deben agregar cursos de
capacitacion para el personal de enfermeria para que puedan mejorar el cuidado

a los pacientes con discapacidad auditiva. 12

TSIMPIDA, Dalia et al. (2018). Grecia. Barriers to the use of health services
among deaf and hard of hearing adults in Greece: A Cross-Sectional
Study. Articulo. Objetivo: Explorar los problemas de comunicacion por parte
de adultos sordos durante el uso de los servicios de salud en Grecia.
Metodologia: Estudio transversal, donde la poblacion es de 140 adultos y en la
recopilacién de datos se elabor6 un cuestionario. Resultado: En las
instituciones de salud no existen herramientas para asistir a un sordo, junto con
la falta de disponibilidad de intérpretes menciond el 75% de la poblacion,
agregado a ello, el 71% no maneja el lenguaje de sefias. El enfermero usa, por
lo general, la lectura de labios (14%) en pacientes adultos Conclusion: Las
personas sordas experimentan importantes barreras de comunicacion en el uso
de los servicios de salud y son evidentes las dificultades en la relacion

enfermero-paciente. 3

ARAGON, Ana y BOTERO, Mariana (2018). Habilidades y métodos

comunicativos del personal de enfermeria durante el cuidado a personas
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con limitacion auditiva. Colombia. Tesis de grado. Objetivo: Caracterizar las
habilidades comunicativas del personal enfermero durante el cuidado al
paciente sordo. Metodologia: descriptiva — cuantitativo. Se usé un cuestionario
en el personal enfermero. Resultado: El 22% del personal no han atendido
pacientes sordos. El tipo de comunicacion que se usa el 84% uso de intérpretes
y 2% lenguaje de sefias. Los rangos de edades de los pacientes son de 1 a 15
afios donde se usan percusion de objetos (12%), de 16 a 36 afios se usan la
escritura (42%), de 37 a 52 afios se usa la escritura (34%) y en mayores de 53
afios se usa la mimica (12%). Conclusion: para un desarrollo adecuado de
enfermeria inclusiva, el personal enfermero tendra que aprender las estrategias

de comunicacion. 14

PINTADO, Liliana, etal. (2018). Estrategias de comunicacion utilizadas con
adultos mayores por el personal de enfermeria. Puerto Rico. Tesis.
Obijetivo: describir las estrategias de comunicacién que usa el enfermero con
los adultos mayores. Metodologia: se obtuvo un disefio de tipo cuantitativo,
descriptivo, transeccional. La poblacion fue de 60 profesionales de enfermeria
de centros de cuidado de adultos mayores. Los datos se obtuvieron mediante
un cuestionario. Resultados: EI 90% son mujeres y el 8.3% varones. El 41.7%
“Si” usaron la escritura, de acuerdo al uso de estrategias de comunicacion, el
76.7% siempre, el 21.7% casi siempre y el 1.7% respondié frecuentemente.
Conclusién: los participantes comprenden la importancia del uso de estrategias

con los adultos mayores. 1°

E @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



23

CONDORI, Wendy y PECEROS, Elizabeth (2021). Habilidades sociales y
formas de comunicacion en la atencion de pacientes con discapacidad
auditiva del personal de salud en el Hospital de Ventanilla, Callao 2021.
Per(. Tesis de maestria. Objetivo: analizar la relacién que existe entre las
habilidades sociales y las formas de comunicacion durante la atencion al
paciente sordo. Metodologia: disefio correlacional, transversal, no
experimental. La muestra es de 70 profesionales, se aplicd un cuestionario.
Resultados: el 84,3% son mujeres y el 15,7% son hijos. ElI 69% “no conoce”
técnicas de comunicacion, y el 91,4% indica que no conoce ninguna forma de
comunicacion, el 90% refiere desconocimiento de lengua de sefias. Conclusion:
El profesional enfermero no se encuentra preparado para entablar relacion con
el paciente sordo, no garantiza el acceso igualitario a los servicios de sanitarios

y no ha desarrollado adecuadamente sus habilidades sociales. 1

QUIJADA, Karin y CAMPANA, Abelardo (2019). Estrategias de
comunicacién de personas sordas con estudios en Educacion Superior.
Pert. Articulo de investigacion. Objetivo: conocer las estrategias de
comunicacion que utilizan los sordos con estudios en educacion superior.
Metodologia: estudio cualitativo; se usé como técnica la entrevista
estructurada. La muestra fue de cinco personas con discapacidad. Resultado:
El 83% de las personas evaluadas, por la necesidad de comunicarse, tuvieron
que aprender la lectura labio-facial y lengua de sefias. Conclusién: la
intercomunicacién entre lenguaje oral y gestual, es la estrategia de
comunicacion que genera mayor satisfaccion en las personas con esta

discapacidad. ’
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USHINAHUA, Tatianay RIMARACHIN, Cely (2018). Caracteristicas de la
comunicacion enfermero — paciente postquirurgico. Servicio de cirugia.
Hospital 11-2-Tarapoto. Peru. Tesis. Objetivo: Caracterizar las estrategias de
comunicacion postoperatoria enfermera-paciente. Metodologia: estudio
método descriptivo, cuantitativo, de corte transversal. La muestra es de 60
pacientes postquirargicos. La recoleccion de datos fue a través de la entrevista
y se empled la encuesta como instrumento. Resultados: EI 98,3% con la
posicion predominante de “acercamiento” y “respeto”. Sin embargo, refieren
que el 67% tuvieron contacto con paciente sordo, pero el 84% de estos, no tuvo
buena experiencia. Conclusiones: Las caracteristicas no verbales no son
suficientes para conseguir una buena experiencia durante el cuidado a pacientes

sordos sino también de estrategias de comunicacion .18

3.2. BASES TEORICAS
A) COMUNICACION
Definicion
La comunicacion en su derivacion latin “comunicare”, significa

29 €6

“compartir algo” “poner en comun”. Asi mismo, la comunicacion es
inherente al ser humano, ya que, en todas sus interacciones, hay
comunicacion. Esta a su vez, puede ser involuntaria o voluntaria, no

verbal o verbal, intencional o casual, pero existe comunicacion °

La comunicacion no es definida solamente como un solo proceso
informativo, sino se le considera como un proceso bidireccional. Para

garantizar una buena interaccién y relacion entre dos personas,
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dependerd mucho de la capacidad para expresar y escuchar nuestros
pensamientos, ideas y emociones. Por ello, para establecer una relacién
interpersonal de calidad, activa y real es fundamental, la comunicacion

eficaz. 1°

Elementos de la comunicacion

Estos elementos son indispensables para que se dé la comunicacion, por
ello, es importante conocerlos para poder mejorar la propia capacidad

comunicativa.

a. Emisor:

El emisor es el origen del mensaje, en otras palabras, de donde surge la
informacién. El éxito de este proceso dependera de las caracteristicas
de cada individuo, en gran medida, del estado en que se encuentra
actualmente el individuo para poder transmitir una informacién. Es
habitual encontrar pacientes que se encuentran con capacidades fisicas
y mentalmente alteradas, lo cual dificultara expresar lo que realmente

sienten. 20

b. Receptor

El receptor es quien recepciona e interpreta la informacion. El receptor
es quien decodifica el mensaje y muchas veces esto es relativo, porque
depende de la perspectiva y percepcion de cada individuo. En este caso,
nuestro receptor debe contar con ciertas caracteristicas y/o capacidades

para poder recibir adecuadamente el mensaje y asi entenderlo sin
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dificultades. Por ejemplo, si nuestro mensaje es escrito, quien lo reciba
debe saber leer; si nuestro mensaje es hablado, el destinatario debe
saber prestar atencién y escuchar. Es importante tener en cuenta estos
detalles, al momento de comunicarse con los pacientes, ya que, como
personal sanitario, atendemos a muchas personas mayores que tienen
dificultades para mantener la atencion, demencia o sordera. Esto
conduce a una mala comprension e interpretacion de ciertas
instrucciones. En estos casos, el Unico responsable es el remitente, ya
que debe de asegurarse de aclarar y asegurar de que el destinatario ha

comprendido lo que se quiere expresar realmente °

c. Mensaje

Es el dato o informacion que se busca transmitir al receptor.
d. Cddigo

Es un conjunto de reglas y signos que nos ayudan a crear un mensaje.
Para una efectiva comunicacion, es fundamental que el emisor y
receptor compartan y comprendan el mismo codigo. Por ejemplo, la

lengua espafiola.
e. Canal

Es el medio en que circula o se transporta el mensaje. Por ejemplo, en
una conversacion, el canal es el aire. En una llamada telefonica, el canal

es el cable y, si fuera por medio de una carta, el canal es el papel.

f. Retroalimentacion
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Conocida como “feedback”. Es la respuesta que da el receptor al
emisor. Es el paso final del proceso de comunicacion, ya que podemos
comprobar si el mensaje ha llegado correctamente al receptor. Por
ejemplo, un gesto con la cabeza que hace el paciente para afirmar y dar

a entender que ha comprendido la explicacion de la enfermera. 1°
g. Contexto:

Se considera contexto al entorno, a la situacion y las condiciones en las
que se desarrolla el proceso comunicativo. En el caso del profesional de
enfermeria, el contexto mas frecuente son los hospitales y clinicas.
Ademas, las situaciones emocionales y fisicas de los pacientes suelen

ser especiales. 19
Teorias
v" Teoria de la comunicacién humana de Paul Watzlawick

Paul aborda cinco proposiciones claras que de alguna u otra forman

explican y sustentan su teoria:

e No es posible no comunicarse: Cuando exista interaccion
entre dos individuos, de forma activa o inactiva, con palabras o
silencios, siempre se deja un mensaje que influye en el otro,
quien, a su vez, no puede dejar de responder. Por ejemplo, un
paciente que llega a urgencias, encorvado y con los brazos al
rededor del abdomen y con un semblate que refiere dolor. Las

enfermeras comprenden que el paciente necesita ayuda y ser
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atendido rapidamente; se agilizan. Sin usar palabra alguna,

hubo comunicacion. 20

e Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un
aspecto de relacién: Cuando inducimos a un proceso de
comunicacion, encontramos el aspecto de contenido que no son
mas que las ideas a transmitir y el aspecto relacional, son como
estas ideas deben de ser entendidas. De modo que, esta relacion
esta influenciada por la expresion facial, el tono, el contexto,
los gestos, etc. Por ejemplo, cuando un paciente, esta en parto,
la enfermera para poder decirle que no estd respirando
adecuadamente puede emplear diferentes maneras: “Lo estas
haciendo muy mal, se va a marear” o “Si respiras de esta otra
manera, notarads mejoria”. Las formas en como se dirige a ella

son diferentes, pero en ambos casos el mensaje es el mismo. 2°

e La esencia de una relacion depende del orden en que los
participantes hagan comunicacion entre ellas: En este
axioma hablamos del intercambio de mensajes que se produce
entre comunicadores. Lo que sucede se interpreta ordenando

los hechos de manera subjetiva y con carécter de relaciones. 2°

e Hay dos modos de comunicacion: analdgica y digital: Aqui
hablaremos de la relatividad del contenido de la comunicacion,
es decir, la comunicacion digital con lo que se dice, es decir,

encontraremos un cddigo concreto (palabras) y la
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comunicacion analdgica, a como se dice, depende de la
interpretacion que se haga (comunicacion no verbal).
Pongamos el caso de, la enfermera que le refiere a su paciente
"Por fin llegas" puede expresarlo dando gritos o sonriendo.
Entonces, la comunicacion digital son las palabras que usé la
enfermera, en cambio, en la comunicacién anal6gica
encontramos entonacion, tono de voz, expresion facial y gestos

corporales (puede indicar alegria o e ira).?°

e La comunicacion puede clasificarse segun estén en la
igualdad o en la diferencia (simétrica o complementaria):
Hablamos de simetria cuando la interaccion entre dos
individuos es igualitaria, o sea, se encuentran en igualdad de
condiciones tanto en deberes y en derechos (hermano, amigos
0 compafieros de trabajo). Por otro lado, hablamos de
complementariedad cuando tienen diferentes tipos de
responsabilidades y derechos (padre / hijo o jefe /

empleadores).?

B) COMUNICACION VERBAL
Definicion
La comunicacion verbal es el empleo adecuando del lenguaje para
poder transmitir una informacion (pensamientos, necesidades y
sentimientos). Y para poder interpretar el mensaje debemos de conocer

el cddigo, tanto el emisor como el receptor deben tener el mismo
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manejo. Aunque pareciera que con las palabras se puede expresar
cualquier idea, no es asi, pues intervienen factores que van desde la
formacion de cada individuo hasta sus enfermedades, dolencias,
alteraciones, y estado emocional en el que se encuentre. Por ello, en la
profesion sanitaria, siempre debe de considerar importante prever de
que el paciente haya entendido perfectamente lo que se pretendia
manifestar. 1°
Tipos
a) Lenguaje Oral
Es el mas comdn y lo usamos cada vez que hablamos con otra
persona, a su vez, nos permite una retroalimentacién rapida, a
pesar de ello, se observa que las palabras tienen poca influencia
en el receptor, ya que confia mas en lo que expresan las sefiales
gestuales. El lenguaje no verbal es el que tiene cinco veces mas
importancia durante la interpretacion de la informacion. Por
ejemplo, si se le pregunta al paciente cdmo se siente y este
menciona “bien”, mientras se retuerce de dolor y se coge una
parte del abdomen, se entiende que, realmente siente mucho
dolor, e incomodidad en la parte del abdomen, aunque
oralmente diga que se encuentra perfecto. 1°
b) Lenguaje escrito
El profesional de enfermeria utilizara el lenguaje escrito en
muchas ocasiones, especialmente en actividades de la

promocion de la salud. Estos textos deben tener buena
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presentacion y ser atractivos visualmente, deben tener
gramatica y ortografia correctas, ser concisos, claros, sencillos
y en debido orden. Finalmente, deben de expresar claramente la

idea, para que no exista ni se dé opcion a malas interpretaciones.

19

C) COMUNICACION NO VERBAL
En la comunicacion no verbal, se emplean como cddigos los gestos
corporales o faciales, las miradas, los olores, el tono de voz, etc. Este tipo
de lenguaje es el mas primitivo del ser humano por lo que resulta ser mas
intuitivo y persuasivo. Individuos que no compartan el mismo idioma
pueden comunicarse gracias al lenguaje no verbal. Asu vez, apoya al
lenguaje verbal, expresando consistencia, expresando facilmente
emociones, sentimientos. Como manifiesta, Marcelo Castelo, especialista
en comunicacion no verbal, “nuestros gestos gritan lo que nuestras palabras
callan”. 2
Los profesionales de la salud debemos saber cuidar a detalle nuestra
comunicacioén no verbal frente a los pacientes y sus familiares. %
Funciones
Estas son las funciones que se cumple en el proceso de comunicacion:

e Acentuacion: resalta partes importantes del mensaje.

e Reiteracion: afianza partes de la comunicacion.

e Organizacion: reparte, maneja y regula la comunicacion.

e Confusién: puede pasar que se contradiga al mensaje verbal.

X E @ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



32

e Reemplazo: puede llegar a sustituir al lenguaje verbal.
Importancia
En el entorno de la salud, tiene gran importancia, ya que, los pacientes se
encuentran desprotegidos y solos, de modo que, necesitan y esperan
mantener relaciones calidas con sus cuidadores que los ayude a salir del

estado en el que se encuentran. 2

D) ESTRATEGIAS DE COMUNICACION CON PACIENTES CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

Estrategias de comunicacion

Una estrategia de comunicacion son formas de lograr participacion de los
individuos de manera activa tanto en acciones individuales como colectivas
que favorezcan correctamente en su salud. Para ello se usan varios medios

de comunicacion. %
Consejos

Segun la entidad de FESORMU (Federacion de Personas Sordas de la
region de Murcia) nos sugieren algunas estrategias de comunicacion con

pacientes sordos:

e Tener contacto visual en todo momento con el paciente sordo.
e Debes de usar formas para llamar su atencidbn como: un suave
toquecito en el hombro, empleo de las luces, moviendo las manos

en su espacio visual.

E @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



33

e Dejar despejada tu boca para que sea de facil observacién por parte
del paciente (retirar la mano, objetos y accesorios de la boca).

e Debes de vocalizar despacio y usando cortas frases.

e No debes hacer gestos exagerados ni gritar.

e Recuerda que la persona no puede hacer dos cosas al mismo tiempo,
como hablar contigo y usar el teléfono.

e Siencontramos una persona sorda que no usa la lengua de sefias, ni
de lectura labial: podrés usar las otras estrategias de comunicacion
tales como la escritura, con mensajes sencillos y claros. 24

Tipos

1. Lectura de Labios
El paciente con discapacidad auditiva usa el movimiento de labios para
poder interpretar la informacion. Aqui vamos a encontrar tres grupos
importantes, los sordos no escolarizado son los que usan la lectura de
labio sin previa educacion, en el segundo grupo estan los sordos
postlocutivos, es decir, son los que han perdido la audicién cuando ya
manejaban el lenguaje al menos 5 afios. En el tercer grupo tenemos a
los sordos escolarizados, que han recibido la ensefianza del labio

lectura. 2

2. Sistema dactilico
Es un tipo de estrategia de comunicacidn donde se ira describiendo
el mensaje con el uso del alfabeto con manos y dedos. Los sordos

usaran el alfabeto manual en casos como:
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a) Cuando se tienen que describir conceptos nuevos y no se
pueden utilizar las frases generalizadas o0 comunes entre sordos.
b) Para poder describir o hablar de un antroponimico o de un
topdnimo con personas oyentes, porque entre personas sordas
existen signos de acuerdo a su lenguaje. %
3. Lengua de Seiias
Los signos es una estrategia de comunicacion gestual, con una “semia
directa” que se maneja de manera quinésico visual, gracias a la cual
los sordos se entienden. En la lengua de signos existe un
subcomponente expresivo, que tiene una gran importancia en la
conducta comunicativa del paciente con discapacidad auditiva, tales
como: los signos la cual van acompafiados de expresion facial, la
mirada intencional y movimiento corporal; y morfosintaxis propia.
El lenguaje de sefias es diferente por cada lugar, es decir, esta lengua
ha crecido de acuerdo a las zonas geogréaficas, por lo que no existe
una Unica lengua de signos. %
4. Uso de Interpretes
Los intérpretes deben de ser capacitados netamente con terminologia
médica y lenguaje de signos para que de esta manera no se llegue a
descontextualizar la informacion.
La presencia de un intérprete debe de estar mediada bajo
confidencialidad. Debe de ser de conocimiento del paciente, la
presencia de un intérprete, los pasos que se deban de seguir, a su vez

dejar claro por medio de una escritura, para evitar incomodidad y
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futuros problemas. Lo importante es que el paciente entienda la
informacion, tratamiento y seguimiento. 26

5. Percusién de Objetos Cercanos
Consiste en dar un mensaje por medio de vibraciones, golpes o
indicando algunos objetos cercanos. Estos golpes deben ser
prudentes, sin caer en exageraciones. 2

6. Uso de materiales visuales en forma escrita y en imégenes
El empleo de materiales que nos ayuden a comunicarnos
visualmente, estos pueden ser de forma escrita y en iméagenes, lista
de preguntas comunes, las que se puedan responder facilmente con
un “Si” y “No”, uso de materiales como: kit de instrumentos,
maniquis anatomicos, farmacos, equipd medico etc. Actividades
ludicas que ayuden a movilizar los sentimientos y las emociones. El
material debe de ser elaborado de acuerdo al paciente, esto quiere
decir que debes de tomarte el tiempo para conocer previamente a tu

paciente. 26

E) CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y
LABORALES

* Edad

Los estudios indican que la edad tendréa una influencia significativa segun

sus intervalos. Por un lado, se sefiala que el personal de salud que se

encuentra en las edades extremas son las que tienen mayor dificultad ene

le manejo de estrategias comunicacion.
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* Sexo

La realidad actual en el grupo de profesionales de enfermeria, se ha
observado que tanto varones como mujeres se encuentran en igual de
condiciones y compiten para llegar a los puestos. Aunque las cifras
cuantitativas siguen estando a favor de las mujeres, lo cierto es que al tener
la presencia de ambos sexos en este grupo profesional enriquece los
manejos de pacientes con discapacidad auditiva.

* Servicio donde labora

La responsabilidad asumida de acuerdo al servicio en la que laboran el
profesional de enfermeria va a variar en temas o formas de coémo enfrentar
el reto del uso de estrategias de comunicacion. Ya que esto dependera
segun las edades y condiciones de los pacientes,

* Tiempo de servicio

El tiempo de servicio, influye en el tipo de servicio que se brinda, porque
las experiencias ganadas a lo largo de su servicio ayudaran a un mejor

abordaje de situaciones comunicativas.

F) CARACTERISTICAS DEL PACIENTE CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA

Definicion

Consideramos pérdida de la audicion si su capacidad auditiva si la

capacidad auditiva se reduce o no puede oir bien. Para considerar una

audicion “normal” debe de oscilar entre 0 dB hasta 20 dB. Las personas

que sobrepasan los umbrales de 20 dB, seran consideradas como

hipoacusicos o sordos, de acuerdo a la magnitud. *
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El término ‘“hipoacusia” usamos cuando hablamos de pacientes con
dificultad auditiva desde leve a severa. Por otro lado, el término “sordo” se
utiliza para poder describir a todas las personas que tienen dificultad de la
audicién en uno o ambos oidos. *
La Confederacion espafiola de familias de personas sordas (FIAPAS) nos
ayuda a definir la discapacidad auditiva como la incapacidad para poder
oir, sumado a ello el déficit del lenguaje oral. %
Es la dificultad total o parcial de poder oir, que pueden ir ligados a
diferentes causas, que no permiten una adecuada percepcion de estimulos
sonoros. 2
Tipos
a) Conductiva
Se caracteriza por la existencia de interferencias, problemas,
blogueos o dafios en el momento de la transicion de sonido en la
parte interna del oido. Ya que es el receptor, no presenta ningln
dafio, ya que la obstruccion puede estar en el conducto auditivo
externo, que es el quien conduce ondas sonoras a las células
neurosensoriales. De alli el término de “pérdida de audicion
conductiva o de transmision”. 2°
b) Neurosensorial
La interferencia se da a nivel de la coclea, o en areas del nervio
auditivo que llegan a la corteza cerebral. Encontramos el tipo

coclear o sensorial cuando el bloqueo se produce en la cAclea, si
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esto se desarrolla entre el nervio auditivo y la corteza cerebral se le

denomina neural. 2°

c) Central
El obstaculo estd en el tronco cerebral como también el mismo
cerebro. Las células nerviosas, una vez estimuladas por el oido
interno, llegan a la corteza por medio de etapas parecidas a la
sinapsis, en nucleos celulares ubicados en el tronco encefalico.
El paciente puede escuchar, pero no entender, justamente por el
deterioro de la sinapsis y esto pueden causar hasta alucinaciones
auditivas por la presencia del foco irritativo. 2°

d) Mixta
Hablamos de la combinacion tanto de la pérdida auditiva como la
de neurosensorial. 2°

Causas

a. Congénitas

Son las adquiridas durante el embarazo, concepcion o poco después de

este.

e Las infecciones intrauterinas, son las adquiridas durante el
embarazo (rubéola, toxoplasmosis, sifilis, etc.)

e Peso bajo al nacer (1500gr).

« Asfixia o hipoxia al nacer.

e Empleo de medicamentos ototdxicos (mino glucésidos),

antipaludicos, citotoxicos, y diuréticos.
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« Hiperbilirrubinemia o ictericia severa en neonatos, que producen

dafios neurolégicos y lesién del nervio auditivo. 1-3

b. Adquiridas

Las causas adquiridas se presentan a cualquier edad después del

periodo neonatal:

e Enfermedades infecciosas comunes en la infancia, como
parotiditis, meningitis, sarampion, etc.

e Otitis media (presencia de liquido en el oido).

e Otosclerosis (depositos 6seos anormales suelen afectar al
estribo)

e Consumo de tabaco

e Uso de farmacos ototdxicos, usados para tratar las
infecciones como, paludismo, tuberculosis
(farmacorresistentes) y cancer.

e Traumatismos a nivel de los oidos o craneoencefalicos.

e Exposiciones extremas al ruido.

e Infecciones virales (VIH, ébola, lassa)

e Degeneracion de las células  neurosensoriales
(envejecimiento)

e Carencias nutricionales (Vit A, zinc y hierro)

e Bloque u obstruccion del conducto auditivo, con cerumen

o algln cuerpo extrafio. 1-3
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Consecuencias
a. Funcionales
La pérdida auditiva no tratada refleja signos y sintomas clinicos (fatiga,
dolores de cabeza, mareos, tension muscular, estrés, trastornos del
suefio, hipertension, dificultades en la vida sexual, baja autoestima,
dificultad para realizar actividades deportivas o artisticas).3!
b. Emocionales
Las barreras comunicativas y las limitaciones a algunos servicios
béasicos tendran repercusiones en los pacientes como: frustracion, miedo,
angustia, soledad, aislamiento, vergilienza, culpa e ira, debilidad,
problemas de concentracidn, depresion, preocupacion constante y
sentimientos de frustracién, ansiedad, desconfianza e inseguridad y una
marcada disminucion de la autoestima. 3!
c. Sociales
Los pacientes con problemas de audicion a menudo experimentan
problemas como la dificultad para participar en actividades sociales,
incluso dentro de su propia familia y amigos. 2!
d. Economica
En los paises subdesarrollados, estos pacientes carecen de apoyo
econémico por parte del estado, muchas veces los nifios con pérdida
auditiva no reciben ningan dipo de apoyo escolar. Entre los adultos con
dificultad de la audicion, la tasa de desempleo es mayor.
Los familiares enfrentan costos muy altos al monto de querer ayudarlos

a recuperar la audicion, en consecuencia, de esta situacion, estos hogares
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tienen mas probabilidades de ser pobres, lo que se suma a las

dificultades. 3!

3.3. DEFINICION DE TERMINOS

a) Hipoacusia: Los umbrales auditivos se encuentran por debajo de los
normal. *

b) Intérprete: persona capaz de facilitar el lazo de union para que se
comparta informacion entre estos dos grupos de personas. 2

c) Cofosis: Es la perdida completa de la audicion, por ende, una pérdida
de audicién mayor a 120 dB. Es una patologia poco conocida por su
amplia severidad y consecuencias. 8

d) Lengua: Proceso de comunicacion verbal propio de un grupo
humano y que cuenta con escritura. 32

e) Lenguaje: Forma de comunicarse del ser humano a través del sonido
emitido, a su vez, de signos. %

f) Método de Comunicacion: Proceso de comunicacién con
caracteristicas compartidas entre las personas que buscan comunicarse.
Puede ser oral, verbal, no verbal, digital, etc. %

g) Quinesia: Son un grupo de posturas, gestos y movimientos que forman

parte de la comunicacion no verbal. %’
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1. TIPODEESTUDIO
Esta investigacién tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se
utilizaron datos numéricos y analisis estadisticos para la obtencion de
la informacion. El estudio fue prospectivo, ya que los eventos de interés
se registraron a medida se daba los fendmenos o eventos programados
que fueron observados. La investigacion fue descriptiva porque se
describieron variables y caracteristicas de la poblacion objeto de
estudio. 3

4.2. DISENO DE INVESTIGACION
Fue no experimental porque no se manipuld ni modifico las variables o
poblacién objeto de estudio. Fue transversal ya que los datos que se
recogieron fueron en Unico corte de tiempo. Fue de disefio descriptivo
simple ya que describi6 caracteristicas de un conjunto de unidades de
estudio. 3

43. POBLACION O UNIVERSO
El estudio se realizd en el Hospital “Victor Ramos Guardia” Nivel I1-2
Huaraz, ubicado en el departamento de Ancash, distrito y provincia de
Huaraz, avenida Luzuriaga s/n. La poblacion del estudio estuvo
conformada por 240 enfermeros (as) que laboran tanto en el érea
administrativa como en el area asistencial. %
a) Criterios de Inclusion:

e Todos los enfermeros (as) que trabajan dentro de los servicios o

area que incluya hospitalizacion, tales como, medicina, cirugia,
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ginecologia, obstetricia y pediatria del nosocomio “Victor
Ramos Guardia” Huaraz -2022.

e Enfermeros (as) que aceptaron de manera voluntaria ser parte

del estudio de investigacion.
b) Criterios de Exclusion:

e Enfermeros (as) que se encontraron de licencia por temas salud,
vacaciones, familiares, capacitaciones, otros motivos.

e Enfermeros (as) que trabajan en el area administrativa.

e Enfermeros (as) que trabajan en areas que no requieran
hospitalizacién, tales como, el servicio de Emergencia
ShockTrauma, UCI y consultorios externos.

c) Muestra
Se trabajo con 50 enfermeros (as) que laboran dentro de las areas de
hospitalizacion (14 del servicio de medicina, 15 del servicio de
cirugia, 11 del servicio de gineco-obstetricia y 10 del servicio de
pediatria) del Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz, por
tanto, sera considerada como muestreo no probabilistico por
conveniencia. A su vez, se realizo célculo de muestreo no

probabilistico. %
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TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
Para determinar las estrategias de comunicacion se emplearon como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario (Anexo N.°1).
El cual contiene las siguientes divisiones:

e Datos demograficos y laborales: 4 items

e Caracteristicas del paciente: 3 items

e Estrategias de comunicacion: 8 items

a) Validez

El instrumento que se empled para recolectar informacién veraz, fue
validado por “juicio de jueces expertos”, las cuales fueron integrados
por enfermero (as) con experiencia en el tema.

b) Confiabilidad
Para garantizar la confiablidad del cuestionario se elabord una prueba
piloto, en la cual participaron 20 enfermeros (as) que laboran en el
Hospital 1l - Essalud de Huaraz, quienes no formaron parte de la
muestra final. Se hall6 la confiabilidad, a través del calculo de
coeficiente Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un resultado favorable
(0,85).
ANALISIS ESTADISTICO E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION
La informacidn se registré en una base de datos mediante el software
estadistico SPSS version 25.0, en la que se tabularon los resultados

segun estadistica descriptiva mediante tablas de contingencia.
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46. ETICADE LA INVESTIGACION

En el presente estudio la ética de la investigacion cientifica, se
considero teniendo en cuenta la normatividad nacional e internacional
vigente como: la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos
Humanos de la UNESCO, asi como también la Declaracion de Helsinki
de la Asociacién Médica Mundial (AMM), que fueron promulgadas
sobre los principios éticos para la investigacion médica en seres
humanos, incluida la investigacion del material humano y de
informacion identificable. En la investigacibn médica en seres
humanos, el bienestar de la persona que participa en la investigacion
primara sobre todos los otros intereses. Ademas, se considerara la
proteccion de la vida, la salud, la dignidad y la integridad. 3

Asi mismo consideramos el principio de la autonomiay responsabilidad
individual, la cual es entendida como la responsabilidad que recae sobre
cada individuo al tomar cualquier tipo de decisiones, ya que se
encuentra en la capacidad de discernir entre lo bueno y lo malo. Y a su
vez, asumir las consecuencias de esta. Agregado a ello, el principio de
consentimiento, el respeto a la privacidad y la confidencialidad que han
sido plasmadas en el ANEXO N.° 2. Otro de los principios importantes
en esta investigacion es el derecho a la no discriminacion y a la no

estigmatizacion.
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5. RESULTADOS
DATOS DEMOGRAFICOS Y LABORALES DE LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA - HOSPITAL VICTOR

RAMOS GUARDIA - HUARAZ - 2023.

Tabla 1: Edad de los(as) enfermeros(as) que laboran en los servicios de

hospitalizacidn del Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

EDAD DE LOS ENFERMEROS n %
21 a 25 afos 1 2

26 a 30 afos 14 28
31 a 35 afos 10 20
36 a 40 anos 10 20
41 a 45 anos 4 8

Mayores de 45 afios 11 22
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias
de comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el

Hospital Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

De acuerdo a la tabla descriptiva se muestra del total de enfermeros(as) que
laboran en los servicios de hospitalizacion la mayoria (28%) tiene una edad

que oscilan de 26 a 30 afios, mientras que, la minoria (2%) de 21 a 25 afos.
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Tabla 2: Género de los(as) enfermeros(as) que laboran en los servicios de

hospitalizacion del Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

GENERO n %
Varén 9 18
Mujer 41 82
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

En la presente tabla se evidencia que del total de enfermeros(as) que trabajan en
los servicios de hospitalizacion del Hospital “Victor Ramos Guardia” el 82% son

mujeres y el 18% varones.
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Tabla 3: Servicio de hospitalizacion donde laboran los(as) enfermeros(as) del

Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

SERVICIO QUE LABORA n %
Medicina 14 28
Cirugia 15 30
Gineco obstetricia 11 22
Pediatria 10 20
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

Observamos que del total de enfermeros(as) que trabajan en los servicios de
hospitalizacion, el 30% son del servicio de cirugia, el 28% de medicina, el 22% de

gineco obstetricia y el 20% son de pediatria.
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Tabla 4: Tiempo que laboran los(as) enfermeros(as) en los servicios de

hospitalizacion del nosocomio “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

TIEMPO DE LABOR n %
Menor de 1 afio 6 12
2 a5 afos 20 40
6 a 10 afios 10 20
11 a 20 afos 8 16
Mayor de 20 afios 6 12
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

Evidenciamos que el (40%) de los(as) enfermeros(as) tienen un tiempo de servicio
de 2 a 5 afos, mientras que el 12% de ellos laboran menos de 1 afio y mayor de 20

anos.

@ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



50

CARACTERISTICAS DE LOS PACIENTES CON DISCAPACIDAD

AUDITIVA, HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA - 2022,

Tabla 5: Edad de los pacientes sordos atendidos en las areas de hospitalizacion del

nosocomio “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

EDAD DEL PACIENTE n %
0 a5 afos 1 3
6 a 10 afios 3 8
11 a 18 afos 3 8
19 a 25 afos 5 13
26 a 40 afios 12 31
41 a 60 afos 9 23
Mayores de 60 afos 6 15
Total 39 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

En la tabla se visualiza que, del total de pacientes sordos atendidos en los servicios
de hospitalizacion, el (31%) tienen una edad de 26 a 40 afios y la minoria (3%) de

0 a 5 afios.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA ENFERMERA
PARA TENER CONTACTO CON PACIENTES CON DISCAPACIDAD

AUDITIVA, HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA-2022.

Tabla 6: Tipo de estrategia de comunicacién que utilizé los(as) enfermeros(as)
para tener contacto con pacientes sordos en los servicios de hospitalizacion del

Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

TIPO DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION QUE UTILIZO

[0)
PARA TENER CONTACTO CON PACIENTES SORDOS " &
Lectura de labios 4 10
Sistema dactilico 1 3
Lengua de sefias 18 46
Uso de intérpretes 3 8
Percusién de objetos cercanos 5 13
Materiales visuales en forma escrita y en imagenes 8 21
Total 39 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

Se muestra las estrategias de comunicacion que utilizan los(as) enfermeros(as)
para tener contacto con pacientes con discapacidad auditiva, el 46% empled la
lengua de sefias, el 21% los materiales visuales en forma escrita y en imagenes, el
13% la percusion de objetos cercanos, el 10% la lectura de labios, el 8% uso de

intérpretes y el 3% uso el sistema dactilico.
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Tabla 7: Conocimiento y aplicacion de lectura de labios por parte de los(as)
enfermeros(as) a pacientes sordos en los servicios de hospitalizacion del Hospital

“Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

CONOCE Y APLICA LA LECTURA DE LABIOS n %
No 34 68
Si 16 32
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

Se observa que, del total de enfermeros(as) que trabajan en los servicios de
hospitalizacién, el 68% no conocen ni aplican la lectura de labios, mientras que, el

32% si conocen y aplican este tipo de estrategia de comunicacion.
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Tabla 8: Conocimiento y aplicacion de materiales visuales en forma escrita 'y en
imagenes por parte de los(as) enfermeros(as) a pacientes sordos en los servicios de

hospitalizacion del Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

CONOCE Y APLICA LOS MATERIALES VISUALES

[0)
EN FORMA ESCRITAY EN IMAGENES " &
No 26 52
Si 24 48
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

De acuerdo a la tabla observamos que, del total de enfermeros(as) que trabajan en
los servicios de hospitalizacion, el 52% no conocen ni aplican la estrategia de
comunicacion: uso de materiales visuales en forma escrita y en imagenes, mientras

que, el 48% si conocen y aplican este tipo de estrategia de comunicacion.
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Tabla 9: Conocimiento y aplicacion en sistema dactilico por parte de los(as)
enfermeros(as) a pacientes sordos en los servicios de hospitalizacion del Hospital

“Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

CONOCE Y APLICA EL SISTEMA DACTILICO n %
No 36 72
Si 14 28
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

En la siguiente tabla observamos que del total de enfermeros(as) que trabajan en
los servicios de hospitalizacion, el 72% no conocen ni aplican el sistema dactilico,

mientras que, el 28% si conocen y aplican este tipo de estrategia de comunicacion.
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Tabla 10: Conocimiento y aplicacion de lengua de sefias por parte de los(as)
enfermeros(as) a pacientes sordos en los servicios de hospitalizacion del Hospital

“Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

CONOCE Y APLICA LA LENGUA DE SENAS n %
No 22 44
Si 28 56
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

Como se aprecia del total de enfermeros(as) que trabajan en los servicios de
hospitalizacién, el 44% no conocen ni aplican la lengua de sefias, mientras que, el

56% si conocen y aplican este tipo de estrategia de comunicacion.
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Tabla 11: Conocimiento y aplicacion en uso de intérpretes por parte de los(as)
enfermeros(as) a pacientes sordos en los servicios de hospitalizacion del Hospital

“Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

CONOCE Y APLICA EL USO DE INTERPRETES n %
No 37 74
Si 13 26
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

La tabla muestra que del total de enfermeros(as) que trabajan en los servicios de
hospitalizacién, el 74% no conocen ni aplican el uso de intérpretes, mientras que,

el 26% si conocen y aplican este tipo de estrategia de comunicacion.
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Tabla 12: Conocimiento y aplicacion en estrategia de comunicacién: percusion de
objetos cercanos por parte de los(as) enfermeros(as) a pacientes sordos en los

servicios de hospitalizacion del Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

CONOCE Y APLICA LA ESTRATEGIA

DE COMUNICACION: PERCUSION DE n %
OBJETOS CERCANOS

No 26 52
Si 24 48
Total 50 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

Del total de enfermeros(as) que trabajan en los servicios de hospitalizaciéon, el 52%
no conocen ni aplican la estrategia de comunicacion: percusién de objetos
cercanos, mientras que, el 48% si conocen y aplican este tipo de estrategia de

comunicacion.
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Tabla 13: Tipo de estrategia de comunicacion que utilizo el personal de enfermeria
para tener contacto con pacientes sordos segun el servicio que labora en el Hospital

“Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

TIPO DE ESTRATEGIA SERVICIO QUE LABORA

DE COMUNICACION .. ) . Gineco L,

QUE UTILIZO PARA Medicina Cirugia obstetricia Pediatria Total
TENER CONTACTO CON

PACIENTESSORDOS N % n % n % n % n %
Lectura de labios 2 5 1 3 1 3 00 4 10
Sistema dactilico 0 0 1 3 0 0 00 1 3
Lengua de sefias 4 10 8 21 5 13 1 3 18 46
Uso de interpretes 0 O 1 3 1 3 1 3 3 8
Eeerrg:rf(')‘;“ de objetos , 5 5 g 1 3 2 5 5 13
Matc_erlales \{lsqales en forma 3 8 1 3 3 8 1 3 8 21
escrita y en imagenes

Total 11 28 12 31 11 28 5 13 39 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital Victor

Ramos Guardia. SPSS V.25.

En relacién a los tipos de estrategias de comunicacién que utiliz el personal de
enfermeria para tener contacto con pacientes sordos segun el servicio que labora, se
evidencia que, de los encuestados en las areas de hospitalizacion de cirugia el 10%,
medicina el 21%, y en gineco obstetricia el 13% utilizan la lengua de sefias y de los

encuestados del servicio de pediatria el 5% utilizan la percusion de objetos cercanos.
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Tabla 14: Tipo de estrategia de comunicacion que utilizo el personal de enfermeria
segun la edad de los pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital “Victor Ramos

Guardia” de Huaraz.

TIPO  DE EDAD DEL PACIENTE

ESTRATEG Mayores

1A DE 0a5 afios gﬁislo ;;]3518 ;?102 25 Zgosa 40 g%osa 60 de 60 Total

COMUNIC anos

ACION n % n % n% n % n % n % n % n %
Lectura de 0 00 00 1 3 1 3 0 0 2 5 4 10
labios

Sistema 0O 00 00 1 3 00 0O 0O 1 3
dactilico

Lengua de 5§ (o 25 1 3 6 15 7 18 2 5 18 46
senas

Intérpretes 1 3 00 00O O O 1 3 0 O 1 3 3 8

Percusion
de objetos

M. visuales
escritayen 0 0O 00 13 2 5 4 10 1 3 0 0 8 21
imagenes

Total 1 3 38 38 5 18312 3 9 23 6 15 39 100

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital Victor
Ramos Guardia. SPSS V.25.

Evidenciamos que, el 5% del profesional enfermero usan la lectura de labio en adultos
mayores de 60 afios, el 3% usa el sistema dactilo en la edad de 19 a 25 afios, el 18%
usa la lengua de sefias en las edades de 41 a 60 afios, el 3% usaron los intérpretes en
las edades de 0 a 5 afios, el 8% uso la percusion de objetos cercanos en las edades de
6 a 10 afios y, por altimo, el 10% usaron los materiales visuales en forma escrita y en

imagenes entre las edades de 26 a 40 afios.
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6. DISCUSION
Los cuidados enfermeros siempre han estado ligados por una relacion
terapéutica que se establece a través del didlogo y la escucha. Esto quiere
decir que, si el enfermero sabe comunicarse y establecer una relacion
adecuada, su éxito profesional esta asegurado. Por tanto, es importante el
conocimiento y dominio de estrategias de comunicacion, sobre todo en una
poblacion en particular, como son los pacientes con discapacidad auditiva;
que han ido incrementando considerablemente durante los ultimos afos,
por ende, tenemos que estar preparados para poder garantizar una atencion

humanizada e inclusiva.

A partir de los resultados observados en la tesis, en el objetivo general, que
es, describir las estrategias de comunicacion que utiliza el profesional
enfermero durante la atencién al paciente con dificultad auditiva en el
nosocomio “Victor Ramos Guardia”, Huaraz — 2022, fueron dados a
conocer en la tabla N° 8, donde encontramos que las estrategias de
comunicacion que mas usa el personal de enfermeria son la lengua de sefias,
el uso de materiales visuales: escrita y en imagenes, y por ultimo, la
percusion de objetos cercanos. Dentro de las estrategias de comunicacion
menos usadas estan: la lectura de labios, el uso de intérpretes y el sistema

dactilico.

Estos resultados guardan similitud con Estela 8, desarrollada en Tortosa,
durante el afio 2019, las estrategias de comunicacion mas utilizadas son la

lengua de sefias (31%) y el empleo de las mimicas (38%), y dentro de las
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estrategias de comunicacién que menos se usan son uso de intérpretes

(15%) y uso de escritura como lectura labial (8%).

De la misma manera, Perea °, en su investigacion realizada en Madrid, el
mayor porcentaje de la poblacion usa las mimicas (34%), la lengua de
signos (10%), la lectura de labios (28%), y dentro de las Ultimas estrategias
usadas estan el uso de intérprete (20%) y la escritura (8%).

Con respecto al conocimiento y aplicacidn del lenguaje de sefias, una de las
estrategias de comunicacion mas resaltantes, en la tabla N°12, observamos
que la mayor parte de nuestra poblacion conoce y maneja la lengua de sefias
(56%), mientras que los que no conocen y manejan representan el 44%. En
la investigacion ejecutada por Posada, ’ en el pais de Colombia en el afio
2022, nos encontramos con una similitud de resultados, dado que el 63,4%
(26) de los participantes manifestd conocer la lengua de sefias y el 36.6 %

no conocen sobre la lengua de sefias.

Con respecto al primer objetivo especifico, que es determinar las
caracteristicas del personal de enfermeria, en funcion a la edad, sexo,
servicio en el que labora y tiempo de servicio, en el nosocomio Victor
Ramos Guardia, Huaraz — 2022, se encuentran plasmadas en las tablas N°
1, 2, 3y 4 respectivamente, donde se muestra del total de enfermeros (as)
que laboran en los servicios de hospitalizacion la mayoria tiene entre las
edades de 26 a 30 afios. A su vez, se observa del total de enfermeros(as)
que laboran en los servicios de hospitalizacién que en su mayoria son

mujeres, la mayoria de ellas laboran en las &reas de cirugia, medicina y
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gineco obstetricia y donde menos personal de enfermeria hay es en el
servicio de pediatria. En relacién al tiempo en que los profesionales de
enfermeria laboran en sus respectivos servicios, la mayor parte de nuestra
poblacion esta laborando de 2 a 5 afios. Estos resultados guardan similitud
con la investigacion de Martinez 1°, estas edades fluctian entre 27 a 35 afios
(32 %), en su mayoria son mujeres (88%), trabajan en las areas de medicina
(34%) y cirugia (24%). El tiempo que vienen laborando oscila entre 2 a 10
afos (45%). Como también, en una investigacion realizada por Pintado *°,
Puerto Rico en el afio 2017, el 90% que es la mayoria, esta representada
por el género femenino, mientras que, el 8.3% son de género masculino y

el 1.7% prefirié no responder.

Al igual que Condori y Peceros ‘®en el afio 2021 en Per(, encontraros datos
similares con respecto al genero del personal de enfermeria EI 84,3% son

mujeres y el 15,7% son varones.

Referente al sequndo objetivo especifico, que es describir las estrategias de
comunicacion que utiliza el personal enfermero segun el servicio en el que
desempefia su rol en el nosocomio Victor Ramos Guardia, Huaraz - 2022.
Segun la tabla N°16, exponemos el tipo de estrategia de comunicacion que
utilizé el personal de enfermeria para tener contacto con pacientes sordos
segun el servicio que labora, en las &reas de hospitalizaciébn como es
medicina, cirugia y gineco obstetricia utilizan mas la lengua de sefias y de
los encuestados del servicio de pediatria utilizan mas la percusion de

objetos cercanos.
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Los resultados obtenidos, guardan similitud con lo que descubrié Arancibia
2en su investigacion realizada en Argentina en el 2018, la estrategia mas
usada por servicio es la mimica en las areas de medicina (32%) y mujer
(41%), mientras que en cirugia es la escritura (29%) y en las areas
pediatricas la persuasion a través de objetos Ilamativos (28%) e intérpretes
(padres) (27%).

Con respecto al tercer objetivo especifico, observar las estrategias de
comunicacion que utiliza el personal de enfermeria, segln la edad de los
pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital Victor Ramos Guardia,
Huaraz - 2022. En la tabla N° 17, se presenta, el tipo de estrategia que mas
se usa en pacientes mayores de 60 afos, este es la lectura de labios, entre
las edades de 19 a 25 afos es el sistema dactilico, de 41 a 60 afios usan mas
la lengua de sefias, de 0 a 5 afios el uso de intérpretes, y de 6 a 10 afios es
la percusién de objetos cercanos y por Gltimo entre la edad de 26 a 40 afios
escrita y en imagenes. En su investigacion Tsimpida ** en Grecia (2018),
obtuvo resultados similares en el tipo de estrategia usada en adultos, el
enfermero usa, por lo general, la lectura de labios (14%) en pacientes
adultos. * a su vez, tenemos a Aragon y Botero * (2017) en Colombia,
guarda similitud con nuestros resultados, los rangos de edades de los
pacientes que fueron atendidos y cuidados por el personal de enfermeria
son de 1 a 15 afios donde se usan mas la estrategia comunicativa: percusion
de objetos (12%), de 16 a 36 afios se usan la escritura (42%), de 37 a 52
afios se usa la escritura (34%) y en mayores de 53 afios se usa la mimica

(12%).
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7. CONCLUSIONES

1. El tipo de estrategia de comunicacion que utilizan los(as) enfermeros(as)
para tener contacto con pacientes sordos en el Hospital Victor Ramos
Guardia, Huaraz — 2022, son la lengua de sefias, los materiales (escrita y
en imagenes) y, por ultimo, tenemos la percusion de objetos cercanos.

2. Al caracterizar al personal enfermero, en funcion a la edad, la mayoria
tienen una edad de 26 a 30 afios, mientras que la minoria oscilan entre 21
a 25 afios. En funcién al sexo del total de enfermeros (as) que laboran en
los servicios de hospitalizacion la mayoria son mujeres. En funcion al
servicio en el que labora, el mayor porcentaje de enfermeras se encuentran
en los servicios de cirugia y medicina y con respecto al tiempo en que
laboran, en su mayoria vienen trabajando en un intervalo de 2 a 5 afios.

3. Las estrategias de comunicacion que utiliza el personal de Enfermeria
segun el servicio en el que labora tanto en los servicios de medicina,
cirugia y gineco obstetricia utilizan la lengua de sefias y en el servicio de
pediatria utilizan la percusién de objetos cercanos.

4. Las estrategias de comunicacién con una aplicacion continua en el
personal de enfermeria, segin la edad de los pacientes con dificultad
auditiva son la lectura de labios en la edad de los pacientes mayores de 60
anos, el sistema dactilico en la edad de 19 a 25 afios, la lengua de sefias
entre las edades de 41 a 60 afios, en el uso de intérpretes en la edad de 0 a
5 afios, en la percusion de objetos cercanos la edad es de 6 a 10 afios y los
materiales visuales en sus dos formas: escrita y en imagenes en la edad de

26 a 40 anos.
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8. RECOMENDACIONES

1. Sugerir a nuestras autoridades de la Universidad Nacional “Santiago
Antlinez de Mayolo”, tener en consideracion los resultados generados en la
investigacion y formar una comision de capacitacion e incentivo de
inclusion y equidad con las personas con discapacidad auditiva, promover
la concientizacion y sensibilizacion sobre los derechos de las personas con
discapacidad auditiva. Agregado a ello, brindar formacion en estrategias de
comunicacion tales como lenguaje de sefias peruana, lectura de labios,
percusién de objetos, etc.

2. De igual forma, a los directivos de la Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, considerar los
resultados y sensibilizar con capacitaciones periddicas a los estudiantes
tanto de enfermeria como obstetricia para asi formar profesionales de la
salud humanizados y brindar una atencion de calidad e integral.

3. A las autoridades de la Escuela profesional de Enfermeria, Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad Nacional Santiago Anttnez de Mayolo,
durante la formacion académica, se incluya en la malla curricular cursos en
el area de salud inclusiva - cuidados a pacientes con discapacidad.

4. Finalmente, a la jefatura del departamento de enfermeria del Hospital Victor
Ramos Guardia, realizar capacitaciones periddicas dirigido al personal
enfermero y este se vea reflejado en una atencion de calidad. Agregado a
ello, brindar oportunidades de empleo de intérpretes de sefias; equipamiento
e implementacion de materiales audiovisuales. Ademas, de la preparacion

de folletos y formatos, utilizdndolo un sistema de imégenes y dactilico.
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ANEXO N.°01

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA ENFERMERA EN
PACIENTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA, HOSPITAL VICTOR RAMOS
GUARDIA, HUARAZ - 2022”

Estimado (a):

Reciba mis cordiales saludos, soy bachiller de la carrera de Enfermeria de la Universidad
Nacional Santiago Antlinez de Mayolo, me acerco respetuosamente para pedirle su apoyo
en la presente investigacion. Le solicito remitir sus respuestas con sinceridad con la
finalidad de contar con informacion confiable y veraz. Aprovecho para recalcar que el
cuestionario es completamente confidencial. Agradezco de antemano la disposicion y
colaboracion.

Instrucciones: Lea atentamente cada una de las premisas propuestas y marca con un aspa
(x) la que te identifique.
I.  DATOS DEMOGRAFICOS Y LABORALES

1) Edad (especifique en afios): ......

2) Genero:
a) Vardn
b) Mujer

3) ¢En qué servicio labora?
a) Medicina
b) Cirugia
c) Gineco-Obstetricia
d) Pediatria

4) ¢Tiempo que labora?
a) Menor a1 afio
b) De 2 a5 afos
c) 6a 10 afios
d) 11 a 20 afios
e) Mayor a 20 afos

ll.  CARACTERISTICAS DEL PACIENTE

5) ¢Ha tenido contacto en alguna ocasion con pacientes sordos? (En caso la
respuesta sea “No” pase a la pregunta N° 9)
a) Si
b) No

6) ¢Cual fue la edad del paciente?
a) 0ab afos
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b) 6 a 10 afios
c) 11 a 18 afios
d) 19 a 25 afios
e) 25 a 40 afos
f) 40 a 60 afios
g) Mayores de 60
7) Si ha tenido contacto con éstos Ultimos, ¢como considera que ha sido la
relacion y la comunicacion?
a) Mala
b) Buena
.  ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
8) ¢Qué tipo de estrategia de comunicacion establecio usted para tener contacto
con los pacientes sordos?
a) Lectura de Labios
b) Sistema dactilico
c) Lengua de Sefias
d) Uso de Interpretes
e) Percusion de Objetos Cercanos
f) Uso de materiales visuales en forma escrita y en imagenes
9) ¢Conoce y aplica usted la estrategia de comunicacion: lectura de Labios?
a) Si
b) No
10) ¢Conoce y aplica usted la estrategia de comunicacion: materiales visuales en
forma escrita y en imagenes?
a) Si
b) No
11) ;Conoce y aplica usted la estrategia de comunicacion: sistema dactilico?
a) Si
b) No
12) ¢Conoce y aplica usted la estrategia de comunicacion: lengua de sefias?
a) Si
b) No
13) ¢Conoce y aplica usted la estrategia de comunicacion: uso de intérpretes?
a) Si
b) No
14) ;Conoce y aplica usted la estrategia de comunicacion: percusion de objetos
cercanos?
a) Si
b) No
15) ¢En su lugar de trabajo existen herramientas para asistir a este tipo de pacientes
(intérpretes, televisores con subtitulos, graficos, etc.)?
a) Si
b) No
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ANEXO N° 02
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA ENFERMERA EN
PACIENTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA, HOSPITAL VICTOR RAMOS
GUARDIA, HUARAZ - 2022”

Y 0, i , por medio del presente admito
mi participacion en la investigacion, conociendo que la informacion recolectada,
Unicamente, se dara uso para fines investigativos, llevados a cabo por la investigadora:
RODRIGUEZ SIMEON, Fiorella Mirella; quien tiene como objetivo principal describir
las estrategias de comunicacion que utiliza el personal de Enfermeria durante la atencién
de pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz -
2022. Acepto en total uso de mis facultades mentales que se me ha brindado la debida
explicacion e informacidén sobre los posibles beneficio e inconvenientes de mi
intervencion en el presente estudio, a su vez, el investigador responsable del proyecto se
ha comprometido a brindarme informacion pertinente y contestar a cualquier duda que

pueda tener durante la elaboracion de dicha investigacion.

Firma
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ANEXO N°03

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS POR JUICIO DE EXPERTOS

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA ENFERMERA
EN PACIENTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA, HOSPITAL VICTOR
RAMOS GUARDIA, HUARAZ - 2022”

A continuacién, presentamos los 8 items vinculados al proyecto de investigacién, en
la cual calificard con una puntuacién que flucttan entre uno y cinco, de acuerdo a su

criterio:
1. El instrumento persigue los fines del objetivo general ( )
2. El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos ( )
3. La hipdtesis es atingente al problema y los objetivos planteados ( )
4. El nimero de los items que cubre cada dimension es el correcto ( )
b. Los items estan redactados correctamente ( )
6. Los items despiertan ambigtiedades en el encuestado ( )
7. El instrumento a aplicarse a la comprobacion de la hipotesis ( )
B. La hipdtesis estd formulada correctamente ( )
LEYENDA: Puntuacion
DA: De Acuerdo 1
ED: En desacuerdo 0
JUEZ Itelzm Itezrm Itgm Itzm It(;m It;m It(;m It;m TOTAL
| 1 1 1 0 1 1 1 1 07
1 1 1 1 1 1 1 1 1 08
i 1 1 1 0 1 1 1 1 07
v 1 1 1 1 1 1 1 1 08
TOTAL 4 4 4 2 4 4 4 4 30
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ANEXO N°4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A fin de garantizar la confiabilidad de nuestro cuestionario se elabord una prueba
piloto en una poblacion que no fue parte de la investigacion final, se usé como
referencia a 22 enfermeras que trabajan en el Hospital Il de Essalud, Huaraz, posterior
al procesamiento de informacion, en el programa SPSS (Statistical Package for the
Social Ciencia) version 25.0. Se hallo el coeficiente Alfa de Cronbach, la cual dicho
valor nos muestra que el instrumento presenta solidez interna y es confiable, como se

detallara en la siguiente tabla:

Tabla 15: Andlisis de confiabilidad total de cuestionario con la prueba de Alfa de

Cronbach.

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach N de elementos

0.836 12

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital Victor
Ramos Guardia. SPSS V.25.

En la siguiente tabla observamos el andlisis de confiabilidad total del cuestionario con
la prueba de Alfa de Cronbach de 0.836, estando en el rango aceptable, es decir, EL
CUESTIONARIO ES CONFIABLE.
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Tabla 16: Analisis de confiabilidad por item de cuestionario con la prueba de Alfa de

Cronbach.
ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO
Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
siel elementose  elemento se ha elementos  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

Edad 20.14 18.600 0.376 0.885
Genero 21.18 23.489 0.541 0.824
Servicio 20.68 20.418 0.607 0.814
labora
Tiempo 20.64 23.100 0.212 0.858
labora
P5 21.09 22.372 0.903 0.808
P9 21.09 22.372 0.903 0.808
P10 21.09 22.372 0.903 0.808
P11 21.14 24.314 0.377 0.832
P12 21.14 24.123 0.422 0.830
P13 21.09 22.372 0.903 0.808
P14 21.14 22.409 0.835 0.809
P15 21.09 22.372 0.903 0.808

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital Victor
Ramos Guardia. SPSS V.25.

En la presente tabla muestra el andlisis de confiabilidad por item del cuestionario,
realizado con la prueba de Alfa de Cronbach, obteniendo los valores por item dentro
del rango aceptable, es decir, EL CUESTIONARIO POR ITEM ES CONFIABLE.
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ANEXO N° 05
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA ENFERMERA EN PACIENTES CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA, HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA, HUARAZ - 2022”

PROBLEMA DE . - )
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
PROBLEMA | 5B3ETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLE | - Enfoque La poblacion del
?ENERAL | - - . INDEPENDlEN'lsz cuantitativo estudio estuvo
¢Cuales  son as | Describir las estrategias de | Las estrategias e Estrategias e orgue ara la
estrategias de | comunicacién que utiliza | comunicacion que utiliza la pomunicacién que gbtgmiénp de conformada por 240
comunicacion  que | la enfermera durante la | enfermera  durante  la ptiliza la enfermera. informacién s | €nfermeros (as) que
utiliza la enfermera | atencién al paciente con | atencibn a pacientes con utilizaron datos | laboran tanto en el
durante la atencién a | discapacidad auditiva en el | discapacidad auditiva en el numéricos y | a&rea administrativa
pacientes con | Hospital Victor Ramos | Hospital  Victor Ramos estadisticos. como en el &rea
discapacidad auditiva | Guardia - Huaraz — 2022. | Guardia - Huaraz — 2022 se asistencial
en el Hospital Victor presentaran en mayor - Fue de corte '
Ramos Guardia - porcentaje tanto la lectura transversal ya que La muestra estuvo
Huaraz — 2022? labial como el lenguaje de los datos se conformada  por 50
sefias. recolectaran en un enfermeras  (05) que
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS solo corte  del 'ab‘r’]ra” _e“I.'OS servicios
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS tiempo. Fue de | %€ °.Sp't%'za°'°“ antes
e ;Cudles son las |e Determinar las | @ EI personal de disefio descriptivo menulgna s, Yy qlue
caracteristicas del caracteristicas del enfermeria se simple ya que se cu_rtnp_ler%n _c<|)n_, 0s
personal de personal de caracteriza, el 80% son busca describir | ¢! fr'c?? € Inclusion y
enfermeria,  en enfermerfa, en funcion mujeres, 70% mayores caracteristicas  de | &XClUsion.
funcion a la edad, a la edad, sexo, de 30 afios en el Hospital un conjunto de
Sexo, Servicio en servicio en el que Victor Ramos Guardia - unidades de
el que labora y labora y tiempo de Huaraz — 2022. estudio.
tiempo de servicio, en el Hospital
servicio, en el
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Hospital ~ Victor
Ramos Guardia,
Huaraz — 2022?

¢Cuales son las es
estrategias de
comunicacion que
utiliza el personal
de enfermeria
segln el servicio
enel que labora en
el Hospital Victor
Ramos Guardia -
Huaraz — 20227

¢Cuales son las
estrategias de
Comunicacion
que utiliza el
personal de
enfermeria segun
la edad de los
pacientes con
discapacidad
auditiva en el
Hospital ~ Victor
Ramos Guardia -
Huaraz — 20227

Victor Ramos Guardia,
Huaraz - 2022.

Describir las
estrategias de
comunicacion que
utiliza el personal
enfermero  segun el
servicio en el que
labora en el Hospital
Victor Ramos Guardia
- Huaraz — 2022.

Observar las
estrategias de
comunicacion que

utiliza el personal de
enfermeria segin la
edad de los pacientes
con discapacidad
auditiva en el Hospital
Victor Ramos Guardia
- Huaraz — 2022.

Las  estrategias de
comunicacion que
utiliza el personal de
enfermeria en el servicio
de Cirugia y Gineco-
obstetricia son el uso de
mimicas, en el servicio
de Pediatria resalta el
uso de dibujos y en el
servicio de medicina
usan mas la estrategia de
la familia como
traductor en el Hospital
Victor Ramos Guardia -
Huaraz — 2022.

Las  estrategias de
Comunicacion que
utiliza el personal de
enfermeria segun la edad
de los pacientes con
discapacidad auditiva en
el  Hospital  Victor
Ramos Guardia - Huaraz
—2022, alos nifios con la
estrategia de dibujo, a
los adultos con la
estrategia de wuso de
mimicas 'y uso de
intérpretes.

La investigacion
fue descriptiva
porque se trabajara
con una variable y
describi6
caracteristicas de la
poblacion en
estudio.

No experimental
porque  no  se

manipulé, ni
modificod las
variables ni
poblacion en
estudio.
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ANEXO N°5

Tabla 17: Enfermeros(as) que tienen contacto con pacientes sordos en los

servicios de hospitalizacion del Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

CONTACTO CON PACIENTES SORDOS N %
No 11 22.0
Si 39 78.0
Total 50 100.0

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

En la tabla se visualiza del total de enfermeros(as) que laboran en los servicios de
hospitalizacion, el 78.0% tienen contacto con los pacientes sordos y el 22.0% no

han tenido ningn contacto.
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Tabla 18: Tipo de relacion y comunicacion con los pacientes sordos en los

servicios de hospitalizacion del Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

RELACION Y COMUNICACION

N %
CON LOS PACIENTES
Malo 10 26
Bueno 29 74
Total 39 100.0

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

En la tabla se visualiza del total de enfermeros(as) que laboran en los servicios de
hospitalizacién, el 74% tienen buena relacion y comunicacion con los pacientes

sordos, mientras que, el 26% no lo tienen.
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Tabla 19: Existencia de herramientas en su lugar de trabajo para asistir a tipo de
pacientes sordos en los servicios de hospitalizacion del Hospital “Victor Ramos

Guardia” de Huaraz.

EXISTENCIA DE HERRAMIENTAS EN
SU LUGAR DE TRABAJO PARA ASISTIR N %

A TIPO DE PACIENTES SORDOS

No 50 100.0
Si 0 100.0
Total 50 100.0

Fuente: Cuestionario realizado a los(as) enfermeros(as) en las estrategias de
comunicacion que utilizan en pacientes con discapacidad auditiva en el Hospital

Victor Ramos Guardia. SPSS V.25.

En la siguiente tabla encontramos que del total de enfermeros(as) que laboran en
los servicios de hospitalizacion indican el 100.0% que no existe herramientas en

su lugar de trabajo para asistir a tipo de pacientes sordos.
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