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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre el
control interno y el proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de San
Marcos, Ancash 2021.

El trabajo de investigacion, acorde a la orientacion es de caracter aplicada, segun
su alcance temporal es transversal, en referencia a su carécter fue cuantitativo, es
correlacional de acuerdo a su nivel, y corresponde a un disefio no experimental-
transversal. La poblacion la conformé los 39 trabajadores que tienen potestad en
la toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de San Marcos, afio 2021, y la
muestra fue de caracter censal. Se optd por la encuesta como técnica, y al
cuestionario virtual como instrumento, que antes de su aplicacion, se realizé el
proceso de validacién a cargo de tres especialistas en el tema, quienes brindaron
sus aportes o mejoras, y la fiabilidad se hall6 con el valor del “Alfa de Cronbach”
que permitié identificar la consistencia interna de cada item y la concordancia con

la finalidad de la investigacion

Como conclusion principal, se determin6 que el control interno tiene una relacion
positiva a nivel muy fuerte con el proceso de contrataciones en la Municipalidad
Distrital de San Marcos, Ancash,2021 (Rho de Spearman:0.918;
p-valor=0.000<0.05); es decir, que al evidenciarse un nivel moderado del control

interno se presenta el nivel regular del proceso de contrataciones (53.8%).

Palabras clase: Control interno, proceso de contrataciones.

Xi
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to determine the relationship between
internal control and the hiring process in the District Municipality of San Marcos,
Ancash 2021.

The research work, according to the orientation, is of an applied nature, according
to its temporal scope it is transversal, in reference to its character it was
quantitative, it is correlational according to its level, and it corresponds to a non-
experimental-transversal design. The population was made up of the 39 workers
who have power in decision-making of the District Municipality of San Marcos,
year 2021, and the sample was of a census nature. The survey was chosen as a
technique, and the virtual questionnaire as an instrument, which before its
application, the validation process was carried out by three specialists in the
subject, who provided their contributions or improvements, and the reliability was
found with the value of "Cronbach's Alpha" that allowed to identify the internal

consistency of each item and the agreement with the purpose of the investigation.

The main conclusion is that internal control has a very strong positive relationship
with the hiring process in the District Municipality of San Marcos, Ancash, 2021
(Spearman's Rho: 0.918; p-value=0.000<0.05); that is, when a moderate level of
internal control is evidenced, the regular level of the contracting process is
presented (53.8%).

Keywords: Internal control, contracting process.

Xii
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1. INTRODUCCION

Desde hacia varias décadas, tanto para las instituciones publicas y privadas el termino de
control interno se vinculaba directamente con la auditoria, donde lo principal es contar

con el personal idoneo para su participacion activa en todas las fases.

Asimismo, a lo largo de los afios las técnicas y procedimientos se han modernizado, ello
es una ventaja que permite a las organizaciones un mejor manejo de los documentos, la
incorporacion de herramientas tecnologicas, el personal capacitado que permitan un

mejor andlisis para su manejo oportuno, y se tomen decisiones para el logro de sus fines.

El “Modelo COSO” por sus siglas “Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway”, es el mas aceptado y recomendado por los especialistas a nivel mundial para

la aplicacion en las entidades.

En el caso peruano, la entidad que se encarga del control gubernamental interno que
comprende a los organismos estatales, desde la planificacion, la ejecucion y la evaluacién

es la Contraloria General de la Republica.

Las entidades, tanto publicas y privadas, estan en una constante busqueda de mecanismos
de supervision, controlar sus procedimientos y la subsanacién pertinente de las falencias,
Por ello, es indispensable que se delimite convenientemente cuales vas a ser los
mecanismos que permitan realizar sus controles a nivel interno. Respecto a las
Municipalidades ubicadas en el territorio peruano deben acatar lo que el “Organo de
Control Interno-OCI” recomienda para que de esta manera concrete con sus fines

institucionales.

Acorde a lo sefialado, es tarea de equipo de toda la entidad efectuar sus mecanismos de
control internamente, teniendo el teniendo el pilar del cumplimiento de sus metas con la
satisfaccion de los ciudadanos, para lo cual se debe cumplir cabalmente las normativas
promulgadas por el Estado Peruano. “La Contraloria General de la Republica en sus
normas y documentos técnicos establecen que las contrataciones del estado deben
efectuarse conforme lo sefialado en la Ley de Contrataciones y su respectivo Reglamento,

para tal fin el control interno fortalece y beneficia a las entidades publicas”.

Marquez (2011) asevera que “el control interno comprende el plan de la organizacion y

todos los métodos coordinados, que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
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activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la

eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas” (p.7).

Al respecto la Guia para las Normas de Control Interno del Sector la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (2017) “en su principio 3 sefiala
que los encargados de la gobernanza del sector publico cumplan con sus
responsabilidades, respondiendo a los resultados de las auditorias y a las
recomendaciones; y tomando las acciones correctivas correspondientes. La valoracion de
los controles internos es apropiada para el desarrollo de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS), auditorias financieras y operativas, que detallan sus resultados y darle
mejora mediante sus recomendaciones al control interno. Auditores externos: Son algunas
organizaciones gubernamentales, conformado por profesionales y poder otorgar
asesoramiento y brindar alguna recomendacion de los controles internos. Legisladores y
reguladores: Decretan leyes y directivas relacionado con el control interno. Otras partes:
Contribuyen con las entidades e instituciones mediante terceros (beneficiarios,
proveedores, etc.) y proporcionan con informacion referida al alcance y logros de sus
objetivos de la organizacion”.

En la actualidad, las entidades publicas son los principales adquirientes de servicios y
bienes, en todos sus niveles de gobernanza, hecho que se acelerd en la época del Covid-
19, por la necesidad de abastecerse de medicamentos, alimentos, entre otros. Sin duda, se
aprecid las deficiencias de las autoridades en el manejo adecuado de los recursos, ya que

no se logro el suministro oportuno que garantice un servicio de calidad al ciudadano.

Respecto a la situacion de la Municipalidad Distrital de San Marcos, se aprecia que las
distintas contrataciones se ejecutan mediante el area de Logistica. El proceso comienza
con la necesidad del Area Usuaria (algtn area especifica de la municipalidad). El
requerimiento que éstos realizan pasa por distintas areas para su aprobacion (en este caso
por la gerencia de finanzas y administracion, gerencia municipal, gerencia de
planificacion y planeamiento), finalmente la subgerencia de abastecimiento es la que
ejecuta todo el proceso, basado en los montos de los tipos de seleccion a realizar. Ademas,
indicar que estos requerimientos estan plasmados en el “Plan Anual de Contrataciones”
(PAC). También, es materia de denuncias las contrataciones ejecutadas por la
Municipalidad de San Marcos, realizados en los medios de comunicacion y redes sociales,

por desconocimiento o disconformidad del manejo de presupuesto, y si esta realimente

@ ®0 Repositorio Institucional - UNASAM - Pera



logrando un beneficio para la sociedad Por otra parte, se preguntan si los procesos se
efectlan con transparencia y otorgando a las entidades las mismas oportunidades de

participar.

Otra problemaética detectada en la institucion es el personal, que carece de competencias
para gestionar administrativamente la revision de documentos en los diversos tipos de
contrataciones, entre bienes, servicios o consultoria de obras, mensualmente se
recepciona alrededor de 4000 6rdenes, cantidad de gran magnitud y personal insuficiente

que pueda realizar de forma iddénea los diversos tipos de control de manera interna.

Acorde con la informacién del “Sistema de Electronico de Contrataciones del Estado
SEACE (2021), en la tabla se aprecian los tipos de contrataciones del afio 2019, 2020 y
2021 con los procesos de Adjudicacion Simplificada, Concurso Publico, Contratacion
Directa, Licitacion Publica, Comparacion de Precios y la Subasta Inversa Electronica.
También, la forma de como se ejecuto el presupuesto mediante los procesos de seleccién
en la Municipalidad Distrital de San Marcos durante los afios 2019, 2020 y 2021.
Respecto al afio 2019 se adquirié Bienes por el monto de S/ 12,542,360.18, en el afio
2020 de S/ 4,358,711.34 y en el afio 2021 de S/16,642,486.49 a través de diferentes tipos
de procesos: Adjudicacién Simplificada, Contratacion Directa, Licitacion Publica,
Comparacion de Precios y Subasta Inversa Electronica, pero en los periodos indicados no
se registran el Concurso Publico, y en el afio 2021 no se registra la Comparacion de
Precios. Por otro lado, en caso de los Servicios en el afio 2021 por el monto de S/
2,620,231.79, en el afio 2020 de S/ 294,167.34 y en el afio 2019 de S/ 286,906.40 todo a
través de la Adjudicacion Simplificada y los demas procesos no se registran. Ademas, se
contrato la Consultoria en general en el afio 2021 por el monto de S/ 568,487.05, en el
2020 de S/ 3,066,676.45 y en el 2021 de S/3,802,839.70 solo a través de la Adjudicacion
Simplificada. En caso de la Consultoria de obra en el afio 2019 por el monto de S/
5,179,064.25, en el afio 2020 de S/ 7,572,276.08 y en el 2021 de S/ 15,417,314.18
mediante la Adjudicacion Simplificada y el Concurso Publico. Finalmente, en el caso de
Obras durante el afio 2021 por el monto de S/ 75,800,169.47, en el afio 2020 de S/
81,785,832.83 y en el 2021 de S/232,438,467.87 solo a través de la Adjudicacién
Simplificada y la Licitacion Publica”.
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Tabla 1
Ejecucion presupuestal por Modalidad de Contratacion (periodo 2019-2021)

o ao e - BT A6 o 0O AE e Comparacion de Subazta Inverza
Adjudicacion Simplificada Concurao Pablico Contratacion Directa Licitacion Pablica Precios Flectrénica
TIPO TOTAL
Monto Total ]:Imfmﬂ Total Monto Total AMonto Total ©hMonto Total Monto Total
Adjudicado 5/ | o | Adiufeade | Coi | sgingicados/ | % | AdjudicadoS/ | % | AdjudicadoS/| % | AdjudicadoS/| %
Bienes 2019 565344512 | 5% 0 0 | 571078568636 | 86% | /86872998 | 7% | /4930000 | 0.4% | $/185198.72 | 1% | §/12,542,360.18
Bienes 2020 /84705800 | 19% 0 0 | s321796706 | 4% 0 0 | srz2472008 | 5% | soessed00 | 2% | er43s8T1na4
Bienes 2021 /347797400 | 21% 0 0 | 801234694276 | T4% | /71666600 | 4% 0 0 | 810090373 | 1% | §/16.642.486.49
Servicios 2019 /262023179 | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 8262023179
Servicios 2020 5/294.16734 | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 29416734
Servicios 2021 528690640 | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 5028690640
c"’““ﬂ“’;;l‘;“ general | o sepag705 | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 556343705
c"”mﬂ“’;&“ zeneral | og 6667645 | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 8306667645
‘3""’3"“";;1“1“ general | o3 g2 83970 | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | §3.802.839.70
Consultoria de obra 2019 | /465275121 | 90% | §/526313.04 | 10% 0 0 0 0 0 0 0 o | 5517906425
Consultoria de obra 2020 | S/7.572.27608 | 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | 8/7.572.276.08
Consultoria de obra 2021 | §/15,417314.18 | 20% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |%15417.314.18
Obra 2019 5/ 1394040894 | 25% 0 0 0 0 | /3635976053 | 7% 0 0 0 0 | %75.300,169.47
Obra 2020 5/18,104,720.84 | 24% 0 0 0 0 | 86368111199 | 84% 0 0 0 0 | 8/81,785.832.83
Obra 2021 5/94759.895.00 | 41% 0 0 0 0 |9137678.37287| 395 0 0 0 0 |97232,438.46787
Fuente adaptada de SEACE (2021)
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Por todo lo manifestado, en la Municipalidad de San Marcos entre los afios 2019, 2020 y
2021 se evidencian un mayor nimero de procesos por la Adjudicacion Simplificada, otros
tipos en menor o nula realizacion; por lo que nace la importancia de revertir esta
probleméatica con mecanismos de control interno que permita la efectividad en el

procedimiento de contratacion y adquisicion para la contribucion en la gestion municipal.

Y en efecto la Municipalidad ha recibido recomendaciones realizadas por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado- OSCE (2021), porque lo establece el Marco
de su Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la entre la Contraloria General de
la Republica y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado, con fecha 24
de noviembre de 2011, en el cual se establece la implementacion de un mecanismo para
viabilizar la ejecucion de operativos conjuntos en relacion con el proceso de control y
supervision de delicados procesos de contrataciones. En el caso del OFICIO N° D005883-
2021-OSCE-DGR de fecha 22 de setiembre de 2021, donde indican que 6 procesos estan
en un nivel de riesgo no tolerable en sus distintas fases de procedimiento de contratacion,
por lo que urge implementar acciones especificas para reducir o neutralizar los impactos
de su ocurrencia. A continuacion, se muestran los diez riesgos que se han encontrado en
las fases de los actos preparatorios, procedimiento de seleccion y ejecucién contractual,
asi como transversalmente en todas las fases:

Tabla 2
Rango de Valores del Nivel de Riesgo de la Municipalidad Distrital de San Marcos

MUNICTPALIDAD DISTEITAL DE SAN MARCOS

. s Nivel de
Riesgo Descripcion Riesgo
El Deficiente programacion de las contrataciones (PAC). 12.5
E2 Division deliberada del requerimiento 10.5

E3 Inadecuada formulacion de requerimientos (TDERE, EETT v ET) limita | 16.7
la competencia v/o direcciona la compra.

E4 Deeficiencias en la indasacion de mercado. 1.5
RS Proveedores presentan cotizaciones con precios sobrevalorados en las | 5.0
indagaciones de mercado.

E6 Deficiente contenido de la mformacion publicada en el SEACE, | 4.5
dificulta la participacion de proveedores en los procedimientos de

seleccidn.

E7 Falta de un comportamiento ético del comprador, comité de seleccion v | 10.0
del proveedor: cormupcidn.

RE Limitada o nula retroalimentacion de los resultados del contrato hacia | 125
las etapas previas.

E9 Deemora en el pago (pagos fuera del plazo de ley). 16.7

E10 Falta de capacitacion de los funcionarios v servidores de los organos | 225
encargados de las contrataciones
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RANGO DE VALORES DE NIVEL DE RIESGO
ACEPTABLE Mayor o igual a | y menor a 4
TOLERABLE Mayor o igual a 4 y menor a 10.5

NO TOLERABLE Mayor o igual a 10.5

Fuente: (OSCE, 2021)

Es ahi que surge la relevancia de conocer como el control interno se vincula con el
proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de San Marcos. Ademas, conocer
de qué manera incide apoyara al titular de la entidad implementar nuevas directivas
internas relacionadas con todos los involucrados en las contrataciones y cumplir con las
disposiciones emanadas por la “Ley de Contrataciones y su Reglamento”, ademas, evitar

que todas las adquisiciones y contrataciones sean direccionadas a un solo proveedor.

De continuar asi la situacién, se evidenciara la poca o nula satisfaccion de la poblacion
de San Marcos, la gestion perdera confianza y eso significaria que el control interno esta
desarrollandose de manera deficiente, y no se estdn subsanando las observaciones
emitidas por el Organo de Control Interno.

Por todo lo iniciado, es pertinente analizar e indagar la problematica suscitada en dicha
institucion, en baso a la aplicacion del proceso de la investigacion cientifica y las

doctrinas de las ciencias sociales.

Por ende, se formulé como problema general ;Como se relaciona el control interno y el
proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash, 2021?
Igualmente, los problemas especificos: (Como se relaciona el control interno y la
programacion y los actos preparatorios en la Municipalidad Distrital de San Marcos,
Ancash,2021? ;Como se relaciona el control interno y el proceso de seleccién en la
Municipalidad de San Marcos, Ancash,2021? ;Como se relaciona el control interno y la

ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021?
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2. HIPOTESIS
2.1. Hipotesis General

e El control interno tiene una relacion positiva con el proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

2.2. Hipotesis Especificas

e EI control interno tiene una relacién positiva con la programacion y actos
preparatorios en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

e EIl control interno tiene una relacion positiva con el proceso de seleccion en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash, 2021.

e EI control interno tiene una relacion positiva con la ejecucion contractual en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash 2021.

2.3. OBJETIVOS

2.3.1.Objetivo General

e Determinar la relacion entre el control interno y el proceso de contrataciones en
la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash 2021.

2.3.2.Objetivo Especificos

e Determinar la relacion entre el control interno y la programacion y actos
preparatorios en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash 2021.

e Determinar la relacion entre el control interno y el proceso de seleccion en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash 2021.

e Determinar la relacion entre el control interno y la ejecucion contractual en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash 2021.
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2.4. Variables

Variable 1: “Control Interno”
Definicion conceptual:

Mantilla (2013) asevera que “el control interno como un proceso ejecutado por la junta
de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para

proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”
(p.4).

Definicién operacional: Encuesta basada en los indicadores del Modelo de Control
Interno-Modelo COSO desarrollado por Rivas (2011).

Variable 2: “Proceso de Contrataciones”
Definicidn conceptual:

Nufiez y Talavera (2021) sefialan que son herramientas, politicas, proyectos y programas
gue aseguran la eficacia y eficiencia del gasto de los organismos estatales que permitan

cumplir con sus fines institucionales.

Definicion operacional: Encuesta basada en los indicadores del Modelo de Proceso de
Contrataciones Peruano, de acuerdo con Villavicencio (2011).
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2.5. Operacionalizacion de las Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Tipo de
Yariable

01
Control Interno

Ambiente de
Control

Filosofia de la direccion.

Integridad v valores éticos.

Estructura organizacional.

Politicas v practicas de recursos humanos
Compromizo  por la Competencia
profesional.

Aszignacion del responsable del Control
Institucional.

Evaluacion de
los Riesgos

Planeamiento de la administracion de
riesgos.

Identificacién de los riesgos.

Valoracion de los riesgos.

Fespuesta al riesgo.

Actividades de
Control

Procedimientos  de
aprobacion

Segregacidn de funciones
Evaluacién costo-beneficio

Control zobre el acceso a los recursos o
archivos

Verificacion v conciliacion peritdica.
Evaluacion de desempefic

Fendicion de cuentas

Documentacion de procesos, actividades v
tareas.

Eevision de procesos, actividades v tareas
Controles para las Tecoologias de la
Informacién v Comunicacidn.

autorizacion v

Informacion y

Identificacion de la informacion.

Procesamiento v reporte de la informacidn.
Calidad v suficiencia de la informacion

Cuantitativo

Comumicacion R
Comunicacion interna.
Canalez de comunicacion interna.
Comunicacion externa.
Actividades de .f'mtn'.idgdes de prevencion ¥ monitorec.
g L. Seguimiento de rezultados.
upervizion ) . .
Compromizo de mejoramisnto.
Elaboracion del requerimiento.
Formulacion del Plan  Anupal de
Programacién | Contrataciones.
v actos Contenido del Plan Anual de
preparatorios | Contrataciones.
Publicacion del Plan  Anual de
02 Contrataciones.
Proceso de Otorgamiento de la buena pro.
Contrataciones Evaluacion v calificacion de propuestas.
Proceso de - - )
Seleccid Proceso de seleccion desierto.
sleccion Validez de propuestas.
Cancelacion del proceso.
Ejecucion Celebracion del contrato.
Contractual (Garantias.
9
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3. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes de la Investigacion

A Nivel Internacional

En la tesis “El Control Interno como herramienta indispensable para una Gestion
Financiera y Contable eficiente en las Entidades Bananeras del Canton Machala” de
Serrano (2017) delimit6 como objetivo conocer como el control interno sirve de
herramienta de gestion contable y financiera en entidades bananeras ubicadas en Machala.
Se opto por un estudio bibliogréafico, descriptivo, cualitativo y documentado. Se opto6 en
aplicar como instrumento al cuestionario, y a la encuesta como técnica. Las entidades mas
importantes tanto exportadoras-productoras ubicadas en Machala conformaron a la
poblacion, y se eligieron a 12 casos como muestra. Concluyen que, la gerencia de cada
una de estas organizaciones debe poseer mecanismos idoneos para que la informacion
financiera sea confiable y conveniente, de esta manera se pueda conocer los resultados a
corto y largo plazo y tomar las medidas necesarias en caso se presenten deficiencias.
Asimismo, es importante la adecuada conduccion de todos los componentes del control
interno para que se garantice el funcionamiento de todas las operaciones y actividades

mercantiles que generen rentabilidad y la consecucion de los fines empresariales.

A Nivel Nacional

En la tesis titulada “Control interno y los procesos de contrataciones en la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto,2019 " realizada por Pongo (2021), formulé como proposito la
identificacion de la relacion entre el control interno y el proceso de contratacion de dicha
institucion. Es no-experimental su disefio y del tipo basica. Se opt6é en aplicar como
instrumento al cuestionario, y a la encuesta como técnica. Los 62 colaboradores
conformaron a la poblacion y muestra para la investigacion. Concluye que el control
interno incide significativamente en el proceso de contratacion de la Municipalidad
Mariscal Nieto en el afio 2019; el control interno y el plan anual de contrataciones se
relacionan con un valor de 0.651; el control interno y el proceso de contrataciones se
vinculan con un valor de 0.581; y el control interno se relaciona con la ejecucién

contractual con un valor de 0.157.

10
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En la tesis “El control interno en el proceso de contratacion del Estado en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado,2021” ejecutada por Rivera (2021), tuvo
como proposito establecer la relacidn del control interno y el proceso de contratacion en
la Municipalidad de la provincia de “Leoncio Prado”. Su disefio corresponde al
no-experimental, con un alcance a nivel descriptivo-correlacional, y el enfoque
cuantitativo. Se opt6 en aplicar como instrumento de la guia de entrevista, y a la entrevista
como técnica, previamente paso por un proceso de validacion y aplicarlo a la respectiva
muestra Los 439 trabajadores conformaron a la poblacion del estudio, y se obtuvo como
muestra a 13 del &rea logistica. Concluye que el control interno se relaciona a nivel
significativo con el proceso de contratacion (“Rho de Pearson=0.551"; “P valor=0.025),
ya que si los colaboradores conocerian los aspectos primordiales del control interno, tal
es el caso de las normativas, los ordenamientos, estrategias y componentes se mejorarian

las contrataciones de la institucion para una 6ptima gestion institucional.

En la tesis titulada “Control interno en los procesos de adquisicion y contratacion en la
municipalidad provincial de Jauja,2019” de Paita (2020), plante6 como objetivo
establecer la incidencia del control interno en el proceso de adquisicion y contratacion de
la Municipalidad de Jauja, durante el afio 2019. La investigacion corresponde a un disefio
no experimental, de tipo aplicada y de caracter cuantitativo. Se opto en aplicar como
instrumento al cuestionario, y a la encuesta como técnica. Los 130 colaboradores
conformaron a la poblacion, siendo la muestra 25 casos para la investigacion. Concluye
que la incidencia es positiva y significativa del control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de Jauja durante el afio
2019 (P=0.00).

En la tesis “Control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres, San Martin,2019” ejecutado por Rivera
(2020), formuld como proposito del estudio establecer la relacion que existe entre el
control interno y el proceso de contrataciones y adquisiciones de la mencionada
Municipalidad, en el afio 2019. La investigacién corresponde a un disefio no-
experimental, del tipo de estudio descriptivo y de enfoque cuantitativo. Se opt6 en aplicar

como instrumento al cuestionario, y a la encuesta como técnica; los “items” del

11
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cuestionario estan acorde a los indicadores del estudio, y pasar por un proceso de validez
antes de proceder a su aplicacion Los trabajadores que laboren actualmente conformaron
a la poblacion, y se obtuvo a 45 casos como muestra. Concluyen que, el control interno
evidencia una relacion positiva significativa con el proceso de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad (“Rho de Spearman=0.830"; “p=0.000"); asimismo
se identifico que el nivel del control interno es regular ocasionando que el proceso de
adquisiciones y contrataciones se manifieste d forma regular. El control interno presenta
una relacion significativa con la ejecucion del plan anual de las contrataciones de la
Municipalidad (“Rho de Spearman=0.875""; “p=0.000""); de la misma manera se aprecia
que el nivel del control interno es regular provocando que la ejecucién del plan anual de
las contrataciones se revele de modo regular. El control interno evidencia una relacién
significativa a nivel alto con la ejecucion de procesos de la Municipalidad (“Rho de
Spearman=0.789; “p=0.000"); igualmente, se muestra que el nivel del control interno es
regular ocasionando que la ejecucion de procesos se muestre de manera regular. Por
ultimo, el control interno muestra una relacion significativa a nivel alto con la ejecucion
contractual de la Municipalidad (“Rho de Spearman=0.813"; “p=0.000"); ademas, se
aprecia que el nivel del control interno es regular produciendo que la ejecucién

contractual se manifiesta de forma regular.

En la tesis denominada “El control interno y el proceso de adquisiciones y contrataciones
en la Municipalidad Distrital de Monzon” desarrollado por Miraval (2019), formuld
como finalidad establecer la asociacion entre el control interno y el proceso de
adquisiciones en la Municipalidad. La investigacion corresponde a un disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo-correlacional. Se opt6 en
aplicar como instrumento al cuestionario, y a la encuesta como técnica. El personal, de
acuerdo a su regimen laboral, de la municipalidad conformaron la poblacion y muestra
del estudio, se obtuvo 88 casos. Concluye que la relacion ente el control interno y el
proceso de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad es significativa a nivel
débil (“Correlacion de Pearson” =0.340), esto quiere decir que se solicita potencializar el
control interno de sus diversas areas para que se concreten los objetivos institucionales
referente al proceso de contrataciones y adquisiciones. El proceso de adquisiciones y
contrataciones se vinculan directamente a nivel débil con el ambiente de control (0.328),
a nivel débil con la informacion y comunicacion (0.205) y a nivel débil con la valoracion

de riesgos (0.305) en la Municipalidad ubicada en Monzan.
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A nivel local

En la tesis denominada “El control interno municipal en los procesos de adquisiciones y
contrataciones del estado en el &mbito de la municipalidad distrital de Independencia-
2018” ejecutado por Rodriguez (2020), delimité como proposito conocer la influencia del
control interno en el proceso de adquisiciones y contrataciones realizado por la
Municipalidad de Independencia, durante el afio 2018. Se optd por un estudio de nivel
descriptivo, con un disefio no experimental acorde a los lineamientos juridicos. Se opto6
por utilizar al analisis documental y la encuesta como técnica, a la ficha de andlisis y el
cuestionario como instrumento. Los 8 trabajadores y el analisis de 5 informes emitidos
por la Contraloria conformaron a la unidad de analisis. Se identificé que en la
Municipalidad de Independencia el control interno incide directamente en los procesos
de adquisiciones y contrataciones, hecho que se evidencia con el vinculo al Plan Anual y
a la Ejecucion Contractual. Asimismo, se aprecia que la programacion del plan anual es
inadecuada, no se aprecia la coherencia entre lo que se delimita en el plan anual y el
presupuesto establecido para la Municipalidad. EI control interno evidencia un vinculo
positivo y significativo con la ejecucion contractual. Finalmente, en la Municipalidad de
Independencia se presenta un sistema de control interno a nivel débil lo que esta
incidiendo negativamente en los requerimientos técnicos que impedira a cumplir sus fines

institucionales.

En la tesis “El control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios en
la Municipalidad Provincial de Huaraz,2017” desarrollada por Huaméan (2018), planteo
establecer la incidencia del control interno en el proceso de contratacion de los bienes y
los servicios de la MPHZ, en el afio 2017. El estudio corresponde al disefio no-
experimental-transversal, con un método descriptivo y a un nivel correlacional y causal.
La técnica optada fue la encuesta y en analisis documental, siendo los instrumentos
respectivamente el cuestionario y la ficha de recoleccion de datos. Los 25 colaboradores
conformaron la poblacion y muestra para responder al cuestionario, y respecto a la ficha
de recoleccidn de datos se revisaron 20contratos. Concluyen que el control interno se
incide de manera regular y significativa en el proceso de contrataciones de servicios y
bienes en la Institucion (12.5%); ademas, se evidencia un valor del “Coeficiente Eta”
igual a 0.10 del control interno que revela un valor de 0.18 en el proceso de contrataciones
de servicios. El control interno incide de manera regular y significativa en los actos

preparatorios (25%); asimismo, se aprecia un valor del “Coeficiente Eta” igual a 0.178
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del control interno que muestra un valor de 0.183 de los actos preparatorios. El control
interno incide de modo regular y significativa en el proceso de seleccion (18.8%);
igualmente, se presente un valor del “Coeficiente Eta” igual a 0.059 del control interno
que evidencia un valor de 0.258 del proceso de seleccion. Finalmente, el control interno
incide regular y significativamente en la ejecucion contractual (37.5%); de la misma
manera se halla un valor del “Coeficiente Eta” del control interno igual a 0.079 que genera

un valor de 0.383 de la ejecucion contractual.

3.2. Bases Tedricas

3.2.1.Control interno
A. Definicion
Segun Mérquez (2011):

“El control interno comprende el plan de la organizaciéon y todos los
métodos y medidas coordinados, que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas prescritas” (p.7)

Son las acciones con cautela previa, simultanea y posterior que ejecutan los organismos
del estado, de esta manera gestionen de manera dptima los bienes, operaciones y recursos

asignados (Aldave y Meniz, 2005).

Mantilla (2013) asevera que es “el proceso ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad

razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion” (p.4).

Es importante precisar que toda entidad que ejecute el control interno en toda su cadena
para el funcionamiento de sus operaciones, tendrd un panorama real de sus avances, tal
es el caso si las supervisiones son suficientes, si estan encaminados al logro de sus
objetivos, si las estrategias estan aportando al cumplimiento de sus metas, el personal
contratado cumple con el perfil del puesto, entre otros aspectos fundamentales, de esta
manera poder subsanar oportunamente las deficiencias o falencias detectadas, que
permitan la eficiencia y eficacia en el uso de sus recursos para el logros de sus fines y la

sostenibilidad empresarial (Chacon, 2002).
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B. Tipos de Control Interno

Aldave y Meniz (2005) postulan que son tres tipos de control interno que a continuacién

se detallan:

Figura 1
Tipos de Control Interno

CONTROL INTERNO

E 4Qué comprende? ‘ <A quién compete? i ¢En funcidn a qué?

A la responsabilidad propia de las

i PREVIO g funciones que le son inherentes,
Exclusivamente a i R
a5 sutoridades; asadas en normas gue rigen:

funcionarios y - Actividades de Organizacidn
Acciones de H
servidores % (MOF, ROF, Manuales, Planes)
Cautela .
publicos de las - Disposiciones institucionales

entidades

(Normas de los Sistemas
Administrativos)

{  SIMULTANEO

Responsables

lsl Al cumplimiento  de  las
1

superiores | disposiciones establecidas
—{  POSTERIOR | verficacion |
Organo de Segln Planes y Programas
5 Control 1 Anuales,

Institucional

Ley 27785 - Articulo 7°.
Fuente: Ramirez (2017).

C. Objetivos del control interno

Claros y Leon (2012) sefialan que el objetivo de control interno es que la organizacion
logre la eficiencia y eficacia, es decir el uso apropiado de los recursos para el
cumplimiento de las metas; otro punto importante es la elaboracion y presentacion de los
estados financieros de manera confiable; y finamente que la entidad cumpla con las

normativas legales y las regulaciones del Estado.
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Mendoza et al. (2018) aseveran que los objetivos del Control Interno son:

e Cumplimiento de las normativas estatales para garantizar su buen funcionamiento,

e Resguardo de los bienes y recursos e impedir su deterioro o pérdida por su uso
indebido o ilegal.

e Buscar la transparencia en el uso de los recursos de los organismos institucionales
acorde al servicio publico.

e Supervisar el cumplimiento del deber publico de los servidores y/o funcionarios
para su posterior rendicion de cuentas en la utilizacion del resursi que se le han
asignado.

e Buscar que se le brinde la informacién transparente al ciudadano.

e Fomentar el cumplimiento de los valores institucionales.

D. Sistema de Control Interno

Segun Chiavenato (2004) son los procedimientos y politicas delimitados por la
administracion, que permita el orden de los documentos de la organizacion, con el manejo
seguro de la informacion para prevenir acciones fraudulentas tanto en los registros

contables y la presentacion de los estados financieros.

Permite la prevencion de irregularidades, riesgos o actos de corrupcion en los organismos
estatales, esta compuesto por elementos tales como la planeacion, la gestion,
organizacion, evaluar al potencial humanos, las normativas y los sistemas de
comunicacion e informacion, que vinculadas permitira conseguir la sinergia para el logro

de las metas institucionales (Contraloria General de la Republica, 2016).
E. Sistema Nacional de Control

Conjunto de normativas, procedimientos y métodos que de manera integrada y funcional
permite la buena gobernanza en todos sus niveles del Estado. Por ello, se garantiza que
de manera descentralizada se estan desarrollando politicas idéneas para brindar los
servicios publicos a la ciudadania con efectividad, y los recursos estan siendo asignados
para los fines planificados, evitar las diversas modalidades de los actos de corrupcion que

perjudiquen en el desarrollo del pais (Contraloria General de la Republica, 2014).
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F. Fines del control interno del sector estatal

Gamboa et al. (2016) detalla que los objetivos para las instituciones del estado son los

siguientes:

- Gestionar los controles internos que cada institucion va a optar, teniendo en
consideraciéon la economia, eficiencia y efectividad, y brindar los servicios
publicos de manera Optima para evitar quejas por parte de la ciudadania.

- Buscar mecanismos para la prevencion de los actos de corrupcion que perjudiquen
los fines institucionales.

- Promulgacion de normas que permitan supervisar periodicamente el uso de los
recursos asignados, y de ser el caso sancionarlos en caso de su vulneracion.

- Brindar informacion transparente al ciudadano y los informes de la rendicién de

cuentas por cada entidad, por lo medios idoneos

G. Roles y responsabilidades el control interno en el sector estatal

Luna (2008) sefiala que cada entidad del estado debe implementar esta herramienta, por
ello los funcionarios y titulares del estado son los responsables de su desarrollo idoneo

para el logro de sus fines institucionales.
Asimismo, de forma externa Aldave y Meniz (2005) sefialan que son:

- Contraloria General de la Republica: ente que posee autonomia funcional,
administrativa, financiera y econémica, su mision es la supervision y direccion
del control estatal de manera eficientice y eficaz.

- Organo de Control Institucional: en cada entidad es la unidad encargada de
ejecutar el control interno

- Sociedad de Auditoria: personas juridicas que son independientes y calificadas
para que realicen su control posterior de forma externa, de igual manera la

Contraloria General es la encargada de designarlos.
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Oficina de Control Institucional (OCI)

La Contraloria General de la Republica (2014) sefiala que “es el encargado de llevar a
cabo el control gubernamental en la entidad de acuerdo con los dispuesto en las
normativas del Sistema Nacional de Control, para promover la transparencia en la gestion
de recursos y bienes publicos, cautelando la legalidad, eficiencia de sus actos y al logro
de los resultados a través de la ejecucion de los servicios de control simultaneo y posterior
y servicios. Ademas, ejerce funciones en la entidad con independencia técnica respecto a

la administracion de acuerdo a las Normas de la Contraloria General de la Republica”.

En el MOF de la Municipalidad Distrital de San Marcos (2017) se detallan sus principales

funciones:

e “Formular el Plan Anual de Control en coordinacion con la CGR.

e Formulary proponer a la entidad el presupuesto anual del OCI para su aprobacion.

e Ejercer el control interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones de
las Normas Generales de Control Gubernamental (NGCG) de la CGR.

e Ejecutar y comunicar los resultados de los servicios de control a la CGR.

e Cautelar el debido cumplimiento de las normas de control y el nivel apropiado de
los procesos y productos a cargo del OCI en todas sus etapas acorde a la CGR.

e Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan
indicios razonables de falsificacion de documentos, informar al Ministerio
Pablico o al Titular, para que se adopten las medidas y coordinarlo con la CGR.

e Orientar y atender denuncias, acorde al Sistema Nacional de Atencion de
Denuncias.

e Apoyar a las Comisiones Auditoras que designe la CGR para la realizacion de los
servicios de control en el &mbito de la entidad en la cual se encuentra el OCI.

e Elaborar y enviar la Carpeta de Control a la CGR, de ser el caso, al Ministerio
Publico.

e Cautelar cualquier modificacion del cuadro de puestos, presupuesto, ROF, OCI.

e Cautelar la difusion de resultados de los servicios de control de acuerdo con la
CGR.

e Custodiar durante 10 afios los informes, documentos de auditoria, denuncias,
papeles de trabajo, todo lo referente a sus funciones del OCI.

e Promover la capacitacion y entrenamiento profesional del jefe y personal OCI en

la Escuela Nacional de Control.
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e Presidir la Comision Especial de Cautela en la Auditoria Gubernamental.
e Registrary actualizar la informacion en los aplicativos de informéticos de la CGR.

e Emitir el informe anual al Consejo Municipal” (pp. 46-47).

Procuraduria Pablica Municipal (PPM)

En el MOF de la Municipalidad Distrital de San Marcos (2017) sefiala que “es el 6rgano
especializado de Defensa Judicial de la Municipalidad, regida por la normativa de la
Procuraduria General del Estado porque se encuentra vinculada administrativa y
funcional, desarrolla acciones para que se garantice los intereses y derechos de la

Municipalidad”. Sus principales funciones son:

e “Evaluar y proponer formulas para conseguir la conclusion de un proceso
jurisdiccional.

e Requerir a toda la entidad publica informacion y/o documentacion para evaluar el
inicio de acciones o ejercer una defensa de la Municipalidad.

e Evaluar el inicio de acciones legales cuando son méas onerosas que el beneficio
econdmico que se pretende para la municipalidad,

e Efectuar acciones para la conclusion de un procedimiento administrativo
favorable para la Municipalidad

e Propiciar, intervenir, acordar y suscribir convenios de pago de reparacion civil.

e Emitir informes a la Alta Direccidn proponiendo soluciones en beneficio de la
Municipalidad bajo responsabilidad y con conocimiento a la Procuraduria General
del Estado.

e Delegar representacion a favor de los abogados vinculados a su despacho.

e Conciliar, transigir y consentir resoluciones conforme a los requisitos y
procedimientos de las normativas vigentes.

e Coordinar con la Procuraduria General del Estado sobre las acciones de
asesoramiento, apoyo técnico profesional y capacitacion que brinda en beneficio
de la defensa juridica de la Municipalidad.

e Elaboracion del Plan Anual de Actividades e informarlo al Consejo de Defensa
Judicial del Estado” (p. 42).
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H. Fases del Sistema Control Interno Gubernamental

La Contraloria General de la Republica (2014) sefiala que para implementar el sistema de
control interno en cada una de las entidades del estado, comprende seguir la planificacion,
ejecucion y evaluacion. Ademas, en cada una de estas comprenden etapas que va desde
las acciones preliminares hasta los reportes de evaluacion y la mejora continua, es decir,
cada una de estas etapas deben ejecutarse para que se pase a la siguiente etapa. En el

siguiente gréfico se detallan:

Figura 2
Modelo de Implementacién del Sistema del Control Interno
Planifcacion | Ejecucion | Evaluacibn
EtapaV
A Reportes de evaluacié
y mejora continua
EtapalV 8. Elaborar repories de
Cierre de brechas evaluacion respecio a
y Etapa lll la implementacion del
Etapa l Elaboracitn delPlan 4 7.avarsaoores | | g‘;:mr o
Etapal Identificacion de d? Trabajo para el definidas en el plan 'l
. - brechas cierre de brechas te a0 10, Retroalimentar el
Acciones preliminares ' f
4. Elaborar el Programa 6. Elaborar ¢l Plan de procesh para i
1. Suscribir Acta de e rabajo para Trabajo con base en mejora continua del
Compromiso realizar ¢l diagnostico los resultados del SCl
2. Conformar Comité de del SCI. Diagnostico de SCI
o  |B| 5. Realizarel
3. Serlamb[Hzary capacitar Diagnéstico de SCI
a directivos y personal
en Cl

Fuente: Contraloria General de la Republica (2014)

I. Modelos del Control Interno

Desde el punto de vista de Rivas (2011) a lo largo del tiempo se han presentado varios
modelos de control interno, USA con el conocido “COSO”, Reino Unido con “EL
CADBURY™”, Canada con el “COCO”, Holanda con “EL PETERS”, Francia “EL
VIENOT, Sudafrica con “KING” y Latinoamérica con el “COSO”. A continuacion, se

explican:
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Tabla 3
Principales Modelos de Control Interno

Modelo Paisde Propasito Aspectos Importantes
origen

Estados Apoyaraladireccidnparaunmejor Incluyelaidentificacian deriesgos internasy extemnas alos

(mrmaeuﬁpmm Unidos control delaorganizaciin, asociados al cambio.

Organizations ofthe : .

Treadway Commission Resaltalaimportandadela planificacidn yla supervisin.
Plantea piramide decomponentes decontrolintemelacionados.

Colo Canadi Ayudaalas organizacionesa Sesustentaenlateoria general desistemasy de la contingencia.

(Criteria ofCantrol Board perfeccionar el pracesodetamade

decisiones atravésdeunamejor  Resaltalaimportandade ladefinicidny adopcidn denormasy
comprension delcontrol, delriesgp ~ politicas.

de ladireccian,
. Plantea quelaplaneaciénestratégicaproporcisnasetidoala
direccidn,
Define 20 criteriosparadiseno, desarmlloy modificacion del
control.
A Australia Hyudaalas organizacionesa Resaltalaimportanciadel autacontrol yconfianza mutua.
Australian Control Criteria perfeccionarel pracesodetamade

decisiones, dandoleimportancia  Haceénfasisenlcs conacimientos y habilidades parael desarrollo
alos trabajadores yantrosgrupos. ~ deunaactividad.

deinterésen el cumplimiento de ;
los objetivas, Incluyeunmodelo de gestion e riesgos.

Cadbury Reinallnido Adoptaunacomprensidnde Sesoportaen el sistema (050, exceptuando loreferente adstemas
controlmasamplia. Brinda deinformacidn, lo cual seincorpora enatros elementas.
mayores especificaconesenla
definiciindesu enfoquesabreel
sistama de contral,

Fuente: Rivas (2011)

e Modelo Integrado de Control Interno “COSO”

Por sus siglas el “Modelo COSO” significa “Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway”, a nivel internacional es el modelo méas aceptado. Es pertinente indicar que
el éxito de su implementacion dependera de la capacidad de las entidades y sus recursos
que posean, de la misma manera delimitar a los responsable de verificarlo, y su posterior
retroalimentacién para seguir mejorando en las falencias que se detecten y conocer en

cifras reales el grado de avance (Lutz, 2015). A continuacién, se detallas sus elementos:
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Tabla 4

Principios y componentes del modelo “COSO”

evaluacidn de los
rlasgos.

riesgos.

del conmtrol interna

Ambiente de Evaluacién de Actividades de Informacion v [ P T
Control riesEas Conkrol Comunicacidn
1. Demuestra 6. Especifica 1 Seleccicna 12, Obtiene v 16. Dirige
compromiso para | los objetivos y desarnolla usa informacisn evaluaciones
con la integridad ron suficienta las actividades relevante y de continuas y /o
v valores &ticos claridad para de control que calidad para separadas.
permitir la conteibuyen a soportar el
identificacidn y la mitigacidn de funcionamiento

2_Ejerce
responsabilidad

7. Identifica v
analiza de riesgos

11. Seleccioma
y desarrolla

14. Internamente
cormuanica La

17. Evalda y
cormunica Las

para el logro de
los objetivas

que las ponen en
aochon

por la vigilancia para determinar | los controles informacicn, defliciencias de

(supervisiing como s deben generales sobee la | incluyendo control interno
mitizar. tecnologia ochjetivos v ei forma

responsabilidades | oportuna

3. Establece B. Evalda el 12 Drespliega 15. Comunica a

estructura, riesgoo de fraude. | mediante partes externas

aubtoridad v paliticas y materias relativas

responsabilidad procedimientos al control internco

4. Dramuestra
compromisoe
para con la

competencia

Q. ldentifica

v analiza los
cambias gue
podeian impactar
el sisterma de
control intermo

5 Refuerza la
res paonzabilidad

Fuente: Colomay La Costa (2014)

J. Dimensiones e indicadores del Control Interno

Las presente investigacion esta regido de acuerdo con Marquez (2011) del “Modelo
Integrado del Control Interno Modelo COSO™.

Dimension 1:

Ambiente de control

Marquez (2011) sefiala que son las politicas, valores, procedimientos, reglas y acciones
reflejados en las actitudes en los miembros de la entidad. Asimismo, genera acciones
positivas del personal para llevar a cabo una inspeccién permanente en todas sus

actividades para el cumplimiento de las metas.

A continuacion, se describen los indicadores:
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e Filosofia de la direccién

Rivas (2011) asevera que es fomentar el apoyo, respeto al control durante toda la gestion,
supervisar los riesgos para mermarlos y seguir la consecucion de las metas por parte del

funcionario y el titular de la entidad.
e Integridad y valores éticos

Marquez (2011) afirma que es la actitud del titular o encargado de la institucion para el
apoyo concurrente al control basado en las conductas éticas y los principios morales.
Ademaés, buscar lograr acciones que permitan eliminar o mermar los hechos que generen

actos antiéticos.

e Estructura organizacional

Es la gestion coherente del titular o encargado de la institucion para solicitar un juicio
especializado o externo respecto a la mision de la institucion y mantener la coherencia
de los puestos, lineas de autoridad, responsabilidades y autoridad que persigan las metas
de la institucién en los diversos niveles.

e Politicas y practicas de recursos humanos

Son los procedimientos, politicas, lineamientos y normas, que estén vinculados a todo

el proceso de contratacion de un personal y otros aspectos primordiales (Mantilla, 2013).
e Compromiso por la competencia profesional

Es el establecimiento de delimitar en un primer momento los perfiles de competencias
de cada personal para cada puesto laboral, el compromiso de que el personal podréa
desarrollarse de manera justa y equitativa, y las politicas de evaluacion que permitan
mejorar su rendimiento y potencializar sus capacidades para la consecucion de las metas
(Rivas, 2011).

e Asignacion del responsable del Control Institucional

Es la delegacion de los responsables para ejecutar el control a nivel interno que permita
cumplir las metas. Ademas, definir las lineas de coordinacion, supervision, informacion,
personal a cargo y las responsabilidades a designar que permita corregir

convenientemente las falencias detectadas en la institucion (Marquez, 2011).
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Dimension 2: Evaluacion de los Riesgos:

Mantilla (2013) asevera que el proceso de identificar, analizar y administrar los eventos
o factores que afecten de modo adverso en los procedimientos y el cumplimiento de los

fines organizacionales.
Los indicadores son los siguientes:
e Planeamiento de la administracion de riesgos

Rivas (2011) sefiala que es el procedimiento para elaborar un plan que permita manejar
efectivamente los riesgos que se han detectado, impedir que perturben la normal gestion

publica, ademas delimitar acciones de prevencidn para minimizar sus efectos adversos.
e Identificacion de los riesgos

Son las técnicas y herramientas que permitan conocer los riesgos tanto externas o internas

que repercutan negativamente en los propdsitos institucionales (Mantilla, 2013).
e Valoracion de los riesgos.

Son los procesos para enlistar los riesgos que estan afectando de forma adversa en la
institucion, ordenar los riesgos por su nivel de impacto, registrarlo en una escala de

medida y priorizar su solucion segun su relevancia (Rivas, 2011).

e Respuesta al riesgo.

Procedimiento que implica tomar acciones para poder evitar, mitigar, compartir o aceptar
el riesgo. Por ello es necesario que se identifique de forma conveniente los efectos

adversos que perjudiquen en los fines de la entidad (Mantilla, 2013).
Dimensién 3: Actividades de Control:

Referida a los procedimientos y politicas de llevar a cabo el control, que seran impartidas
por la administracion en sus diversos niveles, con el fin de que se logren los proposito de

la institucion (Marquez, 2011).

A continuacion, se detallan sus indicadores:
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e Procedimientos de autorizacion y aprobacion

Whittington y Pany (2005) es la actividad de asignar y establecer de manera escrita a los

responsables del control para la aprobacion de las tareas de prevencién y deteccion.

e Segregacion de funciones

Rivas (2011) referida al proceso de distribucion de funciones de todo el potencial humano

de manera estratégica, para que no solo sea concentrado por un solo individuo.

e Evaluacion costo-beneficio

Mantilla (2013) asevera que es el procedimiento de evaluacion de las actividades de
control, comparando su factibilidad y la conveniencia con el logro de las estas

institucionales.

e Control sobre el acceso a los archivos o recursos

Directrices que se establecer con la finalidad que el personal pueda acceder, controlar,

utilizar y disponer los activos y bienes de la entidad estatal (Whittington y Pany, 2005).

e Verificacion y conciliacion periddica

Son las acciones para comprobar la documentacion luego de ejecutar alguna accion o las

repercusiones de las decisiones tanto antes, durante y después (Rivas, 2011).

e Evaluacién de desempefio

Es la vinculacion de los diversos datos que se han recopilado, ya sea financieros u
operacionales, de esta forma delimitar las acciones de control que permitan el logro de un

buen nivel de efectividad en las metas (Marquez, 2011).

e Rendicion de cuentas

Marquez (2011) afirma que es la obligacion delimitado al servidor o funcionario de dar a
conocer de forma transparente todos los gastos efectuados para el desarrollo de las

acciones de control en la institucion.
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e Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Rivas (2011) sefiala que es la responsabilidad del funcionario o servido durante su

gestion, de resguardar todas documentacion que sustente todas sus actividades ejecutadas.

e Revision de procesos, actividades y tareas

Marquez (2011) afirmd que es la revision de forma periddica de la gestion del del servidor

o funcionario, vinculado a sus tareas, actividades y procesos para el logro de los objetivos.

e Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Son los mecanismos de control que se establecen en las areas informaticas, que permita
la generacion de claves para acceder a la informacion, y delimitar los accesos del recursos
humano (Rivas, 2011).

Dimension 4: Informacion y comunicacion:

Mantilla (2013) fundamenta que la accion de registrar, procesar, integrar y socializar la
informacion, de acuerdo a la base de datos generada, brindar soluciones pertinentes y
modernas, de esta manera garantizar la transparencia de la informacion que permita el

Optimo manejo del control interno para contribuir a una buena gestion.

Los indicadores son los siguientes:
e |dentificacion de la informacién

Proceso que permite determinar el requerimiento de la informacion relevante para el logro

de los fines institucionales (Méarquez, 2011).

e Procesamiento y reporte de la informacion

Es la etapa donde se realiza el procesamiento y brindar un reporte de mejora constante
para el control interno. (Rivas, 2011).

e Calidad y suficiencia de la informacion

Whittington y Pany (2005) sefiala que es el logro de informacion actualizada, completa,

oportuna y verificable que permita lograr las metas de la institucion y perseguir sus fines.
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e Comunicacion interna.

Mantilla (2013) es el proceso de socializacion de la informacion producto del control

interno, hacia todo el potencial humano de la entidad para su mejora contina,.
e Canales de comunicacion interna.

Rivas (2011) asevera que son los medios de transmision de la informacién y la
comunicacion dentro de la institucion, asegurando, en caso Sea necesario, la

confidencialidad del mismo.
e Comunicacion externa.

Proceso de transmitir la informacién a agentes externo a la institucion que estén
vinculados a su funcionamiento, tal es el caso de auditores, reguladores, ciudadanos, entre
otros (Marquez, 2011).

Dimensién 5: Actividades de Monitoreo

Mantilla (2013) sefiala que son procedimientos de evaluacion periddica y continua, que
garantice el buen funcionamiento del control interno. Actividades de seguimiento que

comprende al autocontrol de la entidad para su mejora contina.
Los indicadores son los siguientes:
e Actividades de prevencion y monitoreo.

Marquez (2011) sefiala que son los procesos de la adopcidn de acciones preventivas de

forma oportuna, con ello garantizar la calidad e idoneidad del control interno,
e Seguimiento de resultados.

Actividades correctivas que permiten adoptar medidas oportunas para el logros de las
metas y resultados en la gestion de la entidad (Mantilla, 2013).

e Compromiso de mejoramiento.

Marquez (2011) indica que es la autoevaluacion de gestion y control que permita a la
institucion a generar en su potencial humano una cultura de mejora constante para el logro

de los fines institucionales.
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3.2.2. Definicion de Proceso de Contrataciones
A. Definicion
NuUfez y Talavera (2021) sefialan que son herramientas, politicas, proyectos y programas

que aseguran la eficacia y eficiencia del gasto de los organismos estatales que permitan

cumplir con sus fines institucionales.

En la “Ley N° 30225 de Contrataciones del Estado™ indica que “es un proceso técnico a
través del cual, de la manera méas adecuada y oportuna para el Estado, se efectia la
contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria, siguiendo un conjunto de acciones
técnicas administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias integrantes, para el
logro de sus objetivos y alcance de sus metas, considerando el presupuesto asignado. Asi
como también contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las Entidades
del Sector Publico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula
las obligaciones y derechos que deriven de los mismos” (Contraloria General de la
Republica, 2014).

B. Responsables y encargados de las contrataciones

De acuerdo con Villavicencio (2011) detalla los responsables del proceso de contratacion

en una entidad gubernamental:

Tabla 5
Encargados de las contrataciones

El Organo Encargado

El Area Usuaria de las Contrataciones

Titular de la Entidad

Es la mas alta
autoridad ejecutiva,
de conformidad con
sus normas de
organizacion, que
gjerce las funciones
previstas en la Ley
¥ su reglamento
para la aprobacion,
autorizacion v
supervision de los
procesos de
contratacion de
bienes, servicios v
obras.

Dependencia cuvas
necesidades pretenden ser
atendidas con determinada
conitratacion o, que, dada su
especialidad v funciones,
canaliza los requerimientos
formulados por otras
dependencias, que colabora
v participa en la
planificacion de las
contrataciones, v realiza la
verificacion técnica de las
contrataciones efectuadas a
sU requerimiento, para su
conformidad

drganc o unidad
organica que realiza
las actividades
relativas a la gestion
del abastecimiento de
la Entidad, incluida la
gestion
administrativa de los
contratos.

Fuente: Villavicencio (2011)
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C. Principios Rectores de la Contratacion Publica

Se regula por el principio interpretativo el proceso de contrataciones en el sector publico,
y delimitar un pardmetro a los responsables. Asimismo, debe regir el derecho publico.
Effio y Pajuelo (2011) sefiala que los principios son los siguientes:

Figura 3
Principios de la contratacién publica
oo s e
Principio de Promocion del -Todo proceso debe satisfacer necesidades v a la vez |
Desarrollo Humano cumplir metas v objetiveos, lo que impacta en la
poblacién social )
Principio de Moralidad Los actos referidos a las confrataciones deben )
caracterizarse por su  honradez,  wveracidad,
intangibilidad, justicia v probidad. )
> \
Principio de Libre =Fomentar la participacion en términos positivos, a
Concurrencia y Competencia diferencia de competencia que es no discriminar.
.
s - =(Garantizar expresamente para los factores de
Principio de Razonabilidad evaluacion v en todo el proceso de contrataciones.
. "
i h -Los bienes, servicios u obras que se contraten, deben )
Principio de Fficienci reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de
rinciplo de Lhclencia gjecucion v entrega v deberin efectuarse en las
9 y mejores condiciones en su uso final y
i ™
Principio de Publicidad sTransparencia, SEACE.
-Toda contratacion debera realizarse sobre criterios v |
Principio de Transparencia calificaciones objetivas, sustentadas v accesibles a los
postores. )
.
Principio de F - = Aplicacion de los criterios de simplicidad, austeridad,
rincipio de Lconomia concentracion vy ahorro en el uso de los recursos
™\
Principio de Vigencia *Uso adecuado de medios digitales para difundir las
Tecnologica: Bases v en los contratos exigencias v formalidades.
pEEE——_———_————— -
s =(Garantizar la parficipacién v acceso para confratar
fnmii?m. .de Trato Justo e con las Entidades en condiciones semejantes a 1as de
guafitario: los demas. )
-Connotacién de justicia e igualdad social con |
Principio de Equidad responsabilidad v wvaloracion de la individualidad,
llegando a un equilibrio )
.
Principio de Sostenibilidad sSostenibilidad del bien durante su vida Otil, cultura
Ambiental verde para el cuidado del ambiente.
. "

Fuente: Effio y Pajuelo (2011)
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D. Tipos de contrataciones

De acuerdo con Cardenas (2017) destaca que el método de contratacion depende de los
que se va a contratar, ya sea un bien, servicio u obra. Por ende, se establecen siete formas
para que los interesados contraten con el estado, que son los siguientes:

Figura 4
Tipos de contrataciones

Licitacidon y
concurso publico

Licitacion Publica

La contratacion
con

directa s
Precalificacion
Subasta inversa Adjudicacion
electronica simplificada
., Seleccion de
Comparacion de
recios consultores
P individuales

Fuente: Cérdenas (2017)

E. Dimensiones del Proceso de Contrataciones
a. Dimensién 1: Programacion y actos preparatorios:

Rezzoagli (2016) postula que es la fase que implica la elaboracion de bases, la
formulacién del plan anual, su contenido, su publicacion; es importante que se realice una

adecuada planificacion para poder concretar los fines de la entidad publica.

Los indicadores son los siguientes:
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e Elaboracién del requerimiento:

Nufez y Talavera (2021) sefialan que en esta fase implica que el &rea usuaria esté con la
necesidad de contratar servicios, obras o bienes, por lo que el responsable especifica el
expediente técnico o término de referencia, los requisitos de calificacion y la justificacién

del mismo y que persiga sus fines.
e Formulacion del Plan Anual de Contrataciones:

Villavicencio (2011) estipula que es la documentacion que plasma el proceso de
planificacion, ejecucion y evaluacion de las contrataciones delimitado en el periodo de
un afio, ya sea un bien, servicio u obra. Por lo que debe ser articulado en el presupuesto
institucional de cada organismo, y su programacion en el “Cuadro de Necesidades de los
Requerimientos de bienes, servicios y obras” que permitan concretar sus fines y sus

actividades, y debe vincularse en el “Plan Operativo Institucional”.
e Contenido del Plan Anual de Contrataciones:

Rubio (2009) estipula que dicho documento debe proveer todas las adquisiciones tanto
de obras, servicios y/o bienes acorde, y su financiamiento con los limites del “Presupuesto

Institucional de Apertura”.
e Publicacion del Plan Anual de Contrataciones:

Proceso de difusion en el portal institucional del organismo y en el “Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado (SEACE)” (Villavicencio, 2011).

b. Dimensién 2: Proceso de seleccién

Rezzoagli (2016) indica que es el procedimiento cuya finalidad es el otorgamiento de la
buena pro, evaluar y calificar las propuestas, de ser el caso declarar el procesos desierto

0 su cancelacion, o proceder con la validez de las propuestas.
A continuacion, se detallan sus indicadores:

e Otorgamiento de la buena pro: “Ejecucion contractual el otorgamiento de la Buena
Pro se realizara en acto publico para todos los procesos de seleccién. Pero en las
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Adjudicaciones Directas Selectivas y Adjudicaciones de Menor Cuantia, podra ser
realizado en acto privado” (Rubio, 2009, p. 25).

e Evaluacion y calificacion de propuestas: De acuerdo al reglamento estipulado por
la entidad, de forma objetiva los responsables califican las propuestas brindadas por
los postores, teniendo en consideracién una calificacion acorde a los indicadores de
evaluacion (Villavicencio, 2011)

e Proceso de seleccidn desierto: En caso ninguna oferta sea valida se declara desierto
el proceso (Nufiez y Talavera, 2021).

o Validez de propuestas: Es el cumplimiento de alguna o varias propuestas brindadas,
acorde con lo estipulado en las Bases de la entidad (NUfiez y Talavera, 2021).

e Cancelacién del proceso: Este hecho surge cuando de forma fortuita, desaparezca la
necesidad o falta de recursos, antes de otorgar “la buena pro” se cancela el proceso.

(NuUfiez y Talavera, 2021).

c. Dimension 3: Ejecucion Contractual

Rezzoagli (2016) asevera que “la fase de ejecucion contractual debe destacarse que los
pliegos de bases y condiciones, el contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan
a las partes en sus derechos y obligaciones. Por ende, las condiciones establecidas en los
pliegos o bases de licitacién determinan el objeto contractual y los derechos y
obligaciones de las partes contratantes; adjuntandose el contrato al contenido de los

pliegos, cuyas condiciones se consideran parte integrante de este” (p.14).

Villavicencio (2011) menciona que se celebra el contrato con el ofertante, y conformidad

y el pago acorde a las bases estipuladas.
A continuacion, se describen sus indicadores:

e Celebracion del contrato: Es la documentacién formal y por escrito donde ambas
partes pactan los términos de la prestacion, y de ser el caso, considerar alguna
modificatoria (Rezzoagli, 2016)

e Garantias: Son términos adicionales previstos por el contratista y/o postor para el
cumplimento tal cual esta delimitado en el manuscrito (contrato), ya sea por
adelantado, modalidades a pagar y algunas condiciones regulados por la normativa de
la entidad (Nufiez y Talavera, 2021).
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3.3. Definicion de Términos

e Actividades de Control: procedimientos y politicas de llevar a cabo el control, que
seran impartidas por la administracion en sus diversos niveles, con el fin de que se
logren los propdsito de la institucion (Marquez, 2011).

e Ambiente de control: politicas, valores, procedimientos, reglas y acciones reflejados
en las actitudes en los miembros de la entidad (Marquez, 2011)

e Actividades de Monitoreo: procedimientos de evaluacion periddica y continua, que
garantice el buen funcionamiento del control interno (Mantilla, 2013).

e Control Interno: Proceso ejecutado por un responsable de la entidad para lograr
seguridad en sus procedimientos, para brindar los servicios publicos acorde a los fines
institucionales (Mantilla, 2013).

e Ejecucién Contractual: Proceso de celebracion del contrato con el ofertante, la
conformidad y el pago acorde a las bases estipuladas (Rezzoagli, 2016).

e Evaluacién de los Riesgos: proceso de identificar, analizar y administrar los eventos
o factores que afecten de modo adverso en los procedimientos y el cumplimiento de
los fines organizacionales. (Mantilla, 2013)

e Informacion y comunicacion: accion de registrar, procesar, integrar y socializar la
informacion, de acuerdo a la base de datos generada, brindar soluciones pertinentes y
modernas (Mantilla, 2013).

e Proceso de contrataciones: son herramientas, politicas, proyectos y programas que
aseguran la eficacia y eficiencia del gasto de los organismos estatales que permitan
cumplir con sus fines institucionales (NUfiez y Talavera, 2021).

e Proceso de seleccién: Procedimiento cuya finalidad es el otorgamiento de la buena
pro, evaluar y calificar las propuestas, de ser el caso declarar el procesos desierto o su
cancelacion, o proceder con la validez de las propuestas (Rezzoagli, 2016).

e Programacion y actos preparatorios: fase que implica la elaboracion de bases, la
formulacion del plan anual, su contenido, su publicacion (Rezzoagli, 2016).
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4. MATERIALES Y METODOS
4.1. Tipo de Estudio

El trabajo de investigacion, acorde a la orientacion es de caracter aplicada, ya que
dependi6 de las existentes teorias de las ciencias sociales y administrativas, asimismo, se
analizar las variables para la solucion de los problemas reales. Segun su alcance temporal
es transversal, porque las variables fueron medidas en un momento determinado del
tiempo. En referencia a su caracter fue cuantitativo, dado que las variables fueron medidas
con las herramientas estadisticas. Y es correlacional de acuerdo a su nivel, puesto que se

determing la relacion entre las variables de estudio (Hernandez et al., 2014).

4.2. Disefio de la Investigacion

El presente estudio corresponde a un disefio no experimental-transversal, debido a que la
informacion recopilada se realizé sin la manipulacién o alteracion de las variables y en

un periodo determinado del tiempo (Hernandez et al., 2014).

4.3. Poblacion y Muestra

La poblacion se conformé por los 39 trabajadores que tienen potestad en la toma de
decisiones (gerentes, subgerentes, departamentos funcionales, jefes de unidades, entre
otros) de la Municipalidad Distrital de San Marcos, afio 2021. Informacion brindada por

la subgerencia de recursos humanos.

4.4. Unidad de analisis y Muestra

No se realiz6 ninguln tipo de calculo, ya que la muestra sera de caracter censal dado que

la poblacidn es reduca, por ende, se obtuvo 39 casos.

4.5. Técnicas e Instrumentos de recopilacion de datos:

En la investigacion se optd por la encuesta como técnica, y al cuestionario virtual como
instrumento. Respecto al cuestionario contiene una serie de preguntas acorde a los
indicadores y con alternativas en escala tipo “Likert” dirigido a los trabajadores de la

institucion en mencién. (Hernandez et al., 2014).

Dada la situacion que atraviesa el mundo, debido a la Covid-19 el procedimiento para la

aplicacion del cuestionario, como indica Hernandez et al. (2014) sera a través del
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“cuestionario virtual administrado por envio” a los correos electrénicos de los
trabajadores, elaborado en el “Google Formulario”, la informacion fue descargada en

Excel Microsoft Office 2016 y se procesé con el programa SPSSV.26.

Antes de la aplicacién del cuestionario, se realiz6 el proceso de validacion a cargo de tres
especialistas en el tema, quienes brindaron sus aportes 0 mejoras, y la fiabilidad se hallo
con el valor del “Alfa de Cronbach” que permiti6 identificar la consistencia interna de

cada item y la concordancia con la finalidad de la investigacion.

4.6. Analisis Estadistico e interpretacion de datos:

Concluida con la etapa del levantamiento de la informacion, se procedié a codificar los
indicadores para generar la base de datos, luego ejecutar la tabulacion de la informacion
sin omisiones, consistentes y véalidas para su analisis con la herramienta estadistica
“SPSSV.26”. En consecuente, se presentan los resultados de manera descriptiva, donde
se aprecian en gréaficos y tablas, asimismo realizar un andlisis bivariado acorde a los

propositos estipulados en la investigacion.

Ademas, para contrastar las hipotesis en la investigacion se eligio al “Coeficiente Rho de

Spearman”, acorde a la “Prueba de Normalidad de datos de Shapiro Wilk”.

Tabla 6

Interpretacion del "Coeficiente Rho de Spearman”
Valores Interpretacion
0.000 No existe correlacion
0.10a 0.25 Correlacion positiva muy débil
0.26 a 0.50 Correlacion positiva débil
0.51a0.75 Correlacién positiva media
0.75a0.90 Correlacion positiva considerable
0.91 a 0.99 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuerte: Herndndez et al. (2014)
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Finalmente, se muestran tablas cruzadas que responden al problema, finalidad e hipdtesis
de la presente investigacion, que permitié proceder con la discusion, las conclusiones y

las recomendaciones.

Para el proceso de calificacion de las variables del estudio se ha realizado la baremacion

acorde a la siguiente tabla:

Tabla 7
Baremos de las variables
Niveles del Control interno Niveles del Proceso de Contrataciones
Bajo: Menos de 28. Deficiente: Menos de 16.
Medio: Entre 29 a 68. Regular: Entre 17a 27.
Alto: Mavor a 69. Bueno: Mavor a 28.
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5. RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos del control interno

Figura 5
Filosofia de la direccion

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 12.8%

10.0%

0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

El 56.4% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad comunica e
interioriza asertivamente a su personal la filosofia de la direccion (mision, vision y
objetivos).

Figura 6
Integridad y valores éticos

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 23.1% 23.1%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 5.1%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

El 48.7% de los encuestados estdn en desacuerdo que la Municipalidad posee con el
cddigo de ética 0 normas de conducta y fomenta su cumplimiento en sus trabajadores.
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Figura 7
Estructura organizacional

48.7%
50.0%
45.0%
40.0% 33.3%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
12.8%

15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacuerdo

El 48.7% de los encuestados estdn en desacuerdo que la Municipalidad establece la
estructura organizacional, lineas de reporte o autoridad y responsabilidades en
concordancia con los objetivos.

Figura 8
Politicas y practicas de recursos humanos

45,0% 41.0%

40,0%
35,0% 30,8%
30,0%
23,1%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 5,1%
0,0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

El 41.0% de los encuestados estdn en desacuerdo que la Municipalidad se cuenta con
adecuadas politicas y practicas de recursos humanos vinculados con la contratacion,
induccidn, evaluacion, promocién, compensacién y acciones de retroalimentacion para

todo su personal.
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Figura 9
Compromiso por la competencia profesional

48.7%

50.0%

45.0%

40.0% 35.9%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0% 10.3%
10.0% 5.1%

-

0.0%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

El 48.7% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad promueve el
desarrollo de politicas de competencia profesional para atraer, potenciar y retener al
personal efectivo para la consecucion de las metas institucionales.

Figura 10
Asignacion del responsable del control institucional

60.0%
50.0%
40.0%
28.2%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

El 56.4% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad asigna personal
idéneo para llevar a cabo el control interno que resguarde los recursos, supervise su

manejo y garantice las acciones correctivas frente a errores o desviaciones de los fines.
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Figura 11
Planeamiento de la administracion de riesgos

50.0% 46.2%
45.0%
35.0%
30.0%
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20.0%
’ 12.8%
15.0%
10.0% 5.1%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

El 46.2% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo que la Municipalidad define

y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos.

Figura 12
Identificacion de los riesgos

60.0%

50.0%

40.0%
30.8%

30.0%

20.0%

10.0% 5.1%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacuerdo

El 56.4% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad realiza actividades

que permiten analizar los factores de riesgo tanto externo e interno.
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Figura 13
Valoracion de los riesgos

45.0%
40.0%
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10.0%
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0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

El 43.6% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad ha realizado el
proceso de incorporacion de mecanismos optimos para evaluar los riesgos y su gestion
efectiva.

Figura 14
Respuesta al riesgo

43.6%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 15.4%
15.0%
10.0% 5.1%
5.0%
0.0%
Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El 43.6% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo que la Municipalidad brinda
una respuesta oportuna a optar luego de evaluar el riesgo para evitar efectos adversos en

las metas organizacionales.
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Figura 15
Procedimiento de autorizacién y aprobacion
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50,0%
45,0%
40,0% 35,9%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

2,6%

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
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El 48.7% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad cuenta con
procedimientos y politicas idéneos para la aprobacién y autorizacién de las actividades

de control.

Figura 16
Segregacion de funciones

70.0% 61.5%
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40.0%
30.0% 20.5%
20.0%
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10.0% 5.1% 5.1%
0.0%
Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El 61.5% de los encuestados estdn en desacuerdo que la Municipalidad delimita
convenientemente la segregacion de funciones de su personal para las actividades de

control.
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Figura 17
Evaluacioén costo-beneficio

Q,
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7.7%
. 5.1%

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

El 56.4% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo que la Municipalidad

establece de forma periddica y razonable el plan de costo-beneficio para la efectividad de

las actividades de control.

Figura 18

Control sobre el acceso a los recursos o archivos
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7.7%
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5.1%

Totalmente
de acuerdo

El 51.3% de los encuestados estdn en desacuerdo que la Municipalidad posee

lineamientos de control adecuados sobre el acceso, uso y disposicion de los bienes y

activos institucionales.
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Figura 19
Verificacion y conciliacion periddica
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El 61.5% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo que en la Municipalidad se
ejecutan actividades para la preparacion y revision de conciliaciones de manera oportuna
para la toma de decisiones en bien del logro de las metas de la entidad.

Figura 20
Evaluacion de desempefio

38.5%
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35.0% 30.8%
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20.0%
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10.0% 5 1%
o
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en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

El 38.5% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad realiza una
evaluacion de desempefio apropiada de las actividades de control optadas para conocer

sus deficiencias y brindas alternativas de solucion.
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Figura 21
Rendicidn de cuentas

43.6%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 25.6%
25.0% 20.5%
20.0%
15.0%
7.7%

10.0%
- -
0.0%

Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

El 43.6% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad establece politicas
y procedimientos de responsabilidad y rendicion de cuentas que garanticen la eficiencia

y transparencia de gastos en la administracion de recursos para las actividades de control.

Figura 22
Documentacién de procesos, actividades y tareas
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desacuerdo

El 48.2% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad emplea
adecuadamente un registro de indicadores de desempefio para procesos, procedimientos,

actividades y tareas de control.
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Figura 23
Revision de procesos, actividades y tareas

43.6%
45.0%

38.5%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
7.7%

10.0% 5:1% 5.1%

5.0%

0.0%

Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El 43.6% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo que en la Municipalidad se
evalla de modo conveniente la ejecucion de los procesos, actividades y tareas
asegurandose que cumplan con todos los requisitos aplicables tanto juridicos, técnicos y

administrativos.

Figura 24
Controles para las tecnologias de la informacion y comunicacion
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El 48.7% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad utiliza de forma
adecuada el soporte de los sistemas de las TIC'S para procesar la informacién recopilada
en todo el proceso de las actividades de control, su posterior anélisis y dar respuesta

pertinente.
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Figura 25
Identificacion de la informacion
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El 41% de los encuestados estan en desacuerdo que en la Municipalidad se cuenta con un
proceso adecuado para identificar la informacion requerida para apoyar el funcionamiento

de los otros componentes de control interno y el logro de los objetivos de la entidad.

Figura 26
Procesamiento y reporte de la informacion
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El 46.2% de los encuestados estan en desacuerdo que en la Municipalidad la informacién

recopilada se procesa y se reporta de forma conveniente para mejorar el control interno.
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Figura 27
Calidad y suficiencia de la informacion
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El 48.7% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad ejecuta la revision
detallada para lograr informacion oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible y

verificable luego de las actividades de control interno.

Figura 28
Comunicacion interna
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El 46.2% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad posee mecanismos
idoneos para comunicar a todos los colaboradores acerca de su responsabilidad en el

mejoramiento del control interno.
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Figura 29
Canales de comunicacion interna
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El 43.6% de los encuestados estan en desacuerdo que en la Municipalidad los canales de

comunicacion interna favorecen para el reporte oportuno de las fallas del control interno.

Figura 30
Comunicacion externa
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El 46.2% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad comunica de
modo pertinente a terceras partes externas los asuntos que indicen negativamente en el

funcionamiento del control interno.
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Figura 31
Actividades de prevencion y monitoreo
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El 59% de los encuestados estdn en desacuerdo que la municipalidad selecciona,
desarrolla y ejecuta evaluaciones continuas y/o periddicas para comprobar si los

componentes de control interno estén presentes y en operacion.

Figura 32
Seguimiento de resultados
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El 41% de los encuestados estan en desacuerdo que en la Municipalidad se fomenta la
objetividad para que los encargados de la evaluacion del control interno realizan el

seguimiento de los resultados.
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Figura 33
Compromiso de mejoramiento
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El 56.4% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad promueve el
compromiso de mejoramiento en todo el personal para que se adopten medidas

correctivas del control interno en bien de la institucion.

5.2. Resultados descriptivos del proceso de contrataciones

Figura 34
Elaboracion del requerimiento
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El 51.3% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad planifica de

manera oportuna la elaboracion del requerimiento.
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Figura 35
Formulacion del Plan Anual de Contrataciones

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 5.1%

0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

El 59% de los encuestados estan en desacuerdo que en la Municipalidad la formulacion

del Plan Anual de Contrataciones es adecuada.

Figura 36
Contenido del Plan Anual de Contrataciones
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El 46.2% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad prevé que el “Plan
Anual de Contrataciones” contenga de forma detallada las contrataciones de bienes,
servicios y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura.
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Figura 37
Publicacion del Plan Anual de Contrataciones
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El 59% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad publica de forma
pertinente en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal

institucional en Plan Anual de Contrataciones.

Figura 38
Otorgamiento de la buena pro
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El 46.2% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad otorga la buena
pro en acto publico para todos los procesos de seleccién y en acto privado las

adjudicaciones directas selectivas y adjudicaciones de menor cuantia.
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Figura 39
Evaluacion y calificacion de propuestas
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El 56.4% de los encuestaos estan en desacuerdo que la Municipalidad de manera objetiva
evalla y califica las propuestas para que la seleccion sea de calidad, con tecnologia

idonea, dentro de los plazos méas convenientes y al mejor costo total.

Figura 40
Proceso de seleccién desierto
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El 53.8% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad declara el

proceso de seleccion desierto cuando no quede valida ninguna oferta.
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Figura 41
Validez de propuestas
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El 53.8% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad declara las ofertas
validas solo aquellas que cumplan con los requisitos establecidos en las Bases del Proceso
de Contrataciones.

Figura 42
Cancelacion del proceso
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El 43.6% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad oportunamente
cancela el proceso por razones de fuerza mayor, caso fortuito, cuando desaparezca la
necesidad de contratar, o cuando persistiendo la necesidad, el presupuesto asignado se

destina a otros propositos de emergencia.
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Figura 43
Celebracién del contrato
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El 56.4% de los encuestados estan en desacuerdo que la Municipalidad celebra el contrato
por escrito y en caso se requiera realiza los ajustes acordes a la proforma incluida en las

Bases con las modificaciones aprobadas durante el proceso de seleccion.

Figura 44
Garantias
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El 46.2% de los encuestados estan en desacuerdo que en la Municipalidad se regula por
escrito, acorde al reglamento, las modalidades, montos y condiciones de las garantias que

deberan otorgar los postores y/o contratistas.

56

@ ®90O Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



5.3. Resultados bivariados acorde a los objetivos
Obj. Gen: Determinar la relacion entre el control interno y el proceso de
contrataciones en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

Tabla 8
Control interno*proceso de contrataciones

Nivel del Nivel del Proceso de Contrataciones
Control o
termo Deficiente Regular Bueno Total
Bajo 25.6% 0.0% 0.0% 25.6%
Moderado 2.6% 53.8% 0.0% 56.4%
Alto 0.0% 5.1% 12.8% 17.9%
Total 28.2% 59.0% 12.8% 100.0%
Figura 45

Control Interno* proceso de contrataciones
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La tabla 8 y figura 45 muestran los niveles del control interno y el proceso de
contrataciones, donde se evidencia que a nivel moderado del control interno se
presenta el nivel regular del proceso de contrataciones (53.8%); a nivel bajo del
control interno se muestra el deficiente proceso de contrataciones (25.6); y a nivel alto

del control interno, el nivel del proceso de contrataciones es bueno (12.8%).
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Obj. Esp. 1: “Determinar la relacion entre el control interno y la programacion

y actos preparatorios”

Tabla 9
Control interno*programacion y actos preparatorios
Nivel del Nivel de la Programacion y Actos Preparatorios
Control o
] Deficiente Regular Bueno Total
interno
Bajo 17.9% 7.7% 0.0% 25.6%
Moderado 5.1% 48.7% 2.6% 56.4%
Alto 0.0% 5.1% 12.8% 17.9%
Total 23.1% 61.5% 15.4% 100.0%
Figura 46

Control interno*programacion y actos preparatorios
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La tabla 9 y figura 46 presentan los niveles del control interno y la programacion y
actos preparatorios, donde se evidencia que a nivel moderado del control interno se
muestra el nivel regular de la programacion y actos preparatorios (48.7%); a nivel
bajo del control interno se aprecia la deficiente programacion y actos preparatorios
(17.9); y a nivel alto del control interno, el nivel de la programacion y actos
preparatorios es bueno (12.8%).
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Obj. Esp. 2: “Determinar la relacion entre el control interno y el proceso de

seleccion en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021”.

Tabla 10
Control interno*proceso de seleccion
Nivel del Nivel del Proceso de Seleccion
Control o
) Deficiente Regular Bueno Total
interno
Bajo 20.5% 0.0% 0.0% 25.6%
Moderado 0.0% 53.8% 2.6% 56.4%
Alto 0.0% 2.6% 15.4% 17.9%
Total 20.5% 61.5% 17.9% 100.0%
Figura 47

Control interno*proceso de seleccion
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La tabla 10 y figura 47 muestran los niveles del control interno y el proceso de
seleccion, donde se evidencia que a nivel moderado del control interno se presenta el
nivel regular del proceso de seleccion (53.8%); a nivel bajo del control interno se
aprecia el deficiente proceso de seleccion (20.5); y a nivel alto del control interno, el

nivel del proceso de seleccion es bueno (15.4%).
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Obj. Esp. 3: “Determinar la relacion entre el control interno y la ejecucion
contractual en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021”.

Tabla 11
Control interno*ejecucion contractual
Nivel del Nivel de la Ejecucion Contractual
Control o
) Deficiente Regular Bueno Total
interno
Bajo 20.5% 5.1% 0.0% 25.6%
Moderado 0.0% 56.4% 0.0% 56.4%
Alto 0.0% 5.1% 12.8% 17.9%
Total 20.5% 66.7% 12.8% 100.0%
Figura 48

Control interno*ejecucion contractual
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La tabla 11 y figura 48 presentan los niveles del control interno y la ejecucion
contractual, donde se evidencia que a nivel moderado del control interno se muestra
el nivel regular de la ejecucion contractual (56.4%); a nivel bajo del control interno
se aprecia la deficiente ejecucion contractual (20.5); y a nivel alto del control interno,

el nivel de la ejecucion contractual es bueno (12.8%).
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5.4. Prueba de hipotesis

5.4.1. Hipdtesis General

Hip. General de la investigacion

El control interno tiene una relacién positiva con el proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

Hip. Estadistica

H,= El control interno no tiene una relacion positiva con el proceso de contrataciones
en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

H;= El control interno tiene una relacion positiva con el proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

Nivel de significancia y regla de decision: a=0.05

P-value <0.05 P-value >0.05

Rechazar la H, No se debe rechazar la H,

Resultados y conclusion:

Tabla 12
Correlacion: Control interno* Proceso de Contrataciones
Correlaciones
Control Proceso de
Interno  Contrataciones
Fho de Control Interno Coeficiente de 1.000 a18"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) } 000
N 39 39
Procezo de Coeficiente de 918* 1,000
Contrataciones correlacion
S1g. (bilateral) L000 ;
N 39 39

Los resultados muestran que el valor de p-valor es menor al valor teérico (0.000<0.05),
ello significa que se rechaza la hipotesis nula y se admite como verdadera a la alterna, por
lo que el control interno tiene una relacion positiva con el proceso de contrataciones en
la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021. Ademaés, 0.918 es el valor de

“Rho de Spearman” que revela una correlacion a nivel muy fuerte.
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5.4.2. Hipotesis especificas

A. Hipotesis especifica 1

Hip. de la investigacion
El control interno tiene una relacion positiva con la programacion y actos

preparatorios en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

Hip. Estadistica
H,= El control interno no tiene una relacion positiva con la programacion y actos
preparatorios en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.
H;= EI control interno tiene una relacion positiva con la programacion y actos

preparatorios en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

Resultados y conclusion:

Tabla 13
Correlacién: Control interno* programacion y actos preparatorios

Correlaciones
Programacion
Control v Actos
Interno  Preparatorios
Fho de Niveles Control Coeficiente de 1.000 744%
Spearman Interno correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 39 39
Niveles de Coeficiente de 744™ 1.000
Programacion v correlacion
Actos Sig. (blateral) .000 )
Preparatorios N 30 30

Interpretacion y conclusion:

Los resultados exponen gue el valor de p-valor es menor al valor tedrico (0.000<0.05), es
decir que se procede a rechazar la hipétesis nula y admitir como valida a la alterna, por
lo que el control interno tiene una relacién positiva con la programacién y actos
preparatorios en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021. También, 0.744

es el valor de “Rho de Spearman” que demuestra una correlacion a nivel media.
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B. Hipdtesis especifica 2

Hip. De la investigacion
El control interno tiene una relacion positiva con el proceso de seleccion en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

Hip. Estadistica
H,= El control interno no tiene una relacion positiva con el proceso de seleccion en
la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.
H;= El control interno tiene una relacion positiva con el proceso de seleccion en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

Resultados y conclusion:

Tabla 14
Correlacion: Control interno*Proceso de seleccion

Correlaciones
Control Proceso de
Interno Seleccion
Eho de Niveles Control  Coeficiente de 1.000 874%
Spearman Interno correlacion
51z (bilateral) . J000
N 39 39
Niveles del Coeficiente de 8747 1.000
Proceso de correlacion
Seleccion Sig. (bilateral) .000 :
N 39 39

Los resultados muestran que el valor de p-valor es menor al valor teérico (0.000<0.05),
es decir que se rechaza la hipotesis nula y se admite como verdadera a la alterna, por lo
tanto, el control interno tiene una relacion positiva con el proceso de seleccion en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021. Asimismo, 0.874 es el valor de

“Rho de Spearman” que revela una correlacion a nivel considerable.
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C. Hipdtesis especifica 3

Hip. De la investigacion
El control interno tiene una relacion positiva con la ejecucion contractual en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

Hip. Estadistica
H,= El control interno no tiene una relacién positiva con la ejecucién contractual
en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.
H;= El control interno tiene una relacion positiva con la ejecucion contractual en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021.

Resultados y conclusion:

Tabla 15
Correlacion: Control interno* Ejecucién contractual

Correlaciones
Control Ejecucion
Interno Contractual
Fho d= Control Coeficiente de 1.000 879%
Spearman Interno correlacion
S1g_ (bilateral) . J000
N 39 39
Ejecucion Coeficiente de 879%™ 1.000
Contractual correlacion
S1g_ (bilateral) 000 .
N 39 39

Los resultados muestran que el valor de p-valor es menor al valor tedrico (0.000<0.05),
esto quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y se valida a la alterna, por ende, el
control interno tiene una relacion positiva con la ejecucion contractual en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021. De igual forma, 0.879 es el valor

de “Rho de Spearman” que demuestra una correlacion a nivel considerable.
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6. DISCUSION

En este aspecto se presentan la discusion de resultados acorde a las hipotesis de la

investigacion. A continuacion, se describen:

El control interno tiene una relacion positiva con el proceso de contrataciones en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021; también, 0.918 es el valor de
“Rho de Spearman” que revela una correlacion a nivel muy fuerte. La tabla 8y figura 45
muestran los niveles del control interno y el proceso de contrataciones, donde se evidencia
que a nivel moderado del control interno se presenta el nivel regular del proceso de

contrataciones (53.8%).

En comparacion con las investigaciones ejecutadas, concuerda con Pongo (2021),
concluye que el control interno incide significativamente en el proceso de contratacion
de la Municipalidad Mariscal Nieto en el afio 2019. Ademas, Rivera (2021) concluye que
el control interno se relaciona significativamente con el proceso de contratacion (“Rho de
Pearson=0.551"; “P valor=0.025), ya que si los colaboradores conocerian los aspectos
primordiales del control interno, tal es el caso de las normativas, los procedimientos,
estrategias y componentes se mejorarian las contrataciones de la institucion para una
Optima gestion institucional. Paita (2020) asevera que el control interno incide positiva y
significativamente en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Provincial de Jauja durante el afio 2019 (P=0.00).

Ademas, la Contraloria General de la Republica (2014) sefiala que para implementar el
sistema de control interno en cada una de las entidades del estado, comprende seguir la
planificacion, ejecucion y evaluacion. Nufez y Talavera (2021) sefialan que el proceso
de contrataciones son herramientas, politicas, proyectos y programas que aseguran la
eficiencia y eficacia del gasto de las entidades publicas para el cumplimiento de los fines

institucionales.

El control interno tiene una relacion positiva con la programacion y actos
preparatorios en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021; también,
0.744 es el valor de “Rho de Spearman” que demuestra una correlacion a nivel media. La
tabla 9 y figura 46 presentan los niveles del control interno y la programacion y actos
preparatorios, donde se evidencia que a nivel moderado del control interno se muestra el

nivel regular de la programacion y actos preparatorios (48.7%).
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Contrastando, coincide con los resultado de la tesis de Rodriguez (2020), concluye que
se aprecia que la programacion del plan anual es inadecuada, por lo que no se aprecia la
coherencia entre lo que se delimita en el plan anual y el presupuesto establecido para la
Municipalidad. Ademas, Pongo (2021) concluye que el control interno y el plan anual de
contrataciones incide significativamente con un valor de 0.651.De la misma manera,
Rodriguez (2020) identificd que en la Municipalidad de Independencia el control interno
incide directamente en los procesos de adquisiciones y contrataciones, hecho que se

evidencia con el vinculo al Plan Anual.

Asimismo, Rezzoagli (2016) postula que es la fase que implica la elaboracion de bases,
la formulacién del plan anual, su contenido, su publicacién; es importante que se realice
una adecuada planificacion para poder concretar los fines de la entidad pablica. Gamboa
et al. (2016) detalla que uno de los objetivos para las instituciones del estado es gestion
de los controles internos que cada instituciéon va a optar, teniendo en consideracion la
economia, eficienciay efectividad, y brindar los servicios publicos de manera 6ptima para

evitar quejas por parte de la ciudadania.

El control interno tiene una relacion positiva con el proceso de seleccion en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021. de igual forma, 0.874 es el valor
de “Rho de Spearman” que demuestra una correlacion a nivel considerable. La tabla 10 y
figura 47 muestran los niveles del control interno y el proceso de seleccion, donde se
evidencia que a nivel moderado del control interno se presenta el nivel regular del proceso
de seleccion (53.8%).

Indagando coincide positivamente con la tesis de Huaman (2018), concluye que el control
interno incide de modo regular y significativa en el proceso de seleccion (18.8%);
igualmente, se presente un valor del “Coeficiente Eta” igual a 0.059 del control interno
que evidencia un valor de 0.258 del proceso de seleccion. Ademas con, Rivera (2020),
concluye que el control interno evidencia una relacion significativa a nivel alto con la
ejecucion de procesos de la Municipalidad (“Rho de Spearman=0.789; “p=0.000);
igualmente, se muestra que el nivel del control interno es regular ocasionando que la

ejecucion de procesos se muestre de manera regular.
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Rezzoagli (2016) indica que es el procedimiento cuya finalidad es el otorgamiento de la
buena pro, evaluar y calificar las propuestas, de ser el caso declarar el procesos desierto

0 su cancelacion, o proceder con la validez de las propuestas.

El control interno tiene una relaciéon positiva con la ejecucién contractual en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash,2021; asimismo, 0.874 es el valor de
“Rho de Spearman” que revela una correlacion a nivel considerable. La tabla 11 y figura
48 presentan los niveles del control interno y la ejecucion contractual, donde se evidencia
que a nivel moderado del control interno se muestra el nivel regular de la ejecucion
contractual (56.4%).

Lo manifestado coincide con los resultados de la investigacion de Pongo (2021), concluye
que el control interno se relaciona con la ejecucion contractual con un valor de 0.157.
Asimismo, Huaméan (2018) concluye que el control interno incide regular y
significativamente en la ejecucion contractual (37.5%); de la misma manera se halla un
valor del “Coeficiente Eta” del control interno igual a 0.079 que genera un valor de 0.383
de la ejecucion contractual. Rivera (2020) concluye que el control interno muestra una
relacion significativa a nivel alto con la ejecucion contractual de la Municipalidad (“Rho
de Spearman=0.813; “p=0.000"); ademas, se aprecia que el nivel del control interno es
regular produciendo que la ejecucién contractual se manifiesta de forma regular.
Finalmente, Rodriguez (2020) concluye que el control interno evidencia un vinculo

positivo y significativo con la ejecucion contractual

Villavicencio (2011) menciona que se celebra el contrato con el ofertante, y conformidad
y el pago acorde a las bases estipuladas. Ademas, Rezzoagli (2016) asevera que “la fase
de ejecucion contractual debe destacarse que los pliegos de bases y condiciones, el
contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y
obligaciones. Por ende, las condiciones establecidas en los pliegos o bases de licitacién
determinan el objeto contractual y los derechos y obligaciones de las partes contratantes;
adjuntandose el contrato al contenido de los pliegos, cuyas condiciones se consideran

parte integrante de este” (p.14).

Los resultados expuestos no pueden ser generalizados, por lo que es pertinente indicar
que para las futuras investigaciones se profundicen, teniendo en consideracion el espacio

geografico, ampliar las instituciones investigadas, tipos de entidades u otros aspectos.
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7. CONCLUSIONES

- Anivel general, se determind que el control interno tiene una relacién positiva a
nivel muy fuerte con el proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de
San Marcos, Ancash,2021 (Rho de Spearman:0.918; p valor=0.000<0.05). Es
decir, que al evidenciarse un nivel moderado del control interno se presenta el
nivel regular del proceso de contrataciones (53.8%). Debido a las falencias
detectadas en los componentes del control interno, ya que la Municipalidad no
comunica e interioriza asertivamente a su personal la filosofia de la direccion
(misidn, vision y objetivos), carece de politicas y practicas de recursos humanos
vinculados con la contratacién, induccion, evaluacién, promocién, compensacion
y acciones de retroalimentacion para todo su personal, no define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos, no incorpora
mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para su gestion efectiva, no se
ejecutan actividades para la preparacion y revision de conciliaciones de manera
oportuna para la toma de decisiones en bien del logro de las metas de la entidad,
no utiliza de forma adecuada el soporte de los sistemas de las TIC'S para procesar
la informacion recopilada en todo el proceso de las actividades de control, su
posterior andlisis que permita dar respuesta pertinente, y no selecciona, desarrolla
y ejecuta evaluaciones continuas y/o periodicas para comprobar si los

componentes de control interno estén presentes y en operacion

- Anivel especifico, se determind que el control interno tiene una relacion positiva
a nivel media con la programacion y actos preparatorios en la Municipalidad
Distrital de San Marcos, Ancash,2021 (Rho de Spearman:0.744; p
valor=0.000<0.05). Por ende, a nivel moderado del control interno se muestra el
nivel regular de la programacion y actos preparatorios (48.7%). Lo mencionado
es causado porque, la Municipalidad no planifica de manera oportuna la
elaboracion del requerimiento, la formulacion del Plan Anual de Contrataciones,
no prevé gque el Plan Anual de Contrataciones contenga de forma detallada las
contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el Presupuesto

Institucional de Apertura y no evalGa de manera objetiva las propuestas para que
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la seleccion sea de calidad, con tecnologia idénea, acorde a los plazos y al mejor

costo total.

- Ademés, se determiné que el control interno tiene una relacion positiva a nivel
considerable con el proceso de seleccion en la Municipalidad Distrital de San
Marcos, Ancash,2021 (Rho de Spearman:0.874; p valor=0.000<0.05). Es decir,
que al evidenciarse un nivel moderado del control interno se presenta el nivel
regular del proceso de seleccién (53.8%). Lo sefialado se debe a que la
Municipalidad oportunamente no cancela el proceso por razones de fuerza mayor,
caso fortuito, cuando desaparezca la necesidad de contratar, o cuando persistiendo

la necesidad, el presupuesto asignado se destina a otros propdsitos de emergencia.

- Finalmente, se determind que el control interno tiene una relacion positiva a nivel
considerable con la ejecucion contractual en la Municipalidad Distrital de San
Marcos, Ancash,2021 (Rho de Spearman:0.874; p valor=0.000<0.05). Esto quiere
decir que, a un nivel moderado del control interno se muestra el nivel regular de
la ejecucion contractual (56.4%). Puesto que, la Municipalidad no esta regulando
por escrito, acorde al reglamento, las modalidades, montos y condiciones de las

garantias que deberan otorgar los postores y/o contratistas.
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8. RECOMENDACIONES

- Es recomendable que la Municipalidad delimite politicas, directivas y designe a
los responsables para su formulacion y aprobacion que perita el desarrollo 6ptimo
del control interno en el proceso de contrataciones. Por ello, es importante que el
area de recursos humanos disefie un plan de capacitaciones y talleres periddicos
para mejorar las competencias del talento humano en materia de gestion pablica
y control gubernamental en las contrataciones para generar un impacto positivo
en la gobernanza institucional. Por ello es importante fomentar los Convenios
Marco Institucionales para lograr beneficios y la gratuidad de los cursos, tal es el
caso de las capacitaciones virtuales y presenciales promovidas al personal del
sector publico en la “Escuela Nacional de Control de la Contraloria General de la
Republica del Perti”, y la “Escuela Nacional de Administracion Publica”.
Ademas, a los servidores destacados que prestan servicios continuos por mas de
dos afos en la Municipalidad de San Marcos, fomentar su participar a las becas
integrales al “Reto Excelencia” que ofrece SERVIR para acceder a una

preparacion en el extranjero en materia de ética profesional y gestion publica.

- Es oportuno que la Municipalidad recopile la informacion conveniente vy
actualizada de sus necesidades y requerimientos primordiales en bien de la
ciudadania, en concordancia con el Presupuesto Institucional de Apertura.
Asimismo, las bases de los requerimientos deben ser difundidas
transparentemente tanto por los medios fisicos y virtuales, que permitan lograr
una mayor cantidad de ofertantes y alternativas para su posterior evaluacion de
forma objetiva. Igualmente, para brindar mejores servicios y/o bienes al
ciudadano y lograr una gestién Optima de los recursos publicos de forma
estratégica, la Municipalidad debe plasmarlo en un “Plan de Accion del Sistema
de Control Interno”, para ello empezar con la priorizacion de la necesidad,
identificar el riesgo, optar por las medidas de control, designar al érgano
responsable, finalmente establecer fechas tanto de inicio y termino. Por ello, es
necesario mejorar el control interno como sistema, acorde a la exigencia legal
establecida por la Contraloria General de la Repulblica en su directiva N°006-
2019-CG/NTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las

Entidades del Estado”, a través de mecanismos que permitan implementarlo en
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los procedimientos de los comités de seleccion, y debe ser aplicable de forma

obligatoria, con una supervision constante a cargo de area de contrataciones.

- Elaborar un Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones de manera
consensuada con el personal involucrado y las dependencias de la Municipalidad,
con el proposito de evitar su reformulacion errada, a través de un proceso de
designacion al personal que acredite la formacion y experiencia profesional en
dicha materia. Asimismo, es necesario la formulacion de un Protocolo de Normas
Eticas de Conducta en la Municipalidad de San Marcos, su posterior
sensibilizacion y concientizacién en todo el personal responsable del proceso de
seleccion en las contrataciones, teniendo en consideracion los principios
fundamentales del deber publico y de los objetivos institucionales para el

bienestar de la ciudadana.

- Finalmente, es necesario conformar una comision para implementar y evaluacion
la planificacién del control interno en los procesos de adquisicion integrada por
los funcionarios clave de la entidad, con el propdsito que se encarguen de
implementar adecuadamente el sistema de control interno y a la vez cada cuatro
meses evaltan el mismo. También, es pertinente que se cuente con una directiva
para poder transparentar los procesos de la ejecucion contractual, donde el eje
principal del responsable es la objetividad y la no discriminacion entre todos los
proveedores. Para ello, se es necesaria la implementacion de un medio de
apelacion en caso algun ciudadano u otro agente identifique falencias en el
proceso de licitacion, un trato no equitativo y que no se justifique su eleccion, y
dar respuesta de manera pertinente por los medios de difusion institucional (fisico

y virtual).
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UNASARN

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipatesis . .
General General General Variables ndicadores
Determinar la El control interno Filozofia de la di i
;Como se relacion que ; lacis tiosona de la uecc}qn_
relaciona el existe entre el | CoOt una relacion Integridad y valores éticos.
comtrol interno vy | control interne y positiva con el Estructura organizacional.
el proceso de el proceso de procese de Politicas v practicas de recursos
comtrataciones en | contrataciones Eit;sﬁzzogzzzg humanos
1z Municipalidad enla Distrital Ee San Control Compromiso por la Competencia
Distrital de San Municipalidad Marcos. Agcash Interno profesional.
Marcos, Ancash | Distrital de San e Asiznacion del responsable del
20212 Marcos, Ancash | 2021 E}P“"th‘ ay Control Institucional.
2021 significativa. Planeamiento de la
Problemas Objetivos Hipaotesis administracion de riesgos.
Especificos Especificos Especificas Identificacion de los riesgos.
H1: El control Valoracion de los riesgos.
Determinar 1a iﬂtﬁﬂi_'? tiene una Respuesta al riesgo.
;Como se relacicn entre al relacion positiva Procedimientos de autorizacidn v
relaciona el control interno v con ]a. ) aprobacién
control i.ﬂtemn ¥ | la programacién programacion y Segregacion de funciones
la programacion y ¥ actos actos Evaluacion costo-beneficio
3'31'33_ Pfepé_fa‘tgrius en Pmpam?t'?ﬂﬂé en Control zobre el acceszo a los
preparatorios en la la ];".-[uf*.uﬂpahdad recursos o archivos
la Municipalidad | pfynicipatidad Distrital de San Verificacion v conciliacién
Distrital de San | Distrital de San | 2 oS Aacash periddica.
Marcos, Ancash | Marcos, Ancash E{Eil :?ﬂi’i’;;&;ﬁy Evaluacién de desempefio
20217 2021. & ' Rendicién de cuentas
;Cémo se ) H2- El control Documentacion de procesos,
relaciona el DE’tE.‘l'f'm.'lﬂﬂI la interno tisne una actividades Y tareas.
control interna 1"313‘31':'? entre el relacién positiva Procezo de Revizion de procesos,
el proceso de control interno y con el proceso de | Contrataciones actividades v tareas
seleccion en la el proceso de ealeccion en 1a Controles para las Tecnologias
Municipalidad seleccion en la Municipalidad de la Informacion v
Distrital de San Musicipalidad Distrital de San Comunicacidn.
Marcos, Ancash | DistritaldeSan |\ ) gcash Identificacién de 1a informacion.
20217 Mmgzb‘imc“h 2021, Procesamiento v reporte de la
T o informacion.
(Como se Determinarla |y g ot Calidad y suficiencia de la

relaciona el
comtrol interno y
la ejecucion

relacién entre el
control interno y
la ejecucion

interno tiene una
relacién posttiva
con 1a ejecucion

informacion
Comunicacion interna.
Canalez de comunicacion

contractual enla | coptractual en la :

Municipalidad | Municipalidad | COREctvalenla interna.

Distrital de San Distrital de San I\-.Iun..u:ipaln:l.ad Comunicacidn externa.
MMarcos, Ancash . Distrital de San Actividades de prevencion y

: Marcos, Ancash !
20217 2021, Marcos, ch.ash monitoreo.
E{E_l es positivay Seguimiento de resultados.
significativa. Compromizo de mejoramiento.
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Anexo 2: Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de San Marcos

Concejo Municipal Comision de Regidores

Consejode Junta de Delegados Comité de Seguridad
Coordinacidn Local Vecinales Ciudadana

Oficina de Control
Interno

Alcaldia

Procuradu.rf.a Publica %ZTS;A:;"Q:SE;ISO; Plataforma de Gestion Comité de Alcaldes de
Municipal ; - de Riesgos de Desastres  municipalidades de CP

de Leche
Secretaria General

Gerencia Municipal

Gerencia de

Gerencia de Gerencia de

..., Gerencia de Asesoria
Administracion

Tributaria

Administracion y
Finanzas

Planeamientoy
Presupuesto

Juridica

Subgerencia de Subgerencia de Subgeréncia de
Recursos Humanos Abastecimiento | Tesoreriay Contabilidad |

Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de
Recursos Humanos  Abastecimiento Tesoreria y Contabilidad

Gerencia de Desarrollo

Urbano y Rural Gerencia de Desarrollo Gerencia de Desarrollo

Econdmico Local Social

T UG, Obras Privadas, | | . ) 1 )
R I Ejecucion de . Operacion y Catestroy | | Sf'bgere"”a qe S"bgere"”? d.e Su.b RrEnS 'a.de ii  Subgerencia de
| Proyectos de Inversion Publ Mantenimiento de Habilitaciones | i Gestion e Inversiones | Desarrollo Turisticoy  Servicios Piblicosy | Desarrollo Humano |
i Inversion Piblica fVErsion Folica . Infraestructura Pdblica | Ubanzs | Econdmicas | Recursos Naturales  Gestion Ambiental |

oo Unidad de Gestion de
WP / Agua Potable y
' Saneamiento (UGAS)

Fuente: Municipalidad Distrital de San Marcos (2021)
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Anexo 3: Relacion de gerentes, sub gerentes, jefes de unidades y departamentos

funcionales y otras oficinas- Municipalidad Distrital de San Marcos

N.° | Gerencia Colaborador

1 Gerencia Municipal (GM) Abog. Juan José Valencia Rincén
Gerencia de Administracion y - .

2 Finanzas (GAF) CPC. Nidia Isela Aramburu Ojeda

3 %&?C'a de Asesoria Juridica Abog. Cristian Max Acufa Pérez

4 Gerencia de Administracion Eco. Cristo Barrenechea Chamorro
Tributaria (CAT) '

5 Gerencia de Desarrollo Social Ing. Luis Agustin Correa Zerpa
(GDS)
Gerencia de Planeamiento y S .

6 Presupuesto (GPP) Eco. Jorge Antonio Hidalgo Villacorta
Gerencia de Desarrollo . . .

7 Econémico y Local (GDEL) Ing. Abel Radl Mallqui Unchupaico
Gerencia de Desarrollo . .

8 Urbano y Rural (GDUR) Ing. Julio Cesar Cerna Quiroz
Procurador Publico . - .

9 Municipal (PPM) Abog. Melissa Najadia Cerna Ruiz

10 Secretaria General (SG) Abog. Jesus Amado Amado
Sub Gerencia de . -

11 Abastecimiento (SGA) Lic. Percy Américo Herrera Huayta
Sub Gerencia de Tesoreria'y - . .

12 Contabilidad Cpc. Rosa Angelica Dominguez Rivera

13 Sub Gerencia de Recursos Ing. Mariano Pefia Santillan
Humanos
Sub Gerencia de Operaciones

14 y Mantenimiento de Ing. Robinson Willian Hidalgo Falcon
Infraestructura Publica
Sub Gerencia de Servicios . . .

15 pliblicos y Gestion Ambiental Lic. Clinfor Alexander Ramirez Garay

16 Sub Gerencia de Desarrollo Prof. Karol Robinson Chavez Olivas
Humano

17 Sub Gerente de Turismo y Lic. Maria Karen Mazzi Mendoza
Recursos Naturales

18 Sub Gfarente de Gfast_|on 0 Ing. Edgar Joaquin Sabino Norabuena
Inversiones Economicos

19 Sub Ggfente d‘? Ejecucion e Ing. Rosemiro Flower De la Cruz Alonso
Inversién Publica

20 Sub Ggfentez d‘? Estudios de Ing. Davila Gabriel Norman Afranio
Inversién Publica

21 Unidad de Vaso de Leche Sr. Moisés Hugo Luyo Guarda

22 Unlc_iad d_e Control C.P.C. Justina Palma Garcia
Patrimonial

23 gie\ﬁz;lrtamento de Registro Sra. Constantina Chavez Garay

24 D_epartamento de Seguridad PNP. Francisco Ubaldo Salazar
Ciudadana ]

25 Je,f ¢ (_je Unlda_d _de Area Bach. Reyna Victoria Espinoza Castillo
Técnica Municipal

26 Unidad de Informatica Bach. Edson Roberto Marin Chaman

27 Unidad de Mesa de Partes Sr. Yhon Trujillo Reynoso

28 Unidad de A.rCh'VO y Acervo Sra. Nancy Camiloaga Jara
Documentario

29 Departamento de DEMUNA | Abog. Margaret Yolanda Reyes Salazar
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Oficina de Control .

30 Institucional (OCI) Abog. Oscar Cruz Rivera

31 UmQad -de Imagen Lic. Lisbeth Fierro Navarro
Institucional y Protocolo
Unidad Local de :

32 Empadronamiento SISFOH Sr. Franklin Tamayo Salazar

33 Oficina de OMAPED-CIAM | Sra. Cecilia Ruth Cruz Trujillo

34 U_nldad de Gestion de Ing. Jhonior Pedro Tarazona Mendoza
Riesgos y Desastres

35 Unidad Formuladora (UF) Econ. Ivan Nils Acufia Pefia
Oficina de Programacion

36 Multianual de Inversiones — Econ. Fredy Antonio Cotrina Carbajal
OPMI
Responsable de Acopio de
Informacion y .

37 Diligenciamiento de la Bach. Naomi E. Blas Huayanay
Informacién Publica

38 Secretaria Técnica de PAD Abog. Milagros del Pilar Salome Aquino

39 Jefe de Almacén Lic. Seymur Spanky Sarda Salazar

Fuente adaptada de Municipalidad Distrital de San Marcos (2021)

© ®9®

79

Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Anexo 4: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL “SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO*
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES

Ohbjetive: La presente investizacion tiene como proposito determinar la relacién entre el control

interno v el proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash 2021,
Cuestionanio confidencial amparado en el D.L. W® 604 — Secreto Estadistico.

Instrncciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas v marque con una "X la alternativa
gue Ud. crea conveniente:

L DATOS GENERALES:

a. Género: d. Régimen Laboral:

0 Femenino J DLN®T728

0 Masculino J DLN"276

b. Estado civil: J DL 1037-CAS

O Soltero J Locacion de servicios
J Casado €. Tiempo de labores

O Conviviemnte O Menos de 1 afio.

J Diverciado O Del afioa3 afios

7 Visdo O De 3 afios a 5 afios
O

c. MNivel de instruccion: Mas de 5 aflos

0 Tecnico superior
Z Bachiller Universitario
O Universitario Titulado

J Postgrado

II. DATOS PARA EL ESTUDIO
Marque con una (X) la dentro del recuadro que Ud. considers de acuerdo a la siguiente escala de
calificacion del 1 al 5, donde 1 es totalmente en dezacuerdo v 3 totalmente de acuerdo:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Estimado colaborador se le exhorta responder con veracidad a cada respuesta para el éxito de la
presente investigacicn.
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CONTROL INTERNO

Dimension 1: Ambiente de control (1) Totalmente
en desscuerdo

()] (d)De  |(5) Totalmente
Indiferente | acoerdo de acuerdo

1. La Mumicipalidad comunica e interioriza
asertivamente a su perzonal la filosofia de la
direccion (mizion, vision v objetivos).

1. Lalumeipalidad cuenta con el codigo de ética
o nomazs de conducta, v fomenta su
cumnplimiento en sus trabajadores.

3. En la Mumcipalidad se establece la estructura
organizacionzal lineas de reporte o autoridad v
responsabilidades en concordancia con los
objetivos

4. En la Mumcipalidad se cuenta con adecuadas

politicas v practiczs de recurses humanoes

vinculadoz con la comtratacion, inducciom,

evaluacion, promocidl, compensacion v

acciones de refroalimentacidn para todo su

personal.

La Municipalidad promueve el desarrollo de

politicas de competencia profesional para

afraer, potenciar v retener al personal efectivo
para la comsecucion de las  metas
nstitucionales.

6. LaMunicipalidad zzigna personal iddneo para
levar a czbo el control intemmo que resguarde
los recursos, supervise su manejo y garantice @
las acciomes comectivas frente a emrores o
desviaciones de los fines.

Dimension 1: Evaluacion de los Riesgos (1) Totalmente
en desacuerdo

th

O] O 000
OJNCINOREOIO/O]

100 O 10|00

—
=

CIEOCINORICIOO.
O NORNOIIC/O

O

C]
g

De |5 Totalmente
Indiferente | acnerdo de acuerdo

:
:

7. La DMunicipalidad define v desamolla
actividades de control que contribuyen a la @
mitizacion de riesgos.

permiten analizar los factores de riesgo interno
¥ externo.

9. La Mumcipalidad meorpora mecanismos @

8. La Municipalidad realiza actividadez gue @

efectives de evaluscion de mesgos para su
gestion efectiva.

10. La Municipahdad brinda una respuesta
oportuna a optar luego de evaluar el riesgo para @
evitar efectos adversos en las  metas
organizacionales.

Dimension 3: Actividades de Control (1) Totalmente

en desacuerdo

Oe|0©

| O |OO|®
O1O0|G
O

C]
E

De  |(5) Totalmente
Indiferente | acoerdo de acuerdo

]
:

11. La Mumicipalidad cuenta con politicas v

procedmmientos efectives para la aprobacion v
autorizacion de las actividades de prevenciom
v deteccion de las actividades de control.

12, La Mumeipalidad delirmita convementemente @

la segregacion de fimeiones de su personal para
las actividades de control.

)10,
OJIC,
OO

©
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13. LaMunicipalidad establece de forma periddica
v razonable el plan de costo- beneficio para la

efectividad de las actividadesz de control.

14. La Municipalidad posee lineamientoz de
control adecuados szobre el acceso, uso ¥y
dizposicion  de  los  bienes v

institucionales.

activos

En la Municipalidad se ejecutan actividades

para la preparacidon ¥y revision  de
conciliaciones de manera oportuna para la
toma de deciziones en bien del logro de las

metaz de la entidad.

16. La Municipalidad realiza vna evaluacion de
desempefio apropiada de las actividades de
control optadas para conocer sus deficiencias v

brindar alternativas de solucion.

17. La Municipalidad establece
procedimientos de responsabilidad v rendicion
de cuentas que garanticen la eficiencia ¥
tranzparencia de gastos en el manejo de los
recursos asignados para las actividades de

comtrol.

politicas ¥

18. La Municipalidad emplea adecuadamente un
registro de indicadores de desempefio para
procesos, procedimientos, actividades v tareas

de control.

19. En la Municipalidad se evaloa de modo
conveniente la ejecucion de los procesos,
actividades v tareas azegurandose que cumplan
con todos los requisitos aplicables tanto
juridicos, técnicos v administrativos.

ONICINONICINONKG)O

O
®
O
®
®
O
®

20. La Municipalidad utiliza de forma adecuada el
soporte de los sistemas de las  TIC'S para
procesar la informacidn recopilada en todo el
proceso de las actividades de conmtrol, su

posterior analisis v dar respuesta pertinente.

®

Ol ICRICINONICIICHICIO,
ORIOBICINORICIICAIC] O

®

Dimension 4: Informacién v Comunicacion

(1) Totalmente
en desacnerdo

{HONNORIONNORICIEORIOI O

dezacuerdo

3

Indiferente

(4) De
acuerdo

(%) Totalmente
de acuerdo

21. Enla Municipalidad se cuenta con un proceso
adecuado para identificar la informacion
requerida para apovar el funcionamiento de los
otros componentes del control interno v el

logro de los objetivos de la entidad.

®

22, En la Municipalidad
recopilada se procesa v se reporta de forma

conveniente para mejorar el control interno.

la informacion

O

23. La Municipalidad ejecuta la revision detallada
para lograr oportuna,
actualizada, preciza, completa, accesible ¥
verificable luego de las actividades de control

interno.

la informacion

® ©] ©

® O] O

® O] ©

CICIES,

®
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ONsANY

24. La Municipalidad poses mecanizmos idoneos
para comunicar a todos los colaboradores
acerca de =u respomsabilidad en el
mejoramiento del control internc.

®

25. En 1Ia canales de
comunicacion interna favorecen para el reporte
oportunc de las fallas del control interno.

MMunicipalidad  los

O

26. La Municipalidad comunica de modo
pertinente a terceras partes externas los asuntos
que  inciden  negativamente en el
funcionamiento del control interno.

O} OINO.

® OO

O

Dimension 5: Actividades de Supervision

(1) Totalmente
en desacoerdo

®
®
O,

dezacuerdo

©
&
O,

Indiferente

(4) De
acuerdo

(%) Totalmente
de acuerdo

17. La Municipalidad selecciona, desarrolla vy
gjecuta evaluaciones continuas v/o periodicas
para comprobar si los componentes de control
interno estén presentes v en operacion

O

18. Enla Municipalidad se fomenta la objetividad
para que los encargados de la evaluacion de

control interno realizan el seguimiento de los
resultados.

O

29, LaMMunicipalidad promueve el compromiso de
mejoramiento en todo el personal para que ze
adopten medidas correctivas del control
interno en bien de la institucion.

OO O

O
O
O,

©
©
O,

O,

PROCESO DE CONTRATACIONES

Dimensiéon 1: Programacién y  actos

preparatorios

(1) Totalmente

en desacnerdo

2) En

dezacuerdo

(3

Indiferente

JICIECIIS,

acuerdo

(5) Totalmente

de acuerdo

30. La Municipalidad planifica de
oportuna 1a elaboracion del requerimiento.

manera

31. En la Municipalidad la formulacion del Plan
Anual de Contrataciones es adecuada.

32, La Municipalidad preveé que el Plan Anual de
Contrataciones contenga de forma detallada
las contrataciones de bienes, servicios v obras
cubiertas con el Presupuesto Institucional de
Apertura.

33, LaMunicipalidad publica de forma pertinente
en el Sistema Electronico de Contrataciones
del Estado (SEACE) v en el portal institucional
el Plan Anual de Contrataciones

ONONOIO

Dimension 2: Proceso de Seleccion

34, La Municipalidad otorga la buena pro en acto
publico para todos los procesos de seleccion,
en acte privade laz adjudicaciones directas
selectivas y adjudicaciones de menor cuantia

ORINORINON OO

®
O,
®
©
®

®
©
O
O,
O,

()

OIERONINON OO
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35

La Municipalidad de manera cbjetiva evalia y
califica las propuestas para  que la seleccidn
sea de calidad, con tecnologia idonea, dentro
de los plazos mads convenientes v al mejor
costo total.

3d.

La Mhmicipalidad declara el proceso de
seleccion desierto cuando no quede valida
ninguna oferta.

.

La Municipalidad declara las ofertas validas
solo aquellas que cumplan con los requisitos
egtablecidos en las Bases del Proceso de
Confrataciones.

38

La Municipalidad oporfunaments cancela el
proceso por razones de fuerza mayor, caso
fortuito, cuando desaparezea la necesidad de
contratar, o cuando persistisnde la necesidad,
el presupueste asignado se destma a otros
propositos de emergencia

OO0 ©
OO0 ©
OO0 ©

OO0 ©
O10|E ©

Dimensidn 3: Ejecucidn Contractual

39,

La Municipalidad celebra el confrato por
escrito v en caso se requiera realiza los ajustes
acordes ala proforma incluida en las Bases con
las modificaciones aprobadas durante el
proceso de seleccidn.

O,
®
©
O
©

En la Mumicipalidad se regula por escrito,
acorde al reglamento, las modalidades, montos
v condiciones de las garantias que deberan
otorgar los postores y/o contratistas.

O
O
©

Muchas gracias por su colaboracion.

© ®9®
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Anexo 5: Validacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del informante Cargo e institucién donde labora N e del instru Autor del instrumento
Dr. Willian Josue Femandez Celestino Docente FAT-UNASAM Cuestionario Bach. Juliana Santosa Rocano Mejia
Titulo del estudio- “El control interno y el proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash 2021”

ASPECTOS DE VALIDACION: Cologue el porcentaje, segin intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE SUB

00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% TOTAL

0 ] 11 16 21 26 3l 36 4 46 §1 56 61 66 il 16 81 86 91 96

§ 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 [H] 10 15 80 85 90 95 100

8

INDICADORES CRITERIOS

\. CLARIDAD Esta formulade com  lenguaje

apropiade.
Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD actividades, observables en mna 95
HEdecuado el avanee de la ciencia y

d. ACTUALIDAD Ia tecnchogia. 48

4. ORGANTZACIGN Este ma - erganizaciin  ligica o
Comprende los aspectos (indicadores,

5. SUFICIENCIA sub esealas, dimensiones) en canfidad 91

v calidad.

HEdecuade para valerar la influencia
de la VI en la V.D. 0 la relaciin
entre ambas, con  determinados
smetos ¥ contexto.

Basade em  aspectos  tedmico- 8
cientificos.

Enire los indices, indicadores y las

6. INTENCIONALIDAD

1. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA 95
8. METODOLOGIA i cenategia vespende 2l propésie 8%
10. PERTINENCIA E il y adecuado para la %
PROMEDIO 9020
Il Procede su aplicacién
OPINION DE APLICABILIDAD: O Procede su aplicacion previo 1 i de las observaciones que se adjuntan

M no procede su aplicaciéon

03/04/2022 41401992 T 920671404

Lugar y fecha DNI. N2 Firma del experto Teléfono

DERENDEIEUPRO)

30/05359)

SRUESEUERZOIDEISUS)

5oy
Ola3id/son
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del informante

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Mag. Concepcion Lazaro Robert Jesus

Jefe de Planificacion — Municipalidad
de Independencia, Huaraz

Cuestionario

Bach. Juliana Santosa Rocano Mejia

Titulo del estudio: "El control interno y el proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash 2021".

ASPECTOS DE VALIDACION: Coloque el porcentaje, segiin intervalo.

DEFICIENTE RECGULER BUENA MUY BUENA EXCELENTE SUB
INDICEDORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% TOTAL
0 § 11 16 21 26 3l 36 41 46 51 56 6l 6 11 16 8l 86 91 96
§ 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 0 65 10 15 8 85 90 95 100
1. CLARIDAD Eta fumiade o lenguaje 02
apropiade.
Esta expresado en  conductas
2. OBJETIVIDAD acﬁv‘l_dadgs. observables en wna 85
3. ECTUALIDAD lda:nadll e'l avance de la ciemcia y 87
4. ORGANTEACION Euste ma  organizacién - ligica 93
Comprende los aspectos (indicadores,
5. SUFICIENCIA sub escalas, dimensiones) en cantidad 84
v calidad.
Edecuade para valerar la influencia
de la VI en la V.D. o la relaciin
6. INTENCIONALIDED entre I con  deferminados 95
smetos y contexto.
Basade em  aspectos  tedrico-
1. CONSISTERCIA cientificos. 86
8. CORERENCIA Emre I’s indices, indicadores v las o1
9. METODILOGIE ko comategia vesponde 2l puopisie 86
10. PERTINENCIA s il y atecnabo paz la o1
PROMEDIO 89.00
Il Frocede su aplicacion
OPINION DE APLICAEILIDAD: (| Procede su apli n previo 1 de las obse: zaciones qse ad
No procede su aplicacién . / £
25/03/2022 34673618 T “Fobes 990112245
|
Lugar y fecha DNIL N2 : Firma del experto Teléfono

DEPENDEIEUPROD.

30J0SIH,

¢

Son
a0

© @90

86
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor del instrumento

Mag. Gonzales Yanac Doris Tatiana Supervisora — PNAE Qali Warma Cuestionario Bach. Juliana Santosa Rocano Mejia
Titulo del estudio: “El control interno y el proceso de contrataciones en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash 2021”

ASPECTOS DE VALIDACION: Cologue el porcentaje, segin intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE SUB
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% TOTAL

0 ] 1 16 21 26 a1 36 41 46 51 56 6l 66 1 16 81 86 91 96
§ 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 10 13 80 85 90 95 100

INDICADORES CRITERIOS

Esta formulado com  lenguaje

1. CLARIDAD apropiade. 93
Esta expresado en  conductas
2. OBJETIVIDAD actividades, observables en wmna 20
IZaClfn.
Bdecuado el avance de la ciemcia ¥
3. ACTUELIDAD Ia tecnologia. 85
= Existe wuma werganizacién ligica
4 ORGANIZACION coherente. 9z
Comprende los aspectes (indicaderes,
5. SUFICIENCIA sub escalas, dimensiones) en cantidad 90
y calidad.

Bdecuade para valerar la influencia
de la VI en la V.D. o la relaciin
6. INTENCIONALIDAD entre I con  determinad 94
sujetos y contexto.

Basade en  aspectes  tedrico-

1. CONSISTERCIA S 93
cientifices.
8. COHERENCIA ?mre I_u indices, indicadores y las a7
3. METODOLOGIA b2 trategia respende 2l propste 94
10. PERTINERCIA B il y afecmad paa la 02
investigaciin
PROMEDIO 91.00
Il Procede su aplicacién
OPINION DE APLICABILIDAD: . Procede su aplicacion previo levantamiento de las obse! jore i ydjuntan
- No procede su aplicacion
28/03/2022 43225206 : =77 Y 949513131
Lugar y fecha DNI. N2 i ¥ i = Teléfono
HIJQS DERENDEEL PRO‘ 87

¢

30J0SIH,

GeURSEUERZOIDE
ST
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Anexo 6: Analisis de fiabilidad

Tabla 16
Resultados del analisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

B89 40

Anexo 7: Prueba de normalidad

Tabla 17
Resultados de la Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Control Interno 7195 39 .000
Programacion v Actos Preparatorios 76 39 .000
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Anexo 8: Resultados descriptivos

Figura 49
Género

64.1%

70.0%

60.0%

35.9%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0% )
Femenino Masculino

Figura 50
Estado civil

41.03%

45-00% 35.90%
40.00%
35.00%
30.00% 23.08%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% o
Soltero Casado Conviviente
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Figura 51
Nivel de instruccion

61.5%
70.0%
60.0%
50.0%

40.0%

23.1%

30.0%

15.4%

20.0%

10.0%
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Técnico superior Bachiller Universitario
universitario titulado

Figura 52
Régimen Laboral

76.9%
80.0%

70.0%
60.0%
50.0%

40.0%

20.5%

30.0%

20.0%
2.6%

10.0% h

0.0%

DL N° 276 DL 1057-CAS Locacion de
servicios
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Figura 53
Tiempo de labores

60.0% 53.8%
50.0%
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