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Resumen

La finalidad del estudio fue establecer la relacion entre la cadena de valor con la
ventaja competitiva en el proyecto Bienestar de la Nifiez en los Distritos de Pueblo

Libre y Pamparomés de la ONG World Vision Perd, 2015.

Por su orientacion, es aplicada; en referencia a su alcance temporal, es transversal;
en funcion a su caracter, es cuantitativo; y por su alcance, es correlacional, y segun
el método utilizado es analitica, inductiva y deductiva. El cuestionario fue el
instrumento, y la encuesta, la técnica. La poblacién y muestra estuvo conformada
por los 50 colaboradores de World Vision Per. Ademas, con el Alfa de Cronbach

se garantizé la confiabilidad y validez del instrumento.

Los resultados muestran que el 80% de los colaboradores de la ONG World Vision
Perd, 2015 perciben que estd en un nivel malo la cadena de valor, y el 82% que el
nivel es malo de la competitividad, por lo que a un nivel malo de la cadena de valor
incide en que el nivel de la ventaja competitiva sea ineficiente (74%). Se concluye
que la cadena de valor se relaciona significativamente con la ventaja competitiva
del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Visién Pert en los Distritos de

Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015 (p=0.001).

Palabras clave: Cadena de valor, ventaja competitiva, bienestar.

xii
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Abstract

The purpose of this study was to establish the relationship between the value chain
and competitive advantage in the Child Welfare project in the Pueblo Libre and

Pamparomas districts of the NGO World Vision Peru, 2015.

According to the orientation, it is applied; in reference to it’s temporal scope, it’s
transversal; depending on its character, it is quantitative; and due to its scope, it’s
correlational, and depending on the method used, it’s analytical, inductive and
deductive. The questionnaire was the instrument, and the survey, the technique. The
population and sample consisted of the 50 collaborators of World Vision Peru. In
addition with Cronbach’s Alpha the reliability and validity of the instrument were

guaranteed.

The results show that 80% of the workers of the NGO World Vision Peru, 2015
perceive that the value chain is at a bad level, and 82% that the level of
competitiveness is bad, so at a bad level of the value chain affects the level of
competitive advantage being inefficient (74%). 1t"s concluded that the value chain
is significantly related to the competitive advantage of the Social Welfare of
Children Project of World Vision Peru in the Districts of Pueblo Libre and

Pamparomas, Caraz 2015 (p=0.001).

Keywords: Value chain, competitive advantage, welfare.
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INTRODUCCION

Las entidades no lucrativas, los Organismos No Gubernamentales (ONG) o las
denominadas “Tercer Sector” tienen como finalidad la busqueda constante de
mejoras en la calidad de vida de los nifios, nifias, jovenes y familias que se
encuentran en condiciones de pobreza, por el acceso limitado a los servicios basicos
como la educacién, salud, vivienda y educacion. Ademas, segln Picas y Contreras
(2001) aseveran que “las ONG formarian parte de este conglomerado variopinto de

las organizaciones que constituyen el llamado Tercer Sector” (p.167).

En la actualidad muchas ONG respecto a sus fuentes de financiamiento, se aprecia
que presentan deficiencias respecto a los fondos publicos, porque no reciben el
apoyo suficiente por parte del gobierno central u otro organismo repercutiendo en
la poca generacion de proyectos sociales sostenibles. “Los datos muestran una
reduccion en los fondos publicos del 40%(pasar de 811 millones a 479) durante el

afio 2013” (Coordinadora ONG, 2015, p. 5).

En la investigacion se ha indagado respecto a la situacion de la cadena de valor para
fomentar ventajas competitivas al implementar el proyecto social bienestar de la
nifiez que pertenece a la ONG World Vision Per( en los distritos de Pueblo Libre y

Pamparomas de la Provincia de Huaylas.

La presente tesis muestra en el Capitulo I, el problema de investigacion; en el
Capitulo 11 se sitda el marco tedrico; en el Capitulo 111 se delimita la metodologia;
y, en el Capitulo IV estan los resultados, la discusion, las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

En la actualidad se aprecia un mundo globalizado, las empresas exportan sus
productos tradicionales y no tradicionales gracias a la gestion optima de su cadena
de valor para lograr sinergias entre todos sus componentes. Sin embargo, en caso
de las entidades no lucrativas (ONG'S) por sus caracteristicas particulares
presentan deficiencias para establecer la cadena de valor idénea que permita
fomentar su sostenibilidad, expandir sus servicios sociales y la captacion de las

donaciones internacionales.

De las Casas et al. (1997) aseveran que la cadena de valor tienen un rol importante
porque “coadyuva a crear y desarrollar compafiias para que se vigoricen sus
diferentes actividades de dicha cadena, incrementando su valor en cada uno de ellas

y usando racionalmente los diversos recursos” (p. 117).

La terminologia de competitividad no solo podra ser utilizado para actividades
netamente empresariales, sino es aplicado para cualquier tipo del rubro econémico,
tanto para las entidades publicas o privadas, con fines o sin fines de lucro. En este
sentido, la ventaja competitiva permite a los directivos a detectar las debilidades y
fortalezas de la institucion en el micro y macroentorno del mercado, de esta manera

optar medidas apropiadas para poder conseguir la sostenibilidad a través del tiempo.
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Quiroga et al. (2014) sefialan que un pilar fundamental para que las compafiias sean
competitivas es la innovacion en sus productos y/o servicios que permitan
mantenerse vigentes. Por ello, una importante leccién es que los administradores
deben ser un personal con iniciativas, aplicar métodos viables para aplicar los

mecanismos de innovacion, un primer paso es empezando en un &rea de trabajo.

El Organismo No Gubernamental- ONG World Vision Peru es una entidad cristiana
que ejecuta actividades sociales, centrdndose en desarrollar, proteger y
potencializar las competencias de los nifios para que en un futuro sean agentes de
cambio del pais. En consecuencia, para desarrollar la investigacion, en un primer
momento se realiz6 un diagnostico de la organizacidn, de sus procesos internos para
identificar los “cuellos de botella”. Respecto al problema detectado en la ONG
World Vision Per, en los ultimos afios atraviesa por diversas dificultades
econdmicas por la falta de financiamiento de los paises como Canada, Suiza,
Australia y Estados Unidos, ocasionando la reduccion de presupuesto para los
diferentes proyectos a nivel nacional. Esta es una de las causas del descontento de
las autoridades, familias y nifios de las comunidades beneficiarias en los Distrito de

Pueblo Libre y Pamparomas.

Respecto a la cadena de valor de la ONG World Vision Perd, en el caso de las
actividades esenciales se aprecia que las actividades que desarrolla el area de
investigacion y desarrollo lo ejecutan los facilitadores de la oficina para el disefio
de proyectos, acorde al presupuesto y los lineamientos de la oficina de soporte de
Estados Unidos y Lima. Sin embargo, por la falta de delimitacion de las tareas al

personal idoneo y la estructura vertical de la entidad para el desarrollo de las
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actividades esenciales se presentan deficiencias para concretar las estrategias de
animacion a la lectura, estimulacion temprana, espacios para la lectura, club de
amigos, galpones de cuyes, viviendas saludables y cocinas mejoradas. Otra
problemética se manifiesta al momento de proporcionar el servicio a los
beneficiarios, es que las familias deben participar de los talleres de sensibilizacion,
pero se resisten a cumplir con este protocolo porque la consideran como una pérdida
de tiempo. Por lo que la oficina encargada tiene dificultades para elaborar el Plan
Operativo Anual por el incumplimiento de los requisitos previos por parte de los
beneficiarios o comunidad seleccionada. Respecto a las actividades de la
mercadotécnica, el area de comunicaciones de la institucion estd ubicado en la
ciudad de Lima son soporte de Estado Unidos, el problema se presenta que hay
mucho descuido respecto a la publicidad que se debe difundir a nivel de las oficinas
de area. Finalmente, en relacion al servicio al cliente, se estan cumpliendo con el
monitoreo permanente para la implementaciéon de la Ludobiblioteca, pero no se
estan brindando charlas de sensibilizacién periddica que fomenten su correcto uso
y la relevancia del mismo. En relacion a las actividades de soporte de World Vision
Per(, se presenta que los sistemas de informacion que maneja la institucion son
softwares internacionales para el patrocinio: “Single Step, Step Wise” y para la
administracion: “SIOVIS”, pero no estan adaptados a la realidad local. En caso de
la pagina web institucional esta siendo actualizada para la difusién de informacion
relevante, y en caso del area de proyectos utiliza el Microsoft Excel para cumplir
con sus actividades. Para la administracion de materiales y compras lo ejecuta el

area de logistica nacional que luego reparte a los diversos destinos a nivel nacional,
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esta tarea a nivel local lo realiza la oficina regional de logistica, la principal
dificultad percibida en esta area es la excesiva carga de trabajo para realizar el
conteo de las compras, porque no se cuenta con mecanismos tecnoldgicos que
faciliten la labor. Finalmente, referente en el recurso humano las falencias se
perciben cuando se brindan capacitaciones de indole politico y administrativo, pero
no respecto mas especificos, es decir, los aspectos técnicos para el cumplimiento
de las actividades cotidianas en cada area que permita lograr las metas

institucionales.

Respecto a la ventaja competitiva de World Vision, se aprecia que las deficiencias
originadas en su cadena de valor estdn impidiendo el cumplimiento de las
perspectivas del cliente, porque no se estan captando nuevos beneficiarios y no se
estan desarrollando programas sociales sostenibles. Asimismo, no se ha
incrementado la eficacia productiva u optimizar los tiempos para satisfacer las
necesidades de los beneficiarios, por varios afios se presentan problemas financieros
evidenciados en la baja rentabilidad, se presentan problemas para realizar el trabajo
colaborativo y la poca participacion de los miembros a los planes de capacitacion

formal e informal que impide el cumplimento de sus fines organizacionales.

De seguir asi la situacion en “World Vision Peru” repercutira de manera negativa
para la generacion de proyectos sociales, dado que no se cuenta con recursos
suficientes y la falta de ventajas competitivas que permita concretar las ideas en
planes y programas para la poblacion beneficiaria para su posterior monitoreo y

evaluacion durante su implementacion.
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Por ende, se analizo dicha problemaética y la superacion de la misma utilizando las

doctrinas tedricas de las ciencias administrativas y la metodologia cientifica.
Problema General

¢Como se relaciona la cadena de valor con la ventaja competitiva del Proyecto
Social Bienestar de la Nifiez de World Vision Peru en los Distritos de Pueblo Libre

y Pamparomas, Caraz 2015?
Problemas Especificos

1. ¢Como se relaciona las actividades primarias de la cadena de valor con la
ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Visién

Peru en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomaés, Caraz 2015?

2. ¢Cbémo se relaciona las actividades de soporte de la cadena de valor con la
ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Visién

Per0 en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015?
1.2. Objetivos

Objetivo General:
Determinar la relacion entre la cadena de valor con la ventaja competitiva del
Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Vision Perl en los Distritos de

Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015.
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Objetivos Especificos:

1. Determinar la relacion entre las actividades primarias de la cadena de valor con
la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World
Vision Perd en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015

2. Determinar la relacion entre las actividades de soporte de la cadena de valor con
la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World

Vision Perd en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015

1.3. Justificacion
Justificaciéon Teodrica

El estudio posee relevancia tedrica, puesto que se consolidd y contrasté las diversos
conceptos, doctrinas y postulados de autores para la superacion del problema
detectado en la etapa de diagnostico en la ONG. Ademas por la consolidacion de
un sistema tedrico aporta como antecedente de la investigacion para los futuros

tesista que delimiten una tematica similar (Hernandez et al., 2014).
Justificacion Metodoldgica

Para cumplir con la finalidad del estudio, se procedi6 al disefio del cuestionario
acorde a la realidad de la ONG que permita la recopilacion de la informacidn segln
los indicadores estipulados de las variables. También, es pertinente indicar que
antes de aplicarlo, se procedio a su validacion a cargo de especialistas, y para hallar

la fiabilidad fue estadisticamente con el valor del “Alfa de Cronbach”. Por ende,
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podra ser tomado en cuenta el cuestionario por los futuros investigadores que

desarrollen una tematica similar (Hernandez et al., 2014)
Justificacion Préactica

La investigacion posee relevancia practica, porque los resultados permiten conocer
la situacion actual de las variables estipuladas, de esta manera brindar propuestas
de mejora y sugerencias que permitan a la ONG World Visién Pert cumplir con las
metas institucionales en beneficio de la poblacion objetivo y su sostenibilidad a

través del tiempo (Hernandez et al., 2014).
1.4. Delimitacion

En referencia a ello, temporalmente, la propuesta de del estudio es transversal,
porque se delimita en el afio 2015, periodo durante el cual se ejecuto el analisis y
estudio de las variables estipuladas. En su delimitacion espacial, la investigacion se
desarroll6 en la jurisdiccion geografica de los distritos de Pueblo Libre y

Pamparomas, provincia de Huaylas y departamento de Ancash.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
A Nivel Internacional:

La investigacion denominada EI Andlisis de la Cadena de valor como fuente de
ventajas competitivas en las empresas exportadoras de Zarzamora en México
realizada por Manzo (2015), tuvo como finalidad analizar como la cadena de valor
permite el logro de la ventaja competitiva. Se optd por el cuestionario como
instrumento, y como técnica a la encuesta. Las compafiias que exportan zarzamora
desde Michoacan conformaron a la poblacidn, y se obtuvo como muestraa 71 casos.
Concluye que luego de diagnosticar el estado de la cadena de valor en las
compafiias, se ha identificado que los factores que promueven la competitividad es
garantizar la calidad en todos los procesos de la produccion, la constante
innovacion, capacitacion y especializacion del potencial humano y entablar
adecuadas relaciones tanto con los consumidores y proveedores. Ademas, es
necesario que para el buen funcionamiento de la cadena de valor se especifiquen

los procesos internos y responsables para cumplir los requerimientos de los clientes.

Otra investigacion importante a citar es Propuesta para desarrollar e implementar
la cadena de valor en CCI SA para generar ventajas competitivas ejecutada por
Urzua (2015), delimité como finalidad elaborar una propuesta de cadena de valor
que permita conseguir la ventaja competitiva. El estudio es de enfoque cualitativo

y descriptivo. Se opt6 por la guia de observacién y entrevista como instrumentos, y
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como técnica a la observacion y la entrevista. Se concluye que es relevante que las
compafiia delimite correctamente la cadena de valor acorde a sus requerimientos de
esta forma podra lograr ventajas competitivas. Por ello, un primer paso es analizar
la matriz FODA que permita mejorar los procesos primarios para la atencion a los
usuarios, ser eficientes en la asignacion de los recursos, buscar constantemente la
innovacion de los productos y/o servicios, diferenciarse de la competencia,
proponer estrategias sostenibles, generar los méaximos beneficios, y brindar

propuestas de valor para fidelizar a los clientes con la organizacion.

En la investigacion La cadena de valor, una ventaja competitiva para las pequefias
y medianas empresas agricolas ejecutada por Pérez y Velasco (2014), delimito
como objetivo El estudio corresponde al tipo correlacional, no experimental y
transversal. El cuestionario fue el instrumento, y la técnica, la encuesta. Las 20
pymes del sector agricola conformaron a la poblacion y muestra. Los autores
concluyeron que los determinantes para que las compafiias logren ser competitivas
es la correcta gestion administrativa, fortalecer la estructura organizacional, la
incorporacion de tecnologia moderna para automatizar procesos y la integracion de
los elementos de la cadena de valor para que las empresas compitan y se posicionen

en los mercados internacionales.

La tesis titulada La cadena de valor en la competitividad internacional del café
Mexicano desarrollada por Alanis (2014), tuvo como propésito establecer como la
cadena de valor se asocia con la competitividad en las compafiias que fabrican café
ubicadas en México. El estudio corresponde al método hipotético y de enfoque

mixto. El cuestionario fue el instrumento, y la técnica, la encuesta. Las 65
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compafiias que exportan desde México conformaron la poblacion y muestra. El
autor concluye que es urgente que el gobierno de México brinde capacitaciones y
financiamientos accesibles a los empresarios del sector cafetero, se debe
implementar protocolos rigurosos de calidad en todos los procesos para la
elaboracion del café y es necesario la generacion de nuevos nichos de mercado a

nivel internacional para promover su posicionamiento.

Otra investigacion relevante es Propuesta de implementacién de la cadena de valor
y los costos de calidad en la elaboracion de pardmetros para la creacion de
ventajas competitivas en las microempresas metalicas ubicadas en la zona urbana
de Zarzal Valle desarrollada por Mancilla (2013), tuvo como finalidad delimitar
una propuesta de cadena de valor y costos de calidad para fomentar la creacion de
ventajas competitivas en las microempresas de Zarzal Valle. La investigacion
aplicé el método inductivo y corresponde al tipo descriptivo. Se opt6 por la encuesta
como instrumento, y como técnica al cuestionario. Los 80 clientes internos
conformaron a la poblacion y muestra. Se concluye gue se identificd que los costos
de calidad y la cadena de valor son herramientas que permiten mejorar el
rendimiento de los colaboradores, mejorar los procesos internos, la eficiencia en el
uso de los recursos y la eficacia de las metas organizacionales. Asimismo, respecto
a la cadena de valor se aprecia que la administracién idénea con el personal

capacitado permitira lograr su crecimiento empresarial.
A Nivel Nacional:
La tesis denominada Competitividad de la cadena productiva de la quinua en el

valle del Mantaro, region de Junin ejecutada por Cardenas (2015), delimité como
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finalidad conocer como la cadena productiva fomenta la competitividad de los
productores de quinua ubicadas en Junin, durante el afio 2015. La investigacion
corresponde al tipo descriptivo. El cuestionario fue el instrumento, y la técnica, la
encuesta. Los 865 productores de quinua conformaron a la poblacion y 74 casos
como muestra del estudio. Concluyen que respecto a la cadena productiva se
encuentra en un nivel deficiente, puesto que los empresarios no renuevan sus
maquinarias obsoletas, no cuentan con una infraestructura adecuada para almacenar
sus productos, ineficiencia en el uso de sus recursos, no automatizan los sistemas
de produccion y falta de planes de capacitacién al personal en temas de tecnologia
e innovacion, porque aun persisten en usar los métodos tradicionales. Respecto a la
competitividad, ain no se ha conseguido desarrollarla integralmente, ya que los
productores carecen del apoyo de financiamiento por parte del gobierno y no
cuentan con planes de accion a futuro para su expansion internacional, sin duda les

falta iniciativas de crecimiento y expansion hacia los mercados internacionales.

Otra tesis relevante a citar es Factores que determinan la competitividad de las
micro y pequefias empresas textiles- confecciones de la region Junin periodo 2014
realizado por Meza y Meza (2015), tuvieron como proposito establecer la
incidencia de los determinantes de la competitividad en las mypes textiles ubicadas
en Junin . El estudio corresponde al explicativo y al tipo de estudio aplicada. Las
970 compafiias conformaron a la poblacion, y se obtuvo 194 casos. Se concluye que
uno de los factores determinantes de la competitividad es la cadena de valor. Por
ello es importante que el area de corte y confeccion (actividades primarias), cuente

con una serie de alternativas de proveedores, fluidez en la informacion, renovacion
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de maquinarias e invertir en la capacitacion a los colaboradores para que de esta

manera se concreten con los fines empresariales.

En la tesis denominada Modelo para la mejora de la competitividad de la cadena
de valor del aji paprika: Caso de la Asociacion de Pequefios Agricultores el Baden,
distrito de Pitipo, provincia de Ferrefiafe, Lambayeque, Pert 2015 desarrollada por
Sandoval et al. (2015), tuvieron como finalidad conocer como la ventaja
competitiva incide en la optimizacion de la cadena de valor y brindar una propuesta
de mejora para los agricultores ubicados en Lambayeque. El estudio corresponde al
tipo aplicada y de disefio cualitativo. El cuestionario fue el instrumento, y la técnica,
la encuesta. Los 21 productores de aji paprika de Baden conformaron a la poblacién
y la muestra censal. Concluyen que el rol de los colaboradores es fundamental para
alcanzar las ventajas competitivas, por ende, los determinantes relevantes de la
cadena de valor de las compafiias productoras de aji paprica para que sean
competitivas es contar con una infraestructura moderna, la capacitacién permanente

al personal y la busqueda constante de mejores alternativas de financiacion.
A Nivel Local

En la tesis Estrategias competitivas genéricas y posicionamiento de las orquestas
musicales de la ciudad de Huaraz realizada por Alberto y Fernandez (2015),
tuvieron como proposito establecer la asociacion de las estrategias competitivas con
el posicionamiento del sector musical. El cuestionario fue el instrumento, y la
encuesta, la técnica. El tipo de estudio es correlacional, cuantitativo y no
experimental. Los 384 clientes que contratan los servicios de ocho orquestas de la

ciudad de Huaraz conformaron a la poblacion y la muestra. Concluyen que las
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orquestas huaracinas para ser competitivas en el rubro musical deben enfocarse en
la diferenciacion de sus servicios, una atencion personalizada y ofrecer precios

accesibles a sus clientes para fidelizarlos.

2.2. Bases filosoficas y epistemoldgicas

El estudio tiene un enfoque del pensamiento estratégico de las ciencias
administrativas, puesto que posee relevancia para analizar y diagnosticar el estado

de la cadena de valor que permita fomentar ventajas competitivas a las compariias.
Sanchez y Quintero (2006) sefialan que :

El pensamiento estratégico no es precisamente un conjunto de teorias, sino
un punto de vista: el del estratega de los negocios que ve el mundo de modo
diferente. El ve las actividades de los negocios tal como se desarrollan en el
mercado competitivo, no como las entiende la gerencia; ve la empresa desde
el exterior, cual si sus actividades internas se proyectaran en una gran

pantalla por medio de una linterna méagica situada en su centro (p.378).
Por su parte, Hill y Jones (2011) sefiala :

La estrategia puede verse de dos modos, relacionados entre si, pero hasta
cierto punto diferente: en primer lugar, cabe verla como un conjunto de
“intenciones” a menudo expresadas en forma de un plan estratégico. Este se
desarrolla como un enunciado de la visidén que la empresa tiene acerca del
alcance de sus operaciones, metas y objetivos, y de los programas y demas
acciones necesarias para lograr el éxito dentro del contexto del ambiente
competitivo previsto. ElI segundo modo de ver la estrategia es mas
“conductista”. Especificamente, la estrategia se considera alli como una

pauta de asignacion de recursos (p.51).
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2.3. Bases Tedricas
A. Cadena de valor

A.1. Concepto

Porter (1985) asevera que es la representacion de todas las actividades internas que

desarrolla una entidad, y estan interrelacionadas entre si para concertar las metas.

Conjunto de actividades de una empresa para la concretar con la venta de los bienes

y prestacion de los servicios al cliente (Vergiu, 2013).

Es la representacion de manera gréfica de las diferentes tareas o actividades que
desarrolla una organizacion para la generacion de valor a los beneficiarios o clientes

y cumplir con sus requerimientos (Scott, 2014).

“Es una cadena de actividades para transformar los insumos en productos que los
clientes valoran, bajo el soporte de actividades primarias y de apoyo que agregan

valor al producto” (Hill y Jones, 2011, p. 81).

Son diversas actividades ejecutadas por instituciones o empresas, donde sus
elementos se interrelacionan para realizar sinergias y crear valor hacia los usuarios

o clientes y el cumplimiento de sus metas (Pefia et al., 2008).

La cadena de valor de una entidad permite la identificacion de actividades
primordiales para la creacién de valor a los usuarios, por ello permite que
se delimiten los diversos costos incurridos en todo el proceso productivo.
Ademas, cada actividad estipulada en la cadena de valor debe ser analizada

para lograr la eficiencia tanto técnica y econémica a nivel interno, en un
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grupo de organizaciones o por sectores industriales (Sanchez y Quintero,
2006, p. 378).

A.2. Enfoques y fundamentos tedricos de la cadena de valor

La cadena de valor debe estar orientada a brindar propuestas que satisfagan los
requerimientos y superen las expectativas del usuario, teniendo en consideracion el
enfoque de la administracion estratégica y el marketing. A continuacion, se detallan
los conceptos, doctrinas y sustentos tedricos de una propuesta de valor, donde las

mas relevantes son las siguientes:

e Teoria de recursos y capacidades: Las entidades son diversas respecto a sus
capacidades, caracteristicas y recursos, a pesar de tener las mismas
condiciones del mercado (Suérez y Ibarra, 2002).

e Teoria estructural de la competitividad: Recopila modelos explicativos de
las ventajas competitivas de las organizaciones, supeditadas a los factores
internos de un pais y el comercio internacional (Sufiol, 2006).

e Teoria de la decision: Referida a las interrelaciones de las diversas
disciplinas o ramas de la ciencia que explican el comportamiento de las
decisiones de las instituciones o empresas para la basqueda de utilidades
(Porter, 2015)

e Teoria de las expectativas: Para la solucién de problemas, deseos o
necesidades de los consumidores se debe brindar propuestas diferenciadoras
que le generen valor, de esta manera que se fomente el sentido de
pertenencia e identificacion del usuario con la compafiia (Londofio y Botero,

2012).
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e Teoria de la ventaja absoluta: En cada pais se crean escenarios para
propiciar la inversién privada, donde la ventaja competitiva radica en que

las empresas deben fomentar la innovacion (Buendia, 2013).

A.3. Componentes de la cadena de valor

De acuerdo con Porter (2015) sefiala que la cadena de valor posee dos componentes
primordiales denominados actividades primarias y de apoyo. Las categorias de las
actividades se desglosaran acorde al tipo de empresa o sector. A continuacion, se

describen de manera general:

e Actividades primarias: Estan ubicadas en la parte inferior de la figura,
estan referidas a los aspectos basicos para la produccion de un bien y/o
servicio hasta que se culmine en su venta o prestaciéon al cliente. Esta
compuesta por categorias: logistica de entrada, operaciones,

mercadotécnica y ventas logistica de salida, y servicio.

o Logistica de entrada: Referida a las actividades de ingreso,
recepcionar, almacenar y distribuir todos insumos necesarios para la
produccién de un bien y/o servicio del producto. Por ejemplo, el
control del inventario, la programacién de pedidos, etc.

o Operaciones: Son actividades vinculadas a la transformacion de la
materia prima hasta un producto y/o servicio final. Por ejemplo, el
ensamblaje, el empaquetado, las operaciones dentro de la planta, etc.

o Logistica de salida: Se refiere a las actividades para la obtencion,

almacenamiento y distribucién del producto y/o servicio hacia los
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usuarios o clientes. Por ejemplo, procesar los pedidos, programacion
de la entrega de productos o servicios, entre otros.

o Mercadotecnia: Son actividades y esfuerzos asociadas a inducir a
la adquisicion del producto o servicio por los usuarios o clientes. Por
ejemplo, las camparfias publicitarias, la seleccion de calanes de
difusion, promociones y ofertas, entre otros.

o Servicio: Referida a las actividades que permiten la conservacién o
mejora del servicio o producto. Por ejemplo, la capacitacion para el

uso del producto o servicio, la instalacion, la garantia, etc.

Actividades de apoyo: Estan ubicadas en la parte superior de la figura, se
refieren a los aspectos de respaldo y soporte para las actividades primarias.
Estd compuesto por la infraestructura, la administracion del potencial
humano, el desarrollo tecnoldgico y las adquisiciones. Se visualizan lineas
punteadas en las adquisiciones, administracion de recursos y desarrollo
tecnoldgico, cuyo significado es que se pueden asociar las categorias de las
actividades de apoyo con las actividades primarias, de esta manera lograr
una sinergia para toda la cadena de valor. Pero, en caso de la infraestructura
no se vincula con ninguna categoria de las actividades primarias, porque

solo brinda un soporte.

o Adquisicion: Referida a la accion de adquirir los insumos, materia
prima, equipos, maquinarias, activos, entre otros que seran
utilizados en la cadena de valor por todas las areas de la organizacion

acorde a sus requerimientos y necesidades.
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o Desarrollo tecnologico: Son las actividades vinculadas a mejorar
constantemente la calidad de los productos y/o servicios, los
procesos de produccion, la automatizacion de tareas, entre otros, por
lo que es indispensable que se investigue constantemente las
innovaciones tecnoldgicas e implementarlo en la compafiia.

o Administracién de recursos humanos: Se refiere a las actividades
vinculadas a la seleccion de personal, al proceso de contratacion,
induccion, planes de capacitacion y desarrollo profesional, sistema
de ascensos, recompensas, entre otros. De esta manera, que la
compafiia incorpore al personal idoneo para cada puesto de trabajo
que permita la consecucion de las metas organizacionales.

o Infraestructura: Referida a las diversas actividades dentro de la
organizacion, tal es el caso de la administracion de aspectos legales,
contabilidad, finanzas, entre otros, que sean soporte de toda la
cadena de valor.

Figura 1
La cadena de valor

INFRAFSTRUCTURA DE LA EMPRESA

i I ]
ACTIVIDADES ADMINSTRACKON DI RICURSOS HUMANOS

T
1
DE APOYO T T ) T
i DESARROLLO TECNOLOGICO 1
T T ; T
1 ADQUISICIONES 1
LOGTICA LOGISTICA IMIRCADOTECNIA

OF INTRADA OPERACIONES DESALDA Y VENTAS SERVICIO

- J
&£

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Porter (2015, p. 35)
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A.4. Etapas de la cadena de valor

De acuerdo con Garcia (2010) para que las diversas organizaciones disefien su
cadena de valor sera necesario concretar unas recomendaciones que se establecen
en nueve fases o etapas, de esta manera generar valor a los clientes. A continuacion,

se presenta:

Figura 2

Etapas para la construccién de la cadena de valor

FASE 1: Considerar la necesidad de la adaptacidn de la cadena de valor.

{

FASE 2: Considerar si la empresa es de manufactura, servicio, un hibrido, orientada a la innovacién, con
un efecto significativo de la Internet en su desarrollo, entre otros aspectos relevantes.

{

FASE 3: Disefio de la cadena de valor: determinacién de las actividades principales v de apoyo.

{

FASE 4: Considerar en el disefio de la cadena de valor los «planteamientos adicionaless.

@ Si bien e plantea que las nueve fases e
tomen como consecutivas, el
administrador deberd decidir su

pertinencia y el orden gue se acomode a
@ su realidad empresarial.

FASE 5: Andlisis de la cadena de valor.

FASE &: Considerar en el andlisis de la cadena de valor los «planteamientos adicionaless.

{

FASE 7: Establecimiento de actividades criticas en la generacidn de valor de la organizacién.

4

FASE 8: Considerar ideas adicionales para tener una gestibn estratégica del disefio y andlisis la cadena

de valor. u

FASE 9: Entender el momento necesario en el cual el modelo de negocios necesita una redefinicion.

Fuente: Garcia (2010, p. 20).
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A.5. Finalidad de la cadena de valor

El propdsito de la cadena de valor es buscar la maximizacion del valor al cliente y

minimizar los costos de su fabricacion del bien o servicio (Pefia et al., 2008).

Desde el puno de vista de Arce y Calves (2008) indican que para las compafiias o
instituciones es un instrumento de gestion para la toma de decisiones que permitan

lograr ventajas competitivas de forma sostenible.

La cadena de valor de acuerdo con Porter (1985) es un modelo tedrico que proviene
de un analisis de delimitacion del tiempo y costos de las actividades primordiales
de una compafiia. Ademas, su proposito es la busqueda constante de la eficiencia

en todo su proceso de produccidn o prestacion de un servicio.
Pefia et al. (2008) sefialan que:

La cadena de valor permite la asignacion de ganancias, pues un margen
sobre el costo del desempefio de sus actividades creadoras de valor suele

formar parte del precio o costo total para los compradores (p.78).

A.6. Modelos de la cadena de valor

La cadena de valor de McKinsey

Grant et al. (2014) sefiala que el modelo de la cadena de valor realizada por
McKinsey desagrega las actividades de una organizacion en una serie de cadenas
de manera secuencial, para que de esta manera inicie con la entrada de materia
prima (insumos) hasta la produccion del bien o servicio para atender a los

requerimientos de los clientes. Asimismo, es pertinente indicar que cada eslabon
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cumple roles y actividades esenciales que deberan estar interrelacionadas para dar

cumplimiento a las metas organizacionales. A continuacion, se aprecia:

Figura 3
La cadena de valor de McKinsey
TEENDLDG[F> E::Sgg;%> FABRIGAGGP> MARKETIN§ DISTRBUEEJ} SEIWIGID>
Fuente Funcidn Integracidn Frecios Canales Garantia
Sofisticacidn Caracteristicas  Materias primas~ Publicidad / Integracian Plazo
Patentes Fisicas Capacidad Fromacidn Inventario Cautivo /
Eleccidn Estética Localizacidn Fuerza de ventas  Almacenaje Independients
Producto/procesa Calidad Aprovisionamiento  Empaquetado  Transporte Frecios
Produccion de Marca
pigzas
Ensamblaje

Fuente: Grant et al. (2014, p. 167).

Cadena de valor de los servicios

Heskett et al. (1994) asevera que en caso de las compafiias dedicadas a la prestacion
de servicios los que desempefian un rol primordial es el recurso humano de la
organizacion, por ello se debe buscar mecanismos para motivarlos y mantener un
nivel de productividad idéneo. La estrategia competitiva esta en que el potencial
humano defina las caracteristicas de los clientes, conocer sus deseos y hacerlos
realidad. Por ello, un primer paso para la construccion de la lealtad de los clientes
sera fundamental que los empleados brinden una buena atencion antes, durante y
después de la compra. Por ende, la fidelizacién del cliente permite la rentabilidad

de la empresa e incrementar sus ingresos. A continuacion, se muestra:
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Figura 4
Cadena de valor de los servicios

RETENCION
DEL AUMENTO DE
EMPLEADO LOS INGRESOS
CALIDAD
INTERNA DEL |—»| SATISFACCION VALOR L s SATISFACCION l— FIDELIDAD DEL
SERVICIO DEL DEL SERVICIO DEL CLIENTE CLIENTE
- EMPLEADO EXTERNO 7'y

F 3
RENTABILIDAD

PRODUCTIVIDAD
DEL EMPLEADO

Valor en el tiempo
Concepto de servicio: resultados para los clientes Retencion
Mejoras en la calidad y productividad que Repeticion del negocie
incrementa la calidad y reducen costos Referencia

Disefio del lugar de trabajo
Disefio del puesto de trabajo
Seleccion y desarrollo del empleado
Recompensa y reconccimiento del empleado
Herramientas de servicio al cliente

Disefio y prestacidn del
servicio para satisfacer
las necesidades previstas)
de los clientes

Fuente: Heskett et al. (1994, p. 120).

A.6. Dimensiones e indicadores

Para la investigacion se opto6 por el Modelo de la Cadena de Valor desarrollado por

Hill y Jones (2011), a continuacidn se aprecia:

Figura 5
La cadena de valor
Actividades de soporte
f Infraestructura de la empresa ]
Sistemas de Administracion Recursos
informacion de materiales humanos

L J
\: v v v

b

< Actividades primarias

Fuente: Hill v Jones (2011, p. 82).
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e Actividades primarias: Esta referida a los aspectos esenciales para que la
entidad no lucrativa u ONG logre satisfacer los requerimientos de su
poblacion objetivo con la intervencion de los grupos de apoyo nacional e

internacional, entre otros actores. A continuacion, se detallan las categorias:

o Investigaciony desarrollo: Referida a las estrategias realizadas por
la ONG, tal es el caso de la animacion a la lectura, estimulacion
temprana, implementar los espacios de lectura, de trabajo con el club
de amigos, los galpones de cuyes, trabajar con viviendas saludables
y las cocinas mejoradas.

o Producciéon: Son actividades vinculadas a la revision del
presupuesto, verificacion de los nifios patrocinados y beneficiarios,
seleccién de comunidades y elaboracién del Plan Operativo Anual-
POA por parte de la ONG.

o Marketing y ventas: Son actividades y esfuerzos asociadas a la
sostenibilidad de la estrategia de animacion a la lectura, la
capacitacion permanente a los docentes, el acompafiamiento para el
uso de Ludobiblioteca, fomentar los espacios en el hogar para el uso
de Ludobiblioteca, la importancia del seguimiento de
implementacién de la Ludobiblioteca, y la busqueda de
reconocimientos del gobierno regional.

o Servicio al cliente: Referida a las actividades de seguimiento de
implementar la animacion a la lectura, de implementar la

Ludobiblioteca del facilitador, la coordinacion con la Direccion
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Regional de Educacién e implementar la Ludobiblioteca del

docente.

Actividades de soporte: refieren a los aspectos de respaldo y soporte para
las actividades primarias de la ONG. A continuacion, se detallan sus
categorias:

o Sistemas de informacion: Son las actividades vinculadas a las
innovaciones tecnoldgicas en la ONG, tal es el caso de la generacion
de base de datos “Single Step y Step Wise”, “SIOVIS”,
implementacién de la pagina web, uso de las diversas areas del
“Microsoft Excel” y la conexion del sistema de informacion con la

web central de la institucion.

o Administracién de materiales: Referida a las actividades de la
ONG respecto a contar con una lista de materiales en el sistema, la
solicitud de materiales, el proceso de adquisicion de materiales, la
centralizacion de la oficina regional y/o nacional, la distribucion de
los materiales al personal, el traslado de materiales a las
comunidades, la entrega de los materiales a los beneficiarios y el
saldo de la caja chica.

o Recursos humanos: Referida a las actividades o tareas vinculadas
al proceso de convocatoria del talento humano, capacitacion del
personal, la entrega de EPPS, el proceso de induccion y desarrollas
las lineas de carrera que permitan el desarrollo profesional del

potencial humano dentro de la ONG.
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B. Ventaja competitiva
B.1. Concepto de ventaja competitiva

Es el elemento, atributo o caracteristica distintivo de una entidad que las posiciona
frente a las demaés para lograr cumplir con su vision, mision y estrategias de manera

sostenible (Fuente y Mufioz, 2003).

Sanchez y Quintero (2006) aseveran que son los atributos o caracteristicas Unicas

de un servicio o bien que ofrece una compafiia respecto a otras opciones.

Sigalas (2015) sefiala que es la capacidad de la empresa para ofrecer beneficios
atractivos de un bien o servicio a un precio bajo a los clientes o consumidores, frente

a otras alternativas ofertadas por la competencia.

Porter (1985) sefiala que la ventaja competitiva parte se logra cuando las
organizaciones desarrollan o adquieren atributos que permitan superar su

desempefio frente a sus competidores.

“Capacidad de mantenerse por delante de la competencia actual o potencial, por
ende se garantiza el liderazgo en el mercado” (Wen et al., 2011, p. 101).
B.2. Elementos de la ventaja competitiva

De acuerdo con Hill y Jones (2011) para que las entidades conserven y desarrollen
su ventaja competitiva serd importante que consideren elementos esenciales, tal es

el caso de la calidad, la innovacidn, la eficiencia superior y la mayor capacidad de
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respuesta al cliente, la innovacion. Ademas, estos elementos se interrelacionan de

modo secuencial. A continuacion, se presenta:

Figura 6
Elementos de la ventaja competitiva

Calidad
superior

\ 4

Ventaja

Eficiencia ’ competitiva: ‘ Mayor capacidad
i : de respuesta
R Shane Dol al cliente

# Diferenciacion

1}

Innovacion
superior

Fuente: Hill v Jones (2011, p. 86).

B.2. Tipos de ventaja competitiva

Porter (1985) sefiala que las ventajas competitivas se logran con la diferenciacion o
el bajo costo. La diferenciacion se refiere a brindar un producto o servicio con
elementos Unicos a los compradores, y se distingue frente a la competencia. En
cambio, el bajo costo implica brindar un producto o servicio al minimo precio a los

usuarios respecto a las otras opciones que ofrecen los competidores.
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Sanchez y Quintero (2006) aseveran que las ventajas competitivas son de dos tipos:

e Ventajas externas: referida a que la empresa se apoya de las cualidades

distintivas de un servicio o producto, logrado en base al incremento de su
rendimiento en su uso o a la eficiencia en los costos de su uso.

e Ventajas competitivas internas: se refiere cuando la compariia se apoya en

una administracion efectiva de los costos y fabricacion para lograr la mayor

rentabilidad y productividad.
B.3. Enfoques de la ventaja competitiva

Es necesario que las organizaciones posean un enfoque de manera sistémica para
que logre consolidar su ventaja competitiva, por ende debe definir en primera
instancia la manera de competir (posicionamiento, producto, precio, etc.), estudiar
a su competencia, elegir su mercado y delimitar su elemento distintivo para cumplir

con sus fines institucionales (Biasca, 2001).
B..4. Estrategias genéricas de Porter

Porter (1985) fundamenta tres grandes nociones de estrategias acorde a las metas
organizacionales, que hasta la actualidad son aplicadas por diversas entidades

empresariales para lograr ventajas competitivas:

e Liderazgo en costos, referida cuando una compafia logra una posicion
de disminuir sus costos de produccion, optimizacion de los sistemas
logisticos, eficiencia en los procesos productivos, mano de obra barata,

acceso preferencial de los insumos y materias primas, entre otros
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factores para brindar el precio mas bajo a los clientes respecto a otras

empresas.

e Diferenciacion, se refiere cuando la empresa crea bienes o servicios
unicos, poseen atributos personalizados y se ofrece a un precio superior
a los clientes. Es recomendable aplicar esta estrategia una vez que la
empresa posea un estudio minucioso y detallado de las necesidades,

requerimientos y preferencias de sus clientes.

e Enfoque, es la estrategia de concentrarse en uno o varios nichos de
mercado donde se implementara las estrategias mencionadas
anteriormente, es decir la empresa se especializa en un tipo de segmento

y obtener mejores rendimientos a largo plazo.

Figura7

Estrategias genéricas de Porter

E Ventajas Estratégicas
5
'E t Singularidad percibida Posicidn de
j r por el consumidor bajos costos
a
e
t Toda la . - )
!I: é industria Diferenciacion Liderazgo en costos
v b
0 :: Solo un Enfoque (segmentacién o especializacian)
o segmento o e

Fuente: Porter (1985)
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B.5. Modelos de ventajas competitivas
Modelo de las 5 fuerzas de Porter

De acuerdo con Hill y Jones (2011) el modelo permite apoyar a la gerencia de la
empresa evaluarse con las competencias de su industria a través del tiempo; estan
conformadas por: poder de negociacion de los compradores, proveedores, el riesgo
de competidores potenciales, la amenaza de los productos sustitutos y la rivalidad

de la competencia. A continuacion, se presenta:

Figura 8
Modelo de las 5 fuerzas de Porter

Riesgo de ingreso
de competidores
potenciales

4

Poder de s Poder de

>N . "
negociacion ' ad Intensidacice N negociacion
{ la rivali ntr d
de los i s AT de los

W empr leci
proveedores | empresas establecidas @ compradores

)

Amenaza de
sustitutos

Fuente: Hill y Jones (2011, p. 33)
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Modelo ROIC “Rendimiento del Capital Invertido”

Hill y Jones (2011) afirman que para determinar la ventaja competitiva de las
compafiias se debe analizar primero de qué manera las estrategias aportan a la
rentabilidad e identificar el desempefio financiero de manera histérica y
consolidada. ROIC significa conocer la utilidad neta del capital que se ha invertido;
por ello se parte en identificar la utilidad neta, se logra cuando se restan los costos
totales de las operaciones a los ingresos de la empresa (Ingresos- costos). El valor
del capital es el aporte de los accionistas. Por lo tanto, la férmula queda de la
siguiente manera: “ROIC= Utilidad neta/ capital invertido”. A continuacion, se

presenta:

Figura 9
Modelo de ROIC “Rendimiento del Capital Invertido”

Fuente: Hill y Jones (2011, p. 92).
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Modelo del Cuadro de Mando Integral

Kaplan y Norton (2002) aseveran que es una herramienta de gestion que fomenta a
las instituciones sin fines de lucro a evaluar el cumplimiento de su mision, vision y
estrategia, a través del analisis de las perspectivas financieras, del cliente, internay
el aprendizaje y crecimiento para la generacion de ventajas competitivas. A

continuacion, se aprecia en la siguiente figura:

Figura 10
Cuadro de Mando Integral
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Fuente: Kaplan y Norton (2002, p. 22)
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B.6. Dimensiones, subdimensiones e indicadores

En el estudio para evaluar la ventaja competitiva de la institucion se opto por el

Modelo del Cuadro de Mando Integral ejecutada por Kaplan y Norton (2002).

Los autores sefialan que para las entidades no lucrativas es un método de evaluacion
y diagnostico respecto al grado de cumplimiento de la gestion administrativa,
consecucion de las metas y los controles de gestion financiera, que permitiran

ventajas competitivas. A continuacion, se describen sus componentes:

e Enfoque a la vision, mision y estrategias: Referida a la alineacion de la
filosofia de la entidad, sus fines y los medios para lograrlo, con las
perspectivas del cliente, los procesos internos, financieros y la capacitacion
y desarrollo para poder conseguir ventajas competitivas.

o Perspectivas de clientes: Son las necesidades que deben ser
concretadas por la entidad para el logro de la mision, vision,
estrategias y satisfaccion de los usuarios. Estan conformadas por la
captacion de nuevos beneficiarios, incrementar la fidelizacion del
beneficiario y el desarrollo de nuevos programas sociales.

o Perspectiva de procesos internos: Son los procesos que implican
para buscar la satisfaccion de los usuarios, estan compuestos por la
eficacia productiva, el cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio y la optimizacion de los tiempos en las actividades para la

prestacion del servicio social a los usuarios.

33

g @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



o Perspectiva financiera: Referidos a los mecanismos para que la
institucion genere sus propios recursos, estdn conformados por los
indicadores de mejorar la rentabilidad, maximizacion del retorno de
las inversiones e incrementar los servicios.

o Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Se refiere al
cumplimiento acciones que permitan el trabajo en equipo dentro de
la entidad, tal es el caso del compromiso de los colaboradores, la
participacion actividad a la capacitacion institucional y el

cumplimiento de los planes de capacitacion formal e informal.
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2.4. Definicion de términos

e Actividades primarias: referidas a los aspectos basicos para la produccion de
un bien y/o servicio hasta que se culmine en su venta o prestacion al cliente
(Porter, 2015).

e Actividades de apoyo: se refieren a los aspectos de respaldo y soporte para las
actividades primarias (Porter, 2015).

e Cadena de valor: es la representacion de todas las actividades internas que
desarrolla una entidad y estan interrelacionadas entre si para el cumplimiento
de las metas (Porter, 1985).

e Enfoque a la visidén, mision y estrategias: referida a la alineacion de la
filosofia de la entidad, sus fines y los medios con las perspectivas del cliente,
los procesos internos, financieros y la capacitacion y desarrollo para poder
conseguir ventajas competitivas (Kaplan y Norton, 2002).

e Perspectivas de clientes: son las necesidades de captacion de nuevos
beneficiarios, desarrollar nuevos programas sociales y fidelizacion del
beneficiario concretada por la ONG (Kaplan y Norton, 2002).

e Perspectiva de procesos internos: es el cumplimiento de la eficacia
productiva, estandares de calidad del servicio y la optimizacion del tiempo para
la prestacion del servicio social a los usuarios (Kaplan y Norton, 2002).

e Perspectiva financiera: cumplimiento de los indicadores de mejorar la
rentabilidad, maximizacion del retorno de las inversiones e incrementar los

servicios en la ONG (Kaplan y Norton, 2002).
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e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: es el logro del compromiso de los
colaboradores, la participacion activa y garantizar los planes de capacitacion
formal e informal (Kaplan y Norton, 2002)

e Ventaja competitiva: Es el elemento o atributo o caracteristica distintiva de
una entidad que las posiciona frente a las demas para lograr cumplir su vision,
mision y estrategias de manera sostenible (Fuente y Mufioz, 2003).

2.5. Hipotesis

Hipdtesis General

La cadena de valor se relaciona significativamente con la ventaja competitiva del
Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Vision Perd en los Distritos de
Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015

Hipotesis Especificas:

1. Las actividades primarias de la cadena de valor se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar
de la Nifiez de World Visiéon Perl en los Distritos de Pueblo Libre y
Pamparomas, Caraz 2015.

2. Las actividades de soporte de la cadena de valor se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar
de la Nifiez de World Vision Pert en los Distritos de Pueblo Libre y

Pamparomas, Caraz 2015.

2.6. Variables
X1= Cadena de valor

X2 = Ventaja competitiva
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Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
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Estrategia de estimulacion temprana.
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Estratezia de mmplementacion de galpones de cuves.
Eztratazia de trabajo con viviendzs saludzbles.
Estratesmia de cocinas mejoradas.
Fevision del presupuesto.
Varificacion de mifios patrocmados.
Produceién | Saleccidn de comunidades.
Actividades Verificacion de mtios benaficianios.
primarias Elzboracidn del Plan Operativo Anual-POA
Sostenibilidad de |3 ssfratamia de animmzeion a la lactora,
Capacitacion a los docentes.
Marketing v | Acompafiamiento para el use da Ludobiblioteca.
ventas Ezpacio en el hogar para el use de Ludobiblioteca
Sezummiento da mnplementacion da lz Ludokbblioteca.
Es la representacién de Btizqueda de reconocimientos del gohiemo repional.
. todas las actividades Sazuimiento da mmplamentar 13 animacisn 2 12 lecturz,
Variable1 | mternas que desarrolla » Sesuimiento de implementar 12 Ludobiblioteca del Facilitador.
Cademade | unaentidad, y estin Servicioal I dinacion con la UGEL
valor mterrelacionadas antre =i cliemta [P E— TORE -
para 2l cumphirento de Srmanon Bon 2 y —
las metas (Porter, 1985). Semumiiento de mmplementar la Ludcbiblioteca dal docents.
) Baze da datoz Smzle Step v Stap Wiza
5 de B:_ism_! de datos BIOVIS.
: Eﬁtmjﬁn Pagma weh.
Wlicrosoft Excel
Conaxmion del sistema da mformacion con la web central.
Lizta de mateniales en el sistema.
Solicitud de mateniales.
Proceso ds adquisicicn de materialas.
Actividades | Administracion | Centralizacidn de la oficing ragional v/'o nacicnal
da soporta de materialas | Distribucidn de los materiales zl personal.
Trazlado de matenales a las comumidades.
Entrepz de los materiales a los beneficianios.
Saldo de |2 caja chica.
Proceso da convocatonia del personal.
Racursos {E;apzcilaci.dn del perzonal.
1 : niresz de EPPE. _
Proceso da mduccidn.
Linea de carrera
) Captacidn de nuevos baneficianios.
Pmp]j;zade Dazarrollar nueves programas sociales.
e ol slomento. atibats S [ Fidelizacion del clients-hensficiario,
sela o0, & o - -
caracteriztica ,d.l_-.'tl.'l‘.'l.tl'-.‘ci Persmectiva de Eﬁx:.am_.a pu.'adu.chﬁ — -
de ma entidad que las speciria D]:rh..m.l.z.aﬂundeum:nposenlas actividades del ciclo de log
- - procesos ]
Variahle 2 posiciona frante a laz Enfoquazla rtenos SETARIES.
Ventaja demaz para lograr visidn, mision Cumphrrento de sstandares de calidad dal semacio.
competitiva mp]j:tem'ﬁs{i?‘ mision | ¥ estrategias P " Mejora de la rentabilidad mstitucional.
v estratagias de manera ectiva —
’ mﬂm%lz_{Fueute v i?;lcim Iuﬂ#nl_:ﬂ#_ln! ERTVICI0E, - -
Moz, 2003). Ma:um:za{:lm dal IE‘tI:I.I!'.I‘.'ID da laz Inversiones.
Perspectiva de | Compromiso de los miembros de |z instriucidn.
aprendizaje v | Participacion de la capacitacion mstrincional.
crecimiento | Plames de capacitacion formal e informal.
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Acorde a su finalidad, el estudio fue aplicada dado que depende de las teorias
administrativas, postulados y conceptos para la superacion de la problematica
diagnosticada. Por su caracter fue cuantitativo, porque se utilizé la herramienta
estadistica para la medicién de las variables. Segun su alcance fue correlacional,
puesto que se pretendid establecer la relacion de las variables de estudio: cadena de
valor y ventaja competitiva. Finalmente, segin el método utilizado fue analitica,

inductiva y deductiva (Hernandez et al., 2014).

3.2. Disefio de la investigacion

Esta investigacion utilizé un disefio, no experimental, porque no se manipularon los
datos deliberadamente, las variables y los individuos fueron observados en su
contexto natural. Transeccional, dado que los datos se recolectaron en un tiempo
unico, el proposito fue de describir las variables y se analiz6 su relacion causal en
un momento determinado. Descriptivo correlacional porque tuvo como proposito
fundamental determinar el grado en el que se relacionan o asocian dos 0 mas

variables.

El diagrama del disefio de la investigacion se representa de la siguiente manera:

38

g @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



\'f Donde:
/ » M: Muestra del estudio
v R | + VI: Cader_la de 1-'5101_" .
* V2:Ventaja competitiva
\ Ve * R:Relacion entre las variables cadena de valor y
- ventaja competitiva.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion se conformé por los colaboradores que laboran en la ONG World
Vision Per0, informacién brindada por la direccion de personal. En la siguiente

tabla se detalla:

Tabla 2
Personal de la ONG World Vision Peru
Personal Cantidad
e Gerente Zonal 1
e Gerentes de Linea 5
e Especialistas 4
e Administrativos 6
e Facilitadores 25
e Auxiliares 6
e Personal por 3
terceros
Total 50

Nota: Datos tomados del instrumento de estudio.

Para la muestra por ser de caracter censal no se requerira realizar ningun calculo,

por lo que se obtuvo 50 casos.
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Ambito de estudio

ONG World Vision Peru

Oficina Nacional: Jr. Luis Sanchez Cerro 2040, Jests Maria - Lima
Unidad de anélisis

Colaborador de la ONG Word Vision Peru

3.4. Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

En la presente investigacion, procederemos a recopilar los datos en base a la
encuesta disefiada para clasificar las investigaciones y analizar el propdsito del

estudio por medio de una opinion (Hernandez et al., 2014).

Ademas, se opto por utilizar métodos tedricos y empiricos de la vertiente cientifica
que permitan la ejecucion del estudio facto perceptible de la investigacion. Por lo
cual se realizé la observacion individual y grupal directa e indirecta, un cuestionario
para evaluar la cadena de valor y competitividad, el analisis y la sintesis, entre otros

recursos que ameriten su aplicacion (Hernandez et al., 2014).
3.5. Plan de procesamiento y andlisis estadistico de datos
Proceso de recoleccion de datos
Para recopilar los datos es necesario:

a. Validez del instrumento

Para la validez de contenido es necesario la opinion de especialistas que aseguren
que los indicadores estipulados en el instrumento den cuenta de la representatividad

de la poblacién o dominio, y que reflejen sobre las dimensiones de las variables de
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interés. En tanto, para la validez de instrumento de criterio van a producir a partir
de correlacionar las puntuaciones de los colaboradores de ONG Word Vision Perd

(Hernandez et al., 2014)

Plan de tabulacion y andlisis de datos

El estudio tiene el objetivo de evaluar la cadena de valor y la ventaja competitiva,

por lo que es necesario estructurar sus procedimientos:
Etapa I: Analisis de solucidén: Metodologia en la implementacion del proyecto

Etapa Il: Andlisis de la problematica: Diagnostico de los problemas a fin de

evaluar los indicadores relacionados a cada variable.

Etapa Ill: Identificacion de variables: La cadena de valor y la ventaja

competitiva frente a la metodologia en su implementacién del proyecto.

Etapa IV: Analisis de datos: se procede a la depuraciéOn de datos (ETL)

empleando herramientas tecnologicas.

Etapa VI: Evaluacion y contrastacion de hipétesis: Validada los datos
procederemos a la evaluacion de supuestos (normalidad, homogeneidad de
varianzas, linealidad y/o otros), posterior a ello se contrastacién de la hipétesis con

la prueba estadistica en la pre y post prueba.

Finalmente, se evidencia posibles resultados significativo ante la hipédtesis de
estudio planteada, por lo que es necesario emplear la prueba estadistica de “U Mann

— Whitney” para diferenciar los resultados del pre y post prueba.
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Capitulo IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados
Los siguientes resultados se evaluaron en dos partes de contenido:

a. Datos generales

Figura 11
Género del personal de la ONG World Vision Peru, 2015
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50% 4004
E 40%
=]
2 0% = Masculine
= Femenino
2 20%
=""\.

10%0 /_ T 7

':_'l"‘"n
Masculino Feienino

Desempeio laboral

Nota: Datos tomados de la encuesta dirigida al personal de la ONG World Vision Peru,
2015.
Fuente: Base de datos.

En la figura 11, el 60% de los colaboradores de la ONG World Visién Pert son

del género masculino, mientras que el 40% del género femenino.
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Figura 12
Cargo del personal de la ONG World Vision Perd, 2015.
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Nota: Datos tomados de la encuesta dirigida al personal de la ONG World Vision
Pery, 2015.

Fuente: Base de datos.

En la figura 12, el 50% de los colaboradores de la ONG World Vision Peru
ocupa el cargo de facilitadores, el 12% es trabajador administrativo al igual que
auxiliar 12%, el 10% es gerente de linea, el 8% es especialista, el 6% es

personal por tercero y el 2% es gerente zonal.
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b. Datos de estudio

Figura 13
La cadena de valor de la ONG World Vision Peru, 2015.
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Nota: Datos tomados de la encuesta dirigida al personal de la ONG World Vision

Pera, 2015.
Fuente: Base de datos.

En la figura 13 se aprecian los resultados de la variable cadena de valor, donde
el 80% de los colaboradores de la ONG World Vision Peru sefialan que esté en

un nivel malo, y el 20% en un nivel regular.
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Figura 14
Actividades primarias en la cadena de valor de la ONG World Vision Perd,
2015.
52%
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Nota: Datos tomados de la encuesta dirigida al personal de la ONG World Visi6n Peni,
2015.

Fuente: Base de datos.

En la figura 14 se muestra los resultados de las actividades primarias en la

cadena de valor, donde el 82% de los colaboradores de la ONG World Vision

Perd, 2015 sefialan que esta en un nivel malo, y el 18% en un nivel regular.
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Figura 15
La investigacion y el desarrollo en la cadena de valor de la ONG World
Vision Pera, 2015.
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Nota: Datos tomados de la encuesta dinigida al personal de la ONG World Vision Perd,
2015.
Fuente: Base de datos.

En figura 15 se aprecia los resultados de la investigacion y el desarrollo en la
cadena de valor, donde el 72% de los colaboradores de la ONG World Visién

Perd, 2015 sefialan que esta en un nivel malo, y el 28% en un nivel regular.
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Figura 16

La produccion en la cadena de valor de la ONG World Vision Perd, 2015.
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Nota: Diatos tomados de la encuesta dirigida al personal de 1a ONG World Vision Pero,

2015,
Fuente: Base de datos.

La figura 16 presentan los resultados de la produccion de la cadena de valor,

donde el 80% de los colaboradores de la ONG World Visién Perd,2015 sefialan

que esta en un nivel malo, y el 20% en un nivel regular.
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Figura 17
El Marketing y ventas en la cadena de valor de la ONG World Visién Perd,

2015.
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Nota: Diatos tomados de 1a encoesta dingida al personal de 1a ONG World Vision Peri,
2015.
Fuente: Base de datos.

En la figura 17 se aprecia los resultados del marketing y ventas de la cadena de
valor, donde el 84% de los trabajadores de la ONG World Visién Peru, 2015

sefialan que esta en un nivel malo, y el 16% en un nivel regular.
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Figura 18

El servicio al cliente en la cadena de valor de la ONG World Vision Perq,

2015.
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Nota: Datos tomados de la encuesta dirigida al personal de 1la ONG World Vision Perm,

2015,

Fuente: Base de datos.

En la figura 18 se presentan los resultados del servicio al cliente en la cadena de

valor, donde el 77% de los trabajadores de la ONG World Visién Pera, 2015

sefialan que esta en un nivel malo, y el 23% en un nivel regular.
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Figura 19

Actividades de soporte en la cadena de valor de la ONG World Visién Perd,

2015.
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Nota: Datos tomados de 1a encuesta dirigida al personal de la ONG World Vision Per,
2015.
Fuente: Base de datos.

En la figura 19 se aprecian los resultados de las actividades de soporte en la
cadena de valor, donde el 86% de los colaboradores de la ONG World Vision

Per(, 2015 sefiala que esta en un nivel malo, y el 14% en un nivel regular.
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Figura 20
Sistemas de informacion en la cadena de valor de la ONG World Visién Perd,

2015.
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Nota: Datos tomados de la encoesta dirigida al personal de la ONG World Vision Peri,
2015.
Fuente: Base de datos.

En la figura 20 se muestran los resultados de los sistemas de informacion en la
cadena de valor, donde el 80% de los colaboradores de la ONG World Vision

Perd, 2015 sefiala que esta en un nivel malo, y el 20% en un nivel regular.
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Figura 21
La administraciéon de materiales en la cadena de valor de la ONG World

Vision Peru, 2015.
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Nota: Datos tomados de 1a encoesta dirigida al personal de 1a ONG World Vision Perii,
2015. Fuente: Base de datos.

En la figura 21 se visualizan los resultados de la administracion de materiales
en la cadena de valor, donde el 86% de los colaboradores de la ONG World
Vision Per(, 2015 sefialan que esta en un nivel malo, el 10% en un nivel regular

y el 4% en un nivel bueno.
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Figura 22

Recursos humanos en la cadena de valor de la ONG World Vision Peru, 2015.
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Nota: Datos tomados de 1a encoesta dirigida al personal de 1a ONG World Vision Per,
201s5.
Fuente: Base de datos.

En la figura 22 se muestran los resultados de recursos humanos en la cadena de
valor, donde el 84% de los colaboradores de la ONG World Vision Perd, 2015

sefialan que esta en un nivel malo, y el 16% en un nivel regular.
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Figura 23

La ventaja competitiva de la ONG World Vision Perd, 2015.
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Neota: Datos tomados de la encuesta dirigida al personal de la ONG World
Vizion Perd, 2015, Fuente: Base de datos.

En la figura 23 se visualizan los resultados de la variable ventaja competitiva,
donde el 82% de los colaboradores de la ONG World Visién Perd, 2015 sefialan

que esta en un nivel malo, y el 18% en un nivel regular.
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Figura 24

La perspectiva de clientes como ventaja competitiva de la ONG World Vision

Peru, 2015.
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Nota: Datos tomados de 1a encuesta dirigida al personal de la ONG World Vision Per,
2015.

Fuente: Baze de datos.

En la figura 24 se muestran los resultados de la perspectiva de clientes como
ventaja competitiva, donde el 90% de los colaboradores de la ONG World
Vision Perd, 2015 sefialan que esta en un nivel ineficiente, y el 10% en un nivel

moderado.

55

@ @®@®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Figura 25
La perspectiva de procesos internos como ventaja competitiva de la ONG

World Vision Pert, 2015.
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Nota: Datos tomados de 1a encuesta dirigida al personal de 1la ONG World Vision Peri,
2015.
Fuente: Base de datos.

En la figura 25 se presentan los resultados de la perspectiva de procesos internos
como ventaja competitiva, donde el 88% de los colaboradores de la ONG World
Vision Pert, 2015 sefialan que esta en un nivel ineficiente, el 8% en un nivel

moderado y el 4% en un nivel eficiente.

56

E @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Figura 26
La perspectiva financiera como ventaja competitiva de la ONG World Vision

Peru, 2015.
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Nota: Datos tomados de 1a encuesta dirigida al personal de 1la ONG World Visidn Pem,

2015,
Fuente: Base de datos.

En la figura 26 se presentan los resultados de la perspectiva financiera como
ventaja competitiva, donde el 78% del personal de la ONG World Visién Perd,
2015 senalan que esta en un nivel ineficiente, el 12% en un nivel eficiente y el

10% en un nivel moderado.
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Figura 27
La perspectiva de aprendizaje y crecimiento como ventaja competitiva de la

ONG World Visién Peru, 2015.
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Fuente: Basze de datos.

En la figura 27 se presentan los resultados de la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento como ventaja competitiva, donde el 88% de los colaboradores de la
ONG World Vision Peru, 2015 sefialan que esta en un nivel ineficiente, y el

12% en un nivel moderado.
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4.2. Prueba de Hipdtesis

4.2.1.Prueba de normalidad

Tabla 3
Prueba de Normalidad de los datos de la cadena de valor y la ventaja competitiva
de la ONG World Vision Peru, 2015.

Kolmogorov-Smirnov? Tipo de Prueba a

Variable / dimension Estadistico gl Sig. distribucion utilizar

Cadena de valor f.490 30 0.00  Nonormal
Actividades primarias 3.507 30 000 Nonormal
Investigacion v 0.451 50 000
desarrollo No nornical
Produccion 0490 50 000 Nonornal
Marketing v ventas 0.507 50 000 Nonormal
Servicio al cliente {449 50 0.00 Nonormal
Actividad de soporte 0.515 0 000  Nonormal

Sistemas de 0.490 50 000
informacion No nornal
Administracion de 0306 50 000
materiales No nornical Chi -
Recurso Humanos 0.507 50 000 oo cuadrado

Ventaja Competitiva 0.499 30 0.00 Nonormal
Perspectiva de 0.529 30 0.00
clientes No nornal
Perspectiva de 0514 0 000
procesos internos No narmal
Perspectiva 0460 0 000
financiera No normcl
Perspectiva de 0323 0 0.00
aprendizaje y
crecimiento No nornial

MNota: Datos tomados de 1a encuesta dirigida al personal de 1la ONG World Vision Per,

2015.

Latabla 20 revela los resultados luego de ejecutar la prueba de normalidad de datos
de “Kolmogorov Smirnov”, porque el tamafio de muestra fue igual a 50. Ademas,
de acuerdo a los resultados los datos recopilados presentan una distribucion “no
normal”, por lo que se opté la pruecba de “Chi-cuadrado” para contrastar las

hipotesis del presente estudio.
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Hipdtesis General
i. Hipotesis de Investigacion
La cadena de valor se relaciona significativamente con la ventaja competitiva
del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Vision Peru en los Distritos
de Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015.
ii. Hipotesis Estadistica
H, : La cadena de valor no se relaciona significativamente con la ventaja
competitiva del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Visién
Pert en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015.
H,; : La cadena de valor se relaciona significativamente con la ventaja
competitiva del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Vision
Pert en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015.
iii. Nivel de Significacion
a=0.05
iv. Funcién de Prueba
Prueba de Chi-cuadrado, que permita establecer la asociacion entre las
variables analizadas.
v. Regla de decisién
Rechazar Ho cuando “p” es inferior que a.

No rechazar Ho cuando “p” es superior que o.
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vi. Calculos
Tabla 4
La cadena de valor y la ventaja competitiva de la ONG World Vision Perq,
2015.
Cadena de _ Ventaja Competitiva _ Total %
valor Ineficiente %  Moderado %  Eficiente %
Malo 37 4% 3 6% 0 0% 40 80%
Regular 4 8% 6 12% 0 0% 10 20%
Bueno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 41 82% 9 18% 0 0% 50  100%

Chi-cuadrado = 14,939 ¢g.l.=4 p=0,001

En la tabla 21 se muestra los resultados asociativos entre la cadena de valor y la
ventaja competitiva en la ONG World Vision Perd, 2015, se aprecia que a un
nivel malo de la cadena de valor incide en que el nivel de la ventaja competitiva

sea ineficiente (74%).

Figura 28
Region critica de la cadena de valor y ventaja competitiva de la ONG World

Visioén Peru, 2015.

&

Eegion de
Aceptacion Eegion de
093 Eechazo
0.0z
! | .
a=0.05 p= 0.001

Prueba de Chi-cuadrado tedrico

] ol p valor
Chi-cuadra 4 005 0499

61

@ @®@®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



vii. Conclusion
Se aprecia que el valor observado de la prueba Chi-cuadrado p= 0.001 es
inferior al valor de significacion teodrica a = 0.05, se procede a impugnar la
hipotesis nula. Por lo que, la cadena de valor se relaciona significativamente
con la ventaja competitiva al Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World
Vision Peru en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015. En
tanto, los indicadores son favorables para la cadena de valor por contener
mayores porcentajes que se sittan en la ventaja competitiva.
Por lo tanto, se admite la hipotesis general de investigacion a un nivel de
confianza del 95%.
Primera hipotesis especifica
i. Hipotesis de Investigacion
Las actividades primarias de la cadena de valor se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de
la Nifiez de World Vision Per( en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas,
Caraz 2015.
ii. Hipdtesis Estadistica
H, :Las actividades primarias de la cadena de valor no se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar
de la Nifiez de World Vision Perd en los Distritos de Pueblo Libre y
Pamparomas, Caraz 2015.
H,; :Las actividades primarias de la cadena de valor se relacionan

significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar
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Vi.

de la Nifiez de World Vision Pert en los Distritos de Pueblo Libre y
Pamparomaés, Caraz 2015.
Nivel de Significacion
a=0.05
Funcién de Prueba
Prueba de Chi-cuadrado, que permita establecer la asociacion entre las
variables analizadas.
Regla de decision
Rechazar Ho cuando “p” es inferior que a.
No rechazar Ho cuando “p” es superior que o.
Calculos
Tabla 5

Las actividades primarias de la cadena de valor y la ventaja competitiva de
la ONG World Visién Pert, 2015.

Act_ivida_des Ventaja Competitiva Total %
Primarias Ineficiente % Moderado %  Eficiente %
Malo 37 74% 4 8% 0 0% 41 82%
Regular 4 8% 5 10% 0 0% 9 18%
Bueno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 41 82% 9 18% 0 0% 50 100%
Chi-cuadrado = 10.488 g.I.=4 p=0,001

En la tabla 22 se muestra los resultados asociativos entre las actividades
primarias de la cadena de valor y la ventaja competitiva en la ONG World
Vision Per(,2015, se aprecia que a un nivel malo de las actividades primarias
de la cadena de valor incide en que el nivel de la ventaja competitiva sea

ineficiente (74%).
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Figura 29
Regidn critica de las actividades primarias de la cadena de valor y la ventaja

competitiva de la ONG World Vision Perd, 2015.
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vii. Conclusion

Se muestra que el valor observado de la prueba Chi-cuadrado p=0.010 que es
menor al valor de significacion tedrica o = 0.05, se procede a impugnar la
hip6tesis nula. Ello significa que las actividades primarias de la cadena de valor
se relacionan significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social
Bienestar de la Nifiez de World Vision Pert en los Distritos de Pueblo Libre y
Pamparomas, Caraz 2015. En tanto, los indicadores son favorables para las
actividades primarias de la cadena de valor por contener mayores porcentajes
que se situan en la ventaja competitiva.

Por ende, se valida la primera hipotesis especifica de investigacion a un nivel

de confianza del 95%.
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Segunda hipdtesis especifica

i. Hipotesis de Investigacion
Las actividades de soporte de la cadena de wvalor se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de
la Nifiez de World Vision Pert en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas,
Caraz 2015.

ii. Hipotesis Estadistica

H, :Las actividades de soporte de la cadena de valor no se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de
la Nifiez de World Vision Peru en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas,
Caraz 2015.

H,; :Las actividades de soporte de la cadena de valor se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de
la Nifiez de World Vision Peru en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas,
Caraz 2015.

iii. Nivel de Significacion
a=10.05
iv. Funcion de Prueba
Prueba de Chi-cuadrado, que permita establecer la asociacion entre las
variables analizadas.
v. Regla de decision
Rechazar Ho cuando “p” es inferior que a.

No rechazar Ho cuando “p” es superior que o.
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vi. Calculos
Tabla 6
Las actividades de soporte y la ventaja competitiva de la ONG World Vision
Peru, 2015.
Actividades Ventaja Competitiva Total Y
de soporte Ineficiente %  Moderado %  Eficiente % 0
Malo 40 80% 3 6% 0 0% 43 86%
Regular 1 2% 6 12% 0 0% 7 14%
Bueno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 41 82% 9 18% 0 0% 50 100%

Chi-cuadrado = 25.286 g.l.=4 p=0,001

En la tabla 23 se muestra los resultados asociativos entre las actividades de
soporte de la cadena de valor y la ventaja competitiva en la ONG World Vision
Per(,2015, se aprecia que a un nivel malo de las actividades de soporte de la
cadena de valor incide en que el nivel de la ventaja competitiva sea ineficiente
(80%).

Figura 30

Region critica entre las actividades de soporte de la cadena de valor y la
ventaja competitiva.
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vii. Conclusién

Se aprecia un valor observado de la prueba Chi-cuadrado p = 0.001 que es
inferior al valor tedrico a = 0.05, por lo que se impugna la hipétesis nula. Ello
significa que las actividades de soporte de la cadena de valor se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de
la Nifiez de World Vision Peru en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas,
Caraz 2015. En tanto, los indicadores son favorables para las actividades de
soporte de la cadena de valor por contener mayores porcentajes que se sitlian
en la ventaja competitiva.

Por ende, se admite la segunda hipétesis especifica de investigacion a un nivel

de confianza del 95%.
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4.3. Discusion
Los resultados presentados cumplieron el objetivo general de la presente
investigacion, lo cual fue establecer la relacion entre la cadena de valor con la
ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Visién
Per0 en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomaés, Caraz 2015. En la figura
13 se aprecia los resultados de la variable cadena de valor, donde el 80% de los
colaboradores de la ONG World Vision Per( sefialan que esta en un nivel malo,
y el 20% en un nivel regular. La tabla 21 muestra los resultados asociativos
entre la cadena de valor y la ventaja competitiva en la ONG World Vision
Per,2015, se aprecia que a un nivel malo de la cadena de valor incide en que
el nivel de la ventaja competitiva sea ineficiente (74%). Ademas, el valor
observado del Chi-cuadrado p=0.001 es inferior que el tedrico a = 0.05, se
procede a impugnar la hip6tesis nula. Por ende, la cadena de valor se relaciona
significativamente con la ventaja competitiva al Proyecto Social Bienestar de
la Nifiez de World Vision Per( en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas,

Caraz 2015.

Lo afirmado se corrobora con la tesis ejecutada por Manzo (2015) sefiala que
es necesario que para el correcto funcionamiento de la cadena de valor se
especifiquen los procesos y responsables para cumplir los requerimientos de
los clientes. Ademas con Meza y Meza (2015) concluyen que uno de los
factores determinantes de la competitividad es la cadena de valor. De igual
manera Cardenas (2015) asevera que respecto a la competitividad, aln no se

ha conseguido desarrollarla integralmente, ya que los productores carecen del
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apoyo de financiamiento por parte del gobierno y no cuentan con planes de
accion a futuro para su expansion internacional, sin duda les falta iniciativas de

crecimiento y expansion hacia los mercados internacionales

Asimismo tiene soporte teorico, Pefia et al. (2008) asevera que la cadena de
valor son las diversas actividades ejecutadas por instituciones o empresas,
donde sus elementos se interrelacionan para realizar sinergias, de esta manera
permitir la creacién de valor hacia los usuarios o clientes y el cumplimiento de
sus metas. Tambien, desde el puno de vista de Arce y Calves (2008) indican
que para las compafiias o instituciones es un instrumento de gestién para la
toma de decisiones que permitan lograr ventajas competitivas de forma
sostenible. Igualmente, Porter (1985) afirma que es un modelo tedrico que
proviene de un andlisis de delimitacion del tiempo y costos de las actividades
primordiales de una compafiia. Ademas, su proposito es la basqueda constante
de la eficiencia en todo su proceso de produccién o prestacion de un servicio.
Asimismo, Biasca (2001) indica que es necesario que las organizaciones
posean un enfoque de manera sistémica para que logre consolidar su ventaja
competitiva, por ende debe definir en primera instancia la manera de competir
(posicionamiento, producto, precio, etc.), estudiar a su competencia, elegir su
mercado y delimitar su elemento distintivo para cumplir con sus fines
institucionales. Sanchez y Quintero (2006) afirman que permite la
identificacion de actividades primordiales para la creacion de valor a los
usuarios, por ello permite que se delimiten los diversos costos incurridos en

todo el proceso productivo. Ademas, cada actividad estipulada en la cadena de
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valor debe ser analizada para lograr la eficiencia tanto técnica y econémica a

nivel interno, en un grupo de organizaciones o por sectores industriales.

Respecto al primer objetivo especifico de determinar la relacion entre las
actividades primarias de la cadena de valor con la ventaja competitiva del
Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Vision Perd en los Distritos de
Pueblo Libre y Pamparomés, Caraz 2015. En la figura 14 se presenta los
resultados de las actividades primarias en la cadena de valor, donde el 82% de
los colaboradores de la ONG World Vision Pert, 2015 sefialan que esta en un
nivel malo, y el 18% en un nivel regular. En la tabla 22 se muestra los
resultados asociativos entre las actividades primarias de la cadena de valor y la
ventaja competitiva en la ONG World Vision Pert,2015, se aprecia que a un
nivel malo de las actividades primarias de la cadena de valor incide en que el
nivel de la ventaja competitiva sea ineficiente (74%). Ademas, el valor
observado de la prueba Chi-cuadrado p= 0.010 que es menor al valor de
significacion tedrica a = 0.05, se procede a impugnar la hipotesis nula. Ello
significa que las actividades primarias de la cadena de valor incide
significativamente en la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de
la Nifiez de World Vision Per( en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas,

Caraz 2015.

Lo afirmado coincide con los resultados de la tesis de Manzo (2015), concluye
que luego de diagnosticar el estado de la cadena de valor en las compafiias, se

ha identificado que los factores que promueven la competitividad es garantizar
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la calidad en todos los procesos de la produccion, la constante innovacion,
capacitacion y especializacion del potencial humano y entablar adecuadas
relaciones tanto con los consumidores y proveedores. Ademas, Urzua (2015)
sefiala que es relevante que las compafiia delimite correctamente la cadena de
valor acorde a sus requerimientos de esta forma podrd lograr ventajas
competitivas. De la misma forma Mancilla (2013) identificé que los costos de
calidad y la cadena de valor son herramientas que permiten mejorar el
rendimiento de los colaboradores, mejoras en los procesos internos, y la

eficiencia en el uso de los recursos.

De la misma manera tiene soporte tedrico de Porter (2015) sefiala que las
actividades primarias de la cadena de valor se ubican en la parte inferior de la
figura, estan referidas a los aspectos basicos para la produccion de un bien y/o
servicio hasta que se culmine en su venta o prestacion al cliente. Esta
compuesta por categorias: logistica de entrada, operaciones, mercadotécnica y
ventas logistica de salida, y servicio. Igualmente con Hill y Jones (2011, p. 82)
sefialan que las actividades primarias estan referidas a los aspectos esenciales
para que la entidad no lucrativa u ONG logre satisfacer los requerimientos de
su poblacion objetivo con la intervencién de los grupos de apoyo nacional e

internacional, entre otros actores.

Respecto al segundo objetivo especifico de determinar la relacion entre las
actividades de soporte de la cadena de valor con la ventaja competitiva del

Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Vision Perd en los Distritos de
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Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015. En la figura 19 se visualiza los
resultados de las actividades de soporte, donde el 86% de los colaboradores de
la ONG World Vision Pert, 2015 sefialan que esta en un nivel malo y el 14%
en un nivel regular. Ademas, en la tabla 23 se presentan los resultados
asociativos entre las actividades de soporte de la cadena de valor y la ventaja
competitiva en la ONG World Vision Perd, 2015, se aprecia que a un nivel
malo de las actividades de soporte de la cadena de valor incide en que el nivel
de la ventaja competitiva sea ineficiente (80%). También, se aprecia un valor
de la prueba Chi-cuadrado p = 0.001 que es inferior al valor teérico o = 0.05,
por lo que se impugna la hipdtesis nula. Ello significa que las actividades de
soporte de la cadena de valor se relacionan significativamente con la ventaja
competitiva del Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Vision Per(

en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas, Caraz 2015.

Lo sefialado coincide con los resultados de la investigacidn de Pérez y Velasco
(2014), identificaron que los determinantes para que las compafiias logren ser
competitivas es la correcta gestion administrativa, fortalecer la estructura
organizacional, la incorporacion de tecnologia moderna para automatizar
procesos Y la integracion de los elementos de la cadena de valor para que las
empresas compitan y se posicionen en los mercados internacionales.
Igualmente Alanis (2014) asevera que es relevante implementar protocolos
rigurosos de calidad en todos los procesos para la elaboracion del café y es
necesario la generacion de nuevos nichos de mercado a nivel internacional para

promover su posicionamiento. Ademas, Sandoval et al. (2015) sefiala que los
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determinantes relevantes de la cadena de valor de las compafiias productoras
de aji paprica para que sean competitivas es contar con una infraestructura
moderna, la capacitacion permanente al personal y la busqueda de mejores

alternativas de financiacion.

De la misma manera tiene soporte tedrico de Hill y Jones (2011) refieren que
las actividades de soporte son los aspectos de respaldo y apoyo para las
actividades primarias de la ONG. Ademaés, Porter (2015) sefiala que las
actividades de soporte estan ubicadas en la parte superior del gréafico de la
cadena de valor, se refieren a los aspectos de respaldo y soporte para las
actividades primarias. Estd compuesto por la infraestructura, la administracion
del potencial humano, el desarrollo tecnol6gico y las adquisiciones. Se
visualizan lineas punteadas en las adquisiciones, administracién de recursos y
desarrollo tecnol6gico, cuyo significado es que se pueden asociar las categorias
de las actividades de apoyo con las actividades primarias, de esta manera lograr
una sinergia para toda la cadena de valor. Pero, en caso de la infraestructura no
se vincula con ninguna categoria de las actividades primarias, porque solo

brinda un soporte.
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Conclusiones

A nivel general se concluye que la cadena de valor se relaciona significativamente
con la ventaja competitiva al Proyecto Social Bienestar de la Nifiez de World Vision
Pert en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomaés, Caraz 2015 (p=0.0001). Segun
los resultados se aprecia que a un nivel malo de la cadena de valor incide en que el

nivel de la ventaja competitiva sea ineficiente (74%).

1. A nivel especifico, las actividades primarias de la cadena de valor se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de
la Nifiez de World Vision Perd en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas,
Caraz 2015 (p=0.001). De acuerdo a los resultados, se aprecia que a un nivel
malo de las actividades primarias de la cadena de valor incide en que el nivel

de la ventaja competitiva sea ineficiente (74%).

2. Las actividades de soporte de la cadena de valor se relacionan
significativamente con la ventaja competitiva del Proyecto Social Bienestar de
la Nifiez de World Vision Pert en los Distritos de Pueblo Libre y Pamparomas,
Caraz 2015 (p=0.001). De acuerdo a los resultados se aprecia que a un nivel
malo de las actividades de soporte de la cadena de valor incide en que el nivel

de la ventaja competitiva sea ineficiente (80%).
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Recomendaciones
e Esrecomendable que la ONG World Vision Per( organice un equipo de
investigacion que ejecute un diagndstico de la situacion de la cadena de
valor para el disefio del Mapa de Cuadro de Mando Integral que permita
impulsar sus ventajas competitivas, de este modo generar una propuesta
mas idonea, acorde a su realidad, priorizando las perspectivas
competitivas, y permitir el fortalecimiento tanto de sus actividades
primarias y de apoyo. Asimismo, sera fundamental que se gestione
estratégicamente los Convenios Marco Institucionales con entidades
privadas y pablicas (a nivel local, regional, nacional e internacional) con
el propodsito de obtener el financiamiento necesario para ampliar los
programas sociales, desarrollar nuevos servicios, creacién de otros
programas de impacto social y que repercutan en la poblacion de manera

sostenible.

e Serecomienda al area de recursos humanos que se programe anualmente
planes de capacitacion para todos los colaboradores de la ONG World
Vision Peru, de esta manera fortalecer sus capacidades blandas como
liderazgo, trabajo en equipo, organizacion del tiempo, capacidades
comunicativas, entre otros. Ademas, serd necesario que se organicen
reuniones de manera mensual con todos los trabajadores, y fomentar las
reuniones semanales por areas de trabajo para conocer la situacion de
cada area, detectar las incidencias positivas y negativas, alternativas de

solucion y e impulsar las iniciativas laborales, de esta manera se
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fomentara en el recurso humano el sentido de pertenencia e identificacion

para el cumplimiento de los fines institucionales.

e Ademés, es recomendable que se implemente un buzén de sugerencias
para que los usuarios brinden sus recomendaciones y apreciaciones
respecto a los servicios brindados por la entidad para la mejora continua.
Por lo cual, sera necesario que se fomenten talleres permanentes respecto
al tema del uso de herramientas tecnoldgicas, sistemas informaéticos y
cursos de la gestion de entidades no gubernamentales para el desarrollo
idoneo de sus actividades en cada puesto de trabajo, asi se brindara una
mejor atencion a los usuarios y beneficiarios de los diversos servicios
ofrecidos por la ONG World Vision Pert y fomentar una cultura de

innovacion.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables |Dimensiones| Subdimensiones Indicadores n::dni:iﬂne Items Metodologia
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Estrategia de estimulacion temprana. Ordinal 2 Aplicada )
vestizaci Estrategia de implementacion de espacios de lectura. 3 NIVEL DE INVESTIGACION:
vestigacion v - . - ional - ;
gacon Estrategia de trabajo con el club de amigos. 4 Correlacional - corte de transversal o
desarrollo . " transeccional
Estrategia de implementacion de galpones de cuyes. 5 .y
- . . DISENO:
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Provecto Social
Bienestar de la Nifiez de
World Visién Peni en los
Distritos de Pueblo Libre
v Pamparomas, Caraz
20137

Determinar la relacion
entre las actividades de
soporte de la cadena de
valor con la ventaja
competitiva del Proyecto
Social Bienestar de la
Nifiez de World Vision
Peni en los Distritos de
Pueblo Libre y
Pamparomas, Caraz
2013

Las actividades de
soporte de la cadena de
valor se relacionan
significativamente con la
ventaja competitiva del
Provecto Social
Bienestar de la Nifiez de
World Vision Pent en los
Distritos de Pueblo Libre
v Pamparomas, Caraz
2015.

Variable 2
Ventaja
competitiva

Enfoque ala
Visior, mision
v estrategias

Perspectiva de
clientes

Captacidn de nuevos beneficiarios.

=

Desarrollar nuevos programas sociales.

Fidelizacion del cliente-beneficiario.

Perspectiva de

Eficacia productiva.

Optimizacion de tiempos en las actividades del ciclo de los

do | s | b | —

Lh

procesos internos |servicios.
Cumplimiento de estandares de calidad del servicio.
. Mejora de la rentabilidad institucional.
Perspectiva .
. Incrementar los servicios.
financiera

Maximizacion del retorno de las inversiones.

Perspectiva de
aprendizaje v
crecimiento

Compromise de los miembros de la institucion.

=N -C IE -

Participacion de la capacitacion institucional.

Planes de capacitacion formal e informal.

11

12

PROCEDIMIENTO DE
RECOPILACION DE DATOS:

El estudio sostiene la siguientes etapas a
fin de logar los objetivos planteados:
Etapa I Diagnostico situacional
Metodologia de aprendizaje disefiada para
el estudio.

Etapa IT: Andlisis de la problematica:
Diagnastico situacional.

Etapa IIT: Identificacion de variables:
Variables afluentes v efluentes del estudio
Etapa IV: Resultados generales
Etapa V: Resultados de estudio
(contrastacion de hipotesis)

HIIOS|DEPENDEIEL PRO.

30]05345)
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Anexo 2: Cuestionario de la investigacion

FICHA TECNICA 1

Nombre Cuestionario: Cadena de valor

Descripcion El cuestionario estuvo conformado por 41 items
Respuestas con alternativas con escalamiento tipo Likert

Dimensiones/ » Actividades fundamentales

Subdimensiones # Investigacion v desarrollo: items #1.2, 3, 4. 5,6, 7

# Produccidn: ftems #8, 9, 10, 11, 12
# Mercadotecria v ventas: items # 13, 14, 15, 16, 17, 18
# Servicio al cliente: items # 19, 20, 21, 22, 23
s Actividades de apoyo
# Sistema de mformacién: items # 24, 25, 26, 27
7 Adminmistracion de materiales: items #29, 30, 31, 32, 33,
34, 35,36
# Recursos humanos: items #37, 38, 39, 40, 41
Valoracion Cada item se califico de acuerdo a la siguiente valoracidn:
= 1 =Totalmente en desacuerdo
= 2 =En desacuerdo
= 3= Indiferente
=  4=De acuerdo
= 5= Totalmente de acuerdo
Indicadores (Baremos) | = Bueno

= Regular

= Malo
Tiempo El tiempo de aplicacion fue de 1207
Aplicador Mg. Lourdes Liz Huaman Romero
Validacién
Expertos Dr. Dante Elmer Sanchez Rodriguez

Dr. Lorenzo Rafael Valderrama Plasencia

Confiabilidad Alfa de Cronbach o = 0,882 CONFIAEBLE
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CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL

PROYECTO

OBJETIVO: La presente se realiza con la finalidad de recoger informacion con respecto a la cadena

de valor en los procesos que realiza “World Vision Perta”.

INSTRUCCIONES: Complete los siguientes espacios con datos solicitados sobre su persona y

luego marque con una x las alternativas de las siguientes afirmaciones de acuerdo a la escala

l. Informacién General:

1 Cargo

2 Género Masculino / femenino

I1.  Informacion Especifica:
Responda con total veracidad cada uno de los siguientes items.

1 = Totalmente en desacuerdo
2 =En desacuerdo
3= Indiferente
) AFIRMACIONES 4= De acuerdo
N 5=Totalmente de acuerdo
ALTERNATIVAS
ACTIVIDADES FUNDAMENTALES 1 3 3 4 5
Investigacidn ¥ desarrollo
1 Cree que es importante la estrategia de animacién la lectura en las familias de
las commumidades.
2 Cree que es importante la estrategia de estimulacicn temprana en los Centros
4D o Infantil- CDI en Jas Familias de 1 {dad
3 Cres que es importante la estrategia de implementacion de espacios de lectura
en las familias de las comunidades.
Conzidera que la estrategia de trabajo con 2l club de amigos en las familias de
4 las comunidades debe suprimirse.
5 Cree que la estrategia de implementacion de galpones de cuyes en las familias
) de las comunidades debe suprimirse.
6 Cree que la estrategia de trabajo con viviendas saludables en las familias de las
comunidades debe suprimirse.
. Cres que la estrategia cocinas mejoradas en las familias de laz comunidades
) debe suprimirse.
Produccion 1 2 3 4 5
2 Conzidera que es importantz [a actividad de revizidn de presupuesto que realiza
World Visién.
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g Considera que es importamte la actividad de la verificacion de nifios
patrocinados que realiza World Vision.
10 Considera que es importante la actividad de Seleccion de comumidades a
mmplementar laz diferentes estrategias que realiza World Vizidn.
1 Conzidera que es importante la actividad de 1a verificacion de nifios a beneficiar
que realiza World Visidn
12 Considera que es importante la actividad de la elaborzcién del Plan Operativo
- Anual- POA que realiza World Vision.
Mercadotecnia v ventas 1 2 3 4 5
13 Considera que la estrategia de animacion a la lectura es sostenible en 2l tiempo.
14 | Considera que la capacitacion a docentes para el uso de la Ludobiblioteca es
mmportante v sostenible en el tiempo.
15 Considera que el acompafiamisnto en el uso de la Ludobiblioteca es relevante
v sostenible en el tiempo.
16 Crees que es posible gue lz familia designe un espacio dentro del hogar para la
mmplementacion de una Ludobiblicteca.
17 Crez que es postble realizar el seguimiento a la implementacion de la
! Ludebiblioteca.
13 Crees que 12 bisqueda del reconocimiento del goblemno regional es importante
para World Vision.
Servicio al cliente 1 2 3 4 5
19 Cree gue realizar ¢l seguimiento de la implementaciom 2 la animacion a la
lectura a5 importante.
0 Cree que realizar el segnimiento de lz implementacion del facilitador de la
Ludobiblioteca es importante.
1 Cres que realizar el seguimiente a la coordinacion con la UGEL sobre la
mmplementacion de la Ludobiblioteca es importante.
7 Cree que realizar el seguimiento a la coordinacidn con la DRE sobre la
mmplementacion de la Ludobiblioteca es importante.
23 Ud. Cree que realizar el seguimiento 2 los Docentes en la implementacion de la
Ludokiblioteca ez importante.
ACTIVIDADES DE APOYO
Sistemas de informacion 1 2 3 4 5
2 Cree que la base de datos “Single Step v Step Wise™ que =e usa en el drez de
Patrocinio ez optimo para las actividades que e gjecutan..
25 Cres que la base de datos “SIOVIS™ que se usa en el drea de Administracidn ez
J P .. .
optimo para las actividades que se realiza.
% Cree que la pagina web gue se usz en el drea de Institucional difunde todas las
actividades que se realizan en World Vision.
27 Cree que la hoja de céleulo de Microsoft Excel que se utiliza en el drea de
' proyectos es dptimo para el desarrollo de las actividades.

86

g @ @®@®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert

UNASANY



23 Cree que los sistemas de informacion deben estar conectados a la web central.

Administracion de materiales 1 2 3 4 3

20 Cree que las lista de materiales que se cargan al zistema en procesos de
planificacion es relevante.

30 Cree que es necesario realizar la solicitud en el sistema de los materiales
requeridos.

31 Cres que es necesario el proceso de adguisicidén y requerimiento de compra de
los materiales

Cres que es necesario el proceso de centralizacion en la oficina regional v /o

32 nacionzl para realizar la adquisicion de los materiales.
13 Cree que es adecuade el proceso de la distribucion de materiales al personal
administrative v asistentes.
Cree que ez adecuado el proceso del traslade a las comumdades de los
34 materiales.
) Cree que s idoneo el proceso de entrega a los beneficiarios administrativos los
33 materiales.

Cree que es necesario tener en cuenta l1a caja chica para imprevistos no mayor
36 a 150 soles.

Recorsos Humanos 1 2 3 4 5
37 Cree gue el proceso de la convocatoria es el adecuado.
13 Cree gue es importante realizar la capacitacion al personal contratado para el

buen desarrollo de las actividades de World Vision.

10 Cree gue es Importante la entrega de EPPS e instrumentos al personal
contratade para el buen desarrolle de las actividades de World Vision..

40 Cree que es importante realizar el acompafiamiento al personal contratado para
el buen desarrollo de las actividades de World Visidn.

Cree que e adecuado la linea carrera para el personal contratade en World

4 Vision.
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FICHATECNICA 2
Nombre Cuestionario: Ventaja competitiva
Descripcion El cuestionario estuvo conformado por 41 items
Respuestas con alternativas con escalamiento tipo Likert
Dimensiones/ » Enfoque a la vision, mision v estrategias
Subdimensiones ¥ Perspectiva de chientes: items #1.2, 3.

# Perspectiva de procesos internos: items #4.5, 6.
#» Perspectiva financiera: items #7.8.9.
» Perspectiva de capacitacion v desarrollo: items #10, 11, 12,

Valoracion Cada item se califico de acuerdo a la siguiente valoracion:
= 1 =Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

= 3= Indiferente

=  4=Te acuerdo

= 5= Totalmente de acuerdo

Indicadores = Eficiente.
['Baremus} = NModerado

= [Ineficiente.
Tiempo El tiempo de aplicacidn fue de 1207
Aplicador Mg. Lourdes Liz Huaméan Fomero
Validacién
Expertos Dr. Dante Elmer Sanchez Rodniguez

Dr. Lorenzo Rafael Valderrama Plasencia

Confiabilidad Alfade Cronbach o = 0,947 CONFIABLE
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CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL

PROYECTO

OBJETIVO: La presente se realiza con la finalidad de recoger informacién con respecto

a la ventaja competitiva de “World Vision Peru”.

INSTRUCCIONES: Complete los siguientes espacios con datos solicitados sobre su
personay luego marque con una x las alternativas de las siguientes afirmaciones de acuerdo

a la escala

l. Informacién General:

1 Cargo

2 Género Masculino / femenino

I1.  Informacion Especifica:

Responda con total veracidad cada uno de los siguientes items.

1 =Totalmente en desacuerdo
1=En desacuerdo

AFIRMACIONES 3= Indiferente
N® 4=De acuerdo
5= Totalmente de acnerdo

ENFOQUE A LA VISION, MISION Y ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

Perspectiva de clientes 1 1 3 4 5
1 Considera que World Visidn estd enfocade en la captacion de nuevos

beneficiarios- clientes para aprovechar la infraestructura institucional.
2 Considera que World Vision desarrolla nuevos programas de capacitacion para

zatizfacer las demandas del mercado.
3 Considera que World Vision merementa a fidelizacién del beneficiario-cliente.

Perspectiva de procesos internos 1 2 3 4 3
1 Crez gque World Vizién ha lograde imcrementar su eficacia productiva para

zatisfacer las necesidades de sus beneficiarios- clientes.
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Cree gue World Vizidn ha logrado optimizar los tiempos en las actividades del
ciclo de servicios para satisfacer las necesidades de sus beneficiarios- clientes.

L]

Cree que World Vizion ha logrado asegurar el cumplimiento de los estindares
6 de calidad en el servicio prestade para satisfacer las necesidades de sus
beneficiarios- clientes.

Perspectiva financiera 1 2 3 4 5

. Considera que World Vision ha logrado incrementar su rentabilidad para poeder
) EEneTar sus recursos propios de manera sostenible.

8 Considera que World Vision ha logrado incrementar sus capacitaciones v otros
servicios para poder generar sus recursos propios de manera sostenible.

Considera que World Vision ha logrado maximizar el retomo de las inversiones

a ) :

para poder senerar sus recursos propios de manera sostenible.

Perspectiva de capacitacion y desarrollo 1 2 3 4 5
10 Cree que World Vision ha logrado el frabajo en equipo v el compromiso de los

miembros hacia el cumplimiento de la vision institucional.

Cree que World Vision ha lograde promover la participacion activa en los
11 . o L
miembros de las capacitaciones nstitucionales.

Cree que World Vision ha logrado crear planes de capacitacion formal e
nformal para los instructores ¥ voluntarios.
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05 DERENDE ELFROY

Anadlisis de fiabilidad

Tabla 7
Analisis de fiabilidad de la cadena de valor del personal de la ONG World Vision
Perq, 2015.

Alfa de
Variable Dimension/Co-dimensién Tndicador Crombachsiel  no g, otementos
elemento se ha
suprimido
Cadena de valor 0.852 41
Actividades primarias 0.73 23
Investigacion v desarrollo 0.612 7
1. Cree que es importante la estrategia de animacion la lacoara en las 0.481

farnilizz de las commnidades. . )

2. Cree que es importants 1z estrategia de estimulacion temprana en los 0558

Centros de Desarrolle Infantil- CDT en las familizs de las connumidades. -

3. Cree que ez importants 1z estrategia de implementacion de espacios de 247

lectura en las familias de las comumidades.

4. Considera que la estratezia de rahajo con el chib de amigos en las 0577

familizs de las commnidades dabe suprimirse. -

5. Cres gue Iz estratepia de implementacidn de galpones de ciryes an las 0640

familizs de laz commnidades dabe suprimirze. :

4. Cres que 13 estrategia de trabajo con viviendas salndables en las 0604

familisz de las comunidades dabe suprimirze. )

7. Cres que 13 estrategia cocinas mejoradas en las familizs de las 0587

comunidadas debs suprimirza. -
Produccion 0.422 3

E. Considera que es imr._u:-rtaut& la actividzd de revision de presupuesto 0388

que realiza Warld Visian _ . :

2. Considera que es importante La al:t_[xi-:lad de la verificacion de ninos 0467

patrocinados qus raaliza World Visidn e

10. Consideta que s importante 1z actividad de Selaccion de

comunidzades & implementar =z diferantes estrategias qua realiza World 0162

Wizion.

11.Cnnsidﬂaqueesimpmameli?acmﬁaddelalﬂiﬁmciﬁndenﬁma 0.461

beneficiar que realiza World Vision ] )

12. Considera que es importante la actividad de la elaboracion del Plan 0150

Operativo Anual- POA que realiza World Visidn. -
Marketing ¥ ventas 0.7%7 L]

13. Considera que la estrategia de animacion 2 la lechura es sostenible an 071e

al tiampo. _ o

14. Considera que la capacitacion 2 docentes para el uso da la 0723

Ludobiblicteca es importante v sostenible en el tiempa. o

15. Considera que el scompatiamiento en el uso de la Ludobiblioteca as 0708

relevants v sostenible an al tismpo. -

18, Crees que & posible qua 1z famnilia designe un espacio dentro dal 0717

hogar para la implementacion de una Lodobiblioteca. o

17. Cres qgus ez positle realizar el saguimients a lz implementacion de la 0851

Ludobiblioteca. -

18. Cress gue la bisgueda del raconocimisnte del gobierno ragional ex E

importante para World Visicn.
Servicio al cliente 0.70s 5
12. Cres qus razlizar &l seguimients de 1z implementacion 2 1z

animacion @ la lachors es impartante. i 0.648
20. Cree gue raalizar ol segnimisnto de la implementacion del facilitadar 0644
da la Ludobiblicteca ex impartants, )
21. Cres que raglizar ol segnimiento 4 13 coordinacion con la UGEL 0686
zobre la mplementacion de la Ludobiblioteca es importante. :

22. Cree que raalizar ol segnimiento a la coordinacion con la DRE sobre 0,673
1z implementacicn de la Ludobibliotecs ez impartante. -
23. Ud. Cree gue realizar el segnimiento a los Docentes en la 0.633

implementacion de 1z Ludobiblioteca es importants.
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Actividad de zoporte 0807 18

Sistemas de informacion 0456 3
24. Crea gue la hase de datos *“Single Step v Step Wise” que za usa en el frea 0283
da Pamocinio es aptima para las actividades que se ejecutan.. -

15, Cres gqua ]_a hssn_a de datos “SI0VIS” que e u=a en el area da 0381
Administracion es aptimo para las actividades que =& realiza. -
26. Cres gue la pagina wels que 32 usa en 2l area de Instimcionel difimde 0265
todas las actividades que se realizan en World Vision. -
27. Cres gua ]_ahl:-jad.ecjlculndehf.i.cmsnﬁEmcE] que se utilizz en el rea de 0404
proyectos es optimo pars el desarrollo de las actividades. )
28. Crea gua los sisternas de informacion deben estar conactados a la web

0492
ceniral

Administracion de materiales 0383 B
28, Cres que las lista de materiales que se cargan al sistama en procesos de 0,204
planificacian ez ralevante. )

30. Crea que ez pecesario realizar la zolicitud en el sistarna da los materiales 0862
requeridos. B
31. Cres gue e necesario el proceso de adguizician v requerimisnto de

: 056G
compra de los materiales
32, Cree que es necesario el proceso -d.e cenirzlizacion en la oficina regional ¥ o.sss
/o nacionsl para realizsr 1a adquisicion de los materisles. )
33. Crea gue ez adecuado el proceso de 1a distribucion de materiales al 0,885
personal administrative v asistentes. T
34. Cres gue ez adecnado el proceso dal raslado a las comunidades de los 088
materiales. ’
35. Cres gue s idoneo ol proceso de enrega a los beneficiarios o.sa7
administrativos los materizlas, T
34. Cres que ez necesario tener en cuenta la caja chica para imprevistos no 087
msvor 3 150 soles. -

Recorzo Humanos 0336 5
37. Cree gue el proceso de la convocatoria es el adecuado. 0.795
Sﬂ.ﬁeeqmea'mpmmmﬂimhmlénglpmmﬂcmmdnm 0858
el buen desarrolle de las actividades de Warld Vision. )

35, Cree que es impartante la entrega de EFPS & instrumentos al personal 0.866
contratado para el buen dezarrollo de las actividades da World Vision.. )
40. Cres gue es impartants realizer ol acompatarmisnto 2l parsonz] cantratada 0724
parz el busn dezarrollo de laz actividades da World Vision. .
41. Cres gua ez adecnado la lines carrers para el personal contratado en 074

World Visidn.
Nota: Datos tomados de la encoesta dirigida al personal de 1a ONG World Vision Peri,
2015,
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Tabla 8
Analisis de fiabilidad de la ventaja competitiva del personal de la ONG World

Vision Peru, 2015.

Alfa de Cronbach =i el

Variable Dimension'Co-dimenzionIndicador elemento ze ha N° de
P elementos
auprimido
Ventaja Competitiva 0.947 12
Perzpectiva de clientes 0.744 3

1. Considera que Warld Vision extd enfocado en la captacidn de nuevos

beneficiarios- clientes para aprovechar la infrasstructura institucional . 0.405
2. Considera que World Vision dezarrolla nuevos prosramas de 0.099
capacitacion para satizfacer las demendas del mercade. ;

3. Considera que Warld Vision incramenta 1a fidelizacion del 0,405

beneficiario-cliente.
Perzpectiva de procesos internos 0.772 3
4. Crea gus World Vision ha lograde incrementar su eficacia productiva

para satisfacer las necezidade: de sus beneficiarios- cliantas. 0.653
5. Cree que World Vision ha losrado optimizar los tiempos en las
actividades del ciclo de saTvicios para zatisfacer las necesidades de sos 0.609
baneficiarios- clientes.
§. Cree gue World Vision ha logrado asegurar el complimiento de los
estindaras de calidzd en el servicio prestado para satisfacer las 0.733
necezsidades de sus beneficiarios- cliemtes.
Perzpectiva financiera 0.ee 3
7. Considera que World Vizion ha lograde incrementsr zu rentabilidad 0887

para poder geneTar sus recros proplos de manars sostanibla.

8. Considera que World Vision ha lograde incrementar os

capacitaciones y olTos Servicios para poder generar sus TeCUTsos progios 0.834
de mansra sostenible.

&, Comsidera que World Vizion ha lograde maximizar 2l retomo de las

inversiones para poder generar sus IeCUTs0s propios de manera 0.974
zostenihle.
Perzpectiva financiera 0.564 3

10. Cree gue World Vision ha logrado el trabajo en aquipo v al

compromiso da los mismbros hacia el cumplimiento de la visida 0.533

11. Cree gue World Vision ha logrado promover la participacion activa 0,608

n los mismbros de las capacitaciones institucionales. ) T

12. Cres gue World Vision ha logrado crear planes de capacitacion 0.405

fonnal @ informal para los instructores v vohmtarios,
MNota: Datos tomados de 1a encoesta dirigida al personal de la ONG World Vision Pemi,

2015.
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Baremacion de las variables de estudio

Tabla 9

Baremos de la cadena de valor por dimensiones y co-dimensiones de la ONG World Vision Peru, 2015.

CDh4

Cadena D1 CD1 D2 CD3 Servici D2 CDs CDd cD7 D2
Percepeion Actividades Investigacion .. Marketing Actividades Sistemas de Administracion Eecursos Actividades
de valor — Produccién al . .. .
primarias vy desarrollo ¥ ventas cliente de soporte informacion  de materiales Humanos de soporte
Bueno 151-203 25-113 37-33 19-25 23-30 19-25 67-90 19-25 30-40 19-25 67-90
Fegular a7 - 150 35-84 17-26 13- 18 15-22 13-18 43 - 66 13-18 20-28 15-18 43 - 66
Male 41-96 13-54 7-16 5-12 §-14 5-12 18 -42 5-12 §-19 j-12 18 -42

Nota: Datos tomados de 1a encuesta dirigida al personal de la ONG World Vision Pert, 2015.

Tabla 10

Baremos de la ventaja competitiva del personal por dimensiones y co-dimensiones de la ONG World Vision Pera, 2015.

. D1 Enfoque a la . CD2 Perspectiva . CD3 Perspeciiva

Percepen  conptiayy  Vlonmisiony  CDGTEERENEdeprocesos Vg TTEER de aprendizajey

P estrategias interno crecimiento
Fficiente 43 -460 12 -13 12 -13 12 -13 12 -13 12-15
Moderado 20-44 g-11 g-11 g-11 g-11 g-11
Ineficiente 12-28 -7 i-7 i-7 i-7 3-7

Nota: Datos tomados de 1a encuesta dirigida al personal de la ONG World Vision Perd, 2015,
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del informante Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Dr. Dante Elmer Sdnchez Rodriguez Docente de la UNASAM, Cuestionario Huamén Romero Lourdes Liz

Titulo del estudio: La cadena de valor para obtener una ventaja competitiva en la implementacion del proyecto social Bienestar de la Nifiez de World vision Peri en los distritos
de Pueblo Libre y Pamparomas- Caraz 2015.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segiin intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENR MUY BUENA EXCELENTE SUB
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% TOTAL
INDICADORES CRITERIOS
0 ] 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 11 16 81 86 91 96
5 10 15 20 23 30 35 40 45 a0 i} 60 63 10 T3 &0 i) 90 95 100
I. CLARIDAD Esta ) formulade con lenguaje as as
apropiado.
Esta expresado conductas
2. OBJETIVIDAD actividades, observables en una 85 85
organizaciin.
3. ACTURLIDAD ;deuuaﬂu e’l avance de la ciencia ¥ 80 80
teenologia.
4. OREANTZACION Existe wuma organizaciin légica as as
coherente.
Comprende los aspectes (indicaderes,
3. SUFICIERCIA sub escalas, dimensiones) en cantidad 85 85
v ealidad.
Hdecuado para valorar la influencia
6. INTENCIONALIDED | ¢ 12 VI enla ¥.D. o la relaciin 85 8s
entre amhbas, con determinados
snjetos ¥ contexte.
7. CONSISTENCIE Brasatll en agpectss tedrico- as as
clentificos.
8. CONCRENCIE ]:31111! l_us indices, indicadores vy las 80 80
dimensienes.
9. METODOLDGIA ia efl.rau'zgi_a respamde al propadsite 80 80
el diagméstico.
10. PERTINENCIR Es dul y adecnads paa ha 85 85
investigacidn
PROMEDIO 83.5
[X] Procede su aplicacién
OPINION DE APLICAEBILIDAD: [J Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
I Ne procede su aplicacion
Huaraz, 10/02/2015. 178518542 935219303
Lugar y fecha DNI. N2 Firma del experto Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos ¥y nombres del informante Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
Valderrama Plasencia Lorenzo Rafael Docente de la UNASAM. Cuestionario Huaman Romero Lourdes Liz

Titulo del estudio: La cadena de valor para obtener una ventaja competitiva en la implementacion del proyecto social Bienestar de la Ninez de World vision Peru en los distritos
de Pueblo Libre y Pamparomas- Caraz 2015.

ASPECTOS DE VALIDACION:
Cologue el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENR MUY BUENA EXCELENTE SUB
INDI RES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% TOTAL
0 6 11 16 21 26 31 36 11 46 51 56 61 66 11 16 81 86 91 96
k] 10 15 20 23 30 35 40 45 50 55 60 L] 10 T3 80 83 90 95 100
l. CLERIDAD Esta ) formulade con  lengumaje a5 as
apropiado.
Esta  expresade conductas
2. OBJETIVIDAD actividades, observables en una 80 80
organizaciin.
3. ECTUELIDAD ll:lecuaﬂn e’l avance de la ciencia v a0 80
tecnologia.
4. DRGANIZACIGN Existe wma organizacién légica as as
coherente.
Comprende los aspectes (indicaderes,
5. SUFICIENCIE sub escalas, dimensiones) en cantidad 85 85
¥ calidad.
Adecuado para valerar la influencia
6. INTENCIONALIDAD de la VI. en la V.D. 0 la rgla-:mn a0 80
entre  ambas, con determinades
smjetos ¥ contexts.
1. CONSISTENCIA B_asatlo en agpectes tedrico- 85 85
cientificos.
8. COHERENCIE ?nre l_us indices, indicaderes v las 20 20
Imensisnes.
9. METODOLOGIE :a efl.ral?gi_a responde al propisite 20 20
el diagnistico.
10. PERTINENCIA _l!: l_tll ”y adecnade para la a5 as
investigaciin
PROMEDIO 82.5
[x_ 1 Procede su aplicacion
OPINION DE APLICAEILIDAD: ] Procede su aplicaciéon previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
[ e procede su aplicacion
Huaraz, 23/11,/2022 17977591 . 992267379

Lugar v fecha DNI. N2 Firma del experto Teléfono
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