HUOS DERENDEEL Pan
ol

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

ESCUELA DE POSTGRADO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EN PROYECTOS Y EL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE
HUARAZ, 2018 -2019

Tesis para optar el grado de Maestro
en Ciencias e Ingenieria

Mencion en Direccion de la construccion

RICHARD HANS LOLI GUTIERREZ

Asesor: Dr. Marco Antonio Silva Lindo

Huaraz - Ancash - Per(

2023

N° de registro: T0958

@ @®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”
ESCUELA DE POSTGRADO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Los miembros del Jurado de Sustentacién de Tesis, que suscriben, reunidos en acto
publico en el Auditorio de la Escuela de Postgrado, de la Universidad Nacional “Santiago

Antlnez de Mayolo” para calificar la Tesis presentada por el:
Bachiller:  LOLI GUTIERREZ RICHARD HANS

Titulo IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN
PROYECTOS Y EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE
HUARAZ, 2018 -2019

Después de haber escuchado la sustentacién, las respuestas a las preguntas y

observaciones finales, lo declaramos:
APROBADO CoN MENC/ON (o1 gl calificativo de DI ECI SIETE (A7)

De conformidad con el Reglamento General de la Escuela de Postgrado y el Reglamento
de Normas y Procedimientos para optar los Grados Académicos de Maestro y Doctor,
queda en condicién de ser aprobado por el Consejo de la Escuela de Postgrado y recibir
el Grado Académico de Maestro en CIENCIAS E INGENIERIA con Mencién en DIRECCION
DE LA CONSTRUCCION, a otorgarse por el Honorable Consejo Universitario de la

UNASAM.
Huaraz, 26 de octubre del 2023
Dr. Reynaldo Melquigdes Reyes Roque Mag. Fernando Javier Depaz Hidalgo
PRESIDENTE SECRETARIO

pi

Mag. Raul Edgar Castillejo Melgarejo
VOCAL

/ L

D1,

Dr. Marco i0 Silva Lindo
sesor




Anexo de la R.C.U NO 126 -2022 -UNASAM
ANEXO 1

INFORME DE SIMILITUD.

El que suscribe (asesor) del trabajo de investigacion titulado:

Implementacion de un sistema de gestion de calidad en proyectos y el nivel de competitividad de
empresas constructoras de Huaraz, 2018-2019

Presentado  por: [ gli Gutierrez Richard Hans

con DNIN®: 47208128

para optar el Grado de Maestro en:

Ciencias e Ingenieria con Mencion en Direccion de la construccion

Informo que el documento del trabalo anteriormente indicado ha sido sometido a revision,
mediante la plataforma de evaluacion de similitud, conforme al Articulo 11 ° del presente

reglamento y de la evaluacion de originalidad se tiene un porcentaje de : ]5% de similitud.

Evaluacion y acciones del reporte de similitud para trabajos de investigacion, tesis posgrado, textos,
libros, revistas, articulos cientificos, material de enseiianza y otros (Art. 11,inc 2y 3)

Seleccione

. .7 A donde
Porcentaje Evaluacion y acciones —

Esta dentro del rango aceptable de similitud y podra pasar al siguiente

Del 1 al 20% ;
paso segln sea el caso.

Del 21 al 30% . s
trabajo en evaluacion.

El responsable de la revisién del documento emite un informe al
inmediato jerarquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes; sin perjuicio
de las sanciones administrativas que corres andan de acuerdo a Ley.

Mayores al 31%

Devolver al autor para las correcciones y se presente nuevamente el @

Por tanto, en mi condicion de Asesor responsable, firmo el presente informe en sefial de conformidad y
adjunto la primera hoja del reporte del software anti-plagio.

Huaraz, (5/12/2023

Apeuidos y Nombres: indo Marco Antonio

DNI Ne: 31621028

Se adjunta:
I. Reporte completo Generado por laplataforma de evaluacion de similitud



Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

T033_47208128_M.docx RICHARD HANS LOLI GUTIERREZ
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

23908 Words 132960 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

131 Pages 24.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Dec 5, 2023 12:04 PM GMT-5 Dec 5, 2023 12:06 PM GMT-5

® 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

» 13% Base de datos de Internet * 9% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr
* 11% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico « Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras) » Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



MIEMBROS DEL JURADO

Doctor Reynaldo Melquiades Reyes Roque Presidente

Maestro Fernando Javier Depaz Hidalgo Secretario

Maestro Raul Edgar Castillejo Melgarejo Vocal

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



ASESOR

Doctor Marco Antonio Silva Lindo

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



AGRADECIMIENTO

e A Dios, por permitirme llegar a este momento de mi vida. Por los triunfos
y momentos dificiles que me ensefiaron a valorarlo cada dia.

e A la Universidad Nacional Santiago Anttnez de Mayolo por cobijarme en
sus aulas y forjarme profesionalmente.

e Al Doctor Marco Silva Lindo, por el tiempo y dedicacion durante el
desarrollo de esta investigacion.

e A mi familia, por su apoyo, comprension y carifio durante toda mi vida.

e A Linday amigos de toda la vida, por su aliento y apoyo incondicional.

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



A mis padres Adolfo y Julia.

A mis hermanos Jossef y Gianella.

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



INDICE

RESUIMBN . ...ttt ettt sk bt e ettt ek b e e sab e e e st beesnbeeabbeesnbeeenrnee e X
N 03 1 (o OSSR Xi
INTRODUCCION ..ottt 1
CAPITULO | PROBLEMA DE INVESTIGACION .....oooiiiiiinincineineeeeeneesneeeseeeeenens 3
1.1 Planteamiento y formulacion del problema ..o 3
O O o1 =) (Y 13 S 5
1.3 JUSHITICACION ..ottt 6
1.4 DElMITACION ...ttt 7
CAPITULO I MARCO TEORICO ....oovocieeeiieeeeee et 8
2.1  Antecedentes de iNVESTIGACION ..........coveieiiiiiie e 8
2.2 BaSES tBONICAS....uevieiieiesieeie sttt s et sre e 12
2.2.1 Sector construccion en Huaraz y el nivel de competitividad .................... 12
222 Proyectos del Sector CONSLIUCCION. ........ccvrvrireiriiinereee e 16
2.2.3 Competitividad en el &rea empresarial............ccccooeoviiiiiieiiiiice 18
2.2.4 Calidad en empresas del Sector CONStruCCIiON..........c.ccevveieieeeccie e, 21
2.2.5 Empresas constructoras y su situacion actual ..............cccceeveiieeie e, 32

2.3 DefiniCion de tEIMINOS........coviiiiiiiiieiei e 33
N o 11010 1] SR UPU PSSRSO 35
2.5 VANADIES ... 35
CAPITULO I METODOLOGIA ...ttt 36
3.1 Tip0 de INVESTIGACION ....ccuiieiiiieiieiicies et 36
3.2 Disefio de INVESLIGACION ........ccveiiiiiiiiicieieie e 36
3.3 Unidad de analisis: poblacion y MUEStra...........cccccereireiniiiieincseeseeieae 37
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccoevvreireiineniiiiiniens 38
3.6 Plan de procesamiento y analisis estadistico de datos ............cccevevveevvecenneenne. 49
CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION ......cooviieereiieeeieieeeeesseesee e 51
4.1  Presentacion de reSUItados .........ccceiieiireiriciicis s 51

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.2 Prueba de NIPOTESIS ......coiiiiiiriiieiieieie e 86
4.3 DISCUSION....c.eiuiiiiiiteiieteiet ettt bbbt 87
CONCIUSTONES ...ttt b et b et bbb 90
RECOMENUACIONES ...ttt 91
Referencia biblHografiCa...........ccooiiiiiiii e s 92
ANEXOS .t et r e e 98
ANEXO 1. PANEL FOTOGRAFICO ........c.oouiieieeseeieeeeseseeevesiess e ses s 98
ANEXO 2. ENTREVISTAS . ...ttt sttt sttt snaeeae e 100
ANEXO 3. VALIDACION DE EXPERTOS. ....ceiieveieeiesceeseseesereesessieseseesenenens 108
ANEXO 4. RESULTADO DE SPSS - VALIDACION DE EXPERTOS.................. 111
ANEXO 5. CERTIFICACIONES........ooiiiiiiiit ittt 112
ANEXO 6. INSTRUMENTOS DE MEDICION FASE | ...ovocvveeeeveeeeeeeeennien 116
ANEXO 7. INSTRUMENTOS DE MEDICION FASE H ...coovveeveeeeeecereeeeesnien 118
ANEXO 8. MATRIZ DE CONSISTENCIA ...t 120

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Cantidad de empresas inscritas en el RNP capitulo de ejecucion de
ODFAS POF AM0.... ... oot e ettt e e e e et e e e e e e e e e e e v ennnn. ] 3
Tabla 2. Cantidad de empresas inscritas en el RNP que ascienden de categoria
eN el RNP POF afi0.. .....oooe it e e e e e e e e e e e LA
Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de variables................c.cc. oo cee v 35
Tabla 4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos................................38
Tabla 5 Dimensiones del concepto competitividad.............c.ccoce e vevivieeenn. .0 43
Tabla 6. Cronologia de la definicion del concepto competitividad......................43

Tabla 7. Modelo para la creacién de un instrumento que describa

vii

E @ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



la competitividad... ...t oo e e e e e e e e AT
Tabla 8. Escala para interpretar el coeficiente.............ccccco e ieiiei i ... 48
Tabla 9. Férmulas para la Determinacion del nivel de competitividad Fase 1....49

Tabla 10. Formulas para la Determinacion del nivel de competitividad Fase I1...50

Tabla 11. Comparacion del nivel de competitividad..................cc.ceev v .....50
Tabla 12. Confirmacion de Ia hipOtesis.............cccceo et e e e iee e e D0
Tabla 13. Empresas certificadoras de calidad en el Peru...............................55

Tabla 14. Resultados de la implementacién de gestion de la calidad — Fase 1....66

Tabla 15. Nivel de competitividad — Fase I.............cccoo e ceeie e e v e o068
Tabla 16. Nivel de competitividad — Fase | Resumen............c..c. oo veve e 71
Tabla 17. Clasificacion del nivel de competitividad.............c.cccoeev el 71

Tabla 18. Resultados de la implementacién de gestion de la calidad — Fase 11...80

Tabla 19. Nivel de competitividad —Fase H............ccocoeeiiieviviee e 82
Tabla 20. Nivel de competitividad — Fase Il Resumen..............cccc.cce v o.......85
Tabla 21. Clasificacion del nivel de competitividad fase Il..............................86

Tabla 22. Comparacién nivel de competitividad entre la Fase | y la Fase I1.....86

Tabla 23. Matriz de CONSIStENCIA... ..cvev oot e e et e et e e e e eee e e 120

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Cantidad de empresas inscritas en el RNP capitulo de ejecucion de obras
[010] =13 (o I U P PP X'
Figura 2. Cantidad de empresas que incrementan su categoria en el RNP

010 4= 1 (o TR PRSP PRUUPUPRUR Lot

viii

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Figura 3. Modelo de sistema de gestion de calidad segin 1SO 9001. ...............25
Figura 4.
Recopilacion de datos durante la ejecucion de la obra “Explanacion del terreno

para la habilitacion urbana villa los &ngeles”...............oooiiiiiiiiiiinninss 98

Figura 5.
Recopilacion de datos durante la ejecucion de la obra “Construccion del sistema

de agua y desagiie del proyecto habitacional villa los dngeles™...... ... ..............99

Figura 6. Validacion de instrumentos — Ing. Luis Coral Jamanca.....................108
Figura 7. Validacion de instrumentos — Ing. Christian Carbajulca Rodriguez....109
Figura 8. Validacion de instrumentos — Ing. Marco Loli Silva,,,,,....................110
Figura 9. ResultadoS SPSS ..........ccoeiee et e e e e e e e e veeeiee eeeenen 11
Figura 10. Certificacion 1SO 9001 — Empresa CORAL INGENIERIA Y

CONSTRUCCION SAC. ... et et e e et e e e e e e e 112
Figura 11. Certificacion I1SO 9001 — Empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L.......113
Figura 12. Certificacion I1SO 9001 — Empresa DATCO S&H S.R.L....................114

Figura 13. Certificacion 1SO 9001 — Empresa CONSTRUCTORA MLS S.A.C......115

Figura 14. Instrumento de medicion fase | - Cliente ..........c..ccco e vv v 116
Figura 15. Instrumento de medicion fase | - Contratista ............cccco ceeeevven . 117
Figura 16. Instrumento de medicion fase Il - Cliente ...........ccccccevvennnn ... 118
Figura 17. Instrumento de medicion fase Il - Contratista ................cc oo vee o .. 119

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



RESUMEN

En la investigacion se propuso incrementar el nivel de competitividad de las
empresas del sector construccion con la implementacién de un sistema de gestion
de calidad en proyectos. El tipo de investigacion es aplicada, cuasi experimental
con pre y post prueba y grupos intactos, ya que habrd un grupo que recibe el
estimulo experimental y el otro no. Para la recoleccién de la informacion se uso la
técnica de la observacion y como instrumento la escala de Likert. Se exploré el
costo y beneficios de la implementacion del sistema de gestion de calidad en
proyectos, luego recolectd datos entre un proyecto con poco desarrollo y otro
proyecto que desarrolle la gestion de calidad. En el primer caso, la empresa
constructora obtuvo un grado de cumplimiento de 21% del sistema de gestion de
calidad con un nivel de competitividad de 8.82, clasificado como competitividad
regular. En el segundo, la empresa constructora obtuvo un grado de cumplimiento
de 90% del sistema de gestion de calidad y un nivel de competitividad de 13.40,
clasificado como competitividad muy alta. Se concluye que la implementacion de
un sistema de gestion de calidad en proyectos llevo al nivel de alta competitividad
a la empresa del sector construccion, incrementando todos los parametros de

competitividad considerados.

PALABRAS CLAVES:

Calidad, competitividad, gestion de la calidad, 1ISO 9001:2015.

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



ABSTRACT

The research proposed an increase in the level of competitiveness of companies in
the construction sector with the implementation of a quality management system in
projects. The type of research is applied, quasi-experimental with pre- and post-test
and intact groups, since there will be one group that receives the experimental
stimulus and the other does not. To collect the information, we used the observation
technique and the Likert scale as an instrument. The cost and benefits of
implementing the quality management system in projects were explored, then data
was collected between a project with little development and another project that
developed quality management. In the first case, the construction company obtained
a degree of compliance of 21% of the quality management system with a
competitiveness level of 8.82, classified as regular competitiveness. In the second,
the construction company obtained a degree of compliance of 90% with the quality
management system and a competitiveness level of 13.40, classified as very high
competitiveness. It is concluded that the implementation of a quality management
system in projects brought the company in the construction sector to a level of high

competitiveness, increasing all the competitiveness parameters considered.
KEY WORDS

Quality, competitiveness, quality management, 1ISO 9001: 2015
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INTRODUCCION

En la ciudad de Huaraz se han incrementado la creacion de empresas
constructoras en los Ultimos afos; sin embargo, la cantidad de empresas que pueden
crecer es mucho menor a la cantidad de empresas que se crean. Por un lado, muchas
de ellas solo se mantienen activas por algunos afios mientras tengan contactos
laborales, luego desaparecen por su falta de capacidad para competir con otras o en
otros mercados. Por otra parte, la implementacion del sistema de gestion de calidad
en los proyectos busca mediante el cumplimiento de requisitos optimizar diversas
areas, que en su conjunto incrementan el nivel de competitividad de las empresas.
En ese sentido, resulta importante analizar en qué medida se puede elevar el nivel
de competitividad con la implementacion de un sistema de gestion de calidad en
sus proyectos.

Siendo la principal finalidad de una empresa del sector construccion la
ejecucion de proyectos, es donde se debe iniciar la implementacion de un sistema
de gestidn de calidad de modo que se pueda garantizar el adecuado funcionamiento
de los procesos y el cumplimiento de estandares establecidos como parametros de
competitividad. El desempefio de la empresa durante el desarrollo de proyectos
determinaré el éxito y su posicionamiento en el mercado.

La organizacién de la investigacion es por capitulos, en el primero se enfoca
el problema y se plantean los objetivos, la justificacion y la hipdtesis de
investigacion. En el segundo se desarrolla el marco teérico, entre los antecedentes,
bases tedricas y conceptos fundamentales. En el tercero se abarca la metodologia

de la investigacion con la precision del disefio, tipo e instrumentos de investigacion.
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Finalmente, el Gltimo capitulo demuestra los resultados obtenidos y se discute con
la teoria de respaldo.

En tal sentido se espera que la eficacia de la implementacion del sistema de
gestion de calidad como una solucion para superar el problema y que, en los afios
sucesivos esta herramienta de gestion pueda ser implementada por mas empresas

constructoras de la localidad.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1 Situacion problematica

Segun el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE,2023),
durante el periodo 2014-2019 la creacion de empresas constructoras crecio en
promedio 55.05% lo que evidencia un crecimiento constante del sector
construccién en la ciudad de Huaraz. Sin embargo, la cantidad de empresas que
suben de categoria en el mismo periodo es mucho menor, teniendo un crecimiento
de 5.26%, lo que evidencia una problematica en el desarrollo del sector y una falta
de competitividad en las empresas, que les permita tener un desarrollo sostenido.
La principal actividad es la ejecucidn de obras, por ende, la competitividad que
puedan demostrar en sus proyectos impacta directamente en su calidad como
empresa.

La mayoria de los empresarios de la ciudad no tienen interés en
implementar un sistema de gestion de calidad en sus proyectos, pues piensan que
la gestién de calidad consiste en un gasto innecesario Yy relacionado a las grandes
empresas, lo cual evidencia equivocaciones durante el desarrollo de sus procesos.
Por una parte, se generan sobrecostos originados por la falta de control; también,
deficiencias en el producto o servicio final entregado. Asimismo, se repiten
errores cometidos en trabajos anteriores. Estas falencias desencadenan problemas
técnicos, econdmicos, insatisfacciones en el cliente y finalmente el desprestigio

de la empresa.

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



En nuestra ciudad, la calidad es una caracteristica valorada desde el punto
de vista técnico, aunque muchas veces se subestima su contribucién a los
beneficios de las empresas por conceptos erroneos comunes en el mundo
empresarial, que a continuacion se describen:

Una de las creencias mas comunes es que obtener productos y servicios de
alta calidad tiene un costo mas alto. Sin embargo, esta idea contradice el bien
fundado principio de que mejorar el proceso de fabricacion puede reducir
significativamente el costo final de un producto o servicio. ES necesario
considerar no solo los costos asociados a la calidad sino también los derivados de
la falta de calidad.

Otra idea errénea es que la busqueda de la calidad conduce a una reduccion
de la productividad. EI concepto tiene su origen en las técnicas originales de
control de calidad que se centraban en clasificar los productos defectuosos. Sin
embargo, la practica moderna enfatiza el control del disefio para evitar la
fabricacién de dispositivos defectuosos en primer lugar. Ademas, se cree que la
calidad final del producto o servicio depende enteramente de la habilidad del
trabajador. En muchas industrias, es comun culpar a los trabajadores por los malos
resultados; ante ello, es fundamental que el empleador brinde la capacitacion
necesaria, instituyendo los medios apropiados para evaluar el desempefio de sus
empleados para realizar los ajustes y mejoras necesarias al proceso de produccion
segun sea el caso. En tal sentido, la calidad est& garantizada porque se someti6 a
pruebas rigurosas aun cuando por si solas no son suficientes para mejorar la

calidad. Los estudios han demostrado que entre el 60% y el 70% de los defectos
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de los productos pueden deberse a errores en etapas anteriores, como el disefio, la
seleccién de proveedores y subcontratistas, entre otros.

Es importante superar estos conceptos erroneos y darse cuenta de que la
busqueda y el mantenimiento de la calidad son esenciales para el éxito sostenido
y la rentabilidad de cualquier negocio. La implementacion de enfoques modernos
para la gestion de la calidad, incluida la mejora continua de los procesos y la
responsabilidad compartida entre empleadores y empleados, puede generar

beneficios comerciales significativos y satisfaccion del cliente.

1.1.2 Formulacion del problema

¢En qué medida la implementacién de un sistema de gestion de calidad en
proyectos incrementa el nivel de competitividad de empresas constructoras de

Huaraz durante los afios 2018-2019?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Evaluar el incremento de nivel de competitividad de empresas constructoras de

Huaraz con la implementacion de un sistema de gestion de calidad en proyectos.

1.2.2 Especificos

1. Identificar los costos, inversion y beneficios de la implementacion de un sistema

de gestion de calidad
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2. Determinar el nivel de competitividad de una empresa del sector construccion
para un proyecto ejecutado donde no se implementd un sistema de gestiéon de
calidad.

3. Determinar el nivel de competitividad de una empresa del sector construccion
para un proyecto ejecutado donde se implementd un sistema de gestion de calidad.
4. Comparar los resultados del nivel de competitividad obtenidos en ambas fases

de la investigacion.

1.3 Justificacion

De acuerdo con Aguilar (2011), las empresas constructoras que no cuentan
con un sistema de gestion de calidad llegan a tener pérdidas desde el 5% al 25% de
las ventas de cada proyecto; ademas de poner en riesgo la confianza del cliente y
tener bajas posibilidades de competitividad en el mercado.

La investigacion contribuyd a generar un modelo para entender la influencia
de la gestion de calidad en proyectos en la competitividad de las empresas
constructoras. Asimismo, los resultados del estudio ayudaron a crear una mayor
conciencia entre los empresarios y profesionales del sector construccion. Sobre este
aspecto se buscd que sea incluida de forma adecuada e integral en la ejecucion de
proyectos, mejorando diversos parametros de competitividad: sistematizacion y
optimizacion de procesos, reduccion de costos, satisfaccion del cliente. Por otro
lado, mediante la investigacion se desarroll6 una metodologia para medir las
variables del estudio en el contexto con aplicacién a cualquier otro del sector
construccion. Ademaés, se aportard& una metodologia de como medir la
implementacion del sistema de gestion de calidad y como medir el nivel de

competitividad de una empresa del sector construccion, informacion que puede ser
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de utilidad para cualquier involucrado en este ambito. Esta informacion puede ser
util para estudiantes, empresarios y publico en general que se desarrollan en el
sector.

La investigacion no requiere de pardmetros especiales por lo que se cuenta con los

recursos financieros, humanos y tiempo para realizarla.
1.4 Delimitacion

Delimitacion espacial:

La investigacion se realizara en empresas de la ciudad de Huaraz que desarrolle la
ejecucion de obras en la region Ancash.

Delimitacion temporal:

La investigacion se llevara a cabo recopilando y procesando datos durante los afios
2018 a 2019.

Delimitacion tedrica:

El dominio tedrico sera gestion de calidad en la ejecucion de proyectos,

competitividad empresarial y sector construccion
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

Antecedentes internacionales

Corona (2003), elabord su tesis denominada “Calidad en el servicio
como factor de competitividad” donde plantea que no es suficiente con tener
una 6ptima calidad del producto ya que también se necesita calidad en el
servicio, es precisamente ello lo que le brinda a las compafiias la
diferenciacion ya que empresas similares pueden brindar el mismo producto
y en el mismo mercado; Sin embargo, ante la cada vez mas escasa posibilidad
de diferenciarse por el desarrollo de productos e innovaciones, la
diferenciacion se encuentra en la calidad del servicio.

Saavedra et al. (2017), en su trabajo de investigacion denominado
“Calidad para la competitividad en las micro, pequefias y medianas empresas, de la
Ciudad de México”, luego de un trabajo de campo a una muestra de 400 PYME en
la Ciudad de México tuvo como resultado que la implementacion de sistemas de
calidad es incipiente, sin embargo, existe relacion significativa entre la
calidad y la competitividad, donde la mayor dependencia de las PYME se da
en las empresas de tamafio micro y pequefio, mientras que en de acuerdo a la
sectorizacion de las empresas la relacion de dependencia es mas fuerte en los
sectores comercio Yy servicios, corroborando estos hallazgos con lo
encontrado en la literatura previa revisada.

Gutiérrez (2020) en su libro denominado “Calidad y productividad”

considera como una exigencia creciente para las organizaciones en el mundo
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la necesidad de mejorar la calidad, competitividad y productividad; para
mostrar su importancia y la relacion entre ellas desarrolla la historia,
conceptos y principios de la gestion de la calidad basada en la ISO 9001,
ademds de metodologias y herramientas estadisticas utiles. Un de aporte
importante del autor es enmarcar la competitividad en 3 aspectos: calidad en
el servicio, calidad en el producto y precio, en base a ello se desarrollara el
instrumento a usar en la medicion del nivel de competitividad de las empresas

constructoras en los proyectos investigados.

Manjarrez (2007), en su tesis denominada “Gestion de calidad
rompiendo paradigmas: competitividad a traves de la administracion
estrategica en la construccion, 1SO 9000 realiza un anélisis para el contesto
Mexicano de las empresas constructoras: posicion, normativa, implantacién del
sistema de gestion de calidad y uso de las normas ISO, la normalizacion y los
sistemas de calidad en México, la implantacion de los sistemas de calidad como
una estrategia productiva y competitiva para empresas constructoras y sus
resultados. Concluye que la implementacion de las empresas constructoras en
gestion de calidad — ISO 9000 genero efectos negativos en muchos casos, en
lugar de ser un valor agregado se convirtio en un problema que afecta el clima
organizacional y repercute negativamente en la satisfaccion del cliente, las
empresas se preocupan en lograr la cretificacion que en el mejoramient, lo cual
no es el espiritu de estos procesos. A criterio de la autora, no es la norma en si
el problema sino el grado de conciencia de la alta direccion, seriedad,
comprension y capacidad de adaptacion de la empresa. Indica también que la

mayoria de las empresas certificadas en la ISO 9000 indican que este proceso
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no contribuy6 al mejoramiento de la calidad, productividad y en consecuencia
la competitividad.
Antecedentes nacionales

Alvarado (2020), “Sostenibilidad, competitividad y gestion en las
organizaciones: experiencias latinoamericanas”, compila diversas experiencias
de organizaciones en Perd, Argentina, Colombia, México y Brasil, donde se
habla de la importancia de temas como la competitividad empresarial de las
PYMES, calidad de servicios como estrategia de gestion en empresas; a traves
del analisis de casos reales se observa como estos conceptos estan presentes en
las estrategias de las organizaciones en busca de un desarrollo sostenible, con
lo cual se favorece la productividad, la competitividad y el crecimiento.

Pérez y Sulluchuco (2019) en su investigacion titulada “Calidad y
productividad y su influencia en la competitividad del sector agroindustrial en
el departamento Lima”, proponen un sistema que mejore la productividad y
calidad, como consecuencia de ello buscan incrementar la competitividad del
sector agroindustrial, a través de encuestas a trabajadores de las distintas
actividades del proceso productivo permitieron encontrar hallazgos en items
referidos a: infraestructura, tecnologia, horas-hombre y materiales usados,
concluyeron que la calidad y productividad influyen en la competitividad del
proceso de produccion.

Rujel (2019), realiza la investigacion denominada “Gestion de la
calidad y la competitividad de las Micro y pequefias empresas del sector
servicio — rubro maderera del distrito de Chimbote del afio 2018, en donde

busca determinar la relacion que existe entre ambas variables, para ello realiza
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una encuesta a una muestra de 14 MYPES con los siguintes resultados: “El
71,4% cuentan con un nivel muy bueno en la Gestién de calidad, el 71,4%
cuentan con un nivel muy bueno en su planeacion, el 78,6% cuentan con un
nivel muy bueno en su organizacion. EI 92,9% muestran un nivel muy alto de
competitividad, el 100,0% manifiestan que tienen un nivel alto en cuanto a su
capital humano, el 85,7% cuentan con un nivel muy medio en la tecnologia”.
Concluyendo que laa Gestion de la calidad, se relaciona con la competitividad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de madera en Nuevo Chimbote, 2018; en este caso se aprecia que las variable
tienen a tener buena aceptacion de acuerdo a la autopercepcion de los

repesnetantes de las MYPES.

Antecedentes locales

Obregdn (2017) en su investigacion titulada “La gestion de calidad y
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
alquiler de maquinaria y equipos de construccion en el distrito de
Independencia, 2016~ plantea a través de cuestionarios a directivos y
trabajadores del rubro alquiler de maquinarias y equipos de construccion la
obtencidon de pardmetros que le permitan establecer relacion entre las variables
de investigacion. En base a sus resultados concluye que los encuestados tienen
una concepcion parcial de la calidad del servicio y la competitividad, ademas

concluye que existe correlacion directa y significativa entre ambas variables.
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2.2 Bases tedricas

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) deberia ser un
aspecto primordial y relevantes para las empresas en general, debido a que su
aplicacion permite estandarizar procesos, realizar un control y aseguramiento de
que en las actividades se ejecuten de la mano con la calidad, por lo que como
producto final eliminaria aquellas imperfecciones, asegurando con ello que los
clientes queden satisfechos, incrementando la competitividad y con ello la
posicion de la empresa dentro del mercado. Sin embargo, muy pocas empresas
de la ciudad de Huaraz implementan este sistema de gestion en sus proyectos.
En este capitulo se abordara el tema en investigacion y luego se daran a conocer

algunos aspectos basicos para su mejor entendimiento.

2.2.1  Sector construccion en Huaraz y el nivel de competitividad

El sector construccion en la ciudad de Huaraz tuvo un impulso con la aparicion
del canon minero en cantidades importantes desde el afio 2006. La bonanza
economica generada en la region incremento la cantidad de proyectos y como
consecuencia la poblacion veia como un negocio rentable fundar empresas
constructoras, en su mayoria se trataba de pequefias y medianas empresas, las
cuales se desempefiaban principalmente en la region Ancash.

Para tener un panorama del sector construccion en la ciudad de Huaraz se
recabaron datos del Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado -
Oficina Desconcentrada de Huaraz, el indicador que us6 es la cantidad de
empresas que se inscriben al Registro Nacional de Proveedores en el capitulo de

ejecucion de obras. Las empresas constructoras buscan trabajar en el sector
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publico y privado, para ello se inscriben en el Registro Nacional de Proveedores.
Se uso este indicador para tener idea de la cantidad de empresas constructoras
creadas en cada afio en la ciudad. Los datos obtenidos se registran en la Tabla 1.
Tabla 1

Cantidad de empresas inscritas en el RNP capitulo de ejecucion de obras por

afo.
~ Cantidad de empresas inscritas en el RNP
Ano . . . ~
capitulo de ejecucién de obras por afo
2014 39
2015 394
2016 206
2017 239
2018 292
2019 479
2020 258
2021 394
2022 513

Nota: Datos obtenidos de OSCE (2023)

De los datos obtenidos en la Tabla 1, podemos observar la gran cantidad de
empresas dedicadas a la ejecucion de obras en la ciudad de Huaraz, la cual
aumenta cada afio a excepcion del 2020 y 2021 donde la pandemia del COVID-
19 afectd econdbmicamente a las empresas y la mayoria de sectores tuvieron una

paralizacion considerable.

El anélisis se realizard con los datos del 2014 al 2019 donde el sector
construccién se desarrollaba con normalidad, en la Figura 1 observaremos la

tendencia creciente del sector:
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Figura 1
Cantidad de empresas inscritas en el RNP capitulo de ejecucion de obras por

afo
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Otro indicador a tomar en cuenta para el analisis del sector construccién en
Huaraz sera la cantidad de empresas que ascienden de categoria, esto informara
sobre el crecimiento y la competitividad actual de las empresas dedicadas a la
ejecucion de obras. Los datos se registraron en la Tabla 2:

Tabla 2

Cantidad de empresas inscritas en el RNP que ascienden de categoria en el RNP

por afio.
Afio _Cantidad de empresas que
ascienden de categoria en el RNP
2009 5
2010 13
2011 26
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2012 20
2013 29
2014 52
2015 47
2016 278
2017 221
2018 87
2019 76

Nota. Datos tomados de OSCE(2023).

Se da cuenta a través de los datos de la Tabla 2 que la cantidad de empresas
constructoras que ascienden de categoria son muy pocas en comparacion con la
cantidad de empresas inscritas, evidenciando de esta manera una problematica
en cuanto al crecimiento y competitividad de las empresas constructoras, ello se
vera mejor reflejado en la Figura 2 donde nuevamente el analisis se realizara en
el periodo 2014-2019. (OSCE, 2023)

Figura 2

Cantidad de empresas que incrementan su categoria en el RNP por afio
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En cuanto a la implementacion de un sistema de gestion de calidad, se
evidencio diversidad de enfoques por parte de las empresas del sector
construccion. Algunas adoptan activamente un sistema de gestion de calidad e
incluso obtienen certificaciones basadas en la norma ISO 9001, enfocandose
principalmente en el mercado privado. Por otro lado, hay quienes implementan
esporédicamente un plan de gestion de calidad solo cuando es requerido en
ciertas obras. En su mayoria, carecen de conocimiento relacionado con la gestion
de calidad y subestiman la importancia de esta herramienta.

Muchas empresas sin un sistema de gestion de calidad implementado dentro
de las mismas, les dificulta mantenerse activas durante el transcurrir de los afios,
debido a que surgieron con la oportunidad de relacionarse con contactos
laborales, pero cuando se pierden estos contactos no son capaces de seguir
creciendo para ofrecer mayores ventajas que incrementen su competitividad
frente a otras y le permitan acceder a nuevos mercados y/o nuevos clientes.
Frente a esta situacion los empresarios optan por desaparecer la empresa o cesar
sus actividades hasta encontrar un nuevo contacto laboral que le permita seguir

operando.

2.2.2 Proyectos del sector construccion.

Se pueden desarrollar distintos tipos de proyectos en el sector construccion
dependiendo de la etapa a la cual se enfoque: preinversion, inversion o
postinversion. En la investigacion es materia de interés la ejecucion en si de obras
durante la fase de inversion, ya que es la finalidad primordial de las empresas del

sector construccion de la ciudad de Huaraz. Se trabajo en diversos aspectos:
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planificacion, operacién, evaluacién de desempefio y mejora; basandose en
parametros como los de planificar, asegurar y controlar la calidad, costos, recursos

humanos y satisfaccion del cliente.

Sobrecostos en proyectos.

A nivel mundial, las obras de construccion civil estan expuestas a los
llamados ““sobrecostos”, esto debido a diversas razones. El principal motivo
es que no se tiene en cuenta los montos reales de los proyectos y los
contratiempos que pueden surgir en campo, por ejemplo, la realidad del
terreno. A partir de ello se realizaron diversos estudios, como los hechos en
universidades americanas, las cuales, luego de haber analizado diferentes
proyectos ejecutados, llegaron a una conclusion basado en estadisticas, donde
obtuvieron que casi un 90% de los proyectos inciden en sobrecostos,
pudiendo llegar a superar el valor inicial en un 50% o mas. (Castro, 2022)

Como resultado del mal ejercicio de diferentes profesionales del rubro
de la construccion se han incurrido en practicas delictivas durante el
desarrollo de sus actividades, trayendo como consecuencia, los costos
adicionales. Pero cabe resaltar que, segun Delgado (2018), es incorrecto
generalizar que cualquier incremento en el costo de las obras, en comparacion
con el valor inicial establecido contractualmente, sea sinébnimo de corrupcion.
Esta generalizacion constituye un grave error debido a la falta de
conocimiento sobre la ejecucion de proyectos de ingenieria y obras.

Si la intencion del contratista era obtener una ventaja indebida durante

la ejecucion de la obra a través de una adenda, esto no ocurre cuando existen
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controles eficientes por parte de la supervisién y la entidad encargada. He ahi,
donde el Colegio de Ingenieros del Pera (2006), hace énfasis en que los
ingenieros tienen la obligacién y responsabilidad de que se cumplan con las
buenas practicas de ingenieria, al igual que la calidad final de las mismas para
garantizar la calidad del servicio sin riesgo para los usuarios y evitar la
pérdida del valor de la propia inversion a lo largo de la vida util de la
infraestructura. Sin embargo, estd demostrado y es de conocimiento publico
que, lamentablemente, un gran porcentaje de las entidades publicas adolecen
de ingenieros con las capacidades adecuadas para el desarrollo y/o la revision

acuciosa de los expedientes técnicos.

2.2.3 Competitividad en el area empresarial

Gutierrez (2020) considera que “La competitividad se entiende como la
capacidad de una empresa para ofrecer un producto o servicio de mejor manera
que sus competidores. Esta capacidad resulta fundamental en un mundo de
mercados globalizados”. (p. 16)

La competitividad se refiere a aquella capacidad de satisfacer a los
consumidores estableciendo un precio adecuado u ofreciendo un precio mas bajo
manteniendo una cierta calidad. Bajo esta concepcion, se considera que las
empresas mas competitivas pueden ganar una mayor participacion en el mercado
en detrimento de las empresas menos competitivas, siempre y cuando no haya

deficiencias en el mercado que lo impidan.
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Velasquez (1995) destaca que las empresas deben buscar la practica 6ptima: “La
competitividad es entendida como la capacidad de maximizar la productividad y

el ingreso de los factores (salarios y ganancias) sobre bases sostenibles”. (p.12)

Medicion de la competitividad.

La medicion de la competitividad no se encuentra estandarizada, podra variar
dependiendo del sector, lugar o corriente conceptual, al respecto Saavedra
(2017) plantea que “La competitividad es un aspecto que adquiere cada vez
mayor relevancia en el campo de las empresas, lo cual se deriva de las
exigencias del entorno econdémico actual enmarcado en el proceso de
globalizacion” (p. 4). También que, “en una organizacion estd sujeto a la
productividad, la rentabilidad, la posicion competitiva, la participacion en el
mercado interno y externo, las relaciones interempresariales, el sector y la
infraestructura regional”. (p.101)

Asimismo, Solleiro y Castafion (2005) consideran que “la
competitividad es un concepto complejo y puede ser estudiado desde
diferentes enfoques y disciplinas; por lo cual no es posible establecer una
definicion unica; en parte debido a que su utilidad reside en identificar vias
para fomentar empresas que contribuyan a elevar los niveles reales de
bienestar”. (p.1059)

Esto lleva a que las compafiias busquen mejorar la integracion e
interrelacion de sus diversas actividades. Un punto de partida basico es
saber que los elementos significativos para la satisfaccion del cliente, y

con ello para la competitividad de una empresa, estan determinados por
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la calidad y los atributos del producto, el precio y la calidad del servicio

(que incluye el tiempo de entrega de los productos o servicios).

Basicamente, los autores plantean que la verdadera competitividad se

mide por la productividad. (Gutierrez, 2020, p.16)

Precisamente la Ultima definicion es la que se adapta més a la
investigacion, por ende, serd enmarcada en dicha corriente conceptual. Asi,
la competitividad se determinara en base a la calidad del servicio, calidad del

producto y precio.

Influencia del Sistema de Gestion de la Calidad en la competitividad.

La relacion entre competitividad y gestion de calidad en las
organizaciones es una cuestion de gran relevancia que requiere un analisis
mas profundo. Es necesario comprender la definicion y otros aspectos que
inciden en la competitividad. Se describe como la habilidad de las
organizaciones para generar y comercializar bienes o servicios, y se evalla
en relacion con sus competidores. Es un recurso, tecnologia o caracteristica
que otorga una ventaja a la organizacion que la posee. Este concepto permite
comparar el desempefio de un negocio con el de otros.

Cumplir con los requisitos del consumidor desempefia un rol crucial
en la capacidad de las empresas. A nivel nacional e internacional, la
competitividad es reconocida como un elemento esencial en las economias.
Segun el indice de competitividad mundial elaborado por el Institute for
Management Development, América Latina presenta una competitividad

baja en general, siendo Chile, el pais mejor clasificado en este grupo.
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Cuando una empresa de servicios busca aumentar su competitividad,
el uso de factores de gestion de calidad y servicio al cliente puede tener
efectos positivos. Es asi que la calidad en una empresa se internaliza y es
adoptada por cada uno de los miembros que brinda un servicio, tanto interno
como externo. Esta condicidn se ha vuelto una herramienta imprescindible
para las empresas de servicios, pues busca superar las expectativas de los
clientes y se considera una filosofia en si misma.

En los ultimos afios, las organizaciones han estado implementando
continuamente sistemas de gestion de calidad. Esta implementacién es de
vital importancia, ya que conduce a obtener importantes logros
empresariales, como la eficiencia en los procesos, la satisfaccion de los
clientes debido a la calidad de los productos y/o servicios ofrecidos, la
reduccion de costos y un mejor desempefio organizacional. Todo esto

asegura una ventaja competitiva en el mercado.

2.2.4 Calidad en empresas del sector construccion

Referirnos a calidad dentro de la rama de la construccion es equivalente
a producir un valor agregado al producto, es decir producir una impresion
positiva en los clientes, los cuales son los que deciden y juzgan el producto
acabado o finalizado, pues parte de ellos es evaluar si va de la mano con sus
necesidades. Un proyecto de inversion exitoso viene a ser aquel que se
desempefia cumpliendo con las lineas base de la calidad, las cuales son de
alcance, tiempo, costo y calidad, estas razones justifican que el incremento de

la calidad sea hoy un objetivo prioritario para la supervivencia en el sector.
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Durante los ultimos afios, el sector de construccion ha experimentado
diversos cambios a causa de que los clientes y usuarios exigen y reclaman
mayor calidad en un producto, en este caso de obras de construccion. En
cuanto, las empresas dedicadas al rubro han tomado conciencia sobre el
“precio de la falta de calidad” (fallos, retrasos, averias, repeticiones), del
mismo modo de aquellas experiencias que van de la mano o estan
relacionadas con la mejora de procesos. Por lo expuesto anteriormente se debe
recordar que el sector de la construccion consta de diversas caracteristicas
inherentes, las cuales la hacen ser un “caso unico” en base a temas
relacionados con la calidad. (Alfaro, 2008, p. 39)

La calidad en la construccion es un tema de gran importancia para
alcanzar el éxito en cualquier proyecto, por lo cual el desarrollo de este tipo
de trabajos tiene gran valia, debido a que brinda seguridad al cliente y al
constructor de obtener un producto con los mas altos estandares y de acuerdo
a los planos y especificaciones, lo cual se vera reflejado también en enormes
beneficios econémicos, en cuanto a alcance, plazo, satisfaccion del cliente e
imagen de la empresa (Rojas, 2017, p. 2). Y es que el concepto de “una obra
con calidad” fue variando a lo largo de las ultimas décadas en el ambito local.
Antes se creia que hacer una obra con calidad se limitaba a tener ciertos
pardmetros que indiquen una correcta ejecucion como que el concreto pueda
adquirir la resistencia de disefio, evitar la fisuracion, cumplir con
alineamientos horizontales y verticales. En la actualidad se tienen en cuenta
otros aspectos cumplimiento de requisitos, satisfaccion del cliente, costo de

no calidad, mejora continua. A su vez estos requisitos seguramente iran
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cambiando en el tiempo, por lo que se requiere organizaciones que se

actualicen y mejoren conforme a lo requerido por el mercado.

A diferencia de otras areas, el sector construccion tiene caracteristicas
particulares en la implementacién de un sistema de gestion de calidad, por
ejemplo:

- Cada obra es unica debido a los componentes, ubicacion, entidad,
condiciones climaticas, culturales.

- Los recursos humanos cambian constantemente el personal técnico es
asignado por cada obra, se trabaja con subcontratos externos, mano de
obra local e incluso puede haber rotacion de mano de obra no calificada.

- El cliente no necesariamente es Unico, ya que se trabaja con grupos,
comités, entidades con directorio.

- La empresa constructora puede trabajar en solitario o formar consorcios
con otras empresas para ejecutar una obra.

- Se tiene garantias del producto maés largas, por lo general 07 afios.

- Los proveedores varian dependiendo de la ubicacién de cada proyecto.

- Los sistemas de gestion de calidad deben generarse para cada proyecto
debido a las condiciones particulares de cada uno.

Entonces, para aumentar el éxito de la organizacién es necesario tener éxito en
cada obra de construccién cumpliendo los objetivos de cada proyecto y con cada
una de las lineas base: alcance, tiempo, costo y calidad. Por ende, es necesario
garantizar calidad y competitividad para asegurar la supervivencia de la

organizacion en el sector.
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Estandares existentes — 1ISO 9001.

Existen conceptos, tendencias, normas locales o nacionales
relacionadas a la calidad; sin embargo, el estandar internacional aplicado
(en general y especificamente al sector construccion) en la actualidad es la
norma 1SO 9001, que sera la base para la implementacion realizada en el
proyecto de estudio. Al respecto, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) y Pefia (2002) sefialan que es una organizacion no
gubernamental reconocida a nivel mundial, que estd integrada por
portavoces de los organismos de normalizacion nacionales de 156 paises, y
cuyo objetivo principal es desarrollar y promover normas internacionales en
diversas areas industriales y comerciales ampliamente reconocidas y
utilizadas en todo el mundo.

Estas normas establecen especificaciones técnicas, directrices y
mejores practicas en una amplia gama de sectores, como la calidad, la
gestion ambiental, la seguridad de la informacion, la responsabilidad social,
entre otros. Al seguir estas normas, las organizaciones pueden realizar la
optimizacion en sus productos y servicios con referencia a la calidad,
mejorar sus procesos, garantizar la seguridad y lograr la satisfaccion de sus
clientes y partes interesadas, llegando a cumplir con sus expectativas.

Ademas, enfatiza que la estandarizacion a través de las normas I1SO
también proporciona beneficios a nivel internacional, pues promueve la
armonizacion y la interoperabilidad entre las organizaciones de diferentes

paises, facilitando el comercio internacional, la cooperacion técnica y la
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transferencia de tecnologia, al tiempo que garantiza el cumplimiento de
condiciones de calidad y seguridad en todo el mundo. (p. 37)

En resumen, la 1ISO desarrolla un papel crucial para la promocion de
la estandarizacion a nivel mundial a traves de sus normas internacionales.
Estas normas ayudan a potenciar el desempefio de empresas, aportando
confianza a los consumidores y facilitando la cooperacion entre diferentes
paises y sectores. En este sentido, la norma se encuentra cimentada en un
enfoque de gestion por procesos, reconociendo la importancia de los clientes
en la definicion de los requisitos como informacion de entrada. Ademas, se
enfoca en la satisfaccion de clientes y su respectivo seguimiento, lo cual
implica evaluar la percepcion del cliente sobre las empresas y con ello el
cumplimiento de requisitos, donde su principal objetivo es garantizar que
los clientes queden satisfechos, como se observa en la siguiente figura.

Figura 3

Modelo de sistema de gestion de calidad segun 1SO 9001.
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De la figura, se destaca la estructura del estandar 1SO 9001 para un
sistema de gestion de calidad, que se divide en ocho secciones. Las tres
primeras secciones abordan aspectos generales, mientras que, las siguientes
se enfocan en los requisitos especificos. En las Gltimas cinco secciones, el
estandar se orienta en diversos aspectos importantes para la gestion de
calidad. Primero, se tratan los requisitos generales y la documentacion del
sistema de gestion de calidad, lo que implica establecer los procesos y
procedimientos necesarios para asegurar la calidad en la organizacion.
Luego estan los requerimientos vinculados a la responsabilidad de la
direccion. Esto supone que los lideres de la empresa deben asumir la calidad
y establecer politicas y objetivos claros en toda la organizacion.
Posteriormente, se presentan los requisitos para la gestion adecuada de todos
los tipos de recursos necesarios para el funcionamiento de la organizacion,
esto incluye recursos humanos, infraestructura, ambiente de trabajo, entre
otros, que deben ser gestionados de manera eficiente.

La siguiente seccidn se enfoca en los requerimientos para la correcta
realizacion del producto en todas sus etapas. Esto implica establecer
procesos de control de calidad, inspeccién, pruebas y validacion para
asegurar que los productos cumplan con los requisitos y expectativas de los
clientes. Finalmente, se trata el seguimiento y mejora de procesos. Esto
supone la implementacién de sistemas de monitoreo y medicion, asi como
la adopcion de acciones correctivas y preventivas para mejorar

continuamente los procesos y resultados.
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En general, el estandar 1SO 9001 proporciona una estructura solida
y completa para establecer un sistema de gestién de calidad efectivo en una
organizacion. Siguiendo estas secciones y requisitos, las empresas pueden
promover la calidad, aumentar la satisfaccion del cliente y lograr resultados

consistentes y confiables en sus productos o servicios.

Costos de calidad.

A mediados de los afios noventa, menciona Aguilar (2011) que las
empresas constructoras en Peru iniciaron con la aplicacion de la gestion de
calidad y a implementar dichos sistemas, principalmente basados en las
directrices de la familia de normas ISO 9000, realizando una inversion
significativa de recursos, tanto econémicos como humanos, con el propdésito
de mejorar la calidad de procesos constructivos y las obras que construyen,
buscando acrecentar la satisfaccion de sus clientes. Y es que la
implementacion inicial de un sistema de este tipo conlleva diversos costos
asociados como la preparacion de programas y planes de aseguramiento, la
evaluacion y capacitacion de proveedores relacionados con la calidad, el
entrenamiento y capacitacion del personal en ejecutar efectivamente y la
adquisicion de recursos materiales necesarios para elaborar los documentos
solicitados. (p. 56)

De lo mencionado, es primordial rescatar que el adoptar sistemas de
gestion de calidad en el rubro de la construccion es un enfoque positivo y
necesario, pues al invertir en la implementacion de estos sistemas, las

empresas constructoras demuestran su dedicacion a la mejora continua y la
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satisfaccion del cliente; ello debido a que se establecen estandares claros y
procesos bien definidos, para lograr una mayor eficiencia, una reduccion de
errores y retrabajos, y una mayor confianza en la calidad de las obras.

No obstante, es importante destacar la relevancia de una exitosa
implementacién de un sistema de gestion de calidad que va més alla de los
costos iniciales mencionados, debido a que requiere un compromiso
continuo por parte de la alta direccion y de todo el personal involucrado, asi
como una cultura de calidad arraigada en la organizacion. Ademas, es
primordial realizar una revision y evaluacion periodica del sistema para

asegurar su efectividad y realizar mejoras continuas.

Madrigal, E. (2001), menciona algunos ejemplos donde resalta la
necesidad de mejorar la relacion entre costo y calidad en la construccion,
puesto que de esta relacion depende en gran medida la comprension sobre
la calidad en este campo. Es evidente que existe trabajo por hacer para
superar estas percepciones y encontrar un equilibrio adecuado entre la
accesibilidad econémica y la calidad de las viviendas.

Como el autor sugiere, primero se hace mencion en el contexto de la
vivienda de interés social, buscando enfatizar en dos aspectos
fundamentales: una vivienda digna y asequible para el trabajador promedio.
Sin embargo, existe una percepcion generalizada (a menudo injusta) de que
la Unica forma de ofrecer viviendas asequibles es reduciendo la calidad de
estas. También, indica que es comun la idea de que para reducir los costos

en una obra es necesario eliminar actividades repetitivas o superfluas. Es
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interesante notar que todo lo relacionado con la calidad a menudo se
considera innecesario, debido a la creencia generalizada de que se sabe todo
sobre el tema y se considera una pérdida de tiempo y dinero repetir o
verificar lo que parece evidente. Estos dos ejemplos previos muestran que
aun hay mucho trabajo por hacer en términos costo y calidad en el campo
de la construccion. Esta relacion es crucial para comprender la calidad en la
construccion. (p. 24)

Por ende, la implementacion de sistemas de gestion de calidad por
parte de las empresas constructoras se enfoca en la mejora de la calidad en
la construccién, ello va méas alla de solo el cumplimiento adecuado del
expediente técnico ya que se incluyen nuevos enfoques como la satisfaccion
del cliente, la sistematizacion de procesos, control de procedimientos,
mejora continua, etc. Para lograr ello se requiere el compromiso de la alta
direccion y todos los recursos humanos pertenecientes a la organizacién

aplicando una cultura de gestidn de calidad en sus proyectos.

Empresas con SGC.

El Instituto Nacional de Calidad, a partir de los datos obtenidos de
la SUNAT, demuestra que solo el 1% cuentan con certificaciones de calidad
ISO. Ademas, en su rol de érgano rector y ejecutor de la politica nacional para
la calidad, indica que tiene como objetivo fomentar una cultura de calidad y
con ello presionar a las empresas a implementar estos sistemas de gestion. Y
es que, las empresas con certificacion 1SO 9001 tienen un mejor manejo en

liderazgo, alta gerencia, planeamiento y disefio del producto. Por ello, es
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importante resaltar que son los lideres de las organizaciones son los
encargados de una adecuada implementacion y el aseguramiento de una
gestion Optima y continua en una empresa, pues implementar este sistema,
puede ser una herramienta efectiva para controlar los costos de calidad.

Este sistema proporciona las directrices que una empresa debe seguir
para controlar y mejorar sus procesos. Al estandarizar las operaciones, las
empresas pueden perfeccionar sus actividades diarias, 1o que a su vez permite
reducir aspectos como reprocesos, sobreproduccion, desperdicio, mermas y
sobre inventarios. Estos factores tienen un impacto directo en la rentabilidad
de la empresa, que, por esta razén, las que estén certificadas muestran un
mayor interés, debido a que son requisitos que deben cumplir para obtener la

certificacion.

Falencias en obras evitables con implementacion de SGC.

Santelices et al. (2019) sefialan que existen diversas problematicas por la
ausencia de una implementacion de sistema de gestion de calidad, sefialando
asi a las bases administrativas deficientes, que presentan equivocaciones y la
exclusion de algunos datos que ocasionan problematicas futuras entre los que
participan en un proyecto. Asimismo, indican que existen faltas de formalidad
en la administracion contractual e ineficiente coordinacion, lo cual conduce a
una falta de precision y objetividad, dado que la determinacion de los roles y
responsabilidades no son claros en los procesos constructivos, y con ello se
evidencia la carencia de una adecuada planificacion, lo que resulta en una

planificacion global insuficiente. (p. 4)
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Muchos profesionales se enfrentan al problema de contar con
informacidn poco confiable por la ausencia de registros de especificaciones
técnicas y partidas. No se tienen acceso a planos, la falta de planificacion en
los proyectos, también genera problemas con los plazos para ejecutar y
entregar los insumos o materiales en el momento pertinente, surgen conflictos
debido a la falta de claridad en la evidencia documental requerida. Otras
dificultades comunes en una obra incluyen aquellas variaciones suscitadas en
la ejecucion, problemas con el disefio, falta de ingenieria de detalles,
dificultades con los permisos, retrabajos, problemas en los estudios previos
(topografia, replanteo, estudio de suelos), falta de inspeccidn, accidentes
laborales, entre otros.

Entonces, asegurar la calidad en proyectos de construccion se puede
considerar complicado, debido a la alta rotacién de los equipos responsables
del disefio y ejecucion del mismo, lo cual complica la deteccion temprana de
problemas y fallas. Ademas, los participantes varian o rotan, lo que aumenta
la complejidad y genera pérdida de informacion. Por lo tanto, los resultados
negativos son el resultado de la falta de coordinacion entre las especialidades,
disefio establecido, contratos deficientes de construccion y diversos aspectos
que no se pueden solucionar sin modificar el presupuesto de una obra.

Por tanto, establecer un sistema de gestion de calidad puede ser una
herramienta efectiva para controlar los costos, debido a que proporciona
directrices para que la empresa pueda mejorar sus procesos con la

estandarizacion de las operaciones y asi perfeccionar las actividades a
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realizar, dando como resultado la reduccién significativa de aspectos como

reprocesos, sobreproduccion, desperdicio, mermas y sobre inventarios.

2.25 Empresas constructoras y su situacion actual

Una empresa constructora se caracteriza por tener destreza
administrativa con el fin de gestionar y supervisar la ejecucion de obras, los
conocimientos técnicos para implementar procesos y procedimientos y el
capital o acceso al crédito para financiar sus operaciones. La formacion de una
empresa implica la colaboracion de un conjunto de individuos que se agrupan
y organizan sus esfuerzos. Por lo general, comienzan con proyectos que estan
dentro de sus capacidades iniciales y a medida que la demanda crece, van
adquiriendo compromisos financieros, equipamiento, recursos técnicos y
administrativos., con el tiempo, la empresa se desarrolla y crece en tamafio y
capacidad.

Es importante destacar que una empresa constructora no puede
improvisarse en un momento determinado, ya que la realizacion de proyectos
de construccion, incluso los mas simples, requiere contar con elementos
necesarios y una organizacion compleja. Ademas, las grandes obras de
construccion exigen una tecnologia avanzada y una organizacion solida para
Ilevarlas a cabo de manera eficiente.

Asi, una empresa dedicada al rubro de la construccion es una
organizacion que cuenta con capacidad administrativa, técnica y financiera
para gestionar y regular la ejecucion de proyectos de construcciéon. Su

formacion implica un proceso gradual en el que un grupo humano se une y
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organiza sus esfuerzos, comenzando con obras acordes a sus capacidades
iniciales y creciendo a medida que adquieren experiencia y recursos. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que una empresa constructora no puede
improvisarse, ya que se requiere una organizacion compleja y tecnologia
avanzada para llevar a cabo proyectos de construccion de mayor envergadura.
La adopcion de un sistema de gestion de calidad en estas organizaciones o
empresas puede ser clave para garantizar la eficiencia, la calidad y la

satisfaccion del cliente en la realizacion de obras de construccion.

Crecimiento empresas constructoras.

Tras la pandemia de Covid-19, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI, 2022), en su informe del ultimo trimestre del afio 2022,
recopild informacion sobre las nuevas empresas, asi como aquellas que
fueron afectadas, trayendo como consecuencia sus respectivos cierres. Se
registro que una de las actividades economicas que presentd una tasa neta
mayor y positiva fue la de construccion, con un 1,4% de crecimiento a nivel
nacional. En Ancash, la diferencia entre la tasa de nuevas empresas fue 2,2%
y la de cierre de empresas 0,2%, lo que positiva del 2,0%.

Segun la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO, 2023) el
rubro de la construccion a nivel empresarial cayo en un 12%; ello a pesar de
que la inversion en obras publicas crecidé de manera considerable, siendo el

sector privado, el mas afectado.

2.3 Definicién de términos

Calidad:
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La calidad, segun la American Society for Quality (2009), lo determinan las
cualidades de todos los productos o servicios relacionados con la capacidad de
satisfacer necesidades; y, aquellos productos o servicios libres de deficiencias.
Gestion de la calidad:

Segin ISO 9000 (2015), la gestion de la calidad puede incluir el
establecimiento de politicas de la calidad y sus objetivos. Los procesos para
lograrlos se dan a través de la planificacion, el control y la mejora continua.
Sistemas de gestion de calidad:

Para Gorotiza y Romero (2021), un sistema de gestion proporciona a una
organizacion las estructuras, funciones, recursos y actividades fundamentales
para llevar a cabo actividades enfocadas en lograr y cumplir con los objetivos
establecidos.

Politica de la calidad:

Segun 1SO 9000 (2015), Generalmente la politica de la calidad es coherente
con la politica global de la organizacion, puede alinearse con la vision y la
mision de la organizacion y proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad.

Competitividad empresarial

Metcalfe et al. (1992) establecieron una relacion entre el logro de éxito de una
empresa y su habilidad para obtener una ventaja competitiva mediante la
generacion de productos 0 procesos superiores en comparacion con sus
competidores. Ademas, resalte la importancia de gestionar de manera efectiva
esta ventaja competitiva para alcanzar un posicionamiento destacado en el

mercado.
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2.4 Hipotesis

La implementacion de un sistema de gestion de calidad en los proyectos lleva al

nivel de alta competitividad a las empresas constructoras de Huaraz.

2.5 Variables

2.5.1 Variable independiente.

Implementacion de un sistema de gestion de calidad en proyectos.

2.5.2 Variable dependiente.

Nivel de competitividad en empresas del sector construccion.

2.6 Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Matriz de operacionalizacién de variables.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMEN
CONCEPTUAL TOS

VI: (1) Sistema de Requisitos de la - Planificacion de la Escala de Likert

Implementaci  gestion norma ISO 9001  calidad.

on en implementado - Aseguramiento de

proyectos de para satisfacer la calidad.

un sistema de

los requisitos de

- Control de

gestion de calidad que el calidad.
calidad. grupo haya
planteado
VD: (2) Capacidaddeuna - Calidad en el - Cumplimiento de Escalade Likert
Competitivid  empresa para servicio plazos
ad en generar un - Capacidad de
empresas del producto 0 respuesta
sector servicio de mejor - Capacidad técnica
construccion  manera que Ssus y de gestién
competidores. - Responsabilidad
(Gutierrez, 2020) social
- Calidad del - Gestion de calidad
producto y seguridad
- Precio - Costos del
proyecto

Nota. Elaborada en base al marco tedrico.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque se busca la solucion de
problemas, al nivel de investigacion es correlacional, ya que explicaremos la
relacion entre las variables mencionadas, cuantificando la relacion entre la
implementacion en proyectos de un sistema de gestion de calidad y la

competitividad de empresas del sector construccion.

3.2 Disefio de investigacion

La investigacion realizada es de disefio cuasi experimental con post
prueba y grupos intactos ya que habra un grupo que recibe el estimulo
experimental y el otro no, la post prueba serd administrada para medir los
efectos de la variable independiente sobre la dependiente.

Se han considerado etapas en la ejecucion de la investigacion.

Etapa I: acciones preliminares

Elaboracidn de instrumentos de medicion (encuestas, fichas check list, escala
de Likert).

Prueba de los instrumentos por profesionales con experiencia en el area.

Etapa I1: trabajo de recopilacion

La recopilacion de datos se realizara para dos fases la primera fase consiste

en el diagnostico de una empresa del sector construccion que no desarrolla un

sistema de gestion de la calidad midiendo su nivel de competitividad en base

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



a parametros establecidos, luego de la ejecucion de un primer proyecto en la
ciudad de Caraz con un cliente determinado. En una segunda fase se realizara
la implementacion de un sistema de gestion de calidad en un segundo
proyecto realizado por una empresa distinta, pero en el mismo lugar y con el
mismo cliente, midiendo su nivel de competitividad al finalizar el proyecto.
En ambas fases se utilizara los instrumentos de medicion en base a la escala
de Likert. El primer instrumento es sobre el nivel de implementacién de un
sistema de gestion de calidad en base a los requisitos de la norma ISO 9001
(2015); y el segundo sobre la medicion del nivel de competitividad de la
empresa para el proyecto en estudio.

Etapa I11: Organizacion del material recopilado

Célculo del nivel de implementacion de un sistema de gestion de calidad.
Calculo del nivel de competitividad:

Anélisis de resultados y contrastacion de hipotesis.

3.3 Unidad de andlisis: poblacion y muestra

Poblacion: Proyectos de empresas dedicadas al sector construccion de la
ciudad de Huaraz.

Muestra: El primer monitoreo de datos se realizd en la ejecucion de la obra
“Explanacion del terreno para la habilitacion urbana Villa los Angeles”
gjecutada por la empresa SERVICIOS MULTIPLES A Y C
CONSULTORES Y CONSTRUCTORES. Posteriormente se implementd un
sistema de gestion de la calidad y se recopilaron datos durante el proyecto:
“Construccion del sistema de agua y desague del proyecto habitacional Villa

los Angeles”, el cual sera ejecutado por el CONSORCIO A Y D.
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Por tratarse de una investigacion con implementacion de un sistema se
optd por realizar un muestreo no estadistico tomando las muestras de acuerdo
a la conveniencia del investigador, se recopil6 informacion de las empresas
donde hay apertura para la toma de informacion, una empresa que permita
registrar datos y no cuente con un sistema de gestion de la calidad, y otra
empresa con disposicién para la implementacion del sistema de gestion de
calidad.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
A continuacion, sefialamos las técnicas e instrumentos para cada una de las
variables:
Tabla 4

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e instrumentos
Variable  Requisitos de - Planificacionde 4 CONTEXTO DE LA
independi la norma ISO la calidad. ORGANIZACION:

ente: 9001 4.1 Comprension de la de la
Implemen - Aseguramiento  organizacion

tacion en de la calidad. 4.2 Comprension de las necesidades
proyectos y expectativas de las partes
de un interesadas:

sistema de - Control de 4.3 Determinacion del alcance del
gestion de calidad. sistema de gestion de la calidad
calidad. (SGC)

4.4 SGC y sus procesos:

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles,  responsabilidades vy
autoridades en la Organizacion

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades:

6.2 Objetivos de la calidad vy
planificacion en la organizacion

6.3 Planificacion de los cambios en el
SGC:
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Variable
dependien
te:
Competiti
vidad en
empresas
del sector
construcci
on

- Calidad en
el servicio

- Calidad del
producto

- Precio

Cumplimiento
de plazos
Capacidad de
respuesta
Capacidad
técnicay de
gestion
Responsabilidad
social

Gestion de
calidad y
seguridad
Costos

7 APOYO

7.1 Recursos

7.2 Competencias

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada
8 OPERACION

8.1 Planificacion y
operacional

8.2 Requisitos para los productos y
Servicios

control

8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios
8.4 Control de los  procesos,

productos y servicios suministrados
externamente

8.5 Liberacion de los productos y
servicios

8.6 Control de las salidas no
conformes

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccién

10 MEJORA

10.1 No conformidades y acciones
correctivas

10.2 Mejora continua

Se realizara mediante la observacion
usando un instrumento de medicion
en base a la escala de Likert:

1 SERIEDAD

1.1 ¢El contratista cumplié los
compromisos asumidos en las
reuniones de obra?

1.2 ¢El contratista cumplio los
términos contractuales?

1.3 En general, el trato brindado
por el personal designado en obra ha
sido serio y profesional?

2 CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
2.1 ¢En qué grado estéa satisfecho
con el avance de la obra respecto de
los plazos concertados?

2.2 ¢En qué medida las
modificaciones del plazo - si se
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hubiera solicitado o producido - han
sido sustentables y razonables?

3 CAPACIDAD DE RESPUESTA
3.1 (El contratista mostro
proactividad para asumir nuevos
trabajos a la velocidad requerida?
3.2 ¢Se dispuso de la mano de obra
suficiente, oportuna y capacitada
para enfrentar las distintas etapas de
la obra?

3.3 ¢Se dispuso de los equipos y
maquinarias de construccién
oportunamente para enfrentar las
distintas etapas de la obra?

3.4 ¢Se adquirié oportunamente los
materiales y herramientas necesarios
para ejecutar las obras?

4 CAPACIDAD TECNICA Y DE
GESTION

4.1 ;Ladireccion técnica designada
ha demostrado conocimiento,
habilidades técnicas y la experiencia
necesaria para ejecutar la obra?

4.2 ;Ladireccion administrativa
designada ha demostrado
conocimiento, habilidades y la
experiencia necesaria para ejecutar la
obra?

4.3 ¢ El personal asignado ejecuta el
trabajo de forma planificada,
controlada y coordinada con una
comunicacion efectiva?

5 RESPONSABILIDAD SOCIAL
5.1 ¢El contratista cumplio los
compromisos asumidos con sus
proveedores?

5.2 ¢El contratista cumplio los
compromisos asumidos con las
comunidades involucradas en el
proyecto?

5.3 {Cumplimos los compromisos
asumidos con sus trabajadores?

6 GESTION DE CALIDAD Y
SEGURIDAD

6.1 ¢La calidad de la obra esta de
acuerdo a las especificaciones
técnicas requeridas por el proyecto?
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6.2 ¢En qué medida la calidad de la
obra es adecuada?

6.3 ¢La obra funciona
adecuadamente?

6.4 ¢El cliente se encuentra
satisfecho con el producto?

7 COSTOS

7.1 (El contratista se encuentra
conforme con el costo real de la
ejecucion en comparacion al precio
ofertado?

7.2 ¢En qué grado el Contratista esta
satisfecho con el costo de los
reprocesos durante la ejecucion de la
obra?

7.3 ¢En qué grado el Contratista esta
satisfecho con el costo posventa?

3.5 Confiabilidad y validez del instrumento de medicién
Competitividad.

El interés por la competitividad, segin Péaez et al. (2022) se remonta a
las ideas clasicas de economia sobre el comercio internacional. Dos enfoques
ampliamente reconocidos son las teorias de la ventaja absoluta y la ventaja
comparativa. Estas teorias analizan la competitividad a nivel macro y se
centran en la division internacional del trabajo, la especializacion y los
recursos naturales. La escuela neoclasica amplié estas perspectivas,
incorporando el mecanismo de los precios en el andlisis de la competitividad
a nivel micro. En este enfoque, se consideran las dotaciones relativas de
factores y se estudia como influyen los precios en la produccién de bienes
homogéneos.

En general, estos enfoques coinciden en que la competitividad

proviene de las diferencias tecnoldgicas y las distintas dotaciones de recursos
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naturales entre paises. El trabajo es el Unico factor productivo considerado,
con movilidad interna dentro de un pais, pero sin movilidad entre paises.

En lo referente a las teorias contemporaneas de la competitividad se
basan en la idea de que la prosperidad nacional no es algo heredado, sino que
se crea mediante una dinamica diferente a las teorias clasicas. Un concepto
clave es la ventaja competitiva, que busca explicar por qué algunas empresas
tienen més éxito que otras a través de una estrategia empresarial a largo plazo.

La ventaja competitiva se refiere al conjunto de decisiones vy
acciones que una empresa toma para lograr sus objetivos. Especialmente las
de Michael Porter, el cual se centra en como las empresas pueden obtener y
mantener una ventaja competitiva a través de una estrategia empresarial bien
disefiada, adaptada a su entorno y recursos internos.

Berdugo (2014) indica que a lo largo del tiempo el término
"competitividad" ha tenido una historia extensa, y su uso se popularizd
principalmente en los Estados Unidos durante los afios 80 del siglo XX.
Posteriormente, paises europeos y de América Latina también adoptaron el
concepto de manera creciente desde los afios 90. Sin embargo, existen
multiples interpretaciones y definiciones de competitividad por parte de
economistas, académicos, gobiernos y organizaciones internacionales, lo
que ha llevado a diferentes enfoques y clasificaciones. Se habla de
competitividad empresarial, de paises, urbana e industrial, entre otras.
Aunque las interpretaciones varian, el término ha adquirido gran

popularidad a nivel mundial.
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Entonces, se debe enfocar las diferentes opiniones respecto a lo que
se entiende por competitividad, para ello la siguiente tabla nos
proporcionara una mejor referencia sobre las dimensiones acerca del
concepto de competitividad.

Tabla 5

Dimensiones del concepto competitividad.

Autor Dimension

Zapata, Medinay  Competencia, financiamiento, innovacién, planeacion

Lara (2015) estratégica, recursos humanos y tecnologia.

Liderazgo, gestion de recursos humanos, planificacion

estratégica, orientacion al proceso, enfoque en el cliente y
Santamaria (2017) mercados, medidas, analisis y utilizacion de la

informacion, mejora continua, desarrollos de nuevos

productos e innovacion, relacion entre partes interesadas.

Gutiérrez (2020)  Calidad de producto, calidad en servicio y precio.

Nota. Elaboracién propia con base en los autores citados.

Comprendidas las dimensiones en las que se puede abordar el concepto de
competitividad, a continuacion, se describen ciertos conceptos empleados para
referirse al mismo.

Tabla 6

Cronologia de la definicidn del concepto competitividad.

Autor Concepto competitividad

En su obra "La riqueza de las naciones", habl6 sobre la

) ventaja absoluta, argumentando que un pais seria
Smith (1776) o ) _ ) _

competitivo si pudiera producir un bien con menor

cantidad de recursos que otro pais.
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La competitividad estaba estrechamente relacionada con

) el concepto de ventaja comparativa, el cual consistia en
Ricardo (1930) o N ) o

especializarse en la produccién de bienes y servicios en los

que tenga una ventaja comparativa (mayor eficiencia).

) Las empresas se vuelven mas competitivas al enfocarse en
Linder (1950) _ ] o
satisfacer las necesidades de sus mercados objetivo.

En su libro "La ventaja competitiva de las naciones"
(1990), introdujo el concepto de "diamante de la
Porter (1990) competitividad", donde describia factores que determinan
la ventaja competitiva de un pais, como la infraestructura,

la fuerza laboral, la cultura y la innovacién.

) Desarroll6 el indice de Competitividad Global, que mide
World Economic

la capacidad de los paises para proporcionar un entorno
Forum (2004)

propicio para el crecimiento econdémico y la prosperidad.

Ricardo Hausmann, Idea de "Complejidad Economica”, que media la
Jason Hwang y diversidad y sofisticacion de la estructura productiva de un

Dani Rodrik (2007) pais como un indicador de su competitividad.

Un punto de partida basico es saber que los elementos

significativos para la satisfaccion del cliente, y con ello

B para la competitividad de wuna empresa, estan
Gutiérrez (2020) ) ) ]

determinados por la calidad y los atributos del producto, el

precio y la calidad del servicio (que incluye el tiempo de

entrega de los productos o servicios)

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
Metodologia.

La presente investigacion se realizo por medio del analisis de datos a partir
de la construccion de una ficha con escala tipo Likert, la cual es una herramienta
que se utiliza para recopilar informacion en investigaciones donde se busca medir
variables cualitativas. Es especialmente Util para medir el grado en que se presentan

actitudes, categorias, dimensiones 0 caracteristicas especificas, como la
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competitividad en este caso. Con esta escala, se pueden obtener respuestas que
reflejen el nivel de acuerdo o desacuerdo con ciertas afirmaciones relacionadas con
el tema estudiado. Las llamadas “escalas Likert” son instrumentos psicométricos
donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion,
item o reactivo, lo que se realiza a traves de una escala ordenada y unidimensional.
(Bertram, 2008)

La construccion del instrumento se elabord en dos partes; en el primer lugar,
validar las variables de forma tedrica para la medicion de la competitividad,
aplicando la técnica de analisis de contenido. En segundo lugar, validar las
dimensiones para analizar la competitividad: calidad en el servicio, calidad del
producto y precio. Se aplico la escala tipo Likert en la elaboracion de una lista
inicial de indicadores relacionados a las variables a medir, el cual fue realizado
mediante la revision de especialistas; permitié confrontar los items y realizar una
eliminacion de algunos indicadores con el criterio de inadecuacion y ambigliedad.

Se analizaron los datos obtenidos para comprobar la correlacion entre las
variables y las hipotesis formuladas inicialmente y plantear conclusiones
preliminares de la investigacion. Para cumplir con el objetivo, se desarrolla una
metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa en donde se realizaran los siguientes
pasos en su desarrollo:

1. Se tomaron en cuenta aquellas definiciones consideradas fundamentales acera
del tema a investigar; se plante6 el problema a resolver, revisando la informacion
existente en la literatura vinculada con el tema. EI proceso antes descrito fue
fundamental para establecer una base sélida y comprender el contexto, para con

ello llevar a cabo la investigacion.

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



2. Luego, se realizo el sustento mediante un enfoque tedrico con la finalidad de
poder explicar la medicion de la competitividad basada en la disciplina de calidad,;
ademas, se tuvo en consideracion el estado de cuestion y diversas teorias sobre el
tema, se analiz6 como la implementacion de un sistema de gestion de calidad
puede mejorar la competitividad. Para hacer esto, se realizd un andlisis estadistico
en cada uno de los aspectos estudiados.
El estado de la cuestidn es un proceso tedrico, epistemologico, metodoldgico,
que permite a la persona que investiga marcar algunas orientaciones basicas,
de tal forma que posteriormente pueda problematizar en determinada
investigacion académica. (Pérez, 2020, p. 152)
3. Por ultimo, construccion del instrumento utilizado para definir y medir las
variables de la presente investigacion, se utilizaron técnicas basadas en
documentos, es decir mediante analisis documental, asi como el analisis de
contenido. El anélisis de contenido, segun Tinto (2013) es una forma descriptiva
de identificar las categorias de estudio, temas y conceptos teoricos relacionados
(marco tedrico, definicion de variables). Se Ilevo a cabo un andlisis teorico de las
categorias inicialmente, y luego se aplicé y analiz6 cuantitativamente el
instrumento propuesto para obtener resultados estadisticos.

El instrumento usado en esta investigacion consiste en un conjunto de
interrogantes que clasifican los datos recopilados en diferentes grados, siguiendo
una escala especifica para cada pregunta. Todas estas interrogantes utilizan el
mismo formato de respuesta, lo cual facilita al entrevistado comprender de manera

rapida como funciona el sistema de respuesta.
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Las variables que se seleccionaron para el cuestionario se basaron en las
expectativas de la investigacion y fueron empleados para contrastar la hipotesis
planteada. Aunque en la validacion del cuestionario no se abordaran hipotesis u
objetivos més alla de los aspectos descriptivos. Las variables que propuestas para
formar parte del contenido del cuestionario de medicion: calidad en el servicio,
calidad del producto y precio.

Anélisis y resultados.

El instrumento se administr6 a una muestra de 02 obras de construccion, el
cual consta de 23 items. El instrumento, se disefié en funcion de una variable
dependiente (Nivel de competitividad) y sus indicadores (calidad en el servicio,
calidad del producto y precio), donde estos indicadores nos permitirdn evaluar
cémo contribuyen estos aspectos a la competitividad de las empresas del sector de
la construccion.

Tabla 7

Modelo para la creacion de un instrumento que describa la competitividad.

Alternativas de

Variable Indicador Items
respuesta
Seriedad.
Cumplimiento de
plazos.
Calidad en el Capacidad de
Competitividad servicio respuesta.
en empresas Capacidad técnicay de MUYy mala, mala,
del sector gestion. regular, buena y
construccion Responsabilidad social, MUy buena
Calidad en el Gestion de calidad y
producto seguridad.
Precio Costos.
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Para validar el instrumento, se propuso, un andlisis factorial, el cual se emplea en
areas donde se desean examinar las relaciones entre diferentes variables y realizar
analisis de datos cualitativos.
Fundamentalmente lo que se pretende con el Andlisis Factorial es simplificar
la informacion que nos da una matriz de correlaciones para hacerla méas
facilmente interpretable. (Fernandez, 2011, p.1)

Los resultados se obtuvieron de la prueba piloto, en donde se aplicé una
encuesta de 23 items a dos gerentes de empresas constructoras. La encuesta
permitio que al aplicar el andlisis factorial en el programa SPSS Version 25, se
pudieran seleccionar los items que son determinantes para medir la contribucion
de las variables independientes en el desarrollo de caracteristicas, resultante de
comprimir, generar un indice y un coeficiente de correlaciéon y de varianza para
eliminar los items mas ambiguos.

Para esto, de cada item seleccionado se realiza, a través del programa, un
analisis detallado de los indicadores que se relacionan. En este caso, la pertinencia
de los items de la variable competitividad por medio de sus indicadores (calidad
en el servicio, calidad del producto y precio) son determinantes para el desarrollo
de la presente investigacion.

Adicionalmente se obtuvo la validacion de expertos, donde el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.806. EI coeficiente de confiabilidad se

interpreta siguiendo la siguiente escala:

Tabla 8

Escala para interpretar el coeficiente.
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Rangos Magnitud

0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,40 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Nota. Datos tomados de Ruiz (1998).

3.6 Plan de procesamiento y analisis estadistico de datos

1.- Determinar el nivel de competitividad en base a los parametros

establecidos en un proyecto ejecutado por una empresa que no cuente con un

sistema de gestion de calidad con un cliente y en un lugar determinado (C;).
Tabla 9

Formulas para la determinacion del nivel de competitividad Fase 1.

_ 5 _ Nivel de
Dimension Promedio o
competitividad
Calidad en el
o Cs
servicio
Calidad del c C;=Cs+Cp+P
p
producto
Precio P

2.- Implementar el sistema de gestion de calidad en otro proyecto de otra
empresa, pero en el mismo lugar y con el mismo cliente, luego determinar
el nivel de competitividad de la empresa luego de la implementacion del

sistema de gestion de calidad (Cy).
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Tabla 10

Formulas para la determinacion del nivel de competitividad Fase I1.

Dimension Promedio Nivel de
competitividad
Calidad en el
servicio
Calidad del cp G = Cs+Cp+P
producto
Precio P

3.- Comparar los indices obtenidos.
Tabla 11

Comparacion del nivel de competitividad.

No se incrementa el nivel

S1Ci> € de competitividad
. No se incrementa el nivel

Si€i =Gy de competitividad

SiC; < C; Se incrementa el nivel de

competitividad

4.- Contrastacion de la hip6tesis
Tabla 12

Confirmacién de la hipétesis.

Si €y € Muy Alta competitividad Se confirma la hipotesis
Si Cy € Alta competitividad Se confirma la hipdtesis
Si Cy € Media competitividad No se confirma la hipotesis
Si €y € Baja competitividad No se confirma la hipotesis
Si C;f € Muy baja competitividad No se confirma la hipotesis
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

4.1.1 Costos, inversion y beneficios de la implementacion de un sistema de

gestién de calidad

Procesos de certificacion.

La certificacion es un proceso desarrollado por una entidad
independiente, la cual da garantia de que una organizacion, producto, proceso o
servicio llega a cumplir con aquellos requisitos constituidos en normas o
especificaciones técnicas. Los certificados ISO son otorgados por entidades
certificadoras nacionales o extranjeras, las cuales dan lugar a evaluaciones
minuciosas de cada uno de los procesos de las empresas interesadas. Estas
incluyen auditorias de diagnostico, revision del sistema por la direccion,
evaluacién de documentacidn, entre otros aspectos.

Las organizaciones que deseen obtener la certificacion 1ISO de forma
voluntaria deben asegurarse de tener implementado un sistema de gestion de la
calidad en sus procesos. Esta certificacion es un reconocimiento externo al
cumplimiento de estandares de calidad reconocidos internacionalmente, que
pueden mejorar la imagen de una organizacion y aumentar la confianza de los
clientes en sus productos o servicios. Asimismo, el proceso de certificacion
implica un compromiso de mejora continua y cumplimiento de los requisitos

establecidos en las normas ISO.
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Se consideran estos pasos para la certificacion de una empresa. En
primer lugar, el organismo de certificacion debe ser seleccionado teniendo en
cuenta su reconocimiento internacional y reputacion en el mercado, es
recomendable solicitar una cotizacion de los honorarios de acreditacion y
auditoria. Una vez seleccionada la organizacion se presentar la solicitud con la
documentacion utilizada en el sistema de calidad. La agencia luego emitird un
informe con comentarios sobre el documento. Luego, se realiza una visita
preliminar a la empresa para preparar el informe correspondiente. Se ejecuta una
auditoria y elabora un informe detallando las irregularidades encontradas, en
caso de discrepancia o no conformidad, la empresa debe desarrollar un plan de
accion correctivo. Si después de implementar este plan ain no se cumplen los
requisitos, se repite la auditoria de anomalias repitiendo los pasos anteriores.
Finalmente, si se cumplen los requisitos de certificacion, el organismo emite el
certificado correspondiente.

Es importante tener en cuenta que el proceso de certificacién no termina
con la certificacion inicial, ya que requiere que el organismo de un
"mantenimiento” de manera continua. Para ello, se realizan auditorias de
seguimiento, cuya frecuencia puede ser anual o seglin se vea por conveniente.
Ademas, se realizan auditorias de renovacion con menor frecuencia, pero con
mayor intensidad que las auditorias de seguimiento. Estas practicas aseguran la

validez y calidad de la certificacion a lo largo del tiempo.
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Tiempo que debe invertir una empresa para certificar.

El tiempo requerido para lograr la certificacion del sistema de gestion de la
calidad no es una medida uniforme, sino que varia segun la empresa involucrada,
sus procesos Yy las capacidades internas para implementar los cambios
necesarios.
El periodo de tiempo de aplicacion puede variar de una empresa a otra, pero
el tamafio de la organizacién es a menudo un gran factor de prediccién del
tiempo que se necesita para poner en préctica la norma 1SO 9001 2015.
Algunas reglas generales serian: las empresas pequefias hasta 50
trabajadores, pueden implantar la norma ISO 9001 2015 en unos 6 meses;
las empresas medianas de hasta 500 trabajadores la pueden implementar en
8 0 12 meses; y las empresas grandes pueden necesitar entre 12 y 15 meses.
(Nueva ISO 9001:2015, 2015)

Aungue no se puede determinar una fecha limite exacta, en general,
el desarrollo de un sistema de este tipo suele requerir varios meses de
trabajo. El plazo puede extenderse por mas de un afio, especialmente en
empresas grandes o con procesos mas complejos, dependiendo de cuanto se
haya avanzado en la certificacion. Durante eel tiempo que dure este proceso
las empresas enfrentan diferentes desafios y adoptan diferentes enfoques en
la busqueda de la calidad, mostrando la importancia de planificar y asignar
recursos para lograr los estandares requeridos en sus respectivas industrias.
En el acépite 4.1.1.5 se detalla la experiencia de empresas constructoras de

la ciudad de Huaraz.
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Inversion necesaria para obtener y mantener el certificado.

La inversion en un sistema de gestion de la calidad depende en gran medida
de varios factores como el perfil de la empresa, el alcance deseado para la
certificacion y la necesidad de formacion del recurso humano, entre otros. Si el
sistema se disefia correctamente, la inversion realizada revertira en el negocio en
forma de ahorro de costes y mejora de resultados.

En la mayoria de los casos, cuando se implementa un sistema bien
desarrollado, la empresa certificada experimentara ahorros de costos mucho méas
alla de lo que se invirtio en el desarrollo del sistema. Ademas, existen beneficios
sociales tales como una mayor competitividad, conciencia y publicidad positiva.
Cabe mencionar que las ineficiencias en la gestion pueden afectar
significativamente el pago de una organizacion. Por lo tanto, contar con un
sistema de gestion de la calidad eficaz se convierte en una herramienta
importante para garantizar la eficacia y el éxito a largo plazo de las
organizaciones, especialmente en los sectores de prestacion de servicios.

Costo de Implementacion.

Si bien la implementacion de la certificacion 1SO puede implicar costos
iniciales, también puede generar beneficios a largo plazo, como una mayor
eficiencia operativa, mayor satisfaccion del cliente, acceso facil a nuevos
mercados y fortalecimiento de la imagen de la empresa. Cada una debe sopesar
cuidadosamente los costos y beneficios antes de decidir embarcarse en el
proceso de certificacion.

Los costos de implementacion dependen del tamafio y perfil de la

empresa. Los principales rubros en los que incide el costo de implementacion
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son recursos humanos, que participaron durante todo el proceso de
implementacion y levantamiento de observaciones luego de la visita de la
acreditadora. Infraestructura donde labora el personal de la organizacion,
equipos de computo y materiales de oficina. También por lo general es
necesario el apoyo de una asesoria externa que guiara al equipo de trabajo
durante todo el proceso de implementacion. En el acépite 4.1.1.5 se indican
costos indicados por las empresas de la ciudad de Huaraz entrevistadas.

Costo de certificacion.

En la actualidad, el costo de certificacion varia dependiendo de la
empresa certificadora elegida, existen muchas organizaciones de certificacion
en el mundo, muchas de las cuales estan presentes en paises de América Latina,
incluido Peru. Tanto en el mundo desarrollado como en el Per existe una gran
cantidad de estas entidades, pero las mas importantes se detallan en la tabla 14.
Tabla 13

Empresas certificadoras de calidad en el Per.

, EMPRESAS ;

N CERTIFICADORAS DIRECCION

1 ASOCIACION (;IVIL BASC Jr. Francisco Grafia N° 335 -

PERU Magdalena del Mar
) BUREAU VERITAS DEL Av. Santa Cruz N° 888 Interior
PERU S.A. 601-Miraflores

CERTIFICACIONES DEL  Av. Santa Rosa N° 601. La Perla —

3 PERU S.A. - CERPER Callao
(Extension de vigencia de Calle Emilio Cavenecia N° 225,

acreditacion) Oficina 310-San Isidro
EURO CERTIFICACIONES ., V- Pershing-(Ex-Faustino
4 LATAM EIRL Sanchez Carridén) N° 790 Oficina
T 415- Magdalena del Mar
5 INSP%E%IZZ?ODI\]IEES, Mz. LL 1, Lt 03 Urb. Leoncio
LABORATORIO Y Prado-Rimac
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CERTIFICACIONES DEL

PERU S.A.C.
INTERNATIONAL , . )
6 CERTIFICATION Ca. Gefmarsl Sc?r'iilber N° 276 -
ORGANIZATION S.A.C. an Isidro
IQC PERU S.A.C. Calle Ricardo Angulo N° 745 Of.

406 Urb. Corpac-San Isidro
LMS CERTIFICATION Asoc. de Vivienda Santa Rosa de
8 SERVICES LATAM S.A.C. Lanavilla Mza. Q Lote 05- Villa
El Salvador

LOT INTERNACIONAL

9 SAC. Urbanizacion La Purisima Mz 3,

Lote 6 - Chiclayo

Av. Elmer Faucett N°3348 Urb.
Bocanegra-Callao

10 SGS DEL PERU S.A.C.

Beneficios de la certificacion.

La certificacion se ha convertido ahora en una herramienta esencial para
que las empresas entreguen con éxito productos o servicios en cualquier
mercado, independientemente de su tamario, sector o ubicacion. Al reestructurar
sus estrategias y procesos de gestion, pueden satisfacer las crecientes
necesidades de los clientes y usuarios finales, asegurando que se cumplan sus
necesidades.

En el caso de las experiencias de empresas constructoras de la ciudad de
Huaraz, los principales beneficios indicados son la apertura de mercados
privados, donde los clientes valoran la certificacion y las practicas en gestion de
la calidad, gestion de seguridad y ambiental. También se menciona el beneficio
de puntaje durante la etapa de evaluacion de algunos procedimientos de
seleccidn pablicos. Si bien la certificacion es un paso importante para cualquier
empresa, no es requisito para el desarrollo de la gestion de calidad en los

proyectos, al contrario, el inicio y las experiencias de un sistema de gestion de
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calidad es el punto de partida para buscar la certificacion a mediano o largo

plazo.

Casos analizados en la ciudad de Huaraz.

Caso empresa 1: CONSTRUCTORA M.L.S. SAC
1. Costo total de certificacion: 20 000 dolares. (Servicio de capacitacion,
guia y apoyo en la preparacion documentos empresa LOT internacional,
personal, infraestructura).
2. Duracion: 1 mes para capacitar
3. Personal involucrado: 03 ingenieros 02 administrativos.
4. Vigencia de la certificacion: 2018 dur6 hasta el 2021.

La implementacion de la certificacion en calidad dentro de esta empresa
tuvo un impacto muy positivo, segun lo indicado por su representante. Si bien el
costo de los certificados de calidad fue muy alto, aportd6 muchos beneficios, ya
que ordend y mejord todos sus procesos con un aumento significativo en el
desempefio de los colaboradores.

Caso empresa 2: DATCO S&H
1. Costo: 35 000.00 soles.
2. Seguimiento: 7 000.00 soles.
3. Personal involucrado: 02 administrativos y 03 ingenieros.
El Ministerio de la Produccion (2018) indica que tras una exhaustiva
auditoria realizada por la prestigiosa consultora Icontec International, Datco
S&H ha obtenido las certificaciones (certificaciones 1SO 9001:2015 y

OHSAS 18001:2007) necesarias para prestar los servicios de “construccion,
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mantenimiento y reparacion de edificaciones e infraestructura civil”. Esta
distincion se debe a su participacion en la quinta convocatoria de mejora de
la calidad en las empresas individuales, impulsada y gestionada por el
programa Innovacion Peruana del Ministerio de la Produccion. Luego de un
riguroso proceso de evaluacion, los proyectos de S&H de Datco han sido
reconocidos, aprobados por las autoridades pertinentes, otorgando
proyectos con recursos no reembolsables para cofinanciar todos los pasos
para obtener estos valiosos certificados. Con 22 afios de experiencia en el
mercado, Datco S&H ahora se distingue por su oferta diversificada de
servicios, que incluye ingenieria, procura y construccion, ademéas de
soluciones en los campos electromecanico, electrohidraulico y eléctrico.
Con certificaciones recientes, la empresa se encuentra en una posicion
Optima para continuar su crecimiento y agregar valor a las industrias de la
construccion y la ingenieria.
Caso empresa 3: Coral Ingenieria y Construccion S.A.C (dos certificaciones
internacionales)
1. Costo: 80 000.00 soles (infraestructura y personal)
2. Costo certificacion inicial: 5 000.00 soles.
3. Duracion: 09 meses.
4. Personal involucrado: 01 ingeniero y 01 bachiller
El logro de esta certificacion sirvié a Coral Ingenieria y Construccion SAC a
ordenar y sistematizar los procesos, tanto en los proyectos como en la empresa.
Ademas, muestra su compromiso con la calidad del servicio y el bienestar de sus

empleados y colaboradores mediante la aplicacion de estandares internacionales
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en las précticas de gestion, la empresa ha fortalecido su capacidad de brindar
soluciones efectivas y seguras a sus clientes, ganando asi una ventaja
competitiva en el mercado.

La implantacion de sistemas de gestion segun las normas 1ISO 9001 y
OHSAS 18001 no solo mejora la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
proyectos, sino que contribuye a la satisfaccion de los clientes y al cumplimiento
de las normas de seguridad en sus operaciones. De esta manera, Coral Ingenieria
y Construccion SAC se consolida como una organizacion confiable y de solida
reputacion en el ramo, lista para enfrentar los desafios y oportunidades que se
presenten en un entorno altamente competitivo.

Es importante sefialar que la empresa supo adaptarse a las necesidades
del mercado y ha demostrado una vision proactiva al integrar métodos de gestion
acordes con las mejores practicas internacionales. Con estas certificaciones,
Coral Ingenieria y Construccion SAC se consolida como una empresa
comprometida con la mejora continua, brindando un excelente servicio y
protegiendo la salud de sus trabajadores, aspectos criticos del éxito en un mundo
cada vez més competitivo y exigente.

CASO EMPRESA 4: CASAM INGENIEROS E.I.R.L.
1. Costo certificacion: 6 000.00 délares. Mantenimiento anual 600000 soles.
2. Costo preparacion para certificacion: 15 000.00 dolares.
3. Duracion: 03 meses.
4. Personal involucrado: 07 ingenieros y 01 administrador.
La implementacion de la certificacion de calidad en la constructora

resulté ser una inversién positiva que trajo muchos beneficios. Aunque se
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requiri6 una asignacion presupuestaria inicial de alrededor de $6,000 para lograr
la certificacion, los resultados superaron con creces esta inversion. La
capacitacion adicional, que tuvo un costo aproximado de $15.000, fortalecio la
capacitacion de los grupos de trabajo y contribuyd a mejorar el nivel de
competencia de la organizacién. Aunque hay un pago anual de $6,000, se
considera una inversion continua para mejorar la calidad y la reputacion del
negocio.

En cuanto a los recursos humanos, la participacion directa de 08
personas, incluidos 07 ingenieros y 01 gerente, es fundamental para el
establecimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad. La
certificacion ha abierto oportunidades en los sectores publico y privado, ha
mejorado la posicion competitiva en las licitaciones y ha agregado puntos
valiosos en el proceso de seleccion. Ademas, la certificacion ha llevado a
mejoras notables en la calidad del trabajo realizado, ya que permite un
seguimiento méas cercano de los procesos Yy la identificacién oportuna de éareas
de mejora. En general, la decision de obtener la certificacion se basa en el deseo
de apuntar a nuevos mercados y mejorar la eficiencia de los equipos a través de
un seguimiento y control adecuados. La positiva experiencia del ingeniero
entrevistado respalda la recomendacién de implementar este tipo de
certificacion, que brinda una ventaja competitiva sostenible y una cultura de

mejora continua dentro de la empresa constructora.
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4.1.2 Nivel de competitividad de una empresa que no desarrolle un sistema

de gestion de calidad en sus proyectos

Se calcul6 el nivel de competitividad de un proyecto ejecutado por una
empresa del sector construccion que no desarrolle un sistema de gestion de

calidad.

Descripcion del proyecto

Para el primer caso de estudio se analizara la ejecucion de la obra
“Explanacion del terreno para la habilitacion urbana Villa Los Angeles”,
cuyo objetivo es la habilitacion de los terrenos, tanto en limpieza como
explanacion de los terrenos para la posterior lotizacién de un conjunto
habitacional; es una obra del sector privado financiada con recursos propios.
En este proyecto se realizara principalmente movimiento de tierras con
maquinaria pesada: corte de terreno normal con presencia de botoneria (30%
roca y 70% tierra) y relleno compactado con material propio. La
coordinacion, precision y planificacion adecuada jugaran un papel

importante en el cumplimiento del expediente técnico.

Implementacion de un sistema de gestion de la calidad

La ejecucion del proyecto estuvo a cargo del ingeniero residente, los
gastos generales no consideran un profesional responsable de la gestion de la
calidad y la empresa contratista vio por conveniente no contratar un

profesional adicional a lo estipulado en el expediente técnico.
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Como suele suceder en estos casos, el ingeniero residente tiene entre
sus funciones la direccién técnica de la ejecucion de la obra, coordinacion con
la supervision, el cliente, proveedores, subcontratistas, mano de obra y
poblacion cercana al lugar de la obra; ademas se encarga también del cumplir
plazos, calidad y control de costos en la obra. La sobrecarga de actividades y
responsabilidades hace que el profesional centre sus esfuerzos en lograr el
expediente técnico y la adecuada ejecucion de la obra, quedando limitado en
desempefiar actividades adicionales a las mencionadas.

A continuacion, se analiza la implementacion de la gestion de la calidad en la
mencionada obra usando como referencia la norma ISO 9001:2015:

item 4. Contexto de la organizacion:

Comprension de la organizacion: La organizacion no determino el contexto
externo e interno que pudiera afectarla, no se tiene evidencia de ninguna
herramienta usada para este propdsito.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas: No se realizé un analisis de todos los interesados y el impacto
que pudieran causar al sistema de gestion de la calidad y a la ejecucién de la
obra; donde se tuvo que paralizar los trabajos debido a una controversia en la
delimitacién del terreno con un colindante, situacién que pudo ser advertida
en un analisis previo de los interesados.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad (SGC): Al no
aplicar el SGC no se determiné el cumplimiento de requisitos.
SGC y sus procesos: No determinado.

item 5. Liderazgo:
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Liderazgo y compromiso: La alta direccion de la empresa no demuestra un
liderazgo en cuanto a la implementacion del sistema de gestion de calidad en
proyectos donde no se contemple en el expediente técnico la contratacion de
un profesional de la calidad; el compromiso de la direccion se encuentra
enfocado en la correcta ejecucion del expediente técnico y como
consecuencia de ello una buena relacion con el cliente.

Politica: No se cuenta con una politica que oriente a todos los colaboradores
en un enfoque de cumplimiento del sistema de gestion de calidad en beneficio
de todos los interesados.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién: Debido a la
naturaleza del proyecto, el residente de obra debe garantizar la correcta
ejecucion del proyecto por lo que no se detallada adecuadamente las
funciones, responsabilidades y autoridades dentro del SGC.

Item 6. Planificacion:

Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Un analisis previo de la
organizacion permite abordar riesgos y oportunidades durante la etapa de la
planificacion. Para el caso de estudio se realizd una visita previa al inicio
donde se intentd prever las posibles amenazas que pudieran suceder; sin
embargo, al no haber una metodologia no se elaboré una matriz donde se
pudiera medir el impacto que pudieran causar estas amenazas, ademas de
incluir posibles dificultades asociadas a otros interesados al proyecto.
Objetivos de la calidad y planificacion en la organizacion: La calidad se
entendié como inherente a los profesionales y la ejecucion de la obra, no se

trazaron objetivos especificos para el area de calidad.
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Planificacion de los cambios: Cualquier consulta o solicitud de cambio se
realizo a través del cuaderno de obra.

item 7. Apoyo:

Recursos: La dotacion de recursos se realizo en coordinacion con la gerencia
de la empresa constructora, abasteciendo recursos segun la necesidad de la
ejecucion de la obra. En ocasiones hubo retrasos en la contratacion de
maquinarias o combustible, estos problemas de desabastecimiento fueron
solucionados de manera reactiva al problema a fin de cumplir con el plazo
establecido,

Competencias: Se cumplio los requerimientos del personal establecidos en las
bases del procedimiento de seleccion.

Toma de conciencia: Aun no se cuenta con una cultura de aplicacion del
sistema de gestion de calidad.

Comunicacién: De forma directa, debido a los pocos involucrados la
comunicacion se realizo sin crear procedimientos especiales, se realizo a
través de cartas, asientos y llamadas telefénicas.

Informacion documentada: No hubo una sistematizacion para el tratamiento
de la informacion documentada, esta fue cautelada de manera particular hasta
la presentacion en la valorizacion de obra.

Item 8. Operacion:

Planificacion y control operacional: La planificacion se realiza en funcion a
los componentes del expediente técnico centrando sus esfuerzos en su
cumplimiento, el control se realiza en el dia a dia dejando muy poca evidencia

documentaria.
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Requisitos para los productos y servicios: Los requisitos cumplidos fueron
los establecidos en los planos, especificaciones técnicas, memoria descriptiva
y presupuesto. No se hace un analisis adicional de los requisitos del cliente.
Disefio y desarrollo de los productos y servicios: La obra se inicié cumpliendo
las partidas establecidas en el expediente técnico, con las maquinarias y
profesionales requeridos para la ejecucion de las partidas correspondientes,
se debe precisar que la modalidad de contratacion fue a suma alzada.

Con el transcurrir de los dias y avanzando con el movimiento de tierras se
presentaron situaciones que generaron retraso en el avance de las actividades:
en algunas areas la profundidad de la capa vegetal era mayor a lo indicado en
el expediente técnico, areas con presencia de boloneria de gran tamafio,
deficiencias en el cumplimiento de niveles establecidos, alineamiento con
problemas de delimitacion de terreno; lo cual llevo al Contratista a solicitar
una ampliacion de 04 dias calendarios y 07 dias calendarios para mejoras al
proyecto ofertadas por el Contratista en la etapa de licitacion (explanacion de
un area al ingreso al terreno y trazo y replanteo de lotes).

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente:
El control a traves del Residente de obra se realizaba diariamente de acuerdo
al avance de los trabajos, en ocasiones por la carga laboral este control no
podia realizarse con rigurosidad. Los proveedores externos de maquinarias
trabajaban bajo su propio sistema, recibiendo las instrucciones del Residente

y el topdgrafo.
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Liberacion de los productos y servicios: Las liberaciones en primera instancia
las hacia el Residente de obra, no se tiene un proceso para documentar el
procedimiento.
Control de las salidas no conformes: Durante la ejecucion de la obra, las
observaciones que eran presentadas por la Supervision fueron levantadas por
el Contratista con acciones reactivas. No se realiz6 un andlisis de causa-raiz.
item 9. Evaluacion del desempefio:
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion: No se tuvo indicadores de
desempefio, el analisis era dia a dia de acuerdo al avance realizado, los analisis
eran informales sin seguir un procedimiento estandarizado.
Auditoria interna: No se realizaron.
Revision por la direccién: El andlisis de oportunidades de mejora y necesidad
de recursos fue realizado por la alta direccion finalizada la ejecucion de obra.
item 10. Mejora: Finalizada la ejecucion de la obra, se tiene oportunidades de
mejora en base al andlisis realizado, sin embargo, al no hacer andlisis
detallados y documentados el aprendizaje obtenido por los recursos humanos
puede perderse ya que el personal no mantiene un vinculo permanente con la
organizacion.

Tabla 14

Resultados de la implementacion de gestion de la calidad — Fase I.

Grado de Sub
N° Requisitos Cumplimiento YD bromedio  Observaciones
total
1 2 3 4 5
4 CONTEXTO DE LA No
ORGANIZACION: 504 implementado
4.1 Comprension de la organizacion 0 0 No

implementado

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.2

4.3

4.4

5.1
5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

7.1
7.2
7.3
7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Comprension de las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas:

Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad
(SGC)

SGC y sus procesos:

LIDERAZGO
Liderazgo y compromiso

Politica

Roles, responsabilidades y
autoridades en la Organizacion
PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades:

Objetivos de la calidad y
planificacion en la organizacion
Planificacion de los cambios en
el SGC:

APOYO

Recursos

Competencias

Toma de conciencia
Comunicacion
Informacion documentada
OPERACION

Planificacion y control
operacional

Requisitos para los productos y
servicios

Disefo y desarrollo de los
productos y servicios

Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente
Liberacion de los productos y
servicios

X

No
implementado

No
implementado

13% No
implementado

20%
No
implementado
28%
40%
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8.6  Control de las salidas no X 1
conformes
9 EVALUACION DEL
DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis X 1
y evaluacion o
9.2 Auditoria interna 0 13% No
implementado
9.3 Reuvision por la direccion X 1
10 MEJORA
10.1 No conformidades y acciones 0 00 No
correctivas 0 implementado
10.2 Mejora continua 0 No
implementado
Promedio de implementacion del Sistema de gestion de calidad 21%

en la obra

Nivel de competitividad

Posterior a la ejecucion se aplico el instrumento de medicion para la
determinacién del nivel de competitividad de la empresa para este proyecto. De
acuerdo con Gutierrez (2020) para el calculo del nivel de competitividad se medira
3 aspectos: calidad en el servicio, calidad en el producto y precio. La apreciacion
respecto a la calidad del servicio y el producto estara a cargo del cliente (Gerenta
general de Cooperativa Chiquinquira); mientras que, la apreciacion respecto al
precio a cargo del gerente general de la empresa Contratista (Servicios Multiples A
Y C Consultores Y Constructores). A continuacion, se muestra los resultados

obtenidos:

Tabla 15

Nivel de competitividad — Fase I.

Grado de Sub
Dimension  N° Aspectos satisfaccion (*) Y9 promedio
1 2 3 4 5 o
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1  SERIEDAD

1.1 ¢El contratista cumplié los
compromisos asumidos en las X 4
reuniones de obra?

1.2 ¢El contratista cumpli6 los
términos contractuales?

1.3 Engeneral, ;el trato brindado por
el personal designado en obra ha X 4
sido serio y profesional?

2 CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS

2.1 ¢En qué grado esta satisfecho con
el avance de la obra respecto de X 2
los plazos concertados?

2.2 ¢Enqué medida las
modificaciones del plazo - si se
hubiera solicitado o producido - X 3
han sido sustentables y
razonables?

3 CAPACIDAD DE RESPUESTA

3.1 (El contratista mostro
proactividad para asumir nuevos X 2
trabajos a la velocidad requerida?
¢Se dispuso de la mano de obra

suficiente, oportuna y capacitada

Calidad
en el
serviclio 3.2

3.40

para enfrentar las distintas etapas X 4
de la obra?

3.3 ¢Se dispuso de los equipos y
maquinarias de construccién X 3

oportunamente para enfrentar las
distintas etapas de la obra?
3.4 ;Se adquiri6 oportunamente los
materiales y herramientas X 4
necesarios para ejecutar las obras?
4  CAPACIDAD TECNICA Y DE
GESTION
4.1 ¢Ladireccion técnica designada
ha demostrado conocimiento,
habilidades técnicas y la X 4
experiencia necesaria para
ejecutar la obra?
4.2 ;Ladireccion administrativa
designada ha demostrado
conocimiento, habilidades y la X 3
experiencia necesaria para
ejecutar la obra?
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4.3 ¢El personal asignado ejecuta el
trabajo de forma planificada,
controlada y coordinada con una
comunicacion efectiva?

5 RESPONSABILIDAD SOCIAL

5.1 ¢El contratista cumplio los
compromisos asumidos con sus X 4
proveedores?

5.2 ¢El contratista cumplio los
compromisos asumidos con las
comunidades involucradas en el
proyecto?

5.3 ¢Cumplimos los compromisos
asumidos con sus trabajadores?

6 GESTION DE CALIDAD Y
SEGURIDAD

6.1 ¢La calidad de la obra esta de
acuerdo a las especificaciones
técnicas requeridas por el
proyecto?

6.2 ¢En qué medida la calidad de la
obra es adecuada?

6.3 ¢La obra funciona
adecuadamente?

6.4 (El cliente se encuentra satisfecho
con el producto?

7 COSTOS

Calidad
del
producto

2.75

7.1 ¢El contratista se encuentra

conforme con el costo real de la

ejecucion en comparacion al

precio ofertado?

¢En qué grado el Contratista esta

satisfecho con el costo de los

reprocesos durante la ejecucion de

la obra?

7.3 ¢En qué grado el Contratista esta
satisfecho con el costo posventa?

Precio 79 2.67

En base a la escala de Likert consignada en el instrumento de medicion para
determinar el nivel de competitividad de una empresa se sumara los promedios

obtenidos en cada uno de los parametros establecidos, es decir: Cs + Cp + P
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Tabla 16

Nivel de competitividad — Fase | Resumen

. . : Nivel de
Dimension Promedio competitividad
Calidad en el servicio (Cs) 3.40
Calidad del producto (Cp) 2.75 8.82
Precio (P) 2.67

Nota. Para esta primera obra se obtiene un nivel de competitividad C; = 8.82,
para ubicarlo segun la escala de Likert clasificamos segln la escala usada:
Tabla 17

Clasificacion del nivel de competitividad.

Muy bajo Bajo Regular Alta Muy alta
(0-3) (3-6) (6-9) (9-12) (12-15)
C 8.82

Nota. Se obtiene que para esta obra la empresa constructora que no

desarrolle un sistema de gestion de calidad en su proyecto tiene un Nivel de
competitividad: Regular.
4.1.3 Nivel de competitividad de una empresa que implemente un sistema

de gestién de calidad

Descripcion del proyecto

Para el segundo caso de estudio, la eleccion de la obra se hizo de
acuerdo con las condiciones establecidas por el investigador, en este caso
ambas obras analizadas tienen el mismo cliente, por ende, la persona que
realizara la evaluacion a ambas obras sera la misma; del mismo modo, el

residente de obra en ambos casos es la misma persona, por lo que tiene el

71
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mismo sistema de trabajo en cuanto a la ejecucién de obras. De este modo
se busca minimizar factores subjetivos de las personas, evitando variaciones
por criterios, metodologias, estdndares o sesgo.

En ese sentido, se analizara la ejecucion de la obra “Construccion
del sistema de agua y desagiie del proyecto habitacional Villa Los Angeles”,
cuyo objetivo es la instalacién de servicios basicos de agua potable y
alcantarillado sanitario, con la finalidad de prevenir las enfermedades
diarreicas y parasitarias en la poblacion beneficiaria; es una obra del sector
privado financiada con recursos propios. En este proyecto se realizara
principalmente la instalacion de un sistema de agua potable (red de
distribucion y conexiones domiciliarias) y de alcantarillado sanitario (red
colectora, buzones de inspeccion y conexiones domiciliarias); ademas, de
hacer un punto de agua contra incendio como parte de la mejora de la oferta
presentada por el contratista en el procedimiento de seleccion. Se debe
mencionar que el expediente técnico no contempla la contratacion de un
profesional especializado en gestion de la calidad, sin embargo, se aplicara

la metodologia con fines de investigacion.

Implementacion de un sistema de gestion de la calidad

La ejecucion del proyecto estuvo a cargo del ingeniero residente, los
gastos generales no consideran un profesional responsable de la gestion de
la calidad y la empresa Contratista vio por conveniente no contratar un

profesional adicional a lo estipulado en el expediente técnico.
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Como suele suceder en estos casos, el ingeniero residente tiene entre
sus funciones la direccién técnica de la ejecucion de la obra, coordinacién
con la supervision, el cliente, proveedores, subcontratistas, mano de obra y
poblacion cercana al lugar de la obra; ademéas se encarga también del
cumplimiento de compromisos, plazos, calidad y control de costos en la
obra. La sobrecarga de actividades y responsabilidades hace que el
profesional centre sus esfuerzos en el cumplimiento del expediente técnico
y la adecuada ejecuciéon de la obra, quedando limitado en desempefar
actividades adicionales a las mencionadas.

Asimismo, se analizo la implementacion de la gestion de la calidad en la
mencionada obra usando como referencia la norma I1SO 9001:2015:

item 4. Contexto de la organizacion:

Comprension de la organizacion: La organizacion determind el contexto
externo e interno que pudiera afectarla en este proyecto, para este propésito
se utiliz6 una Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas).

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas: Se
realizé un andlisis de los principales interesados al sistema de gestién de
calidad (SGC) que pudieran tener un impacto en la ejecucion de la obra:
Cliente (Cooperativa Chiquinquir), pobladores de la Villa Los Angeles,
proveedores, municipalidad, EPS Chavin, trabajadores.

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad (SGC): Se
determinaron los limites y la aplicabilidad del SGC para establecer su

alcance, eligiendo los requisitos aplicables para esta obra de construccion,
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se debe mencionar que no fue necesario la aplicacion de todos los requisitos
que establece la norma 1ISO 9001:2015, estos requisitos se aplican segun las
condiciones particulares de cada obra.

SGC y sus procesos: Se determinaron los procesos a desarrollar durante la
ejecucion de la obra. Este acapite debe realizarse segun las necesidades de
la empresa, a fin de evitar tramites burocraticos excesivos que inician con el
fin de llevar procesos mas ordenados y sistematizados, pero terminan
convirtiéndose en cuellos de botella que afectan el desarrollo de los
procesos.

item 5. Liderazgo:

Liderazgo y compromiso: Se tuvo coordinaciones previo a la ejecucion de
la obra con la alta direccion de la empresa explicandole los beneficios de la
aplicacion del sistema de gestion de la calidad, concientizandolo y
comprometiendo su apoyo para el beneficio de la organizacion, si bien se
tuvo el apoyo y las facilidades por parte de la alta direccion al desconocer
los procesos y no tener un convencimiento pleno de la eficacia, no se tuvo
un liderazgo continuo en cuanto a la implementacion del sistema de gestion
de calidad.

Politica: Se establecié una politica que oriente a todos los colaboradores a
un enfoque de cumplimiento del sistema de gestion de calidad en beneficio
del cliente y todos los interesados, esta politica fue comunicada a los
miembros de la organizacion.

Roles, responsabilidades y autoridades en la Organizacién: Se establecieron

los roles, responsabilidades y autoridades para asegurar que el SGC es
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conforme, coordinando e informar sobre el desempefio y oportunidades de
mejora. Al tener un mayor enfoque sobre los procesos ejecutados en la obra
y una mayor comunicacion con el cliente, se genera la liberacion de algunas
responsabilidades al Residente de obra, brindandole un mayor tiempo para
cumplir sus responsabilidades y participar en el control y aseguramiento de
la calidad.

Item 6. Planificacion:

Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Se desarroll6 un analisis
previo para abordar riesgos y oportunidades durante la etapa de la
planificacion. Se realiz6 una visita previa al inicio donde se intent6 prever
las posibles amenazas que pudieran suceder, se encontrd factores internos y
externos sobre los cuales se trabajo antes y durante la ejecucion: Requisitos
del cliente, requisitos de la EPS Chavin que seré la entidad encargada de
hacer la recepcion final para la dotacion del servicio de agua, requisitos de
la poblacién quienes seran los receptores del sistema de desagiie y quienes
estaban en oposicion a que el conjunto habitacional descargue las aguas del
alcantarillado sanitario en su sistema, problemas con colindantes ya que
estos no contaban con un sistema de desague sanitario y eliminaban sus
residuos en terreno de la Cooperativa.

Posterior a ello la se formularon las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades a fin de que no impacten el desarrollo de la obra.

Obijetivos de la calidad y planificacion en la organizacion: Se establecieron
los procesos y las funciones para el cumplimiento de los objetivos de

calidad.
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Planificacion de los cambios: Se cuenta con una sistematizacion en caso de
cambios en el sistema de gestiobn de calidad, estos deben realizarse
analizando el proposito del cambio y sus potenciales consecuencias,
garantizando la asignacion o reasignacion de responsabilidades y
autoridades

Item 7. Apoyo:

Recursos: La dotacion de recursos se realizé en coordinacion con la alta
direccion de la organizacion, dotando el personal, infraestructura y
ambientes para las operaciones. En este caso al ser una nueva experiencia,
se tuvo cuidado en optimizar los recursos requeridos a fin de mantener el
compromiso de la alta direccion.

Competencias: Se cuenta con profesionales competentes para realizar la
planificacion, aseguramiento y control de la calidad.

Toma de conciencia: Las personas que realizan trabajos bajo el control de
la organizacion tomaron conciencia sobre su importancia para el
cumplimiento de los objetivos, la eficacia y mejora del sistema de gestion
de la calidad.

Comunicacion: Se pudo determinar las comunicaciones internas y externas
relacionadas con el SGC a través de una matriz de comunicacion.
Informacion documentada: El desarrollo del sistema de gestién de la calidad
requiere la generacién de informacion documentada requerida por la
organizacion como necesaria para la eficacia del SGC.

Item 8. Operacion:
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Planificacion y control operacional: Se realiz6 la planificacion,
implementacién y control de los procesos del sistema de gestion de la
calidad necesarios para la correcta ejecucion de obra, durante toda la
ejecucion se hizo un aseguramiento y control de los requisitos, recursos,
procesos e informacion.

Requisitos para los productos y servicios: Durante la ejecucion se tuvo una
comunicacion con el cliente y la EPS Chavin respecto a la informacion,
cambios, percepciones y pedidos, en base a ello y el expediente técnico se
determind los requisitos y se tomaron acciones para su cumplimiento.
Disefio y desarrollo de los productos y servicios: En primera instancia se
realizéd la planificacion de los trabajos a ejecutar considerando: su
naturaleza, duracion, complejidad, responsabilidades, recursos, actividades
para la verificacion y control. Las cuales fueron implementadas asegurando
el cumplimiento de los procesos, seguimiento y control y aceptacion por el
cliente. A pesar de ser trabajos repetitivos, se tiene el mismo control ya que
existen factores que pueden afectarlos como: mano de obra, tipo de suelo,
pendiente, sentido de flujo, etc.

En esta etapa también se aplicaron las acciones a fin de minimizar los
riesgos afectados:

Requisitos del cliente: Se cumplié el expediente técnico, se logré una
correcta ejecucion de la obra y posterior funcionamiento de los sistemas.
Requisitos de la EPS Chavin: Se cumplié los requisitos, pruebas y
cumplimiento de la normativa solicitados, la EPS Chavin recepcion el

sistema de agua potable.
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Requisitos de la poblacion: Se sostuvo reuniones involucrando a los
pobladores, cliente y el contratista a fin de buscar solucion al tema de los
pobladores cuyas aguas servidas se depositaban en la cooperativa y la
negativa de aceptar la conexion de los colectores del sistema de
alcantarillado sanitario. Se logr6 acordar que los pobladores colindantes
retirarian el desfogue de sus aguas servidas al terreno de la Cooperativa, el
Contratista iba a construir un buzon adicional y mover la ubicacién de otro
a fin de que los pobladores colindantes puedan tener un punto de descarga
de sus conexiones de aguas servidas, la cooperativa se encargaba de apoyar
a la comunidad con materiales y un disefio de ingenieria para que los
colindantes puedan conectar sus tuberias al buzon cercano otorgado por la
Cooperativa; agradecidos por la donacién de materiales los pobladores
permitieron que la Cooperativa realice la conexion al sistema de
alcantarillado sanitario manejado por ellos. A través de la comunicacién
asertiva y el cumplimiento de compromisos se pudo manejar
adecuadamente las amenazas detectadas evitando que afecten el sistema de
gestion de calidad y la ejecucién de la obra en general.

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente:
Se comunicd a los externos los requisitos de procesos, productos o servicios
que vayan a proporcionar a fin de que se encuentren alineados con el sistema
de gestion de calidad implementado. Se necesita un esfuerzo extra cuando
se trata con organizaciones que no estan familiarizadas a este tipo de

sistemas.
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Liberacion de los productos y servicios: Las liberaciones se realizan cuando
cumplen las disposiciones planificadas satisfactoriamente, estas fueron
realizadas por el responsable de calidad, el residente de obray el supervisor
de obra a través de registros implementados.

Control de las salidas no conformes: Durante la ejecucion de la obra, se
presentaron no conformidades en algunas conexiones domiciliarias, se
realizé un andlisis de causa-raiz a fin de que vuelvan a ocurrir.

Item 9. Evaluacion del desempefio:

Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion: Se realizo el seguimiento y
medicion para los procesos, productos y servicios ofrecidos a través de
indicadores para luego evaluar la conformidad de la obra, satisfaccion del
cliente, eficacia del sistema de gestion de calidad y necesidades de mejora.
Auditoria interna: Se realiz6 una auditoria interna bésica a fin de revisar la
implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Revision por la direccion: En base a los resultados obtenidos se procedion a
programar una reunion con el resiente y la alta direccion a fin de determinar
oportunidades de mejora, cambios en el SGC y la necesidad de recursos y

fortalecimiento del area.

item 10. Mejora:

No conformidades y acciones correctivas: Se reacciond oportunamente ante
la no conformidad, tomando acciones para su control, correccion y evitar
que vuelva a ocurrir, luego se evalué la eficacia de las acciones

implementadas obteniendo un resultado positivo.
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Finalizados todos los procesos se realiz6 un analisis de mejora continua

donde se consideraron los resultados del analisis y evaluacion realizados, se

determind la necesidad de fortalecimiento del area de gestion de calidad con

el compromiso de continuar mejorando en los demas proyectos.

Tabla 18

Resultados de la implementacion de gestion de la calidad — Fase I1.

Grado de
No Requisitos Cumplimiento SUb b omedio  Observaciones
total
123 4 5
4 CONTEXTO DE
LA
ORGANIZACION:
4.1  Comprension de la X 4
organizacion
4.2  Comprension de las X 4
necesidades y
expectativas de las 85%
partes interesadas:
4.3  Determinacion del X 5
alcance del sistema
de gestion de la
calidad (SGC)
4.4  SGCy sus procesos: X 4
5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgoy X 3
compromiso
5.2 Politica X 5 879%
53 Roles, X 5
responsabilidades y
autoridades en la
Organizacién
6 PLANIFICACION
6.1 Acciones para X 5 93%

abordar riesgos y
oportunidades:
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6.2 Objetivos de la X 5
calidad y
planificacion en la
organizacion

6.3 Planificacion de los X 4
cambios en el SGC:

7 APOYO

7.1 Recursos X 4

7.2 Competencias X 5

7.3 Toma de conciencia X 4 88%

7.4  Comunicacion X 4

7.5 Informacién X 5
documentada

8 OPERACION

8.1 Planificaciony X 5
control operacional

8.2  Requisitos para los X 5
productos y
servicios

8.3 Disefio y desarrollo X 5
de los productos y
servicios

8.4  Control de los X 4 93%
procesos, productos
y servicios
suministrados
externamente

8.5 Liberacién de los X 5
productos y
servicios

8.6  Control de las X 4
salidas no conformes

9 EVALUACION
DEL N
DESEMPENO

9.1 Seguimiento, X 5
med|C|o_r1, analisis y 93%
evaluacion

9.2 Auditoria interna X 4

9.3 Revision por la X 5
direccion

10 MEJORA 90%
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10.1 No conformidades y X 5
acciones correctivas
10.2 Mejora continua X 4

Promedio de implementacion del Sistema de

0)
gestion de calidad en la obra 90%

Nivel de competitividad

Posterior a la ejecucion se aplicd el instrumento de medicion para la
determinacion del nivel de competitividad de la empresa para este proyecto.
De acuerdo con Gutiérrez (2014) para el célculo del nivel de competitividad
se mediré 3 aspectos: calidad en el servicio, calidad en el producto y precio.
La apreciacion respecto a la calidad del servicio y el producto estara a cargo
del cliente (Gerenta general de Cooperativa Chiquinquird), mientras que la
apreciacion respecto al precio a cargo del gerente general de la empresa
Contratista (CONSORCIO Ay D). A continuacién, se muestra los resultados

obtenidos:

Tabla 19

Nivel de competitividad — Fase II.

Grado de
o e Sub :
Dimension  N°  Aspectos satisfaccion (*) | Promedio
tota
123 45
1 SERIEDAD
_ 1.1 (El contratista cumplié los X 5
Calidad compromisos asumidos en
en el las reuniones de obra? 457
servicio 1.2 g,!EI c_ontratlsta cumplié los X 4
términos contractuales?
1.3 Engeneral, ¢el trato X 4

brindado por el personal
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designado en obra ha sido
serio y profesional?
2 CUMPLIMIENTO DE
PLAZOS
2.1 ¢Enqué grado esta X 4
satisfecho con el avance de
la obra respecto de los
plazos concertados?
2.2 ¢En qué medida las
modificaciones del plazo -
si se hubiera solicitado o
producido - han sido
sustentables y razonables?
3 CAPACIDAD DE
RESPUESTA
3.1 (El contratista mostrd X 5
proactividad para asumir
nuevos trabajos a la
velocidad requerida?
3.2 ¢Se dispuso de la mano de X 5
obra suficiente, oportuna y
capacitada para enfrentar
las distintas etapas de la
obra?
3.3 ¢Sedispuso de los equipos X 5
y maquinarias de
construccion
oportunamente para
enfrentar las distintas
etapas de la obra?
3.4 ¢Se adquirid X 5
oportunamente los
materiales y herramientas
necesarios para ejecutar las

obras?
4  CAPACIDAD TECNICA
Y DE GESTION
4.1 ;Ladireccion técnica X 5

designada ha demostrado
conocimiento, habilidades
técnicas y la experiencia
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necesaria para ejecutar la
obra?
4.2 Ladireccion X 4
administrativa designada
ha demostrado
conocimiento, habilidades
y la experiencia necesaria
para ejecutar la obra?
4.3 ¢El personal asignado X 4
ejecuta el trabajo de forma
planificada, controlada y
coordinada con una
comunicacion efectiva?
5 RESPONSABILIDAD
SOCIAL
5.1 ¢El contratista cumplio los X 5
compromisos asumidos
con sus proveedores?
5.2 ¢El contratista cumpli6 los X 4
compromisos asumidos
con las comunidades
involucradas en el
proyecto?
5.3 ¢Cumplimos los X 5
compromisos asumidos
con sus trabajadores?
6 GESTION DE
CALIDAD Y
SEGURIDAD
6.1 ¢La calidad de la obra esta X 4
de acuerdo a las
especificaciones técnicas
del requeridas por el proyecto? 4.50
producto 6.2 ¢Enque medida la calidad X 5
de la obra es adecuada?
6.3 ¢Laobra funciona X 5
adecuadamente?
6.4 (El cliente se encuentra X 4
satisfecho con el producto?
Precio 7 COSTOS 4.33

Calidad
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7.1 ¢El contratista se encuentra X 4
conforme con el costo real
de la ejecucion en
comparacion al precio
ofertado?
7.2 ¢Enqué grado el X 4
Contratista esta satisfecho
con el costo de los
reprocesos durante la
ejecucion de la obra?
7.3 ¢Enqué grado el X 5
Contratista esta satisfecho
con el costo posventa?

En base a la escala de Likert consignada en el instrumento de medicion para

determinar el nivel de competitividad de una empresa se sumard los

promedios obtenidos en cada uno de los parametros establecidos, es decir:
Tabla 20

Nivel de competitividad — Fase 1l Resumen.

. . . Nivel de
Dimension Promedio competitividad
Calidad en el servicio (Cs) 4.57
13.40
Calidad del producto (Cp) 4.50
Precio (P) 4.33

Nota. Para esta primera obra se obtiene un nivel de competitividad C; =
13.40, para ubicarlo segun la escala de Likert clasificamos segun la escala

usada:
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Tabla 21

Clasificacion del nivel de competitividad fase II.

Muy bajo Bajo Regular Alta Muy alta
(0-3) (3-6) (6-9) (9-12) (12-15)
C 13.40

Nota. Se obtiene que para esta obra donde la empresa constructora

implementa un sistema de gestion de calidad en su proyecto tiene un Nivel
de competitividad: Muy alta.

4.2 Prueba de hipotesis

Comparacion del nivel de competitividad de una empresa que implemente
un sistema de gestion de calidad
Tabla 22

Comparacion del nivel de competitividad entre la Fase |1 y la Fase 1l

. . Clasificacion
Implementacion Nivel de .
Fase delSGC  competitividad Vel d€
P Competitividad
Fase | (Sin desarrollar SGC) 21% 8.82 Cr =Regular
Fase Il (Implementando 90 % 13.4 ¢; =Muy alta

SGC)

Nota. Se puede apreciar que el nivel de competitividad de la empresa que ejecuta el
proyecto sin desarrollar un Sistema de gestion de calidad presenta un nivel inferior

de competitividad al proyecto ejecutado aplicando un Sistema de gestion de calidad

Si C; € Muy Alta competitividad Se confirma la hipétesis

Si C; € Alta competitividad Se confirma la hipétesis

Se concluye que la hipoétesis fue confirmada ya que la aplicacion del sistema de

gestion de calidad tuvo consecuencia un nivel de competitividad muy alto.
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4.3 Discusién

Se presentd una recopilacién de informacién sobre los costos,
inversion y beneficios de la implementacion de un sistema de calidad. El
proceso inicia con la conviccién de la alta direccion quienes deben asegurar los
recursos para cubrir el disefio, implementacion, soporte y mantenimiento del
sistema. Respecto a los beneficios se puede indicar que la organizacién mejora
la calidad del producto, el servicio y precio ya que el sistema de gestion de la
calidad evita reprocesos, retrasos, no conformidades, quejas, clientes
insatisfechos, etc.

Respecto a los casos de empresas constructoras de la ciudad de
Huaraz que tienen un sistema de gestion de calidad estas mencionan tener una
experiencia positiva ya que sus procesos fueron estandarizados y ordenados.
Se puede concluir también de las entrevistas realizadas que la certificacion de
la empresa en el cumplimiento de un sistema de gestion de calidad 1SO 9001
debe analizarse en base al costo/beneficio, los costos mostrados representan
una inversion en personal, pagos a las certificadoras por el proceso inicial y
pagos anuales, infraestructura, tiempo; estas empresas mencionan que la
certificacion en gestion de calidad les permiti6 abrir mercados y competir en el
sector privado y ganar puntos adicionales en los procedimientos de seleccién
(que lo consideren) del sector publico.

No debe confundirse la implementacion y la certificacion en un
sistema de gestion de calidad; una empresa pequefia puede iniciar
implementando un SGC, obteniendo los beneficios mostrados en esta

investigacion, pudiendo a mediano o largo plazo aspirar a la certificacion. No
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contar con una certificacion de ninguna manera debe ser un limitante para que
las empresas constructoras se desarrollen e implementen una cultura de calidad
ya que existen beneficios los cuales pueden ser comprobados a través de
indicadores.

En la fase | donde se desarrolld el caso de una organizacién que no
cuenta un sistema de gestion de calidad en su proyecto, se visualizé que los
profesionales contratados intentan ejecutar la obra en base a sus conocimientos
y metodologias, siendo las responsabilidades asumidas y el cumplimiento del
expediente técnico las prioridades. Durante la ejecucion se presentaron algunas
situaciones como la presencia de mayor espesor de capa vegetal, presencia de
bolonerias grandes, descoordinacion con algunos proveedores de maquinarias,
falta de delimitacion del terreno con un colindante. Estas situaciones sumadas
a la centralizacion de las responsabilidades en el residente de obra generaron
retrabajos o paralizaciones que impactaron en el costo de no calidad y
ampliaciones de plazo. Situaciones que bajo la implementacion de un sistema
de gestion de calidad probablemente hubieran podido evitarse a traves del
cumplimiento de requisitos como el analisis de riesgos y oportunidades,
planificacion y control operacional, control de procesos externos, no
conformidades.

El autor no considera adecuado decir que en la obra “no hubo
calidad” ya que siempre existe un grado de cumplimiento de los principios y
requisitos, los profesionales y las organizaciones buscan ejecutar las obras
adecuadamente en base al expediente técnico de obra; precisamente en base al

instrumento de medicién se obtuvo un grado de cumplimiento de 21% de un

@ @®®®©®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



sistema de gestion de calidad. EI nivel de competitividad obtenido fue regular,
impactando considerablemente los considerandos indicados en el pérrafo
anterior.

En la fase 1l donde se analizé una organizacion que implemente un
sistema de gestion de calidad en su proyecto se acordd con la alta direccion el
compromiso y apoyo, se determiné el alcance y los requisitos de la norma ISO
9001 a aplicar. Durante la ejecucion se tomd en consideracion los requisitos del
cliente, EPS Chavin, pobladores de la zona. Se detectaron oportunamente
controversias y posibles amenazas descritas con anterioridad, ante ello se
adoptaron acciones que solucionaron las situaciones presentadas evitando que
afecten la ejecucion de la obra. En base al instrumento de medicion se obtuvo un
grado de cumplimiento de 90% de un sistema de gestion de calidad. El nivel de
competitividad obtenido fue: muy alta,

Los datos obtenidos permiten afirmar que la implementacion de un
sistema de gestion de calidad en proyectos lleva al nivel de alta competitividad
a la empresa del sector construccion. Las mejoras en las dimensiones planteadas
fueron percibidas por el cliente: en bien del servicio y del producto; y también
por el contratista, pues se redujeron los costos tanto en la ejecucién como en el

servicio posventa.
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CONCLUSIONES
Dados los hallazgos de esta investigacion, se puede concluir que:

1. Se identificaron los costos, inversion y beneficios de la implementacion de
un sistema de gestion de calidad, concluyendo que es una herramienta
valiosa y aplicable a cualquier empresa constructora; se mostraron casos de
empresas constructoras de la ciudad de Huaraz que tienen experiencias
positivas con la implementacion de un sistema de gestion de la calidad.

2. En la fase | de la investigacién, en base a los instrumentos de medicion
usados, la empresa constructora obtuvo un grado de cumplimiento de 21%
de un sistema de gestion de calidad y en base a la escala de Likert planteada
un nivel de competitividad de 8.82, clasificado como nivel de
competitividad regular.

3. En la fase Il de la investigacion, en base a los instrumentos de medicién
usados, la empresa constructora obtuvo un grado de cumplimiento de 90%
de un sistema de gestion de calidad y en base a la escala de Likert planteada
un nivel de competitividad de 13.40, clasificado como nivel de
competitividad muy alta.

4. Comparando los niveles de competitividad obtenidos en ambas fases se
puede concluir que la implementacién de un sistema de calidad en la
ejecucion de proyectos permite ordenar y sistematizar procesos, mejorar la
calidad del servicio y el producto, asi como el costo de ejecucion,
parametros que en conjunto llevan al nivel de alta competitividad a las
empresas constructoras, confirmando la hipétesis planteada en la

investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. La metodologia desarrollada en esta investigacion servira para medir las
variables de estudio en el contexto de los proyectos investigados, pero con
aplicacion a cualquier otro proyecto del sector construccion. Se recomienda
realizar estudios similares a la presente tesis en diversos tipos de proyectos,
a fin de poder comparar los resultados obtenidos.

2. Se recomienda a las empresas continuar con la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad en sus siguientes proyectos, pues la
implementacién sostenida y la mejora continua generard una calidad
continua en los proyectos de la empresa constructora.

3. Se debe impulsar los conocimientos de gestion de calidad en los
profesionales involucrados en el sector construccion, debido a que son los
responsables de garantizar la correcta ejecucién de los proyectos. Esto sera
una parte de la mejora en la situacion actual del sector construccion, donde
se tiene gran cantidad de obras paralizadas, observadas y con deficiencias

en la ejecucion.
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UNASANY

ANEXOS

ANEXO 1. PANEL FOTOGRAFICO

Figura 4

Recopilacion de datos durante la ejecucion de la obra “Explanacion del terreno

para la habilitacién urbana villa los angeles”
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UNASANY

Figura 5

Recopilacion de datos durante la ejecucion de la obra “Construccion del sistema

de agua y desagiie del proyecto habitacional villa los angeles”
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ANEXO 2. ENTREVISTAS

Entrevista al Ingeniero Luis Coral Jamanca — GERENTE DE CORAL

INGENIERIAYY CONSTRUCCION S.A.C.

Ingeniero, agradeciéndole por la entrevista, consultarle primero por el tema de
costos, ;aproximadamente cuanto cudnto le costd como empresa hacer estas
certificaciones en el tema de calidad? - Solamente en calidad se tuvo un
presupuesto, considerando costos de infraestructura, personal, capacitadores y todo

lo demas, alrededor de 80 000.00 soles.

(Solamente para calidad? - Si, solamente calidad.

(En cuanto a los recursos humanos, aproximadamente cuanto se habra destinado
ahi? - Trabajaron directamente en el proyecto 02 personas, directamente como

responsables.

(Ingenieros? — Si, bueno, un ingeniero y un bachiller, y no indirectamente sino
como colaboradores, en realidad toda la empresa, es decir un total de 10 personas,
para las reuniones, evaluaciones, para evaluar procesos y todo lo demas,

participaban todos.

(Y cudnto duro aproximadamente? — Exactamente duro casi 09 meses.

(En cuanto al costo, solamente de la certificacion? — En cuanto al costo, solamente
de la certificacion, fue de 5000.00 soles, es lo que mas o menos recuerdo, pero por

ano.
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LY eso comprende la certificacion inicial? ;O es un pago aparte? — La certificacion
inicial es en dolares, creo que si era dentro de los 5 000.00 soles, y cada afio un

monto similar.

(Con que empresa fue ingeniero? — Con la empresa UML, es una empresa

holandesa pero que su sede en Latinoamérica es en Brasil.

(Ellos vinieron solamente a evaluarlos? ;o también les brindaron capacitaciones? —
No, ellos solamente hicieron una auditoria inicial y la certificacion. La capacitacion

fue hecha por otra empresa.

Ah, ;eso fue un costo aparte? - Estaba incluido.

(Cuando ustedes toman la decision para obtener esta certificacion, en base a que lo
hicieron? ;Apuntar nuevos mercados? — Si, era pues, dentro de nuestro plan
estratégico era entrar a mercados como minas o empresas grandes del sector
privado, ya que muchas de ellas pedian las certificaciones u homologaciones, pero

nosotros optamos por certificar.

(En cuanto a la ejecucion de obras, ingeniero, que cambios sinti6 luego de la
certificacion? - La certificacion de calidad tenia la caracteristica de que ordenaba
todos los procesos desde el planeamiento, cumplimento de la calidad y el control,
nos ordenaba, y el personal tuvo una respuesta adecuada porque se preocupaban
mas en que se siguieran los procedimientos que se tenian establecidos, pero también
tenian un gran problema, se comenz6 a burocratizar todos los procesos y eso

conllevaba a algunos cuellos de botella que podian atrasar la obra u obras.

(Actualmente, ingeniero, le solicitan esta certificacion? — No, los gerentes

solamente nos solicitan estar homologados por otra empresa calificadora SGC en
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seguridad, salud ocupacional, medioambiente y calidad, pero con wuna
homologacién solamente, no es con una certificacion. En la homologacién es un
proceso mas corto donde si recaban, pues, todos los procesos con los que trabaja la

empresa.

LA partir de esta certificacion ha visto mejoras en cuanto a la calidad de las obras
ejecutadas? — Yo creo que, a ver, la empresa se caracteriza basicamente, lo hemos
dicho siempre, la calidad es inherente a la empresa, porque la calidad, se supone
que los profesionales también tienen dentro de su formacién como profesionales
hacer los trabajos con calidad, sin embargo, esto nos permiti6 medir y hacer
seguimiento de los incumplimientos, de las correcciones, etc. en calidad, que

siempre se presentan en obra.

Ingeniero, Usted es una persona con mucha experiencia en la ciudad de Huaraz,
(Como ha visto el crecimiento de esta area de calidad en cuanto a la ejecucion de
obras en estas ultimas décadas, a partir del afno 2000? — El tema, si lo vemos,
podemos separarlo en sectores: el sector privado informal, el sector privado formal
y el sector publico. El sector privado informal, pues, es el que, en temas de
construccion, la calidad pues ahi, se puede decir, muy baja. En el sector privado
formal, que es donde estan las empresas privadas formales, ahi si habido un
crecimiento, digamos moderado, que estan exigiendo procesos y registros de
calidad, porque al final exigen que se le d¢, lo que le llamamos un DOSSIER de
calidad, y el otro segmento es el sector publico, donde lamentablemente pues, en
este sector lo tnico que les interesa es que se cumplan los requerimientos técnicos
y muchas veces el Unico, si se quiere un registro de calidad, son las pruebas que se

hacen de concreto, de compactacion, etc., les entregan las valorizaciones y nada
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mas, no hay un dossier de calidad donde este descrita la historia de calidad de todo
lo hecho en obra, por eso si hablamos en términos generales, yo creo que la calidad
todavia no se le esta dando el peso que se le deberia de dar, y més esto se agrava si
es que los profesionales que estan egresando, que solo te deben planificar, controlar,
ejecutar la calidad no lo hacen, eso para mi es el gran problema, que los
profesionales no estan saliendo con las aptitudes requeridas para hacer trabajos de

calidad, ese es para mi el problema que se esta presentando en Huaraz.
Muchas gracias Ing. Coral.
Entrevista— EMPRESA DATCO S&H. — Ing. Godwin Chavez Angeles

Ingeniero, agradecerle primero por la entrevista, y bueno, comenzare con
consultarle por el tema de costos, japroximadamente cuanto cuanto le costd6 como
empresa hacer estas certificaciones? — Alrededor de 35 000.00 soles cada uno,
incluyendo la implementacion y certificacion.

(Ellos también se encargaron también de las capacitaciones? - No, tuvimos que
contratar una consultora que nos hizo las capacitaciones.

(Y por aio cuanto estan pagando? — El mantenimiento y seguimiento alrededor de
7 000.00 soles por cada uno,

Y para esa implementacion, ;qué cantidad de recursos humanos usaron? - Bueno el
consultor designo una persona permanente y otra persona que vendria a ser el lider
que monitoreaba los avances y por parte de nosotros, practicamente en todas las
areas teniamos un personal que alimentaba la informacion

De su empresa, ;cuantos ingenieros participaron? - De las 5 areas una persona.

(Ingenieros? — Bueno, un total de 02 administrativos y 03 ingenieros.
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(Con que expectativa ustedes llegaron a esta certificacion? — Bueno, ya teniamos
como un objetivo trazado hace varios afos, certificar en calidad y seguridad,
entonces se dio la oportunidad que, mediante un programa del Ministerio de la
Produccion, el cual financia en esas certificaciones, hasta ahora este programa
existe, donde ellos te financian practicamente todo el proceso de certificacion,
entonces se dio esa oportunidad y asi aprovechamos y certificamos en dos ISO, y
ya en el 2021 certificamos 01 certificacion mas. Actualmente contamos con 04
certificaciones.

(Cual es la ultima? ;antisoborno? — Si, en el 2021 OHSAS de 18 a ISO 45,
afiadimos ISO 14000 e ISO 37000.

(Ustedes se dedican solamente a la privada o también participan en el sector
publico? — No, solamente a la privada.

(Estas certificaciones son exigidas por las mineras? — No, las mineras no exigen,
pero ya eso es un respaldo.

(Cuanto tiempo de experiencia aplicando este sistema de gestion de calidad en
obras? — Como sistema no mucho, porque hemos estandarizado casi todos los
procesos, controlado practicamente al 100% de cada proceso, entonces eso ayuda a
que lo estandares se apliquen a todas las actividades.

LY siempre en cada obra designan un personal de calidad o depende de si esta
considerado en los gastos generales? - Bueno normalmente el residente hace el
papel o las veces de calidad, pero en la mayoria de los proyectos es designado un
personal de calidad.

Muchas gracias Ingeniero.
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Entrevista — CONSTRUCTORA M.L.S. S.A.C.

Ingeniero, agradeciéndole por la entrevista, consultarle primero por el tema de
costos, ¢aproximadamente cuanto cuanto le costdé como empresa hacer estas
certificaciones en el tema de calidad? - Solamente en calidad se tuvo un presupuesto

de alrededor de 20 000.00 soles.

(Solamente para calidad? - Si, solamente calidad.

(En cuanto a los recursos humanos, aproximadamente cuanto se habrd destinado

ahi? - Trabajaron directamente en el proyecto 02 administrativos y 03 ingenieros.

(En cuanto a la vigencia? — Fue del 2018 hasta el 2021.

(Con que empresa fue ingeniero? — Con la empresa LOT, que es una empresa

internacional.

(Ellos vinieron solamente a evaluarlos? ;o también les brindaron capacitaciones? —

Si, ellos se encargaron de las capacitaciones, duraron un mes mas o menos.

(Cuando ustedes toman la decision para obtener esta certificacion, en base a que lo
hicieron? ;Apuntar nuevos mercados? — Si, ello estaba considerado dentro de
nuestro plan estratégico, ya que teniamos como objetivo entrar a mercados como

minas o empresas reconocidas a nivel nacional del sector privado.

(En cuanto a la ejecucion de obras, ingeniero, que cambios sinti6 luego de la
certificacion? - La certificacion de calidad nos ordeno, por asi decirlo, todos los
procesos desde el planeamiento, cumplimento de la calidad y el control, nos

ordenaba, ademas que el personal estuvo 100%. Me atrevo a decir que fue una de
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las mejores decisiones para la empresa, ya que nos aportd muchas cualidades que

antes no teniamos como empresa.

LA partir de esta certificacion ha visto mejoras en cuanto a la calidad de las obras
ejecutadas? — Yo creo que si, esto nos permitid medir y hacer seguimiento de todos
los procesos, incluyendo aquellos incumplimientos dentro de los procesos, de las

correcciones, etc. en calidad, que son inherentes en obra.

Muchas gracias Ingeniero, por la entrevista brindada.

Entrevista — CASAM INGENIEROS E.I.R.L.

Ingeniero, agradeciéndole por la entrevista, consultarle primero por el tema de
costos, ¢aproximadamente cuanto cudnto le costd como empresa hacer estas
certificaciones en el tema de calidad? - Solamente en calidad se tuvo un presupuesto
de alrededor de 6 000.00 dolares.

¢ Y las capacitaciones estan incluidas en ese monto? ;O es un monto adicional? —
las capacitaciones fueron aparte, alrededor de 15 000.00 ddlares.

Adicional a estos montos que me menciona, ¢hay otros adicionales? — Si,
anualmente se paga un total de 6 000.00 dolares.

¢En cuanto a los recursos humanos, aproximadamente cuanto se habra destinado
ahi? - Trabajaron directamente 08 personas, que eran 07 ingenieros y 01
administrativo.

(Ustedes se dedican solamente a la privada o también participan en el sector

publico? — Ambas, tanto al sector privado como publico.
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En cuanto a ;la relacion costo/beneficio? A partir de esta certificacion hemos
podido experimentar muchos beneficios, nos abrid puertas en el sector privado y
ademas en licitaciones es muy importante, ya que nos suma puntos.

(Cuando ustedes toman la decision para obtener esta certificacion, en base a que lo
hicieron? ;Apuntar nuevos mercados? — Si, ello estaba considerado dentro de
nuestro plan estratégico, asi como también empezar equipos de control y monitoreo.
Ademas de ello contamos con un sondémetro, el cual nos costd alrededor de 16

000.00.

¢A partir de esta certificacion ha visto mejoras en cuanto a la calidad de las obras
ejecutadas? — Claro, nos ha permitido dar seguimiento de todos los procesos, y con
ello vemos en que podemos estar fallando y con ello corregir. Buscamos, como
empresa y como profesionales, mejorar cada vez méas, y recomiendo bastante
realizar este tipo de certificaciones.

Muchas gracias Ingeniero, por la entrevista brindada.
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ANEXO 3. VALIDACION DE EXPERTOS,

Figura 6

Validacion de instrumentos — Ing. Luis Coral Jamanca
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion la ficha observacional, o
los efectos de su aplicacion por ¢l tesista RICHARD HANS LOLI GUTIERREZ. Luego de hacer las

observaciones pertinentes puedo formular las siguientes apreciaciones:
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Figura 7

Validacion de instrumentos — Ing. Christian Carbajulca Rodriguez
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TITULAR - GEREMTE

FIRMH MYESEV AL UADOR
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Figura 8

Validacion de instrumentos — Ing. Marco Loli Silva

Yo, MHARCO ALBa/o Loet SHy/A

Idendilicado con DNIN" - 2442577 de profesion /e oot d
ejerciendo actualmente COMo &8 S HEERITE & /o AL

en lainstitucion SO MSTRG oL ML S5 SdC

Por medio de ln presente hago constar que he revisado con fines de validacion 1a ficha observacional, a
los efectos de su aplicacion por el tesista RICHARD HANS LOLI GUTIERREZ. Luego de hacer kas

observacanes pertinentes puedo formular las sigusentes apreciaciones

| Deficiente  Regular | Bueso | Muy bueno | Excelente

.

u(‘nnpumcna de ems | A
Amplinad de conocimiento B ' X.
Redaccion de items [ = “ 1

| Claridad ¥ precisiin ' [ | y, i

| . ! | | |
Petisentes $

Huarae, 24 delmesde  Jowo  del 2022

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 4. RESULTADO DE SPSS - VALIDACION DE EXPERTOS.
Figura 9

Resultados SPSS

T Datos validacion EXPERTOS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X

Archivo  Editar  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B M e~ Fhil ABE 06w

Nombre Tipo  Anchura Decimales Efiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Vedida Rol

1 Numérico 8 2 GEXISTE CONGRUENCIA ENTRE LOS ITEMS? {1.00, Deficie... | Ninguna 14 Derecha gl Ordinal N Entrada =
2 Conocimie.. Numérico 8 2 LAMPLITUD DE CONOCIEMIENTO? £1.00, Deficie.. Ninguna 15 Derecha il Ordinal . Entrada

3 Redaccionn Numérico 8 2 4REDACCION DE ITEMS? {1.00, Deficie.. Ninguna 13 Derecna gl Ordinal N Entraga

4 Claidad  Numérico 8 2 4CLARIDAD Y PRESICION? £1.00, Deficie... Ninguna 14 Derecha il Ordinal  Entrada

5 Pemnencia Numérico 8 2 PERTINENCIA? 1.00, Deficie.. Ninguna 14 Derecna gl Ordinal  Entrada

20

<

Vision general Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode: ACTIVADO

= G -? ~ 3 e @ E g 9 s B S us/oaszjuzie

B Q Buscr

(a)

i Validacion de expertos Richard spy [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor = 8 X

Archivo  Editar  Mer Datos Transformar |nsetar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HOR AM e~ KB bE Bis WEEe]

B2 & Resultado Escala: ALL VARIABLES .
&-{ Fiavilicad
] Titulo
Notas Resumen de procesamiento de
E1--{&] Escala: ALL VARIA! casos

([ Titulo N %
L§ Resumende |

- P Casos valido 3 1000

stadisticas 5

i.[§ Estadisticas o s 0 o
Total 3 1000

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach slsmenios
805 5
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade  Comelacién Alfa de
escalasiel | escalasiel totalde  Cronbach si &l
slementoss | slementoss  slemenios  slemento se
hasuprimido | hasupimido  comegida _ha suptimido
LEXISTE CONGRUENCIA 15,6667 8.333 500 800
ENTRE LOS [TEMS?
(AMPLITUD DE 153333 6.333 596 2
CONOCIEMIENTO?
(REDACCION DE TEMS? 153333 5333 866 667
(CLARIDAD ¥ 16,6667 9.233 89 a57
PRESICION?
@ o (PERTINENGIA? 153333 5.333 866 667
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ACTIVADO
- B o 1555
R 2 Buscar [ R - T~ | e @ @ H 0 N TOO s @

(b)
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ANEXO 5. CERTIFICACIONES

Figura 10

Certificacion 1SO 9001 — Empresa CORAL INGENIERIA Y CONSTRUCCION

SAC.

CERTIFICADO

Nimero. 101.00599.0

Certificamos que el Sistema de Gestion de Calidad de

CORAL INGENIERIA'YY CONSTRUCCION
SAC

Psje. Guadalupe S/N Soledad Alta - Huaraz — Ancash - Perd

Haya sido suditada por jos audilores de QMS Certificalion Senvices y
se encontro que cumple con ks requisilos de la norma:

1ISO 9001:2015
Sistemas de Gestion de Calidad

De acuerdo con &l siguiente alcance:

Consultoria en elaboracion de expedientes
técnicos, y ejecucion de cbras de saneamiento,
edificaciones e ingenieria civil.

Esie certificado es vilido desde 09/06/2018 a 09052021
Fecha de & certficaccn iniclal: 09052018

-
Gerry Borner, CPENg, BEng. FIE A, Chanman - OMSCS Pty L
Appeoval: GVECS Py Lid Tradng as OMS Cenificason Sardoes
To verity the wabcty of Dis Coriioale DIeane WEE Www 06 AN orghegieier

%\ JAS-ANZ p—
W oMY
QMse=~ @ G -
ll . \ C B -
'-o-“‘a..?::- - ‘\' '\\ QLS e
-::-—nr-:::- \1/\ Ranewiatn 1%t 7516 VIOGM
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Figura 11

Certificacion 1SO 9001 — Empresa CASAM INGENIEROS E.I.R.L.

Roginiro &™0C

\
(L® o1 C )

oI NI TNK 7S

g
-

2
3
3
51}
=]
o
;.I
ral
t
3
o
T

CERTIFICADO PE GIC 23,9001 /06 0200

El Sistemia o Gesstion de:
“CASAM INGENIEROS EIRL"

Dispone de un Sistema de Gestidn de ka Calidad, gue ha s do evaluado y certificado
&n cuankto a su cumplimiento de kos requisitas de:

I1SO 5001:2015

Fara las siguientes actividades:
“La construcciin y ejecscion de obras de ingenieria civil para: Saneamiento, Urbamo
Edificackones, Viales e Irrigaciones”

Ok 5 reakbiza en
SR YUNGAY 238 INDEPEMDENCLS- HUARAZ- ANCASH - PERD

La validez de este certificado esta sujeta a asauditorias de seguim ento 'y ouaiouses
vl ficacion deberd hacerse con b oficinas de LOTE INTERMACIONAL

Este cemiticado o< wilido de<de ol 09/064 2012 hasta ¢l 08,06/ 30s

Agditoria de Re-Cortificacidn serd 90 dias anies del 08,06, 2025

Echicidn 1. Devtificado com LOT® INTERMACIONAL desde & 09,'06,/ 2023

Bt 200 Do

Hiora o ‘Weagara Arancibea
LOTE BNTERMACOBLAL

wrwrw_ o e nacionil.osm

HCE
__J"':'ﬁh' "_"#%_. Pdipna e 1

150 Az FL151

LOT INTERNACIONAL
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Figura 12

Certificacion I1SO 9001 — Empresa DATCO S&H S.R.L.

........ = (@

icontec

ISO 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

DATCO S&H S.R.L.

Avenida Palmira No. 139, Urbanizacion Santa Elena - Independencia Huaraz, Ancash, Perl

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

I1SO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Servicio de Topegrafia y servicio de
construccion, mantenimiento y reparacion de
edificaciones y obras de infraestructura civil.
No aplica: 83
Service of topography and construction,
maintenance reparation of buildings and
construction site of structure civil.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: SC-CER623150

Certificate
Fecha de Otorgamiento: 2018 0718
Fecha de Vencimiento del Ciclo Pravio: 20210717 I A
Facha de Inicio del ciclo actual de cortificacién: 20210718 e / o ’_\
Fecha de Vencimiento ciclo actual: 20240717
Fecha de Auditoria de Recertificacion: 20210921 é‘(s 7
Fecha de Revision: 20211015 Xg
*Nota. Extendido por 6 meses debido a la unergcm:w nmum por
COVID 19 basado en los lir i de IAF (preg 08).

Roberto Enrig Ermqua Momoya Villa
Director Ejecutive

o= &
(@0 ACRFGITADO
S SRNERERS

icontec G

F-PS-553 Vursidn 00
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Figura 13

Certificacion I1SO 9001 — Empresa CONSTRUCTORA MLS S.A.C.

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

CERTIFICADO PE GC 18/9001/08 0044

£l Sistema de Gestion de
“CONSTRUCTORA MLS S.A.C”
Ir. 27 de Noviembre 628 Urb. Huarupampa - Huaraz - Ancash - Perd.

Dispone de un Sistema de Gestidn de Calidad, que ha sido evaluado y certificado en cuanto a su
Cumplimiento de los requisitos de:

ISO 9001:2015

Para las siguientes actividades:

“Ejecucidn de Obras de Edificaciones, Obras de Saneamiento, Obras de Riego,
Obras Viales, Obras Electromecénicas y Obras Hidréulicas”

Que se realiza en

Jr. 27 de Noviembre 628 Urb. Huarupampa - Huaraz — Ancash - Perd.

La validez de este certificado esta sujeta a las auditorias de seguimierto y cualquier verificacion
deberd hacerse con las oficinas de LOT® INTERNACIONAL SAC

Este certificado es valido desde el 24/08/201% hasta el 23/08/2021
Auditoria de Re-Certificacién sera 30 dias antes del 23/02/2021
Edicion 1. Certificado con LOT® INTERNACIONAL desde el 24/08/2018

7 Autortzadospor
l@'l;\}‘

Certificacién de Sistemas de Gestién

LOT INTERNACIONAL

GESTION DE www.lotinternacional.com
CALIDAD
A CERTIFICADO PE GC 18/9001/08 0044

ISO 9001
Pagina l1de 1
F-3.2.5-1
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ANEXO 6. INSTRUMENTOS DE MEDICION FASE |
Figura 14

Instrumento de medicién fase | - Cliente

RESULTADO DE LA MEDICION
Cliente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS CHIQUINQUIRA
Obra: EXPLANACION DEL TERRENO PARA LA HABILITACION URBANA VILLA LOS ANGELES
Encuestado: |AY/N¢ SALAS PALACI0S |°="9°¢ |G' ceenTe GENEEAL
Grado de satisfaccién (*
Dimensién| N° Aspectos 0 Sub Pr di
1 2 3 4 5 | total
1 |SERIEDAD
(El ista cumplio los i enlas de
11 |obra? o
1.2 |:El contratista cumpli6 los términos contractuales? »
13 En general, ¢el trato brindado por el personal designado en obra ha sido
< serio y profesional? >
2 |CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
21 ¢ En qué grado est4 satisfecho con el avance de la obra respecto de los <
K plazos concertados?
22 ¢En qué medida las modificaciones del plazo - si se hubiera solicitado o < 3
- ido - han sido y les?
3 |CAPACIDAD DE RESPUESTA
31 ¢ El contratista mostré proactividad para asumir nuevos trabajos a la =]
" velocidad requerida? <
32 ¢ Se dispuso de la mano de obra suficiente, oportuna y capacitada para
Calidad en]| ““ |enfrentar las distintas etapas de la cbra? X
el servicio a3 ¢ Se dispuso de los equipos y ias de 5n opor
> | para enfrentar las distintas etapas de la obra? »
34 |¢500dquiis los iales y ios para <
i ejecutar las obras?
4 |CAPACIDAD TECNICA Y DE GESTION
iLadi ion técnica desi ha e imi
4.1 écni yla ienci. para ejecutar la obra? =
s direcch Se= = % 3
42 il yla ienci ia para ejecutar la obra? <
43 4 El personal asignado ejecuta el trabajo de forma planificada, controlada y
3 dinada con una icacién efectiva?
5 |RESPONSABILIDAD SOCIAL
5.1 |¢El contratista cumplié los con sus ? x
52 ¢ El contratista cumplié los con las
= involucradas en el proyecto? x
5.3 |¢Cumplimos los i con sus ? P
6 |GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD
1 ¢La calidad de la obra esta de acuerdo a las especificaciones técnicas
Calidad | & idas por el proy X
?fl_‘ 6.2 |¢En qué medida la calidad de la obra es adecuada? s
6.3 |¢La obra funciona adecuadamente? X
6.4 |(Elcliente se it con el p ? X
7 |costos o
74 4 El contratista se encuentra conforme con el costo real de la ejecucion en
Picio -! |comparacién al precio ofertado?
72 2En qué grado el Contratista esta satisfecho con el costo de los reprocesos
= durante la ejecucion de la obra?
7.3 |¢En qué grado el C ista esta con el costo ?

Ob i del d /j
{

(*) Grado de satisfaccion:
1: Muy bajo 10: Muy alto
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Figura 15

Instrumento de medicidn fase | - Contratista

RESULTADO DE LA MEDICION
Cliente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS CHIQUINQUIRA
Obra: EXPLANACION DEL TERRENO PARA LA HABILITACION URBANA VILLA LOS ANGELES
Encuestado: |EsAN AScw Ciay Villaicepici|Cargo: | Geaente Genanal
Grado de satisfaccién (*) Sub
Dimensién| N° Aspectos Promedio
1 2 3 4 5 total
1 |SERIEDAD \
14 LEI ista cumplio los P en las reuniones de \
& obra?
1.2 |81 ista cumplié los ? N \
13 |Engenersl. cei rato br por el p i en obra ha sido \ .
serio y profesional?
2 |CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
21 e_EnquénrMoesuswsbdmw-dm;edehubt-respododelu
3 plazos concertados?
22 LEn qué medida las modificaciones del plazo - si se hubiera solicitado o
P - han sido y ?
3 |CAPACIDAD DE RESPUESTA \
31 ¢ El contratista mostré proactividad para asumir nuevos trabajos a la \
32 ¢ Se dispuso de la mano de obra sufl por y para
Calidad en enfrentar las distintas etapas de la obra?
el servicio a3 +Se dispuso de los equipos y de
|para enfrentar las distintas etapas de la obra?
34 ¢ Se adquirié los y i ios para
- j las obras?
\
4 |CAPACIDAD TECNICA Y DE GESTION \
41 |22 i ; = he
. ¢ y la experi ia para ejecutar la obra?
(La di i g ha i
42 i yla ienci ia para ejecutar la obra? \
4.3 |£E!personal asignado ejecuta el rabajo de forma planificad, controlada y \
“ con una &
5 |RESPONSABILIDAD SOCIAL
51 |:El cumplié los con sus p ?
¢El cumplio los promi: idos con las idade
52 involucradas en el proyecto?
53 |G los idos con sus j ?
6 |GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD \\
¢La calidad de la obra esta de acuerdo a las especificaciones técnicas
Calidad 6.1 | requeridas por el proyecto? N~
del 152 |.en qué medida la calidad ce fa obra es adecuada? Pl
p
8.3 |:La obra funciona adecuadamente? B
6.4 |LElcliente se con el
I { COSTOS
74 LEl se con el costo real de la ejecucion en
P i » lcomparacion al precio ofertado? X
L 7 LEn qué grado el Conlratista esté satisfecho con el costo de los reprocesos
2 | gurante I sjecucion de la obra? )(
7.3 |¢Enqué grado el C estd con el costo posventa? | 5
Observaciones del encuestado: \\ FIRMA DEL@ SERY l%& (:s i
“Cesar Alcides Asenclos Villavicencio
(*) Grado de satisfaccion: GE%EN"’E GENERAL
1: Muy bajo 10: Muy ato NI: 08707983
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ANEXO 7. INSTRUMENTOS DE MEDICION FASE I

Figura 16

Instrumento de medicién fase Il - Cliente

RESULTADO DE LA MEDICION
Cliente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS CHIQUINQUIRA
Obra: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE AGUA Y DESAGUE DEL PROYECTO HABITACIONAL VILLA LOS ANGELES
1 -~ o . -
Encuestado: | £y /& SALAS PALAciOS |Caree: | Greente QengeAl
Grado de satisfaccién (* ub
Dimensién| N° Aspectos O S| Promedio
1 2 3 4 5 | total
1 |SERIEDAD
LEl ista cumplio los idos en las i de
11 |obra? ) e |
1.2 |¢El contratista cumplié los términos contractuales? »
13 En general, ;el trato brindado por el personal designado en obra ha sido o
3 serio y profesional? x
2 |CUMPLIMIENTO DE PLAZOS
21 ¢En qué grado esta satisfecho con el avance de la obra respecto de los T{‘
. plazos concertados?
22 ¢En qué medida las modificaciones del plazo - si se hubiera solicitado o
2 ido - han sido y ? Nc,
3 |CAPACIDAD DE RESPUESTA
31 (Bl conlratisu: mostré proactividad para asn;ml; nuevos trabajos a la =
*! |velocidad requerida? X
32 ¢ Se dispuso de la mano de obra suficiente, oportuna y capacitada para
Calidad en 3 enfrentar las distintas etapas de la obra? <
el servicio 33 ¢ Se dispuso de los equipos y inarias de ion opor
 |para enfrentar las distintas etapas de la obra? X
¢ Se adquirié op: los i y i para =
34 ejecutar las obras? X
4 |CAPACIDAD TECNICA Y DE GESTION
41 ila técnica g ha i I
% é yla i para ejecutar la obra? X
¢La direcci i ha d d
4.2 il y la experienci ia para ejecutar la obra? xS
43 L El personal asignado ejecuta el trabajo de forma planificada, controlada y
” inada con una icacion efectiva? <
5 |RESPONSABILIDAD SOCIAL
51 |.El cumplié los con sus ? x
LEl cumplié los a con las N ] ]
52 involucradas en el proyecto? X
53 |G i los pi con sus ? <
6 |GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD
6.1 ¢La calidad de la obra esta de acuerdo a las especificaciones técnicas = = ol
Calidad ! |requeridas por el proyecto? *
1" - 6.2 |¢En qué medida la calidad de la obra es adecuada? >
p
6.3 |¢La obra funciona adecuadamente? x
6.4 |iElcliente se con el p ? >
7 |cosTOos
71 ¢+ El contratista se encuentra conforme con el costo real de la ejecucién en
Preci *' |comparacién al precio ofertado? \
recio p= —
72 ¢En qué grado el Contratista esta satisfecho con el costo de los reprocesos
: durante la ejecucion de la obra?
7.3 |¢En qué grado el C: esta con el costo ?
Observaci del d N
(*) Grado de satisfaccién:
1: Muy bajo 10: Muy alto
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Figura 17

Instrumento de medicidn fase Il - Contratista

RESULTADO DE LA MEDICION

Cliente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITOS CHIQUINQUIRA

Obra: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE AGUA Y DESAGUE DEL PROYECTO HABITACIONAL VILLA LOS ANGELES

Encuestado: EQTALTo V. LECM FERMANDER lCargo: REPRESENTAMTE Comel

Grado de satisfaccion (*) Sub
1 2 3 4 5 total

Dimensién| N° Aspectos Promedio

1 |SERIEDAD

1.1 |.EI cumplié los promi i enlas de obra?

12 |¢El ista cumpiié los i ?
| En general, el trato brindado por el personal designado en obra ha sido serio
Y profesonat?_

2 |CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

3 ¢Enmﬁmmsﬁs@mmamah;bnrrrup;;;;&
plazos concertados?

- han sido y ?

3 |CAPACIDAD DE RESPUESTA

LEl contratista mostré proactividad para asumir nuevos trabajos afa N
velocidad requerida?

¢Se dispuso de la mano de obra suficiente, oportuna y capacitada para
Calidad en enfrentar las distintas etapas de la obra?

el servicio ¢Se dispuso de ios equipos y ias de

para enfrentar las distintas etapas de la obra?

¢ Se adquirié los ;77777 77;‘“ i o |
ejecutar las obras?
4 |CAPACIDAD TECNICA Y DE GESTION

'Lu. T e == SRSy -
i y la experienci; ia para ejecutar la obra?

LEI personal asignado ejecuta el trabajo de forma planificada, controlada y
con una i efectiva?

5 |RESPONSABILIDAD SOCIAL

51 |¢E ista cumplié los P idos con sus ?

4El contratista cumpié los compromi idos con las
involucradas en el proyecto?

52

53 | los comp idos con sus ) ?

6 |GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD \

6.1 |¢n catad de i cbra esté e acuerdo  as sspeciicaciones técricas ' I~
Calidad deﬂ o |[ndes por el provecs? . :
producto | 6.2 [.Enqué medida la calidad de la obra es adecuada? \
63 |ila obﬂ funciona adecuadamente? \

6.4 |LElcliente se i con el pf

7 |cosTOS

LEIMV ista se encuentr wndconr;nlahiemmi en
comparacion al precio ofertado?
¢En qué grado el Contratista esta satisfecho con el costo de los reprocesos
durante la ejecucion de la obra?

71
Precio

72

7.3 |¢En qué grado el C ista esta sati con el costo ? )<

(*) Grado de satisfaccion:
1: Muy bajo 10: Muy alto
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ANEXO 8. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 23

Matriz de consistencia

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Tipos de Técnicas de recoleccion de datos
variable

(En qué medida General VI: (1) Técnicas/Instrumentos Fuentes
) la _ Evaluar el aumento de nivel de “La Implementacion  Cualitativa  Observacion Ficha Primaria:
implementacion  competitividad de empresas constructoras implementacion  de un sistema técnica/ Datos de un
de un sistemade  de Huaraz con la implementacion de un  de un sistema de gestion de escala tipo proyecto

gestion de sistema de gestion de calidad en proyectos. de gestion de calidad en Likert

calidad en calidad en los proyectos

proyectos Especificos proyectos lleva VD: (2) Cuantitativa Observacion Ficha Primaria:
aumentgeel nivel I, Identificar los costos, inversion 'y al nivel de _thg Nivel de téc?lcf"‘/ Datos de un
competitividad beneficios de 'lra implementacion de un colmpethl ad  competitividad esi‘%;‘ tipo proyecto

de empresas sistema de gestion de calidad a las empresas  en empresas del 1kert
p 2. Determinar el nivel de competitividad de ~ constructoras sector

constructoras de una empresa del sector construccién paraun ~ d¢ Huaraz” construccion.

Huaraz, 2018-
2019?

proyecto ejecutado donde no se implementd
un sistema de gestion de calidad.

3. Determinar el nivel de competitividad de
una empresa del sector construccion para un
proyecto ejecutado donde se implementd un
sistema de gestion de calidad.

4. Comparar los resultados del nivel de
competitividad obtenidos en ambas fases de
la investigacion.

Tratamiento de datos

Analisis de informacion

Tipo de investigacion

Excel 2019 Estadistica descriptiva Tipo: Investigacion aplicada
Medidas de asociacion y Disefio: Cuasiexperimental con postprueba y grupos intactos
correlacion
EPENDE EL PRO 120
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