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RESUMEN 

El objetivo principal de la presente investigación fue determinar el nivel de relación 

que existe entre la gestión logística y los procesos de contrataciones del Estado en 

la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. Por lo que se planteó la 

hipótesis general: Existe una relación positiva fuerte entre la gestión logística y los 

procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 

2021-2022. La investigación se desarrolló como correlacional y de corte 

longitudinal, con diseño no experimental, trabajando con una muestra conformada 

por 70 trabajadores de la entidad. Como técnica principal de recolección de datos 

se usó la encuesta, y también el análisis documental.  Para medir el nivel de relación 

se aplicó la prueba estadística paramétrica del coeficiente de Pearson, por ser datos 

de distribución normal. Obteniendo como valor un coeficiente de correlación de 

0.819 y un nivel de significancia de 0,000, por lo que se concluyó con la existencia 

de una correlación positiva fuerte entre ambas variables de estudio. Si mejora la 

gestión logística en la Municipalidad Provincial de Huaraz, simultáneamente 

mejorará los procesos de contrataciones del Estado, y viceversa. 

Palabras claves: Abastecimiento, contrataciones públicas, gobierno local, compras 

públicas. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine the level of relationship that 

exists between logistics management and State contracting processes in the 

Provincial Municipality of Huaraz, 2021-2022. Therefore, the general hypothesis 

was raised: There is a direct relationship between logistics management and the 

State contracting processes in the Provincial Municipality of Huaraz, 2021-2022. 

The research was developed as correlational and longitudinal cut, with a non-

experimental design, working with a sample made up of 70 workers from the entity. 

The survey was used as the main data collection technique, as well as documentary 

analysis. 

To measure the relationship level, the parametric statistical test of the Pearson 

coefficient was applied, since it is normally distributed data. Obtaining as a value a 

correlation coefficient of 0.819 and a significance level of 0.000, for which it was 

concluded with the existence of a strong positive correlation between both study 

variables. If logistics management in the Provincial Municipality of Huaraz 

improves, it will simultaneously improve the State's contracting processes, and vice 

versa. 

Keywords: Logistics management, public procurement, local government, public 

purchases. 
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DATOS GENERALES 

1. Línea y Sublíneas de Investigación 

Área: Ciencias Sociales y Humanidades 

Línea: Ciencias Económicas 

Sublínea: 80. Gestión financiera, operaciones, logística, marketing y recursos 

humanos. 

2. Investigador 

Roldán Malca Marianela Indira, Bachiller en Contabilidad 

3. Responsabilidad del Investigador 

− Planificar y diseñar el proyecto de investigación incluyendo la formulación 

del problema, objetivos, marco teórico y metodológico. 

− Aplicar los instrumentos de recolección de datos. 

− Sistematizar, analizar y presentar los resultados de la investigación, en el 

marco de la ética y teoría científica. 

− Elaborar el informe final del estudio. 

− Publicar los resultados obtenidos para fines académicos.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión logística y los procesos de contrataciones del Estado son 

elementos fundamentales para el correcto funcionamiento de cualquier entidad 

pública, en especial de las municipalidades provinciales que deben garantizar la 

prestación oportuna y eficiente de servicios a la ciudadanía. En este contexto, la 

Municipalidad Provincial de Huaraz no ha estado exenta de presentar diversas 

deficiencias en estas áreas, las cuales podrían estar afectando su desempeño. 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar el nivel 

de relación que existe entre la gestión logística y los procesos de contrataciones del 

Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, durante los años 2021 y 2022. 

Para ello, se revisará la normativa aplicable, las bases teóricas, los antecedentes de 

investigación, así como los informes de control gubernamental correspondientes. 

Asimismo, se aplicarán encuestas a los trabajadores involucrados y se revisarán 

documentos, a fin de diagnosticar las principales falencias presentes y proponer 

mejoras. 

Este estudio resulta relevante debido a que, según informes previos, la 

municipalidad ha enfrentado problemas como demoras en las adquisiciones, 

incumplimiento de plazos por parte de proveedores, falta de capacitación del 

personal, entre otros. Estas deficiencias podrían estar afectando la calidad de los 

servicios brindados a la población huaracina. Por ello, es necesario realizar un 

análisis más profundo que permita identificar las causas de dichas problemáticas y 

sentar las bases para su corrección. 

El presente documento se estructura en las siguientes partes. En primer 

lugar, se plantea la descripción y formulación del problema, así como los objetivos 
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del estudio; seguidamente se exponen los antecedentes y marco teórico sobre las 

variables. Luego, se describe la metodología utilizada. Posteriormente, se presentan 

y analizan los resultados obtenidos, para después realizar una discusión con los 

mismos. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del 

estudio. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción y Formulación del problema 

2.1.1. Descripción de la realidad problemática 

Gestión Logística 

La Gestión logística es la responsable del proceso circular continuo de los 

materiales al igual que la disposición de la información referente a la compra y 

colocación de las existencias; y, se encuentra absorta en la planificación, la 

operatividad y estrategia de la organización. Las entidades gubernamentales poseen 

variados procesos internos, que se basan en la buena aplicación de la gestión 

logística, compuesto por las adquisiciones, almacenamiento y repartición de los 

bienes que cooperan con la marcha de la entidad (Cano et al., 2015). 

Con respecto a la gestión logística, esta se encuentra íntimamente 

relacionada a la gestión pública de las entidades estatales al estar vinculada a los 

procesos de adquisición de bienes y servicios y al manejo de los recursos materiales 

con los que cuenta el estado, asegurando la calidad y el acceso oportuno de los 

mismos. A nivel de Latinoamérica, los gastos efectuados en relación al PBI de cada 

país se promedian al 2%, reflejando el impacto que tienen en el tópico financiero, 

y se proyecta que en los próximos años este dato irá incrementando. Países como 

Haití destinan un poco más del 40% de sus gastos corrientes en sus procesos 

logísticos, Uruguay un 20%, Argentina 4,9% y en el caso de México obtenemos un 

5,2% (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2014). 

Debido a su impacto se observan deficiencias con el uso de TIC y uso de 

sistemas empobrecidos para el proceso de compras, sobre todo en países situados 
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en El Caribe, se busca un reforzamiento en la transferencia y datos abiertos para 

fortalecer el acceso a la información (CEPAL,2014). 

En el Perú, la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública 

señala como principal deficiencia de la gestión pública la infraestructura, 

equipamiento y gestión logística insuficiente, refiriéndose a lo limitado que se ven 

las entidades públicas por contar con equipos viejos y una construcción insegura. 

Por otro lado, la distribución de los centros de trabajo genera costos excesivos y 

dificultan la coordinación entre áreas, de la misma forma se aprecia falencias en el 

uso de las tecnologías de información y comunicación, dejando de lado la 

participación del área a cargo de la tecnología en los procesos de planificación y 

gestión (Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2021, 2013, 

Numeral 1.2). 

La Municipalidad Provincial de Huaraz refleja una deficiente gestión 

logística que desemboca en un precario control de las adquisiciones de bienes y 

servicios sobre todo en la disposición y racionalización de los servicios contratados, 

prueba de ello el año 2021 se obtuvieron 61 demandas por desnaturalización de 

contratos, y 24 demandas el año 2022, los procesos logísticos no son oportunos 

originando deudas con los proveedores, no se cuenta con un manual para los 

procedimientos logísticos, entre otros (Municipalidad Provincial de Huaraz 

[MPHZ], 2022; Contraloría General de la República [CGR], 2021; Órgano de 

Control Institucional de la MPHZ, 2022). 

Esto es debido a la falta de un adecuado modelo de gestión logística, que 

mostrarán una perspectiva de los procesos como una cadena de valor, también se 
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debe a la falta de criterios y valores al momento de contratar servicios de terceros 

poco experimentados y sin existir una verdadera necesidad de estos servicios. 

Si estos conflictos persisten en la Municipalidad Provincial de Huaraz, se 

incumplirían las funciones y objetivos institucionales, se perjudica la función 

principal de las municipalidades que es la prestación de servicios públicos de forma 

oportuna, eficaz y eficiente haciendo un buen uso del gasto público. 

Una respuesta que se da a este problema es la implementación de un modelo 

de gestión logística al desarrollo de las compras, adecuado a las necesidades de la 

institución y su fin público, realizar una evaluación al sistema logístico con el 

objetivo de detectar los principales desencadenantes, desarrollar indicadores que 

ayuden a la evaluación de las acciones que se toman y promover un gasto público 

más eficiente y transparente así como la participación ciudadana que es 

fundamental en la gestión municipal. 

Procesos de Contrataciones 

La contratación pública como menciona Muñoz et al. (2017) al ser citado 

por Vaicilla-Gonzalez et al. (2020) es “la acción que permite al Estado, adquirir 

bienes o servicios para lograr un funcionamiento adecuado e íntegro de las 

instituciones públicas con la implementación de estrategias sociales, tecnológicas, 

ambientales y comerciales” (p. 781). 

En Latinoamérica, podemos apreciar que la gestión de adquisiciones 

públicas presenta falencias que perjudican el desarrollo de la población latina; 

deficiencia en las especificaciones licitatorias que se reflejan en ser o muy excesivas 

o demasiado carentes, falta de una homologación y previsión de las compras, 

demoras descomunales en los procesos de adquisición; si nos enfocamos en la 
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organización interna existen problemas en la distribución de tareas y coordinación 

entre áreas, falta de personal especializado en las contrataciones; adicionalmente se 

observan barreras en la afectación del presupuesto para realizar contrataciones y 

baja difusión e invitación de las licitaciones públicas (Volosin, 2012). 

En el Perú, las contrataciones del Estado se rigen por la Ley N°30225, la 

cual tiene como principio “establecer normas orientadas a maximizar el valor de los 

recursos públicos” (Ley N°30225, 2014, Artículo 1). Pese a ello, al ser un proceso 

de dificultad existe normativa carente que interrumpe el buen funcionamiento del 

sistema, presentando problemas en los procesos como la elaboración de las 

especificaciones técnicas de las compras que solo se adecua a un proveedor con 

argumentos incontestables, la definición de los precios ante una cotización de forma 

desregulada a causa de la autonomía que poseen los funcionarios, entre otros hechos 

involucrados en la cadena de abastecimiento (Salazar et al., 2019). 

En base a un estudio realizado en el documento “Diagnóstico y estrategia 

para la Gestión de riesgos en contratación pública”, observamos riesgos de tipo 

externo e interno entre los que destacan: En recursos humanos, la falta de 

profesionalización de funcionarios que participan en los procesos de compras, falta 

de especialización y experiencia; en los procesos, la falta de una perspectiva en 

cadena y la excesiva burocracia; en el marco normativo, necesidades diferentes en 

cada entidad para la interpretación de la norma y su aplicación en diferentes 

realidades; débil relacionamiento con los proveedores y deficiencias de control 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [OSCE], 2020). 

Es preciso mencionar que la Municipalidad Provincial de Huaraz también 

presenta problemas en sus procesos de contrataciones, elaboración de órdenes de 
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bienes y servicios y contratos con fecha atrasada cuando los servicios ya fueron 

prestados y los bienes entregados, falta de directivas complementarias que garantice 

los acuerdos de concejo de exoneración de procesos de selección con el objetivo 

que estos se ejecuten de forma oportuna, falta de un manual de procedimientos de 

control de calidad de las compras, nula capacitación de las áreas en tema de 

contrataciones y adquisiciones del Estado, ejecución inoportuna de los procesos 

establecidos en el PAC, no se consideran cláusulas específicas sobre los plazos de 

entrega en algunos contratos, no existe una adecuada distribución de actividades y 

funciones entre los participantes de los procesos de contratación, se realizan 

adquisiciones de bienes y servicios sin disponibilidad de recursos, registro 

incompleto de órdenes de bienes, de servicio y su ejecución en el Sistema 

Electrónico de Contrataciones del Estado-SEACE, entre otros problemas hallados 

en los informes de control elaborados por el Órgano de Control Institucional de la 

entidad, que hasta la fecha se encuentran en estado no implementado (Cermeño de 

Cáceres, 2022). 

De la misma manera se observó deficiencias en la aplicación de las diversas 

modalidades de contrataciones, vislumbrando el incumplimiento de los contratos 

por parte de los proveedores y la incompatibilidad con los términos de referencia y 

especificaciones técnicas (CGR, 2021). 

Es preciso mencionar que el inicio del problema es producto de una mala 

gestión de proveedores con quienes se realiza las contrataciones, pésimo control en 

los procesos de selección y un bajo control de calidad en los bienes y servicios 

adquiridos, esto refleja un menguo interés por parte de la alta dirección y demás 
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subgerencias de la Municipalidad Provincial de Huaraz que participan en estos 

procesos. 

De continuar con la problemática se perderá credibilidad en los procesos de 

contrataciones, generando desconfianza en los proveedores y la población; no se 

cumplirá de forma oportuna con la adquisición para beneficio de los ciudadanos 

generando una ineficiencia en la gestión municipal, retraso en la ejecución de obras 

y proyectos que perjudican directamente a la población huaracina como 

beneficiarios de estos servicios. 

La implementación de manuales y directivas internas en materia de 

contrataciones ayudará en la reducción de los riesgos encontrados, así como brindar 

capacitaciones permanentes a los profesionales y técnicos contratados en materia 

de contrataciones, delimitar responsabilidades claras para cada área y participante 

del proceso de contratación pública, y fomentar el control interno. 

2.1.2.  Formulación del Problema 

2.1.2.1.  Problema General 

¿Qué nivel de relación existe entre la gestión logística y los procesos de 

contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022?  

2.1.2.2.  Problemas Específicos 

− ¿Cuál es el nivel de relación existente entre la gestión logística y la 

planificación y actuaciones preparatorias de las contrataciones del Estado 

en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022?  
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− ¿Cuál es el nivel de relación existente entre la gestión logística y el proceso 

de selección de las contrataciones del Estado en la Municipalidad 

Provincial de Huaraz, 2021-2022?  

− ¿Qué nivel de relación hay entre la gestión logística y la ejecución 

contractual de las contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz, 2021-2022?  

2.2. Objetivos de la Investigación 

2.2.1. Objetivo General 

Determinar el nivel de relación que existe entre la gestión logística y los 

procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 

2021-2022. 

2.2.2. Objetivos Específicos 

− Establecer el nivel de relación entre la gestión logística y la planificación 

y actuaciones preparatorias de las contrataciones del Estado en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

− Precisar el nivel de relación existente entre la gestión logística y los 

procesos de selección de las contrataciones del Estado en la Municipalidad 

Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

− Fijar cuál es el nivel de relación entre la gestión logística y la ejecución 

contractual de las contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz, 2021-2022. 
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2.3. Justificación de la Investigación 

Justificación Social 

 Socialmente la investigación se justifica ya que una entidad que resuelve 

problemas, alcanza sus objetivos y tiene grandes probabilidades de prestar mejores 

y mayores servicios, por ello es necesario realizar una buena gestión logística 

mediante la acertada aplicación de los procesos de contratación. Los beneficiarios 

directos son la población huaracina que se beneficia con las adquisiciones de bienes 

y la prestación de servicios que contrata la Municipalidad para el logro de sus metas.  

Justificación Teórica 

La presente investigación nos mostrará una visión de la administración de 

recursos examinada en una institución estatal, siendo normalmente relacionado con 

el sector privado, lo que guiará a investigadores interesados en aumentar el 

conocimiento sobre estos aspectos en el sector público y explorar caminos en la 

investigación científica. Servirá de guía para la investigación en otras entidades 

públicas. 

Justificación Metodológica 

Se adaptarán nuevos instrumentos de recolección de datos para la presente 

investigación, elaborados en base a las variables y al campo de estudio, los cuales 

serán validados por expertos para su uso, contribuyendo en la metodología de la 

investigación. 
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2.4. Delimitación de la Investigación 

Delimitación Académica 

Académicamente, la presente investigación se enfoca en analizar las teorías 

de gestión logística y los procesos de contrataciones del Estado, desarrollando un 

marco teórico basado en autores y literatura especializada en dichos temas. 

Delimitación Temporal 

Temporalmente, el estudio se delimita al periodo comprendido entre los 

años 2021 y 2022, con motivo de realizar un análisis de las variables en una 

perspectiva actual, contando con la accesibilidad de la información y para evitar los 

cambios organizacionales que se producirían por las elecciones políticas que 

suceden en los gobiernos locales. 

Delimitación Espacial 

En cuanto a la delimitación espacial, la investigación se ciñe al análisis de 

las áreas involucradas en la gestión logística y los procesos de contratación 

gubernamental al interior de la Municipalidad Provincial de Huaraz, ubicada en la 

Av. Luzuriaga N°734. 

2.5. Ética del Investigador 

Al involucrar a seres humanos como participantes en una investigación, es 

de suma importancia garantizar el respeto de los derechos que poseen y su dignidad 

(Hernández, 2014). 

Por lo que, para su desarrollo, la investigación contó con la autorización de 

la Municipalidad Provincial de Huaraz, otorgada a través de su oficina competente, 

la Sub Gerencia de Recursos Humanos.  
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Se tuvo el consentimiento informado de los participantes en la encuesta, a 

quienes se les informó que su intervención era completamente discrecional y 

anónima, se les comunicó sobre el propósito de la investigación, dándoles la opción 

de retirarse o negarse a brindar información en cualquier momento sin manifestar 

explicación alguna. 

 En virtud de lo expuesto, queda demostrado que la información recolectada 

a través de la encuesta aplicada fue empleada exclusivamente con fines académicos, 

a fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados para la investigación, velando 

en todo momento por salvaguardar la privacidad y el derecho al anonimato de las 

personas que aportaron sus datos como participantes en el estudio. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes de la Investigación 

En el Contexto Internacional 

Balza y Cardona (2020) en su artículo “La relación entre logística, cadena 

de suministro y competitividad: una revisión de literatura” para la Revista Espacios, 

propone como objetivo el contribuir conceptualmente en el vínculo entre los tres 

temas planteados, la investigación es transversal de tipo descriptivo aplicando un 

estudio y análisis de artículos publicados en revistas indexadas;  los autores llegan 

a la conclusión de que las empresas logran un desempeño operativo principalmente 

debido a sus productivos procesos logísticos, remarcando la participación de los 

proveedores y los compradores. Una de los conceptos más frecuentes en las tres 

ideas fue la colaboración logística dando inicio a alianzas verticales y horizontales. 

García (2019) en su artículo “Gestión logística en las instituciones 

universitarias públicas de la Costa Oriental del Lago” propone analizar la gestión 

logística en la división de compras de las universidades ubicadas en el área que se 

delimitó, el presente trabajo pertenece a uno descriptivo con diseño no experimental 

transeccional y con obtención de datos en campo, se tomó como población del 

estudio a 24 participantes vinculados con la gestión logística de los centros de 

estudios, como instrumento de aplicación se elaboró un cuestionario dicotómico. 

Los resultados del estudio determinaron que los trabajadores de las unidades 

logísticas resaltan la planificación, la elaboración de un plan logístico y un actuar 

dirigido a los usuarios del servicio, revela también poca importancia en el traslado 

de los suministros necesarios y en su disponibilidad. 
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Fontalvo et al. (2019) en su artículo de nombre “Los procesos logísticos y 

la administración de la cadena de suministro” persigue realizar un análisis de la ruta 

de aprovisionamiento englobando sus componentes y técnicas que se desenvuelven 

en él, se basa en un enfoque holístico y sistémico donde se analiza revistas 

indexadas, es del tipo deductivo y explicativo de los datos encontrados. La 

investigación finaliza con la definición de los procesos de la cadena de suministro 

y su interdependencia, lo que facilita el planteo de mejores rutas para el progreso 

de la articulación del sistema. De la misma manera, presenta el modelo 

internacional SCOR como alternativa a la planificación, control y mejora de la 

cadena estudiada. 

Escudero (2020) en su tesis “Administración eficiente de los recursos 

públicos asociados a la contratación pública en el marco de la gestión de resultados 

para el desarrollo” presentada en la Universidad Andina Simón Bolívar de Ecuador 

formula como objetivo determinar si la gestión con enfoque a resultados se debe 

aplicar a las contrataciones públicas y los componentes que se necesita para su 

ejecución; se emplea un trabajo de tipo crítico descriptivo y comparativo con el 

análisis de las normas, se emplean técnicas de encuesta y entrevista a directores de 

entidades públicas. La tesis termina afirmando que la inclusión del concepto de 

gestión por resultados es relevante para favorecer la innovación normativa, el 

cumplimiento de objetivos institucionales permite la adaptación al cambio de las 

normas y orienta el uso de los recursos al bienestar del país. 

Ochoa et al. (2019) en su artículo “La selección de proveedores en 

organizaciones públicas de México ante los desafíos de la era digital” publicada en 

la Universidad Autónoma de Nuevo León, propone un modelo de gestión pública 
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para enlistar el repertorio de proveedores basando la decisión en el análisis de 

variables, se informa que un determinado modelo de gestión fue implementado de 

manera exitosa en las instituciones educativas pertenecientes al gobierno del estado 

mexicano de Sonora, se practicó el método Analytic Hierarchy Process. Los 

resultados demostraron que el modelo facilita el manejo de decisiones para el gasto 

administrativo en base a la evaluación, encontrándose limitada en otros aspectos, 

mejora el proceso estratégico y operativo de selección de proveedores considerando 

las diversas modalidades de contratación pública. 

Díaz (2020) en su tesis “Impacto estratégico del rediseño del proceso de 

gestión de adquisiciones del ejército de Chile” presentada en la Universidad de 

Chile, menciona el objetivo de apreciar el efecto estratégico, las características del 

proceso, identificar oportunidades y proponer acciones, mediante la simulación de 

escenarios a través de la metodología del Modelo y Notación de Procesos de 

Negocio (BPMN). Concluye, en el aspecto de adquisiciones, que con la simulación 

del modelo impacta en la totalidad del sistema, reduciendo tiempos de espera en un 

50% y alcanzando un 92% del plan planteado. 

En el Contexto Nacional 

Aguirre (2022) en su tesis “Gestión logística y el proceso de contratación de 

servicios y adquisición de bienes de la Municipalidad Distrital de Pimentel, 2022” 

propuse como objetivo determinar la relación existente entre la “Gestión Logística 

y el proceso de Contratación de Servicios y Adquisición de Bienes de la 

Municipalidad Distrital de Pimentel” (p. 6), la investigación fue descriptiva, 

correlacional, enfoque cuantitativo y no experimental, la compilación de 

información se hizo mediante preguntas con alternativa múltiple, al aplicar el 
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coeficiente de Spearman, obteniendo 0,667, se pudo inferir que existe una 

vinculación directa y de gran magnitud entre los elementos analizados, se 

recomienda brindar capacitación y monitoreo al personal de la Oficina de 

Abastecimiento. 

Condori y Zuloaga (2022) en su tesis titulada “Análisis del proceso de 

adquisición del área de logística de la Municipalidad Distrital de Camanti, 

Quispicanchi, Cusco-2018” presentada por la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco, buscó describir de qué manera se desarrolla el proceso de 

adquisición en el área de abastecimiento de la comuna edil, a través de una 

investigación descriptiva de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, con el uso de 

encuestas dirigidas a los trabajadores logísticos y usuarios de este servicio. 

Concluye que en los procesos no se considera a los ciudadanos ni proveedores, la 

planificación y actos preparatorios son de cumplimiento regular, los procesos de 

selección son de cumplimiento parcial, y en cuanto a los contratos que celebra la 

Municipalidad son de cumplimiento regular afectando negativamente a las metas, 

las falencias demuestran incumplimiento de la normativa. 

Barriga (2020) en su tesis “Gestión logística y su influencia en los procesos 

de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de Tacna, periodo 

2017”, se planteó como objetivo “establecer cómo la gestión logística influye en 

los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de 

Tacna, periodo 2017” (p. 15), su estudio fue de enfoque cuantitativo, de alcance 

explicativo de diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo 

determinada por 295 trabajadores de las diferentes áreas administrativas, su muestra 

fue 167 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tacna. La recopilación de 
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datos se realizó con la técnica de las encuestas con su respectivo instrumento el 

cuestionario. Concluyó que la administración de los recursos y suministros influye 

en los procesos de compras y contrataciones del gobierno local durante el periodo 

en mención. Asimismo, se observa ausencia de supervisión en la gestión debido a 

una inadecuada distribución de medios para alcanzar las metas trazadas, sin aplicar 

el principio de ahorro para un aprovechamiento óptimo de los recursos. 

Lavado y Oliveros (2019) en su tesis “La gestión logística y su relación con 

las fases de contrataciones del Estado en el Gobierno Regional de Huánuco-2018”, 

formulan el objetivo de “determinar de qué manera la gestión logística se relaciona 

con las fases de las contrataciones del estado”(p. 15), la investigación fue 

cuantitativa, correlacional, no experimental de corte transversal; el tamaño de 

muestra fue de 159 trabajadores de la entidad, para la recolección de datos se utilizó 

el cuestionario. Los resultados determinaron que el manejo logístico se atañe con 

las fases de las contrataciones del estado de forma positiva en un 0,987, los autores 

recomiendan mejorar la gestión logística en relación a las fases de las contrataciones 

del estado contratando equipos técnicos multidisciplinarios.   

Mio (2019) en su tesis “El Plan Anual de Contrataciones y el proceso de 

contratación de bienes y servicios en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 

2016-2017” propone el objetivo de definir la relación entre ambas variables 

descritas. El estudio es de tipo descriptivo-explicativo, no experimental, para su 

desarrollo se realizó dos encuestas de escala likert a un grupo de representantes de 

áreas usuarios que tenía el área logística. Los resultados demuestran que los 

usuarios poseen un conocimiento alto sobre temas de contrataciones, su 

conocimiento se centra principalmente en el PAC y las etapas de programación y 
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los actos iniciadores, y con este conocimiento califican que las actividades se 

despliegan de manera regular. 

En el Contexto Local 

Diestra (2022) en su tesis titulada “El proceso de contrataciones y las 

inversiones de la Municipalidad Provincial de Pomabamba, Áncash, 2022” 

presentada ante la Universidad Peruana de las Américas, plantea el objetivo de 

“determinar qué relación existente entre el proceso de contrataciones y las 

inversiones” (p. 4) del municipio. La investigación es descriptiva correlacional, no 

experimental, tomando como población a veinticuatro empleados del municipio a 

quienes se les practicó encuestas reflejando las siguientes conclusiones: existe una 

relación altamente significativa entre ambas variables, recomendando efectuar un 

plan minucioso para el proceso de contrataciones encargando dicha tarea a expertos. 

Rodríguez L. (2020) en su tesis “El control interno municipal en los 

procesos de adquisiciones y contrataciones del estado en el ámbito de la 

Municipalidad Distrital de Independencia-2018” presentada ante la Universidad 

Nacional Santiago Antúnez de Mayolo propone el siguiente objetivo: determinar la 

influencia del control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones del 

municipio en mención. La investigación es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo 

no experimental, se recolectó datos través de encuestas y análisis documental 

obteniendo como resultado que el control interno si influye en la segunda variable 

manteniendo una estrecha relación con el plan y ejecución contractual, además se 

determinó que el control interno del municipio no es óptimo por una inadecuada 

programación; de la misma forma se advirtió cinco informes de control en la 
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ejecución de contratos perjudicando los requerimientos técnicos mínimos en base a 

la razonabilidad. 

García et al. (2019) en su trabajo de investigación “Sistema integrado de 

Gestión Administrativa y la Gestión logística, en la Municipalidad Distrital de 

Acochaca – 2019”, se planteó como meta identificar el grado en que el SIGA podía 

subsanar las deficiencias detectadas en la Gestión Logística de la municipalidad. La 

investigación siguió un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, sin grupo 

de control. La población estuvo conformada por 1 funcionario y 15 profesionales 

de la entidad, seleccionando como muestra a la totalidad. La recolección de datos 

se realizó a través de encuestas. Los resultados mostraron que el 93,8% de los 

participantes considera que el SIGA genera un nivel medio de mejora en la gestión 

logística municipal para el año en cuestión, mientras que el resto estima que produce 

un nivel alto de mejoría. Esto evidencia que la aplicación del sistema subsanó las 

falencias encontradas y optimizó los recursos públicos.   

Narváez (2018) en su tesis “Las contrataciones y su incidencia en la gestión 

administrativa de la dirección de abastecimiento y servicios auxiliares de la 

Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo-2016”, El objetivo planteado 

fue establecer el vínculo existente entre los procesos de contratación y la gestión 

administrativa del área de abastecimiento. Optó por un diseño no experimental, 

transversal y correlacional. La muestra estuvo integrada por los trabajadores del 

sector, a quienes se les aplicó una encuesta estructurada. Entre los hallazgos 

principales se encontró que hay una relación entre ambas variables analizadas. 

Asimismo, se concluyó que tanto la normativa, el marco institucional y las 

operaciones de mercado referidas al Plan Anual de Contrataciones son evaluadas 
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en términos de eficacia como deficiencia, excepto por las operaciones de mercado 

que son consideradas como eficientes. 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Gestión Logística 

Hurtado (2018) indica que la gestión logística es la entrega correcta de 

productos en el número preciso que fue solicitado, en la zona acertada, y la hora 

acordada además de manejar un costo razonable, todo para atender las necesidades 

del cliente. 

Por su parte Daniels et al. (2013) afirma que la gestión logística en el campo 

empresarial se relaciona con la producción, la obtención de materiales y el comercio 

de estos productos en la cantidad, tiempo y lugar que fue especificado para el 

desarrollo fluido de las actividades.  

Así también Mora (2016) menciona que está conformada por una serie de 

acciones que a veces resultan monótonas las cuales integran la cadena de 

abastecimiento, que parte con la obtención de materias primas y su proceso hasta 

terminar en productos, en el camino se va añadiendo valor. Teniendo en cuenta que 

la mayor parte del tiempo la producción no se lleva a cabo en la misma zona que la 

comercialización, las actividades en la gestión logística se desarrollan con 

anticipación hasta que llegan a los clientes.  

También nos plantea en su libro “Gestión logística integral” el objetivo 

principal de la gestión logística que es colocar ventajas que ayuden a la 

competitividad de la empresa, lo que ayudará en la fidelización de los clientes 

logrando de esta manera un beneficio económico en la rentabilidad del negocio. 

También hace mención a otros objetivos como el de encontrar precios bajos 
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aumentando la ganancia, la entrega oportuna de los productos y suministros de los 

usuarios finales, de esta manera la logística aparece como una superioridad entre 

todas las empresas en el desarrollo de sus actividades económicas (Mora, 2016). 

Se debe apreciar a la gestión logística como un instrumento de creación de 

cuantía, que se expresa en términos de periodo y espacio. Y para el reflejo de 

resultados se planifica de manera estratégica, táctica y operacional. 

Procesos de la Gestión Logística. Mora (2016) plantea como parte de los 

procesos la Gestión de compras o abastecimiento, Gestión de inventarios y Gestión 

de almacenes. 

I. Gestión de Compras o Abastecimiento. Se encarga de las adquisiciones, el 

abastecimiento oportuno de faltantes y de la gestión y entrega de materiales 

imprescindibles en las actividades de la organización. Para al final lograr calidad 

en los productos a un costo bajo ofreciendo un precio justo al consumidor; y poder 

elegir de forma adecuada a los proveedores.  
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Figura 1 

Función de las compras 

 

Nota. Tomado de Gestión Logística Integral (p.44), por Luis Aníbal Mora García, 2016, 

Bogotá, Colombia: Ecoe Ediciones. 

II. Gestión Moderna de Inventarios. Los inventarios son productos que se 

encuentran almacenados en un lapso de tiempo hasta que son entregados al usuario 

final. Por ello es muy importante definir políticas de existencias que determinen la 

cantidad favorable que debe estar en stock, buscando el beneficio del espacio y 

tiempo. Es necesario establecer una política para cada tipo de inventario que la 

empresa posee, ya que cada una posee características distintas, diferentes criterios 

de uso, etc. Se debe mantener una inspección de inventarios y definir 

razonablemente los precios de las existencias (costos de conservación, pedido, 

agotamiento y adquisición). 

III. Gestión de Almacenes. Un almacén es aquel lugar donde se mantiene en 

espera los materiales o productos antes de su destino final, dentro del almacén se 
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les otorga un espacio para su conservación y futura manipulación. Gestionar un 

almacén implica mejorar las prácticas en los centros de repartición, lo que lleva a 

la variación de los parámetros y cambios de los esquemas del sistema, con la ayuda 

de implementación de programas que procesen datos para agilizar la distribución y 

los trayectos de entrega, un punto primordial es establecer una localización 

estratégica. 

Gestionar un almacén nos lleva a adecuarlo en base a nuestras necesidades, 

definiendo el espacio necesario, el tipo de material, el orden que tendrá el 

almacenamiento y cuanto personal se requerirá para que este espacio opere. 

Mora (2016) sugiere un software para la gestión de almacenes, este es 

Warehouse Management System (WMS) que incluye códigos de barras y 

tecnología que permite la identificación de productos, reduciendo de esta manera 

costos en la ubicación y registro manual de las mercaderías. El modelo de centro de 

distribución de clase mundial coloca como punto estratégico la distribución de sus 

áreas ya que brindan información veraz y oportuna, disminuye errores, restan 

actividades innecesarias y se innova en el uso de tecnología. 

Modelos de Gestión Logística. Muñuzuri et al. (2006) elabora un modelo 

de Sistema de Gestión Logística, que se puede visualizar en el siguiente esquema. 
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Figura 2 

Esquema del Modelo de Gestión Logística 

 

Nota. Tomado de Sistemas de Gestión Logística: Modelo de Gestión y Proceso de 

Auditoría (p.3), por Muñunzuri et al. 2016, 000069_final (adingor.es) 

Este modelo fue elaborado en base a la: “ISO 9001:2000 Sistemas de 

gestión de calidad”, “ISO 14001:2004 Sistemas de gestión ambiental”, 

“ISO:10012:2003 Sistema de gestión de mediciones” y de “OSHAS 18001:1999 

Sistemas de gestión de la seguridad” (Muñunzuri, 2016, p. 3). Y se basa en su 

beneficio de mejora continua de los efectos. 

Un sistema en gestión logística permite alcanzar los objetivos considerando 

los criterios estipulados en el pedido y es de gran ayuda para practicar los criterios 

de calidad en el bien o servicio. Se recomienda considerar estos procesos como 

definidos con el objetivo de motivar la calidad, y mitigar riesgos de incumplir con 

las características esperadas por el usuario.  

http://www.adingor.es/congresos/web/uploads/cio/cio2006/aprov_distr_transporte/000069_final.pdf
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Es pertinente mencionar que el presente modelo es flexible, permitiendo su 

adecuación a distintos tipos de empresas ya sea grandes, pequeñas, de prestación de 

servicio o producción de bienes. Siendo responsabilidad de la compañía fijar los 

niveles de control que requiera dentro del modelo y determinar los aspectos 

necesarios de esta gestión para su organización. Los elementos que conforman este 

modelo: 

a) Responsabilidades de la Dirección. Es deber de la dirección 

administrar la función logística, tener un enfoque hacia el cliente, fijar objetivos y 

proceder con la evaluación del sistema implementado. 

b) Gestión de los Recursos. Implica el manejo de los recursos 

humanos, recursos de información (Software, procedimientos, datos) y la 

infraestructura con la que se cuenta. 

c) Proceso Logístico Operativo. Se orienta a distintos aspectos 

vinculados con la atención al cliente, la programación de la prestación de servicios, 

las actividades comerciales, la selección de proveedores, el almacenamiento de 

bienes, la administración de existencias, así como también los procesos de 

transporte y distribución. 

d) Medida, Análisis y Perfeccionamiento. Realizar una revisión ayuda 

al perfeccionamiento del modelo, igualmente el programar auditorías y efectuar 

seguimiento coadyuva a la mejora continua.  

Finalmente, Muñuzuri (2006) concluye que el uso de un modelo logístico 

trae consigo beneficios a la empresa en la organización y en los procesos, con la 

implementación viene también un sistema de control y una política de mejora 

continua que permitirá la reducción de costos con mejores resultados, la entidad 
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lograría un posicionamiento en el mercado convirtiéndose en una empresa 

competitiva. 

3.2.2. Procesos de Contrataciones del Estado  

Son planificaciones técnicas que realizan las instituciones públicas con el 

fin de abastecerse de bienes, servicios y ejecutar obras, optimando los recursos 

disponibles para cumplir con las metas y objetivos institucionales orientados al 

bienestar social. Estas programaciones siguen una serie de actividades de tipo 

técnico, administrativo y legal, tomando en consideración el presupuesto ordenado. 

(Retamozo, 2018) 

Morante (2018) lo define como una secuencia cuya intención es instaurar 

los juicios necesarios para extender los recursos del Estado y facilitar su ejecución 

con miras a obtener beneficios públicos de estas compras, cumpliendo con lo 

trazado de forma oportuna, mejorando precio y calidad. 

La Contraloría de la República en su “Guía para el control Gubernamental 

a la contratación de bienes y servicios D.LEG. N° 1017” el año 2015, indica que 

todo proceso de contratación pública normado en el Perú, tradicionalmente se 

desarrolla en tres fases. 
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Figura 3 

Fases del proceso de contratación clásica 

 

Nota. Tomado de Guía para el control Gubernamental a la contratación de bienes y 

servicios D.LEG. 1017, Departamento de Gestión de Productos de la Contraloría General 

de la República, 2015, Guia_Control_Gubernamental_Contratac.pdf (contraloria.gob.pe) 

1. Programación y Actos Preparatorios. En esta etapa se hace un 

esquema de las contrataciones en base a los requerimientos de las diversas áreas de 

la entidad, después se verifica si dichos pedidos cuenta con asignación de 

presupuesto para su ejecución, es determinante que se incorpore las adquisiciones 

programadas en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) y cerciorarse que dichos 

pedidos contribuyan a los objetivos de la institución.  

Correa (2002) nos menciona que esta fase se relaciona a la preparación de 

la información que detalla y rige la etapa de selección para un futuro acuerdo 

contractual. En algunos países la información solo se fundamenta en los requisitos 

para elegir al proveedor, por lo que se necesita elaborar documentos que indiquen 

las características técnicas y económicas del contrato. 

En el acto preparatorio es fundamental un estudio precedente, de esto 

depende un triunfo en la licitación ya que se contará con información confiable, 

https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/Guia_Control_Gubernamental_Contratac.pdf
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evitando modificaciones inoportunas que retrasan la contratación, como en el caso 

de algunos contratos de obra que sufre un sin número de alteraciones antes de la 

aceptación contractual. 

Zambrano (2009) afirma que esta fase es el grupo de acciones que empiezan 

desde la posición de compra destinada a plantear claramente el objeto de convenio 

hasta destinar una economía para su cumplimiento y detallar los aspectos claros de 

la adquisición. 

Plan Anual de Contrataciones (PAC). Este plan es un documento dentro 

de la gestión que ayuda en el agendamiento, difusión y apreciación de las 

insuficiencias de la entidad que requiere para lograr las metas definidas. El objetivo 

principal es cumplir con lo detallado y en base al PIA, POI y PEI, siempre 

priorizando las metas de mayor urgencia. 

Figura 4 

Contenido mínimo del Plan Anual de Contrataciones 

 

Nota. Tomado de Guía para el control Gubernamental a la contratación de bienes y 

servicios D.LEG. 1017, Departamento de Gestión de Productos de la Contraloría General 

de la República, 2015, Guia_Control_Gubernamental_Contratac.pdf (contraloria.gob.pe) 

En base a la normativa peruana “el PAC debe ser aprobado por el Titular de 

la Entidad dentro de los 15 días hábiles siguientes a la aprobación del Presupuesto 

https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/Guia_Control_Gubernamental_Contratac.pdf
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Institucional” (CGR, 2015, p. 22), y en el transcurso del año puede sufrir 

modificaciones según la necesidad de la entidad (CGR, 2015). 

Constituye un instrumento de uso forzoso para aquellas entidades que se 

encuentran en aplicación de la normativa de Contrataciones del Estado, en esta 

herramienta se detalla el tipo de contratación que se realizará de acuerdo a la 

naturaleza del pedido y sus características, recordemos que su desarrollo solo 

corresponde a un periodo presupuestal (Zambrano, 2009). 

2. Procedimiento Selección. La finalidad de este proceso es lograr que 

la entidad contrate con un postor. 

Convocatoria. Se realiza la convocatoria como parte de un acto de la 

administración, exponiendo la intención de la entidad pública de contratar en base 

al requerimiento realizado. Para ello la entidad anuncia las bases donde detalla los 

requisitos y las condiciones de esta adquisición y ejecución de obra, permitiendo 

que las empresas puedan ofertar según sus condiciones y ser fragmento del 

mecanismo de selección (Retamozo, 2018). 

Modalidades de Selección. La norma de contrataciones públicas enumera 

los procesos de selección reglamentados, esta información se encuentra en el 

artículo 21 de la Ley de Contrataciones con el Estado y el artículo 32 de su 

reglamento, indicando que, para la contratación de bienes, servicios en general, 

consultorías u obras, la entidad debe ejecutar en base corresponda los siguientes 

actos: (Retamozo, 2018): 

− Licitación pública 

− Concurso público 

− Adjudicación simplificada 



 

30 

 

− Subasta inversa electrónica  

− Selección de consultores individuales  

− Comparación de precios 

− Contratación directa 

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) publica 

anualmente los montos máximos a contratar en cada proceso de selección como se 

muestra a continuación para el año 2022. 

Figura 5 

Topes para cada procedimiento de selección de contratación de bienes, servicios 

y obras 

 

Nota. Tomado de Topes para Procedimientos de Selección- Acuerdos y Tratados 

Comerciales, Documentos de orientación (Seace), Dirección del SEACE-OSCE, 2021, 

Topes para Procedimientos de Selección Año 2020 - OSCE (www.gob.pe) 

3. Ejecución Contractual 

Contrato. Luego de haber culminado las dos etapas anteriores y entregada 

la buena pro es obligación de la entidad suscribir un contrato con el postor ganador 

fundamentada en las normas existentes, de este modo el acto administrativo queda 

contemplado. En esta etapa también se describen las cláusulas del contrato, revisión 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2679597/Topes%202022.pdf.pdf
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de las garantías de acuerdo a la norma para finalmente formalizar con la firma del 

contrato (CGR, 2015). 

Ejecución. Se alude al desarrollo y cumplimiento de lo establecido en el 

contrato, que puede concretarse ya sea mediante la entrega del producto adquirido, 

la prestación del servicio comprometido o la realización de la obra convenida, en 

esta etapa la entidad del estado debe ser muy cuidadosa en monitorear, calificar e 

intervenir para que el contrato se realice en base a lo acordado entre ambas partes.  

Asegurar que las garantías recibidas estén vigentes en todo el periodo que dure el 

contrato, para asegurar a la entidad ante un perjuicio por el incumplimiento del 

proveedor. Se puede identificar las siguientes actividades: Inicio de la ejecución 

contractual, adelantos y control de garantías, incumplimiento de contrato, 

prestaciones adicionales, complementarias y ampliación de plazos, administración 

de las controversias (CGR, 2015). 

3.3. Marco Conceptual 

Bienes y Servicios Comunes. Son aquellos requerimientos de bienes y 

servicios que son muy usuales en la administración pública, por lo que se cuenta 

dentro del mercado con muchas empresas que pueden brindar dichos servicios y 

bienes, al ser común las características demandadas son frecuentes de encontrar 

entre los proveedores, o hasta incluso estas especificaciones son estandarizadas por 

el propio Estado a través de un proceso de homogeneización, siendo el precio el 

aspecto que más varía entre vendedores (Perú Compras, s.f.). 

Cadena de Suministro. Se trata de una secuencia de actividades e 

interacciones entre diferentes actores, como proveedores, almaceneros, 

distribuidores y fabricantes, que inicia con la obtención de las materias primas y 
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concluye con la entrega del producto finalizado al consumidor, el principal objetivo 

es unir en coordinación a los participantes para facilitar el flujo de productos y 

servicios en el mercado (Saucedo, 2001). 

Comité de Selección. Compuesto por tres personas, donde uno debe 

corresponder al área de contrataciones y otro tiene que contar con conocimiento 

técnico del bien o servicio, este comité es el encargado de elegir al proveedor 

ofertante correcto que cumpla con los requisitos establecidos y plantee una oferta 

conveniente con referencia al costo (Hernández, 2015). 

Convocatoria. En la convocatoria se da a conocer el proceso de selección a 

los proveedores interesados, así como los requisitos que deben cumplir y las 

características del requerimiento, todo por medio de la página web del SEACE 

(Alván, 2015). 

Cotización. Es la acción de definir el valor real o estimado de algún 

producto o servicio, con el objetivo de determinar el precio más justo y rentable al 

que se puede obtener en el mercado sin perder la calidad y confiabilidad del 

proveedor (Montes de Oca, 2020).   

Expediente de Contratación. Es un archivo que almacena toda la 

información recabada en documentos relacionados al proceso de contratación, a 

partir de la fase de contratar hasta la terminación de este, también se incluyen los 

datos previos y los referentes al presupuesto (Perú Compras, s.f.). 

Gestión de Almacenes. Enfocado en los procesos de recepción, 

almacenamiento y traslado de las existencias desde el almacén hasta el lugar de 

producción para su consumo hasta el punto establecido para su pedido, la 

administración y operación de los almacenes constituye un pilar fundamental de la 
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gestión logística y no agrega valor directo a las existencias que almacena (Asencio, 

2009). 

Gestión de Compras. Está relacionada a la obtención de suministros e 

insumos, y a la reposición de estos, la gestión implica la administración de estas 

acciones teniendo presente la eficacia, suma y costo justo; buscando una utilidad 

compartida entre la empresa y los proveedores (Mora, 2016). 

Gestión de Inventarios. Actividades encaminadas a la planificación, al 

orden y a la inspección de los materiales y productos que posee la institución, con 

la intención de acortar costos e incertidumbres de lo que se posee (Cajal, 2020). 

Homologación. Es un proceso donde se estandarizan los rasgos técnicos 

con la intención de uniformizar los pedidos y exigencias de las entidades públicas 

al adquirir un bien o contratar un servicio (Perú Compras, s.f.). 

Licitación Pública. Es una secuencia de pasos dentro de la administración 

pública donde se contratan bienes, servicios u obras, se clasifican en variados tipos 

y modos de contratación. Este proceso incluye la invitación de los proveedores a 

formar parte de los procesos de elección, dónde se escogerá a uno con quien 

contratar en base a los requisitos y conveniencia del Estado (Cueva, s.f.). 

Logística. Es un proceso mediante el cual se adquiere y administra las 

existencias que necesita una empresa, también se encarga del almacenamiento y de 

la distribución de las materias primas, productos terminados, suministros, entre 

otros (Ferrel et al., 2004, como se citó en Thompson, 2007). 

Mejora Continua. Es una secuencia por el cual se persigue cumplir con el 

objetivo del producto acatando las expectativas establecidas, esta actividad se 

efectúa de manera periódica para lograr la perfección (Reyes et al., 2018). 
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Proceso de Contratación Pública. Son etapas que tienen lugar en las 

entidades gubernamentales con el objetivo de adquirir un producto, un servicio o 

realizar una construcción, con la finalidad de cubrir una necesidad de la institución 

para el desempeño de sus funciones o atender una demanda ciudadana. Dichas 

etapas comprenden: la planificación y actividades iniciales, el proceso de selección 

y la ejecución del contrato (Alván, 2015). 

Proveedor. Es la persona física o jurídica que suministra a las entidades del 

Estado vendiendo productos, prestando servicios profesionales o no profesionales, 

realizando consultorías de expedientes técnicos, formulación de proyectos u otras 

actividades, o ejecutando obras o actividades de mantenimiento (Perú Compras, 

s.f.). 

Requerimiento. El requerimiento contiene la descripción del bien o servicio 

que se va a adquirir o de alguna obra que desea ejecutar, el objetivo por el cual se 

necesita, señalando cuándo, dónde y el plazo a realizarse. Se elaboran los requisitos 

de referencia o descripciones técnicas por la oficina que hace el pedido, o un 

expediente técnico en caso de obras (Alván, 2015). 

Valor Estimado. Es el precio que se pronostica para la contratación de un 

bien, servicio u obra, con este valor nos guiamos para determinar qué procedimiento 

de selección realizar, y también nos ayudará en la asignación de un presupuesto 

estimado. El monto de este valor es el resultado de una indagación de precios (Perú 

Compras, s.f.). 

Valor Referencial. Es el valor obtenido en los actos preparatorios con la 

oferta de los proveedores, este valor es el que resalta en los procesos de selección, 

se sugiere descartar las propuestas cuyos valores sean inferiores al noventa por 
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ciento del monto de referencia estimado, así como también aquellas que superen en 

un diez por ciento dicho valor base. (Perú Compras, s.f.). 
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IV. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Tipo de Investigación 

Tipo de Investigación 

La investigación es de enfoque cuantitativo, debido a que los resultados se 

procesaron y presentaron de manera numérica, utilizando como fundamento las 

teorías que existen sobre el problema objeto de estudio, con la finalidad de dar 

alternativas de solución al problema. Al respecto Hernández menciona que este 

enfoque se usa para comprobar las hipótesis planteadas mediante datos numéricos 

y el estudio estadístico, de esta forma establecer patrones de comportamiento 

comprobando teorías (Hernández, 2014). 

La investigación correlacional persigue entender el grado de relación que se 

halla entre múltiples variables, por lo general se estudia a dos variables, pero 

también es admisible el estudio de tres o más (Hernández, 2014).  

El alcance fue correlacional, puesto que se pretendió determinar la relación 

entre las variables de estudio. 

Diseño de Investigación   

Hernández sostiene que una investigación califica como no experimental 

cuando no se pretende manipular con intención los componentes, siendo el 

propósito de la investigación estudiar el fenómeno en un escenario natural. Este 

diseño de la investigación se clasifica en transeccional y longitudinal, en el primero 

se revisa las variables en un periodo fijo mientras que en el otro se toman datos en 

diferentes tiempos para comparar su evolución o cambio (Hernández, 2014). 
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Se aplicó un diseño no experimental, no se intentó alterar las variables ni 

manipularlas de forma premeditada, por lo tanto, sólo se observó las variables para 

su análisis.  

Además, el estudio fue longitudinal, en razón que la información se 

recolectó en dos espacios temporales determinados, para este caso el año 2021 y 

2022. Teniendo como propósito el estudio de las variables en ese determinado 

periodo. 

4.2. Población y Muestra 

Población 

 La población es un grupo de casos que coinciden con las características que 

se pretende estudiar, siendo la muestra un subgrupo de estos casos que tiene como 

característica principal ser representativo de todo el universo de estudio 

(Hernández, 2014). 

La investigación tomó a los 22 trabajadores involucrados directamente en 

el proceso logístico, que envuelven a las áreas de la Gerencia de Administración y 

Finanzas, y a la Sub Gerencia de Abastecimiento, donde participan la unidad de 

Control Patrimonial, Almacén y Equipo Mecánico. Como el proceso de 

contrataciones públicas involucra la necesidad, la actividad de requerimiento y la 

conformidad del bien y/o servicio, fue necesario considerar a las áreas usuarias 

dentro de la investigación, motivo por el que se cogió un representante de cada 

oficina que se visualiza en la Estructura Orgánica de la Municipalidad Provincial 

de Huaraz aprobada en el año 2020, lo que sumó una cantidad de 48 trabajadores. 

Obteniendo de esta manera una población conformada por 70 trabajadores 

relacionados con las variables de estudio. 
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Criterios de Inclusión. La población estuvo conformada por personal en 

planilla y locadores de servicios de diferentes áreas de trabajo quienes fueron 

partícipes de los requerimientos internos de bienes y/o servicios que realiza la 

municipalidad en mención. La población se integró de trabajadores activos en los 

años 2021 y 2022. 

Criterios de Exclusión. Como criterios de exclusión no se consideró al 

personal inactivo y personas en planilla que no cumplían alguna función 

relacionada a las variables de estudio dentro de la comuna municipal. 

Muestra 

Hernández (2014) hace referencia a un tamaño mínimo de casos de estudio 

para investigaciones cuantitativas, figurando para un análisis estadístico de 

correlación un tamaño recomendado de 62 casos para hipótesis estadísticas. La 

muestra se obtiene de dos maneras, la probabilística donde cada miembro de la 

población tiene la misma probabilidad de ser elegido de manera aleatoria; y la no 

probabilística dónde no se realiza una selección aleatoria, la elección de casos 

depende del propósito planteado siendo seleccionadas en base al criterio del 

investigador. 

La investigación optó por una muestra no probabilística escogiendo a los 70 

trabajadores de la municipalidad que son parte de la población, donde la selección 

de los diferentes casos fue exclusivamente por criterio propio. 

La selección de la muestra consideró criterios de inclusión, seleccionando 

diversos trabajadores representativos de diferentes áreas de trabajo; y también 

criterios de exclusión, dejando de lado a aquellos que no querían aceptar el 

consentimiento informado, o no deseaban participar de la investigación. 
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4.3. Hipótesis 

4.3.1. Hipótesis General 

Existe relación positiva fuerte entre la gestión logística y los procesos de 

contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022.  

4.3.2. Hipótesis Específicas 

− La gestión logística tiene relación positiva con la planificación y actos 

preparatorios de las contrataciones del Estado en la Municipalidad 

Provincial de Huaraz, 2021-2022.  

− La gestión logística mantiene una relación positiva con los procesos de 

selección de las contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz, 2021-2022. 

− La gestión logística presenta una relación positiva con la ejecución 

contractual de las contrataciones del Estado en la Municipalidad 

Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

4.3.3. Formalización de la Hipótesis 

Montero y León (2007) refieren que la formalización de la hipótesis consiste 

en su expresión en términos matemáticos y lógicos de forma precisa. Proponiendo 

la fórmula Y=f(X) que permite expresar hipótesis nulas y alternativas en estudios 

de correlación. 

Y=f(X) 

Donde: 

X= Gestión logística 

Y= Procesos de contrataciones del Estado 

f= Función que representa la relación directa entre variables 
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Recordemos que X y Y son variables correlacionales. 

Esto significa que los valores de los procesos de contrataciones del Estado 

(Y) se asocian de forma conjunta con los valores de la gestión logística (X) a través 

de una relación funcional directa representada por f. La fórmula expresa la hipótesis 

de covariación entre ambas variables, sin atribuir el rol de causa-efecto a ninguna 

de ellas. 

Hipótesis Nula 

Ho: No existe relación positiva entre la gestión logística y los procesos de 

contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

4.4. Matriz de Operacionalización de Variables 

Primera Variable. Gestión Logística 

Segunda Variable. Procesos de Contrataciones del Estado
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Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Primera 

Variable 

 Gestión 

Logística 

Mora (2016) menciona que es 

una serie de acciones que a 

veces resultan monótonas, las 

cuales integran la cadena de 

abastecimiento, que parte con 

la obtención de materias primas 

y su proceso hasta terminar en 

productos, en el camino se va 

añadiendo valor. 

La variable gestión logística se 

medirá mediante la aplicación de 

un cuestionario estructurado 

sobre Gestión logística en sus 

tres dimensiones. 

Gestión de 

Compras 

Necesidades de compras  

 

 

Escala: 

Ordinal de Likert 

 

 

Gestión de proveedores 

Seguimiento a las compras 

Gestión de 

Almacenes 

Planificación y organización 

Distribución 

Sistema de almacenamiento 

Gestión de 

inventarios 

Control de inventarios 

Costo de inventarios 

Sistema de inventarios 

Segunda 

Variable 

Procesos de 

Contrataciones 

del Estado 

Retamozo (2018) lo define 

como los pasos técnicos que 

efectúa el sector público, para 

la obtención de bienes, 

servicios y ejecución de obras, 

enfocados en la maximización 

de recursos para la obtención de 

resultados que aseguren el 

bienestar social. 

Se medirá mediante lo obtenido 

al usar un cuestionario 

estructurado sobre Procesos de 

contrataciones del Estado en base 

a las dimensiones. 

Planificación y 

Actuaciones 

preparatorias 

Plan Anual de 

Contrataciones 

 

 

 

 

Escala: 

Ordinal de Likert 

Estudio de mercado y valor 

referencial 

Proceso de 

Selección 

Convocatoria 

Modalidades de selección 

Ejecución 

contractual 

 

Contrato 

Ejecución contractual 
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4.5. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

El instrumento más usado en las investigaciones es el cuestionario, donde se plantean 

preguntas referentes a las variables estudiadas elaborando preguntas cerradas, con respuestas 

preestablecidas; y/o preguntas abiertas cuyas respuestas no están delimitadas. Otro instrumento 

es la guía de análisis documental, usado para estudiar el contenido de documentos, libros, 

normas, entre otros que contienen información relevante para la investigación; nos permite 

advertir tendencias, comparar periodos, resultados, descubrir estrategias (Hernández, 2014). 

Técnicas 

Lo usado en ambas variables fue la técnica de encuesta y análisis documental. 

Instrumentos 

El instrumento que se usó fue la guía de análisis documental para la revisión de 

información escrita; y el cuestionario estructurado para cada variable, que fue elaborado en 

base a los indicadores. Se aplicó la escala Likert para la medición. 

Los instrumentos de medición contaron con la validación de tres expertos (Anexo 3) 

para calificar su contenido.  

Tabla 2 

Juicio de expertos 

Expertos Cargo Opinión 

Mag. Katty Soledad Oncoy Barreto Sub Gerente de Tesorería Aplicable 

Lic. Adm. Flor de María Padilla 

Romero 

Gerente de Administración y 

Finanzas 

Aplicable 

C.P.C. Consuelo Mirella Romero 

Terrazas 

Sub Gerente de Abastecimiento Aplicable 

 

De igual forma se aplicó la prueba de Alfa de Cronbach a los instrumentos de 

recolección de datos para medir su confiabilidad a partir de la seguridad interna de los ítems. 
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Tabla 3 

Puntaje del Alfa de Cronbach 

Coeficiente de confiabilidad 

Rangos y/o Valores Magnitud/ Interpretación 

0,81-1 Muy alta 

0,61-0,80 Alta 

0,41-0,60 Media 

0,21-0,40 Baja 

0-0,20 Muy baja 

Nota. Extraído de Palella & Martins (2017). 

Se recomienda obtener un resultado igual o mayor a 0,61. Cuan más cerca se encuentre 

al 1, más alta será la confiabilidad del instrumento. Los resultados obtenidos fueron los 

siguientes: 

Tabla 4 

Estadística de la confiabilidad de la variable “gestión logística” y “procesos de 

contrataciones del Estado” 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,920 22 

Nota. Resultados obtenidos a través del SPSS V.27 

Interpretación. El obtener un coeficiente de 0,92 indica una excelente consistencia 

interna del instrumento, la escala presenta una muy alta confiabilidad, por lo que su uso es de 

confianza. 

4.6. Plan de Procesamiento y Análisis de Datos 

El proceso de la información se hizo con el uso de MS Excel 2021 y el programa 

estadístico SPSS V.27. 

La información fue ordenada mediante MS Excel para obtener una base de datos 

recolectados, que luego fue ingresada al programa SPSS V.27 para obtener un análisis en forma 
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de tablas de frecuencia, tablas cruzadas, medidas de dispersión y técnicas estadísticas de 

medición de correlación, una vez elaborados los cuadros y tablas con los datos alzados, se dio 

paso al análisis y debate de los hallazgos en directa vinculación con los fines trazados para este 

trabajo. Previamente se midió la confiabilidad y validez lograda en el uso del instrumento, para 

que finalmente se ponga a prueba de forma estadística las hipótesis planteadas, concluyendo 

con los resultados finales de la indagación. 
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V.  RESULTADOS 

5.1. Presentación de los Resultados 

5.1.1.  Escala Valorativa de las Variables 

Se presenta una tabla donde se detallan los puntajes mínimos y máximos que tiene la 

primera variable y las dimensiones, con la nueva valoración en tres niveles. La variable gestión 

logística logra un valor máximo de 65, y los parámetros varían en un rango de 2 a 35. 

Tabla 5 

Escala valorativa de la variable gestión logística 

Variable y dimensiones 
Puntajes Niveles 

Mínimo Máximo Malo Regular Buena 

Gestión Logística 13 65 13-30 31-48 49-65 

Gestión de compras 7 35 7-16 17-25 26-35 

Gestión de almacenes 4 20 4-9 10-14 15-20 

Gestión de inventarios 2 10 2-4 5-7 8-10 

Nota. Datos obtenidos mediante baremos. 

En lo subsiguiente, figura una tabla con los puntajes y niveles otorgados a la segunda 

variable y sus dimensiones. La variable procesos de contrataciones del Estado tiene un 

resultado máximo de 45, y los parámetros se ubican entre 2 y 20. 

Tabla 6 

Escala valorativa de la variable procesos de contrataciones del Estado 

Variable y dimensiones 
Puntajes Niveles 

Mínimo Máximo Deficiente Regular Eficiente 

Procesos de contrataciones del 

Estado 9 45 09-20 21-32 33-45 

Planificación y actuaciones 

preparatorias 4 20 4-9 10-14 15-20 

Proceso de selección 3 15 3-7 8-11 12-15 

Ejecución contractual 2 10 2-4 5-7 8-10 

Nota. Datos obtenidos mediante baremos. 
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5.1.2. Análisis Descriptivo de los Resultados de la Variable Gestión Logística 

Se realizó un análisis descriptivo de los hallazgos de la primera variable gestión 

logística. 

Tabla 7 

Niveles de distribución de las dimensiones de gestión logística 

Dimensiones de 

gestión logística 

Malo Regular Bueno Total 

N % n % n % n % 

Gestión de compras 10 14.30 56 80.00 4 5.70 70 100.00 

Gestión de almacenes 23 32.90 44 62.90 3 4.30 70 100.00 

Gestión de inventarios 30 42.90 40 57.10 0 0 70 100.00 

Nota. Datos obtenidos de SPSS V. 27. 

En la tabla 7 se puede apreciar que, del total de los 70 trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Huaraz, el 14.30% revela que la gestión de compras para los años 2021 y 2022 

fue mala, el 80% lo califica como regular y el 5.70% restante manifiesta que fue buena. 

Sobre la gestión de almacenes en la Municipalidad 2021-2022, el 32.90% de los 

trabajadores considera que fue mala, el 62.90% opina que fue regular, mientras que el 4.30% 

indica que fue mala. 

En la tercera dimensión, gestión de inventarios se observa que el 42.90% lo califica de 

mala y el 57.10% de una gestión regular. 
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Tabla 8 

Niveles de distribución de la gestión logística 

Gestión logística 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulativo 

Niveles Malo 13 18.60 18.60 

Regular 55 78.60 97.10 

Bueno 2 2.90 100.00 

 Total 70 100.00  

Figura 6 

Niveles de distribución de la gestión logística 

 

Podemos notar, en la tabla 8 y figura 6, que el 18.60% de los 70 trabajadores 

participantes manifiesta que la gestión logística de la Municipalidad, 2021-2022 fue mala; el 

78.60% dice que fue regular, y el otro 2.90% declara que la gestión logística fue buena. 
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5.1.3. Análisis Descriptivo de los Resultados de la Variable los Procesos de 

Contrataciones del Estado 

Se realizó un análisis descriptivo de los hallazgos de la segunda variable los procesos 

de contrataciones del Estado. 

Tabla 9 

Niveles de distribución de las dimensiones de los procesos de contrataciones del Estado 

Dimensiones de los 

procesos de las 

contrataciones del 

Estado 

Deficiente Regular Eficiente Total 

n % n % n % n % 

Planificación y 

actuaciones preparatorias 18 25.70 44 62.90 8 11.40 70 100.00 

Proceso de selección 9 12.90 56 80.00 5 7.10 70 100.00 

Ejecución contractual 10 14.30 48 68.60 12 17.10 70 100.00 

Nota. Datos obtenidos de SPSS V. 27. 

En la tabla 9, percibimos que el 25.70% de los 70 trabajadores de la Municipalidad 

expresa que la planificación y actuaciones preparatorias son deficientes, el 62.90% asevera que 

es regular; y el 11.40% lo aprecia de eficiente. 

En la segunda dimensión denominada proceso de selección el 12.90% lo califica de 

deficiente; el 80% de los trabajadores manifiesta que es regular; y el restante 7.10% lo percibe 

como eficiente. 

Respecto a la tercera dimensión, ejecución contractual, el 14.30% manifiesta que es 

deficiente; el 68.60% manifiesta que es regular; y el 17.10% exterioriza que es eficiente. 
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Tabla 10 

Niveles de distribución de los procesos de contrataciones del Estado 

Procesos de las contrataciones del Estado 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulativo 

Niveles Deficiente 4 5.70 5.70 

Regular 59 84.30 90.00 

Eficiente 7 10.00 100.00 

 Total 70 100.00  

Figura 7 

Niveles de distribución de los procesos de las contrataciones del Estado 

 

Observamos, en la tabla 10 y figura 7, que el 5.70% de los 70 trabajadores participantes 

manifiesta que los procesos de contrataciones del Estado de la Municipalidad, 2021-2022 fue 

deficiente; el 84.30% dice que fue regular, y el otro 10% declara que los procesos de 

contrataciones del Estado fueron eficientes. 
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5.1.4. Presentación y análisis de datos relacionados con cada objetivo de investigación 

Relacionado al Objetivo General. Distribución de la tabla de contingencia de las 

variables gestión logística y procesos de contrataciones del Estado. 

Se elaboró una tabla de contingencia con los datos recolectados dónde se visualiza la 

relación de las dos variables de la investigación. 

Tabla 11 

Tabla cruzada de las variables gestión logística y procesos de contrataciones del Estado 

Tabla cruzada Gestión logística*Procesos de contrataciones del Estado 

 Procesos de contrataciones del Estado  

 Deficiente Regular Eficiente Total 

 N % N % N % N % 

Gestión 

logística 

Malo 3 4.28 10 14.29 0 0.0 13 18.57 

Regular 1 1.43 49 70.0 5 7.14 55 78.57 

Bueno 0 0.0 0 0.0 2 2.86 2 2.86 

Total 4 5.71 59 84.29 7 10.0 70 100 
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Figura 8 

Gráfico de la tabla cruzada de las variables gestión logística y procesos de contrataciones 

del Estado

 

En la tabla 11 y figura 8 se visualiza que el 4.28% de los 70 servidores públicos de la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022, perciben la gestión logística como mala y los 

procesos de contrataciones del Estado como deficientes; el 70% manifiesta que la gestión 

logística es regular y los procesos de contrataciones del Estado es regular; y solo el 2.86% 

manifiesta que la gestión logística es buena y los procesos de contrataciones del Estado son 

eficientes. 

 Relacionado con el Objetivo Específico 1. Distribución de la tabla de contingencia 

de la variable gestión logística y la dimensión planificación y actuaciones preparatorias. 

A continuación, se visualiza una tabla de contingencia para analizar los datos de la 

variable gestión logística y la dimensión planificación y actuaciones preparatorias.   
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Tabla 12 

Tabla cruzada de la variable gestión logística y la dimensión planificación y actuaciones 

preparatorias 

Tabla cruzada Gestión logística*Planificación y actuaciones preparatorias 

 

Planificación y actuaciones 

preparatorias  

 Deficiente Regular Eficiente Total 

 

Gestión 

logística 

Malo Recuento 9 4 0 13 

% del total 12.9 5.7 0.0 18.6 

Regular Recuento 9 40 6 55 

% del total 12.9 57.1 8.6 78.6 

Bueno Recuento 0 0 2 2 

% del total 0.0 0.0 2.9 2.9 

Total Recuento 18 44 8 70 

% del total 25.7 62.9 11.4 100.0 

Figura 9 

Gráfico de la tabla cruzada de la variable gestión logística y la dimensión planificación y 

actuaciones preparatorias 
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Podemos visualizar en la tabla 12 y figura 9 que el 12.9% de los participantes califica 

que la gestión logística es mala, y que la planificación y actuaciones preparatorias es deficiente; 

el 57.1% de los trabajadores menciona que la gestión logística en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz es regular, y que la planificación y actuaciones preparatorias es regular; y solo el 

2.9% califica la gestión logística de buena y la planificación y actuaciones preparatorias de 

eficientes. 

Relacionado con el Objetivo Específico 2. Distribución de la tabla de contingencia 

de la variable gestión logística y la dimensión procesos de selección. 

Seguidamente, se presenta una tabla de contingencia para analizar los datos 

recolectados relacionados a la variable gestión logística y la dimensión procesos de selección. 

Tabla 13 

Tabla cruzada de la variable gestión logística y la dimensión procesos de selección 

Tabla cruzada Gestión logística*Proceso de selección 

 Proceso de selección  

 Deficiente Regular Eficiente Total 

 

 

Gestión 

logística 

Malo Recuento 4 9 0 13 

% del total 5.7 12.9 0.0 18.6 

Regular Recuento 5 46 4 55 

% del total 7.1 65.7 5.7 78.6 

Bueno Recuento 0 1 1 2 

% del total 0.0 1.4 1.4 2.9 

Total 
Recuento 9 56 5 70 

% del total 12.9 80.0 7.1 100.0 
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Figura 10 

Gráfico de la tabla cruzada de la variable gestión logística y la dimensión procesos de 

selección 

 

Observamos que en la tabla 13 y figura 10 que el 5.7% de los participantes califica que 

la gestión logística es mala, y que el proceso de selección es deficiente; el 65.7% de los 70 

trabajadores menciona que la gestión logística en la Municipalidad Provincial de Huaraz es 

regular, y que el proceso de selección es regular; y solo el 1.4% califica la gestión logística de 

buena y el proceso de selección de eficiente. 

Relacionado con el Objetivo Específico 3. Distribución de la tabla de contingencia 

de la variable gestión logística y la dimensión ejecución contractual. 

Se muestra una tabla de contingencia para analizar los datos recolectados relacionados 

a la variable gestión logística y la dimensión ejecución contractual. 
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Tabla 14 

Tabla cruzada de la variable gestión logística y la dimensión ejecución contractual 

Tabla cruzada Gestión logística*Ejecución contractual 

 Ejecución contractual  

 Deficiente Regular Eficiente Total 

 

 

Gestión 

logística 

Malo Recuento 6 7 0 13 

% del total 8.6 10.0 0.0 18.6 

Regular Recuento 4 41 10 55 

% del total 5.7 58.6 14.3 78.6 

Bueno Recuento 0 0 2 2 

% del total 0.0 0.0 2.9 2.9 

Total 
Recuento 10 48 12 70 

% del total 14.3 68.6 17.1 100.0 

Figura 11 

Gráfico de la tabla cruzada de la variable gestión logística y la dimensión ejecución 

contractual 
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Se puede observar en la tabla 14 y figura 11 que el 8.6% de los participantes califica 

que la gestión logística es mala, y que la ejecución contractual es deficiente; el 59.6% de los 

70 trabajadores menciona que la gestión logística en la Municipalidad Provincial de Huaraz es 

regular, y que la ejecución contractual es regular; y solo el 2.9% califica la gestión logística de 

buena y la ejecución contractual de eficiente. 

5.1.5.  Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad. Para determinar si los datos poseen una distribución normal 

se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov puesto que el tamaño de la muestra 

es mayor a 50 personas. 

Prueba de Normalidad de Hipótesis 

Ho: Los resultados se ajustan a una distribución normal 

Hi: Los resultados no se ajustan a una distribución normal 

Nivel de Significancia 

α = 0.05 

Regla de Decisión 

 Si el valor de p es mayor a 0.05, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 

inicial. 

Si el valor de p es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

inicial. 

Tabla 15 

Prueba de normalidad 

 Kolmogórov-Smirnov a 

 Estadístico Gl Sig. 

Gestión Logística .102 70 .069 

Procesos de contrataciones del Estado .103 70 .061 
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La significancia es mayor a 0.05; por lo que aceptamos la hipótesis nula aceptando que 

la distribución de los datos corresponde a una curva de normalidad, como consecuencia, se 

procedió a realizar un análisis de los datos mediante métodos paramétricos como el coeficiente 

de Pearson. 

La teoría nos indica que, al trabajar con variables de escala ordinal se usa el coeficiente 

de correlación Spearman o de Kendall, al usar una escala Likert damos por entendido que 

nuestras variables son ordinales (Henostroza, 2014). 

Sin embargo, es pertinente mencionar que La escala de Likert se considera 

estrictamente una medición de orden; no obstante, es frecuente tratarla como si fuera de 

intervalo ya que fue probada en varios estudios y las personas acostumbran a asignar números 

a sus expresiones verbales; por otro lado, se mantiene la postura de ser tratada como de orden 

y analizarla como tal. Un camino recomendable es analizarla como variables de orden y de 

intervalo y contrastar los resultados (Henostroza, 2014). 

Por lo que, aplicaremos ambos análisis tanto Pearson y Spearman para mayor 

confiabilidad. 

Para medir el grado de correlación entre ambas variables se usó la siguiente escala. 

Tabla 16 

Valores del coeficiente de correlación 

Coeficiente de correlación 

Rangos Interpretación 

-1 Correlación inversa perfecta 

-1 < x ≤ -0,7 Correlación negativa fuerte 

-0,7< x ≤ -0,5 Correlación negativa moderada 

-0,5< x < 0 Correlación negativa débil 

0 Incorrelación 

0 < x < 0,5 Correlación positiva débil 

0,5≤ x < 0,7 Correlación positiva moderada 

0,7≤ x < 1 Correlación positiva fuerte 

1 Correlación directa perfecta 

Nota. Elaborado en base a Estamática (2021). 
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La relación positiva o directa entre variables se interpreta como, a medida que aumenta 

el valor de la primera variable, de la misma forma lo hará la segunda variable, y se tendrá el 

mismo caso de forma contraria, al incrementar el valor de la segunda variable lo hará de igual 

manera la primera; ya que nos encontramos ante una investigación correlacional. Por otro lado, 

se tiene la relación negativa o inversa que se interpreta como, a medida que aumenta el valor 

de la primera variable, el valor de la segunda variable disminuirá; y para caso contrario, a 

medida que baje el valor de la primera variable, aumentará el de la segunda variable. 

5.1.6. Análisis Documental 

Se analizaron documentos relacionados a los procesos de contrataciones mantenidos 

por la Municipalidad Provincial de Huaraz, en los años 2021 y 2022. 

Se observa que, en el año 2022, se recepcionó bienes que no cumplían con las 

referencias y las bases de procedimiento de selección, de igual forma se omitió algunos 

requisitos al momento de la recepción en almacén; también se detectó que los proveedores con 

los que se realizaba las cotizaciones para determinar el valor estimado no cumplían con algunos 

requisitos necesarios (Anexo 5). En otro análisis de documentación se detectó que, hubo 

postores descalificados del proceso pese a que cumplían con toda la documentación solicitada, 

y las calificaciones omitieron puntajes distorsionando el resultado del postor ganador, lo que 

afectó el proceso de selección (Anexo 5). 

En el análisis realizado para el periodo 2021 se encontró que, los métodos de 

contrataciones utilizadas para algunos procesos no fueron los correctos perjudicando la 

intervención de algunas empresas, lo que produjo que los procesos de selección se declaren 

desiertos. De igual forma se detectó algunos requisitos, en las bases de los procesos de 

contratación, que el OSCE calificaba de excesivos y que no se encontraban relacionados a la 

habilitación de los postores, correspondiendo dicha documentación ser requerida en la 

admisión de la oferta. 
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Se concluye, en base al análisis documental, que en los procesos de contrataciones del 

Estado de la Municipalidad de estudio tuvieron deficiencias, tanto en la planificación y 

actuaciones preparatorias, en los procesos de selección, y en la ejecución contractual.  

5.2. Prueba de Hipótesis 

5.2.1. Prueba de Hipótesis General 

Hi: Existe relación positiva fuerte entre la gestión logística y los procesos de 

contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

Ho: No existe relación positiva entre la gestión logística y los procesos de 

contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

Nivel de Significancia. El nivel de significancia es de α = 0.05, en un nivel de 

confiabilidad del 95%. 

Función de Prueba. La hipótesis se pondrá a prueba mediante el coeficiente de 

correlación de rho de Spearman o Pearson. 

Regla de Decisión 

Rechazar Ho cuando la significancia es menor a α. 

No rechazar Ho cuando la significancia es mayor a α. 

Se aplicó la prueba de hipótesis valiéndose de la técnica estadística de correlación de 

Pearson. 
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Tabla 17 

Prueba de hipótesis general- Pearson 

Correlaciones 

 

Gestión 

Logística 

Procesos de 

contrataciones 

del Estado 

 

Gestión Logística 

Correlación de Pearson 1 .819** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 70 70 

Procesos de 

contrataciones 

del Estado 

Correlación de Pearson .819** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

También se realizó la prueba de hipótesis mediante la técnica de estadística de 

correlación de Rho de Spearman. 

Tabla 18 

Prueba de hipótesis general- Rho de Spearman 

Correlaciones 

 

Gestión 

Logística 

Procesos de 

contrataciones 

del Estado 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión Logística 
Coeficiente de 

correlación 

1.000 .829** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 70 70 

Procesos de 

contrataciones 

del Estado 

Coeficiente de 

correlación 

.829** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 12 

Diagrama de dispersión 

 

Toma de Decisión. Se puede observar en la tabla 17 que la significancia es 0,000, 

siendo este menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación, quiere decir que hay una relación directa entre las variables en la Municipalidad 

Provincial de Huaraz, 2021-2022. También se visualiza que el valor del coeficiente de Pearson 

es de 0.819 y de Spearman de 0.829, obteniendo una correlación positiva fuerte. Si mejora la 

gestión logística, los procesos de contrataciones del Estado serán más eficientes. 

5.2.2. Prueba de Hipótesis Específica 1 

Hi: La gestión logística tiene relación positiva con la planificación y actos preparatorios 

de las contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

Ho: La gestión logística no tiene relación positiva con la planificación y actos 

preparatorios de las contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-

2022. 
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Tabla 19 

Prueba de hipótesis específica 1- Pearson 

Correlaciones 

 

Gestión 

Logística 

Planificación y 

actuaciones 

preparatorias 

Gestión Logística 
Correlación de Pearson 1 .731** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 70 70 

Planificación y 

actuaciones 

preparatorias 

Correlación de Pearson .731** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tabla 20 

Prueba de hipótesis específica 1- Rho de Spearman 

Correlaciones 

 

Gestión 

Logística 

Planificación 

y actuaciones 

preparatorias 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión Logística 
Coeficiente de 

correlación 

1.000 .708** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 70 70 

Planificación y 

actuaciones 

preparatorias 

Coeficiente de 

correlación 

.708** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Toma de Decisión. La significancia es 0,000, siendo este menor a 0.05, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, quiere decir que hay relación 

directa entre ambos elementos. También se visualiza que el valor del coeficiente de Pearson es 

de 0.731 y de Spearman de 0.708, obteniendo una correlación positiva fuerte. Si mejora la 

gestión logística, la planificación y actuaciones preparatorias de los procesos de contrataciones 

serán más eficientes. 
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5.2.3. Prueba de Hipótesis Específica 2 

Hi: La gestión logística mantiene una relación positiva con los procesos de selección 

de las contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

Ho: La gestión logística no mantiene una relación positiva con los procesos de 

selección de las contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-

2022. 

Tabla 21 

Prueba de hipótesis específica 2- Pearson 

Correlaciones 

 

Gestión 

Logística 

Proceso de 

selección 

Gestión Logística Correlación de Pearson 1 .660** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 70 70 

Proceso de selección Correlación de Pearson .660** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tabla 22 

Prueba de hipótesis específica 2- Rho de Spearman 

Correlaciones 

 

Gestión 

Logística 

Procesos de 

selección 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Logística 

Coeficiente de correlación 1.000 .693** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 70 70 

Procesos de 

selección 

Coeficiente de correlación .693** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Toma de Decisión. La significancia es 0,000, siendo este menor a 0.05, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, quiere decir que se mantiene 

una relación directa entre ambos elementos. También se visualiza que el valor del coeficiente 
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de Pearson es 0.660 y de Spearman es 0.693, obteniendo una correlación positiva moderada. 

Si mejora la gestión logística, los procesos de selección de los procesos de contrataciones serán 

más eficientes. 

5.2.4. Prueba de Hipótesis Específica 3 

Hi: La gestión logística presenta una relación positiva con la ejecución contractual de 

las contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

Ho: La gestión logística no presenta una relación positiva con la ejecución contractual 

de las contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. 

Tabla 23 

Prueba de hipótesis específica 3- Pearson 

Correlaciones 

 

Gestión 

Logística 

Ejecución 

contractual 

Gestión Logística Correlación de Pearson 1 .637** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 70 70 

Ejecución contractual Correlación de Pearson .637** 1 

Sig. (bilateral) .000  

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Tabla 24 

Prueba de hipótesis específica 3- Rho de Spearman 

Correlaciones 

 

Gestión 

Logística 

Ejecución 

contractual 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión Logística Coeficiente de 

correlación 

1.000 .645** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 70 70 

Ejecución contractual Coeficiente de 

correlación 

.645** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Toma de Decisión. La significancia es 0,000, siendo este menor a 0.05, por lo tanto, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, quiere decir que presenta 

una relación directa entre ambos elementos. También se visualiza que el valor del coeficiente 

de Pearson es de 0.637 y de Spearman de 0.645, obteniendo una correlación positiva moderada. 

Si mejora la gestión logística, la ejecución contractual de los procesos de contrataciones será 

más eficiente. 
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VI. DISCUSIÓN 

Objetivo General 

En el objetivo general se propuso determinar el nivel de relación que existe entre la 

gestión logística y los procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de 

Huaraz, 2021-2022. Los resultados reflejaron mediante la prueba de Pearson (Tabla 16), que 

existe un valor de coeficiente de 0.819 (r=0.819) con 95% de confianza y 5% de probabilidad 

de error, lo que se interpreta como una correlación positiva fuerte; y que los procesos de 

contrataciones del Estado constituyen a 81.9% de la gestión logística en la Municipalidad 

Provincial de Huaraz. Se demuestra entonces que probablemente para lograr una buena gestión 

logística, es necesario eficientes procesos de contrataciones del Estado.  

Estos resultados concuerdan con Aguirre (2022), para su caso de estudio en la 

Municipalidad Distrital de Pimentel, quien trabajó con las variables “gestión logística” y 

“contratación de servicios y adquisición de bienes”, usó como instrumento el cuestionario al 

igual que la presente investigación sin embargo, es pertinente mencionar que la población con 

la que se trabajó fue de 139 trabajadores administrativos del municipio, con una muestra de 44 

trabajadores administrativos, siendo una muestra menor a la que se usó en el presente trabajo. 

Aguirre aplicó la prueba de Rho de Spearman obteniendo como resultado una significancia de 

0.667 concluyendo en una correlación directamente proporcional y elevada entre las variables. 

Dando como recomendación el capacitar y monitorear al personal de la Oficina de 

Abastecimiento para conseguir un desarrollo óptimo de la gestión logística.  

De igual forma Lavado et al. (2019), en su caso de estudio para el Gobierno Regional 

de Huánuco en el año 2018, coincide en que la gestión logística se relaciona con las fases de 

contrataciones del Estado de forma positiva, obteniendo una significancia de 0.987 aplicando 

la prueba de Pearson; Lavado concluye que “cuando la gestión logística es acertada… el 

resultado del gasto presupuestario es bueno” (p.92); efectivamente en el análisis documental 
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realizado se apreció que por una mala gestión logística e incorrecto desarrollo de los procesos 

de contrataciones del Estado en la Municipalidad Provincial de Huaraz, se encontraron 

perjuicios tanto en el valor estimado de los procesos como en los tipos de procesos de selección 

aplicados, lo que llevó en algunos casos a declarar desierto los procesos y retrasar los mismos.  

Barriga (2020) obtuvo como resultado de su investigación realizada en la 

Municipalidad Provincial de Tacna, una relación directa entre la gestión logística y su otra 

variable, proceso de adquisiciones y contrataciones; además manifiesta que no existe control 

en la gestión logística y en el fraccionamiento de bienes y servicios, lo que demuestra una 

deficiencia en el proceso de adquisiciones y contrataciones, resultados que coinciden con lo 

encontrado en nuestro caso de estudio. 

Balza y Cardona (2020) en su artículo sobre la gestión logística, mediante revisión 

literaria, determina que su colaboración adecuada ayuda a incrementar el desempeño, 

disminuye costos y garantiza la sostenibilidad ambiental. Esto permite mejorar la 

competitividad a la empresa; si hablamos de nuestro caso de estudio, a la Municipalidad le 

permitiría alcanzar de forma más eficiente sus objetivos relacionados con el bienestar de la 

ciudadanía, entendiéndose que la colaboración de la gestión logística es fundamental en las 

entidades públicas, al mejorar la competitividad, ayudando en la eficiente articulación dentro 

del sector público. 

Fontalvo et al. (2019) quien analiza el desarrollo de la logística en la cadena de 

suministro encuentra que en toda organización es vital conocer el proceso logístico en vista de 

que permite la formulación de estrategias dirigidas a mejorar su funcionamiento, añade además 

que la gestión de compras garantiza el número y calidad de los materiales en base a las 

necesidades de la producción mejorando el costo de los mismos, y que la gestión de inventarios 

garantiza un adecuado almacenamiento. 
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García et al. (2019) en su caso de estudio, menciona que la Municipalidad Distrital de 

Acochaca no cuenta con un Sistema Integrado de Gestión Logística, lo que ocasiona el 

incremento de los procesos administrativos, que los procesos de contrataciones no se lleven a 

cabo de acuerdo a la normativa legal vigente y que no haya transparencia en las actividades, 

esto debilita significativamente la gestión logística de la municipalidad, generando 

ineficiencias en la gestión de recursos.  

Sobre los procesos de contrataciones públicas, Escudero (2020) en su tesis menciona 

que, en términos internacionales, la contratación pública se basa en el cumplimiento de normas 

y va hacia la atención de las necesidades de la población buscando el bienestar social. 

Enfocándose en su unidad de Estudio, indica que en Ecuador la metodología de gestión no 

incluye la planificación, ejecución o control de las compras públicas, por lo que las misma 

deben implementarse en el Sistema Nacional de Contratación Pública del Ecuador ya que 

prioriza el logro de objetivos gubernamentales, además se aprecia una evolución positiva de 

las normas en materia de contrataciones públicas, optimizando las exigencias de eficiencia, 

eficacia, transparencia, integridad y sostenibilidad; paradójicamente, se observa un escaso 

desarrollo en el esquema de gestión respecto a la metodología y el control; esto resta efectividad 

a los procesos de contratación. 

En Chile, Díaz (2020) nos menciona que se busca incansablemente en el Ejército 

mejorar de forma eficiente y transparente el proceso de adquisiciones institucional, siendo una 

de las organizaciones más auditadas, por consiguiente, la investigación buscó estimar el 

rediseño del proceso de gestión de adquisiciones para asegurar que el desarrollo sea oportuno 

y mejorar el empleo de los recursos. Al culminar el estudio, se hallaron brechas en el 

cumplimiento de los objetivos, sin embargo, hubo una mejora en la descentralización de 

recursos, capacitación de personal y consolidación de actividades, reduciendo 

considerablemente los tiempos de espera.  
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Diestra (2022) menciona que la Municipalidad Provincial de Pomabamba, siendo su 

unidad de estudio, no cuenta con especialistas con experiencia en materia de contrataciones 

públicas ni personal con experiencia en inversiones, por lo que retrasa la ejecución de proyectos 

de inversión que deberían materializarse en la zona.  

Podemos concluir entonces, con los antecedentes revisados, que la gestión logística en 

una organización, cualquiera que sea su naturaleza, ayuda a mejorar la calidad de los bienes y 

servicios ofrecidos, además que mejora todo el proceso en términos de costo y tiempo. Es 

importante entonces su estudio, y su relación con los procesos de contrataciones, porque abarca 

temas íntimamente relacionados con la gestión de compras, y hasta se podría incluir a la gestión 

de almacenes e inventarios; en cuanto a las contrataciones públicas vemos un desarrollo 

internacional con carencias en control y metodología que restan a los procesos logísticos. 

Con lo leído en la teoría, podemos afirmar que toda entidad pública para el 

cumplimiento de sus funciones y logro de sus objetivos necesita adquirir bienes, servicios y/o 

ejecutar obras públicas, para ello debe seguir diversos procesos dependiendo del tipo de 

contratación, la complejidad del mismo y el valor estimado relacionado; a ello se denomina 

procesos de contrataciones que está regulado en su mayoría por la Ley 30225 Ley de 

Contrataciones del Estado. Cumplir adecuadamente con el proceso es importante para 

maximizar el valor de los recursos, obtener bienes, servicios y obras de forma oportuna, a buen 

precio, con calidad y que sea de utilidad a la población.  

La gestión logística, en base a la teoría estudiada, se relaciona con las acciones que 

conllevan al adecuado uso de los recursos de una institución, es más de índole estratégico, 

busca incrementar la competitividad de la institución, disminuir costos, agregar calidad y la 

eficacia de las gestiones; lo que tiene relación estrecha con los procesos de contrataciones pues 

tienen fines parecidos. De esta forma, con los datos obtenidos, se puede mencionar que la 

gestión logística está directamente relacionada con los procesos de contrataciones del Estado. 
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Objetivos Específicos 

En el objetivo específico 1 se planteó establecer el nivel de relación entre la gestión 

logística y la planificación y actuaciones preparatorias de las contrataciones del Estado en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. Los resultados reflejaron mediante la prueba 

de Pearson (Tabla 18), que existe un valor de coeficiente de 0.731 (r=0.731) con 95% de 

confianza y 5% de probabilidad de error, lo que se interpreta como una correlación positiva 

fuerte; y que la planificación y actuaciones preparatorias de las contrataciones del Estado 

constituyen a 73.1% de la gestión logística en la Municipalidad Provincial de Huaraz. Se 

demuestra entonces que probablemente para lograr una buena gestión logística, es necesario 

una eficiente planificación y actuaciones preparatorias.  

Condori et al. (2022) concluye en su investigación, en la Municipalidad Distrital de 

Camanti; que la fase de planificación, programación y actos preparatorios que ejecuta el área 

de logística es insuficiente y de cumplimiento regular con la normativa de la Ley de 

Contrataciones, obteniendo que, el 10% califica la fase de planificación, programación y actos 

preparatorios de deficiente y el 30% de bueno; coincidiendo parcialmente con lo encontrado 

en el análisis documental realizado en la presente investigación.  

Barriga (2020) concluye que, en la etapa de planificación y preparación de los procesos, 

existe poca claridad y detalle en los requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas, 

además de una falta de supervisión y seguimiento de los procesos de contratación. Esto deriva 

en demoras en la obtención de los bienes y servicios requeridos, calificando a esta dimensión 

de deficiente o carente de los controles necesarios. 

Sin embargo, Mio (2019) nos muestra que, en su investigación en la Universidad 

Nacional Pedro Ruíz Gallo, la programación y actos preparatorios fueron percibidos como 

regulares inclinándose a eficientes. Orienta un enfoque de interés en brindar información exacta 

y oportuna al área de logística, en sus resultados nos mencionan que estas áreas usuarias 
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cuentan con un alto nivel de entendimiento del Plan Anual de Contrataciones. A diferencia de 

los resultados hallados en la investigación, esta fase si es de cuidado para el personal que labora 

en dicha Universidad. 

Por su parte, Rodríguez L. (2020) menciona que, en su estudio en la Municipalidad 

Distrital de Independencia, halló deficiencias en los procesos de adquisiciones y 

contrataciones, una inadecuada programación del Plan Anual de Contrataciones, y poca 

coordinación con la disponibilidad presupuestal, encontrándose falencias en la ejecución 

contractual que fueron advertidas en los informes de control emitidos, y errores en la 

elaboración de requerimientos; aspectos que debilitan el control de los procesos de 

contrataciones y adquisiciones, pudiendo calificar la fase de planificación y programación 

como deficiente. 

De la misma forma García (2019) en su evaluación a la gestión logística de una 

institución pública universitaria en la Costa Oriental del Lago, determina que el personal 

logístico es clave, sin embargo encontró falencias en la planificación logística al no contar con 

un adecuado plan operativo, carecer de conocimiento en atención al usuario, y a la realización 

de compras; en cuanto al proceso de adquisiciones, estas se realizan mediante un plan 

establecido y no se cuenta con un sistema de abastecimiento, por lo tanto las existencias no 

abastecen las necesidades requeridas; así pues se concluye que la institución pública no cuenta 

con una planificación logística eficiente y eficaz dentro de sus actividades. 

En el objetivo específico 2 se planteó precisar el nivel de relación existente entre la 

gestión logística y los procesos de selección de las contrataciones del Estado en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2021-2022. Los resultados reflejaron mediante la prueba 

de Pearson (Tabla 20), que existe un valor de coeficiente de 0.66 (r=0.660) con 95% de 

confianza y 5% de probabilidad de error, lo que se interpreta como una correlación positiva 

moderada; y que los procesos de selección de las contrataciones del Estado constituyen a 66% 
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de la gestión logística en la Municipalidad Provincial de Huaraz. Se demuestra entonces que 

probablemente para lograr una buena gestión logística, es necesario eficientes procesos de 

selección.  

Condori et al. (2022) concluye que la fase de selección tuvo un cumplimiento parcial 

con errores en el manejo de la normativa ocasionando retrasos en los procesos, de los 

encuestados el 7.5% califica la fase de procedimientos de selección como deficiente y el 35% 

lo percibe como buena; lo que concuerda parcialmente con el análisis documental realizado. 

Por su lado Mío (2019), en sus resultados, califica la fase de selección como regular. 

Barriga (2020) por su parte encontró que la etapa de selección de proveedores carece 

de supervisión y monitoreo, por lo que existe un bajo cumplimiento con las especificaciones 

técnicas y términos de referencia. Asimismo, no se brinda capacitación al personal involucrado. 

Ochoa et al. (2019) comenta que el modelo de gestión gubernamental para adquirir 

bienes y servicios estudiado en el gobierno mexicano, el Modelo de Gestión Integral, es una 

herramienta transparente y objetiva en el proceso de evaluación y selección de proveedores. 

Concluye además que el modelo puede servir a todas las instituciones públicas, tanto en gestión 

estratégica y operativa. Podemos apreciar como la selección de proveedores es un punto de 

importancia en las instituciones, motivo por lo que se busca su mejora. 

Se aprecia entonces que la fase de selección de proveedores es un punto de interés, 

dependiendo de ella la eficiente gestión de los recursos públicos, al contar con proveedores 

idóneos que manejen precios competitivos se asegura el adecuado funcionamiento de 

actividades dentro de la Municipalidad y la resolución de problemas sociales que aquejan a la 

ciudadanía. De la misma manera, procesos claros y objetivos generan confianza en la población 

respecto al uso apropiado del presupuesto público. Sin embargo, con una deficiente gestión 

logística se perjudica la programación de las adquisiciones y la precisión de las necesidades 

reales, proporcionando información no confiable para la fase de selección. Es preciso 
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mencionar que una adecuada ejecución de contratos que mide el desempeño de los proveedores 

ayuda a retroalimentar los procesos de selección.  

En el objetivo específico 3 se planteó fijar cuál es el nivel de relación entre la gestión 

logística y la ejecución contractual de las contrataciones del Estado en la Municipalidad 

Provincial de Huaraz, 2021-2022. Los resultados reflejaron mediante la prueba de Pearson 

(Tabla 22), que existe un valor de coeficiente de 0.637 (r=0.637) con 95% de confianza y 5% 

de probabilidad de error, lo que se interpreta como una correlación positiva moderada; y que 

la ejecución contractual de las contrataciones del Estado constituye a 63.7% de la gestión 

logística en la Municipalidad Provincial de Huaraz. Se demuestra entonces que probablemente 

para lograr una buena gestión logística, es necesario una eficiente ejecución contractual.  

Condori et al. (2022) concluye que la fase de ejecución contractual es de cumplimiento 

parcial y de nivel regular encontrándose que los contratos suscritos con los proveedores 

resultan contradictorios a las metas y objetivos de la institución, obtuvo como resultado que el 

5% de los encuestados califica de deficiente la fase de ejecución contractual, mientras el 35% 

lo califica de bueno; lo que coincide parcialmente con lo analizado en los documentos. 

De acuerdo al estudio de caso realizado por Barriga (2020), se pudo evidenciar que en 

algunos procesos de contratación analizados se presentaron retrasos en el cumplimiento de los 

plazos pactados para la ejecución. El autor expone que, a pesar de existir claridad en las fechas 

límite establecidas contractualmente para la entrega de bienes y servicios, en la práctica se 

generaron demoras no justificadas que afectaron el normal desarrollo de los proyectos. Barriga 

(2020) atribuye este incumplimiento a deficiencias en los mecanismos de seguimiento y 

supervisión durante la fase de ejecución, lo que habría dificultado la detección oportuna de 

desviaciones e impedido la aplicación temprana de medidas correctivas. 

Mio (2019) al analizar la fase de ejecución contractual concluyó que esta presentaba 

deficiencias significativas, calificándola de manera desfavorable. Explica que la ejecución 
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contractual reviste especial importancia al ser el momento en que se materializan las 

condiciones acordadas entre la entidad pública y el proveedor. Esta percepción deficiente 

detectada resulta preocupante dado el rol fundamental que juega esta etapa para garantizar el 

cumplimiento correcto de los compromisos adquiridos. Ello pone de manifiesto la necesidad 

de fortalecer la gestión y supervisión durante la ejecución contractual. 

Narváez (2018) comenta en su investigación realizada en la Universidad Nacional 

Santiago Antúnez de Mayolo, que, respecto a la integridad y transparencia en el sistema de 

adquisiciones y contrataciones, la aplicación estricta de la normativa vigente asegura el 

cumplimiento de los contratos celebrados y el acceso público de la información de los procesos. 

Los resultados de la presente investigación concuerdan con los hallados en los 

antecedentes, al calificar la dimensión evaluada entre regular y deficiente. Esto se corrobora al 

analizar la documentación recopilada, donde se evidencia que en algunos casos los productos 

y servicios recibidos no satisfacían adecuadamente los requerimientos técnicos establecidos. 

Cabe recordar que la fase de ejecución contractual constituye el punto final de todo el proceso 

de contratación estatal, cuyo objetivo principal es consolidar de manera efectiva el acuerdo 

alcanzado con el proveedor seleccionado. Por ello, resulta indispensable mantener un 

seguimiento concurrente que garantice el cumplimiento de las obligaciones por ambas partes. 

Del mismo modo, es necesario implementar mecanismos de evaluación ex post que permitan 

verificar el grado de satisfacción de los objetivos perseguidos y adoptar las medidas correctivas 

pertinentes, de ser necesario.  

Solo a través de un control riguroso en todas las etapas, es posible optimizar los 

procesos y asegurar que éstos cumplan completamente con su finalidad. 
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VII. CONCLUSIONES 

1. En la presente investigación se concluyó que la gestión logística tiene una 

relación positiva fuerte con los procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad 

Provincial de Huaraz, en los años 2021 y 2022. Se obtuvo un coeficiente de correlación de 

0.819%, lo que se puede interpretar de la siguiente manera: Si se desarrolla una buena gestión 

logística dentro del municipio, esto se va a reflejar en un eficiente desarrollo de los procesos 

de contrataciones. Sin embargo, la investigación también demuestra que los trabajadores de la 

Municipalidad no evaluaron de forma positiva a la gestión logística, calificándola de mala, y 

en su mayoría como una gestión regular; de la misma forma los procesos de contrataciones son 

calificados de deficientes; y en su mayoría de regulares. 

2. La presente investigación halló que existe relación positiva fuerte entre la 

gestión logística y la planificación y actuaciones preparatorias de las contrataciones del Estado 

en la Municipalidad Provincial de Huaraz, en los años 2021 y 2022. Se obtuvo un valor de 

coeficiente de 0.731, obteniendo que ambas variables están fuertemente relacionadas; si el 

valor de la variable gestión logística sube, también lo hará el valor de la planificación y 

actuaciones preparatorias de las contrataciones del Estado. Pese a ello, la investigación también 

concluye que la percepción que se tiene de esta dimensión, planificación y actuaciones 

preparatorias, es de regular y deficiente. 

3. La investigación estableció que hay relación positiva moderada entre la gestión 

logística y los procesos de selección de las contrataciones del Estado en la Municipalidad 

Provincial de Huaraz, en los años 2021 y 2022. El valor de coeficiente obtenido es de 0.66 

mediante la prueba de Pearson; si el valor de la variable gestión logística incrementa, 

moderadamente lo hará el valor de los procesos de selección de las contrataciones del Estado 

puesto que la relación entre ambos es positiva. Los resultados también anuncian que los 
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procesos de selección que se desarrollan en el municipio son percibidos como regulares y 

deficientes. 

4. Por último, la investigación determinó que la gestión logística tiene una relación 

positiva moderada con la ejecución contractual de las contrataciones del Estado en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, en los años 2021 y 2022. Dando como resultado un valor 

de coeficiente de 0.637 aceptándose la hipótesis de investigación planteada, se concluye que si 

se cuenta con una buena gestión logística consecuentemente la ejecución contractual será 

eficiente. La investigación también arroja que la ejecución contractual que realiza la 

Municipalidad es percibida como regular y eficiente. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda, a la Gerencia de Administración y Finanzas en coordinación 

con la Sub Gerencia de Abastecimiento, desarrollar e implementar un plan de mejora de la 

gestión logística de la Municipalidad Provincial de Huaraz. Este plan deberá incluir la 

estandarización y automatización de todos los procesos que conforman el ciclo logístico de la 

Municipalidad (adquisiciones, almacenamiento, distribución y disposición final). El objetivo 

es optimizar los recursos mediante la planificación anticipada de las necesidades, la agilización 

de las adquisiciones menores y la reducción de pérdidas y retrasos en la atención de 

requerimientos. Asimismo, en cuanto a los procesos de contrataciones, se sugiere realizar 

evaluaciones periódicas del desempeño de los involucrados en los procesos, así como encuestas 

de satisfacción a proveedores y áreas usuarias. Estas acciones permitirán identificar 

oportunidades de mejora, simplificar los trámites internos y elevar la eficiencia.  

2. Se recomienda a la Gerencia de Administración y Finanzas en coordinación con 

la Sub Gerencia de Abastecimiento, fortalecer la planificación de las adquisiciones mediante 

la mejora en la elaboración y seguimiento del Plan Operativo Institucional (POI). El POI es 

una herramienta fundamental ya que permite identificar y priorizar las necesidades de bienes y 

servicios de cada área, las cuales deben estar alineadas con los objetivos estratégicos de la 

institución. Asimismo, se sugiere el desarrollar lineamientos y/o directivas claras que guíen 

adecuadamente a las áreas usuarias en la cuantificación precisa de sus requerimientos, emitir 

pautas para la correcta realización de estudios de mercado, especialmente en compras menores, 

a fin de obtener valores referenciales acertados.  

3. Se recomienda a la Gerencia de Administración y Finanzas, en coordinación 

con la Sub Gerencia de Abastecimiento y Recursos Humanos, implementar un plan de 

capacitación continua dirigidas al personal encargado de las contrataciones sobre los siguientes 

temas: Procedimientos de selección según la normativa vigente; principios éticos en las 
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contrataciones públicas; criterios técnicos, legales, económicos y ambientales para la 

evaluación de ofertas; causales de impedimento para contratar con el Estado, elaboración de 

bases de procesos de contrataciones, mecanismos de resolución de controversias, entre otros. 

Las capacitaciones deberán contar con especialistas de la OSCE para resolver dudas. Este plan 

permitirá que el personal encargado de las contrataciones desarrolle competencias acordes a su 

rol, lo cual se traducirá en procesos más transparentes y objetivos. Esto a su vez incentivará 

una mayor participación de proveedores calificados, obteniendo bienes y servicios de mejor 

calidad para el Estado a precios competitivos. 

4. Se recomienda a la Gerencia de Administración y Finanzas en coordinación con 

la Sub Gerencia de Abastecimiento, elaboración de lineamientos claros sobre el seguimiento y 

monitoreo de las obligaciones contractuales, esto permitirá evaluar sistemáticamente el 

cumplimiento oportuno de plazos, especificaciones técnicas y entregables; capacitar 

periódicamente al personal a cargo de la supervisión y fiscalización contractual, en temas como 

indicadores de gestión, resolución de contratos por incumplimiento, entre otros; diseñar e 

implementar indicadores cuantitativos y cualitativos que faciliten medir el desempeño 

contractual de proveedores y la gestión municipal. Al asegurar el control y seguimiento estricto 

de los contratos, se optimizarán los recursos públicos asignados y se brindará certeza a las 

partes involucradas. 
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X. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO 
HIPÓTESIS 

 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Qué nivel de relación existe entre la 

gestión logística y los procesos de 

contrataciones del Estado en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 

2021-2022? 

Problemas Específicos 

¿Cuál es el nivel de relación existente 

entre la gestión logística y la 

planificación y actuaciones 

preparatorias de las contrataciones del 

Estado en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz, 2021-2022? 

¿Cuál es el nivel de relación entre la 

gestión logística y el proceso de 

selección de las contrataciones del 

Estado en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz, 2021-2022?  

¿Qué nivel de relación hay entre la 

gestión logística y la ejecución 

contractual de las contrataciones del 

Estado en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz, 2021-2022?  

Objetivo General 

Determinar el nivel de relación que existe 

entre la gestión logística y los procesos de 

contrataciones del Estado en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 

2021-2022. 

Objetivos Específicos 

Establecer el nivel de relación entre la 

gestión logística y la planificación y 

actuaciones preparatorias de las 

contrataciones del Estado en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 

2021-2022. 

Precisar el nivel de relación existente entre 

la gestión logística y los procesos de 

selección de las contrataciones del Estado 

en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 

2021-2022. 

Fijar cuál es el nivel de relación entre la 

gestión logística y la ejecución contractual 

de las contrataciones del Estado en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 

2021-2022. 

Hipótesis General 

Existe relación positiva fuerte entre la 

gestión logística y los procesos de 

contrataciones del Estado en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz, 

2021-2022. 

Hipótesis Específicas 

La gestión logística tiene relación 

positiva con la planificación y actos 

preparatorios de las contrataciones del 

Estado en la Municipalidad,2021-

2022. 

La gestión logística mantiene una 

relación positiva con los procesos de 

selección de las contrataciones del 

Estado en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz, 2021-2022. 

La gestión logística presenta una 

relación positiva con la ejecución 

contractual de las contrataciones del 

Estado en la Municipalidad Provincial 

de Huaraz, 2021-2022. 

 

 

 

Población 

 

70 trabajadores del 

municipio. 

 

Muestra 

70 trabajadores 

 

 

 

Enfoque  

Cuantitativo 

  

Alcance  

Correlacional 

  

Diseño  

 No experimental – 

Longitudinal 

 

Técnica e instrumento 

de recolección de datos 

 

Técnica: Encuesta y 

análisis documental 

Instrumento: 

Cuestionario en escala 

Likert y guía de análisis 

documental 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 



 

89 

 

 
 

 



 

90 

 

 

 



 

91 

 



 

92 

 

 

 



 

93 

 

 

  



 

94 

 

 

 



 

95 

 

 

 



 

96 

 

 

 



 

97 

 

 
 



 

98 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

99 

 

Anexo 3: Validación por expertos del instrumento de recolección de datos
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento de recolección de datos con alfa de Cronbach 
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Anexo 5: Guía de análisis documental 
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Anexo 6:  Documentos del análisis documental 

Proceso 1: Adjudicación simplificada N°005-2022-MPH-CS 
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Proceso 2: Adjudicación simplificada N°06-2022-MPH-CS 

 

 



 

118 

 

 



 

119 

 

Proceso 3: Subasta inversa electrónica N°02-2021-MPH-CS 
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Proceso 4: Adjudicación simplificada N°011-2021-MPH-CS 
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Anexo 7: Ficha de entrevista 

 



 

123 

 



 

124 

 

 



 

125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

126 

 

 

  



 

127 

 

Anexo 8: Autorización de la entidad para la investigación 
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Anexo 9: Personal que integra la Gestión Logística 

N° CARGO MODALIDAD ÁREA 

1 Gerente de administración y finanzas CARGO DE CONFIANZA 
GERENCIA DE 

ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS 

2 Sub gerente de abastecimiento 
CONTRATO DE 

SUBORDINACIÓN S.G. ABASTECIMIENTO 

3 

Especialista en implementación de 

recomendaciones de control y 

perfeccionamiento de contratos de 

procesos de selección 

LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

4 Asistente administrativo   LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

5 Cotizador de bienes y servicios LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

6 
Apoyo en cotización para bienes y 

servicios LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

7 Servicios de un apoyo en logística LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

8 
Elaboración de órdenes de bienes y 

servicios LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

9 Especialista en procesos de selección 1 LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

13 Especialista en procesos de selección 2 LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

10 
Mantenimiento y reparación de 

edificaciones LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

11 Operador SIAF en Logística LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

12 Asistente de procesos de selección LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

14 
Servicios profesionales de un especialista 

en patrimonio LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

15 Especialista de fiscalización posterior LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

16 Apoyo en la unidad de equipo mecánico LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

17 
Experto en asesoramiento de 

procedimiento de selección LOCACIÓN DE SERVICIOS S.G. ABASTECIMIENTO 

18 Técnico administrativo II (almacén) RL 276-NOMBRADOS S.G. ABASTECIMIENTO 

19 
Especialista en promoción social III 

(asistente) RL 276-PERMANENTES 

U. DE CONTROL 

PATRIMONIAL Y SS.AA 

20 Asistente administrativo y operador de 

datos 

RL 276-PERMANENTES U. DE CONTROL 

PATRIMONIAL Y SS.AA 

21 Técnico administrativo I (encargado) RL 276-NOMBRADOS U. DE CONTROL 

PATRIMONIAL Y SS.AA 

22 
Abogado especialista en contrataciones 

GDUR LOCACIÓN DE SERVICIOS EJECUCIÓN DE OBRAS 

Nota. Datos obtenidos al 31 de diciembre de 2022, del Sistema de Información de Administración 

Financiera 
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Anexo 10. Lista de Áreas en base al Organigrama 

Áreas de la Municipalidad Provincial de Huaraz 

No Áreas No Áreas 

1 Alcaldía 25 Gerencia de Desarrollo Económico y Social 

2 Órgano de Control Institucional 26 

Sub Gerencia de fomento rural, desarrollo 

económico y empresarial 

3 Procuraduría Pública Municipal 27 Sub Gerencia de Programas Sociales 

4 Secretaria General 28 Sub Gerencia de bienestar y servicios sociales 

5 Gestión documentaria y archivo 29 Gerencia Turismo, educación y cultura 

6 Registro civil 30 Sub Gerencia de turismo 

7 Unidad de Comunicaciones 31 

Sub Gerencia de educación, cultura, deportes, 

recreación y juventudes 

8 Gerencia Municipal 32 Gerencia de transportes 

9 Sub Gerencia de Tecnología de la Información 33 Sub Gerencia de transporte y circulación vial 

10 Sub Gerencia de Recursos Humanos 34 Sub gerencia de seguridad vial 

11 Sub Gerencia de Contabilidad 35 Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural 

12 Sub Gerencia de Tesorería 36 

Sub gerencia de planeamiento territorial y 

catastro 

13 Gerencia de Asesoría Jurídica 37 Catastro 

14 Gerencia de Planificación y Presupuesto 38 Inmobiliaria 

15 

Sub Gerencia de Planeamiento, estadística e 

inversiones 39 Sub Gerencia de Estudios y Proyectos 

16 

Oficina de Programación Multianual de 

Inversiones 40 Unidad Formuladora 

17 Sub Gerencia de Desarrollo institucional 41 Sub Gerencia de Obras 

18 Sub Gerencia de presupuesto 42 Gerencia de servicio a la ciudadanía 

19 Gerencia de Administración Tributaria y Rentas 43 Sub Gerencia de gestión ambiental 

20 Sub Gerencia de administración tributaria 44 

Sub Gerencia de comercialización y 

fiscalización 

21 Tramifácil 45 Sub Gerencia de sanidad y salubridad pública 

22 Sub Gerencia de recaudación 46 Sub Gerencia de seguridad ciudadana 

23 Sub Gerencia de fiscalización tributaria 47 Sub Gerencia de Gestión de riesgos y desastres 

24 Oficina de ejecución coactiva 48 Centro Cultural Municipal 

 

Nota. Datos extraídos de la Estructura Orgánica de la Municipalidad Provincial de Huaraz 2020 
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