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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue: Determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en tiempos de
pandemia por Covid-19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021. Estudio de
enfoque cuantitativo, descriptivo, prospectivo, correlacional, no experimental y de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 32 profesionales de
obstetricia que laboran en el Hospital Victor Ramos Guardia. En los resultados se
evidencia que el 59,4% de los profesionales de obstetricia indican que el clima
organizacional es saludable y el 40,6 no es saludable y en cuanto a la satisfaccion
laboral el 53,1% de los profesionales de obstetricia manifiestan tener una
satisfaccion laboral buena, el 31,3% una satisfaccion laboral regular y el 15,6% una
satisfaccion laboral mala. Al realizar el analisis de asociacién a través de la prueba
estadistica chi cuadrado se obtuvo un valor de p=0,014 que nos indica asociacion
entre las dos variables. Por tanto, se concluye que existe una relacion
estadisticamente significativa entre clima organizacional y la satisfaccion laboral

del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por Covid-19.

Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research was: To determine the relationship between the
organizational climate and the job satisfaction of the obstetric professional in times
of pandemic by Covid-19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021. Study
with a quantitative, descriptive, prospective, correlational approach, non-
experimental and cross-sectional. The population consisted of 32 obstetric
professionals who work at the Victor Ramos Guardia Hospital. The results show
that 59.4% of obstetric professionals indicate that the organizational climate is
healthy and 40.6 is not healthy, and in terms of job satisfaction 53.1% of obstetric
professionals state that they have good job satisfaction, 31.3% regular job
satisfaction and 15.6% poor job satisfaction. When performing the association
analysis through the chi-square statistical test, a value of p = 0.014 was obtained,
which indicates an association between the two variables. Therefore, it is concluded
that there is a statistically significant relationship between the organizational
climate and the job satisfaction of the obstetric professional in times of the Covid-

19 pandemic.

Keywords: Organizational Climate, Job satisfaction.
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INTRODUCCION

El clima organizacional es la suma de las evaluaciones subjetivas de sus
empleados y directivos sobre su entorno de trabajo, que a su vez afecta a la
productividad. ElI no contar con los elementos necesarios para un clima
organizacional adecuado favorece a situaciones donde exista desgaste fisico y
mental de los trabajadores. (Rios, 2020).

Al tener un efecto tan profundo en la motivacion y el rendimiento de los
colaboradores, el clima organizacional con enfoque de salud publica contribuye a
la mejora continua de la organizacion de los establecimientos de salud al revelar
factores que mejoran la calidad de la vida laboral y, por extension, la calidad de los
servicios de salud. (Fernandez, 2019).

Coordinar sistematicamente los esfuerzos de varios individuos es la esencia del
disefio organizativo. Este concepto incorpora cuatro componentes en su vertiente
de coordinacion intencional: la agrupacién de esfuerzos hacia un objetivo comun;
la asignacion de responsabilidades; la cadena de mando; y la division del trabajo.
(Ministerio de Salud del Peru, 2011, p.15).

El estudio buscé determinar el clima organizacional y satisfaccion laboral en
los profesionales de obstetricia que laboran en el Hospital Victor Ramos Guardia
durante la pandemia por Covid-19; donde se observa que existen factores tanto
internos y externos de la organizacion que se ven sometidos a diversos cambios
debido a los nuevos lineamientos de atencidn establecidos por el Ministerio de
Salud, dirigidos a la atencidn de personas; es por ello fundamental el bienestar del

profesional de obstetricia; identificando la relacion entre las dos variables.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento y formulacién del problema

Los seres humanos han sido testigos de tres pandemias mortales hasta
ahora en el siglo XXI que estan asociadas con el nuevo coronavirus: SARS,
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y COVID-19 (Khan et al.,
2020).

Dado que un personal sanitario adecuado, bien distribuido, motivado y
respaldado es esencial para evitar y gestionar las crisis sanitarias, los equipos
sanitarios actuales desempefian un papel crucial a la hora de mitigar el efecto
de una pandemia (Ortiz et al., 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (2020), Como consecuencia de la
propagacion mundial de la pandemia de COVID-19, los proveedores de
asistencia sanitaria de todo el mundo se ven cada vez méas obligados a hacer
frente a la creciente demanda de sus servicios.

El profesional de obstetricia tiene un rol vital en la atencion de la gestante
durante los tiempos de la pandemia, su trabajo se centra fundamentalmente en
la educacion y cuidados antes, durante y después del parto, adquiere ain mas
relevancia en estos dias, donde las mujeres ven con incertidumbre el desarrollo
de su proceso de convertirse en madres (Universidad del Desarrollo, 2020).

Segun Barcenas (2020) el diagndstico del clima organizacional es de gran
importancia para promover el bienestar general en la empresa, especialmente,
en momentos en los que el entorno puede resultar negativo por ejemplo la

pandemia del Covid-19, situacién que ha obligado a las instituciones tanto
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publicas como privadas a implementar esquemas de trabajo en casa para
continuar sus operaciones.

Por otro lado, Vaquerano et al. (2020) sugieren que el bienestar mental y
emocional del personal sanitario deberia ser uno de los principales objetivos de
cualquier organizacion que se esfuerce por mejorar su entorno de trabajo. Los
estudios sugieren que las empresas que invierten en la gestién del talento
experimentan un aumento de la productividad, ya que los empleados se sienten
mas implicados en su trabajo.

También Gomez (2020) sefiala que la fatiga pandémica, genero represion
hace méas de un afio de alerta sanitaria. En esta situacion, crear y fomentar la
cultura de empresa puede parecer imposible. La duracién de esta situacion esta
desgastando a los trabajadores tanto en su entorno familiar como en el
profesional, si bien no es posible eliminar los temores razonables de muchos
trabajadores sobre su futuro laboral, es posible aliviarlos creando una cultura
de pertenencia que implique y mejores las expectativas de sus protagonistas.

A nivel internacional en Espafa, durante la pandemia por Covid-19 se
evidencia que el 80% de los trabajadores menciona que la situacién de
teletrabajo motivada por el confinamiento ha permitido conseguir una mayor
flexibilidad horaria. En cuanto al bienestar familiar, es similar, aumentando
algunas decimas, de 66.3 a 66.9 puntos. Destacan paises como Singapur y
Emiratos Arabes Unidos, donde los incrementos han sido particularmente

significativos (+2.6 y +2.9 puntos.) (Cigna International Markets, 2020).
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Tambien Dorigan (2018) en Brasil menciona que el 43% del personal
sanitario tienen una buena satisfaccion laboral, afiadiendo también que la
planificacion de los recursos humanos en salud y los aspectos relacionados con
la evaluacion de la seguridad del paciente son prioridades para las
organizaciones sanitarias; es por ello que se debe promover y mejorar un buen
clima organizacional.

Seyyedmoharrami (2019) en Irén, encontr6 que la mayor cantidad de
agotamiento laboral del personal sanitario se relacioné con un nivel bajo de
satisfaccion laboral en un 66%; la falta de compromiso con la organizacion, la
precision insuficiente en el desempefio de las responsabilidades, la falta de
cooperacion y participacion son algunos de los problemas méas importantes de
los sistemas de salud que forman una brecha entre los recursos humanos y las
organizaciones.

A nivel Nacional, Duefias (2018) sefiala que el sistema de salud peruano
tiene fallas y un déficit en la planificacion laboral, lo que hace que los
profesionales experimenten agotamiento, agotamiento fisico, falta de
oportunidades de capacitacion, depresion y problemas en su vida personal y
familiar, a pesar de sus mejores esfuerzos por lograr un equilibrio entre su vida
laboral y personal.

Jiménez (2020) en el Hospital 11l Daniel Alcides Carrion de Tacna,
descubrio6 que las mujeres constituian la mayoria de los trabajadores de primera
linea durante la pandemia (71%), y que declaran altos niveles de satisfaccion

laboral (3,47 de media) y bienestar psicoldgico (2,34 de media). Del mismo
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modo, los trabajadores de segunda linea declaran altos niveles de satisfaccion
laboral (3,54 de media) y bienestar psicoldgico (2,33 de media).

En el Hospital Hermilio Valdizan, los resultados de la prueba Rho de
Spearman muestran que cuanto mas positivo es el clima organizativo, menores
son los niveles de insatisfaccion laboral entre los profesionales sanitarios; los
directivos desempefian un papel crucial en la organizacion porque son los
responsables de fomentar un clima ideal que pueda maximizar la productividad
y crear un entorno de trabajo saludable para los profesionales sanitarios.
(Lifian, 2019).

Choque (2020) en Arequipa sugiere que para mejorar la satisfaccion de los
trabajadores de la salud en general es necesario crear medidas que contribuyan
a crear un ambiente positivo en el lugar de trabajo. Durante la pandemia del
Coronavirus 2019, el 81,8% del personal de obstetricia del Hospital Regional
Honorio Delgado Espinoza de Arequipa emple6 un afrontamiento activo del
estrés, mientras que el 18,2% combiné el afrontamiento activo y pasivo del
estrés. El hecho de que solo el 6,1% de los empleados declarara trabajar en un
entorno adverso demuestra la importancia de la gestion del estrés orientada a
aumentar la eficiencia y mejorar la calidad de la atencion prestada a los
pacientes.

Segun Cordova (2018) informd de que sélo el 13,3% de los empleados estan
contentos con su trabajo en la Red de Salud Tayacaja, en la region de
Huancavelica. Sin embargo, s6lo encontr6 una debil correlacion (p=0,236)

entre el clima organizacional y la felicidad de los empleados, lo que sugiere
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que se requiere un mejor liderazgo y motivacion para mejorar el clima actual
en las grandes organizaciones.

En el Hospital Regional Docente de Cajamarca, el 40,5% de los
profesionales sanitarios estan contentos con su trabajo, el 32,4% estan algo
satisfechos y el 27,0% no estan contentos con su trabajo; el 35,1% de los
trabajadores sanitarios tienen un clima laboral muy excelente, el 43,2% tienen
un clima laboral decente y el 21,6% no estan contentos con su clima laboral. A
la pregunta de como de contentos estdn con su ambiente de trabajo, el 12% de
los trabajadores dijeron estar extremadamente satisfechos, el 66,7% dijeron
estar contentos y el 80% dijeron estar insatisfechos (Poma y Rojas, 2017).

En el Instituto Nacional del Nifio, el 76,3 por ciento de los encuestados cree
que se puede mejorar el ambiente de la organizacion, pero los encuestados
calificaron de positivas la identidad, la comunicacion y la estructura; Fomentar
una cultura de empatia y respeto es importante para todas las empresas porque
conduce a una mayor productividad y a empleados mas felices (Fernandez, et
al, 2019).

A nivel local, la realidad no es ajena a la que ocurre en el territorio peruano
y el resto de los paises, ya que los profesionales de la salud en la ciudad de
Huaraz - Ancash experimentan cansancio, sobrecarga de trabajo, falta de
liderazgo, maltrato por parte del empleador y comparieros de trabajo, y no
reconocimiento laboral. Esté realidad fue observada por Aguilar (2018); en
Huaraz donde indica que el 35,6% de los profesionales de la salud refiere que
algunas veces existe una buena comunicacion interpersonal; el 37,8% indica

que existe un buen liderazgo y el 33,3% recibe algun tipo de recompensa.
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La investigacion buscé determinar el clima organizacional y satisfaccion
laboral en los profesionales de obstetricia que laboran en el Hospital Victor
Ramos Guardia en medio de la pandemia por Covid-19; donde se observa que
existen factores tanto internos y externos de la organizacion que se ven
sometidos a diversos cambios debido a los nuevos lineamientos de atencién
establecidos por el Ministerio de Salud, dirigidos a la atencidn de personas; es
por ello fundamental el bienestar del profesional de obstetricia; identificando
la relacion entre las dos variables. Los resultados obtenidos sirven de
conocimiento para futuras investigaciones desarrolladas en similar contexto,
elaboracion de nuevas politicas de salud y planes de mejora del personal de
obstetricia, realizando mejores condiciones de trabajo, mayor motivacion,
lograndose asi una mejor calidad de atencion de los pacientes.

Debido a las consideraciones antes mencionadas, se planteo:
¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por Covid-19, Hospital

Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021?
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1.2. Objetivos

Objetivo general

e Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por Covid-
19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021.

Objetivos especificos

e ldentificar el clima organizacional en el cual se desenvuelve el personal de
obstetrica en tiempos de pandemia por Covid-19.

e Analizar la satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en tiempos
de pandemia por Covid-19.

e Establecer la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por Covid-
19.

1.3. Justificacion

Es importante el desarrollo del estudio, debido a que se analizo la existencia

de un buen clima organizacional que mejora la satisfaccion laboral o por lo

contrario no genera una buena satisfaccion laboral, para con ello poder

implementar mejores estrategias, politicas de organizacion, el cual traera como

resultado una mayor productividad y una mejor adherencia del trabajador con

su area de trabajo.

La relevancia social del estudio se fundamenta con los resultados obtenidos,
permitiran implementar un plan de accion para mejorar la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en el Hospital Victor Ramos

Guardia
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La investigacion posee valor tedrico, ya que los resultados aportan al
conocimiento del profesional de obstetricia en el &rea de gestion de los
servicios de la salud, el cual permitira generar herramientas de mejora
organizacional, corrigiendo el ambiente de trabajo y desenvolvimiento laboral,
cumpliendo asi los estandares de atencion de calidad, teniendo de marco de
referencia la mision y vision de la organizacion.

La investigacion tiene justificacion practica, porque los resultados seran
sustento de las intervenciones que se realicen con el fin que el profesional de
obstetricia tenga una buena satisfaccion y tenga mejor desempefio de sus
actividades.

El estudio tiene justificacion metodoldgica, ya que desde su planteamiento
se rige a lo estipulado en el método cientifico, siguiendo estd metodologia; el
disefio, tipo de instrumento de estudio son altamente validos y confiables, los
cuales serviran de modelo para futuros estudios realizados de similar contexto.

La investigacion ha sido viable, porque se ha contado con el tiempo
necesario para su desarrollo y ejecucion. Ademas, se ha respetado el
cronograma del proyecto, el cual ha sido elaborado en base al Reglamento de
Elaboracidn de tesis de la Escuela de Postgrado de la UNASAM. Por otro lado,
el estudio ha sido factible, porque se dispone del material bibliogréfico y los

recursos financieros y humanos necesarios para su elaboracion y desarrollo.
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1.4. Delimitacion

1.4.1. Delimitacion espacial

El estudio se realizo en el Hospital Victor Ramos Guardia de nivel 11-2,
ubicado en la Avenida Mariscal Toribio Luzuriaga, Huaraz N° 02001,
distrito de Huaraz, provincia de Ancash.

1.4.2. Delimitacion temporal
Se desarrollo desde el mes de noviembre del afio 2020 hasta el mes de
diciembre del afio 2021, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de
Elaboracion de tesis de la EPG- UNASAM, segln cronograma
establecido. Durante el tiempo planteado se logro establecer una respuesta
al problema de investigacion, objetivos e hipotesis formulada.

1.4.3. Delimitacién social
En el desarrollo del estudio participo la investigadora, asesora y los
profesionales de obstetricia que laboran en el &rea de gineco obstetricia del
Hospital Victor ramos Guardia de la ciudad de Huaraz.

1.4.4. Delimitacion tedrica
Se limito al estudio de las siguientes variables:

e Clima organizacional.

e Satisfaccion laboral.

1.5. Etica de la investigacion
La presente investigacién se ha regido a las normas internacionales y
principios de la Declaracion de Helsinki, el codigo de Nurembeg y el informe
de Belmont. Los principios que se tienen en cuenta son los siguientes:

El deber del profesional de salud es promover y velar por la salud, bienestar
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y derechos de los que participan en investigacién médica. Los conocimientos
y la conciencia del profesional de la salud han de subordinarse al cumplimiento
de ese deber (Principio 4).

Es deber del profesional de la salud proteger la vida, la salud, la dignidad,
la integridad, el derecho a la autodeterminacion, la intimidad y la
confidencialidad de la informacion personal de las personas que participan en
investigacion. La responsabilidad de la proteccion de las personas que toman
parte en la investigacion debe recaer siempre en un médico u otro profesional
de la salud y nunca en los participantes en la investigacion, aunque hayan
otorgado su consentimiento (Principio 9).

La investigacion médica en seres humanos debe ser llevada a cabo s6lo por
personas con la educacion, formacion y calificaciones cientificas y éticas
apropiadas. La investigacion en pacientes o voluntarios sanos necesita la
supervision de un médico u otro profesional de la salud competente y
calificada apropiadamente (Principio 12).

El proyecto y el método de todo estudio en seres humanos deben
describirse claramente y ser justificados en un protocolo de investigacion
(Principio 21).

Las personas competentes para dar su permiso informado deben participar
voluntariamente en los estudios médicos. Ninguna persona que sea capaz de
dar su permiso informado debe ser incluida en un estudio a menos que decida
voluntariamente participar en la investigacion, pero puede ser aceptable
consultarlo con familiares o lideres comunitarios. (Principio 25). (Anexo N°3)

Al pedir el consentimiento informado para la participacién en la investigacion,
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el médico debe poner especial cuidado cuando el participante potencial esta
vinculado con él por una relacion de dependencia o si consiente bajo presion.
En una situacion asi, el consentimiento informado debe ser pedido por una
persona calificada adecuadamente y que nada tenga que ver con aquella
relacion (Principio 27).

Todo estudio de investigacion con seres humanos debe ser inscrito en una
base de datos disponible al publico antes de aceptar a la primera persona
(Principio 35).

Es importante compartir con el publico todos los hallazgos, tanto
favorables como negativos. La publicacion tiene que proporcionar
informacion sobre la financiacion, las conexiones y cualquier conflicto de
intereses. Los informes de investigacion que no sigan las directrices
establecidas en esta Declaracion no deben publicarse. (Principio 36).

(Asociacion Médica Mundial, 2015).
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion

Antecedentes internacionales

Siebenhiner et al. (2020) en Suiza, propusieron examinar las asociaciones
entre los factores estresantes del trabajo temporal y la satisfaccion con el
trabajo, la vida y la salud entre los profesionales; el estudio fue de tipo
descriptivo, transversal, con una muestra de 1232 profesionales de la salud en
tres hospitales publicos y dos clinicas de rehabilitacion, los resultados que
obtuvieron fueron que los estresores laborales temporales predicen los
sintomas de estrés general entre los profesionales de la salud (f = 0,25) y en
particular los médicos (B = 0,30), independientemente de los efectos
amortiguadores del estrés observados de los recursos organizacionales como la
autonomia laboral (B = —0,09) o clima laboral (f = —0,22). Ademas, el estrés
general era el predictor méas fuerte de la satisfaccion en un dominio especifico
(B =-0,17 a —0,34), a veces solo superado por los recursos como el clima
laboral o la creencia en el control interno. La creencia de control se revel6 como
un recurso personal fuerte e independiente, particularmente en lo que respecta
a la satisfaccion con la vida y la salud en general (f = 0,25/ 0,21); concluyendo
que la satisfaccion y el bienestar de los profesionales de la salud se ven
fuertemente afectados por factores estresantes en el trabajo, como las horas
extraordinarias frecuentes o excesivas o la presion del tiempo permanente en

el trabajo.

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Alarcon et al. (2020) en Chile, plantearon determinar el nivel de
satisfaccion y motivacién laboral de los y las profesionales matronas del
Hospital de Puerto Montt en Chile, estudio cuantitativo, descriptivo y
transversal, como resultados tuvieron que el 34% trabajaba en el area de
ginecologia y el 66% en neonatologia, el 83% fueron del género femenino y el
17% del género masculino. En cuanto a la motivacion el 23% tenia una
motivacion alta, el 60% una motivacion media y el 17% una motivacion baja.
Por otro lado, el 23% tenia una satisfaccion alta, el 57% una satisfaccion media
y el 20% una satisfaccion baja. Concluyendo que existe una correlacion
positiva de 0,659, de manera que a mayor nivel de motivacion mayor
satisfaccion laboral.

De Gracia (2020) en Espafia, propuso evaluar la satisfaccion laboral de los
profesionales sanitarios, estudio de tipo cuantitativo, transversal, descriptivo y
analitico. Con una muestra de 29 matronas, en los resultados se hallé que la
media de satisfaccién general ha sido de 71%. La subescala de factores
intrinsecos ha obtenido una satisfaccion media de 66,85%. La subescala de
factores extrinsecos ha obtenido una satisfaccion media de 70,99%;
concluyendo que los aspectos que producen mayor satisfaccion han sido los
compafieros de trabajo, el horario de trabajo y el superior inmediato, siendo los
aspectos que producen menor satisfaccion las relaciones entre direccion y
trabajadores del hospital y el modo en que el hospital esta gestionado.

Araya (2019) en Chile, propuso determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y el clima organizacional. Estudio transversal, de 110 trabajadores de

dos Centros de Salud. Se encontr6 que la satisfaccion laboral en ambos centros
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de salud era de 3,32 0,93 sobre un maximo de 5 y el ambiente organizacional
de 3,45 0,83. La satisfaccion laboral fue menor en la dimension de entorno
fisico (2,80 0,93), mientras que el reconocimiento fue menor en el componente
de clima organizacional (3,12 0,77). La realizacion profesional (3,56 0,87 de
media) y la seguridad en uno mismo (3,66 0,88 de media) ocupan los primeros
puestos de la media. Hubo una asociacién estadisticamente significativa de
0,636 (p= 0,001) entre las puntuaciones totales de ambas medidas, lo que
sugiere que los profesionales sanitarios que informan de un clima organizativo
positivo son mas felices en su trabajo.

Ojeda (2019) México, evalud el clima organizacional y motivacién en los
centros de Salud de Primer nivel de atencion, el estudio fue de tipo descriptivo,
prospectivo, se tuvo como muestra 297 profesionales de la salud, en cuanto a
los resultados la correlacion de Pearson entre clima organizacional y
motivacion fue 0.854 valor p = 0.000; concluyendo que el clima laboral incide
en el trato al paciente y la cobertura de los servicios de Salud porque si existe
armonia y respeto entre los colaboradores de los centros de Salud, ademas los
trabajadores reconocen la existencia del mismo ya que los comparieros de
trabajo y los pacientes son los clientes internos y externos que requieren un
servicio de calidad.

Asgari et al. (2019) en Iran, determinaron la relacion de la angustia moral
y el clima ético con la satisfaccion laboral en enfermeras de cuidados critico,
el estudio fue de tipo descriptivo correlativo se realizé en 142 enfermeras de
cuidados criticos, en los resultados se observé que las puntuaciones medias

obtenidas por las enfermeras de cuidados criticos para la angustia moral, el
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clima ético y la satisfaccion laboral fueron 87,02 + 44,56, 3,51 + 0,53 y 62,64
+ 9,39, respectivamente. Aunque no se observaron relaciones significativas
entre la angustia moral y la satisfaccion laboral, la relacion entre el clima ético
y la satisfaccion laboral fue estadisticamente significativa (p <0,05);
concluyendo que se debe identificar los factores estresantes éticos en el lugar
de trabajo y se debe brindar la retroalimentacion adecuada a las autoridades
para eliminar estos factores y mejorar el clima ético en estos lugares de trabajo
puede ayudar a mejorar la satisfaccion laboral de las enfermeras y conducir a
una atencion de mayor calidad.

Juarez (2018) en México, midi6 el clima organizacional en trabajadores,
estudio de metodologia observacional, transversal y descriptivo, como
resultados se tuvo que la calificacion de clima organizacional de los hombres
fue ligeramente superior que en mujeres, 6,24 y 6,13 respectivamente, sin
diferencia significativa (p > 0,10; t = 0,76; p = 0,45, no significativo),
concluyendo que el liderazgo y la motivacion estan relacionados con un buen
nivel de clima organizacional y pueden influir en la adaptacion en el contexto
del nuevo tipo de gobierno.

Ruiz (2018) en Ecuador, determino la incidencia del clima organizacional
en la satisfaccion laboral, estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal, con una muestra de 145 profesionales de la salud, en los resultados
se tuvo que el 70% de los trabajadores estiman que existe dependencia entre
las variables estudiadas. Se correlaciono las variables de estudio obteniendo

una alta correlacion del 0.70; concluyendo que para mejorar el clima
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organizacional en una institucion de salud se debe realizar un plan que detecte
los aspectos que estan afectando al trabajador en el puesto de trabajo.

Emanuel et al. (2017) en Italia, examinaron el papel del clima de seguridad,
o la atencidn de la organizacion a la salud y seguridad de los trabajadores, y de
la demanda y los recursos del trabajo en relacion con la satisfaccion laboral,
estudio de tipo descriptivo, transversal, la muestra fue de 224 profesionales de
la salud, como resultados se tuvo que la satisfaccion laboral (R2 entre .23 y
.88) tuvo una relacion negativa con el esfuerzo y una relacién positiva con los
recursos laborales y el clima de seguridad, concluyendo que surge la
importancia del clima de seguridad: para apoyar y promover el bienestar en el
trabajo, las organizaciones podrian respaldar programas de capacitacion e
informacion en salud y seguridad para todos los trabajadores y la gerencia, no
solo para grupos profesionales con alto nivel de riesgo.
Antecedentes nacionales

Vidaurre (2021) en Lima, determino la relacion entre el clima
organizacional (CO) y satisfaccion laboral (SL). Estudio descriptivo,
transversal; contd con una muestra de 105 licenciadas en enfermeria, los
instrumentos utilizados fueron dos encuestas. Los resultados fueron que existe
relacion positiva media significativa entre el CO y la SL con un coeficiente de
correlacion Rho=,536 y una significancia bilateral de (,027), Concluyendo que
existe un comportamiento directo de las variables de estudio; es decir al variar
los valores del clima organizacional tenderan a modificarse en la misma

direccion los valores de satisfaccion laboral

N E @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



Sanchez (2020) en Trujillo, determino la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de salud; investigacion de
tipo aplicativo, no experimental y descriptivo correlacional de disefio de corte
transversal; la muestra fue de 50 profesionales de salud, Los resultados también
mostraron que la mayoria de los trabajadores sanitarios cree que el clima
laboral deberia mejorar (80%) y que solo el 72% de los trabajadores esta
completamente satisfecho o completamente insatisfecho con su trabajo; la
mayoria de los trabajadores también cree que el clima laboral deberia mejorar
(66%), el entorno laboral deberia mejorar (92%) y la cultura laboral deberia ser
saludable (56%). Con un valor de Pearson de 0,347 y un nivel de significacion
de p=0,014 0,05, se determind que existe una asociacion directa de nivel
intermedio entre las variables de clima organizacional y satisfaccién laboral.

Rivera (2020) en Trujillo, determino la relacion entre clima organizacional
y satisfaccion laboral, estudio descriptivo, transversal, con una muestra de 38
trabajadores, los resultados revelaron que el 73,6% informa de un mal clima;
el 2,63% de un clima medio y el 23,6% de un clima positivo. Existe una
relacion estadistica muy significativa entre insatisfaccion laboral e
insatisfaccion en el trabajo (p0,05), con un 63,1% de trabajadores que declaran
insatisfaccion, un 26,3% que declaran apatia y un 10,5% que declaran
satisfaccion.

Campos (2020) en Lima, determino la relacion del clima organizacional y
la satisfaccion laboral de los profesionales en Enfermeria, estudio descriptivo,
transversal; la muestra fue de 112 enfermeros asistenciales, el 65% de los

encuestados cree que la cultura de su institucion necesita desarrollo, mientras
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que el 35% cree que es saludable. Ademas, el 59% de los encuestados cree que
el disefio organizativo necesita mejoras, y el 82% cree que el potencial humano
no es saludable. Mientras que el 16% y el 15%, respectivamente, estan
insatisfechos con la importancia de su trabajo y las recompensas econémicas
que obtienen de sus empleos, el 45% estan satisfechos en general con su vida
laboral. El entorno organizativo y la satisfaccion laboral estan
significativamente relacionados (p 0,05), lo que sugiere que el primero debe
mejorarse cuando el segundo es satisfactorio.

Blanco (2020) en Junin, establecio la relacién que existe entre el clima
organizacional y el nivel de satisfaccion labora; la investigacion fue de tipo
correlacional, descriptivo, con una muestra de 118 trabajadores, la edad fue
entre 31y 40 afos (39%), sexo femenino (65,3%), 1-10 afios de servicio en la
institucion (44,1%) y la condicion laboral designada (78%). El entorno
organizativo fue calificado como "a mejorar"” por el 56,78% de los encuestados
y como "alto" por el 68,64%, lo que sugiere una asociacion modesta pero
directa entre ambas variables. El coeficiente de correlacion fue de 0,516 vy el
nivel de significacion de 0,05.

Condeso (2019) en Lima, identifico la relacion entre clima organizacional
y satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de obstetricia del
Hospital de Chancay, investigacion de tipo descriptiva, correlacional, la
muestra fue de 66 profesionales de obstetricia, de acuerdo al analisis, los
resultados; en cuanto a la inclinacion del agradecimiento; es alto para los dos
factores, con una estimacion de p = 0.000 <0.05, con una dimension de

notoriedad rho de Spearman = 0.669 que demuestra una relacién positiva, con
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conexion moderada y directa; mientras se verifica la enormidad de (rho = 0.669
<a = 0.05); concluyendo que se argumenta que el cumplimiento de la actividad
y la conexion entre la atmoésfera autorizada de la fuerza laboral de bienestar de
la administracion de obstetricia del Hospital de Chancay es moderado.

Chéavez (2019) en Lima, determino la relacién del clima organizacional y
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del servicio de Emergencia,
investigacion descriptiva, transversal; los resultados de una encuesta realizada
a 90 enfermeras mostraron una correlacion positiva entre el clima organizativo
y la percepcién que tienen las enfermeras de su trabajo (Tau-b de Kendall,
0,695), lo que la situa en el rango de correlacion moderada. Dado que el nivel
de significacion bilateral fue de p=0,01, también se aceptd la hipdtesis general
y se rechazd la hipotesis nula.

Rodriguez (2019) en Trujillo, determino la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del equipo de salud, estudio
descriptivo, trasversal, la muestra fue de 50 trabajadores, segun los resultados,
el 82% de los miembros del equipo sanitario informan de un entorno de trabajo
positivo, mientras que el 22% informa de uno negativo. El noventa por ciento
del equipo sanitario declaro estar satisfecho con su trabajo, mientras que sélo
el diez por ciento se mostrd insatisfecho, lo que sugiere una correlacién positiva
entre el entorno laboral y la felicidad de los empleados (prueba estadistica Rho
Spearman, p=0,01).

Felipe (2018) en Trujillo, determino la correlacion que existe entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un

hospital estatal Estudio descriptivo-correlacional, Noventa empleados
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diferentes constituyeron la muestra. La aplicacion del coeficiente de
correlacion de Pearson entre el clima laboral y la satisfaccion en el trabajo
arrojo un resultado de 0,801, lo que indica una relacion significativa entre las
cuatro dimensiones del clima institucional (estructura, autonomia, recompensa
e identidad) y la felicidad de los trabajadores sanitarios en el trabajo.

Oliva (2018) en Piura, evaluaron la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, estudio descriptivo, transversal; segun los resultados,
el 33,96% de los empleados estaban insatisfechos con su puesto de trabajo,
mientras que el 32,08% del clima de la organizacion era positivo. Se determind
que existe una dependencia de criterio entre el clima organizativo y la
satisfaccion laboral utilizando el estadistico R de Pearson, que arrojo una
significacion de 0,006 basado en una aproximacion normal con un valor de
0,371, y utilizando la correlacion de Spearman, que arrojé una significacion de
0,006 basado en una aproximacion normal con un valor de 0,373.

Huarancca (2018) en lIca, determinaron el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de salud, estudio descriptivo, transversal; se
demostré que la satisfaccion laboral de los empleados esta influida por la
cultura de la empresa en un 54,02%, segun una encuesta realizada a 50
empleados. Ademas, se encontr6 un valor de Rho Spearman de rs= 0,735, lo
que demuestra una clara correlacion entre las variables.

2.2. Bases teoricas
Clima organizacional
Rios (2020) afirma que el clima organizacional es la forma que tiene el

individuo de decir lo que piensa de la empresa para la que trabaja y como afecta
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a su forma de hacer el trabajo. El no contar con los elementos necesarios para
un clima organizacional adecuado condiciona situaciones que podrian
influenciar en el desgaste fisico y mental de los trabajadores.

Ramirez (2019) indica que la eficiencia dentro de las instituciones de salud
esta relacionada innegablemente con el clima organizacional, convirtiéndose
en un factor indispensable para el rendimiento de los profesionales de salud.
Asi mismo, tiene injerencia en la forma en que un individuo conoce su
rendimiento, su productividad, su trabajo y su satisfaccion.

Cueva y Ponce (2019) menciona que la percepcion que tienen los
trabajadores de los problemas mas importantes de su lugar de trabajo refleja el
verdadero estado de la organizacién y es un reflejo directo de las facilidades o
dificultades que encuentra un trabajador para decidir si aumenta 0 no su
productividad.

Peceros (2019) refiere que las instituciones de salud buscan conseguir la
calidad y el reconocimiento de sus servicios y esto puede lograrse a partir de
una eficiente gestion de innovacion y de cambios basado en la solucion de
problemas, haciendo uso adecuado de los recursos del Estado, que satisfaga los
propositos institucionales a través del esfuerzo humano.

Por su impacto en la motivacién y el desempefio de los trabajadores, el
clima organizacional con enfoque en salud publica contribuye a la mejora
continua de la organizacion de los establecimientos de salud al identificar
aspectos que fortalecen la calidad de vida laboral del personal de salud y, por
extension, la calidad de los servicios de salud que se prestan a la poblacion

(Fernandez, 2019).
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El clima organizacional es la suma de las cualidades que caracterizan un
determinado lugar de trabajo y conforman la forma en que los individuos
interactdan entre si y con la direccion (Merino, 2018).

Entre las principales caracteristicas del clima organizacional tenemos:
tiene una calidad duradera a pesar de las fluctuaciones causadas por
circunstancias ciclicas; influye en las acciones y el rendimiento de los
miembros; afecta al sentimiento de pertenenciay orgullo de los miembros hacia
la organizacion; y esta influida por factores estructurales (enfoque de gestion,
politicas, planes, etc.) (Ministerio de Salud del Pert, 2011, p.15).

Se clasifica en:

El clima laboral autoritario, se basa en una relacion jerarquica y sin
flexibilidad. Los lideres o directivos no confian en el trabajo de sus
colaboradores y la comunicacion en la empresa es escasa o casi nula. Tiende a
ser un clima en el que lo que se dice, se hace y no hay instancias de creatividad,
flexibilidad, opinién o desarrollo profesional. Por otro lado, la toma de
decisiones la evalian y deciden solamente los altos cargos, sin considerar
opiniones de distintos equipos u areas (Molina, 2021).

El clima laboral paternalista, se trata de un clima que se da en aquellas
empresas mas estructuradas. Existe una relacion formal entre los altos cargos
y los demaés colaboradores, pero generalmente es mas superficial. La confianza
y la comunicacion entre ellos es bastante débil. Falta comunicacion,

informacion e interés por las necesidades u opiniones de los trabajadores. En
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general, las decisiones las toman los altos cargos y los colaboradores no se
sienten muy comprometidos con la organizacion (Molina, 2021).

En el clima laboral consultivo, la directiva posee confianza en sus
colaboradores y tiene gran consideracion en su trabajo, desarrollo profesional
y opiniones respectos a las tematicas a tratar. Si bien la toma de decisiones la
realizan los altos cargos, la decision se encuentra basada en la opinion y los
comentarios de los colaboradores. Hay un ambiente mas dindmico y proactivo,
en donde fluye la comunicacion y la confianza entre los equipos (Molina,
2021).

El clima participativo se da en empresas en donde no existe una jerarquia
vertical, mas bien horizontal. Existe una gran confianza por parte de la directiva
ante sus colaboradores y la opinion que tengan los trabajadores es primordial
para la toma de decisiones. De hecho, muchas veces las decisiones se toman en
conjunto y buscan un bien comdn para el negocio y el desarrollo profesional
de los colaboradores (Molina, 2021).

Dentro de sus dimensiones tenemos:

El potencial humano es un modelo tedrico metodoldgico de intervencion
que se construye en multiples interacciones entre la teoria y la practica. Su foco
de atencion se centra en la relacion individuos e instituciones, y su finalidad es
propiciar el desarrollo organizacional como via de realizacion del desarrollo de
los individuos y de las instituciones. Desde una epistemologia dialéctica, tres
son los paradigmas que constituyen la base de esta propuesta: el paradigma
historico cultural para la comprension de la subjetividad, el paradigma de los

sistemas y la complejidad para la comprension de las organizaciones y el
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paradigma de la investigacion - accion para el despliegue de la intervencion
(Diaz, 2017, p.20).

El potencial humano, que incluye grupos grandes y pequefios, constituye la
estructura social interna de la organizacion. Los trabajadores permiten alcanzar
sus objetivos del establecimiento de salud (Ministerio de Salud del Perd, 2011,
p.15).

El potencial humano presenta los siguientes indicadores:

El Liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para influenciar en la
manera de pensar o de actuar de otras personas. El liderazgo es la clave para
que una empresa o institucion de cualquier ambito funcione. Sin embargo,
encontrar a personas que desarrollen su liderazgo de forma acertada en un
equipo no es una tarea facil. Muchos de los problemas derivan del
desconocimiento o distintos puntos de vista sobre la definicion del liderazgo
(Fernandez, 2020).

La innovacion es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya
existentes, mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable
en el mercado. La innovacién es un concepto muy ligado al &mbito
empresarial, innovar es mejorar lo que existe, aportando nuevas opciones que
suplan las necesidades de los consumidores, o incluso crear nuevos productos
con el fin de que tengan éxito en el mercado. A través del conocimiento de los
productos, del mercado, del aporte de valor de la empresa, de las necesidades
de los consumidores se pueden establecer una serie de cambios y criterios para

innovar en ellos y que sean utiles en el mercado (Peiro, 2019).
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La recompensa es la eficacia de un evento para aumentar la probabilidad
de respuesta. Por otro lado, es similar al concepto econémico de utilidad
subjetiva; ademas se entiende como la medida abstracta de la satisfaccion o de
la felicidad que reporta luego de una accion (Buritica y Dos Santos, 2016).

El confort es el bienestar fisico o material que proporcionan determinadas
condiciones, circunstancias u objetos, para el desarrollo de un trabajo o
actividad (Graus, 2017).

El disefio organizacional es un elemento administrativo que se encarga de
estructurar y ordenar sinérgicamente las diversas unidades organicas de una
institucion. Asimismo, busca brindar las condiciones racionales Optimas para
que pueda operar en el dia a dia. En los tiempos modernos se ha convertido en
un factor de ventaja competitiva para las empresas, motivo por el cual requiere
que sean elaborados de manera profesional con fundamentos tedricos y
metodologias préacticas, que generen valor a las empresas (Louffat, 2017).

El disefio organizacional significa organizar a varias personas para que
trabajen juntas en pos de un objetivo compartido. Esta definicion, que incluye
cuatro aspectos comunes a todas las organizaciones, refleja la coordinacion
deliberada de: la asignacion de recursos hacia un propo6sito compartido; la
asignacion de responsabilidades; la distribucion de autoridad; y el
mantenimiento de una estructura coherente (Ministerio de Salud del Perdq,
2011, p.15).

El disefio organizacional presenta los siguientes indicadores:
La estructura, hace referencia a un sistema de produccion, asignacion de

recursos y distribucion de bienes y servicios dentro de una sociedad o un area
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geogréfica determinada. El término puede hacer referencia desde a una
empresa aislada, a incluir la combinacion de las diversas instituciones,
agencias, entidades, procesos de toma de decisiones y patrones de consumo
que comprenden la estructura econémica de una comunidad determinada o pais
(Enciclopedia Financiera, 2018).

La toma de decisiones es uno de los actos de mayor trascendencia, esto se
debe a que elegir puede traer consecuencias favorables o desfavorables que
generen conflicto y dudas en una organizacion. Hay que tener en cuenta que al
tomar una decision correcta se hace basada en las experiencias previas, ademas
cada persona tiene una manera de afrontar la resolucion de problemas, de
acuerdo con sus conocimientos e historia (Riquelme, 2020).

La comunicacién organizacional es el proceso comunicativo que gestiona
el intercambio de informacidn interna y externa en las organizaciones y con
todos los clientes o usuarios con los que ésta se relaciona. Cuando la
informacion que se transmite al interior de las organizacionales y entre todos
sus niveles jerarquicos y empleados, se conoce como comunicacion interna.
Mientras que la comunicacion externa se presenta cuando personas de la
organizacion intercambian informacion con otras personas externas tales como
clientes, proveedores, usuarios, etc. Ademas, permite mejorar la efectividad
por cuanto los procesos y la informacion fluyen de manera adecuada. También
es conocida como comunicacion empresarial o corporativa cuando se trata de
una empresa 0 comunicacion institucional cuando se trata de una institucion

(Enciclopedia Financiera, 2018).
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La remuneracion, es todo tipo de retribucion y/o contrapartida que se ofrece
como compensacion por la prestacion de un servicio o cesion de activos. La
remuneracion puede ser vista como todo pago o contrapartida entre dos 0 mas
partes por la cesion de algun factor necesario. Es decir, es el precio que una
parte abona a otra por haberle prestado unos servicios o activos (Pedrosa,
2017).

La Cultura Organizacional de una empresa se refiere al acumulo de
creencias, hébitos, valores, actitudes y tradiciones que son compartidos por los
colaboradores que conforman una organizacion. Por otro lado, describe la
personalidad de una empresa; su forma de ser y actuar. Ademas, es la manera
en la que ésta interacta como conjunto, tanto en su propio entorno como con
el exterior, con diversos grupos de interés, tales como proveedores, clientes,
entre otros (Romero, 2018).

La cultura de organizacién no lo es si no cuenta con el respaldo de personas
que se dediquen a los objetivos; para que esto ocurra, es importante tener en
cuenta el entorno en el que se desarrollaran todas las relaciones, normas y
pautas de comportamiento; este entorno es la cultura de la organizacion, y
determina si la organizacion serd productiva y eficiente o improductiva e
ineficiente (Ministerio de Salud del Peru, 2011, p.16).

Los indicadores de la cultura organizacional son:

La identidad: Es un remitente a una direccion simbélica en la que también
existe una dimensién fatica y material inseparable desde los inicios y desarrollo
de la movilizacion, ya que toda accion necesita y produce una imagen de accion

en un proceso reflexivo, que busca el reconocimiento como primer resultado
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de la accion colectiva, Ademaés es una forma de vision del mundo construida
desde una realidad grupal, materialidad social que produce y es producto de
practicas, de combinacidén, enmarcacion y unificacion de experiencias
individuales hasta convertirlas en experiencias colectivas las cuales
representan formas de expresar y comprender simbolicamente la realidad desde
una posicion social (Leon, 2018).

El conflicto y cooperacién: La cooperacion es el grado en que los
trabajadores se ayudan mutuamente y obtienen recursos materiales y humanos
de su empleador para realizar sus tareas. Cuando hay conflicto, es porque
existen discrepancias o variaciones en la forma de aplicar las normas, los
procesos, los criterios de rendimiento y las herramientas. Cuando personas con
objetivos o intereses diferentes actlan a causa de una disputa sobre la
asignacion de recursos, se habla de conflicto de recursos (Jahuira, 2015).

La motivacion es la capacidad que tiene una empresa de mantener
comprometidos a sus colaboradores para dar el méaximo rendimiento y
conseguir asi, los objetivos establecidos por la organizacion. Ademas, es el acto
de alentar a las personas a realizar sus tareas, no s6lo porque tienen que cumplir
con sus obligaciones, sino porque encuentran que su trabajo los empodera y
gratifica (StarMeUp, 2019).

El brote de COVID-19 ha tenido un impacto devastador en los servicios de
salud publica de todo el mundo, pero principalmente en Estados Unidos. La
OMS afirma que, para hacer frente a esta crisis sanitaria, necesitamos
infraestructuras que puedan detectar, vigilar y responder rapidamente a

amenazas como el COVID-19. Por lo tanto, es crucial tomar medidas para
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mejorar los sistemas sanitarios y abordar los determinantes socioecondmicos
de la salud como amortiguadores contra el brote de COVID-19. La industria
sanitaria en su conjunto se beneficiaria de un mejor liderazgo, dedicacion,
recopilacién de datos y recursos financieros si proporcionara un entorno mas
justo y equitativo en el que los profesionales pudieran perfeccionar sus
competencias esenciales (OPS y OMS, 2020).

Satisfaccion laboral

Holguin y Contreras (2020) mencionan que la satisfaccion laboral es la
sensacion de bienestar del trabajador al desempefiar su labor, por otro lado
mencionan que ha sido abordada y definida por diversas corrientes cientificas
y metodoldgicas, pero a la actualidad no existe consenso respecto a la
definicién de satisfaccion laboral, a pesar de estar relacionada a mdaltiples
variables intrinsecas como eficiencia, desempefio laboral y comportamiento
organizacional.

Yslado (2019) indica que la satisfaccion laboral es un componente
importante de la calidad de atencion en salud. Surge cuando el profesional
considera que la recompensa recibida es adecuada o equiparable a su
rendimiento en el trabajo. Contrariamente, cuando se perciben bajas
remuneraciones, que no compensan la labor realizada ni satisfacen las
necesidades, se genera insatisfaccion laboral.

Merino (2018) refiere que la satisfaccion laboral, es la evaluacion subjetiva
del grado en que el empleo satisface las necesidades de la persona. Comprender
cdmo se estructuran y prestan los servicios desde la perspectiva de la mano de

obra es esencial, ademas de conocer los resultados en materia de salud.
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Herrera y Manrique (2019) menciona que la satisfaccion de los individuos
en su trabajo es un factor crucial en la forma de actuar de las personas en el
lugar de trabajo y en su grado de felicidad general. Cada vez hay mas pruebas
de que la felicidad del personal médico puede utilizarse como medida de la
calidad del servicio.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud tiene el reto de incluir enormes
cambios en el sistema de salud, como el aseguramiento universal y la
descentralizacion. Estos desafios, ameritan ademas nuevos roles y funciones
que los trabajadores en salud deben desplegar; es decir, precisar los
conocimientos, actitudes y practicas que debe poseer un trabajador de salud
para lograr los resultados esperados de su quehacer diario (Rojas, 2019).

La satisfaccion es un aspecto sumamente relevante para los encargados de
dirigir una empresa. Son numerosas las investigaciones que han constatado que
la fidelidad de un trabajador con su empresa, su productividad, su nivel de
ausentismo o su rotacion laboral dependen en un alto nivel de la satisfaccion
laboral. (Sanchez y Garcia, 2017)

Marin y Plascencia (2017) expresa que la satisfaccién laboral en cambio es
un estado emocional positivo que se deriva de la percepcion subjetiva de las
experiencias laborales de un individuo, marcado por el balance final entre el
rol que cada trabajador quiere cumplir y el rol que finalmente desemperia.

Con respecto al &mbito sanitario, en nuestra sociedad se evidencia una
constante evolucion de los conocimientos cientificos, los medios técnicos, el
propio sistema sanitario, una modificacion de los patrones epidemioldgicos, asi

como una evolucion de la piramide de poblacion y las necesidades que
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demandan los ciudadanos del Sistema Nacional de Salud. Todo ello, converge
en la aparicion de un nuevo y complejo modelo de cuidados, que ha de dar una
respuesta eficaz y segura a las necesidades de nuestros pacientes (Rodriguez,
Gomez y De Dios, 2017).

El Ministerio de Salud del Peri (2002) considera las siguientes
dimensiones para el estudio de la satisfaccion laboral de los profesionales de
salud desde el primer nivel de atencion hasta el tercer nivel de atencion en
salud.

El trabajo segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) define
como la suma de todos los esfuerzos humanos, remunerados 0 no, para crear
los productos y servicios que impulsan una economia, satisfacen las demandas
de una sociedad y sostienen a sus miembros.

Por otro lado, el Ministerio de Salud del Perd (2002) refiere que las
evaluaciones del puesto de trabajo incluyen el grado de responsabilidad del
individuo, la amplitud de sus conocimientos y capacidades, la importancia del
trabajo que realiza y la calidad de los comentarios y sugerencias de
supervisores y compafieros. Ademas, el sentimiento de pertenencia del
trabajador a la institucion, los mecanismos de comunicacion dentro y fuera de
la organizacion y la capacidad de tomar decisiones tanto a nivel individual
como de grupo son componentes del entorno laboral.

Entre los indicadores del trabajo tenemos:

El Trabajo actual es aquella actividad laboral que tiene una duracién normal
de 8 horas y se realiza en tiempo presente (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2021).

@ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



El trabajo en general es una de las formas tradicionales del empleo atipico.
No obstante, en las Gltimas décadas no s6lo ha crecido su importancia, ademas
ha experimentado una diversificacion de sus formas, entre las cuales: “el
trabajo a tiempo parcial sustancial” (21-34 horas a la semana); “el trabajo a
tiempo parcial de corta duracion” (20 horas o menos) y “el trabajo a tiempo
parcial marginal” (menos de 15 horas a la semana) (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2021).

Ambiente de trabajo, interviene en la salud emocional y fisioldgica de los
empleados en el trabajo. Incluye todo, desde las herramientas utilizadas para
realizar una tarea hasta las personas con las que el trabajador interactta a lo
largo de su jornada. Las condiciones del lugar de trabajo incluyen todos los
elementos que repercuten en el funcionamiento cotidiano de una empresa, ya
sea una oficina, una fabrica, etc (Wolters Kluwer, 2020).

Urrego (2016) los incentivos son toda condicion critica que hace a un
individuo portarse en forma determinada. De lo anterior podemos concluir que
los incentivos son: Todos aquellos medios o instrumentos, que sirven para
motivar a una persona a un grupo para realizar una actividad.

El Ministerio de Salud del Pert (2002) indica que las oportunidades son
circunstancias que pueden aprovecharse para mejorar o acceder a un nivel
superior, expectativas de formacion y desarrollo, compensaciones, incentivos,
dinero en metélico u otros reconocimientos obtenidos por el periodo durante el
cual se va a realizar la tarea encomendada. Los siguientes son ejemplos de
medidas de éxito: Posibilidades de promocion, remuneracion competitiva y

otros incentivos.
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Lograr que las relaciones interpersonales se mantengan dentro de los
parametros de convivencia, es importante para todo negocio, pues esto
impedird o permitira que el ambiente laboral sea propicio para la fluidez de
ideas, la productividad de la empresa y el cumplimiento de deberes. Uno de los
principales requerimientos para una interaccion laboral adecuada, es la
demarcacion de limites de confianza. Al momento de relacionarnos dentro del
ambiente de trabajo se debe tomar en cuenta que, a pesar de poder desarrollar
empatia entre individuos, es necesario mantener sobre la mesa tonos ideales de
respeto y tolerancia, cuidando no solo vocabulario y actitud sino también el
lenguaje corporal durante las interacciones (Cedefio, 2018).

El Ministerio de Salud del Pert (2002) La interaccién con los superiores
inmediatos, asi como con los comparfieros de trabajo y empleados de la misma
organizacion o departamento, es crucial para la promocion profesional. La
comunicacion entre los miembros del equipo, que incluye la orientacion, la
supervision y el apoyo moral a los proyectos. La comunicacion entre
subordinados y superiores directos son los marcadores de la interaccion.

2.3. Definicion de términos
Clima organizacional: Es un fendbmeno que media entre los factores del
sistema organizacional y las tendencias motivacionales de personas y grupos.
Estas se traducen comportamientos que tiene consecuencias para la
organizacion, como: productividad, satisfaccion, rotacion externa, accidentes,

ausentismo, etc (Gonzales y Gonzales, 2010, p.4).
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Satisfaccion laboral: Es la actitud del trabajador frente a su propio trabajo.
Dicha actitud se basa en las creencias y valores de que el trabajador desarrolla
su propio trabajo. Las actitudes son determinadas conjuntamente por las
caracteristicas actuales del puesto y por las percepciones que tiene el trabajador
de lo que “deberian ser” (Vallejo, 2010, p. 76).

Profesional de obstetricia: La funcion de las obstetras es muy amplia y es
esencial en la vida de la mujer porque la acompafian en su embarazo, parto y
puerperio (EsSalud, 2019).

Pandemia: Es la propagacion mundial de una nueva enfermedad. Se produce
una pandemia cuando surge un nuevo agente infeccioso que se propaga por el
mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él
(Organizacion Mundial de la Salud,2020).

Covid-19: Es una nueva cepa de coronavirus que no se habia identificado
previamente en el ser humano. El nuevo coronavirus, que ahora se conoce con
el nombre de 2019-nCoV o COVID-19, no se habia detectado antes de que se
notificara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019 (Organizacién

Mundial de la Salud,2020).
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2.4. Hipotesis
Hipdtesis de investigacion
Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por
Covid-19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021.
Hipotesis nula
No existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia
por Covid-19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021.

2.5. Variables
Variable independiente: Clima organizacional.

Variable dependiente: Satisfaccion laboral.
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores Categorias Escala de
medicion
Variable 1 Son creencias colectivas Potencial e Liderazgo Saludable Nominal
Clima sobre el espacio fisico humano e Innovacion No saludable
organizacional | de la organizacion y la e Recompensa
calidad de las e Confort
interacciones Disefio e Estructura Saludable Nominal
interpersonales de sus | organizacional e Toma de | Nosaludable
miembros.  (MINSA, decisiones
2011, p.12). Comunicacién

Organizacional

Remuneracién

HIIOS/DEPENDEIELPRO

=
&
=)
=]

(et

5
O153nd|SOTAC

© @906

47

Repositorio Institucional - UNASAM - Peru




Cultura de la e Identidad Saludable Nominal
organizacion e Conflicto y No saludable
cooperacion
e Motivacion
Variable 2 Son las creencias y Trabajo e Trabajo actual Buena Ordinal
Satisfaccion valores que cada e Trabajo en Regular
laboral individuo tiene en general Mala
relacion a la interaccion e Ambiente  de
con sus superiores y trabajo
compafieros de trabajo. | [ncentivo e Oportunidades Buena Ordinal
(MINSA, 2002, p.3). de progreso Regular
e Remuneraciones Mala
e incentivos
Interaccion e Interrelacion Buena Ordinal
con los Regular

HIIOS/DEPENDEIELPRO
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compafieros de Mala
trabajo.
e Interaccion con

el jefe inmediato
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en su desarrollo se
utilizé datos numéricos y andlisis estadisticos para su interpretacion. El estudio
fue descriptivo, porque se describid las caracteristicas de la poblacién y
variables en estudio; fue prospectivo debido a que en el momento de determinar
la relacion entre las variables ocurrio en un futuro, sin explicar las relaciones
causales de sus variables y correlacional porque se buscé identificar la relacion
entre la variable independiente y dependiente (Hernandez, 2014).
3.2. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se modificaron
las variables, ni la poblacion en estudio y de corte transversal, ya que la
recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento puntual del tiempo

(Hernandez, 2014) El disefio de la investigacion sera:

Ov2
Donde:
e M = Muestra.

e Ovl = Clima organizacional.
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e Ov2 = Satisfaccion laboral.
e r=Relacion.
3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién
Fueron 32 profesionales de obstetricia que laboran en el servicio de
ginecobstetricia del Hospital Victor Ramos Guardia, las cuales debieron
cumplir con los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion.
e Profesionales de obstetricia que estén laborando en la sala de partos,
emergencia, hospitalizacion y consultorios externos.
e Profesionales de obstetricia que desean participar del estudio.
o Profesionales de obstetricia que firmen el consentimiento informado.
Criterios de exclusion.
e Profesionales de obstetricia que se encuentren de vacaciones o licencia
por motivos personales.
e Profesionales que se encuentren en cuarentena o hospitalizados por el
COVID-19
e Profesionales de obstetricia que se encuentren realizando labor

administrativa.

3.3.2. Muestra
Por tratarse de una poblacion reducida se trabajo con toda la poblacion,

por tanto, se traté de una muestra de tipo censal.
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3.3.3. Unidad de andlisis

Estuvo conformado por cada profesional de obstetricia que labora en el

servicio de gineco obstetricia del Hospital Victor Ramos Guardia.
3.4. Técnicas e Instrumento(s) de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Como técnica de recoleccion de datos se utiliz6 la encuesta, la obtencion

de datos se realizé de manera directa, con abordaje de persona a persona.
3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Para la variable independiente: Clima organizacional, se tuvo como
instrumento el cuestionario, elaborado y validado por el Ministerio de Salud
del Per0. El cuestionario constd de 28 items, distribuidas en tres (03)
dimensiones de la siguiente manera: potencial Humano: (11 items), disefio
organizacional (9 items) y cultura de la organizacion (8 items), las
respuestas se dieron en relacion a la escala de Likert con 4 opciones de
respuestas: nunca (1), a veces (2), frecuente (3) y siempre (4). (MINSA,
2011, p. 17). (Anexo N° 1).

Se planted la siguiente escala para evaluar el clima organizacional.
Clima organizacional saludable: 57 — 112 puntos.
Clima organizacional no saludable: 0 — 66 puntos.

Para la variable dependiente: Satisfaccion laboral, se emple6 como
instrumento el cuestionario de satisfaccion laboral del personal de Salud
elaborado y validado por el Ministerio de Salud. El cuestionario constd de
22 items, distribuidas en (03) tres dimensiones de la siguiente manera:

Trabajo (11 items), Incentivo (4 items) y, Interaccién (7 items) las
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respuestas se dieron con relacion a una escala de Likert, con 5 opciones de
respuesta: totalmente en desacuerdo con la opinion (1), pocas veces de
acuerdo con la opinion (2), indiferente a la opinion (3), mayormente de
acuerdo con la opinién (4) y totalmente de acuerdo con la opinion (5).
(MINSA. 2002, p. 2). (Anexo N°2).

Se planted la siguiente escala para evaluar la satisfaccion laboral.
Satisfaccion laboral buena: 75 — 110 puntos

Satisfaccion laboral regular: 37 — 74 puntos.

Satisfaccion laboral mala: 0 — 36 puntos.

Validacion:

Se llevo a cabo mediante el juicio de expertos, para ello se solicité la
consulta de 05 profesionales de Obstetricia con el grado de doctor en
Gestion en los servicios de la salud. Luego de obtener la informacion se
realizé el andlisis a través de la prueba de concordancia no paramétrica
Tau — b de Kendall. El valor de la prueba de concordancia fue significativo,
por tanto, se considerd valido para su ejecucion. (Anexo N° 4)
Confiabilidad:

Se realizé una prueba piloto usando una muestra de 20 profesionales de
obstetricia del Hospital ESSALUD de la ciudad de Huaraz, una vez
obtenidos los datos se calcul6 el coeficiente de alfa de Cronbach. El valor
del coeficiente fue 0,86 por tanto, el instrumento se considerd confiable

para su aplicacion. (Anexo N° 5).
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3.5. Plan de procesamiento y analisis estadistico de datos
3.5.1. Plan de procesamiento

e Luego de la inscripcion del proyecto y la aprobacion respectiva por parte
de los jurados, se redactd y present6 un documento dirigido al director
del Hospital Victor Ramos Guardia, solicitando el permiso
correspondiente para ingresar al hospital y encuestar a los profesionales
de obstetricia que laboran en dicha institucion.

e Una vez concedido el permiso por parte del director, se coordiné con la
jefatura del profesional de obstetricia para hacerle presente sobre la
autorizacion de ejecucién y el proposito del estudio.

e Mediante una reunion con todo el profesional de obstetricia se informd
sobre el estudio, objetivos y su finalidad.

e Los dias lunes, martes, miércoles, jueves y viernes se acudio al Hospital
para recopilar la informacion, antes del ingreso al nosocomio, se presento
el documento de permiso al personal de vigilancia, para que nos
permitiera ingresar, ya en los distintos servicios que labora el profesional
de obstetricia ya sea sala de partos, hospitalizacion, emergencia y
consultorios externos se les recalco antes de la aplicacion del instrumento
sobre el estudio y su finalidad, manteniendo siempre la cordialidad y la
empatia con el profesional que labora en estos tiempos de pandemia.

3.5.2. Analisis estadistico de los datos
Luego de recopilar los datos en los instrumentos, se procedio a confeccionar

una base de datos utilizando el software estadistico SPSS version 26.00.
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Estadistica descriptiva

Los resultados fueron expresados en proporciones y porcentajes, en tablas
bidimensionales comparativas de doble entrada.

Estadistica inferencial

Para la contrastacion de hipétesis se empled la prueba estadistica chi

cuadrado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de Resultados
Tabla 1
Clima organizacional en el cual se desenvuelve el personal de obstetricia en
tiempos de pandemia por COVID-19, Hospital Victor Ramos Guardia,

Huaraz, 2021.

Clima N° %

organizacional

Saludable 19 59,4
No saludable 13 40,6
Total 32 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
En la tabla 1, se observa que el 59,4% de los profesionales de obstetricia

indican que el clima organizacional es saludable y el 40,6 refieren que no es

saludable.
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Tabla 2
Dimensiones del clima organizacional en el cual se desenvuelve el
profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por covid-19, Hospital

Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021.

Dimension Categoria N° %
Potencial humano Saludable 25 78,1
No saludable 7 21,9
Disefio Saludable 18 56,3
organizacional No saludable 14 43,8
Cultura de la 17 53,1

organizacion Saludable

No saludable 15 46,9

Total 32 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

El 78,1% de los profesionales de obstetricia mencionaron que el potencial
humano es saludable y el 21,9% refiere que no es saludable, el 56,3% menciono
que el disefio organizacional es saludable, y el 43,8% indicaron que no es
saludable, el 53,1% menciono que la cultura de la organizacion es saludable y

el 46,9% de profesionales refieren que no es saludable.
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Tabla 3
Satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia

por COVID-19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021.

Satisfaccion laboral N° %
Buena 17 53,1
Regular 10 31,3
Mala 5 15,6

Total 32 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
El 53,1% de los profesionales de obstetricia manifiestan tener una satisfaccion
laboral buena, seguido del 31,3% que tienen una satisfaccion laboral regular

y el 15,6% una satisfaccion laboral mala.
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Tabla 4
Dimensiones de la satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en

tiempos de pandemia por covid-19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz,

2021.
Dimension Categoria N° %
Trabajo Buena 16 50
Regular 9 28,1
Mala 7 21,9
Incentivo Buena 18 56,3
Regular 8 25
Mala 6 18,8
Interaccion Buena 16 50
Regular 12 37,5
Mala 4 12,5
Total 32 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
El 50% de los profesionales de obstetricia sefialan que el trabajo es bueno,
el 28,1% que es regular y el 21,9% que es malo. El 56,3% indica que el
incentivo es bueno, el 25% que es regular y ademas el 18,8% que es mala.
El 50% refieren que tienen una buena interaccion laboral, el 37,5% una

interaccion regular y el 12,5% una interaccion mala.
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Tabla 5
Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por COVID-19, Hospital

Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021.

Clima organizacional Satisfaccion laboral

Buena Regular Mala TOTAL

N° % N° % N° % N° %

Saludable 14 43,8 4 12,5 1 3,1 19 594
No saludable 3 9,4 6 18,8 4 12,5 13 40,6
Total 17 53,1 10 31,3 5 15,6 32 100

X?=8491 g.1=2 p=0,014
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.
El 59,4% de los profesionales de obstetricia indican que el clima
organizacional es saludable, el 43,8% de ellos indican que la satisfaccion
laboral es buena, el 12,5% una satisfaccion laboral regular y el 3,1% una
satisfaccion laboral mala. Al realizar la prueba estadistica chi cuadrado se
observa el valor de p < 0,05; por tanto, existe relacion entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral.
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4.2. Prueba de hipotesis
Hipdtesis de investigacion
Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por
Covid-19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021.
Hipotesis nula
No existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia
por Covid-19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2021.
e Estadistico de prueba chi cuadrado

e Significancia estadistica: 0,05

f(Chisq)

0
Chisq 8.491
Chi-square distribution

df=2
P(lower)  P(upper} Chi-sguare
5857 0143 8451

Interpretacion: El valor de la probabilidad obtenida al realizar la prueba
estadistica chi cuadrado fue 0,0143; al ser menor de 0,05 nos indica la relacion
estadisticamente significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral por tanto se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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4.3. Discusién

Luego de realizar las operaciones estadisticas correspondientes, para
obtener los resultados de nuestros objetivos, con razon al primer objetivo
especifico que estuvo dirigido a identificar el clima organizacional en el cual
se desenvuelve el personal de obstetrica en tiempos de pandemia por Covid-
19. En la tabla 1 y 2 se observo que méas de la mitad de los profesionales de
obstetricia indican que el clima organizacional es saludable. Comparando los
resultados con la investigacion de Juarez (2018) en México observamos que
los profesionales de salud masculinos tienen mejor clima organizacional que
las mujeres esto debido a que tienen un buen nivel de clima organizacional y
ademés una buena adaptacion en el contexto laboral. Resultados
contradictorios al estudio Sanchez (2020) hall6 en Trujillo indica que los
profesionales de salud en un 80% indican que el clima organizacional esta por
mejorar y en cuanto a sus dimensiones tanto el potencial humano (66%),
disefio organizacional (92%) estan por mejorar y la Gnica dimension saludable
reportada fue cultura de la organizacion (56%), esto ocurriendo debido a una
falta de toma de conciencia de las autoridades para mejorar el clima
organizacional. Segun Campos (2020) en Lima identifico que el 65% de los
profesionales de salud sefialan que el clima organizacional esta por mejorar y
solo el 35% indica que es saludable y en cuanto a sus dimensiones la cultura
de la organizacion no es saludable (59%), el disefio organizacional esta por
mejorar (69.5%) y el potencial humano no es saludable (82%). Por otra parte,
Blanco (2020) en Junin encontré que los profesionales de la salud indican que

el clima organizacional esta por mejorar (56,78%) ya que las autoridades en
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salud no son conscientes de las condiciones laborales que laboran los
trabajadores. Sin embargo, Oliva (2018) en Piura encontr6 que el clima
organizacional fue desfavorable en un 33.96%, y favorable en un 32.08%
ademas sefiala que se deben implementar medidas para mejorar, ya que el
clima organizacional es vital para la satisfaccion de los trabajadores.
Durante la pandemia del Covid-19 se encontré diversas brechas de salud en
el clima organizacional, esto debido a que no se tenia un plan organizacional
adecuado que permita afrontar la pandemia, esto se refleja en diversos
estudios que se antecedieron a la investigacion es por ello indispensable
elaborar intervenciones que nos permita tener un buen clima organizacional.
Con respecto al segundo objetivo especifico que estuvo guiado a analizar
la satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia
por Covid-19. En la tabla 3 y 4 se visualizd6 que méas de la mitad de los
profesionales de obstetricia sefialan que la satisfaccion es buena. Al realizar
las comparaciones respectivas con el estudio de Alarcon (2020) realizado en
Chile visualizamos resultados con menores porcentajes a la investigacion,
debido a que los obstetras solo en un 23% indicaron que la satisfaccion es
alta; el 57% media y el 20% baja, porque no se les brindan las mejores
condiciones de trabajo y el clima organizacional de la institucion no es buena.
Resultados contradictorios se hall6 en Espafia en un estudio realizado por
Gracia (2020) identifico que la satisfaccion laboral de los matrones fue media
en un 71%, siendo esto generado por las malas relaciones entre la direccion y
los trabajadores y la mala gestion que realiza la jefatura. En Lima en un

estudio realizado por Campos (2020) observé que solo el 45% de los
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profesionales de salud indican sentirse satisfechos en su trabajo y en cuanto a
sus dimensiones sobre los beneficios econémicos se encontraron
insatisfechos (16%); ya que el clima organizacional que brinda el hospital a
los trabajadores debe mejorarse periddicamente. Mientras tanto Blanco
(2020) en Junin menciono que los profesionales de la salud experimentan una
satisfaccion laboral buena (68.64%) a pesar de existir inequidades laborales.
Por otro lado, Oliva (2018) en Piura hall6 que la satisfaccion laboral es
desfavorable en un 33.96%, y favorable en un 32.08%, indicando que las
autoridades dejan de lado lo que pueda percibir un trabajador durante sus
actividades.

La satisfaccion laboral de los trabajadores es fundamental dentro de una
organizacion, es vital que los trabajadores tengan una buena satisfaccion ya
que con ello se podran cumplir los objetivos dentro de una organizacion
ademas alcanzar las metas que se tengan en cuenta.

Por ultimo, en el tercer objetivo especifico orientado a establecer la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del profesional
de obstetricia en tiempos de pandemia por Covid-19, En la tabla 5 al realizar
el andlisis a través de la prueba chi cuadrado se identificé una relacion
estadistica significativa (p=0,014), debido a que el valor de p < 0,05 y en
cuanto a la relacion de las dimensiones del clima organizacional y la
satisfaccion laboral no se encontro relacion estadisticamente debido a que el
valor de p > 0,05. Comparando los resultados encontrados datos similares con
los observados por Araya (2019) en Chile donde visualiz6 una asociacion del

clima organizacional y satisfaccion de los trabajadores (p< 0,001), esto
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produciéndose a que existe una mejor relacion entre los trabajadores y la
direccion y las condiciones laborales son 6ptimas. También Asgari (2019) en
Ir&n observo que el clima organizacional esté relacionado con la satisfaccion
(p< 0,00); afiadiendo a esto que en un centro de salud se debe identificar los
factores estresantes en el lugar de trabajo y se debe brindar la
retroalimentacion adecuada a las autoridades para eliminar estos factores y
mejorar el clima organizacional. En Latinoamérica, Ruiz (2018) en Ecuador
menciono que existe una correlacion alta entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, ademés afiade que para mejorar la satisfaccion laboral se
debe realizar un plan que detecte los aspectos que estdn afectando al
trabajador en el puesto de trabajo. Ademas, Sanchez (2020) en Trujillo
visualizé la significancia estadistica (p=0,014) entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral en tiempos del Covid-19, ademas afiade la
importancia del clima organizacional en tiempos de pandemia, debido a que
la demanda de pacientes es alta e incrementada. Por otro lado, Campos (2020)
en Lima sefialo que existe relacion significativa entre el clima organizacional
y satisfaccién laboral (p < 0.05); y por tanto se debe mejorar la satisfaccion
laboral para tener un nivel aceptable de satisfaccion. También Blanco (2020)
en Junin reporto relacion significativa entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral (p = 0.00); Segun Oliva (2018) en Piura visualizé que
existe una dependencia de criterio entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral (p = 0.006). Luego de haber realizado las diversas
comparaciones, se finaliza que las instituciones de salud deben implementar

programas de capacitacion y mejora en el clima organizacional para que los
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trabajadores en salud se sientan satisfechos y puedan brindar una atencion de

calidad al usuario en tiempos de pandemia de Covid-19.
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4.4. Conclusiones

1. Mas de la mitad de los profesionales de obstetricia se desenvuelve en un
clima organizacional saludable y en un menor porcentaje en un clima
organizacional no saludable.

2. Mas de la mitad de los profesionales de obstetricia indican que la
satisfaccion es buena; en menos de la mitad mencionan que es regular la
satisfaccion y en un menor porcentaje refieren que es mala.

3. Al relacionar el clima organizacional y la satisfaccion laboral se observo
que la probabilidad fue menor a 0,05; por tanto, se concluye que existe una

relacion estadisticamente significativa.

N E @ ®®®@  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



4.5. Recomendaciones

1. El area de recursos humanos del Hospital Victor Ramos Guardia debe
realizar evaluaciones periddicas del clima organizacional y la satisfaccion
laboral en el servicio de ginecoobstetricia, con la finalidad de implementar
estrategias de mejora saludable para el adecuado desempefio de los
profesionales de obstetricia.

2. Los profesionales encargados de la jefatura del servicio de ginecobstetricia
deben capacitarse frecuentemente sobre el clima organizacional para brindar
las mejores condiciones de trabajo a sus trabajadores y de esta manera ellos
tengan una buena satisfaccion, esto se verd reflejado en la calidad de
atencion que brindan.

3. El &rea de recursos humanos debe hacer seguimiento a los profesionales de
obstetricia que se reintegraron a sus actividades luego de estar aislados por
padecer Covid-19, con el propdsito de identificar la satisfaccion laboral que
ellos presentan e implementar medidas que se adapten a su realidad.

4. A lajefatura de obstetricia, realizar actividades periddicas de promocidon de
la salud mental en los profesionales de obstetricia, para que puedan
desenvolverse en situaciones de estrés con total confianza con la finalidad
de mejorar la satisfaccion laboral en tiempos de pandemia del COVID-19.

5. La Direccion del Hospital Victor Ramos Guardia debe reconocer el mérito
de los profesionales de obstetricia que se encuentran laborando en tiempos
de pandemia con el fin de incrementar la satisfaccion laboral de los

colaboradores.

@ @®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru



6. Realizar estudios a partir de lo hallado en la investigacion para identificar
los factores que intervienen en el clima organizacional y la satisfaccion

laboral posterior a la pandemia.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”
ESCUELA DE POSTGRADO

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE OBSTETRICIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR

COVID-19, HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA, HUARAZ 2021.

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL
El presente instrumento de recoleccion de datos permitira obtener informacion
valiosa para el presente estudio, Tenga en cuenta que Su opinidn, servird y

permitira mejorar la gestion de salud y la gestion de su organizacion. Antes de
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responder, considerar que el cuestionario es anénimo, asi mismo es importante

responder de manera franca y honesta, encerrando con un circulo o marcando con

un aspa, el nimero de la escala que mejor describa su situacion.

DATOS GENERALES:

Edad: ..

Sexo: [ ] Femenino [ ] Masculino

Condicién: [ ] Nombrado [ ] Contratado [ ] Otros

Tiempo trabajando en la Institucion: ..........

Tiempo trabajando en el Puesto Actual: .................

Area de trabajo

(1) Nunca  (2) A veces (3) Frecuentemente (4) Siempre
Preg. ETEMS Nunca| A veces | Frecuente| Siempre
Potencial humano
1 | Mi jefe esta disponible cuando se le 1 2 3 4
necesita
Nuestros directivos contribuyen a crear
2 | condiciones adecuadas para el progreso 1 2 3 4
de mi organizacion
La innovacion es caracteristica de
3 1 2 3 4
nuestra organizacion

@ @®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Peru




Mis comparfieros de trabajo toman

iniciativas para la solucion de problemas

Es facil para mis comparieros de trabajo

que sus nuevas ideas sean consideradas

Mi institucion es flexible y se adapta

bien a los cambios

Existen incentivos laborales para que yo

trate de hacer mejor mi trabajo

8 | Mi trabajo es evaluado en forma 1 2 3 4

adecuada

Los premios y reconocimientos son

distribuidos en forma justa

En términos generales me siento
10 1 2 3 4
satisfecho con mi ambiente de trabajo

11 | La limpieza de los ambientes es 1 2 3 4

adecuada

Disefio organizacional

Mi jefe inmediato trata de obtener
12 1 2 3 4
informacion antes de tomar una decision

En mi organizacion participo en la toma
13 1 2 3 4
de decisiones

14 | Mi salario y beneficios son razonables 1 2 3 4
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Mi remuneracion es adecuada en relacion
15 1 2 3 4
con el trabajo que realizo

Las tareas que desempefio corresponden
16 1 2 3 4
a mi funcion

Conozco las tareas o funciones
17 | especificas que debo realizar en mi 1 2 3 4

organizacion

Mi jefe inmediato se comunica
regularmente con los trabajadores para
18 1 2 3 4
recabar apreciaciones técnicas 0

percepciones relacionadas al trabajo

Mi jefe inmediato me comunica si estoy
19 1 2 3 4
realizando bien o mal mi trabajo

Presto atencién a los comunicados que
20 1 2 3 4
emiten mis jefes

Cultura de la organizacion

Puedo contar con mis compafieros de
21 1 2 3 4
trabajo cuando los necesito

Las otras areas o servicios me ayudan
22 1 2 3 4
cuando las necesito

Recibo buen trato en mi establecimiento
23 1 2 3 4
de salud

E @ ®®®  Repositorio Institucional - UNASAM - Pert



Mi centro de labores me ofrece la
24 | oportunidad de hacer lo que mejor que sé| 1 2 3 4

hacer

Mi jefe inmediato se preocupa por crear
25 1 2 3 4
un ambiente laboral agradable

Estoy comprometido con mi
26 1 2 3 4
organizacion de salud

Me interesa el desarrollo de mi
27 1 2 3 4
organizacion de salud

Mi contribucién juega un papel
28 | importante en el éxito de mi organizacion 1 2 3 4

de salud

Muchas gracias, aprecio su colaboracion.

ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL

“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO”

ESCUELA DE POSTGRADO
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE OBSTETRICIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR
COVID-19, HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA, HUARAZ 2021
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL
El presente instrumento de recoleccion de datos permitira obtener informacion
sobre la organizacion. Antes de responder, considerar que el cuestionario es
anonimo ya que se busca que usted responda con la mas amplia libertad y
veracidad posible. A continuacion, tiene usted una lista de afirmaciones o puntos
de vista relacionados con el trabajo, cargo o puesto que Usted desempefia. Sirvase
marcar con un aspa (X) o cruz (+) cada una de las frases usando una escala de
puntuaciéon del 1 al 5, de tal manera que el puntaje que asigne denote su
conformidad con lo que ha declarado.

En donde:

(5) Totalmente de acuerdo con la opinion  (4) Mayormente de acuerdo con

la opinidn
(3) Indiferente a la opinién (2) Pocas veces de acuerdo
con la opinion

(1) Totalmente en desacuerdo con la opinion

Preg.| ¢QUE APRECIACION TIENE USTED DE SU CENTRO| PUNTAJE

LABORAL?

Trabajo

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son

claros, por tanto, sé lo que se espera de mi.
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2 El trabajo en servicio esta bien organizado 541321

En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis

habilidades

Se me proporciona informacién oportuna y adecuada de mi

desempefio y resultados alcanzados.

Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio

laboral de mi centro de trabajo

La institucion me proporciona los recursos necesarios,
6 herramientas e instrumentos suficientes para tener un buen|5|4|3|2]|1

desempefio en el puesto.

7 En términos Generales me siento satisfecho con mi centro laboral | 54| 3|2 | 1

Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y

normas de personal de la institucién.

Creo que los trabajadores son tratados bien, independientemente

del cargo que ocupan.

El ambiente de la institucion permite expresar opiniones con
10 5413|121
franqueza, a todo nivel sin temor a represalias

11 El nombre y prestigio del MINSA es gratificante para mi. 51413121

Incentivo

Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacién que
12 permita el desarrollo de mis habilidades asistenciales para laj5|4|3|2|1

atencion integral.
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Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
13 5(4|13|2(1
permita mi desarrollo humano.

Mi sueldo o remuneracién es adecuada en relacion al trabajo que
14 541321
realizo.

La institucion se preocupa por las necesidades primordiales del
15 5(4|13|2(1
personal.

Interaccion

Los Directivos y/o jefes generalmente me reconocen por un
16 5413|121
trabajo bien hecho.

17 Los Directivos y/o jefes solucionan problemas de manera creativa

y buscan constantemente la innovacion y las mejoras.

Los Directivos y jefes demuestran un dominio tecnico y
18 5141321
conocimientos de sus funciones.

Los Directivos y jefes toman decisiones con la participacion de
19 5(4|13|2(1
los trabajadores del establecimiento.

Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos necesarios
para mantener informados oportunamente a los trabajadores sobre
20 541321
los asuntos que nos afectan e interesan, asi como del rumbo de la

institucion.

Los comparieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a
21 ayudarnos entre nosotros para completar las tareas, aunque esto

signifique un mayor esfuerzo.
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Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver
22 5(4|13|2(1
los reclamos de los trabajadores.

Muchas gracias, apreciamos su colaboracion.
ANEXO N° 3
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE OBSTETRICIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR

COVID-19, HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA, HUARAZ 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento acepto participar voluntariamente en el trabajo
de investigacion titulado: Clima organizacional y satisfaccion laboral del
profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por Covid-19, Hospital
Victor Ramos Guardia, Huaraz,2021. de la Lic. PENA TIBURCIO,
JHORGETH MARIELA estudiante de la Maestria en Salud con mencion en gestion
y gerencia en los servicios de la salud de la Escuela de Postgrado de la UNASAM.
Objetivo del estudio: Determinar la relacion entre el Clima organizacional y
satisfaccion laboral del profesional de obstetricia en tiempos de pandemia por
Covid-19, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz,2021. La investigadora me ha
explicado sobre los objetivos, y propdsito del estudio. Se me ha explicado que mi
participacion consistird en autorizar la aplicacion de dos cuestionarios para poder
obtener los resultados de la investigacion. La investigadora del presente proyecto
se ha comprometido a brindarme informacion oportuna y responder mis posibles

dudas sobre mi participacion.
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ANEXO N° 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE OBSTETRICIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR
COVID-19, HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA, HUARAZ 2021
El instrumento para la recoleccion de datos de la investigacion, seré validado por
jueces o expertos, la validacion consta de ocho aspectos que se describen a
continuacion:
1. Elinstrumento persigue los fines de los objetivos generales
2. El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos
3. La hipdtesis es atingente (atingencia: conexion, relacion de una cosa con
otra,)
al problema y a los objetivos planteados
4. El ndmero de los items que cubre cada dimension es el correcto
5. Los items estan redactados correctamente
6. Los items no despiertan ambigiiedades
7. El instrumento que se va aplicar llega a la comprobacion de la hipdtesis

8. La (s) hipdtesis esta formulada correctamente.
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RESULTADOS DE LA VALIDACION

LEYENDA PUNTUACION
A: Adecuado 1
I: Inadecuado 0

Validez del Contenido:

JUEZ | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | item | TOTA

S S S S S S S S L

| 1 1 1 1 1 1 1 1 08

1 1 1 1 1 1 1 1 1 08
i 1 1 1 1 1 1 1 0 07
v 1 1 1 1 1 1 1 0 07
\Y 1 1 1 1 1 1 1 0 07
TOTA 5 5 5 5 5 5 5 2 37

Estos datos fueron procesados en el programa estadistico SPSS 21.0, haciendo uso

de la prueba de concordancia de Kendall, obteniéndose los siguientes resultados:

Rangos
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Rango promedio
VARO00001 4,80
VARO00002 4,80
VAR00003 4,80
VAR00004 4,80
VARO00005 4,80
VAR00006 4,80
VARO00007 4,80
VARO00008 2,40

Estadisticos de contraste

N 5
W de Kendall (a) .600
Chi-cuadrado 21,000
gl 7
Valor p .004

(a) Coeficiente de concordancia de Kendall
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Como el valor de p es menor al 0,05 nos confirma la validez del cuestionario

sometido a validacion.

ANEXO N° 5
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL
PROFESIONAL DE OBSTETRICIA EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR
COVID-19, HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA, HUARAZ 2021

Evaluacion en el software SPSS v 26
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Coeficiente de confiabilidad alfa de crombach:

Donde:

a: Coeficiente de confiabilidad alfa de crombach.

k: NUmero de items.

Vi: Varianza de cada item.

Vt: Varianza total.

Obteniéndoselos siguientes resultados:

Alfa de Crombach N de elementos

0,86 20

La confiabilidad es un valor que oscila entre 0 y 1. Se dice que un instrumento tiene
alta confiabilidad cuando el resultado de su anélisis da un valor mayor de 0.50. Por
lo tanto, el valor obtenido fue de 0.86; que indica que el instrumento es altamente

confiable.
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ANEXO N° 6

TITULO: Clima organizacional y satisfaccion laboral del profesional de obstetrica en tiempos de pandemia por covid-19, Hospital
Victor Ramos Guardia, Huaraz 2021.

clima
organizacional y

la satisfaccion

laboral del
profesional de
obstetricia en

tiempos de
pandemia por

Covid-19,

Hospital Victor

organizacional y la satisfaccion laboral del

profesional de obstetricia en tiempos de

pandemia por Covid-19, Hospital Victor Ramos

Guardia, Huaraz,2021.
Objetivos especificos

e Identificar el clima organizacional en el cual se
desenvuelve el profesional de obstetricia.

e Analizar la satisfaccion laboral del profesional de

obstetricia.

significativa
entre el clima
organizacional y
la satisfaccion
laboral del
profesional de
obstetricia en
tiempos de
pandemia por
Covid-19,

Hospital Victor

organizacional.
Variable 2:
Satisfaccion

laboral.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Cual es la Objetivo general Existe relacion Variable 1: Tipo de investigacion
relacion entreel | e Determinar la relacion entre el clima | estadisticamente Clima La investigacién es de enfoque

cuantitativo, prospectiva.

Disefio de la investigacion
No experimental, de corte
transversal correlacional.
Poblacion/ Muestra
Conformada por 32 profesionales
de obstetricia.
Muestra de tipo censal.

Técnica/instrumento

Encuesta/cuestionario

“rgnd/soT3a 053HD,

Ao [

97
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Ramos Guardia, | e Establecer la relacion entre el clima| Ramos Guardia,

Huaraz, 20217 organizacional y la satisfaccion laboral del | Huaraz, 2021.

profesional de obstetricia.
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o 11
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