L4
e

UNIVERSIDAD NACIONAL
“SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLOQ”

O7gand so1 30 0538

70, ESFUEAZO DE SUS

ESCUELA DE POSTGRADO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE,
BASADO EN OHSAS 18001:2007 E ISO 14001:2004, PARA
NEVADA NOR ANDINA S.A.C. - 2010

Tesis para optar el grado de Maestro
en Ciencias e Ingenieria

Mencion en Gestion Ambiental

(elacio Nelson Zarzosa Duefigs

Asesor: M. Sc. Aldo Dante Tarazona Minaya

Huaraz - Pert
2010

N° Registro: T0207




MIEMBROS DEL JURADO

Dr. José del Carmen Ramirez Maldonado

Rr o,
R

M.Sc. Pedro Liberato Valladares Jara

M.Sc. Aldo Dante Tarazona Minaya

Vg
U

-iv-

Presidente

Secretario

Vocal



ASESOR

M.Sc. Aldo Dante Tarazona Minaya



AGRADECIMIENTO

A Volcan Compaiiia Minera S.A.A., por haberme permitido pertenecer a su
Staff de profesionales que implementamos el Sistema Integrado de Gestidn, |
basado las Normas Internacionales OHSAS 18001, ISO 14001 e ISO 9001.

A Compafiia Minera Santa Luisa S.A., quien en su oportunidad me permiti6
participar en la Implementacion del Sistema Integrado de Gestidn, basado en
OHSAS 18001 e ISO 14001.

Vi-



DEDICATORIA

A Dios,
a mis padres,
a Volcédn Cia. Minera S.A.A., ¥

a Compafiia Minera Santa Luisa S.A.

-vii-



INDICE

RESUIMEIT  cvittiteitt it eee et st ee e er et e aetsaeeeeessnrerraeessnnnnns

ADSITACE e e

INTRODUCCION oo

PN V(S8 [0 1< S

JUSHIICACION  tiviriiiiiiiiii it

Problema e e et

ODbJEtiVOS it

HIPOESIS oot

Fundamento Metodoldgico .....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiei s

Importancia de la Contribucién =~ ......coevviiiiiiiii,

MARCO TEORICO .. oniee e e

1.

2. Sistema de Gestion Ambiental (Environmental mangement
system ISO 14001:2004)......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiin
3. Principios Comunes a los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, y Gestion Ambiental .......
4. Secuencia de Implementacion de los Componentes de un SGI
5. Términos y Definiciones de OHSAS 18001:2007  ........
6. Témminos y Definiciones de ISO 14001:2004 ................... |
MATERIALES Y METODOS  .ooiiiiiiieeeiiieeneee e
1. Materiales ...l et
2. Tipo de Investigacion  ........veevereereniniininiieineicinininnss

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
(Occupational health and safety systems OHSAS 18001:2007)

Paginas

9-10
10-11
11
11-12

13-62

13-20

20-26

26-32
32-51
52-57
58-62
63-67

63
64



3. Disefio dela Investigacidn —  .....ceiiiiiiiiiiiiiiii 64-68

RESULTADOS oo 69-168

Propuesta de un Sistema de Gestién Integrado para la

Empresa Nevada Nor Andina S.A.C......c.ooeieviinneeiiieeeennennnn. 81-168
1. Requisitos OHSAS 18001 e ISO 14001 de Politica (requisito 4.2) ~ 82-84

2. Planificacion (requisito 4.3)  ...ooiiiiiiiiiii 84-106
3. Implementacion y Operacion (requisito 4.4.)  .......oeevnnenn 107-139
4. Verificacion y Accidén Correctiva (requisito 4.5)  ......... 139-169
DISCUSION ...oitiiiiiiiiiieaeiiieeee e e 170-184

1. EnRelacion a los Requisitos de las Normas Internacionales y

NaACIONAIES ottt 170-172
2. EnRelacion a Otros Referentes ......oveeeeroeeeeeieeiiiiiiann.. ‘ 173-178
3. EnRelacién alos Objetivos  ..oooovvniiiiiiiiiiiiieeene 178-183
4. EnRelacion a las Hiptesis — ....ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiienn. 183-184
5. EnRelacion alas LimitaCiones ......o.eeeeeereeeeanneeeeaaneeann. 184-185
CONCLUSIONES  ............. e 186-188
RECOMENDACIONES ................ U 189-190
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS  oooeeeieaiin, 191-194-

ANEXOS e 195-207



RESUMEN

El aporte de esta tesis es la propuesta de implementacion de un Sistema Integrado
de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, con basamento en las
normas OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001:2004, para la gestion de la empresa
Nevada Nor Andina SAC (NNASAC), en la zona alto andina de la regién Ancash,
en el periodo 2010, que resolveria la necesidad y viabilizaria la estandarizacion de

sus actividades, productos y servicios en seguridad, salud ocupacional y ambiente.

La implementacion, se ha basado en la espiral de la mejora continua (PDCA); y
el redisefio de la gestion de NNASAC, ha seguido la secuencia de aplicacion
progresivamente de los elementos: Politica integrada, planificacion,

implementacién y operacion, verificacion, y revision por la direccion.

Se ha manejado sistémicamente, 18 indicadores reactivos significativos asociados
a riesgos, en la gestion de seguridad y salud ocupacional; y 15 indicadores

reactivos significativos asociado a impactos negativos, en la gestién ambiental.

Se han determinado, en condiciones normales y extraordinarias, 11 peligros con
potencial de generar riesgos aceptables para la salud y vida de los trabajadores; y
9 riesgos aceptables, siendo los ‘més significativos: detonacién prematura,
hipoacusia y shock eléctrico. En las mismas condiciones, también se han
de;terminado 10 aspectos ambientales con potencial de generar impactos; y 8
impactos ambientales negativos, siendo los més significativos: contaminacién del

aire, generacion de residuos sélidos y ruidos, en actividades y servicios diferentes.

La propuesta, estructuralmente consta de un manual, una politica integrada, y .

doce procedimientos de gestidn asociados a sus registros e instructivos de trabajo.

Palabras clave: OSHAS 18001, ISO 14001, seguridad, salud ocupacional,

ambiente y procedimientos de gestion.



ABSTRACT

The contribution of this thesis is the proposal to implement an integrated
management system of Safety, Occupational Health and Environment, with
basement in the OHSAS 18001: 2007 and ISO 14001:2004, for the management
of the company Nevada Nor Andina SAC (NNASAC), in the high Andean region
of Ancash, in period 2010, whichlwould solve the need and would be feasible
standardization activities, products and services in safety, occupational health and

environment.

The implementation is based on the spiral of continuous improvement (PDCA);
and the redesign of NNASAC management, has continued to progressively
implement the sequence of elements: integrated policy, planning, implementation

and operation, verification, and review by management.

He has handled systemically, 18 indicators significant reactive associated with
hazards, in the management safety and occupational health; and 15 indicators
significant reactive associated impact negative significant, on environmental

management.

Have been identified, in normal and extraordinary conditions, 11 dangers with
potential generating acceptable risks to health and life of workers; and 9
acceptable risks, the most significant: premature detonation, hearing loss and
 electric shock. Under the same conditions, have also been identified 10 areas with
potential to generate environmental impacts, and 8 negative environmental
impacts, the most significant: air pollution, solid waste generation and noise in

different activities and services.

The proposal, which structurally consists of a manual, an integrated policy and

twelve procedures associated with records management and instructional work.

Keywords: OHSAS 18001, ISO 14001, safety, occupational health, environment

and management procedures.



. INTRODUCCION

~La principal contribuéién de esta tesis es presentar una propuesta para la

1mplementac1on de un Sistema de Gestién Integrado (SGI) respaldada por las :

normas 1nterna01onales OHSAS 18001 2007 e ISO 14001: 2004 para la gestlon '
de la orgamzac10n empresanal Nevada Nor Andina Sociedad Anénima Cerrada
(NNASAC), en la zona alto andina de la region Ancash en el perlodo 2010.
NNASAC que opera desde el distrito Puente Piedra en lea Metropohtana se
| .dedlca preferentemente al servicio de alquller de equlpos pesados a diversas
empresas 1ndustr1ales entre ellas, las mineras que operan en Ia zona alto andina de

la 1eg10n Ancash

Las motivaciones mas importantes del por qué se propone un SGI, alcanza a

aspectos centrales de la vida estructural y funcional de NNASAC. Estas son:

e Ahorro de costos organizacionales y operativos en el manejo de ia
~ seguridad, salud ocupacional y aspectos ambiAen'tales, . asociado al
cumplimiento de regulaciones laborales y ambientales més rigurosas, uso de
tecnologias‘ mas limpias, aplicacién de programas de .prévencién de _lé
contaminacion, aplicacién de programas de reduccién de residuos, entre otros,
que permitira tener un marco de trabajo con evaluacion de opbrtUnidadeS y

posibilidades pcrmanéntes de ahorro de costos.

.. Inéremento de eficiencia y eficacia-del sisteina bl‘ganizacional a través de'

la mejora continua del recurso humano en sen51blhza010n capa(:ltacmn
'fonnacmn y educacion, compatlbles con las actividades y servicios que presta
NNASAC uso de i insumos de excelente calidad para mejorar la operat1v1dad
de sus equ1pos y maquinas; excelente trato en la prestacion de sus servicios;
mejora continua de sus procesos organizacionales y operativos; identificacién

de problemas internos y externos vinculados de gestion estructurales y



funcionales para su pronta resolucion a través de integracion operativa de sus - -

~ labores.

Mayores’y mejores oportunidades de acceso a mercados mas exigentes, a
través de la feduccién de barreras comparativas y competitivas en espacios
economicos, uso de estandares laboraIGé y ambiéntales de calidad, y ventajas
comerc1a1es entre otros, en el melcado nacional. A la vez, aperturara :
pos1b111dades promisorias de expans10n hacia mercados internacionales. Con
la 11nplementa01on del SGI en su orgamza(:lon NNASAC demostrara a sus
clientes actuales y potenmales de que estd comprometlda con el cu1dad0 de la
vida y salud de sus t1abaJad0res y la proteccion de los s1stemas amblentales

vinculados a sus operac10nes [EMAS 1995].

Mejores condiciones ‘para el cumplimiento de normas, tanto laborales
como ambientales, tanto nacionales como internacionales. Estos compromisos
honrados, permltlran generar mejores relacxones con el s1stema legal y sistema-

' admlmst1 ativo.

Cumpllr en mejores condlclones con las exigencias de los chentes y en’ todo .
escenario, porque el SGI penmte ampliar las responsablhdades
organlzacmnales mas alla de las exigencias normatlvas cubrlendo sus labores

cotidianas con entera sat1sfacc1on de los chentes [Tor 2003]. .

Mejores comunicaciones y relaciones con los stakeholders (inversionistas,

. clientes, consumidores, trabajadores, proveedores, comunidad, ambiente y -

gobierno). NNASAC tendra mejores relaciones directas e indirectas, porque
" generard menos peligros-riesgos laborales y minimos aspectos—impactos

ambientales, reforzando las comunicaciones.

_Increniento de la moti.vaci()n, l:i productividad y la lealtad de los
trabajadores de NNASAC. El SGI; al viabilizar la meji_)ra de las condicionés
de seguridad y salud dcupacional de sus trabajadores y el cuidado y proteccién
de los sistemas ambientales internos y externos que involucra NNASAC,

fomenta en los trabajadores satisfaccién laboral, participacion individual y

-



colectiva, mejor comunicacién y p10p081tos coope1at1vos para’ mejorar la

productividad de la empresa

e La aphcacnon de la Identlﬁcacmn de Peligros y Evaluacién de Riesgos
(IPER). La 1dent1ﬁca01on del pehgro constltulra un 1nstmmento de su sistema
de gestion, permmendo conocer en sus procesos, las condlclones 0 situaciones
que pue_den causar lesiones y enferrnedades a los trabajadores. La evaluaqon
de riesgo, al ser una herramienta de planificacion del sistema de gestion,
permlte prlonzar los riesgos de acuerdo con un nivel de cr1t1c1dad establecido.
Las actividades preventlvas se desarrollardan en func1on de los rlesgos

pr10r1zados

Enla gestlon empresarlal del mundo de Perti y de la zona alto andma de Ancash
son pocas las empresas  que trabajan considerando estandares de calidad
organlzacmnal y operatlva para desarrollar sus act1v1dades De las que se dedlcan ,

~ directa e indirectamente a actlvydades _mmeras, la enorme mayoria, especialmente

de la mediana y pequeﬁa mineria, y mineria artesanal, tienen practicas

. empresariales 1rresponsables con la salud de sus trabajadores y depredantes con '

los s1stemas ambientales que usufructuan y los de su ‘entorno, contr1buyendo con

la insostenibilidad de la vida en el planeta.

g Laé empresas de la gran mineria que operan en la zona alto andina de la region
Ancash: Minera Barrick Mlsqulchllca S.A. (Jangas Huaraz) y Companla Mlnera |
Antamina S. A. (Antamma—San Marcos- Huan), tlenen 1nco1porado en su gestlon .
organizacional y operativa, sub51stemas de gestion estandarlzad_os de segundad,
salud ocupacional y ambiental, por lo que, en -éu'mplimiento de los requisitos '
legales nacionales e internacionales y otros compromisos, que sustentan los
~subsistemas, ex1gen a sus proveedores contratistas y demas stakeholders adecuen

Sus procesos admlmstratwos y operativos con estandares compatlbles



En el cbnjunto de empresas conti'atistas esta Nevada Nor Andina SAC, por lo
que, tiene la 11npenosa neces1dad de sistematizar su gestion con estandares de
excelente cahdad 1ncorporando subsistemas de gestion certificables y compatlbles

con la de las emp1 esas contratantes, en seguridad, salud ocupacional y ambiente.

Entonces el p10pos1to de esta 1nvest1ga01on es contribuir para que NNASAC se -

inserte en el grupo de las orgamzacmnes responsables con la segurldad y salud ‘

ocupaclonal de sus trabajadores en el escenario laboral, y s¢ comprometa con la .

proteccion y sustentabilidad de los sistemas ambientales de los escenarios donde

presta sus servicios.

" Antecedentes:

En ei Perti, mAs de 70 empresas dedicadas a diversas actividades estan certificadas
con certificacion OHSAS - 18001 entre ellas se eribuen’tran Duke Energy
Intematlonal Egenor SAC Compafiia Minera Antamina S.A. y Compafifa Minera -
Santa Luisa S.A.—Unidad de Produccion Huanzala, que operan en la zona alto

andlna de la reglon Ancash [CDI- A 2010].

De igual manera mas de, 162 empresas peruanas cuentan con certificaciéon ISO -
14001, entre ellas se encuentran Duke Energy Intemat10na1 Egenor S. A. C
Compafiia Minera Antamma S.A.y Compama Minera Santa Luisa S.A. —Umdad .
de Produpcmn Huanzala, Expl_orandes (dedicada al tur1smo) y Minera Barrick
Misquichilca S.A., qﬁe operan en la zona alto andina de la region Ancash [CDI-B
2010].. | | |

~ Entre las dos empresas mineras receptoras dlrectas de los servicios de NNASAC, '_
- estén Mlnera Barrlck Mlsqulchﬂca S.A. (MBM) y Compama Minera Antamma
S.A. (CMA)



‘MBM trene un Slstema de Salud part1cu1ar desarrollado en 2005. Se compone' -

" de seis elementos 1nterre1a01onados Esta basado en el r1esg0 con el Ob_]e'[IVO de_ e

. optlmlzar la salud de los empleados y el blenestar El elemento clave es el mlsm()‘ R

que para segundad hderazgo y compromlso ‘personal. El 31stema de salud apoya ’

“la 1dea de un 11derazgo Vahente en todos los mveles de la orgamzac1on donde S

» "'cada 1nd1v1du0 puede hacer la dlferencra En el 2006 el s1ste1na de salud fue coe

presentado a nivel mund1a1 y se aphcara gradualmente con el tlempo Los e

"f-'componentes del Slstema de Salud; son leerazgo y comprom1so personal -

pohtlca y. obJetlvos plan1ﬁcac1on evaluacmn de nesgos de salud eJecucwn de los

R programas y medrclon del desempeno y evaluacron

" El Slstema de Segurldad de Barrlck se 1ntroduJo en el 2004. Consta de ocho ; o

T elementos La clave para el éxito del 51stema esta asociada al compromlso de“_ o

) Ihderazgo y vision comun de la segurrdad en el trabajo. La 1nay0r1a de los; KRR

contratlstas de MBM, entre ellos NNASAC, han rec1b1do capac1tac1on para el . R

‘ hderazgo vahente Los componentes del Slstema de Segurldad son: leerazgo |

oy comprom1sos personales formac10n y competenc1a gestlon de rlesgos salud y

' blenestar controles de contratlsta 1nvest1gac1on de mcrdentes preparacwn para

‘ emergencxas medlcron de la performance y evalua(:lon [MBM 2010]

' En gestlon amb1enta1 MBM cuenta desde el 2004 con certlﬁcacron en ISO 14001 S

que le permlte desarrollar pohtrcas amb1entales de manejo del b1nom10 aspecto- S .« \

- 1mpacto amb1enta1 con obJetlvos metas y programas deﬁmdos para prevemr la‘
o contamlnacwn amb1enta1 'y corregir los 1mpactos amblentales negatlvos en un .

proceso de mejora contlnua [MBM 2010]

'Compama Mlnera Antamma precomza su Pohtlca de Salud y Segurldad- =
.Industrlal Amblente, Relacrones Comumtarlas vy Derechos Humanos.
De01d10 adherlrse a los Prlnclplos Voluntarlos en Segurldad y Derechos»_ -

" Humanos que propugnan los. goblernos de Estados Unrdos el Relno Unido,- -



Holanda y Noruega, asi como las empresas de los sectores de extraccion de

~ recursos y energia y algunas organizaciones no gubernamentales.

Estos principios establecen lineas de accién concretas para evaluar y manejar
: 'sistematicamente los riesgos e impactos de la actividad empresarial y, al mismo. -
t1empo ofrece guias para la relaciéon de las empresas con los orgamsmos de

', segundad del Estado y ﬁrmas de v1g11an01a pr1vada

- Ademés, CMA tiene responsabilidad social, porque es una organizacién que se

considera un socio amigable'y colaborador de las comunidades y_poblacionés de

- . su entorno, aplicando un modelo de apertura y transparencia en sus relaciones, asf -

como en los temas ambientales y sociales [CMA 2010].

. En el tlempo de redaccion de la tesis, las emplesas que tlene Slstema de Gestion

- Integrado (SGD), debldamente certlﬁcadas con basamento en las normas o

- 1ntema010nales OHSAS 18001 e ISO 14001 y normas nacmnales pertlnentes en

_ el amblto de la zona alto andlna de la region Ancash son: Duke Energy’.
International Egeno1 SAC (empresa generadora de energ1a electnca), Compama |
~ Minera Santa Lulsa S.A.—Unidad de Produccion Huanzala (empresa minera que
. concentra zinc y plomo, en la frontera con la reglon Huanuco), y Compama-

- Minera Antamina S.A.

No se ha hallado Organiza.ci(gn alguna de la linea de acti'vyidades de NNASAC, que

' cuente con algﬁn sistema -de gestiéﬁ de calidad; séguridad y salud ocupacional
- ambiental, responsablhdad social u otro, en el 4mbito de la zona alto andlna en la
-reglon Ancash Solo esta la apllca(:lon del personal de NNASAC en los pro gramas
| de capa01ta01ones y formac10n a través de mduccmnes espe01ﬁcas que recibe de
MBM como contratista ploveedora de los serv101os de 1naqu1nar1a pesada para

operacmnes mineras.



Justificacion: -

La contmbucmn para que NNASAC 1nserte los subsistemas estandarlzado en o

'segundad salud ocupac1ona1 y amblente se Justlﬁca por las 51gu1entes razones

. __Es dlfusa 0 no existe una ﬁlosof’ ia - empresarlal asoc1ada etlcamente a‘_
estandares de calidad, cuidado de la salud de sus trabajadores compromlsos
vcon la sustentablhdad arnblental y responsablhdad soc>1a1 - ’

e _La product1v1dad orgamzamonal y operatlva de la empresa no cuenta con SOl

Vsuﬁmentes 1nd1cadores cuantlﬁcables y cuahﬁcables

. e Los prbcedimientos- de prestaci(')n de' servicios de la empresa son
. 'tradicionales, generando riesgos seculares en segundad y salud ocupacmnal e
;11npactos amb1entales no cont1olados

e La tom_a de decisionés oi‘ganizativas y operativas de la gestio’n émpresarial K
trascendentes, no cuenta con resultados de mediciones con referentes
estandanzados de las varlables de segundad salud ocupacmnal y amblente

o Ia cantldad de pehglos nesgos y aspectos 1mpactos tlenen cuantlﬁcacmn no S

gestlonada con estandares de cahdad

3

. La comunicacién orgamzacmnal 1nterna es precana y la externa con los o
' 'stakeholders es nula » -

o El cumphmlento de la leglslacmn pertmente es 1nsuﬁ01ente no ex1stlend0 S

s -otros compromlsos normatlvos

e ,La orgamzacmn emplesanal requiere de una remgemena para me]orar suy”
1magen 1nst1tuc1onal en procura de mas 'y mejores chentes :

e Otros requisitos'menores inheréntes, mediatizadamente 9u1np1idds."

Si estas deblhdades empresanales estructurales y funcmnales contmua es de
"esperar que progreswamente pierda las v1ncula01ones econdmico comer(:lales ‘
A.actuales con la gran mmena reg1ona1 de Ancash y las nuevas oportumdades que

- podrla tener en otros escenanos nac1ona1es y hasta 1nterna01onales



A Entonces para superar las debilidades senaladas se propone la 11nplementa01on de -

~un Slstema de Gestion Integrado (SGI) respaldada por las normas 1nterna010nales )

OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004. La propuesta de la 1ntegrac1on se -
'_:'sustenta en experlenmas de 1mplementac1ones similares, que se resume en tres
‘_'aspectos Primero, se reduce el tlempo de implementacién a menos del 60% -
E compalado con la 11np1ementa01on separada de las normas 1nternac1onales '
segundo, se estima que se ahorra diversos recursos, entre €llos los economlcos
entre 30 y 40%; y tercero, el grado de compronnso e 1nv01ucra1nlento 1nd1v1dua1 y

. colectlvo del personal de la empresa es mayor.

Problema:

Del planteamiento del problema descrito en la seccién anterior, a modo de
justi_ﬁcaciéﬁ, se deriva la pregunta principal: '
Problema Principal

JPor qué es necesarlo la 1mplementa010n de un Slstema de Gestlon Integrado‘ -

(SGI) con las normas mternacmnales OHSAS 18001 2007 e ISO 14001 2004 en'-' o

la gestion de la empresa Nevada Nor Andma SAC en la zona alto andma de la

region Ancash, en el periodo 2010?

Problemas Especificos:

Que, a su vez derivan, otras preguntas especificas:

1. ;Qué indicadores de gestion en seguridad, salud ocupacional y ambiente se

estlman para elaborar la plopuesta de 11nplementac1on de un SGI con las - ..

normas 1nternac1onales OHSAS 18001 2007 e ISO 14001: 2004 en la" |

gestion de la empresa Nevada Nor Andina SAC en la zona alto de 1a reglon

Ancash, en el periodo 2006 20097



2. (Coémo se identifican y evaltan los peligros- rlesgos 1aborales y aspectos-
impactos amblentales para elaborar la propuesta de 1mplementac1on de un
SGI con las normas 1ntelnac1onales OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004,
en la gestlon de Nevada Nor Andma SAC en la zona alto de la reglon

Ancash, en el periodo 2006- 2009?

3. (Como se elabora la propuesta de 11np1e1nenta01on de un Sistema de Gestlon .

Integrado (SGI) de Segu11dad ‘Salud Ocupacional y Amblente con las" ‘
normas 1nterna010nales OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004, para la."f..'

gestion de la émpreSa Névadé Nor Andina SAC, en la ZOha alto andiria de la -

region Ancash, en el periodo 20107
" Objetivos:

Objetivo Principal:

Proponer la implementacion de un Sistema de Gestién Integfado ‘(SGI) de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, con las normas internacionales C
OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001 2004, para la gestion de la empresa Nevada R

" Nor Andina SAC, en la Zona alto andina de la regién Ancash, en el p_eriodo’ 20_10.

- Objetivos Especificos:

" 1. Identificar indicadores de gestion en seguridad, salud ocupacional y ambiente,

para elaborar la propuesta de implementacion de un SGI en la gestion de la
’ empresa Nevada N01 Andma SAC en la zona alto de la reglon Ancash en el j

perlodo 2006- 2009

2. Desar1011a1 el d1ag1 ama de flujo de los p1ocesos orgamzac1onales y operatlvos | '
para identificar y evaluar peligros- r1esgos ‘laborales 'y aspectos 1mpactos'
ambientales, para elaborar la propuesta de 1mp1ementac1on de un SGI en la
gestion de la empresa Nevada Nor Andlna SAC, en la zona alto de la reglon
Ancash, en el periodo 2006-2009. '



3. Elaborar una propuesta de implementacién de un Sistema de G_esti(")n[ .

Integrado (SGI) de Seguridad Salud Ocupacional y Arribiente con ‘las o

normas internacionales OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001, para la gestlon de
1a empresa Nevada Nor Andma SAC, en la zona alto andma de la reglon

Ancash,_ en el periodo 2010

Hipotesis Principal:

La propuesta de implem'entaci()nAde' un Sistema de Gestion Integrado (SGI) de
Segurxdad Salud Ocupac10na1 y Ambiente, con las nonnas 1nterna01onales _

»OHSAS 18001: 2007 e 1SO 14001 2004, establece 1a estandanzacmn de las

' act1v1dades en segur1dad salud ocupa01ona1 y amblente en la gestlon de la -

empresa Nevada Nor Andlna SAC en la zona alto andlna dela reglon Ancash en. |

el perlodo 2010. A

Hipétesis Especificas:

1. Los indicadores’ de geatic')n en seguridad, salud ocupacional y ambiente qﬁe se

- réaonocen para relaborarv-la prbpaesta de .implementacién‘ de uﬁ SGI con las’
nonnasv intefnacionales’ OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001 2004‘ son
identificados y ponde1ados de los peligros y mesgos laborales y de los

) aspectos e 1mpactos ambientales, en la gestion de la emplesa Nevada Nor K

" Andina SAC, en la zona alto de la reglon Ancash, en el penodo 2006-2009.

2. Los pehgros—nesgos laborales y aspectos 1mpactos amblentales para elaborar :

~ la propuesta de 1mp1ementac1on de un SGI con las normas 1ntema01onales.

OHSAS 18001 2007 e ISO 14001: 2004, se 1dent1ﬁcan y evaluan a traves de N

la rev181on sistematica de los dlagramas de flujo orgamzacmnales y:
' operatlvos en la gestion dé Nevada Nor Andina SAC, en Ia zona alto dela -

: reglon ‘Ancash, en el periodo 2006-2009.
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3. La propuesta de 1mplementacron de un Slstema de Gest1on Integrado (SGI) de |

L Segundad Salud Ocupacronal y Amblente con las normas 1nternac1ona1es o

I ~ OHSAS 18001 2007 e ISO 14001 2004 se elabora a traves de la ;_ EEPIRN

implementacién srstemrca de los - componentes pohtrca 1ntegrada_

L planlﬁcacwn 1mp1ementa01on y operacron verrﬁcacmn y rev151on de la .

- d1reccron en la gestion de la empresa Nevada Nor Andma SAC en la zona: .

'alto andrna de la reglon Ancash en el perlodo 2010

. Fﬁndamenthetod‘elégico _

o La 1mp1ementac1on 1ntegrada de ambas normas, se. ha basado en la esplral de la, :

. mejora contmua también denommado como. el ciclo PDCA, que son e1

_. acrommo de plan, do check act (plamﬁcar hacer verrﬁcar actuar). Este c1clo en
- otras d1sc1p11nas tambren €s conocrdo como "Cnculo de Demlng" (de Edwards B
Demmg) que orlenta una estrategra de mejora contrnua de la cahdad en cuatro
pasos, que a su vez, se basa en un concepto ideado por Walter A Shewhart

[Demrng 1989]

o El redlseno de Ia gestion de NNASAC para la 1mp1ementacron del SGI trene la i

~ secuencia de aplrcac1on progresrvamente de: los srgurentes elementos requerldos

e por las normas: Pohtrca Integrada Plamﬁcacron Implernentacmn y Operacron A:_ o

,Verlﬁcacmn Y ReVlSIOn por la Dlreccmn .
Importancia de la Contribucién - -~

| NNASAC trene la 1mpeuosa necesrdad de estandarrzar sus procesos tanto;

orgamza(:lonales como operatrvos a mveles 1nternacronales en la gestion de sus- oo

-Apehgros rresgos y aspectos 1mpactos como soporte de prevencwn y proteccron de - Lt

la salud de sus trabaJ adores y de la contammacmn amblental

~ Las normas OHSAS 18001:2007 ¢ ISO 14001:2004, que son estandares en

- gestion de -Seguridad y salud o,eu'pacional,l y ambiente respect'i\(arhente,‘ al "interier L
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de.su organizacion, a NNASAC le permitiran: Implementar, m;intener y mejoraf
un SGI; garantizar, por si misma, su conformidad con la politica de seguridad,
- salud ocupacional, y ambiente establecida; de1n0st1ar tal conformidad a otras o
'organlzacmnes con las que trabaja acceder a la certificacién de su SGI por

separado ante una organizacion extema' efectuar una autodetermlnacmn y
autodeclaracion de conformldad con las normas, entre otros aspectos trascedentes. :

de reingenieria en su gestion.

Hacia el exterior, la implementacién del SGI, a NNASAC, le permitird: 'equiiibfar
sus necesidades y satisfacciones - socioecondmicas, dar conﬁanza a las .
orgamzac:lones con las que interactia por la garantla de sus serv101os que. .
'cumphran requisitos nacmnales e 1nternac1ona1es integrar 1a gestion de segundad
salud ocupac10na1 V. ambiente con las de calidad y responsabilidad social;
involucrar a las gerencias claves de la organizacion con los peligros-riesgos
laborales 'y los aspectos-impactos ambientales estandariiados para mejorar el
* desempefio de la organizacion hacia el exterior; y mejorar las probabilidades de
establecer nuevos negocios en cualquier escenario del mundo, pordue NNASAC

cumpliria con estandares internacionales; entre otros beneficios.

-12-




II.  MARCO TEORICO

. Sistema de Gestlon de Seguridad y Salud Ocupaclonal (Occupatlonal
: health and safety systems OHSAS 18001: 2007)

OHSAS es el 'acr()nimo de Occupational‘ Health and \
Safety Assessment Series y dentro de la norma siemprese OHSAS
‘habla de OH&S (Occupational Health and Safety) o lo 18 0 01 :
que es lo mismo Segutidad Laboral y Salud Ocupacional. . .
‘,'Muchas organiiaeiones implantan un sistema de gesttée

de la seguridad y de la salud en el trabajo, como parte de

su estrategia de gestlon de nesgos para adaptarse a los

"camblos leglslatwos y proteger a su personal

Un sistema de gestion de la seguridad y de la salud en el trabajo,'propercionva
entornos de trabajo seguro y saludable al ofrecer un marco que i)ermite ala
orgahizacién identificar y centrolar coherentemente sus riesgos 4de seguridad A
-y salud, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las:

leyes y mejorar el rendimiento en general.

' OHSAS 18001, version 2007, es la norma de evaluaeién reeohocida
1ntemac10nalmente para sistemas de gestlon de la seguudad y de la salud en’
el trabajo Una seleccion de los 01gan1smos mas 11nportantes de comercio,
organismos internacionales de riormas y de certlﬁcaelon la han concebido
. para cubrir los vacios en los que no existe ninguna norma internaciotiali

certificable per un tercero independiente.'
OHSAS 18001:2007, se ha concebido para ser compatible con ISO 9001 _e‘ |
ISO 14001 a fin de ayudar a las organizaciones'a cumplir de forma eficaz con |

- sus obligaciones relativas a la seguridad y a la salud.

OHSAS 18001 trata las siguientes dreas clave:
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‘o Planificacién para i(-l‘enfiﬁbaf;‘ é{/alﬁar y controlar los riesgos;
. Pr'ob'grama de gestién d.e OHSAS; |
. Estfuctura y r‘esponsabilidad; .
0 Foﬁnécic’qn, concienciacién y competgncia;
e Consultoria y comunicacion;
. Cdntrql de funéionamiento;
e Preparacion y respuesta agté elnergencias; y

* Medicion, supervision y mequjé del rendimiento [AENOR 2007,. V-Vi]..

- Cualquiérvor'ganizaci()n qiie quiera implementar un procédimiento fo'rmal para
redu(:lr los riesgos asomados con la salud y la segurldad en el entorno de'.'
trabajo para los empleados, chentes y. el publico en general puede adoptar la -

norma OHSAS 18001:2007 [AENOR 2007, vi.

Los estandares OHSAS sobre gestion de la séguridad y‘sal_ud ocup'c__lc'ional
facilitan a las 01'ganiiacioneé tener elementos de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional eficiente y eficaz, que puedan ser integradoé
con otrds 1'equisitbs de gestion. Estos esténdeires al igual que otras normas -
1nterna01onales no tlenen como fin ser usados para crear barreras comer 01ales
no arancelarlas o para 1nc1ementar o cambiar las’ obhgacmnes legales de una

or ganlza(:lon.

OHSAS espec1ﬁcan los requ1s1tos para un 31ste1na de gest1on de segurldad y
salud ocupacional, que penmta a una organizacion desarrollar e 11nple1nentar .

una pohtlca y unos Ob_]etIVOS que tengan en cuenta los requisitos legales yla

“informacién sobre los riesgos para la segurldad y salud ocupac1onal Pretende L

.ser aphcable a todos los tipos y tamanos de orgamzacmnes y aJustarse a

‘diversas condiciones geograﬁcas, culturales y sociales. El éxito del s;stexna"
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depende- del. compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion
y especialmente de la alta direccion.

Este sistema permite a una organizacion desarrollar una politica de seguridad
y salud ocupacional, establecer objetivos y procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su
desempefio y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de
OHSAS. El objetivo global de este estandar OHSAS es apoyar y promover
las buenas practicas en seguridad y salud ocupacional en equilibrio con las
necesidades socioeconémicas. Deberia resaltarse que muchos de los
requisitos pueden ser aplicados simultineamente, o reconsiderados en

cualquier momento [AENOR 2007, vii].

OHSAS se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHV A), porque la calidad de un producto o servicio es un proyecto
interminable, cuyo objetivo es detectar disfunciones tan rapido como sea
posible después de que ocurran. Asi, la calidad puede representarse en un
ciclo de acciones correctivas y preventivas llamado Ciclo de Deming, que es
una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos, basada en un
concepto ideado por Walter A. Shewhart, también denominado como
espiral de la mejora continua, en la que se apoya la metodologia PHVA,

que puede ser descrita brevemente, como:

e Planificar: establecer los objetivos y
procesos  necesarios para - conseguir
resultados de acuerdo con la politica de
seguridad y salud ocupacional de la Actuar ’~¢ Cn?;o&wﬂs"ua
organizacion.

Planear

e Hacer: implementar los proceses.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a
la politica de seguridad y salud ocupacional, los objetivos, las metas y los
requisitos legales, y otros requisitos, e informar sobre los resultados.

-15-



e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.’ '

~Algunas organizaciones gestionan sus operaciones a través de un sistema de
pro;:esos e intéracciones. La Norma 'ISO.900‘1 prdmuévé el use 'del,enquue
- basado en procesos, debido é que la metodologia PHVA se puede aplicar'a ,
todos los procesos. Por 10 que, es posible la cdmpatibilidad de sistemas que se

basan en la metodologl’a'PHVA.

OHSAS tiene requisito.s auditables objetivémehte‘ sin embargo no establece‘

' requ1s1tos absolutos para el desempefio de la segundad y salud ocupacmnal‘ '
mas all4 de los comprmmsos incluidos en la pohtlca de segurldad y salud -

., ocupac10nal de cumphr con los requlsltos legales aphcables y con otros

h requlsltos que la organlzacwn suscnba para la prevencion de dafios y del

deterioro de la salud y de la mejora continua. Dos organizaciones _‘que realizan

actividades similares con diferente desempefio de la seguridad y salud ,j'

ocupacional, pueden ambas cumplir con sus requisitos [AENOR 2007, viii].

OHSAS no incluye requisitos especificos para otros sistemas de gestion,

~ gestion de la calidad, gestion ambiental, o gestion financiera, aunque sus . -

elementos puéden alinearse o integrarse con tales sistemas de gestion. Es ,‘ :
posible que una iorg'anizacién adapte su sist'efna o sistemas de gestién
existentes para establecer un sistema de gestion de segundad y salud_'
.ocupacmnal de conformldad con los requ1s1tos de OHSAS Sin embargo se
sefiala que la aphcac1on de los distintos elementos del sistema de gestion.
podria variar dependlendo del propos1to previsto y de las diferentes part_es

interesadas involucradas.’

El nivel de detalle y coinpleji'dad del sistema de gestion de seguridad y salud -
~ ocupacional, la extension de la documentacion y los Tecursos que se asignan
dependen de factores como el alcance del sistema, el tamafio de | la .

organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios 'y la

-16-



cultura de la organizacién. Este podria ser el caso en particular de las

pequeﬁés y medianas empresas, como NNASAC.

Objeto y Campo de Aplicacion

OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y -
Sahid oéupacional destinados a permitir que imav organizacion controlé' sus.

riesgos para la seguridad y salud ocupacional y mejore su desempeno No .

. establece cr1terlos de desempeno para segundad y salud ocupa010nal ni-

proporciona espe01ﬁca01ones detalladas para el disefio de un sistema de

gestion,

OHSAS se aplica a cualquier organizacion, que desee:

A. Establecer un sistema de gestion de segundad y salud ocupacional para .
“eliminar o minimizar los riesgos a su personal y a otxas partes interesadas

que podr1an estar expuestas a peligros en seguridad y salud OcupaCIOnal VR

asocmdos con sus act1v1dades

B. Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de
gestion de segun'dad y salud ocupacional.

C. Asegurarse de su conformidad con su pohtlca de segundad y. salud
ocupacwnal establec1da ' '

D. Demostrar la conformidad con el estindar OHSAS, por:
a La realizacic')n de una autoevaluacion y autodéclaracién' 0

b. la busqueda de conﬁrmacmn de dlcha confonmdad por las partes
interesadas en la organizacion, tales como clientes; o

c. la busqueda de conﬂrmac_ién de su autodeclaracion por una parte
externa a la organizacion; o

d. la bﬁsqueda de la certificacion de su sistema de gesti(')n de seguridad
©y salud ocupacional por una organizacion externa [AENOR 2007, 1]
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Todos los requisitos OHSAS tienen como fin su incorpora(;iéri a cualciuier .
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Su grado de aplicacién
depende de factores tales como la politica de seguridad y salud ocupacionall
de la 6rganizacién, la naturaleza de sus actiyidades y los "riesgos y la

complejidad de sus operaciones.

OHSAS esta previsto para tratar la seguridad y‘salud ocupacional, y no otras
areas de la seguridad y salud como programas para el bienestar de los
empleados, - seguridad de los productos, dafios a la propiedad o impactos .

ambientales [AENOR 2007, 1].

Viabilidad Politica y Operativa del Sistema

El inicio félevante de la impleméntacién de _tbdd sistema dé. gestion, entre
‘ellos de OHSAS, esi el compromiso que adquiére la direcci(m de Ja
empresa, puestb de maniﬁesto en la politica de seguridad y salud
ocupacional. Es la declaracion autorizada por la alta direccion de la
organizaciéh, de sus intencjonés y principios en relaciéh con los peligros y
riesgos laborales, que establece 10s objetivos globales de seguridad y salud
ocupacional, y el compromiso de mejora de los résultados [Mansilla y |

Rodriguez de Roa 2007, 3].

La politica seguridad y salud ocupacional incluye un compromiso de mejora
continua y de cumplimiento de la legislacion vigente nacional e internacioﬁal :
pertinente, asi como de otros requisitos asumidos por la organiza_ci(')n en
materia de prevencion (tales como requisitos exigidds pdr los clientes, o .
' compromisds voluntarios), estar documentada, implantada ‘y mantenida, y ser

comunicada a todos los trabajadores [Mansilla y Rodriguez de Roa 2007, 4].
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La segunda edicion de OHSAS, version 2007 tecmcamente revisada, cancela

y reemplaza a la primera edicion OHSAS 18001: 1999 Los. pnn01pales -

cambios, son los siguientes:

e Se da mayor énfasis e importancia a la “salud”.

- » OHSAS 18001, ahora se reconoce a si misma como norma y no como
especificacion o documento, como en la version anterior. Esto refleja el
incremento en la adopcién de OHSAS 18001 como base para las normas
nacionales de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional. '

~ o El Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, sélo se muestra en la
introduccion y no en cada una de las secciones al comienzo de cada
cléusula importante. - ‘

e Las publicaciones de referenc1a de la clausula 2 solo se limitan a
' documentos internacionales.

e Se han incorporado nuevas deﬁniciones y revisadas las existentes. '

J Mejoras 51gn1ﬁcat1vas en la alineacion con ISO 14001:2004 y mejoras de
compat1b111dad con ISO 9001:2000.-

e La deﬁnicién de “riesgo-tolerable” ha sido r_eemplazéda por el término |
“riesgo aceptable” (ver seccion 3.1 de la norma).

e El término “accidente” se incluye ahora en la definicién de “incidente”
(ver seccion 3.9 de la norma). -

o La definicion del término "peligro" elimina el "dafio a los bienes o a dafio
al ambiente del lugar de trabajo" (véase seccion 3.6 de la norma). Ahora se
.considera que tales "dafios" no estan relacionados directamente con la
gestion de seguridad y salud ocupacional, que es el proposito de esta
norma OHSAS, y que estén incluidos en el campo de la gestién de activos.
En caso que el riesgo de ésta pérdida tenga efectos sobre la seguridad y -
salud ocupacional deberia ser identificado a través del proceso de
evaluacion de riesgos y ser controlado a traves de la aphcacmn de
controles ope1 acionales aproplados

. Las sub clausulas 4.3.3 y 4.3.4 han sido unlﬁcadas en ahneacmn con ISO'.
14001:2004. '
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& Un nuevo requisito ha sido incorporado, para la consideracion de la
jerarquia de los controles como parte del requisito de planificacion (ver
seccion 4.3.1de la norma).

e La gestion del cambio se describe en forma mas explicita (ver secciones
4.3.1 y 4.4.6 de 1a norma).

e Se ha incorporado un nuevo requisito de evaluacién de cumplimiento (ver
seccion 4.5.2 de la norma).

e Se han incorporado nuevos requisitos para la participacion y consulta (ver
seccion 4.4.3.2 de la norma).

e Se han incorporado nuevos requisitos para la investigacion de incidentes
(ver seccion 4.5.3.1 de la norma).

Debe quedar claro que, la publicacién de la norma OHSAS no incluye todas
las provisiones de un contrato. Los usuarios son responsables de su correcta
aplicacion. El cumplimiento de la norma OHSAS no confiere inmunidad a
obligaciones legales [AENOR 2007, v-vi].

Sistema de Gestion Ambiental (Environmental mangement system ISO
14001:2004)

Aspectos Generales de la Norma ISO 14001:2004:

1SO (Organizacion Internacional de Normalizacion)
es una federacion mundial de organismos nacionales

de normalizacion (organismos miembros de ISO). Las

normas los trabajan los comités técnicos de ISO. Las
organizaciones internacionales, piblicas y privadas, -

en coordinaciéon con ISO, también participan en el 14001:2004
trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica
Internacional (CEI) en todas las materias de normalizacién electrotécnica
[ISO 2004, 2].
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Las normas internacionales se redactan de acﬁerdo con las reglas establecidas -
en la Parte 2 de las Directivas e ISOICEL En»la posibilidad de que algurio's de
los elementos de la norma ISO 14001 -2004 puedan estar sujetos a derechos
. de patente, ISO no asume la responsablhdad por la 1dent1ﬁcac1on de

cualqulera 0 todos los derechos de patente [ISO 2004 2].

La norma ISO 14001 ha sido preparada por el Comité TécniCO.ISQITC 207,
‘ Gesti()n Ambiental ‘Subcomité SCl Sistemas de gestion ambiental- Esta

'segunda edicioén anula y sustltuye la prunera edlclon (ISO 14001 1996) que -

" ha s1d0 actualizada tecmcamente

' Organ1zac1ones de todo t1po estan cada vez mas 1nteresadas en alcanzar y

.demostrar un soélido desempeno ambiental medlante el control de los _

1mpactos de sus act1v1dades productos 'y servicios sobre los s1stemas-

amblentales acorde con su politica y objetivos ambientales. Lo hacen en el
- contexto de una leg1sla01on cada vez mas exigente, del desarrollo de pohtxcas
economlcas y otras medidas. para fomenta1 la proteccmn ambiental, y deun
~aumento de la preocupac1on expresada por las partes interesadas- por los »

‘temas amblentales incluido la politica del desanollo sostenible.’

Muchas orgamzacmnes ~han emprendldo rev1s1ones of audltorlas s

amb1entales para evaluar su’ desempeno ambiental. Sln embargo esas. . .

"revisiones" y ' audltouas po1 si mismas pueden no ser suﬁc1entes para

propor<:10nar a una orgamzac10n la segundad de que su desempeno no solo

cumple, sino que continuara cumphendo los requ151tos legales y de su

politica. Para ser eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un 31stema

de gestion que esta integr ado en la organizacion.

Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion
ambiental (SGA) eficaz a ser integrados con otros requisitos de gestion, y -

para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y econdmicas.
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Estas normas, al igual que otras normas internacionales, no tienen como fin
ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar -

o cambiar las obiigaciones legales de una organizacion [ISO 2004, 4]

Esta norma internacional especifica los requisitos para un SGA, que le
. permita a una organizacion desarrollar e implementar una_politica y unos
>0bjet1vos que tengan en cuenta los requisitos legales y la mformacwn sobre '
los aspectos ambientales s1gn1ﬁcat1vos Es su intencién que sea aphcable a
todos los tipos y tamanos de organizaciones y para aJustarse a dlversas‘

condiciones geograficas, culturales y sociales [ISO 2004, 4].

El éxito del sistema depende del compromiso de.todos los niveles de la
organizacidn, pero especiahnente de la alta direccién. Un sistema de este tipo
permite a una organizaéién desarrollar una pdiiticzi ambiehtél, establecer
ébjetivos y préces_os para alcanzar los cémpromisos de la politica, tomar las
acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad
del sistema con los requisitos‘ de esta norma internacional. El objetivo global
de esta nbnna intefnacio,nal es apoyar la proteccién ambiental y la prevencion
de la contaminacion en equilibrio con las necesidades socibec_:onémiéas Debe
resaltarse que muchos de -los requisi’cds pueden _ser aphcados

s11nu1taneamente 0 recon31derados en cualquier momento [ISO 2004, 4]

La segunda edicion de esta norma internacional esta enfocada a propo'rcionar'.
claridad sobre la'p1‘i1nefa edicién, y se han tenido en cuenta las disposiciones
.de la Norma ISO 9001 con el fin de mejorar la compat1b111dad de las dos

normas para beneficio de la comumdad de usuar1os

, Existe una d1feren01a 1mp011ante entre esta norma 1nterna01ona1 que descmbe“
los requls1tos para. el SGA de una or gamzamon y se puede usar para )
cert1ﬁcac1on—reg1stro 0 Ia autodeclaracion de un sistema de gestion ambiental A
de una organizacién, y una directriz no certificable destinada a pr_oporcionaf

‘asistencia genérica a una organizacion para establecer, implementar o mejorar
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un SGA. La gestion ambiental abarca una seme completa de temas 1nclu1dos s

aquellos con 1mp11cac10nes estrateglcas y competltlvas El demostrar que esta
' norma 1ntema01ona1 se ha 1mplementado con éxito puede serv1r para que una -
orgamzacmn garantice a las partes interesadas que cuenta con un s1stema de

o gestion amblental apr_oplado [ISO 2004, 4].

Esta norma internacional, de s1m11ar mariera que el estandar OHSAS se basa '

enla metodolo gia con001da Como Plamﬁcar-Hacer-Vemﬁcar Actuar (PHVA) :

‘que a su vez, se sustenta en el Ciclo de Demmg, que es una estrategia de -

mejora contlnua de la calidad en cuatro pasos, basada en un concepto ideado ‘
por Walter A Shewhart también denommado como espiral de la mejora | -

contmua [ISO 2004 4]. .

Esta norma internacional contiene s6lo aquellos requisitos que pueden ser

‘auditados objetivaménte No establece requisitos absolutos péra el desempeﬁo‘ -

ambiental mas alla de los compronnsos 1nclu1dos enla pohtlca a1nb1ental de'
cumphr con los requ151tos legales aplicables y con otros requ1s1tos que la l
orgamzacmn suscriba, la prevencion de la contaminacién y la mejora
continua. Dos organizacibnes que realizan actividades similares con diferente

desempefio ambiental, pueden cumplir con sus‘requisi;tos [ISO 2004, 6].

La adopcién e implementacion de un conjunto de _tééﬁicaé de gestion -
ambiental de una manera sistematica puede contribuir a que se aléanceﬁ_
resultados 6ptimos para todas las partes ihteresadas Si'n embargo la adopci()nr '
de esta norma 1nterna010na1 no garantiza en si 1msma unos resultados -
ambientales 6ptimos. Para lograr objetivos amb1entales el SGA puede
estimular a las organizaciones a considerar la 1mplementa01on de las mejores. -
_ técnicas disponibles cuando sea'apropiado y econ(’)ﬁxicarhenté Viable y a
tener en cuenta completamente la relacién entre el costo, la eﬁ01en01a y

eficacia de estas técnicas [ISO 2004 6]
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Esta norma 1nterna01ona1 no 1ncluye requ1s1tos espemﬁcos para otros 31stemas

“de gestion, como de: cahdad segundad y salud ocupac1ona1 ﬁnan01era )

nesgos aunque sus elementos pueden alinearse o 1ntegrarse Es posible que o

una organizacién adapte su sistema o s1stemas de g,es’aon ex1stentes para

“establecer un sistema de gestion ambiental que . sea conforme con los - :

requlsltos de esta norma internacional. Sin embargo, se sefiala que la
aplicacion de los distintos elementos del sistema de gestion podria variar -
dependiendo del propdsito y de las diferentes partes interesadas im)olubradas

[ISO 2004, 6].

El mvel de detalle y complejidad del SGA, la extension de la documentacwn -
Ly los recursos que se dedican, dependen de varios factores tales como el

alcance del sistema, el tamano de la orgamzacmn la naturaleza de sus
‘ act1v1dades productos y servicios. Este podrla ser el caso en partlcular de las

pequenas y medianas empresas como NNASAC.

' Objeto y.Campo de Aplicaci('m

_ Esta norma 1nte1nac1ona1 especifica los requisitos para un SGA destmados a
. permitir que una orgamzac1on desarrolle e implemente una p011t1ca y unos
'objetlvos que tengan en cuenta los requisitos legales y otlos requls1tos que la =
organizacion suscrlba y la 1nf01ma010n relativa ‘a los aspectos amb1enta1es ,
 significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales quella organ;za01on :
'Videntiﬁca‘qué puede controlar y sobre aquellos que la Qrgahizaéién puede.
~ tener influencia. No establece por si misma criterios de deséinpeﬁo ambiental

especificas.
Esta Norma Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

A. Establecer,,implemehtar, mantener y mejorar un SGA.
B. Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida.

C. Demostrar la conformidad con esta norma internacional, por:
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a. Larealizacidén de una autoevaluacion y autodeclaracion; o

b. la busqueda de conﬁrmacmn de dicha confonmdad por las partes '

interesadas en la organlzac:lon como clientes; o

c. la b\’lsqueda de confirmaciéon de su autodeclaracion por una parte -

externa a la organizacion; o

d. la busqueda de la certiﬁcécién-registfo de su SGA Ipor una parte

externa a la organizacion.

Todos los re(iuisitos de esta norma internacional tienen como fin su
incorporacién a cualquier SGA. Su grado de aplicacion depende de factores
‘tales como la politicé ambiental de la organizacién, la ﬁatu;aleza de sus
actividades, productos y servicios y la localizacion donde y las condiciones

~ en las cuales opera [ISO 2004, 7].

JPor qué ISO 14001?
_ Entre las principales razones parﬁ implementar ISO14001, estan:

e Estandar nacional e internacionalmente reconocido y aceptado. En el Perti lo
' promueve el Instituto Nacional de Defensa de la Competenc1a y de la
Propledad Intelectual (INDECOPI)

o Ex1ste expenenc1a nacmnal e 1nternaci0na1 en su implementacion.

. Ex1sten01a de orgamzacmnes audltoras y certificadoras de aceptacmn nac1ona1
e internacional. - '

e Flexibilidad de adaptacion a la realidad de la empresa y a su gestion. -
e Mecanismo eficaz para lograr los compromisos legales.

e Consistente con la politica de desarrollo sustentable.
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Ventajas de contar con un SGA
- o Conformidad con las regulaciones nacionales e internacionales pertinentes.
‘® Conformidad con las 'exigencias de los consumidores, clientes y Llsuarios.

e La organizacion, como el caso dc NNASAQC, seré més Vend1ble (mejor i 1magen
de marketmg) ' :

. Mejor ﬁtilizacié_n de todb tipo de recursos.

o Réduécién dél cbsté de_o..peraci.()n._‘.

. 'Nivel'es de seguridad zltml.J’iental stﬁlperi_ores'.
. . Mejora la imagen de ]a organizacion ante la éomunidad del entorno.
o - Acceso cféciérlte al.capvital (ventaj as financieras).

° Eliinin.aci(')n,.miti}gacién y disminuéi.én de riesgos ambientales. -

e Mejor acceso a seguros, permisos y otras autorizaciones. .

3. Principios Comunes a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, y Gestiéon Ambiental

Ellsistema'dé gesﬁén integrado (SGI), tiene su razon de ser porqvue,. cada
mando de la empresa y, cada nivel jerarquico, tiene como una responsabilidad -
adicional a su Iabor habitual la de proporcionar a sus 'supervisados un
escenario de t1abaJo en el que se adopten las medidas necesarlas para evitar
em1s1ones acc1denta1es de sustancias o de energla acc1dentes de t1abajo etc

minimizando el efecto de accidentes que pueden p1oduc1rse y que afecten a
las personas, a la infraestructura de la organizaciébn y a los s1stemasv. )

ambientales involucrados [Tor 2003, 34].

La toma de decisiones ha de ser coherente respecto a la seguridad, salud

ocupacional y ambiente. Ademds, cada mando proporciona a sus supervisados
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el entrenamiento id6rieo (iue asegure que estan preparados para el desempefio
de su puesto de trabajo, cumpliendo los procedimientos e instrucciones
éstabl’eéidos en las politicas de seguridad; salud oéupacional y éﬁbiente. |

El SGI, se genera como consecuenciallégica de que cada uno de los sistemas
individuales se rige por principios comunes a ambos. Debido a que todos los
sistémés interactiian y se intégran, al sistema resultante también le son )

aplicables los mismos principios [Tor 2003, 34].

Los factores esenciales de la organizacion y que deben ser adecuadamente

coordinados para el SGI, son:

J 'Lasl.metas.que debén alcaniarse.
e Las estrategias empleédas para lograr las metas.

e El personal qué debé hacer sus tareas con 053 etivbs estabiecidos.
~ e Los procesos que deben efe‘cfcuarse.i |

* Los recursos de los cuales se dispone.
3.1. Factores de Gestion Comunes:

Para disefiar e implementar un SGI, es necesario tener en cuenta la

siguiente secuencia de factores:

“A. - Determinar 16s requisitos de las partes interesadas.

. B. Establecer el marco de referencia para la organizacién (politica,
metas y objetivos).

~ C. Identificar la red de procesos.
D. Fijar la estructura orgzinizativa.

E. Identificar y proporcionar los recursos necesarios.
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F. Determmar la eficiencia y eﬁcac1a del desempefio de cada proceso
1nd1v1dua1 y del sistema 1ntegrad0

G. Estudlar las causas de las desv1ac1ones con respecto al desempeno
plamﬁcado

H. Aplicar mecanismos para que los resultados sean apropiados.

I. Establecer mecanismos para el mejoramiento continuo.

" Para que la orgamzac1on pueda cumphr eﬁ01ente y eﬁcazmente con su

‘mlslon la alta direccién establece el marco de referenc1a para lo cual ha

de definir: la politica integrada, los objetivos (generales y espe01ﬁcos) y

las metas relacionadas.

La estrategia fija la inetodologia general para la toma de decisiones y
acciones. Si no se dlspone de una estrategla definida, la politica no puede

ser aphcada Por ello se enfatiza en la necesidad de una planificacion’

estxategma que. 1ncluya todas las actividades que se lleva a cabo en las

3.2

orgamza010nes Para establecer la estrategia se deﬁnen los planes

pro gramas y proyectos.

La alta direccién, asigna los recursos para cumplir con las metas. Dichos

recursos deben ser adecuados y suﬁc1entes para la sustentab111dad del

SGI [Tor 2003, 35].

Establecimiento de Ia Red de Procesos:

La red de procesos sefiala la manera como la organizacion logra sus

‘metas. Para ello, la organizacién lleva a cabo megaprocesos formados

- por un cbnju’nto de miniprocesos, considerando_ que un proceso es la

secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una
entrada al s1stema de la organizacion, consumlendo recursos para obtener -

un resultado conforme a los requerimientos del cliente (interno o
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. externo) La gestlon por procesos se centra en la 1dent1ﬁca010n control y . L

mejora de estos procesos

) Para que las’ orgamzacmnes operen de manera eﬁcrente y eﬁcaz tlenen T

' que 1dent1ﬁcar y gestlonar numerosos procesos 1nterrelacronados en los__

“de entrada para el s1gulente proceso Las organlzacrones desarrollan esta" B

cuales los elementos de sahda de un proceso se const1tuyen en elementosl R

gestlon de procesos en sentldo horlzontal Esta es una estructura en red 0. . h

' >'red de procesos [Tor 2003 35]
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Fijacion de la E‘str_uc'tura Organiiativa: =

La estructura orgamzatlva establece las responsabrhdades autorldades y L

o relacmnes ordenadas de conformrdad con una estructura, a traves de la -

‘ 'cual una orgamzacmn cumple sus fun010nes

- La estructura organrzatlva es representada habrtualmente bajo la forma

agrupac1on de Ios actores, 1ndrcando cantldad ublcacmn Jerarqurca e L

_ 1nterrela01ones En la cusprde de drcha estructura se encuentra la altaz.'

3.4 Asiglrlac‘ié'n 'd_e Recurao"_s: =

» de un organlgrama en conJunto con una matrlz de responsablhdades es la o

dlreccmn que tlene la maxnna responsablhdad ‘de tener una gestron

eﬁ01ente y eﬁcaz de la organ1zac1on asi como de los dlversos s1stemas .

' que operan en. Ia mlsma [Tor 2003, 36]

' Los recursos son estab1e01dos por la alta d1re001on y la cantldad y cahdad ’

-de los m1smos son adecuadas y suﬁc1entes para el cumphmlento de las

_ metas establec:1das

chhos recursos son necesanos para la ap11cac10n de la pohtlca 1ntegrada B

oy para el logro de las metas y de 1os Ob_]etIVOS Estos recursos que .




3.5

generalmente son escasos y, por lo tanto deben ser optimizados, tienen
diferente caractenzacmn segln el tipo de orgamzacmn los escenamos

donde operan y la clase de productos o servicios sumlmstrados por ésta

[Tor 2003, 36].

Necesidad de Coordinacion:

Una coordinacién adecuada de los factores esenciales que se encuentran

~+ dentro.de la organizacion, en particular las actividades y los recursos, es

1ndlspensable para Iograr que todas las acciones y las decisiones se

realicen de acuerdo a lo establec1do en la politica 1ntegrada de la

Ol‘gﬁl’llZﬂClOI’l.

- La coordinaci(')n se lleva a cabo mediante diversas herramientas, como: la

3.6

. estructura orgamzatwa para el personal; la cadena de provision pala las

relaciones entre " sectores o secciones; el control pexmanente para

asegurarse la ejecucion de las actividades de acuerdo a los planes, etc. La

organizacién se desarrolla con el esfuerzo de todos, mediante la

éonduccién yla armonizacién de la mas alta jerarquia [Tor 2003, 36].

Necesidad de Control:

- Para alcanzar las metas, las organizaciones se estructuran de tal manera

‘que el personal, como la asignacién de recursos estén bajo control. El

- término control aqui se debe entender como dominio.o conduccion.

Todos los controles estin orientados hacia la eliminacién, reduccién y

prevencion d¢ las deficiencias de gestioén [Tor 2003, 36].°
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3.7.

El Sistema de Gestion Integradd yel Ciclo PDCA:

Toda actividad racional consta de cuatro etapas sucesivas: planificacion, -

ejecucion, verificacion y actuacion. Esquematicamente es el clasico ciclo

"de Deming o ciclo PDCA, que debe efectuarse para qué cualquier

sistema de gestién se compoite en forma eficiente y eficaz. El ciclo de..

Deming, es conocido también como el ciclo de Shéwart: PDCA (plan,

~ do, check, act) o PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar).

3.8.

Los dos sistemas de gestidn, que sustentan la presente tesis, siguen una

_sistematica basada en el ciclo PDCA o PHVA .

La Planificacion Estratégica:

La planiﬁcaéiéh estratégica, también denominada planificacion de
Hoshin o definiciéon de una nueva vision, define Jas fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas que se presentaran en el
largo plazo. Mediante esta técrica se inicia una estrategia que se puede

implantar en las actividades cotidianas.

- Las etapas que implican, la planificacion estratégica son las siguientes:

A.- Formulacién de un plan con la finalidad de estimar las fortalezas y
las debilidades de la organizacién, productos o servicios.

B. Despliegue hacia las partes de la organizacién, para compatibilizar
las metas internas con los objetivos del plan. : '

C. Implantacion de la estrategia planificada.

D. Evaluacién del avance del pfan, efectuando las acciones correctivas
necesarias [Tor 2003, 36-37]. ' '
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3.9. E] Ciclo PDCA en el Diseiio del VSGI:

Plamﬁcar es estructurar un proceso sobre la base de un dlagnostlco .
previo y la ponde1a01on de los objetivos. La planlﬁcacmn es esencial

para la eficiencia de la gjecucion. Asi:

] Realizar es ejecutar las tareas tal como han sido planiﬁcadas;

o Verlficar‘ es comparar lo reahzado con lo plamﬁcado La
 verificacién permite lograr y asegurar la eficiencia y la eficacia,
- . permitiendo tomar decisiones con un rango de 1ncert1dumbre muy-
bajo; y '

° Actuar es tener previstas las acciones correctivas o las acciones
‘ preventlvas a tomar ante la apanc1on de peligros-riesgos o aspectos-
impactos.

Las funciones que cumple una organizaciéon deben ser planificadas,’
realizadas y verificadas eficiente y eficazmente, de modo que se tomen

" las acciones cdrréctivas 0 preventivas idoneas [Tor 2003, 37].
4, Secuencia de Implementacién de los Componentes de un SGI
Cuando una organizacion, como NNASAC, considere adoptar un SGI de
seguridad, salud ocupacional y ambiental, tiene qu‘e.'responder‘ a dos

- interrogantes fundamentales:

A. ;{Qué significa el SGI para la organizaciéon? y -

B. ;la organizacion se beneficia con la implementacion del SGI?

Para responder a estas preguntas, la organizacion debe conocerse
internamente a profund1dad incluido sus procesos operativos; debe conocer

los sistemas ambientales en los que opera e involucra con sus productos y
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servicios; debe tener objetivos claros con respecto a la vida de sus
trabajadores y de su sociedad; y conocer plenamente sus productos y servicios

con los se vincula a la sociedad humana

En la ithplantacion del SGI, una organizacion encontrara, sin duda, un sin
nmimero de obstaculos relacionados con debilidades - estructurales y
funcionales, asociado al miedo a los cambios y al incremento inicial,

inevitable, en los costos.

Para iniciar la-implementaci(')n es i.ndispensab.le el convlencimiento de la alta
. direccion de la organ1zac1on de que esto es beneficioso para la misma.
Solamente si la d1recc1on de la organizacion esta conven01da es aconsejable
iniciar el largo y esforzado procesos que se requiere. La motivacion pnmana
debe provenir de la firme conviccion de que la 1mplementa01on del SGI sera
beneficiosa en términos de rentabilidad a largo plazo y de desarrollo integral

dela organizaciéil [Tor 2003, 46].

Una percepcidon comin es que, la implementacion de un SGI es fécil en
organizaciones grandes, debido a que se dispone de documentaci6n elaborada -
que parece no ser practicable en las organizaciones pequefias. Esta impresion

erronea debe ser corregida.

La experiéncia de implerhentaciones de cero, indica que es ¢01nparativa1nente
mas facil 11nplementar 31stemas de gestién de cuélquier tipo en
or gamzacmnes pequenas Debido a que, la reorientacion y el entrenamiento
del personal en nuevas metod010g1as y nuevos proced1m1entos y generar
' camblos de-actitud, es mas facil en organizaciones con escasa cantidad de
'pers-onal que en organizaciones mas grémdes, con estrubturas QrganizatiVas
complejas, con inayor conflictividad interna, en que cada éector, seccion o.

departamento tiene sus propias expectativas y puntos de vista.

Los objetivos especificos a alcanzar con un SGI, son:

33



Identificar, manejar y reducir los peligros-riesgos laborales y aspegtos- ‘
impactos ambientales, de todas las actividades desarrolladas en la
organizacion. o 4
Asegurar la participaci()n del personal, a través de la capacitacion, para
una mejora continua de la seguridad laboral, el cuidado de la salud del.
personal y la proteccion de los sistemas ambientales.

Desarrollar las actividades de la organizaciéon de manera coherente con la
politica de seguridad, salud ocupacional y ambiente, asociado a los
objetivos y metas. ’

La intégrécic’m de los sistemas de gestion OHSAS e ISO, debe hacerse pot

niveles y procesos, en la siguiente secuencia:

Politicas y objetivos.
Estructuras organizativas.
Documentacidn.

Procesos [Tor 2003, 46].

La integracién por procesos se efectiia con la metodologia gestién por

procesos, identificando entradas, procesos, salidas, recursos necesarios,

objetivos y metas a conseguir.

4.1. Plan de Implementaéién:

Cuando la empresa no tiene implementado hingfm sistema de gestidn,
como es el caso de NNASAC, debe proceder a traves del metodo del
engarce. Los principios y técnicas de calidad se dan como contexto

l16gico no expreso [Tor 2003, 48].
La adopcién y pﬁesta en marcha del SGI, exige lograr superar una serie

de etapas secuenciales hasta llegar a su estado de plena bperatividad. :

Resulta fundamental garantizar que el sistema elegido se adapte a las
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- condiciones de operacion en el misino escenario, al tamafio de la empresa

y ala diversidad y cdmplejidad de sus operaciones.

Aun cuando se siga una norma en particular, la misma no est4 escrita
para establecer “el como” debe funcionar el sistema, sino mas bien “el
 qué” debe contemplar sus elementos en los términos mas generales
posibles. La adopcién de su sistema, requiere )dé adaptaciones, sobre todo
enla documentacion relativa al control de géstién y operaciones. Esta es
la Fase de Disefio y Desarrollo del Sistema, donde se parte de cero,

teniendo que concebir la forma en que el sistema puede manejar los

- aspectos gerenciales y operativos.

Una vez quvev lgé partés del 'sistéma estén adecu_adaménte desarrollédés, se
ingresa a la Faée de Implementaci()n..La cual consiste en.divulgar el
funcionamiento del sistema a todos los niveles de la empresa, sus
diversos sectores, gerencias, contratistas, pefsonal de apojio‘ly cualquier
© otro Acomponente‘ organizativo que esté involucrado con las operaciones.
Claro esta, que no todos tienen que saberlo todo, per-o‘ si deben conocer
adecuadamente todo aquello perteneciente al sistema que incida sobre sus

labores dentro la organizacion.

Cuando el sistema es compréndido adecuadaménte'y es manejado con
idoneidad a través dg: la labor cotidiana, se ingresa a la Fase de
Operatividad del Sistema. A medida que esta fase dperétiva madura, el
SGI mismo comienza a nutrirse de la vivencia de la organizacién que lo
utiliza plenémchte 'Iy a su beneﬁéio, pudiendo ’surgir y detectéf

innumerables oportunidades de mejora continua.
La Fase de Mejora Continua, si el sistema logra seguir la progrel'sién‘

antes descrita de manera eficiente y eficaz, se alcanza un nivel . de

continua revision, auto critica y reflexion, cuyos resultados conducen a -

-35-



cambios progresivos que garantizaran la existencia de un SGI “vivo” y

actualizado.

El éxito en la progresion de las fases depende de muchos diversos

factores conductuales, como:

e . El cambio de mentalidad de las peréonés es dificil y requiere tiemi)o,
pero es la base, sin la cual no es posible desarrollar y llevar adelante
‘ un sistema donde todos se sientan participes de los logros y las-
mejoras en segumdad salud ocupacmnal y amb1ente Es necesario
establecer mecanismos para consolidar y promover una actitud que L
asegure que el proceso sea autosostenible. '
e El firme compromiso de la alta dirécci(')n' y 1és gerencias,
- convencidas de los cambiés que se debian realizar pﬁra cumplir con .-
la politica, objetivos y metas. | " | »
¢ la ruptura del estigma de que el SGI es'pétrimonio del personal de
- ,‘ seguridad y salud ocupacional o de los ambientales. Se debe éx‘ear
una nueva visién desde la fase inicial de desarrollo del Sistema.
El desarrollo del sistema, tiene que estaf bajo la responsabilidad de
todos los operadores de 4rea. Las Secciones o Departamentos de
Seguridad industrial y Ambiente (o similes), deben asumir una
funcion de asesores yv agentes de cambio desde el inicio del proceso.
e La capacitacion del personal es fundamental Se debe estructurar un
| programa de capacitacion masiva antes de iniciar cada una de las
actividades que resultan claves para el SGI. Es necesario que ciertas
noéiones, conocimientos, técnicasjy destrezas séa_n bien aprendidas,

tales como:

1. La identificacion y evaluacion de peligros-riesgos 'y aspectos-
impactos. \

2. La 1ntelacc1on de todas las partes del sistema. Que ninguna parte‘
esta alslada pertenece a algin subsistema del sistema.
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3. lLa aphcacmn de audltonas e 1nspec01ones para revisar iel_‘ 3
cumplimiento de todo lo que estd escrito y documentado ‘No
pueden ni deben elaborarse procedimientos con bases supuestas ‘
0 utop1cas dificiles de cumplir. ' ‘

4. El analisis de cualquier camblo antes | de su aphcacmn El .
analisis se efectia en relacion a los potenc:1ales nuevos riésgos
‘laborales e impactos ambientales, as001ados a -acciones de
mitigacion [Tor 2003, 48]. - ‘ ‘ :

4.2. Tdentificacion e Instrumentalizacion de Requisitos:

La 1dent1ﬁcac1on de los requlsltos hara necesaria la reahzacxon de una
evaluacion, toma y reglstro de datos Vlnculados a requ1s1tos de seguridad
y salud ,ocupacmnal. laboral, y aspectos € 1mpactos arnblentales

relacionados a actividades, productos y serv1c1os de la empresa. Luego,

se procede a instrumentalizar cada uno de los requisitos en los métodos

de gestion como métodos operativos dela emp'i‘esa‘[Tor 2003, 48].'.
4.3. Integracién de Métodos:

Los métodos de gest1on (procedlmlentos) como los metodos operatlvos .

(1nstru0010nes) tienen una estructura y herram1entas totalmente 1ntegradas o

(con alguna excepcmn exphc1ta) Cuando los metodos solo sean‘

aphcables ‘a una d1501p11na tamblen se podran 1ntegrar ha01endo_‘

referen01a al contexto Nonnahnente los metodos admmlstratwos son

integrables, cumphendo las actividades o 1ncorporando nuevos requ1s1tos -

en los ex1stentes Los metodos de control se 1nteg1an porque el control "

debe ser Unico [To1 2003, 48]
4.4. Integracién de Documentos:

Los procedlmlentos generales 1nteg1an aspectos c1‘1terlos y requlsltos_'

de los sistemas de gestlon correspondlentes a metodos de gestlon
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infegrados. Los procedimientos exponen con un nivel medio de detalle el

objetivo, el alcance de aplicacion y sistema de actuacion.

Las instrucciones generales, integran tareas y requisitos de seguridad,
salud ocupacional y ambiente, correspondientes a los métodos
operativos, administrativos, etc. Las instrucciones describen con gran
nivel de detalle la sistematica de la operacion. Las especificaciones estan
basadas en la reglamentacion que implica a seguridad, salud ocupacional
y ambiente, y marca los limites legales y valores de referencia. No se

integran procedimientos € instrucciones especificas.

4.5. Integracion del Manuai:
Todos los elementos del SGI, son integrados en un solo manual general,
que describe las interrelaciones de los elementos, documenta las
funciones y responsabilidades clave y proporciona una orientacion sobre

Ia documentacion de referencia.

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION INTEGRADO .
DE NEVADA NOR ANDINA S.A.C.

i
i ? SISTEMA INTEGRADO NOR
2y i ANDINA (SN}

IMPLEMENTAR, DOCUMENTAR,
MANTENER, CONTROLAR, REVISAR

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y AMBIENTE

Proceso-para-desarroliar el Manual del Sistema de Gestin Integrada
4.6. Implementacion-del SGI:

Las actividades a desarrollar para la puesta en marcha del SGI, partiendo

de cero, podria tener la siguiente secuencia cronogramada:
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' Diséﬁar el SGL.
. A Definir la estructura y la ofganizacién.
" Definir los 11m1tes y alcance -
» Deﬁnu el s1stema comun (traslapar ambos 31stemas)
- Identificar los elementos del SGI requendos por las normas.
" Disefiar la politica corporativa.
Planlﬁcar programas de gestion 1ntegrados
Disefiar la 1mp1ementac1on y operacion.
- Estructurar las responsablhdades (crear el comlte de gestlon)
' D1fund1r el SGI a través de sens1b111za010n capa01ta01on, formacwn
y educacmn del personal _
Poner en funcionamiento el SGI 51mu1taneamente area por area y
: globalmente- ' ' h '
Verificar y. efectuar las acciories correctivas y prever_itivas
correspond1entes | |

. Rev1sar el SGl a traves de la alta geren01a

Efapas’ del Désa.rroll.o_'del SGI de Nevada Nor Ahdina S.A.C.

,Nivél de Avance

A T N S
s susassome peme

Desarrollo i“ o : Operacién

_Disefio Implementacion . .. Mejora
: - _ _ Continua
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47. Elementos del SGI Requeridos por ias Normas:

Existe un traslape elocuente en los requerimientos de ambas normas
(OHSAS 18001:2007 e 1SO 14001:2004). Ellos, son: Politica Integrada,
Planificacion, Implementacién y Operacion, Verificacion y Revision por

la Direccion.

Elementos del SGI Requeridos por
OHSAS 12001 ¢ 1SO 14001

MEJORA
CONTINUA )

PLANTFICACION
Aspectos ambientales
Requisitos legales y otros requisitos
Objetivos, metas y programas

IMPLANTACION Y OPERACION
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
Competencia, formacién y toma de conciencia
Comunicacién.

Documentacién
Control de documentos
Control operacional

. Preparacion y respuesta ante emergencias

VERIFICACION
Seguimiento y medicién
Evaluacién del cumplimiento legal .
No conformidad, accion correctora 'y accion
preventiva
Control de los registros
Auditoria interna

-4



4.7.1.El SGI subyacé en documentadéﬂ escrita, cuya funci(')n'esl, guiar y o
' controlar todas las acciones para el logro de los objetivos y su
proposito principal es asegurar que todo el persbnal, tanto de la
organizacion como de los contratistas, usen los mismos
procedimientos e instrucciones de trabajo coherentemente. Los

principales documentos, son:

e FEl manﬁal del SGI, que describe genéricamente la estructura -
del sistema de gestién de seguridad, salud ocupacional y

ambiente y, hace referencia a los documentos del mismo.

e Los manuales de procedimientos, que détallan las formas de
realizar las actividades vinculadas al sistema; ademas, sefialan
~las distintas responsabilidades, los mecanismos de control y

los registros obtenidos.

e Los procedimientos de gestion, que regulan el
funcion'ami'ento y _estruc.tura‘ del sistema. Régulan los
opérativos que controlan las _actividades y procesos propios
del é4rea y, se vinculan” con 1los riesgds e impactos

significativos.

e El plan de contingencia, que describe todos los mecanismos

a seguir ante situaciones de emergencia.

e Los registros, qﬁe son fundamentales para el sistema. Los
mas relevantes, son: registro de normas aplicables, registro de -
‘peligros-riesgos laborales -y‘ registro de aspectbs-impactos
ambientales. Pero el sistema genera una enorme cantidad de

© registros derivados.
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- 4.7.2.Politica Ihtegrada 0 Corporativa:.

- La ‘Poiitivca Integrada o Corporativa, refrendado por lé alta. -
direccién de la empresa (gerencia General de NNASAC), es un
documento en la qﬁe se establecen .los lineamientos de conducta
une garanticen que la organizacion conducird todos 'sus
procedimjiéntos y opei'aciones de produccién y/o servicios, evitando

_ocasionar dafios a la vida y salud de sus tfabajadores '(propiAos 0

contratados) e impactos ambientales negativos.

- Las normas son explicitas en lo que‘coﬁcierne ai contenido de la
Politica, .al'm cuando no obliga a ninglin texto en particular. La
Politica debe contener enunciados claros sobre el compromiso de la
organizacién en el Culnplimiento de todas las normas aplicables ala -
operacion. También debe contemplar una_ﬁrme resolucién en la
preservacion de la salud de los trabajadores y de los sistemas

ambsientales involucrados en sus operaciones. Es un manifiesto o
declaracion institucional de principios de la empresa, cuyo

incumplimiento seria un atentado a su propia existencia.

4.7.3. Planificacién:

El cumplimiento de Ia politica, solo se puede garantizar a través de
programas estructurados basados ‘en planes‘ de factible
cumplimiento y que demuéstreﬁ claramente su coherencia con los
‘ ﬁnes de los principios declarados. Los Pl'ogramas de Gestion

Integrada, estan sustentadas en tres actividades basicas:

4.7.3.1. Identificacién y Registrds de Peligros-Riesgos Laborales
y Aspectos-Impactos Ambientales:

El registro de peligros-riesgoé laborales y aspectos—irhpactos

ambientales exigidos por las normas, debe devenir de la
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evaluacién de todos los componentes de las operaciones que
pueden ocasionar un riesgo laboral o impacto ambiental
significativo. Estos registros deben ser elaborados por cada

seccién o 4rea involucrada en la operacion y no por las de

 seguridad y salud ocupacional o ambiente.

Desde los inicios (exploracién) hasta el abandono de las
instalaciones, todas las actividades de una organizacion
deben ser revisadas para identificar y registrar los riesgos

laborales e impactos ambientales potenciales o reales. Estos

pueden ser directos y/o indirectos y pueden surgir de

condiciones de operacién normales, anormales y de
efnérgencia (contingencias). Pueden'originarse de actividades
presentes o phsadas (propias o de operadores anteriores) o de
futuras actividades planeadas. Es pertinente aplicar el método -

del Analisis del Ciclo de Vida (ACV).

- La identificacion y evaluacion de peligros-riesgos laborales y

4.7.3.2.

aspectos-impactos ambientales, es proceso continuo asociado

indesligablemente de la mejora continua.

Requerimientos Legales y Otros Requisitos:

El compromiso que asume la organizacion en su politica
integrada, de cumplir con la legislacion nacional e
internacional aplicable es un objetivo central del SGI. Se
debe crear un registro de legisblacién, tarea del equipo de
abogados de la empresa en interaccion con los responsables -
de las operaciones. Se debe lograr, que el personal, segin el
nivel de sus funciones y desempeﬁos,' esté consciente del
cuniplimiento de las normas en las 4reas o zictividadeé bajo su

responsabilidad.
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" Los abogados deben comprender las implicancias legales de
todo lo que se hace en las bperaciones, mientras que los
operadores deben comprender sus deberes y obligaciones
relativas al cumplimiento de las regulaciones normativas. Por
ejemplo, en una auditoria de certificacion, la sancién mas
grave para el SGI seria la no certificacion, debido al hallazgo

de algin incumplimiento legal.

4.7.3.3. Objetivos, Metas y Programas:

Comb fesultado del proceso de identificacion y evaluacion de
peligros-riesgos y . aspectos-impactos signiﬁéativos, y los
_ requetimientos 1egales, se generén registros sobre los
potenciales efectos de las operaciones en la salud del personal
y en la dindmica de los sistemas ambientales involucrados.
Estos registros, también permiten, a través del analisis causa-
efecto, elegir las 1ﬁedidas de manejo de los riesgos laborales €
impactos hallados, entre ellos, los de mitigacion. Existen tres
posibles acciones que un SGI puede activar para manejar los
-riesgos laborales e impactos ambientales hallados. Estas

acciones, son:

1. Control: Cuando los potenciales riesgos e impactos

pueden mitigarse a través de procedimientos operativos.

2. Mejora: Si los potenciales riesgos e impactos puéden
: corregirse'mediante la elaboracién o sustitucién de élgt’ln
.componente v que Iégre elevar los estandares de
_operacion, eliminando o reduciendo el peligro laboral o

aspecto ambiental. |

3. Investigacion: Si el problema no tiene resolucién
inmediata, a través de procedimientos y técnicas

conocidas, entonces necesariamente debe ser sometido a
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investigacion, para encontrar la medida apropiada.

Las acciones 2 y 3, deben ser incluidas en el Programa de
| Gestion Integfado, qﬁe cvonvtiene lés programas de gestion
conducentes al manéjo de los riesgos e impactos asociados a
la mejora continua. =Este " programa es organjzado
matricialmente con objetivos, metas y. procedimientos.-

concretos.

Para cada meta anual, se determina a un responsable y fecha
de cumplimiento.‘ Se establecen objetivos y metas de factible
cumplimiento. El seguimiento y control del prograina se
“realiza a t1'ﬁvés de los reportes de avance emitidos por los
responsables de las metas-actividades. El seguimiento,:
también se efecta a través de auditorias internas y revisionés

del SGI. -

En nuevos proyectos y cambios signiﬁcatiifos de
infraestructura, plantas o procésos, se elaboran Programas -
dé Gestion Especificos. Las investigaciones o eventualmente
sué resultados, surgidos de la no resoluciéon inmediata de
problemas 1aBorales o ambientales, se incluyer‘l' en los
“()bjetivos y metas del programa de gestion correspondiente,
asociado a actividades de monitoreo. Los monitoreos son
efectuados a través del procedimiento de gestic')n
“Identiﬁcﬁcién de Peligros, Aspectqs y Evaluacion de

Riesgos”.

4.7 .4.Iﬁplementaci6n y Operacion:

El SGI, en esta etapa, requiére ser puesta en practica, en

cumplimiento a una serie de elementos exigidos por las normas.
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4;7.4.1. Recdrsos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad:

Se establece una estructura organizativa que permite la -
“adecuada maniobrabilidad adecuada. Dependiendo de  las

caracteristicas de la organizacion, se inicia con la designacion

de un equipo que lideré todas las decisiones. Puede ser, por L

ejemplo, como para el caso de NNASAC, un Comité Central
de SGI (CCSGI), vinculada a los principales lideres de

~ operaciones, que incluye al Gerente General.

La’. Iimplementaci(’)n y tmantenim.iento del SGI es
responsabilidad del CCSGI y alcanza a todo el personal que-
" cumple . furﬁ:iones én la 'organiz'avcién. Las gerenciaé
operativés pro\}een a todo el pérso_nal de los medios pafa'
garantizar la sensibilizacion .capacitacién,' formacién y
- educacién adécuadas, segun corréspoﬁda_, para el

"~ cumplimiento de las tareas que cada uno desempefia.

4.7.4.2. Competencia, _' Formacion, Conciencia Yy

Comunicacion:

Se sefialan, aspectos y recomendaciones importantes:

e La capacitacién del personal, no solo debe ser en las
-actividades operativas,  sino también en aspectos que
- fortalezcan a la organizacién con el conocimiento y

manejo apropiado del SGI.

e Las capacitaciones tienen que ser planificadas y
“organizadas a través de las secciones o unidades de.
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, Recursos

Humanos y sectores operativos involucrados.
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e La mayoria de los talleres y cursos deben ser ejecutados
con - esfuerzo propio ~de todas las secciones,
“especialmente de las operativas, para superar las

llainadas “capacitaciones pasivas”.

e Se debe disefiar una buena estrategia de comunicacion.
" La adecuada capacitacion y comunicacién continua debe
lograr ‘un avanzado nivel de conciencia sobré las
responsabilidades y papel que desempefian los

trabajadores en la minimizacién de riesgos e impactos.

En una organizacién, donde se inicia la introduccién de
| conceptos de SGI, el personal suele iniciarse, en mayor o
menor grado, con un bajo nivel de concientizacién en el
manejo de riesgos e impactos y sus correspondientes
medidas de mitigaci()n; Con el tiempo e intensificacién
de la capacitacién y comunicacion, el .pefsonal

comprende su rol, funciones y efectos positivos del SGL

En la etapa de madurez, el personal logra denominar de
_manera consciente y competente los elementos del SGI.|
La. ctapa mas deseada, se alcanza cuando la organizacién
logra un alto nivel de competencia 'pehtré decidir como ..

minimizar riesgos e impactos.
4.7.4.3. Documentacién y Control de Documentos:

La documentacion el SGI debe estar organizada y controlada,
en soportes de papel y archivos magnéticos. El éxito en los
resultados del SGI y eventualmente de su certiﬁcéci(')n-
lrégistro, dependera del disefio adecuado de los controles de la
documentacién. Cada .organizacic’)n y s‘i'stema,k poseven ‘susA

particularidades propias, no existe un modelo tnico.
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4.7.4.4. Control Opéracional:

El control operacmnal en una organ1zac10n dependera de las
caracteustlcas de las operaciones y de la manera en que se
adecuen los trabajadores para mantener el mejor seguimiento
' pqsible de sus trabajos. Debe existir un disefio _formalizado de -

~ un modelo confiable de control operativo.

La redaccién de cada uno de los procedimientos debe seguir
rigurosame‘nte‘ los formatos OHSAS e ISO; | ségl'm '
corresponda. No ‘debe cargarse los pr_océdimiéntos “con
" excesivos 'detalles,’ pero si debe ser muy explicito en los pasos
~de ejecucién de las actividades pertinentes, destacando las

medidas de manejo de riesgos e impactos.

4.7.4.5. Preparacion y Respuesta Ante Emergencias:

Alﬁbos sistemas nOrmalizadds, enfatizan en la preveﬁcién y |
la’ remediacion en lo posible de riésgoi% e impactos
respectivamente. La organizacion debe. estar preparada
estructural y funcionalmente, para responder en escenarios

que desbordan los inérg_enes previstos de control.

Debe existir una organizacién que respondﬁ con rapide'z anté
' cualqu1er eventuahdad de accidentes de repelcusmn laboral
y/o amblental propios o de tGICGI'OS Ocurndo el evento,
deben entrar en accion todas las medidas establecidas en los
Plahes de Contingencia y Respuestaé ante -Elnergehcias
pertenecientes al SGI Deben detener la propagac1on y

_ magmﬁcacmn del evento hasta su control total
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4;7 .>5. Verificacion: ‘

Cuando el SGI esté operando plenamente, requiere de acciones de
verificacion del cumplimiento de normas, compromisos, requisitos
y elementos -componentes. Se dispone de- tres herramientas de

acuerdo a las normas:

1. Seguimiento y Medicidn.

2. Repones y registros de 11esgos impactos, incidentes y de no
conformidades-acciones correctwas

3. Auditorias internas.

~ 4.7.5.1. Seguimiento, Medicion y Evaluacmn del Cumphmlento ,'
Legal: ‘

Se réﬁere a todas aquellas acciones que se efectian en la
operacion y que penmten cumphr los requisitos legales. Son
evidenciados a través de la medlclon de palametros laborales
y amblentales ex1g1dos por las normas y las regulacmnes, con
instrumentos, equipos y protocolos‘ que demuestren su
optimidad y buena performance. El equipo  auditor debe
“enfatizar sus acciones en este aspecto de las normas, porque '
al estar vinculado a las operaciones, ti_enén una influencia

directa en la verificacion del funcionamiento del SGI.

4 7.5.2. No Conformidad, Accion Correctiva y Accion
Pr eventlva, y Control de Registros: )

Ninguha de las normas internacionales pres_enfan
‘vlineami_ent.os especificos sobre” la forma de gestionar el

repofte de riesgosfilnpabtos, incidentes y no conformidades.

Pero, si exigen que exista un método o pfocedimiéntq que

. garantice el registro, analisis y propuesta de acciones
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correctivas y preventivas para' todos los riesgos laborales,
impactos ambientales, ~ incidentes  laborales 'y no
conformidades. Ademés; se débe' delhostrar_ que las acciones
correctivas y preventivasl' registradas. si se -ejecutan
oportunamente para resolver las situaciones  criticas

presentadas durante las operaciones.

" Las ‘no conformidades, son el registro de las desviacionés
' .' con referencia a las normas intemacionalies, leyes,
regulaciones, acuerdos y procedimientos establecidds."Debe;n
ser levantadas, a través del A‘anélisis y las propueétas de

acciones correctivas y acciones preventivas pertinentes.

El leyantamiento de una né conformidad, es un elemento
fundamental para la mejora: continua. Las  acciones
correctivas o acciones preventivas asociadas a las’ no
conformidades, suélen significar una.v revision puntual, pero :
importante del SGI, que ayudan a su fortalecimiento.

BN

4.7.5.3. Auditoria Interna:

Es imprescindible ejecutar auditorfas internas del SGI, no
solo porque las normas 1o exigen, sino pdrque es necesario
verificar la p.erfon_nance del sistema. Estas auditorias internas '-
~estan dirigidas a auditar al sistema ¥y 0o necesariamente a los
estandares operativos. Estas auditorias, ‘son el motor'

dialéctico que mueven al sistema hacia la mejora continua.

Para las auditorias internas, es importante formar suficientes
" auditores competentes para poder cubrir un espectro lo
suficientemente amplib para su cumplimiento. Las normas
.exigen que los auditores internos posean la capacitacién

adecuada. Es necesario que el auditor lider, se encuentre
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capa01tado plenamente con la expemencm ‘necesaria en
auditorias de s1stemas 1ntegrados (aunque la auditoria externa
sea umlateral) El personal del equipo aud1tor también deben

- tener suficiente competencia para desarrollar su_s labores.

- 4.7.6.Revision pbr Ia Direccion:

La revisién por la direccion (Gerencia General) del SGI, evalua la
continuidad del mismo, considerando la conveniencia de su
estructura, adecuacion, eficiencia y eficacia frente a los factores de

cambios internos y externos.

Por ser una revisié-n a cargd de la alta direccion, pueden generarse
_‘ modificaciones trascendentes en los componentes del SGI. Puede
considerarse la necesidad de cambiar la politica, objetivos o
‘cualquier otro elemento del SGI cuyas evidencias indiquen los

beneficios de tales cambios.

_VSegun las normas, no ex1ste un formato particular para efectuar
dicha revision ge1enc1a1 pero si se requiere de un cronograma para
su ejecucion que obligue a efectuar al menos una revision al afio. Si
el propésito es la certificacion, la alta direccion debe tomar la
decision sobre la base de conformidad de la operatividad 6ptima

del SGI [Tor 2003, 49-55].

4.7.7. Accion Correctiva:

La apertura de una Accidén Correctiva se produce como
consecuencia de la deteccion de un problema individual de

importancia significativa, o de un problema menor repetitivo.

Las Acciones Correctivas son decididas por el responsable de la

Gerencia General, interviniendo los departamentos involucrados
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con el objeto de analizar y evaluar la causa del problema, en esta
reunion se establece el departamento o departamentos responsables
de llevar a cabo la accién correctora y el plazo para implantarla,

quedando registrada en el informe de accion correctiva.

EI original del LA.C. queda en poder de Gerente General, y se

distribuye copia a los convocados.

El departamento responsable procede a la implantacién- delaAC.y -
“una vez transcurrido el plazo el Gerente General constata y

comprueba la implantacion y su eficacia. -

- Por ultimo, se efecttia el cierre de la A C, quedando archivado el
lorigin;al en la Gerencia General y distribuyendo copia a los
afectados '

5. Termlnos y Definlcmnes de OHSAS 18001: 2007

De confonmdad con lo explicitado en la copia certlﬁcada de la norma

- OHSAS 18001: 2007 los términos y deﬁnwlones usadas en 1a norma, son:

5.1. Riesgo aceptable:
Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado pbr la
organizacion, temendo en cuenta sus obhgacmnes legales y su propia
politica de segundad y salud ocupac1ona1 (SySO)

5.2. Auditoria:
Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencia
de la auditoria y evaluarla de manera objetivd con el fin de determinar el

- grado en que se cumplen los criterios de auditorias (compatible con ISO

. 9000:2005, 3.9.1).
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5.3.

S.4.

5.5.

5.6

Nota 1: Independiente no necesariamente significa externo a la organizacion, En
muchos casos, particularme en organizaciones pequefias, se puede demostrar la
independencia no siendo responsable de la actividad auditada.

Mejora continua:

Proceso recurrente de optimizacién del sistema de gestion de SySO-para -

lograr mejoras en el desempefio de SySO dé forma coherente Con, ld
politica de SySO de la organizacion.

Nota: No es necesario que dicho proceso se lleve en forma simultanea en todas
las areas de la actividad.

Accion correctiva:

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u

otra situacion indeseable.
Nota 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 2: La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse,
mientras que la accién preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

Documento::
Informacién y su medio de soporte.

Nota 1: El medio de soporte puede ser papel_, disco magnéticb, Optico o

“electrdnico, fotogfafia 0 muestra patréon o una combinacién de ellas. (ISO

14001:2004, 3.4).
Peligro:

Fuente, situacidn o acto con €l potencial de dafio en términos de lesiones o

_enfermedades, o la combinacién de ellas.
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S Proceso de reconommlento de una s1tua01on de pehgro ex1stente y

O deﬁnwlon de sus caracterlstlcas

- 58 Eﬁférm‘é.dad; 2 ; :

s _,: Identlﬁcacmn de una condlclon f' swa 0 mental adversa actual y/o‘ LR

-f“'empeorada por una. act1v1dad del trabaJo y/o una 81tua010n relac1onada

. v..Inc1dente e f,

s ¢condu01r a les1on enfermedad (sm 1mp0rtar sevendad) 0 fatahdad

| '_"f‘;_iEvento(s) relac1onados con el trabajo que dan lugar 0 tlenen el potenc1a1 de " R :

Nota 1: Uri acéidéhté 'és un ih'cidente c'dn le'si(')n éﬁférfﬁedad 0 fa;céiidad..j o 4

o . Nota 2 Un 1n01dente donde no ex1ste les10n enfermedad 0 fatahdad'
T puede denommarse cua51 perdlda alerta evento pehgroso ' RS

o ._-_Nota 3: Una 31tua010n de emergen01a (Ver 4 4. 7) es un t1po partlcular de o :

<1n01dente

‘ Ind1v1duo 0 grupo 1nterno 0 externo al lugar de trabajo 1nteresado o

| afectado por el desempeno de SySO de una orgamzacmn

511 No Conformidad: ~

" Incumplimiento de un requisito (ISO 9000:2005, 3.6.2; 1SO 14001, 3.15). - -~

Nota Una no conform1dad puede ser una desv1a01on a7
Estandares de trabaJ 0S relevantes practlcos, procedlmlentos requlsltos legales

Requenrmentos del 51stema de gestlon de SySO
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5.12. Seguridad y salﬁd ocupacional (SySO): _‘

Condlclones y factores que afectan o podman afectar, la segurldad y salud :
de empleados trabajadores temporales contratlstas V1s1tas y cualquler o

otra persona en el lugar de trabaJo .

Nota: Las organiiaciones pueden tener un"re‘quisito legal para la seguridad y
P ‘salud de personas mas alla del lugar de trabajo 1nmed1ato 0 para qulenes se
. exponen a las actlvrdades del lugar de trabajo

5.13. S{istenia'de seguridad y salud ocup’acional:

Parte del sistema de gestion de una 'organrzacién empleada para desarrollar _
e implementar su politica de SySO y gestionar sus riesgos. | “
" Nota 1: _Un sistema de gestlon es un grupo de elementos 1nterrelacronad0s

usados para establecer la pohtlca y objetivos para cumphrlos

QNota 2:‘_Un sistema de gest1on 1ncluye la estructura orgamzacional, la

~ planificacién de actividades (por ejemplo, evaluaciéon de riesgos y la
definicién de obJetrvos), responsablhdades practrcas procedlrmentos
- Procesos y recursos. : ’ '

" Adaptado de 1S0-14001:2004, 3.8,
,‘ 514 Objetivos SySO: |

- ‘Metas de SySO, en termmos de. desempeno de SySO que una organlzacmn

" se establece a fin de cumphrlas '
'Y . Nota 1: Los obje‘riVOs deben ser puantiﬁcablés cundo é’ea factible. '

Nota 2:1a clausula 4 3.3, requiere que obJ etrvos de SySO sean consrstentes con
la poht1ca de SySO
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5.15. Désempeﬁo de SySO:

Resultados medibles de la gestién que hace la organizacion de sus riesgos |

de SySO..

Nota 1: La med1c1on del desempefio SySO incluye la medlclon de la efect1v1dad _
" de los controles de la organizacion. ' C

Nota 2: en el contexto de los sistemas de gestion de salud y seguridad
ocupacional, los resultados pueden medirse respecto a la politica de SySO,

‘objetivos de SySO de la orgamzac1on y otros requ1s1tos de desempeno de
SySO. .

'5.16. Politica de SySO:

Intencién y direccion generales de una organizacion relacionada a su
. desempefio de SySO fonnalmente expresada por la alta direccic')n

Nota 1: La pohtlca de SySO proporciona una estructura para la accion y el
establec1m1ento de los objetivos de SySQO. '

Nota 2: adaptada de ISO 14001520(_)4, 3.11.

5.17. Organizacion:

' Compaﬁia corporacién firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o -
combinacion de ellas, sean o no sociedades publica o prlvada que t1enen

.sus proplas func1ones y administracion.

Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operatwa una umdad
operativa por si sola puede definirse como una orgamzac1on ,

ISO 14001:2004, 3.1_6
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s PrOCCQImlentO_:. " '{ -“_l i

~ . 5.18. Accién preventiva: “© - .
Acc1on tomada para ehmmar la causa de una no conform1dad potenc1a1 u -
‘, -'otra 51tua010n potenc1a1 no deseable -" T B

‘Nota 1: puede haber r_nés >de‘una ’c‘aiisa péra' una_ no _cf)nformidad pbténéial'. " . o

. Nota 2 la accion preventwa se toma para prevemr que algo suceda mrentras que ‘
ETR la accron correctlva se toma para prevemr que algo vuelva a producrrse

‘ISO 9000 2005 3 6. 4.

" “Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un procéso. .-~ . "

Nota procedlrruento puede estar documentado [ no L

ISO 9000 2005 3 4 5

U 5 20 Reglstro

Documento que presenta resultados obtemdos 0 proporcrona ev1denc1a de ‘

las act1v1dades desempenadas

: 521 Rlesgo T AT

Comb1nac10n de Ia probablhdad de ocurrenc1a de un evento o exposmlon, U

pehgrosa y la severldad de las lesxones 0 danos 0 enfermedad que puede "

provocar el evento 0 la exposwlon(es)

5.22. E\V'alrlac'i/(')‘n:_‘délj.r‘iésgd':f - _

Proceso de evaluac1on de nesgo(s) derwados de un pehgro(s) temendo en‘ ST

ST cuenta la adecuacron de los controles ex1stentes y la toma de de0151on si el e T

rlesgo es aceptable 0 no.
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5.23. Lugai‘ de tl;abajo:

Cualquier sitio fisico en la cual se reahzan act1v1dades relac1onadas con el

trabajo bajo control dela orgamzac1on L

Nota: Al considerar lo que constituye'un lugéf de trabajo, la orgénizacién debe
considerar los efectos de SySO sobre el personal que, por ejemplo, viaja o se

encuentra en trdnsito (por ejemplo, conduciendo, volando, en barcos o trenes), -

trabajando en las instalaciones de un cliente o de un proveedor, o trabajando en su
hogar. ‘ ' ' S

36.' Términ‘os y Definiciones de ISO 14001:2004- :

- De conform1dad con lo exphcltado en la copla con traduccmn certlﬁcada deb o

~la norma ISO 14001:2004, los tenmnos y deﬁmcmnes usadas para el

proposﬁo de aphcac1on de esta norma 1nternac1ona1 son:

6.1.

6.2.

Auditor:

Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Mejora continua:

b Proceso recurrente de optimizacion del 51stema de gestlon amblental para '

’ lograr mejoras en el desempeno amblental global de forma coherente con

la pohtlca amblental de la orgamzacwn

B Nota No es necesario que dlChO proceso se lleve a cabo de forma 51mu1tanea en

64

- 6.4,

todas las areas de act1v1dad
Accion correctiva:
AccioOn para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

Documento:

Informacién y su medio de soporte.
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»Nota 1 El medro de soporte puede ser papel drsco magnetlco optlco 0
electromco fotografla 0 muestras patron ouna combmacron de estos ' :

- 'Nota 2: Adaptada del apartada 3 7. 2 de la Norma ISO 9000 2000

Amb‘i‘ehte:

_Entorno en el cual una organlzacmn opera 1nclu1dos el alre el agua el .

'suelo los recursos naturales la ﬂora la fauna los seres - humanos y sus -

o 1nterre1a01ones

o Nota. El entorno en’ este contexto se extrende desde el 1nter10r de una"'_-: "
orgamzacron hasta el s1stema global ) e )

3.

As‘p'éct(r)'anjrbiént‘a'l: S

Elemento de las act1V1dades productos 0 servrclos de una organlzacmn'ﬂ"‘

67

o -Cualquler camblo en el amblente ya sea adverso 0 beneﬁc10so como .

68

Parte del s1stema de gest10n ‘de una. orgamzac1on empleada para_v',:f‘ R

E que puede 1nteractuar con el amblente 3

.Nota Un aspecto amb1enta1 srgmﬁcatrvo tlene 0 puede tener un. 1mpacto" P
famblental s1gn1ﬁcat1vo : T o T

“Impaatd a'mbien‘tal; .

resultado total 0 par01al de los aspectos amblentales de una orgamzac1on

Siﬂs.témau ,dé gesti()rl"ambie\n‘tal_ '(S'GA) C

= _desarrollar € 1mplementar su p011t1ca amblental y gestlonar sus aspectos.'

-_“amb1entales ST

"Nota 1 Un s1stema de gest10n €s un grupo de elementos 1nterrelacmnados usados ) v
S para establecer la pohtrca y los obJetlvos y para cumphr estos ObJ etlvos

 , Nota ‘2: Un srstema de gest10n' 1ncluye la estructura de la organjzaci(')rl',b e
_planificacion . de ’ actrvrdades las . responsabrhdades s_l_as _practicas, los

o procedlmlentos los procesos y los recursos




6.9. Objetivo ambiental

P

Un obJetrvo ambrental de caracter general es. coherente con la pohtlca s

ambrental que una orgamzac1on establece

6.10. Desempeiio ambiental

Resultados 1ned1bles de la gestron que hace una organlzacmn de sus
aspectos ambrentales

Nota En el contexto de los 51sternas de gestlon ambrental los resultados se
pueden medir respecto a Ta pohtlca ambiental, los. objetivos amblentales y las
metas ambientales de la organizacién y otros requlsltos de desempefio ambiental. -

6.11. Politica ambiental

Intencrones y d1recc10n generales de una organlzacmn relacronadas con su
desernpeno amblental como las ha expresado formalmente la alta
drreccwn

Nota La pohtrca amb1enta1 propormona una estructura para la accron y para el
establec1m1ent0 de los objetrvos amb1entales y las metas ambrentales

6.12. Meta Ambiental

Requ1srto de desempeno detallado aphcable a la organlzacmn oa partes de '
ella que trene su ongen en los obJetrvos ambrentales y que es necesarro '

establecer y cumphr para alcanzar dlchos Ob_] etlvos

6.13. Parte interesada:

Persona o- grupo que trene 1nteres o esta afectado por el desempeno

ambrental de una orgamzac1on
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6.14. Auditoria Interna:

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extensién en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de

gestion ambiental fijado por la organizacion.

Nota: En muchos casos, particularmente en organizaciones pequefias, la
independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en
la actividad que se audita. ” '

6.15. No cdnformidad:

Incumplimiento de un requisito.
ISO 9000:2000, 3.6.2.
6.16. Organizacion:
Compafifa, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o
combinacién de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene

sus propias funciones y administracion.

Nota: Para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad
“operativa por si sola puede definirse como una organizacion. ‘

6.17. Accién preventiva:
Acciodn para eliminar la causa de una no conformidad potencial.
6.18. Prevencion de la contaminacion:

- Utilizaciébn de procesos, practicas, técnicas, materiales, productos,

servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
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combinacién) la generacion, emisién o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales - -

adversos.

Nota: La prevencion de la contaminacién puede incluir reduccién o eliminacién

en la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de recursos,

sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, reciclaje,
aprovechamiento y tratamiento. ‘ " :

6.19. Procedimiento:

- . Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Nota 1: Los procedimientos pueden estar documentados o no.

Nota 2: Addpt’ada del apartado 3.4.5 de la norma ISO 9000:2000.

6.20. Registro:‘
. Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas. - |

.Nota: Adaptada del apartado 3.7.6 de la norma ISO 9000:2000
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NI MATERIALES Y METODOS .~ - -

R Materiales: e

LOS equlpos y matemales que se usaron para genera la propuesta del SGI para_“ T.Lj R

NNASAC ‘son: ijv IR

Eqmpos

""-'Vehlculo .

v'.Computad‘ovra personal : o
o Software estadlstlco de calculo de redacmon y de INTERNET
__'Camara fotograﬁca d1g1tal | - e

, Impresora las‘e_r y plqt_er; | L

' Materlales f o

: de contlngencm ; - o

:.'Matenal b1b110graﬁco S
' _ENormas Internacwnales de OHSAS 18001 2007 e ISO 14001 2004

-.Norrnas legales nacmnales v1gentes sobre gestlon de Segurldad Salu d S

Co ocupac10na1 y amblente

= Ley N° 28551 que establece la obhgacmn de elaborar y presentar planes' . L

D S N° 046 2001 EM Reglamento de Segurldad e nglene Mlnera -
D. S N° 009 2005 TR Reglamento de Segurldad y Salud en el TrabaJO
. .Normas de estandares nac1ona1es e 1nternacmnales -

C_(‘)mpendlos_estadlstlcos dlversos. e




Tipo de Investigacion:

' El‘trab’ajo' de ‘investigaci()n efectuédo, para elaborar la pfopuesta del SGI para

NNASAC,v estd incurso en los siguientes tipos de investigacion:

. o Por sus objetivos, es aplicada._
o Por los medios usados para obtener los datos, es documental.
e Porel nivel'de'co.noc'imientos que aporta, es descriptiva.
o Por el campo de conocimientos, es cientifica.
. Por el método usado, es exphcatlva deductiva y comparatwa
-~ e Porel tipo de razonamiento empleado, es empirico-racional (practico).

e Por el nimero de investigadores, es individual.

Disefio de la Investigacion:
3.1 Poblacién: . - | o

La poblacion, para la investigacién, lo constituyen el | conjunto de
. empresas especializadas en contratos con mmeras para prestar serv101os
con magquinaria pesada a empresas mineras de la gran y mediana mineria,
~como Minera Barrick Misquichilca S.A., Compama Minera Antamlna.
S. A Compafila Minera Santa Luisa S.A., que operan en la zona alto

andma de la region Ancash.
'3.2. Muestra:

Ld (')rganiz'avcién rﬁuestra elegida; és la .emprésa N.evada Norandihé
S.A.C. (NNASAC), para la implementacién de un sistema de ‘ge'sti(.")n,
infegrada (SGI).de Se_guridad, Salud Ocupacional y Ambiente, sustentada
“en las normas internacionales OHSAS 18001:2007 e ISO 1'4001:2004’.
NNASAC, es una emprés’a que se dedica aprestar servicios de 1ﬁéquina1#ié
pesada a einpresas de la gran y mediana miperié, en la zona alto andina

de la regién Ancash.
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3.3 Métodos:

3.3.1. La implementacién integrada de Ias normas internacionaies
OHSAS 18001:2007 E ISO 14001:2004, se ha basado en la espiral
de 1a mejora continua, también denominado como ¢l ciclo PDCA,
que son el acronimo de plan, do, check, act (planificar, hacer,
verificar, actuar). Este ciclo, en otras disciplinas, también es
conocido como "Circulo de Deming" (de Edwards Deming), que
orienta una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro
pasos, que a su vez, se basa en un concepto ideado por Walter A.
Shewhart [Deming 1989].

3.32. El redisefio de la gestion de NNASAC, para la implementacién del
SGl, tiene la secuencia de aplicacidon progresivamente de los
siguientes elementos requeridos por las normas: Politica
Integrada, Planificacion, Implementacion y  Operacion,
Verificacion y Revision por la Direccién, como se puede apreciar
en la siguiente figura.

Elementos del SGI Requeridos por las Normas
OHSAS 18001:2007 e 150 14001:2004

SISTEMA INTEGRADO —
NOR ANDINA (SIN} "

Etapal
| Compromiso
Politicalntegrada

| Etapas
Revision por la Direccidn

Etapa?2

Etapad
Verificacidn
Monitoreoy mediciones
ACCIONES COTTECTVES Y PIEVENTIVas
-Registros
- Auditorras del SGI

Etapa3

Implementaciony Operacién
- Prowision de recursos
-{oNsCenizacion y entrenamients
Comurucaciones
Documentacion del SGI

Controloperauonal  programas Jde gestion

especiios

Planificacion
Paligros-riesgos y ASPecios e impactas

-Requrstius legales y corparativos
- Chjeirvosy metas
~Prosramas de gestion inisorada
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3.3.3. Parala i.de'n'tiﬁ‘cacién y f)rediccién de 16s' peligros{iesgos laborales
y asbecfbs-impactos ambientales se uso el Método de la Matriz :

de Rlesgo Probable, que €s una alternatwa 1netodolog1ca que mas

' aproxuna las ponderacmnes a los valores reales en un tratam1ent0
‘matr1c1a1 que " considera hasta 8 criterios mgmﬁcatwos de

valoracion de un riesgo laboral 0 aspecto amblental
- 3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleqcién de Datos:

YLas tecmcas e 1nstrument0s usados para la recoleccmn de datos que‘ .
fueron transformados en 1nforma<:10n para estructurar el SGIL,
pnnc1pa1rnente fueron la 0bservac1on directa, la entrev1sta y las listas de

o c_:hequeo
A. Observacion directa:

El haber ‘sﬁido trabajador de NNASAC, permiti(') hacef un“registro
.Sisteméficb y conﬁable de vl(')s proéédimientos comportamientos y
'conductas manifiestas en el 31stema organlzacmnal y operatlvo dela
empresa. También se usaron formularlos para el analisis documental
de la pohtlca manuales, procedlmlentos de gestlon y reglstros que. .

_ generaba la or gamzacmn de NNASAC
B. Entrévista:_ ‘

La tecnlca fue desarrollada entre el autor de la tesis y personas~
A‘representatlvas que ocupaban cargos, claves en la orgamzacmn de
NNASAC acerca de los problemas que se asocian a segundad saludi
ocupacional 'y gestlon ambiental. Los _cntreylstados .pnorlltarlos"
fueron los jefes de las secciones de séguridad industrial y gestién

ambiental. -
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‘C. Listas de Chequeo:

Este cuestionario, tuvo . el objetivo central de comprobar
rigurosamente el cumplimiento de los compromisos administrativos

y técnicos (operativos) de la empresa.

-Estas listas de chequeo, tuvieron el objetivo de pasar revista en elv
conjunto de operaciones de la emprésa, el uso de insumos diversos,
el desarrollo de los procesos, la calidad de los servicios pfestados, '
~ los estandares de calidad en segum'dad, salud ocupacional y gestion
a}mbiental,v y todos los demas puntos cfiticos, que condicionan la

eficiencia y eficacia de la gestion de la empresa.

Estas listas, garantizan que ningin punto critico puéda quédaf
_olyidadb. Siendo los rangos de las respuestas del tipo SI, NO, NA.
Por gjemplo: ¢los valores de los parémetros monitoreados en calidad
del aire, cumplen con los LMP de la legislacion pertinente? ;Cuéles
| si? Cuales no? ;Por "qué? Es extraordinario Soporte para la
identificacion y prediccion de peligros-riesgos laborales y aspec;cos— '

impactos ambientales [Conesa Fernandez-Vitora 1997, 196-204].
3.5. Métodos de Analisis de la Informacion Extraida de los Datos:

A trav_és de la estadistica deécriptiva se identificaron, ponderaroﬁ y
' clasificaron los indicadores cuantitativos y cualitativos de los peligros- .
riesgos laborales y aspectos-impaétoé ambientalles','rellevando a través de
| ellos las caracteristicas, relaciones y tendencias de‘cada componente d‘ell
futuro sistema de géstiéﬁ integrado, que individualmente, fue dificil de

_percibir.

Las maneras mas frecuerites de organizar la informacion fueron a través |

de tablas de distribucion divefsas, graficos, figuras y cuadros para .
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construlr labonosamente cada uno de los programas de gestlon

mtegrado, que se expllclta en la seceion de resultados

,Como en todo proceso de 1nvest1ga01on c1ent1ﬁca no se ha. seguldo_ .
‘ estnctamente el algoritmo o secuenc1a pre establemda en este t1po de
1mp1ementac1ones mas alla de cenlrse a los requlsltos que ex1gen las dos :

‘normas adoptadas parala 1mplementac1on del SGI.

El conJunto de la propuesta sistémica de 1mp1ementa010n es una1
‘ .construccmn labonosa que lleva 1mp1101to diversos razonamlentos en el "
- manejo de los datos e informaciones orientados hacia el cumphmlento de '
, los ObJetIVOS de la 1nvest1gac1on De modo que, en la propuesta se han
’puesto de mamﬁesto técnicas de analisis de la Informacwn asomado a
las 51gulentes métodos teorlcos Regla “del 80 20 anahsls smtesm
1ndu001on—deduc<:1on hipotético-deductivo, histérico- 10g100 y dlalectlco
ytodo con un enfoque de sistema de NNASAC, en una complementarledad -

_ remproca [Calder6n y Alzamora de los Godos 2008, 15-19].
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IV. RESULTADOS

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PARA LA
EMPRESA NEVADA NOR ANDINA S.A.C.

1. Proceso de Integf:ici()n de los Sistemas de Gestién

11

Analls1s inicial: La empresa Nevada Nor Andina S.A.C. (NNASAC)
cuenta con un 1n01plente programa de segurldad a5001ado a sus
act1v1dades operat1vas Este programa no es suficiente para satlsfacer

las ex1gen01as en el manejo de seguridad, salud ocupacional, asuntos e -

. impactos amblentales tanto de proveedores como de clientes. Por lo' '

'que la alta geren01a de NNASAC debe tomar la decmon de adoptar

poht_l_cas y estrategias que _aﬂonten estas complejas cuestlones que

‘trascienden en la vida operativa de 1a empresa.

En concordancia con los objetivos de la investigacidén, se propone,

sustituir el manejo tradicional subestz’mdar de los asuntos de seguridad,

' salud ocupacnonal Y. amblente por un Slstema de Gestlon Integrado

| (SGI) OHSAS 18001:2007 ¢ 13O 14001:2004, para

1.2

e Proteger' los activos empresariales, la salud y la vida de los

trabajadores, y la dinamica de los sistemas ambientales involucrados
en el interno y entorno del escenario de operaciones de la empresa.

e Minimizar los riesgos a la salud, los impactos ambientales negativo,
y las pérdidas.

¢ Gestionar péligros laborales y los .aspectos ambientales, para
prevenir los riesgos laborales y los impactos ambientales.
Identificacién de las acciones a realizar: La alta gerencia de

NNASAC, debe identificar las acciones a realizar para cumplir con la

legislacién peruana vinculante vigente y la normativa de tipo

voluntario, para establecer su (SGI), deﬁniéndd para ello un
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L procedlmlento de gestlon que podrla denomlnarse “Identlﬁcacmn

- Acceso ReV131on y Comun1cac1on de Requlsltos Legales y Otros

. Requlsltos” (Ver procedlmlento de gestlon PG- SSA SS 02)

131
" 'ren su SGI comprendlendo documentac1on de soporte el metodo de o
,'gestlon V. el mantemmlento del 51stema que deben ser parte de los

procedlmlentos de gestlori “Control de Documentos y Reglstros y' ‘)

'Deﬁnlcmn del s1stema NNASAC debe deﬁnlr el grado de 1ntegrac1oni

.“Segurldad y Manejo de Informac1on del SGI” (Ver procedlmlentos deui-“ :

. 'gesnon PG-SSA-SS- o1 yPG SSA ss 04)

Co14.

o responsables de las umdades operauvas trascendentes Este equlpo debe, o

L ser el encargado de determlnar las tareas a reahzar el orden de Lo

Establecmuento del programa de trabajo La empresa debe formar.:"-‘,_“.: ;o

'un Comlte de Implementaclon del - SGI conformado por los

- precedenc1a en el tlempo los recursos necesamos (humanos materlales

a0 ‘ 'y economlcos), los 1esponsables de la ejecuc1on de cada tarea y el

E segu1m1ento y control de las pos1bles desv1a01ones medlante un -

' cumphmlento de 1os plazos estlmados para ello L

,;Desarrollo en la 1mplementac1on del s1stema La empresa debe

'".establecer un mecamsmo para, eJecutar las act1v1dades programadas yel. -

L _;“_'procedlmlento de gestlon denommado ‘Inmdentes Acmdentes y No

) Conform1dades Accmnes » Correctlvas f y_ Preventlvas C(ver Lo

Procedlmlento Ne PG SSA SS 08)

-,*1.‘6;;

""»,hcomprometerse a desarrollar act1v1dades para dar a conocer las R

b trabajo hab1tua1 a traves de un procednmento de gest1on denommado Sl

’Formacwn y dlfusmn La empresa a traves de su alta gerenc1a debef'

- bondades del SGI y las modlﬁcacmnes que suponga en la s1stemat1ca de S

e “Capac1ta010n Sen51blhzac10n y Competen01a Profesmnal” (v_ef

Procednmento N° PG SSA SS 06)



17 Certificaei6n del sistema de gesfién' 1mplementada y. probada- las
bondades del SGI plenamente normahzada NNASAC si a51 lo dec1de

puede s011c1tar la certlﬁcacmn por una entidad acredltada
. _Condicionantes del Proceso de Integi‘acién
. '_2.1, -El marco legislativo vinculante y el normafivo voluntario: Los que :

L éonferman' asuﬁtos de seguridad salud ~ocupacional y iambien‘te En

segurldad y salud ocupac1ona1 el desarrollo legislativo y normativo

) 'voluntarlo €s relatlvamente bajo y en gestlon amb1ental ex1ste un .

. ,desanollo leglslatlvo y nonnatlvo voluntarlo ampho

'..2.2.‘ Los eiementbs espeCiﬁcos que cdndicionaﬁ la gestion empreSariaii
4;Estos pueden 'resumirée en que la'er'npresa debe' obtener resultados -
rentables gest1onando sus recursos que s1empre son escasos y que.

" »lnmtan el Volumen de los negocios, de una forma eﬁ01ente y eﬁcaz y

por lo tanto, con el mayor aprovechamlento p081ble -

-2.3. El entofno 0 variables externas Que condicienan la gesti(’)n de la -

empresa Estan los agentes socmles no s1endo determlnantes pueden

o provocar una respuesta del mercado para resolver reclamacwnes y .

- cambios en los suministros de 1ngreso al sistema empresarlal Estos -
o cond1c10nantes somales tienen los roles de sens1b111zac1on socml
5 prevencmn de nesgos laborales Y proteccmn de los s1stemas’

E emblentales
. Ee(;"ueteravde un Slstema de Gestien Integr%ndo'.
“ ’>'])eﬁ-r>1ida las cdndicienes de inicio,"los beses a segﬁif?‘ sen:'
3. 1 Alcance del Sistema: El alcance del SGI segurldad salud ocupacwnal

y amblental OHSAS 18001 e ISO. 14001 debe ser- deﬁmda por laalta

»gerencrc_-l de'la empresa NNASAC, para todas sus- actividades de

-



prestacion de servicios, documentados en el “Manual del Sistema

Infegrado OHSAS 18001-ISO 14001 de Nevada Nor Andina SAC”, que

se resumen como Sistema Integrado Nor Andina (SIN). El contenido

del manﬁal, puede ser (ver Cuadro 1):

Cuadro 1: Contenido del Manual del Sistema Integrado NOR ANDINA.

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO NOR ANDINA
(SISTEMA DE GESTION OHSAS 18001-ISO 14001)

CONTENIDO DEL MANUAL

1. PRESENTACION DE LA EMPRESA.
2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
3. REQUISITOS GENERALES:

Objetivo del manua] SIN,
Alcance del SIN y

. - Abreviaturas y definiciones.

4. REQUISITOS DEL SIN:

Requisitos de Documentacion:
e Control de la documentacién y

¢ Control de registros.

_Responsabilidad de la Direccion:

"o Compromiso de la alta gerencia,

* Politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiental y
.  Revision por la direccion.
Planificacion: ‘
o Identificacion de peligros, aspectos y evaluacion de riesgos,
e  Requisitos legales y otros 1‘equisifos, y
¢  Objetivos, metas y programas de géétién.
Implementacién y Operacidn: ‘
. Estiﬁctura y responsabilidades,
*  Capacitacidn, sensibilizacién y competencia profesional,
e  Consulta y comunicaciones,
. Control de operacioﬁes y
* Planes de contingencia.
Medicién, Analisis y Mejora:l

¢  Seguimiento y medicion del SIN,
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Caontinua

s  Evaluacion del cuamplimiento legal,

o Control de instrumentos de seguimiento y medicion,
e  Auditorias internas del SGI,

e Medicion, Analisis y Mejora:

e Andlisis de datos, y

s Mejora Continua: Incidentes, accidentes, areas criticas, accion correctiva
y preventiva.

5. REGISTROS.
6. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS.

3.2. Identificacion de los requisitos: La empresa NNASAC debe evaluar
peligros y riesgos laborales, y aspectos e impactos ambientales, para
identificar los que afectan las actividades de la organizacion. También,
debe cerciorarse de los requisitos legales aplicables al sector industrial
y afines. Estas identificaciones deben de concluir en diagramas de flujo

de los procesos de la empresa (ver el siguiente ejemplo):

Acondicionamiento

de contenedores de
reemplazo
.-Grua
-HC
Contenedores -Mamelucos descart. Utiles de escritorio
con RRSSPP -Contenedores Contenedores Formatos
l -Formatos I Balanza | con RRSSPP Equipo de computo
Ubicacibnde YW Recolecciny transporte pesaied Descargay - .
RRSSPP en de contenedores de Ly esajede | p| almacenamient |y, Registrode
Contenadores RRSSPP a depésito RRSSPP o temporal almacenamiento [
, temnoral
A 4 Yy \.4
Dispersicn de -Emision de gases Consumo de Generacién "
RRSSPP -Derrame de HC energia de olores i g:::;::: de RRSSI
-Dispersidn de RRSSPP @ energla

Figura 1: Diagrama de flujo del proceso de manejo de residuos sélidos peligrosos,
generados por el derrame de hidrocarburos en NNASAC.
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3.3,

Despliegue de los requisitos. Una vez que NNASAC haya identificado
los procesos y los requisitos tiene que asociarlos a un método, qué
puede ser: “Los procedimientos de gestién”, “los procedimientos
operativos” o simplemente “reglas de trabajo”. Este método,
medularmente consigna las acciones operativas de supervision,
comunicacion y registro de datos de cada proceso. Los responsables de
cada accion sonidenﬁﬁcados y las acciones y sus limites tiehen que ser

establecidos desde el inicio.

Un piﬁdcedimiento incluye: el objeto, que indica para qué‘se hace; el
alcance, que establece el limite de apllca(:lon los documentos de
referencia, que son aquellos los referentes de partida para elaborar el

' procednmento, las generahdades, que explican conceptos que-
aparecen en la redaccién del procedimiento; la realizacion, que explica
de qilé actividades se trata, como, cuando y quién las hace; y los anexos
necesarios para completar el documento. Ademas, en ellos se debe
identificar inequivocamente .el_ nombre de NNASAC, el titulo y codigo
del documento, su nimero de edicion, fecha y las firmas dé quien lo ha
elaborado y aprobado, como en el siguiente ejefnplo:

Cuadro 2: Procedimiento de Gestion para la Recolecclon, Transporte,
Almacenamiento y Disposicion Final de Residuos Sélidos
Peligrosos Generados por el Derrame de Hidrocarburos.

SISTEMA INTEGRADO ’ 7 o
NOR ANDINA PROCEDIMIENTO OPERATIVO ' N° PO-AAR-AA-03
SEGURIDAD Y SALUD RECOLECCION, TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
OCUPACIONAL DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS
OHSAS 18001 GENERADOS POR EL DERRAME DE HIDROCARBUROS
SISTEMA INTEGRADO DIVISION: A.A.R.C. . | AREA: ASUNTOS AMBIENTALES
NOR ANDINA (SIN)
SISTEMAS DE GESTION Elemento SIN: 6.60 | Vigencia: 24-10-2010 |  Versién N° 01
AMBIENTAL : : , ‘
1SO 14001 -
1. OBJETIVO:

- Realizar una adecuada recoleccién, transporte, almacenamijento y disposicion final de

residuos solidos peligrosos generados por el derrame de hidrocarburos.

ALCANCE:

2.1 Déparfamento de Asuntos Ambientales.
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2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

3.1 Ley Genelal de residuos sdlidos. Ley N° 27314.
3.2 Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos D.S. N° 057- 2004-PCM. ‘
3.3 Procedimiento operativo de manejo de residuos sdlidos No PO-AAR-AA-01. .

4. RESPONSABILIDADES:

4.1. Departamento de Asuntos Ambientales.

5. EQUIPO DE PROTECCI()N PERSONAL:

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

Mameluco descartable.

Botas de jebe con puntera de acero.
Casco protector con barbiquejo.
Respirador contra polvo y gases.

"Lentes de seguridad.

Guantes de jebe o cuero.

6. EQUIPOS/HERRAMIENTAS/MATERIALES:

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Camién Graa.

Balanza. .
Cilindros azules y rojos.
Faja de nylon de 2”.

Trapo lavado desinfectado.

7. DESCRIPCION:

Clasificacion segin el codigo de colores:

Cilindros azules para aceites usados y residuos contaminados con hidrocarburos; y
Cilindros rojos para residuos peligrosos de explosivos, reactivos, baterfas y otros.

7.1.Recoleccion:

El supervisor del manejo de residuos solidos, debe cronogramar la recoleccion de
residuos peligrosos y proporcionar una copia al personal que ejecuta dicha actividad.

" Previo al inicio del trabajo de recoleccién, el personal debe realizar el IPER de campo,
. para evitar accidentes en la manipulacion de cilindros y de los residuos sélidos

peligrosos.

Antes de iniciar la recoleccién de residuos peligrosos, el personal encargado debe
preparar cilindros de reemplazo para las distintas areas, los cuales deberan estar
pintados y rotulados, de color azul para los aceites usados y residuos contarminados con
hidrocarburos y de color rojo para los peligrosos, ya sean cerrados o ablertos con tapa.
Ademas, debe realizar el check list de la griia a usar.

Se debe inspeccionar el volumen de residuos sélidos contaminados con hidrocarburos
que han sido llenados en los cilindros, cada uno de los cuales deben estar llenados solo
hasta las % partes, debiendo separarse en otro, en caso de se haya superado esta

cantidad, para evitar derrames al momento del recojo.
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e Se debe limpiar de residuos de aceites usados o grasos, la parte externa de los cilindros,
para evitar el desprendimiento de la faja al momento de levantar los cilindros. _

o El personal responsable recorrerd todas las dreas de la zona industrial, incluido el

' hospital, y procedera a recoger los aceites usados, los residuos contaminados con

hidrocarburos y los residuos pehgrosos haciendo uso de la gma y dejando siempre
cilindros de 1eemp1azo

e Los residuos sélidos peligrosos y contaminados con hidrocarburos seran pesados en la
balanza y registrados en los “Formatos de Recojo de Cilindros con Hldrocalburos y
“Formato% de Recojo de C111ndros con Res1duos Pehgrosos :

e Los cilindros de aceite usado recolectados deben ser contabilizados por area.

7.2. Tra_nsporte'y Almacenamiento Temporal:

o Los c111nd1os con aceites usados deben ser llevados al depos1to temporal de aceites
usados ubicado estr: ateglcamente donde se vaciara-en el tanque de almacenamlento

.. Después del pesado, los residuos sélidos peligrosos deben ser llevados al depdsito
temporal de residuos sélidos peligrosos, ubicado también en un lugar estratégico. '

. Luego de depositarlos en el drea correspondlente los mhndlos seran sellados para
- ev1tar algtin derrame hasta su transporte a un relleno de seguridad.

e Todos estos materiales acumulados en el depdsito temporal de residuos peligrosos
~ deben ser tranSpoﬁados por una EPS autorizada por DIGESA.

e La EPS debe entregar las autorizaciones y plan de contmgenc1a correspondlentes para
el traslado de los materiales pehgrosos )

-1.3. Disposicién Final'

e La d1spos1010n final- es efectuada por la EPS autorizada por DIGESA que debe
‘entregar las copias de las autorizaciones conespond1entes y el detalle del tratamiento
que se dara a los remduos pehglosos

¢ La EPS debe hacer Ja devolucién de los cilindros con los que se llevo los residuos
pehgrosos

8. REGISTROS'

o Notade llegada/sahda

+ Registros mensuales de generacién de residuos s6lidos pehgrosos

« Autorizaciones sanitarias de transporte por DIGESA de la EPS.
‘e Autorizacién de tratamiento de residuos por DIGESA. ‘
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9. IDENTIFICACION DE CAMBIOCS:

Ninguno.

10. ANEXOS:

10.1. Formato 1PER -de campo.

Elaborado Por: | po.y0. 22.01-10 | Revisadopor: | Fecha: 23-01-10 | Aprobado por: | Fecha: 25-01-10
| Nelson.Zarzosa.

3.4. Integracion de métodos y documentos: Después de gue NNASAC
haya escogido el método de procedimientos e instrucciones, la mayoria
de documentos deben tener una estructura integrable (a excepcién de
procedimiento o instrucciones en formato magnético o digital). Para el
caso de procedimientos o instrucciones comunes, la integracién consiste
en preparar el documento comin y eliminar los particulares. Sin
embargo, cuando el método es aplicable sélo a uno de los sistemas, los
documentos no se pueden integrar. NNASAC, debe elaborar un selo
manuazl, que integra los elementos comunes e incorpora los elementos
diferenciados, como se puede observar, en el Cuadro 3, a manera de
ejemplo, el manual SIN, SSO-A-03: Manual de Elementos de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

Cuadro 3: Contenido del Manual de Elementos de Seguridad. Salud
Ocupacional y Ambiente del SIN.

SISTEMA INTEGRADO
‘NOR ANDINA. 1 MANUAL | CODIGO: SSO-A03

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL ELEMENTOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL

OHSAS 18001 Y AMBIENTE DEL SISTEMA INTEGRADO NOR ANDINA

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA (SIN)

3 foe ~10- 4 o
SISTEMAS DE GESTION Vigencia: 24-10-2010 Version N° 01
AMBIENTAL
1SO.14001

SIN.
ELEMENTOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
AMBIENTE DEL SISTEMA INTEGRADO NOR ANDINA

NEVADA NOR ANDINA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
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CAPITULO 1

INTRODUCCION: |

Debido a multiples razones concomitantes en el tiempo actual, como las exigencias normativas de
los sectores minera y ambiente; los esfuerzos del Ministerio de Energia y Minas por disminuir los
accidentes fatales e .incapacitantes y mitigar y controlar los impactos ambientales negativos
producidos por la mineria; y los desafios que plantea la economia competitiva del mundo
globalizado, hacen que las empresas lideres traten de capitalizar sus recursos humanos, materiales
y naturales a través del cambio permanente deé mejora continua en todos sus aspectos.

En esa configuracion, Nevada Nor Andina SAC, cuenta con un sistema de manejo tradicional de
la Seguridad, que procura cambiar por un Sistema de Gestidn de Riesgos o de Seguridad,
orientado a proteger los activos de la empresa, como: personal, materiales, ganancias, sistemas
ambientales involucrados, y contra las consecuencias adversas del ‘riesgo, disminuyendo la
gravedad de las pérdidas. El desarrollar del Sistema de Gestidn de Riesgos, que se denomina
“Sistema de Seguridad Nor Andina” (SSN), al incorporarse el SGI, ‘debe: evolucionar hacia el
Sistema Integrado Nor Andina (SIN). A

CAPITULO 1

1. SECCIONES Y ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO NOR ANDINA (SIN):
Para una mejor comprensioén del SIN, las operaciones de Nevada Nor Andina SAC, han sido
divididas en 6 secciones y, cada uno de ellas, contiene varios elementos que deben servir
como guia para desarrollar el sistema: .

“SECCION 1: Organizacién y Control: Consta de 18 elementos:

1.10. Liderazgo, cofnpromiso y responsabilidad de la Gerencia. :
1.11. Responsabilidades y estructura organizacional.
1.20. Cédigos, estandares y pautas que cumplan Jos requisitos legales.
1.21. Ambito, objetivos, registros, planeamiento y programas.
1.30. Seleccidn, desarrollo, entrenamiento y capacitacion del personal.
1.31. Induccién y actualizacion del entrenamiento de seguridad en el trabajo. o
1.40. Preparacion para emergencias. . ‘
1.41. Concientizacién y preparacion de la comunidad para émergencias.
1.50. Consultas y comunicaciones. - .
1.51. Comités. ) .
1.60. Informe, investigacién y analisis de incidentes, accidentes y no conformidades.
1.61. Registro de incidentes, accidentes y no conformidades.
. L.70. Servicios de terceros incluyendo contratistas y proveedores.
“1.80. Identificacion de peligros, aspectos y evaluacion de riesgos.
1.81. Auditorias y medidas correctivas.
1.82. Inspecciones.
1.83. Evaluacién y mejoramiento de las operaciones.

1.90. Financiamiento del riesgo, seguros y costos del riesgo.
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SECCION 2: Segurldad Ocupacmnal y I’roteccmn FlSlca Consta de 21 elementos
2. 10. Orden y limpieza. _ . '
2.11. Mantenimiento de edificios, estructuras, caminos“y pisos.
2. 12. Cédigos de colores, demarcacion y colocacion de letreros.
.2.13. Practicas de apilamiento y almacenaje. .
2.14. Sistemas de remocion de despe1d1c1os y basura.
2.20. Guardas de seguridad. *
2.21. Escaleras; escalones, pasarelas y‘ andamios. .
© 2.22. MAaquinas ¥ equipos de izaje.
223 Cilindros de gas cbmﬁrhnido y'recipientes a presion.
2.24. Equipo motorizado—transporte y seguridad vial.
2.25. Herramientas manuales y eléctricas.
2.26. Manipulacion de materiales.
- 2.30. Equipos de proteccion iaers_onal. _
*2.40. Control de sustancias peligrosas.
2.41. Sistema de bloqueo de acceso.
2.50. Mantenimiento del equipo eléctrico y subestaciones.
2.51. Herramientas y equ1po eléctricos portatlles
2.52. Relés de fugas a tierra.
2.60. Riesgo y confiabilidad humana,
2.61. Procedimientos escritos de trabajo seguro.

2.62. Observacion del desempefio de las tareas.
SECCION 3: Salud, Higiene y Medicina Ocupacional: Consta de 14 elementos:

3. 10. Salud ocupécional.
3.11. Atencién bésica de la salud.
3.20. Programa de higiene ocupacional.
3.21. Ilumma(:lon y vision. _
© 322 Ventllacmn y cahdad del aire en el lugal de trabajo
3.23.Elmido y la conservacién de la audicién.
3.24. Ergonomia.
3.25. Rehabilitacion.
3.26. Temperaturas extremas.
3.27 Presion anormal. ,
3.28. Radiacién.
'3.30. Instalaciones y servicios de medicina 6cupacional.
-3.31. Especificaciones del puesto de trabajo.

3.40. Politica sobre drogas y el alcohol.
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SECCI()N 4: Seguridad del Proceso en la Mina: Consta de 9 elementos:

4.10. Informacién y dqcumentaoién del proceso.

4.20. Manejo del cambio, modificaciones de planta y del proceso. '
4.30. Revision de proyectos. .

4.31. Disefio y construccion de instalaciones.

4.32. Operaciones y manteniiniento. ‘

4.40. Equipo de proceso.

4.50. Précticas en la operacién y factores humanos. -

4.60. Conocimiento de la seguridad del proceso..

© 4.70. Permisos de trabajo.

SECCION 5: Prevencién y Proteccion Contra Incendios: Consta de 7 elementos:

5.10. Programa de prevencién contra incéndios’.

5.11. Equipo extintor de incendios y su ubicacion.

5.12. Control automatico de incendios y mantenimierito,
5.13. Entrenamiento para combatir incendios.

5.20. Sustancias inﬂaniables y explosivas.

5.30. Sistemas de alarma.

5.40. Sistema de vigilancia.

SECCION 6: Proteccién Ambiental: Consta de 14 elementos:

6.10. Politica ambiental y requisitos legales.
6.11. Objetivos, metas y programa.
6.12. Organizacion, éntrenamiento y comunicacion.
6.13. Control y registros operativos. ,
6.14. Procedimientos de mantenimiento y modificacion. .
6.15. Evaluacion de impacto ambiental.
6.16. Compras, proveedores y contratistas.
6.20. Manejo de la calidad del aire.
6.30. Manejo del agua.
* 6.40. Manejo del terreno.
6.50. Materiales peligrosos.
6.60. Manejo de los desechos.
6.70. Ruidos, olores, radiacién y vibracién.

6.80. Manejo de la energfa.

-80-




PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PARA LA
EMPRESA NEVADA NOR ANDINA S.A.C

Las normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004, son muy compatibilizadas, lo
que facilita su integracion. Basada en sus similitudes estructurales, se ha disefiado
la siguiente estructura genérica de un Sistema de Gestion Integrado (SGI) para la
empresa Nevada Nor Andina SAC, cuya actividad central es prestar servicios con

maquinaria a las diversas operaciones mineras.
La propuesta, se basa en los siguientes componentes estructurales:

s  Politica de Gestion Integrada;

¢ Planificacion;

¢ Implementacién y Operacion;

¢  Seguimiento y Accion Correctiva; y

¢  Revisién por la Direccion.

La estructura de los elementos del SGI, segtn las normas de OHSAS 18001 e
ISO 14001, responde al ciclo PDCA (Plan—Do-Check—Act), representado en la
Figura 1.

\ MEJORA CONTINUVA 7

REVISION
DEL SISTEMA

- 4 Y g
PROB 4 FUNCIONAMIENTO
Y ACCION [ i

____CORRECTORA &

Figara--t: Ciclo PDCA que sustenta el disefio del'SGI de NNASAC.

Fuente: Mansilla. E. y Rodriguez de Roa A. 2007.
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1. Requisitos OHSAS 18001 e ISO 14001 de Politica (requisito 4.2)

Ro40 cil8 01139 _
El Sistema de Gestion Integrado (SGI) de NNASAC, tiene como base las
notmas internacionales OHSAS 18001 e ISO 14001 adosadas a las normas

nacionales pertinentes.

La politica integrada de seguridad, salud ocupacional y ambiente, debe ser
definida por la Alta Direccién de NNASAC, asegurandose de que, dentro del -

alcance, estén integrados los siguientes requisitos generales de ambas normas:

e FEs adecuada a los propésitos de NNASAC, a los riesgos de sus
actividades, productos y servicios, y a la naturaleza y magnitud de los
impactos ambientales que genera.

e Incluye un compromiso de mejora continua de la eficiencia y eficacia del
SGI y la prevencion de la contaminacion.

e Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos a los cuales NNASAC se suscriba.

*  Provee el marco para establecer y revisar los objetivos.

e Esdocumentada, implementada y mantenida. .

e Escomunicada a las personas que trabajan para NNASAC o en nombre de
ella, con el propdsito de que sean conscientes de las obligaciones
individuales. '

e  Esta disponible al publico. _

e Esrevisada para asegurar que contintia vigente y que es apropiada.

Debe ser el ikonro de partida de NNASAC, para efectuar ‘actividades
estandarizadas a través de su SGL. Es el compromiso de su Alta Direccién, que
se expresa publicamente en su politica de prevencion dé riesgos laborales e
impactos ambientales negativos. Esta politica debe incluir un compromiso de
mejora continua y de cumplimiento de la legislacion vigente, asi como de otros
requisitos asumidos por la organizacion en materia de prevencion (tales como
requisitos exigidos por los clientes, 0 compromisos voluntarios adquiridos con
alguno de los stakeholders). Debe estar documentada, implementada y mantenida,

y ser comunicada a todos los stakeholders (ver su dinamica en la Figura 2).
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Revisién por la Direccion

Auditoria :> POLITICA <:] Retroalimentacién

Planificacion

Figura 2: Dindmica de la politica del SGI de NNASAC.

Fuente: Elaborado con informacién deMansilla. E. y Rodriguez de Roa A. 2007.

Se propene, la siguiente politica integrada para NNASAC:

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD,
SALUD GCUPACIONAL Y AMBIENTE

Nevada Nor Andina SAC, dedicada a la prestacion de servicios con maguinaria pesada para
| diversos procesos productivos en la mineria y la industria, se compromete a cumplir su politica
integrada y promueve en sus stakeholders (inversionmistas, clientes, empleados, proveedores,
comunidades involucradas, personal de gobiernos, etc.) a trabajar con normas estandarizadas.

Nuestra politica, es:

N ormar con limites estandarizados todas. las actividades internas v externas del desempefio del
personal en asuntos de seguridad, salud ocupacional y ambiente.

E videnciar implementacién organica, comprensién, documentacién, comunicacién,
cumplimiento y disponibilidad de la politica integrada.

V alorar eficiente y eficazmente los recursos naturales e insumos requeridos en los procesos,
para minimizar la generacion de residuos, emisiones y efluentes.
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Contmua
{ )
i A vlicar Ia filosofia-de la- meiora:continua-en todos nuestros. procesos.y en el SGI Nor Andina.
|
{

D ifundir la politica del SGI, el cumplimiento de normas de seguridad, salud ocupacional y
ambiental, tanto internacionales como nacionales vigentes, en todo sus stakeboldérs. '

A segurar la capacitacién y entrenamiento ad hoc de nuestros trabajadores para el manejo |
apropiado-del SGL

' M antener una adecuada comunicacion interna y externa con los stakehelders.

E stablecer y revisar periédicamente las politicas, los objetivos, metas y programas de
seguridad, salud ocupacional y ambiente del SGI, en funcién a la jerarquizacién continua de
peligros, riesgos, aspectos e impactos ambientales negativos, para la mejora continua.

J ustificar con evidencias objetivas las acciones prevencion-de lesiones y enfermedades, riesgos
e impactos ambientales negativos, especialmente en las actividades que generan detonacidn
prematura, hipoacusia, shock eléctrico, contaminacién del aire por COV, NOx, SO, y CO, ¥
contaminacion del agua, suelo y paisaje.

O bservar el pleno cumplimiento de la legislacién vigente aplicable a través del SGI'y otras |
vohmtariamente aceptadas.

R eforzar Ia conciencia en seguridad, salud-ocupacional y ambiente de nuestros:stakeholders:

A provechar los espacios de comunicacién. con nuestros stakeholders. para. promover la
prevencién de enfermedades, lesiones y contaminacién ambiental; y en el uso racional de los }
recursos. naturales.

Puente Piedra-Lima, Enero 2010.

2. Planificacion (requisito 4.3}

2.1. Identificacion de peligros-aspectos, evaluaciéon de riesgos-impactos.
ambientales negativos y determinacién de controles (requisito 4.3.1);

NNASAC, debe establecer y mantener procedimientos de identificacion de
peligros y aspectos ambientales, para hacer una evaluacién de riesgos en
seguridad y salud ocupacional y de impactos ambientales negativos, que
generen el desarrollo de sus actividades, productos o servicios para

determinar los controles respectivos. Debe enfatizar en aquellos que tienen

-84-



o pueden tener un valor estimado de pérdida (VEP) significativa en
séguridad de infraestructura, materiales y equipos, en la salud de las
personas y en los componentes de los sistemas ambientales en condiciones
rutiriarias, no rutinarias y de emergencia.

NNASAC, debe establecer el procedimiento de gestion PG-SSOA-SS-03 '
“Identificacién de Peligros-Aspectos y Evaluacion de Riesgos-Impactos”

(ver Cuadro 4).

Cuadro 4: Identificacién de Peligros-Aspectos y Evaluacién de Riesgos-Impactos.

SISTEMA INTEGRADO ro o
NOR ANDINA PROCEDIMIENTO DE GESTION | N°: PG-SSOA-S8-03
EcuracionaL | IDENTIFICACION DE PELIGROS-ASPECTOS Y
OHSAS 18001 , - EVALUACION DE RIESGOS-IMPACTOS
SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA (SIN), DIVISION: TODAS AREA: TODAS
SISTEMAS DE GESTION -
All\ggnliz)i(;/l\L | Elemento SIN: 1.80 | Vigencia: 24-10-2010 Version N° 01

1. OBJETIVO:

Establecer y mantener un procedimiento para identificar los peligros en seguridad y salud
ocupacional y aspectos ambientales relacionados con las actividades, productos y servicios
que desarrolla NEVADA NOR ANDINA S.A.C. y evaluar los riesgos € impactos generados
para cstimar el valor estimado de pérdida (VEP) asociado, y determinar los controles
correspondientes. ' '

2. ALCANCE:
Todas las divisiones y areas con potencial de tener peligros y aspectos para la generacion de
riesgos e impactos. Ello incluye: mina, mantenimiento, proyectos y obras civiles, ingenieria y
_planeamiento, y logistica. '

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

.3.1. OHSAS 18001:2007, capitulos 4.3.1.
'3.2. ISO 14001:2004, capitulos 4.3.1.

4. RESPONSABILIDADES:

4.1. Todo el personal es responsable de cumplir el presente procedimiento.
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S.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: -

. Ninguno. .

EQUIPOS[I{ERRAMIENTASMATERIALES: |

Ninguno.

DESCRIPCION

. Para S'y SO:

Cada Divisién debe desarrollar una lista de ocupaciones sujetas a exposicion de peligros,
incluyendo actividades rutinarias y no rutinarias, de su personal y de terceros o eventuales
que incluye visitantes. Para cada ocupacion debe desarrollar un inventario de cada proceso.

- Utilizando el formato F-SSO-59, se deben describir los peligros asociados a cada actividad

indicando el tipo, segin la Tabla 03 adjunta, el dafio (riesgo) més probable y el valor
estimado de Consecuencia y Probabilidad del evento peligroso especifico. El sistema debe
calcular el Valor Estimado de Pérdida (VEP) e identificar de acuerdo con los criterios de
aceptacion de la Tabla 02, los VEP significativos (iguales o mayores a 9) sobre los cuales se

. deberan tomar acciones para su elunmacmn o reduccion de VEP a nlveles no significativos

(iguales o menores a 8).

" Cuando el valor de VEP resultanté se encuentre entre 13 y 16, el valor es supercritico y las
~ acciones propuestas deberdn de implementarse de inmediato. La operacion relacionada

debera perimanecer suspendida hasta que el valor del riesgo disminuya de categoria. -
" Para el Ambiente:

La evaluacion del VEP para aspectos ambientales se debe realizar a través de un_anzilisis de
procesos en todas las actividades de NNASAC, que incluye las propias y de terceros que
esté dentro de su alcance. Se debe usar el formato F-A-60 de Inventario de Aspectos e
Impactos Ambientales. Es necesario un balance de masa y energla para la evaluacién de

" las COIlSECllelICI?lS asociada.

La identificacion de aspectos ambientales deberd considerar los aspectos pasados presentes
y futuros rela010nados con la operacwn ¢ infraestructura de la empresa. :

Para controla_r los riesgos a la Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente:»

Las acciones deberan considerar las alternativas segun el siguiente orden de prioridad:

e Fuente: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo en el origen, es decir, el
disefio o remodelacidn de la infraestructura o area de trabajo.

. Medlo Accmnes orientadas a eliminar o redumr el riesgo en el medlo de transfelenma
es decir el método. o : : :
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¢ Receptor: Acciones orientadas a eliminar o reducir el riesgo a través de la proteccion
personal (EPP).

Las divisiones deben asignar la responsabilidad de evaluar los riesgos a equipos de personal
capacitado para esta actividad y son los supervisores de cada area los que dirigen los
equipos de evaluacidn.

El Jefé de Divisién debe revisar y aprobar los resultados de la evaluacién y propuestas de
control de riesgos. Las acciones no podlan ser aprobadas si el VEP permanece en el rango
de s1gn1ﬁcat1vo :

" Las Divisiones que realizan actividades de campo sujetas a cambio permanente deben
. realizar evaluaciones en el sitio (IPER) siguiendo los mismos criterios de evaluacion y
decision, utilizando el formato IPER DE CAMPO ‘

LA APLICACION DE ESTE PROCEDIMIENTO DE GESTION PG-SSOA-04, SE EFECTUA TAMBIEN EN
CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS: '

] ADQUISICION DE NUﬁVO EQUIPAMIENTO Y MATERIALES.
. MODIFICACIONES FISICAS DE LA PLANTA.
L CAMBIO EN LA METODOLOGiA DE LA-OPERACIC’)N.
- CAMBIOS EN LOS PROCESOS.
] - NUEVOS PROYECTOS DE INVERSION O INGENIERIA.
o CONTRATACION DE NUEVOS SERVICIOS O SERVICIOS EXISTENTES A NUEVOS CONTRATISTAS.

i " NUEVA LEGISLACION Y/O NORMATIVA APLICABLE.

Anualmente, el Coordinador de SSO y los Jefes de Division efectiian una revisién para
determinar si hubo algiin cambio que pueda generar una actualizacién total o parcial en los
registros de Evaluacion de Riesgos contenidos en el formato F-SSO-59 y en el formato F-
SS0-58 el Inventario de Aspectos e Impactos Ambientales. En particular se determina si el
desarrollo de la operacién ha demostrado que alguno de los riesgos debe ser recalificado.

8. REGISTROS:

8.1. ANALISIS DE RIESGO.

8.2. TIPOS DE PELIGROS-ASPECTOS Y RIESGOS- IMPACTOS.

8.3. INVENTARIO CRITICO.

8.4. INVENTARIO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.
' 85. IPER DE CAMPO, |

9. IDENTIFICACION DE CAMBIOS:

Niﬂguno.
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i6. ANEXOS:

.
10.1. T-02 ANALISIS DE RIESGO
10.2. T-03 TIPOS DE PELIGROS-ASPECTOS Y RIESGOS-IMPACTOS.
10.3. F-SSO-58 INVENTARIO CRITICO.
10.4. F-SSO-59 INVENTARIO DE ASPECTOS EIMPACTOS AMBIENTALES.
10.5. F-SSA-60 IPER DE CAMPO.
Elaberado Por: Fecha: 22-01-10 | Revisado por: Fecha: 23-01-10- | Aprebadopor: | Fechas25-01-16
Nelson Zarzosa
Anexos Adjuntes:

NNASAC conieo:} Tm-oz
10.1.  T-02 ANALISIS DE RIESGO FECHA VIGENCIA:|  22/012011
ANALISIS DE RIESGO

CONS. C CONSECUENCIA (G) CONSECUENCIA (G) CONSECUENCIA (A) Probabilidad—p CxP
Seguridad Salud Ocupacional Ambiente
) Muerte de animales y
-1 vegetales, generacion de 4= Comin
2 g Mas de una fatalidad s luvia Acida, contribucidn al contnun opep
= trabajadores o miembros de la calentamiento global, Més de 1 vez por |5 'a’;?"-‘:-“ o
E 'g comunidad. deforestacion, atteracién de | P <% & . a0
i la composicidn del paizaje, mes
< generacion de DAR y DAIS .
é Muere 1 persona, incapacidad - . Contaminacidn de agua,
£ parcial o total (invabdez, Neun.mconw&.s., sordera por ruido, contaminacion del suelo y/o
R ~ |desplamentacidn de fa pie], cancer I _ N 912
E amputaciones), quemaduras de 3% |00 0o vional infeccion por VIH subsuslo, contaminacion def | 3 = Ha ocurrido
8 grado (carbonizacion de tefidos), ocupacionall saturnismo aire, migracion forz;da de |Misde 1_ vez por Altan‘tlante
o secuela de fracturas severas, i oo especies y agotamiento afio Critico
k- ceguera (pérdida de la visidn parcial (‘l_ntuxlcagon cronica por ploma), recursos naturales
‘E' o total). discapacidades p nentes. renovables y no renovables.
)
— incapacidad temporai (s recupera
E complatamente): quemadura de 1% o
E 2% grado, fracturas, desgaros Lumbalgias, hernias, dermatlis,  |Generacitn de oiores 2= Puede ocurrir 58
€ |musculares, esguinces, canjuntivitis |Pterigium (camosidades en el ojo), |desagradables, Masdeivez |Moderadame|
2 (ojo rojo), ulceras comealss, lesiones de igamentos, estrés contaminacitn sonora, entre 5 a 10 afios te Crit
3 desprendimiento de reting, pérdida  [aberal. contaminacign can COV. nie Cntico
u de ufigs, heridas y cortes
~ profundos.
1= Rar
2 R.eg{esa altrabajo méximo al dia . Residuso sdlidos fuera de Elevento oczmm o
g S siguiente a sus labores habltuales: |irrtacidn ocular, enfermadad que contenedores, fugas de en circunstancias %3
=2 lasiones superficiales, cortes y produce malestar, callosidades. aguas residuales y otros excepcionales [iHal@ntico]
- contusiones leves. fluidos.

G=Gente; A=Ambiente; VEP =CxP = Valor esperado de la perdida; C = C

Medidas de control:
Fuente: Eliminacién completa del riesgo, sustitucién, contencién Fisica del rieggo, instalacién de equipos de seguridad.
Redio: Sistemas de trabajo sequro, procedimiantos operativas, reglas de trabajo, supervision adecuada, capacitacién del personal, sensbilizacion.
Receptor: Equipo de proteccion personal.

ia; y P = Probabi




10.2. TABLA T-03: TIPOS DE PELIGROS-ASPECTOS Y RIESGOS-IMPACTOS.

NASAC PELIGROS-ASPECTOS
N TIPO DESCRIPCION
Ruido, radiacién ionizante, huminacién, estrés
. . térmico, vibracién, oscuridad, superficies desiguales,
1 | Peligro fisico pendientes, condiciones de piso mojado, con barro,

clima inclemente.

Sustancias téxicas. polvos.

-

2 | Peligros quimicos

Peligros biologicos Virus, organismos microbiologicos.

4 | Peligros mecanicos . Maquinarias, equi;r)os= fajas transportadoras.

Espacio restringido, manipuleo de material, manipuleo

5 | Peligros ergondmicos repetitivo.

" Patrones de cambio, intimidacion.

e

Peligros psico-sociales

Peligros de conducta / Incumplimiento de estandares, falta dehabilidades,
comportamiento tareas nuevas ¢ inusuales.

8 | Peligros aléetrico . Electricidad (cualquier voltaje).

Oscuridad, superficie, desiguales, pendientes,
9 | Peligro del Area condiciones de piso mojado, con barro, clima
inclemente.

Emisiones al aire, vertidos a las aguas, vertidos al
Peligro Ambiental ; suelo, generacidn deresiduos, uso derecursos, efectos
. ! visuales sobre el paisaje.

NNASAC REIESGOS /IMPACTOS
Ne ! TIPO DESCRIPCION

=~ Cardcter delas lesiones agudas: desde un rasgnfio
Riesgos en Seguridad y hasta la muerte.

Salud ocupacional -Tipo de enfermedades: cxénicas, acupacionales.
- Magnitud del dafio a 1a propiedad.
; " ' Contaminacién del aire, contaminacion del suclo,
! 1 3 A ] —4 N - ., » ° . )
; Riesgo Ambiental = " ‘contaminacién derios, agotamiento derecursos
; Impacto Ambiental © naturales, impacto visual.

-G



10.3. FORMATO F-SS0O-59: INVENTARIO DE TAREAS CRfTICAS

Actividad

v Satud Qcupacionat

Receptor

NNASAC
. " Fmoran . Jrnnnsn SODIEO] F35O59
co VERSION] 02
§ . : FECHA DE VIGENCIA|  22.04.2610
inventario critico - Division ....... - .
Procesoy C: Consecyencia y P.Probabid
Fecha; VEP=Cx P
Preparado por E Revistco yov jefe de Divi
Flima;, Firing: |
Badios afaSegunidad Iedida ds Control Capacitaeion? Plan de
) G Capaeita ! - vEp?
Fefigro Tipo P[ver HMedia Sensibifizacién Contingentla <

10.4, FORMATO F-SSO-58: INVENTARIO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

NNASAC
; B CODIGO| F-550.58
- . - . } o rorre JERION] D2
NS U U N ... \FEGHA DE VIGENGIA] 22012010
Inventario de Aspectos e Impactos Ambientales - Division......
i Proceso; g G cla y P:Probabilid:
H YEP=CxF
o por Jefe de Division:
iw.w‘, P T Firia  ENPNPI P [V S - -
Aspectos Impactes Medida de Control CapacHatio Plan de
Actividad p P »{ e .
¢ 1 biental: CPvE Fuente | Medio Receptor | Sensihilizacion Contingencia oyer Jvep
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10.5. IPER DE CAMPO: 6§ PUNTOS DEL SIN

EMPRESA: NNASAC I:l EMP. ESPECIALIZADA

NOMBRE: Fima:
CARGO:
FECHA: [/ MBMSAUEAPierina

Supenisa las entradas y salidas de tu lugar de trabajo.

Asegurate que tus equipos y lugar de trabajo se encuentren
en buenas condiciones.

Los pracedimientos operativos y reglas de trabajo, estdn
siendo cumplidos?

Valora la vida de los demads, realiza un acto de seguridad.

Atencidn! tG y tus compafieros pueden continuar trabajando
en forma adecuada?

D Recuerdo D

si [

En que estado se encuentran los accesos?

Realizo el IPER
No[ ]

Realizo el Check List

si[_Jno[]
st ]

iPER DE CAMPO cobiGo | F-sSA60
VERSION 01
DIV. INGENIERIA DIV. MINA FECHA DE VIGENCIA _{22/012011
DIV. MANTENIMIENTO DIV. GEOLOGIA
DIV. PLANTA DIV. ADMINISTRACION TAREA:
DIV. S.S.0. DIV.AAyRRCC
PELIGROS Y RIESGOS IDENTIFICADOS C P __VEP
1-
2-
3-
4~
MEDIDA DE CONTROL "C_P___VEP__ RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION
1.-
2-
3-
4.-

Comentario u observacién del supenvisor (srea)

Nombre Fima

Comentario u observacion (otros)

Nombre Firma

e )




yiazrama-General para la Identificacién y Manejo de Peligros-Riesgos en
Segundad y Salud Ocupacional y Aspectos e Impactos Ambientales

Revisién |
General | {

Palitica de Seguridad, Requisitos OHSAS |

> i iente | 18001-2007
Salud OcupacxonalyAmblente » 1SO 14,001:27004“ 1

':‘Estrateglas det| .
’ Negocio

- Cumptir |

Requisitos reglamentarios_l

Requisitos normativos
Requisitos contractuales |
'y

" Preveni |

Planificacion
Directiva

. Mejorar | .
i = . Planes_operativos. |

- | Planificacion
- I Operacional |

{

- Implementacion] -+

Diagrama de Flujo de
del SGI ‘ Procesos de NNASAC

- | OO
e | | i

l Escenario principal para identificar
peligros-aspectos y aspectos -impactos

Plan estratégioo
defmercado

|Mejoramiento
del Sistema -

Figura 3: Diagrama General de planificacién para la implementacion del SGI NORANDINA (SIN).
Notese el escenario de identificacion y manejo de peligros-riesgos y aspectos-impactos.

Criterios de Evaluacion del Peligro-Riesgo y Aspecto-Impacto

Seguridad y Salud Ocupacional:

La determinaciéon del indice de riesgo (IR), a través de la probabilidad de
ocurrencia (indice de probabilidad) (IP) y la severidad de las consecuencias

(indice de severidad) (IS), esta dada, por:

IR=IP+1IS
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Dionde €l indice de probabilidad IP se basa en el nivel de exposicion y del
impa&o. generado por éste, y se valora evaluando la frecuencia de la exposicién al
peligro (indice de. frecuencia) (IF) y la eficacia del control existente. (indice de
control) (IC). Adicionalmente se valora la sinergia, por el mimero de personas

expuestas al riesgo (indice de exposicion) (IE). Entonces, el 1P, estd dada, por:

IP=IF+IE+IC

Por tanto, el indice. de riesgo sera el resultado de la suma de los cuatro indices,

mas el requerimiento legal (RL) que controla:

IR=1F HIE+IC +IS + RL

Los criterios de calificacién para estimar los indices correspondientes, se

determinan en las tablas correspondientes:

Tabla-01: Tabla de-Ponderacion del IS

SEVERIDAD - CONSECUENCIA , CLASIFICACION | IS
Lesiones superficiales sin tiempo perdido, dafio2 1a propiedad menor a2 325 US$ Ins-igniﬁmnte 1
Lesiones con tiempo perdido hasta 7dias, dafio a Ia propiedad 2 325 a 4 650 USS { Dario temporal ’ 2
Darios mayores con incapacidad permanente, dafio propiedad 4 650 a 46 500 USS Dafio permanente 3
Una fatalidad, dafios a 1a propiedad 46 500 a-93 000 USS { Fatalidad P4
Varias fatalidadés, dafios ala propiedad mayores que 93 000 USS Catastréfico 5

TFabla- 62 Fabla:de Ponderacion del IF

FRECUENCIA - PROBABILIDAD ! CALIFICACION

| IF
Ocurre Semestralmente o mas Improbable- -4
QOcurre Trimestral Remoto b3
Ocurre Mensual Raro -2
Ocurre Semanal ! Ocasional ‘ i -1
Ocurre Diariamente Frecuente 0
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Tabla 03: Tabla de Ponderacion del IF

CONTROL | CALIFICACION | IC
Existe un Sistemade Gestifm.dc SS0, totalmente documentado | Excelente 1
Hayprocedirrﬁentc;s documentados, csténciares ¥ programas d;capacita’cién 7 ¢ Bueno 2
Documentacién inconipleta y programas dc capacitacion parciales ' Parcial 3
Procédi‘mientos y Capacitﬁciéﬁ no docﬁmentados einsatisfactotios ; Deﬁcicnte 4 |
No hay procedimif;ntos, capacitacion y alta frecuencia de incidentes " Inexistente 5

Tabla 04: Tabla de Ponderacion del IE

EXPOSICION ~ CLASIFICACION | IE

Una persona ' - Bajo - ' 1

Dosrp'e;rsona's ‘ ~ - Medio 2

Tres personas . - ] Grave 3
Cuatro pefsonas , ’ 'A i Muy grave - 4
 Més de cuatro personas - : VAlto, 8

Tabla 05: Tabla de Ponderacion del IE

REQUERIMIENTOS LEGALES T CALIFICACION RL
Existen requisitos legales vigentes - Controlado 0
No hay legislacion nacional = .. | NoControlado 2

Aspectos e Impactos Ambientales

44444

Para aspectos ambientales se aplicard un criterio adicional que es el indice de

magnitud (IM). Entonces, el IR, se calcula. Asi:

IR=1F +IE+ IC +1S + RL+ IM

Para ello, se toman en cuenta, las tablas siguientes:
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Tabla 06: Tabla para la Ponderacién del Uso de los Recursos Naturales

MAGNITUD DEL USO DE RECURSOS . PONDER.
- : - - «CUALITAT. | M
Agua i Solidos H Combustible j Aceite ; Electricidad
>12000 Mm¥/adio ‘ =7,000 T/adio >150000 Gal/afio >28000 Galado 150000 Miawh/adio ‘ Alto 3
7500 a1% 000 MmY/ade ‘ »2,500a 7000 T/atto , >80000 a 150000 Galado' s »9000 223 000 Gal'asto ' >100000 a 126 000 Mksvh/ado Medio 2
1500 a 7 500 Mm¥/ado ‘ 2002 2 500 T/atio 20000 a 80 000 Galiasio I »2000 a 9 000 Galiasio I »£0,000 3 100,000 Mkwh/aio l Bajo ' 1
»0a 1500 Mm®/ada >0 2a 200 T/ado »0a 20000 Galado »022000 Galado " »0a 30,000 Miwh/ailo Muy bajo 1}

Tabla 07: Tabla i)ara la Ponderacion de la Generacion de Residuos Sélidos

MAGNITUD DE LA GENERACION DE RESIDUOS PONDER. N
] . . Car s . - ! . i CUALITAT.
Agua-Relaves-liquidos Solidos Desmonte Aceite ngailo .
>7,000 Mm3faio >1,500 Ta/afto 3,500,000 m3/asio >50,000 gal/afio Alto 13
>3,000 a 7,000 Mm3/aiio »50021,500 Tn/ai6 i >1,500,0002 5,500,000 m3/afio  + 30,0002 50,000 gal/asic . Medio ! 2
>1,000 a 3,000 Nm3/aiio >100a 500 Tn/afio >500,000a 1,500,000 m3/afio >10,000 2 30,000 gal/aiio Bajo l 1
>0.2’1,000 Mm3/ao ' >02a 100 Tn/aie >0.a 300 m3/aio : >0 10,000 gaVairo Muy bajo 0

Ejemplo de Identificacién y Ponderacién de Peligros y Riesgos en Seguridad
y Salud Ocupacional

La identificacion del PELIGRO, entendido como fuente, situacién o acto con el
potencial de dafio en términos de lesiones o enfermedades (identificacién de una
condicién fisica 0 mental adversa actual y/o empeorada por una actividad del
trabajo y/o una situacién relacionada), o la combinacién de ellas, es fundamental:
" porque, es uno de los elementos vitales asociado a la identificacién de aspectos
. ambientales, que condicionan el éxito en el manejo del SIN [National Standars

Authority of Ireland et al. 2007, 6].

Se asocia las actividades, productos y servicios de NNASAC al peligro, grado de
influencia, 4rea de trabajo, consecuencia, frecuencia, control, indice de
‘exposicién, requisitos legales, asociado a los riesgos respectivos y a su

correspondiente ponderacion.
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La evaluaciéon del RIESGO ACEPTABLE, entendido como Riesgo que ha sido
reducido a un nivel que puede ser tolerado por NNASAC teniendo en cuenta sus
obligaciones legales y su propia politica explicitado en el SGI [National Standars

Authority of Ireland et al. 2007, 5].

La determinacién de los riesgos aceptables significativos es vital, porque de ella
depende el éxito de los programas de prevencion. En la evaluacién, se analiza la
tarea y el comportamiento del trabajador, que permite valorar el nivel, grado y
gravedad de los riesgos al que esta sometido, con la finalidad de tomar acciones

preventivas apropiadas a fin de minimizar o eliminar el peligro.

Para la evaluacién, se elabora una MATRIZ DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE PELIGROS Y RIESGOS ACEPTABLES, en la que se
pondera cada relacion haciendo uso de las tablas de calificacion pre-establecidas.
Para la determinacién de los Riesgos Aceptables Significativos, se tiene en
cuenta los “Pocos Criticos” (el 80% de los accidentes son ocasionados por el 20%
de los peligros identificados pocos criticos) (ver el ejemplo en la Tabla 08). Para
completar la columna con el célculo del Valor Estimado de Pérdida (VEP), se
requiere la categorizacién de las consecuencias para ser multiplicados por la

probabilidad de ocurrencia; informaciones que deben provenir de las estadisticas

correspondientes de NNASAC [Quiroz 2007, 26-29).

Ejemplo de Identificacion y Ponderacion de Aspectos e Impactos
Ambientales Negativos:

La identificacion de un ASPECTO AMBIENTAL, entendido como elemento de
las actividades, productos o servicios de NNASAC que puede interactuar con los
sistemas ambientales, es un proceso de identificacion, medicién y ponderacion de
una situacién que podria ocasionar un impacto ambiental negativo como una

contaminacion ambiental [ISO 2004, 2].

De similar manera que para la Seguridad y Salud Ocupacional, una docta

identificacion de los aspectos ambientales, al inicio del proceso de
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implementacion del SGI, es de vital importancia para el éxito de los programas

ambientales de manejo de los impactos negativos y del propio sistema.

La evaluacion de un IMPACTO AMBIENTAL, entendido como cualquier
cambio en los sistemas ambientales (eﬁtorno en el cual NNASAC opera, incluidos
el aire, el égua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus irierrelaciones), ya sea adverso o beneficioso, como resultado total
o parcial de los éépectos ambientales de NNASAC, es un proceso de interrelacion
sistémica pa'fa valorar, ponderar y predecir dichos cambios en cualquiera de los

1
sistemas ambientales involucrados originados.

La valoracion de los impactos ambientales negativos permite jerarquizar y
extractar los impactos ambientales negativos significativos, que seran los que
orienten el disefio y ejecucion de los programas de manejo ambiental de impactos,
en cumplimiento del manual de procedimientos operacionales, de las politicas y

del mismo SGI de NNASAC.

Para la identificacion y valoracién de los impactos ambientales, se elabora una
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES, en la que se pondera cada relacién haciendo uso
de las tablas de calificacion pre-establecidas (ver el ejemplo en la Tabla 09). Para
completar la columna con el calculo de los Valor Estimado de Pérdida (VEP), se
requiere la categorizacion de las consecuencias para ser multiplicados por la
probabilidad de ocurrencia; informaciones que deben provenir de las estadisticas

correspondientes de NNASAC [Quiroz 2007, 26-29].
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Tabla:08: Matriz de Idi‘:ntificaci

6n y Evaluacion de Peligros y Riesgos

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE PELIGROS Y RIESGOS ACEPTABLES

[

-Condlcnones Normales-

SGI DE NEVADA NOR,ANIjiNAﬂ sAc.ru o lnﬂuenma Dlrecta (D) e lndlrecta (I) * Reg. 0502
‘ B . :1 B N e ‘. ‘I"bf ~’ "
- . Pt ) e [1] 2.1 : I
R . B 1 & S @ | & |-
ActIVldad e R SR S e R NI -1 e 1.8 18 §; © |
N Producto yfo PELIGRO. .| 'RIESGOAGEPTABLE | & ~ AREA . 12lel [&|2] 2]
Semcm R R et e R 3|2 g |2 S|
L . o - T |= O
o “ 17 1e8181L1¢ -g_‘E
| B IR
I . . SlE|olsle|e |al|>
1 | Voladura Explosiones Detonacion prematura 1 |Mina 5|12 |4|0] 10 |10
2 | Voladura Ruide del disparo Hipo acucia I |Mina 4102|410 10 [10
3 | Mantenimiento mecéanico Sepz;?;;?n de maguina Shock eféctrico D | Mantenimiento 410|240 1010
4 | Perforacion Trabajo en altura Caida de personas ] |Mina 3|0|5|1]|]0| 9 |8
5 | Voladura Generacién de polvos Inhalacién de polvo ] | nina 51224 |0} 9 8
6 s Camioneta en 1ina -

Supervisidn movirmiento Afropellos, choques y volcaduras | D | Mina 412|410 9 9
7 | Soldar Dispersion de esquirfas | Quemaduras D | Mantenimiento 3lofl2|4]|0| 9 |e
8 | Mantenimienfo mecéanico | Esmerilado Corte e hipo acucia B | Mantenimiento 4lo|l2|3|0) 9 |¢
9 | Mantenimiento mecénico | Trabajo en alfura Caida de personas D | nantenimiento 4lof3|2z|0| 99
10 | Perforacién Uso de energia eléctrica | Electrocucion 1 | Mina 4lol2|(2|0| 8|8
11 | Perforacién Exposicidn al ruido Hipo acucia . | |Mina 410212 |0) 8 8
12 | Instalaciones eléctricas. Uso de energia eléctrica | Electrocucién D | Proyectos y obras civiles 41012/2)0| 8|8
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Tabla 09: Matriz de Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

-Condlcmnes Normales-

SGIDE NEVADANOR ANDINA SAC. |

Reg. 06-02

: ' Inﬂuenc1a Directa (D} e lnd;recta ()
C
© | @«
T |2
| o © et ,
L Actividad, S R _ S | = §. g -
N° . Prod uctoy/o. - | .. ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL | & AREA S . 8 wi e 2
S . | = . R S |B|Q o |8 i @
‘Servicio’ ; - =1 : 3138|528 |2 ]
‘ — | E|13 5813 =18E
, clo|le|cl|l=|c]| E&E|Ela
c | &|l®|(ojB|le| o (2w
. ' Qle|lL|O0|Lf || - ln|>
o c Movimiento de equipos N . - !
1 | Mantenimiento de vias pesados, emision de COV Contaminacion del aire D Mina 5§/3/0)41 8 20 ;20
Uso de explosivos y N o i ’
2 | Voladura accesorios Contaminacién del aire 1 Mina 4 (3]0)4]| 8 19 | 19
Uso de accesorios de
3 |Voladura voladura, generacién de Contaminacién de agua, suelo y aire | | Mina 4 1310(4(8 19 | 19
residuos sdlidos
Consumao de combustible, . .
4 |Transporte emisiones de COV, NOx, | Coriaminadion del aire. D Mina 4al2lo|sle 17 |17
S02, CO2 y otros gases. : ) _
5 | Perforacion Generacion de ruido Contaminacién el aire { Mina 41210138 17 | 17
6 |Vvoiadura Generacién de polvos Contaminacion al aire 1 Mina 112|103 |8 14 | 14
7 | Perforacién Generacion de polvos Contaminacién al aire l Mina i|l0|[0]| 3|8 12 | 12
8 | Tratamiento metalirgico Uso de reactivos Contaminacidn del suelo y agua i Mina 1(0]0) 3] 8 12 | 12
9 |Limpieza Generacidn de desmonte Contaminacidn del suelo D Mina 10|03} 8 12 | 12
Contaminacién del agua.
10 | Perforacién g:r%gs (? g:aup;:ge:él;(;ge Disminucion def agua dulce. 1 Mina 1({0|l0|3]|8 12 |12
g y Conflictos por el uso del agua
. e Contaminacidn de cursos de agua.
11 | Transporte :Jusé?ig:n?gsltesrgéc;rsauhcos, Contaminacién del suelo. D Mina 1/0|0]|3}| 8 12 112
¥g Alteracién de cadenas troficas.
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2.2. Requisitos legales y otros requisitos (requisito 4.3.2):

NNASAC debe identificar los requisitos legales que son aplicables a sus
requerimientos de seguridad, salud ocupacional y aspectos ambientales,
segun el procedimiento de gestion PG-SSA-SS-02 “Identificacion, Acceso,
Revisién y Comunicacién de Requisitos Legales y Otros Requisitos (ver
Cuadro 5). La identificacion, acceso y actualizacién de los requisitos
legales debe estar bajo el mando del Jefe de Seguridad y el Jefe de Asuntos
Ambientales. |

Cuadro 5: Identificacion, Acceso, Revision y Comunicacion de Requisitos Legales y
Otros Requisitos.

SISTEMA INTEGRADO

NOR ANDINA PROCEDIMIENTO DE GESTION N°: PG-SSA-SS-02

SEGURIDAD Y SALUD .
Ogg;’:gﬁ‘gyg% IDENTIFICACION, ACCESO, REVISION Y COMUNICACION
DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

SISTEMA INTEGRADO

NOR ANDINA (SIN)

DIVISION: TODAS AREA: TODAS

SISTEMAS DE GESTION

A oL Elemento SIN: 1.20 | Vigencia: 24-10-2010 Version N° 01

1. OBJETIVO:

Establecer los principios basicos para normar el proceso de identificacidn, acceso,
actualizacidn, interpretacion, comunicacion, archivo y evaluacion de los requisitos legales y
otros requisitos a ser cumplidos por su vinculacién a los requisitos relacionados con los
aspectos ambientales y peligros de los procesos, productos, e instalaciones de NNASAC

2. ALCANCE:

2.1. Cddigos de buenas précticas de seguridad, salud ocupacional y ambiente, exigidas por
entidades publicas.

2.2. Disposiciones emitidas por entidades publicas que establecen limites a los productos, a
los riesgos significativos y a los aspectos ambientales generados por los procesos,
productos e instalaciones de NNASAC. ‘

2.3. Requisitos y normativas de los clientes y otros.

-

2.4. Directivas de control del riesgo y comportamiento ambiental no regulados a las que
NNASAC se sujeta voluntariamente.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

3.1. OHSAS 18001:99 capitulo 4.3.2.

3.2. ISO 14001:2004 capitulo 4.3.2.

3.3. Diario oficial “El Peruano™.

3.4. Comunicaciones externas de partes interesadas.

3.5. Paginas web de organizaciones relevantes: www.minam.gob.pe, www.minem.gob.pe,

www.digesa.minsa.gob.pe, www.mtc.gob.pe, entre otros.

4. RESPONSABILIDADES:

El Coordinador del SIN, es responsable de supervisar y verificar el cumplimiento del
presente procedimiento.

5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
.I\.Iinguno.
6. EQUIPOS-HERRAMIENTAS-MATERIALES:
| Ninguno.
7. DESCRIPCION:
7.1. Identiﬁcaci()n y Acceso:

El Area Legal de la oficina principal, identificard y comunicaré al Coordinador del SIN,

cada requisito legal y otros requisitos vinculados a los requisitos asociados a peligros en

seguridad y salud ocupacional, y aspectos ambientales de los procesos, productos, e

instalaciones de NNASAC, mediante busqueda rutinaria de informacién pertinente, a

través de: N

« Revisidn del Diario Oficial "El Peruano".

+ Ordenanzas Municipales.

» Revisién de Comunicaciones Externas de Partes Interesadas.

» Solicitud a un servicio de busqueda especializada.

« Visitas a entidades ptblicas y privadas relacionadas con actividades de gestiéon de
seguridad, salud ocupacional y ambiente.

Para la identificacion se utilizard el formato F-SSA-59 de Identificacién de Requisitos
Legales de Seguridad y Salud Ocupacional y el formato F-SSA-61 de Identificacién de
Requisitos Legales de Gestion Ambiental.

7.2. Revision:

El Coordinador del SIN, mantendra actualizado el registro de requisitos legales y otros
requisitos incluyendo los detalles de:
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7.3.

74.

7.5.

Titulo,

Entidad,

Codigo,

Fecha de vigencia,

Resumen,

Parametro a regular (cuando aplique),
Proceso donde aplica,

Accion a tomar, y

Evaluacion del cumplimiento.

Comunicacion:

El Coordinador del SIN, solicitara las reuniones técnicas que sean necesarias con el
personal involucrado, para revisar y explicar la interpretacion y aplicaciéon de los
requisitos legales y otros requisitos, ademas se acordaran las etapas de implementacion.

Archivo:

El coordinador del SIN, archivard copia de los requisitos legales y otros requisitos,
adjuntando a cada requisito los documentos necesarios.

Evaluacion:

La evaluacién peridédica del cumplimiento de los requisitc;s legales y otros requisitos
aplicable al SIN; se realiza teniendo como base la informacién contenida en el listado
de Identificacién de Requisitos Legales de Seguridad, Salud y Ambiente. Para ello,
semestralmente el coordinador del SIN registra los resultados de la evaluacién,
calificandola de: Conforme o No conforme, en la columna referente a evaluacién
periddica del cumplimiento. Cuando sea necesaria la aplicacién de acciones especificas
para el logro del cumplimiento, ésias serdn registradas en el campo de Acciones a
Tomar.

8. REGISTROS:

8.1. Identificacién de requisitos legales de Seguridad y Salud Ocupacional.
8.2. Identificacién de requisitos legales de gestioén ambiental.

9. CAMBIO DE VERSION:

Ninguno.

10. ANEXOS:

10.1.F-SSA-59: Identificacién de Requisitos Legales de Seguridad y Salud Ocupacional.
10.2.F-SSA-61 Identificacion de requisitos legales de Gestion Ambiental.
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Elaborado Por:

Fecha: 22-01-10 | Revisado por: Fecha: 23-01-10 | Aprobado por: Fecha: 25-01-10
Nelson Zarzosa

Ver Anexos Adjuntos en las paginas 104 y 105, respectivamente.

2.3. Objetivos, Metas y Programas de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente (Requisitos 4.3.3):

La organizacién de NNASAC, debe establecer y mantener documentado
sus objetivos y metas correspondientes a cada una de las areas y niveles

relevantes, que son comunicados directamente por medio escrito y oral.

Su cumplimiento debe ser monitoreado trimestralmente por el
representante de la Alta Direccidon. Los resultados, deben ser informados a
la Alta Direccidn a través de cada jefatura. Estos se definen para que sean
coherentes con la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente,
considerando los requisitos legales, riesgos de seguridad y salud
ocupacional e impactos ambientales significativos; adeinés, de las
opciones tecnoldgicas, los requerimientos econdémicos, financieros,

operacionales y comerciales, junto a la opinién de los stakeholders.

La organizacion NNASAC, debe establecer y mantener programas de
gestidon documentando las acciones a realizar en cumplimiento de los

objetivos y metas establecidos.

En los programas de gestién deben asignarse responsabilidades a cada
nive] de la organizacion, y los recursos y plazos requeridos para lograr el

cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.

Todos los Jefes de Divisién deben ser los responsables de actualizar el
Programa de Gestién. Para tal fin se utiliza el Formato 6 (Fbrmato F-

SSOASS) en la pagina 105.
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10.1. FOCRMATO F-58A-59: Identificacién de Requisitos Legales de Seguridad y Salud Ocupacional

NNASAC IDENTIFICACION DE REQUISIT>5 LEGALES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIOHAL B .
, , _ coDies: Fesike
ULTIMA REVISION: : VERSION: 8y
REVISARG POR: - FECHA DEVIGENCIA - 720142010
SEGURICAD Y : . . _ . R Eyaluacidn del
ne SALUD T . ENTIDAD CODIE0 ‘;fg;f‘c?f FESUMEN P”‘i’:‘ﬁ’ﬁz:gs”‘ PRDEEPSSESR?”DE _ACCION & TOMAR Cumpfiftiento
BCUPACIONAL ) : ) . . F Lol . L L (CINGY
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10.2. FORMATO F-88A-61: ldentificacion de Requisitos Legales de Gestion Ambiental.

)

HHNASAC IDENTIFICACIGH DE REQUISITOS.LEGALES DE GESTION ARBIENTAL COBIGO: F-55A-61
‘ VERSION: 01
ULTIA REVISIDH: FECHA DE ViGENCIA| 22/01i2010
REVISADO POR:
i GESTION | Lo | cvroan | como | FECHADE | pecumen | PARAMETROS FROCESOS DONDE APLICAN Accion a | EYALUACION
AMBIENTAL VIGENCIA AREGULAR | ADMAIIST. |MAQUINARIA| INGENIERIA | MANTEN. |AMBIENTE | PMINA | PLANTA | TOMAR | cympLivien
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Formato 6: FORMATO F-SSOAS58: Objetivos, Metas y Programas de Gestion !

SISTEMA INTEGRADO NORANDINA (SIN)

OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMA DE GESTION

DIVISION: S .. Flanificadopor ~ . L = I
= cODIGO: | - F-SS5AOSE
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL 7 SRttt Al I S
En ejecucion o ejecutado: |- ‘ T T yrpeane | L o1 o
dedcuérdo alo planeado- oLt ) YE.‘R‘SIO’N' : .-
En sjecucibn con airaso FECHA DEVIGENCIA: | 22.01-2010
dentro del plazo . S s
. En gjecucion o gjecutado
' con atraso fuera del plazo
.Pendienteen ejecucion |
‘conatraso . i
N » AR , ) - | SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
OBJETIVO OBJETWVO | -+ VALOR | VALOR | VALOR RECURSOS | RECURSOS | RECURSOS o
no | GENERAL | ., | SEGURIDAD"| OBJETWO .| INDICADOR | . - . .RS:POS-@.- 2010 2011 2012
DE - Y SALUD | AMBIENTE | OBJETIVO ' - SABL
POLITICA ocup WEIENTE . {\QTU,AI(. META | META Uss uss uss | _
T L 20107 | Diett | die2 2010 2011 2012 S L EENE R
1.1 e :
‘ 12 "_'
13 )
14 .
15 .
16| .
" _-Aprobadopor: -~ | “.oo . NombresyApellidos :. .0 .. .. |  Fecha .-.| . .Fima_ .
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3. Implementacion y Operacién (requisito 4.4.)

3.1.

3.2.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad (requisito 4.4.1):

Una adecuada administracién exigira del SIN la definicion de
responsabilidades, funciones y autoridad del personal que dirige, realiza
operaciones y verifica actividades que tienen efectos sobre el SIN, los

cuales deben estar en un “Manual de Funciones y Responsabilidades”.

La Alta Direccién debe proveer los recursos necesarios para la
implementacién, control y mejora del SIN. Estos, incluyen: recursos
humanos y habilidades especializadas, asociado a recursos tecnoldgicos

y financieros.

Competencia, formacién y toma de conciencia (requisito 4.4.2):

NNASAC, debe evaluar la competencia de su personal que efectia
actividades o tareas para la organizacién o en su nombre que
potencialmente pueda causar uno o varios peligros o aspectos, porque
estan con un valor estimado de pérdida mayor o igual a 9 (VEP > 9),
propiciando una educacién, formacioén o experiencia apropiada [Quiroz
2007, 34].

NNASAC, también debe identificar las necesidades de sensibilizacién
capacitacion y educacion formal y no formal, para todo el personal de su
organizacién, cuyas actividades o tareas sean susceptibles de generar

peligros o aspectos asociados aun VEP > 9.

Los programas de sensibilizacion capacitacién y educacion formal y no
formal que se brinde al personal de la organizacion o a los que realizan
actividades o tareas en su nombre, deben comprender los siguientes

items:
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La importancia del cumplimiento de la Politica Integrada de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente de la organizacion, los
procedimientos operativos (PO), reglas de trabajo (RT) vy
requisitos del SIN. ‘

Los peligros y riesgos, asi como los aspectos € impactos con VEP >
9, reales o potenciales, asociados a su trabajo y los beneficios en
seguridad, salud ocupacional y ambientales, de un mejor
desempefio laboral del personal.

Las consecuencias potenciales de no cumplir con lo establecido en
los procedimientos operativos (PO), reglas de trabajo (RT),
requisitos legales y otros adoptados por la empresa.

Para desarrollar estas actividades se ha elaborado el procedimiento de
gestiébn N° PG-SSA-06 “Sensibilizacion, Capacitacion, Educacién y

Competencia Profesional” (ver Cuadro 6).

Cuadro 6: Procedimiento de Gestion de Sensibilizacion, Capacitacién, Educacion y

Competencia Profesional.

SISTEMA INTEGRADO P

"NOR ANDINA PROCEDIMIENTO DE GESTION N°: PG-SSA-06
SEGURIDAD Y SALUD

°§§§:§‘1‘§§5}L SENSIBILIZACION, CAPACITACION, EDUCACION Y

COMPETENCIA PROFESIONAL
SISTEMA INTEGRADO .
NOR ANDINA (SIN) DIVISION: TODAS AREA: TODAS
SISTEMAS DE GESTION B
AMBIENTAL Elemento SIN: 1.40 | Vigencia: 24-10-2010 Versién N° 01

1.

OBJETIVO:

Establecer un Plan General de Sensibilizacién, Capacitacion, Educacién y Competencia
profesional en Seguridad, Salud Ocupacional y Gestiéon Ambiental para todos los
trabajadores de NNASAC, incluyendo empresas especializadas asociadas. Promover el
desarrollo profesional de todos los trabajadores involucrados directamente con riesgos
- laborales y aspectos ambientales significativos de acuerdo a la actividad que realizan.

2. ALCANCE:
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Este procedimiento alcanza a todos los cargos criticos y puestos que puedan generar uno o
més accidentes de trabajo o impactos ambientales significativos y a todos los trabajadores
quienes deben ser conscientes de que la seguridad, la salud y el cuidado ambiental, forman
parte de los procesos y el desarrollo del mejoramiento continuo de las actividades de la
organizacion.

3. DOCIIMENTOS DE REFERENCIA:
Formato de control de asistencia de capacitacién y sensibilizacion.
4. RESPONSABILIDADES:

4.1. El Departamento de Capacitacién en coordinacién con los Jefes de divisiones y
supervisores se encargaran de elaborar el Plan General de Sensibilizacion,
Capacitacion, Educacion y Competencia profesional en Seguridad, Salud Ocupacional
y Gestiéon Ambiental, de acuerdo a las necesidades identificadas para los puestos
criticos de las distintas actividades que se desarrollen en cada unidad a cargo de
personal de NNASAC o empresas especializadas asociadas. En el plan general, se
incluyen actividades de sensibilizacién para todo el personal de la organizacién y de las
empresas especializadas.

4.2. A los proveedores se le brindard la induccion correspondiente (sensibilizacion) sobre la
politica integrada y las gestiones de riesgo laboral y aspectos ambientales de la
organizacién. Se incluyen las actividades incursas con un VEP muy critico.

4.3. El departamento de capacitacion efectuard el seguimiento del avance del Plan General
de Sensibilizacién, Capacitacidn, Educacién y Competencia profesional en Seguridad,
Salud Ocupacional y Gestién Ambiental.

4.4. Cada division deberd identificar los cargos y puestos criticos de acuerdo a sus
acirvidades, asi como las necesidades de capacitacion, teniendo en cuenta su
Inventario Critico (en seguridad, salud ocupacional y ambiente), con la finalidad de
que el departamento de capacitacién disponga del procedimiento y logistica necesaria.

4.5. La Gerencia de operaciones es el responsable de autorizar y aprobar el contenido del
Plan General de Sensibilizacién, Capacitacién, Educacién y Competencia profesional

en Seguridad,’ Salud Ocupacional y Gestién Ambiental.

4.6. La divisiéon de Recursos Humanos (Administracién) es el responsable de revisar y
actualizar el Manual de Funciones y Responsabilidades.

5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
Ninguno.
6. EQUIPOS-HERRAMIENTAS-MATERIALES:

8.1. Proyector multimedia:
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- 8.2. Computadora.
8.3. Proyector de transparencias.
8.4. Camara fotografica digital.

7. DESCRIPCION:

7.1

7.2.

7.3.

74.

El Departamento de Seguridad en coordinacién con todas las divisiones determinaran los
cargos'y puestos criticos involucrados directa e indirectamente con los riesgos laborales
y aspectos ambientales significativos. De igual forma analizard las necesidades de
capacitacién para cada puesto critico.

Las actividades de sensibilizacién, capacitaciéon y educacién deben ser planificadas
teniendo en cuenta a todo el personal que labora en la organizacion. Estas, incluyen:

¢ Politica Integrada.

e Reglas de trabajo (RT) y procedimientos operativos (PO).
e Usa de equipo de proteccidn personal.

e Cuidado de los sistemas ambientales involucrados.

» IPER.

e Cuidado de equipos y herramientas

El Departamento de Capacitacién desarrollara la logistica necesaria para desarrollar
estos cursos a través del Plan General de Sensibilizacién, Capacitacién, Educacién y
Competencia profesional en Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental, el cual
contiene lo siguiente:

¢ Cronograma anual de sensibilizacidn, capacitacion y educacion.
e Curso de capacitacion y entrenamiento.

* Responsables de la sensibilizacion, capacitacidn, educacion y entrenamiento

e La evaluacién de la eficacia del Plan General de Sensibilizacién, Capacitacids; |-

Educacién y Competencia profesional en Seguridad, Salud Ocupacional y Gestién
Ambiental, se realizara a través de un examen que se aplicard cada semestre, con la
finalidad de comprobar que lo que se ensefia se viene aprendiendo correctamente.

e Cada vez que concluya un curso se certificard, siendo la nota aprobatoria 14.

e Las capacitaciones operativas, deben ser registradas por los responsables en el
registro de control asistencia de sensibilizacion, capacitacién y educacion.

El Departamento de Capacitacién, pone en conocimiento del publico mensualmente, un
Resumen Ejecutivo del Plan General de Sensibilizacién, Capacitacién, Educacidén y
Competencia profesional en Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental. Este
Resumen debe contener informacidn sobre:

* Actividades de sensibilizacién, capacitacion y educacién ejecutadas.

. Cuadro de registros de sensibilizacién, capacitacién y educacién (indicadores, de:
nimero de eventos de sensibilizacidn, capacitacién y educacioén, por mes, mimero de
horas hombre sensibilizados, horas hombre capacitados, horas hombre educados).
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La competencia profesional del personal que ocupa cargos y puestos criticos
involucrados directa e indirectamente con riesgos laborales y aspectos ambientales
significativos, se encuentra definida en el Manual de Funciones y
Responsabilidades, que debe ser actualizado cada 2 afios por la Divisiéon de
Recursos Humanos (Administracién) o cuando sea necesario.

8. REGISTROS:

8.5. Actividades de sensibilizacion, capacitacion y educacién mensual.
8.6. Control de asistencia a la sensibilizacién, capacitacion y educacidn.

87. C

ertificacion.

9. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS:

Ninguno.

10. ANEXOS:

10.1 F

-SSA-119 Actividades de sensibilizacién, capacitacién y educacion mensual.

10.2 F-SSA-125 Control de asistencia de sensibilizacién, capacitacion y educacién mensual.
10.3 Certificados.

Elaborado Por:
Nelson Zarzosa

Fecha: 22-01-10 | Revisado por: Fecha: 23-01-10 | Aprobado por: Fecha: 25-01-10

Ver Anexos Adjuntos en las paginas 111 y 112.

~a

3.3. Consulta y comunicacion (requisito 4.4.3):

NNASAC, debe garantizar que sus trabajadores sean informados y

consultados acerca de los objetivos del SIN, sobre los peligros laborales y

aspectos ambientales relacionados con sus actividades y contribuir al

cumplimiento de la Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y

Ambiente a través de procesos de comunicacion interna.

Las

comunicaciones externas verbales o escritas de las partes interesadas,

deben ser documentas. Para todo ello, se debe establecer y mantener el

procedimiento de gestion PG-SSA-SS-05 “Consultas y Comunicaciones”,

(ver el procedimiento de gestidén en el Cuadro 7).
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10.1. Relacién de Eventos de Sensibilizacion, Capacitacion y Educacion Mensual.

CODIGO: F-SSA-119

VERSION: | . 01

FECHADEVIGEMCIA: 22-01-2010

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y EDUCACION MENSUAL

NeDE | © : MINUTOS y .. | SENSIBILIZACION, . 1
TEMA . . | EXPOSITOR | FECHA s | LOCACION | CLASIFICACION | CAPACITACION, | DIVISION | EMPRESA | AREA
PARTIC. | = CAPACITACION R EDUCACION - :
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10.2. Control de Asistencia a Sensibilizacién, Capacitacion y Educacién.

€ODIGO:|  F-5SA126

&;;“'vvie'l'r kil
WJJJ 1 - VERSION:] 01
S ~ FECHADEVIGENCIA:|  22:01-2010

- = NEVADA NOR ANDIA SAC- coocopemsertacion | | ] | ] | [ | 1 | |

CONTROL DE ASISTENCIA A SENSIBILIZACI(DN, CAPACITACION Y EDUCACION
Nombre défEvento:
‘ szammmD; soD mmnz[] rtcmeoD omosD smnuvos[l
CAPACITACION: PROGRAMIOR D H0 PROGRANADR D
Unidad smsmmzncmn:mnsnnma’l:l uomoammmﬁD
Ohservacionss:
INSTRUCTOF LT " JAPRESA:| ]
wDEFICHA] | EvEwto. miserTacion| | curso:[ | otRosq ]
FECHR | | wierno| | exverno[ | PRoveenoR| |
LUBAR: worapEmucio]  JwomaFmat[ |
w| FICHK |  APELLOOSYNOMBRES | DML |OCUPACION| DPTO  (DIWISION |Empresa| FIRMA
1 . _
2
3| i
p
5
—
T
8
9
10
—
21
3 N
"
5




Cuadro 7: Procedimiento de Gestién de Consultas y Comunicaciones.

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
OHSAS 18001

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA (SIN)

SISTEMAS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE GESTION

N°: PG-SSA-05

CONSULTAS Y COMUNICACIONES

DIVISION: TODAS

AREA: TODAS

ety Elemento SIN: 1.40 | Vigencia: 24-10-2010 Versién N° 01

1. OBJETIVO:

Determinar un procedimiento que permita consultar y comunicar a las distintas
partes interesadas, informacion sobre el SIN, por via interna o extema.

2. ALCANCE:

El procedimiento alcanza a todas las areas del SGI, a las empresas especializadas asociadas
que laboran para la organizacién y a las externas que mantienen una relacién con NNASAC.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

D.S. N° 046-2001-EM-Reglamento de Seguridad e Higiene Minera [MINEM 2001].
D.S. N° 009-2005-TR- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo [MINTRA 2005].

4. RESPONSABILIDADES:

7.1. El Jefe de Seguridad, es responsable de llevar a cabo el control de las distintas
comunicaciones internas que se generen en NNASAC, para verificar el grado de
coherencia de la implementacidn asociado al SIN.

7.2. La Gerencia de Operaciones, Coordinador del SIN, Jefes de Division, Supervisores y
trabajadores en general, son responsables de enviar y recibir todo tipo de
comunicaciones interna relacionada con el SIN.

7.3. La Gerencia de Operaciones, es responsable de autorizar si la documentacién del SIN
puede ser emitida a las partes externas interesadas.

7.4. El Asistente de Gerencia serd encargado de la actualizacién de la guia telefonica y
persona/s de contacto.

5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
Ninguno.
6. EQUIPOS/HERRAMIENTAS/MATERIALES:

Ninguno.
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7. DESCRIPCION:

7.1. Comunicaciones Internas:

a. Consulta a través de INTRANET (e-mail: nzarzosa@nevadanorandina.com).

e Para la difusidén de la documentacién del SIN, se debe instalar en INTRANET
una carpeta apropiada; la misma que debe estar a disposicién de partes
interesadas en modo de visualizacion.

b. Emisién de comunicacién interna: La comunicacién o consulta interna, vinculado
al SIN, se¢ debe efectuar, a través de:

o Memorando interno.

e Circular.

s INTRANET y E-mail.

e Comunicacién por radio.

o Comunicaciones por anexo interno.
o Informes.

e Boletines informativos trimestrales.
e Revista institucional de gestion.

e Otros, debidamente referenciados.

La comunicacion solicitada o emitida por radio, linea telefénica (anexo interno) o
e-mails, debe ser considerada modo informativo; de requerirse un documento
oficial se hard uso del memorando de comunicacién interna, con el objetivo de
controlar la documentacién (ver en anexo un ejemplo de memorando).

Los documentos del SIN se distribuiran de acuerdo al procedimiento de gestion
PG-SSA-SS-01 “Control de Documentos y Registros”, usando el formato F-SSA-
92 de “Distribucién y control de -Documentos”, controlados por la Division de
Seguridad.

Los siguientes informes deben registrarse a través de comunicacion interna:

e Anualmente, el Jefe de la Division de SySO debera efectuar una encuesta sobre
la Politica de Seguridad, Salud y Ambiente, y la continua adecuacién de los
procedimientos operativos y reglas de trabajo, para conocer las inquietudes de
los trabajadores y las mejoras que pueden presentarse en el SGI.

e Las reuniones mensuales de los Comités de Divisién, deberan registrarse en el
acta de reunién del Comité Sistema Integrado Nor Andina F-SSA-49 y en el
respectivo libro de actas, debiendo ingresar en este mismo formato los acuerdos,
planes de accidn, responsables y fechas de seguimiento.

s Cuando se efectilen reuniones extraordinarias de Comité o Subcomité, el uso
del formato F-SSA-49 no es necesario, debido a que, en este tipo de reuniones
se tratan casos puntuales, salvo casos extraordinariamente importantes.
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Ninguno.

10., ANEXOS:

7.2. Comunicaciones Externas:

‘a. Comunicaciones enviadas al Exterior:

Toda comunicacién que requiera ser enviada al exterior deberd contar con la
autorizacion del Gerente de Operaciones, a excepcion de documentos
relacionados con asuntos ambientales y relaciones comunitarias los cuales
deben contar con la autorizacion del gerente de esta area.

De ser necesario se hara uso del formato F-ADM-24 “Comunicaciones
Externas”, en papel con el logo de NNASAC.

b. Comunicaciones recibidas del exterior:

Toda comunicacién externa relacionada al SIN serd recepcionada en la Gerencia
de Operaciones o en su defecto en la Division de Seguridad y Salud
Ocupacional, debiendo remitir una copia al Jefe de Divisién del area
responsable con el objetivo de que conozca el contenido de la misma y tome las
medidas pertinentes.

En el caso de que una comunicacién sea recibida por cualquier otra area, debe
ser remitida a la Gerencia de Operaciones para el trdmite correspondiente.

La Gerencia de Operaciones coordinara con el Jefe de Division de Seguridad y
Salud Ocupacional para el trémite correspondiente.

8. REGISTROS:

7.5. Carta de comunicacién externa.

7.6. Memorando de comunicacién interna.

7.7. Circular.

7.8. Guia telefénica, especialmente de teléfonos de emergencia.
7.9. Acta del Comité o Subcomité del SIN.

9. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS:

10.1 F-ADM-24: Carta de Comunicacion externa.

10.2 F-ADM-25: Memorando de Comunicacion Interna.
10.3 F-ADM-26: Circular.

104 F-ADM-27: Guia Telefénica teléfonos de emergencia.
10.5 F-SSA-49: Acta del comité o sub comité SIH.

Elaborado Por:
Nelson Zarzosa

Fecha: 22-01-10 | Revisado por: Fecha: 23-01-10 | Aprobado por: Fecha: 25-01-10

3 =116~




Como parte del SGI, se presenta el procedimiento de gestion PG-SSA-49:

10.5. F-854-49: Acta de Reunién del Comité o sub Comité del SIN.

CODIGO:| F-55A-4%
VERSION: 04
FECHA DE VIGENCIA:| 22-01-2010
ACTA DEL COMITE (o Subcomité) DEL SIN
En al distrito de Puents Piedra de 13 ciudad e Lima, a los dias de del
2010, siendolas hrs., se reunieron las miembros del (Comité o Subcomité} del SIN de '

MMASAC, enla sala de reunionas de la Gerencia de Operaciones, bajo la presidencia del {Ing.}

(or

actuando como secretaric el {Ing.y {Sr}

. ton la asistencia de los miembros, que al final firman.

Raunidos, en rgunidn ordinaria de

1. Lectura def acta anterior v aprobacion.

2, Informes.
3. Pedidos,

del 2011, para abardar la siguignte agenda:

4. Presentaciony revisidn de resuliados de inspecciones planificadas efectuadas por miembros dsf

Conmité o Subcomité del SIN, seqin e formato siguisnte.

OPORTUNIDADES DE | ACCIONES A ) FECHADE | '
MEJORA TOMAR RESFONSABLES | oraimenTo | COMENTARIDS
Acciones g adaptar frente a no conformidades.
6. Informes a socios estratégicos
7. Ofres.
Culminada el desarrollo de 1a agenda, se concluys la reunion del alas

horas dal mismo dia. Firman ios preséntes en sefial de confermidad.

N°| FICHA

APELLIDOS Y NOMERES

DNL

OCUPACION

CEPARTAMENTO

DIVISION

FIRNA
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34.

Documentacion y control de documentos (requisitos 4.4.4 y 4.4.5):

La documentaciéon del SGI de NNASAC, incluye:

La politica y objetivos en Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

La descripcion del alcance del SGI en Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiente.

La descripcion de los elementos principales del SGI en Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, su interaccion, asi como la referencia
a los documentos relacionados.

Los documentos, incluyendo los registros requeridos por estas
normas internacionales, y

Los documentos, incluyendo los registros determinados por la
organizacién de NNASAC como necesarios para asegurar la eficacia
de la planificacion, operacién y control de los procesos relacionados
con la gestion de sus riesgos laborales de seguridad y salud
ocupacional y aspectos de la gestion ambiental.

Serd importante que la documentacién sea proporcional al nivel de
complejidad de los peligros-riesgos y aspectos-impactos, vy se mantengan

al minimo requerido para su eficacia y eficiencia.

Ademas, NNASAC, establece y mantiene procedimientos para controlar

todos los documentos y datos referentes al SIN, para asegurar que:

Los documentos sean localizables facilmente.

Sean revisados periédicamente y actualizados cuando sea necesario
(identificandose los cambios).

Las versiones actualizadas estén disponibles en los sitios adecuados.

Los documentos obsoletos sean retirados o se asegure contra su uso
no intencionado.

Los documentos retenidos estén identificados.

Se establezcan los responsables de elaborarlos, revisarlos y
aprobarlos.
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e Se identifiquen los documentos de origen externo necesarios para el
SIN y se controle su distribucién.

Para cumplir con estos propésitos, NNASAC establece los procedimientos
de gestion i’G-SSA-SS-Ol “Control de Documentos y Registros” y PG-
SSA-SS-04 “Seguridad y Manejo de Informacion del SIN” (ver Cuadro 8
y Cuadro 8A).

Cuadro 8: Procedimiento de Gestiéon de Control de Documentos y Registros.

SISTEMA INTEGRADO 7 p o
NOR ANDINA PROCEDIMIENTO DE GESTION N°: PG-SSA-SS-01

SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
OHSAS 18001 CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

SISTEMA INTEGRADO |

NOR ANDINA (SIN) DIVISION: TODAS AREA: TODAS

SISTEMAS DE GESTION

A AL Elemento SIN: 1.21 | Vigencia: 24-10-2010 Versién N° 01

1. OBJETIVO:

Establecer y mantener un procedimiento para redactar, estructurar y controlar los
documentos y registros de] SIN de NEVADA NOR ANDINA SAC.

2. ALCANCE:

2.1. Se aplica a los documentos y registros del SIN.

2.2. Incluye reglas sencillas sobre: formatos, estructuras, estilos de escritura,
redacciones y contenidos de los documentos.

2.3. Incluye actividades de identificacion, elaboracidon, revisién, aprobacién,
distribucién, modificacién, identificacion de cambios y de versidn, retiro y
control del uso de los documentos vigentes y obsoletos.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

3.1. OHSAS 18001:2007, capitulos 4.4.4 y 4.4.5.
3.2. ISO 14001:2004, capitulos 4.4.4 y 4.4.5.
3.3. Plantillas de documentos del SIN.
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4.

6.

RESPONSABILIDADES:

4.1. Todo el personal es responsable de cumplir el presente procedimiento.

4.2. El Coordinador de SIN es responsable de verificar el cumplimiento del presente
procedimiento.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
Ninguno.
EQUIPOS-HERRAMIENTAS-MATERIALES:
Ninguno.

DESCRIPCION:

7.1. Decumnientos:

La documentacién e informacion del SIN se encuentra estructurada de la siguiente
manera;

compromisos e intenciones de Nevada Nor

Describe Ia filosoffa, las estrategias, directrices,
Andina SAC.

FJescribe en detalle el Sistema Integrado (SIN).

de NNSAC

Objetivos, Metas y
Programas de Gestitn

Procedimientos de Gestion, \
Procedimientos Opérativos y +
Regtas de Trabajo -

/ Leyes y Regulaciones \ Em—

. Formato Reglstro g | E} formato se transforma en registro cuando
- contiene los resultados obtemdos

ﬁ)esc_:n‘be los obijetivos, las metas y los programas. ]

Describe procesos, controles y responsabilidades
para el funcionamiento eficiente y eficaz del SIN.

Identifica los requerimientos legales y otros
reqmsnos que son aplicables: -

7.2. Redaccién de los Documentos del SIN:

Los manuales, procedimientos y reglas deberan elaborarse en Microsoft Word y los
formatos en Microsoft Excel o programas de software compatibles.

7.2.1. ldentificacién de Documentos:
a. Codificacién:
« Manual: Estaré dada por un cédigo alfanumérico conformado por la sigla

M, las siglas de la Division de seguridad SSO y un niimero correlativo,
separados por un guién. Ejemplo: M-SSO-01.
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7.2.2.

e Procedimients de Gestion: Estard dada por un cddigo alfanumérico
conformado por las siglas PG, 3 siglas correspondientes a la Division, las 2
siglas correspondientes al Area, y un mimero correlativo. Ejemplo: PG-
SSO-SS-01.

e Procedimiento Operativo: Estard dada por un cédigo alfanumérico
conformado por las siglas PO, 3 siglas correspondientes a la Division, 2
siglas correspondientes al Area, y un mimero correlativo. Ejemplo: PO-
ING-LQ-01.

« Regla de trabajo: Estard dada por un cédigo alfanumérico conformado por
la sigla- RT, 3 siglas correspondientes a la Division, 2 siglas
correspondientes al Area, y un mimero correlativo. Ejemplo: RT-ING-LQ-
01.

+ Formato: Estara dada por un codigo alfanumérico conformado por las sigla
F, 3 primeras siglas de la Division a la que pertenece y seguido de un
numero correlativo. Ejemplo: F-SSO-01.

o Planes de Respuesta a Emergencia: Estara dada por un cddigo alfa
numérico conformado por las siglas PRE y un ntimero correlativo.
Ejemplo: PRE-O1.

. Revisiones y Versiones del documento: El documento debera ser revisado

cada 2 afios y cuando los usuarios lo consideren necesario. Cuando el
documento sea revisado y modificado para su adecuacion, debera actualizar el
nimero de version en el encabezado del documento. El registro de las
revisiones realizadas y versiones generadas sera conservado en el formato F-
SSM-91 “Lista Maestra de Documentos Internos”.

Otros tipos de documentos: También, seran considerados documentos del SIN
los documentos o softwares necesarios para el SIN, que no respondan a la

estructura documental establecida, siendo incluidos en la Lista de Documentos.

Plantilla de Documentos:

Los documentos deben tener el estindar de NNASAC. Deben tener las siguientes
‘caracteristicas principales:

e an T

Tamafio de papel: A4.

Tipo de letra: arial, tamafio 11.

Espaciado: simple y entre parrafos doble.

Margenes superior e izquierdo: 3 cm.

Margenes inferior y derecho: 2,5 cm.

Las tablas deben tener bordes negros con lineas de 1/2 de ancho y el
contenido escrito con letra arial tamafio 10.

7.3. Estructura de los documentos del SIN:
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7.3.1. Estructura de Procedimientos e Instructivos:

Los procedimientos operativos (PO), reglas de trabajo (RT) y planes de respuesta a
emergencias del SIN, tendran la siguiente estructuracién documental:

1. OBJETIVO: Establece la razon de ser de los procesos o instrucciones de trabajo que
se va a describir y el beneficio de su aplicacion.

2. ALCANCE: Especifica el ambito de aplicacion del procedimiento (&rea, division,
materiales, proceso o producto, etc.).

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Es la relacion de documentos que contienen
informacion necesaria para entender o aplicar el procedimiento o el instructivo si fuese
el caso.

4. RESPONSABILIDADES: Explicita a los responsables segun el nivel jerarquico de la
organizacion, que deben cumplir, supervisar y verificar el cumplimiento del
procedimiento o instructivo. No se sefialan nombres propios, sdlo cargos.

5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Pueden ser excluidos en PG o RT.
6. EQUIPOS-HERRAMIENTAS-MATERIALES: Pueden ser excluidos en PG o RT.

7. DESCRIPCION: Describe la secuencia de pasos para ejecutar las actividades del
procedimiento.

8. REGISTROS: Son documentos que muestra evidencia de la realizacién de una
determinada actividad o tarea. Si el documento o el procedimiento cuenta con un
formato, el mismo debe ser completado, para transformarse en registro.

9. IDENTIFICACION DE CAMBIOS: Son las modificaciones efectuadas al
documento anterior.

10. ANEXOS: Entre otros similares, son: diagramas de flujo, esquemas, planos,
graficos, tablas, cuadros, matrices, etc.

Nota: Se elaboraran cuademillos conteniendo POs y RTs, para que los trabajadores
los porten permanentemente. Deben ser en formatos tamafio bolsillo.

7.3.2. Elaboracién, Revisién y Aprobacién de Documentos del SIN:

La elaboracién, revisién y aprobacién de los documentos del SIN, se efectuard en
diferentes niveles jerarquicos de la organizacién, de acuerdo al tipo, alcance, datos
considerados, y nivel de uso.

La conformidad de los niveles de elaboracidn, revisién y aprobacién establecidos
indicardn el nombre y firma del responsable, dichos niveles son los mencionados en
la siguiente Tabla 1:
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Tabla 1: Niveles de Elaboraciéon, Revisién v Aprobacién de Ia Docmmentacién

TIPO DE ﬁOCU’i\}IENTO ELABORADO REVISADO APROBADO
- ‘ s 'Superintendcnte de Gerente General v
Politica, Jefes de Division. Produceién. Gerente de Operaciones
Manuales. Jefes de Divisién. Supennt’fndc-nte de Gercnc.la de
Produccidn. Operaciones.

Objetivos, Metasy
Programas de Gestién,

Supervisores o
Jefes de Division.

Jefe de Divisién.

Jefe de Divisién.

. " s Superintendente de Gerenciade
Procedimiento de Gestién. | Jefes de Division. 'p iy L
Produccién. Operaciones.
jado: .
o . Trabayj aldL Ies 0 ) o Gerencia de
Procedimiento Operativo. | Supervisores o Jefe de Division. .
: oy Operaciones.
Jefes de Divisién. :
- Trabajadores o .
. ) - e Gerenciade
Regla de trabajo. Supervisores o Jefe de Division. .
: R Operaciones.
Jefes de Divisidn.
Jefede de Seguridad v
Leyesy Regulaciones Noaplica Salud Ocupacionaly Noaplica
ST ' P Jefe de Gestidn pucd.
Ambiental.

Formatos-Registros.

Trabajadores o
Supervisores o
Jefes de Divisién.

Supervisores o Jefes de
Divisién

Jefes de Division.

7.3.3.

Las modificaciones en los documentos deberan ser revisadas y aprobadas por los
mismos niveles de revisién y aprobacién originales. La elaboracién, revisién y
aprobacién de los formatos tendra el mismo nivel del documento que lo genera.

Las modificaciones a los documentos se realizan en el lugar adecuado del mismo. El
cambio de los contenidos de los péarrafos de un documento del SIN, sebe ser
sefialado en el item 9 del documento, denominado “Identificacién de los Cambios”,
indicando un resumen de los parrafos cambiados en el documento anterior.

Distribucién de Documentos Requeridos por el SIN y Retiro de Documentos
Obsoletos:

Aprobado el documento, el Coordinador del SIN, lo ingresara al Directorio del SIN
en la Red Informética, para que los usuarios puedan tener acceso de solo lectura, e
informara a los involucrados a través de correo electrénico u otro medio.

En casos justificados, el Coordinador del SIN entregard la documentacién en copia
fisica, identificada como copia controlada al responsable del proceso
correspondiente, registrando la entrega en el formato F-SSA-92 “Distribucién y
Control de Documentos”.

La tinica documentacion valida a utilizar en el SIN serd aquella considerada como
copia controlada. En caso que cada sector requiera méds de una copia, sdlo el
Coordinador de SIN podra emitirlas.
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Los documentos obsoletos seran conservados s6lo en copia electrénica y en una
carpeta de documentos obsoletos creada para este fin.

Las copias controladas llevaran un sello con la especificacion’ COPIA
CONTROLADA, y en las copias obsoletas llevara el sello de OBSOLETO.

NOTA: La conservacién de los Documentos del Directorio del SIN de la Red
Informatica, se efectuard segin el procedimiento de gestion PG-SSO-SS-04
“Seguridad y Manejo de Informacion del SIN”.

7.3.4. Documentos de Procedencia Externa Relacionados:

Cuando sea necesario mantener documentos de procedencia externa (manuales,
normas técnicas, certificados, etc.), el Coordinador del SIN serd responsable de
ubicarlos en archivos identificables, debiendo adquirir una nueva version en caso sea
necesario. Luego, procedera a retirar la version anterior y comunicar a los usuarios
correspondientes.

Revisar el formato F-SSA-93 “Lista Maestra de Documentos Externos”.
7.4. Control de Registros:

El registro es un tipo especial de documento que permite evidenciar documentadamente
que alguna tarea, actividad, control, etc, ha sido realizada, Cuando los formatos son
llenados o completados, dichos formatos se transforman en registros del SIN.

Se debe tener un Archivo Master, de todos los formatos, en el que figure el nimero del
formato y firmas de aprobacion.

La conservacidn y el control de registros del SIN, se realizan de acuerdo al formato F-
SSA-94 “Lista Maestra de Registros”. En ella se establece la siguiente informacion:

o Identificacion: Todos los registros deben contar con una codificacién que la dard la
Divisién de Seguridad y estar registrados en el formato F-SSM-94 “Lista Maestra de
Registros”.

e Lugar de Almacenamiento: Oficina, estantes u otros.
e Orden de Almacenamiento: Puede ser cronoldgico, alfabético, numérico u otros.

e Proteccién: Debe estar libre de particulas (polvo), humedad o microorganismos,
cuando esta de modo fisico. Cuando es de modo magnético, la proteccién debe ser a
través de antivirus o copias backup.

e Recuperacion: Debe haber un medio de recuperacidén del documento fisico (por
ejemplo registro impreso) o electrénico (archivo magnético) a través de personal
especializado.

o Tiempo de retencion: Es el tiempo de almacenamiento (un mes, un afio, etc.).

o, Disposicién final: Se efectiia, expirado el tiempo de retencidn.
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8. REGISTROS:

8.1. Lista Maestra dé Documentos Internos.
8.2. Distribucién y Control de Documentos.
8.3. Lista Maestra de Documentos Externos.
8.4. Lista Maestra de Registros.

9. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS:

Ninguno.

10. ANEXOS:

10.1.Formato F-SSA-91 Lista Maestra de Documentos Internos.
10.2.Formato F-SSA-92 Distribucién y Control de Documentos.
10.3.Formato F-SSA-93 Lista Maestra de Documentos Externos.

10.4.Formato F-SSA-94 Lista Maestra de Registros.

Elaborado Por:

Nelson Zarzosa Fecha: 22-01-10 | Revisado por: Fecha; 23-01-10

Aprobado por:

Fecha: 25-01-10

10.1. Formato F-SSA-91 Lista iaestra de Documentos Internos

HHASAC
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

Fecha de Actualizacion:

CODIGO. F-88A-91

VERSION 01

FECHAVIGENCIA|  22/01/2010

n°| copico TiTuLo FECHA DE REVISIONES

1 2

3 4 5

VERSION

FECHADE
APROBACION
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10.2. Formato F-SSA-82 Distribucién y Conirol de Documentos

NNASAG
DISTRIBUCION Y CONTROL DE DOCUMENTOS copiGo:|  F-ssA.02
VERSION i
FECH& DE VIGENCIA | 22/01/2010
. ) RECEPGION
N° | cODIGO TiTULO 3 i g
_ ‘ FiECHA DE NOMBRE DIVISION AREA LUGAR FIRMA

ENTREGA
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10.3. Formato F-S5A-93 Lista Maestra de Documentos Externos

NNASAC
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS CODIGO:| F-SSAN93
VERSION 01
Fecha de Actualizacion: FECHA DE VIGENCIA| 22/0172010
- : FECHA DE
No | CODIGO {Ley) TiTULO VIGENCIA
10.4. Formato F-SSA-94 Lista Maestra de Registros
NNASAC
LISTA MAESTRA DE REGISTROS copigo:;|  F-SSA-84
VERSION [
Fecha de Actualizacion: FECHAVIGENCIA| 220112010
CONTROL DE CONSERVACION Y UBIGACION DE REGISTROS
e €ODIGO TiTuLo TUGEROE -
i ORDEN DE . 4| RECUPERACIC | TIEMPODE "
.tl_Li-\.,EglﬁJ‘dlENT ALMACENAMIENTO |PROTECCION RETENCIGN | DISPOSICION
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Cuadro 8A: Procedimiento de Gestion para la Seguridad y Manejo de
Informacion del SIN.

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
OHSAS 18001

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA (SIN)

SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL
ISO 14001

PROCEDIMIENTO DE GESTION

N PG-SSA-SS-04

SEGURIDAD Y MANEJO DE INFORMACION DEL SIN

DIVISION: TODAS

AREA: TODAS

Elemento SIN: 1.21

Vigencia: 24-10-2010

Version N° 01

1. OBJETIVO:

Establecer, mantener la integridad, actualizar y acceder a la informacién fisica y digital

generada por el SIN.

2. ALCANCE:

A todo el personal de NNASAC.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

3.4. OHSAS 18001:2007, capitulos 4.4.4 y 4.4.5.

3.5. ISO 14001:2004, capitulos 4.4.4 y 4.4.5 (A.4.5).

3.6. D.S. N°046-2001-EM: Reglamento de Seguridad e Higiene Minera.

3.7. D.S. N°009-2005-TR: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. RESPONSABILIDADES:

4.1. Jefe Divisién de Seguridad (responsable del SIN).

4.2. Personal del Area Industrial y Sistemas.

4.3. Trabajadores de NNASAC, cuya funcién sea inherente al manejo de informacidn.

5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

Ninguno.

6. EQUIPOS—IIERRAMIENTAS-MATERIALES:

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Niveles de acceso para usuarios.

Registros (logs) de Sistema.

Nivel de acceso por tiempo y calidad de informacién.

Monitoreo de informacién y su accesibilidad.

Sellos para copias controladas, obsoletas o con fines de instruccién.
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7. DESCRIPCION:

7.1. Informacion Fisica:

7.1.1 Elresponsable del SIN, actualiza la informacidn fisica y digital.

7.1.2 La informacién fisica del SIN, es distribuida a todas las divisiones
(administracién, mina, mantenimiento, transporte, ingenieria, seguridad, salud
ocupacional y ambiente) a través de copias controladas.

7.1.3 Las copias controladas tienen el sello de “copia controlada” del SIN,

7.1.4 Cuando se efectiia la actualizacion o un cambio de version de los documentos del
SIN, se colectan las versiones anteriores, a fravés del formato de distribucion de
documentos.

" 7.2. Informacién Digital:

7.2.1. Serevisa la informacién instalada en el INTRANET de NNASAC.

7.2.2. Todo el personal de NNASAC y de los contratistas tienen acceso a la
informacién virtual en el modo de solo lectura.

7.2.3. Los cambios de informacién se realizan en coordinacién con el responsable del
SIN. :

7.2.4. La actualizacién de la informacion instalada »n la carpeta de red asignada para el
SIN, es solo responsabilidad del SIN o de quien haga sus veces legalmente.

7.2.5. La revisién es automética y se realiza quincenalmente a través del sistema
informatico (performance de hardware y software).

7.2.6. Se monitorean los registros (logs) de las alertas del sistema.
7.2.7. Se queman copias backups de la informacion del SIN.

7.2.8. Se almacena y clasifican las copias backups antiguos.

8. REGISTROS:
Formato de Distribucion y Control de Documentos.
9. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS:
Ninguno.

10. ANEXOS:

10.1. FSSA-92 Formato de Distribucién y Control de Documentos.
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10.1. Formato F-SSM-82: de Distribucién y Control de documentos.

DISTRIBUCION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
CODIGO:,  F-SSA-82
VERSION|[ 01
"FECHA DE VIGENCIA] - 24/10/12010
. . RECEPCION
Nt | cODIGO TITULC FECHADE ; "
HOKBRE DIVISION AREA LUGAR FIRIA

ENTREGA
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3.5.

Control operacional (requisito 4.4.6):

La organizacion de NNASAC, identifica sus operaciones y actividades
asociadas a peligros laborales y aspectos ambientales con un valor
estimado de perdida mayor igual a 9 (VEP > 9). En las operaciones y
actividades identificadas, de acuerdo con su Politica Integrada de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, objetivos y metas, toma
acciones apropiadas y adecuadas para que éstas se desarrollen en
condiciones controladas. Como correlato de ello. Como correlato,
establece y mantiene el procedimiento de gestion PG-SSOA-SS-03
“Identificacién de Peligros, Aspectos y Evaluacién de Riesgos™ (ver

Cuadro 4) [Quiroz 2007, 37].

También, planifica sus actividades y asegura su ejecucion a través, de:

*+ El establecimiento, implementacién y mantenimiento de
procedimientos operativos (PO) y reglas de trabajo (RT)
documentados que permitan controlar situaciones, en las que su
ausencia, podria conducir a desviaciones de la politica integrada, y

objetivos y metas del SIN.

~« El establecimiento de criterios operacionales relacionados a la

seguridad, salud ocupacional y gestion ambiental en los
procedimientos operativos (PO) y reglas de trabajo (RT), para
controlar los riesgos en seguridad y salud ocupacional, y los aspectos

ambientales.

» El] establecimiento y mantenimiento de procedimientos operativos

(PO) y reglas de trabajo (RT) vinculados a los riesgos en seguridad y
salud ocupacional, y aspectos ambientales, que acontecen en la
organizacioén, que son debidamente comunicados. Son aplicables a

otros contratistas, incluyendo proveedores.

-131-



3.6. Preparacion y respuesta ante emergencias (requisito 4.4.7):

NNASAC, establece y mantiene planes y procedimientos para identificar
el potencial de ocurrencia de accidentes y situaciones de emergencia en el
procedimiento de gestion PG-SSOA-SS-07 “Planes de Preparaciéon y

Respuesta Ante Emergencias” (ver Cuadro 9).

En el plan aludido, se establecen y mantienen procedimientos para‘
responder ante accidentes y situaciones de emergencia asi como para
prevenir o mitigar los riesgos en seguridad, salud ocupacional y gestiéon
ambiental. Estos procedimientos- son revisados anualmente; pero,
especialmente cuando ocurren accidentes o situaciones de emergencia. Son

actualizados cuando es necesario. NNASAC, realiza pruebas periédicas de

ejecucion de planes, a través de simulacros planeados.

Cuadro 9: Procedimiento de Gestion de Planes de Preparaciéon y Respuesta
Ante Emergencias.

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
OHSAS 18001

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA (SIN)

SISTEMAS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE GESTION

N°: PG-SSA-SS-07

PLANES DE PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

DIVISION: TODAS

AREA: TODAS

AMBIENTAL Elemento: SIN . . R,
1SO. 14001 1,40-1,41-1.50 Vigencia: 24-10-2010 Version N° 01
1. OBJETIVO:

Desarrollar un procedimiento que permita ejecutar los planes de emergencia y la capacidad de
respuesta ante los peligros laborales y aspectos ambientales en condiciones de emergencia que
pueda ocasionar accidentes e impactos ambientales significativos. También, identificar el

potencial de respuesta para situaciones de emergencia.

2. ALCANCE:

Este procedimiento alcanza a todo el personal operativo y administrativo que desarrolla
actividades dentro de Nevada Nor Andina SAC.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

3.1. Ley N° 28551, que establece la obligacién de elaborar y presentar planes de contingencia
[Congreso de la Republica del Pera 2005].
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3.2.
3.3.

D.S. N° 009-2005-TR- Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo [MINTRA 2005].
D.S. N° 046-2001-EM-Reglamento de Seguridad e Higiene Minera [MINEM 2001].

4. RESPONSABILIDADES:

4.1.

4.2.

4.3.

Los Jefes de Departameﬁto, son los responsables de identificar y evaluar las situaciones
de riesgo junto al Jefe del Departamento de Seguridad y determinar el grado de impacto
que puedan ocasionar sus actividades en condiciones de emergencia. Esta evaluacién la
realizan tomando en consideracién los resultados de la evaluacion de riesgos laborales y
aspectos ambientales.

El Jefe de Divisién, de acuerdo a la identificacién que realicen y los supervisores
procederan a elaborar el Procedimiento de Respuesta ante Emergencias, presentando al
Jefe de Departamento junto con el Jefe de Seguridad, para su revision.

El Jefe de Departamento, junto con el Jefe de Seguridad, son los responsables de formar
a las personas que constituirén la Brigada de Respuesta ante Emergencias. El Jefe de
Area, desarrollara simulacros, de acuerdo a un programa establecido.

5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

Se determinara de acuerdo a la emergencia.

6. EQUIPOS-HERRAMIENTAS-MATERIALES:

Se determinaré de acuerdo a la emergencia.

7. DESCRIPCION:

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Cada Jefe de Divisién y/o Supervisor, debera identificar sus 4reas, actividades o tareas
de alto riesgo o que puedan ocasionar un impacto negativo en los sistemas ambientales,
debiendo prever las medidas a adoptar y analizar los recursos y las herramientas con los
que cuenta. Deberan colaborar en la elaboracién de los Procedimientos de Respuesta a
Emergencias.

En reunién del Comité Central SIN, se pondra en conocimiento las mejoras y actividades
realizadas en los simulacros.

En el proceso de mejora continua, todas las areas revisardn sus procedimientos de
respuesta de emergencia y detallaran la necesidad de algiin cambio, eliminacidn o
adicién de puntos referentes a combatir la emergencia. Se comunicara a la Divisién de
Seguridad y Salud Ocupacional, para su revisidn y aprobacién de acuerdo al punto.

Cada Jefe de Departamento, organizard los simulacros de acuerdo al programa
establecido enfatizando el entrenamiento de las brigadas y teniendo en cuenta el
Reglamento de Seguridad e Higiene Minera (se efectuardn simulacros cada 6 meses
como maximo y por lo menos una vez al afio).

Los simulacros deben ser registrados haciendo uso del Formato Reporte de Simulacros y
los resultados deben ser reportados a todos los involucrados. Dicho reporte contiene
informacién sobre:

. Lugar.
. Fecha del simulacro.
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. Lugar.

. Fecha del simulacro.

. Tipo de simulacro.

. Oportunidades de mejora detectadas (OM).
. Acciones y seguimiento.

. Conclusiones.

. Participantes.

Las Brigadas de Emergencia deberdn estar capacitadas y dispuestas a la actuacién
inmediata. Una vez al mes la brigada verificard que los equipos se encuentren operativos
y dispuestos para ser utilizados en una emergencia, para ello utilizardn La Lista de
Verificacion de Equipos de Emergencia.

Todo el personal que labora en NNASAC, debe estar preparado para actuar ente una
emergencia, lo que involucra: identificacién de zonas seguras, medidas correctivas y
preventivas inmediatas y alarmas ante emergencias. Para ello se debe contar con un
Plano de Identificacion de Zonas Seguras y usar la Cartilla de Respuesta a Emergencias
y la Cartilla de Atencidn a Personas Accidentadas.

El Jefe de Seguridad, deber4 recabar la informacién solicitada en el Reporte Preliminar
de Emergencia. El Jefe de Seguridad comunica via radio, teléfono o el medio méas idéneo
a las siguientes personas:

. Gerente de Operaciones.
° Superintendencia de Produccién.
. Asesoria.

De ocurrir una emergencia se debe tener en cuenta, las siguientes restricciones:

. No llamar al periodismo para informar la emergencia.

. No llamar a los familiares o amistadas de las personas involucradas. El area de
Seguridad se encargara de hacerlo oportunamente.

. No llamar a los organismos gubernamentales. El Gerente de Operaciones se
encargara de la comunicacidn externa.

El Gerente de Operaciones actuard como Coordinador General de la Emergencia el
mismo que debera desarrollar las siguientes funciones y obligaciones:

. Liderar la respuesta ante la emergencia, para lo cual se mantendrd en
comunicacion constante con sus coordinadores.

. Autorizar y proporcionar el soporte de la emergencia (recursos necesarios).

. Coordinar de ser necesario la asistencia de organismos externos (Policia
Nacional, Defensa Civil, Compaiifa de Bomberos, Cruz Roja, hospitales, etc.).

. Informar a las autoridades gubernamentales (cuando sea necesario).

. Direccionar la Investigacion de la causa de la emergencia y las medidas

correctivas y preventivas que deberan tomarse. .
. Informar a la Gerencia General continuamente del estado de la emergencia.

El Jefe de Seguridad asumira el cargo de Coordinador de Seguridad, el cual debera:
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Evaluar los riesgos inherentes a la emergencia e implementar las actividades
necesarias para establecer y mantener la calma y la seguridad en la escena
involucrada. '

Suspender las operaciones en las dreas contiguas a la escena de la emergencia
cuando ésta implique la posibilidad de pérdidas de vidas humanas.

. Dirigir las actividades relacionadas a la emergencia.

. Aprobar el incremento o disminucién del equipo operatﬁ/o en la emergencia.

. Mantener la plataforma de comunicaciones.

. Analizar e informar sobre los resultados de la emergencia.

. Impulsar las tareas de rescate.

. Garantizar la seguridad en la escena de la emergencia hasta que el equipo de
investigacion o la entidad oficial asuma el cargo.

. Registrar los datos necesarios para colaborar con el Informe de Investigacion de
Accidentes, colaborando con el supervisor responsable,

. Evaluar el impacto ambiental producido por la emergencia.

. Emitir los respectivos informes a las entidades correspondientes.

. Determinar si las condiciones ambientales post-emergencia son favorables y se

adecuan a la normatividad, caso contrario elaborar y emitir el informe de
emergencia correspondiente, sefialando las medidas a adoptar.

. Realizar el seguimiento de las medidas adoptadas.
Los Jefes de Division y de Almacén, deberan:

. Proporcionar los materiales y equipos necesarios para responder a la
emergencia.

El Equipe de Manejo de Situaciones de Crisis (EMSC), constituida por la Brigada de
Rescate y Contra Incendio, tiene la responsabilidad de dar respuesta en la ruta (y dentro
de las instalaciones de operaciones), cumpliendo con el plan establecido y en todo lo
adicional que se requiera. Entra en accién liderado por el asistente del Jefe de Incidentes
(Jefe del Departamento Ambiental), quien debe desplazarse junto con el equipo hasta el
lugar de los acontecimientos {dentro o fuera de las operaciones).

Los miembros de una Cuadrilla de Respuesta a Emergencia, deberan cumplir con los
diversos requisitos de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Seguridad e Higiene
Minera, en sus articulos: 111, 114, 115,116y 117.

La NNASAC, cuenta con un mecanismo de comunicacién el cual responde a niveles de
emergencia. El plan de respuesta considera tres niveles de emergencia, asi como las
comunicaciones respectivas para cada caso:

Nivel I - Bajo:

Cuando ocurrida la emergencia, ésta puede ser controlada localmente y de inmediato por
el personal que labora en el drea afectada (o por los conductores de las unidades de
transporte en el caso que la emergencia se produzca fuera de las operaciones). El
supervisor o responsable del area involucrada en la emergencia, elabora los reportes
requeridos por el Departamento de Seguridad y Gestion Ambiental.
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Nivel II - Medio:

La emergencia no puede ser controlada por el personal que labora en el area afectada,
(dentro del area de operaciones o fuera de ella) o por los conductores (durante el
transporte). En este nivel se activa el Sistema de Respuesta a Emergencia, participando
la Brigada de Emergencia y el Comité de Crisis.

El Jefe de Seguridad con el Supervisor del Area involucrada elaboraran un informe de lo
acontecido y lo presentaran al Gerente de Operaciones, quien a su vez informard a la
Gerencia General.

Nivel III - Alto (Contingencia):

En este nivel, se activa el Sistema de Respuesta a Emergencia, en el que participa la
Brigada de Emergencia y el Comité de Crisis, y se solicita el apoyo de la policia
nacional, bomberos y operaciones cercanas.

La emergencia de nivel I debe ser analizada en reuniones del Comité de Investigacion de
Incidentes, mientras que las de nivel II y III, serdn analizadas a nivel de la Alta
Direccién. Las comunicaciones de acuerdo a los niveles de emergencia, incluyen:

. Nivel 1, a todo el personal.

. Nivel Il y I11, a la Gerencia General y a externos.

Los accidentes, tanto de seguridad y salud ocupacional como ambientales, deben
reportarse y registrarse en el Resumen de Accidentes a las Personas, Equipo Material o
Ambiente.

Para explicitar las responsabilidades especificas en NNASAC, se ha determinado en la
Estructura Organizacional General (ver pagina 136).

8. REGISTROS:

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

Simulacro de Planes de Respuesta a Emergencias.

Reporte de Simulacro.

Lista de Chequeo Mensual de Equipos de la Brigada de Emergencia.
Informe de Investigacién de Incidentes-Accidentes.

Solicitud de Accidn Correctiva-Preventiva.

Cartilla de Respuesta a Emergencia.

Cartilla de Atencién de Personas Accidentadas.

Reporte Preliminar de Emergencia.

Resumen de Accidentes de Personas.

8.10.Resumen de Accidentes de Equipos, Materiales y Ambiente.

9. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS:

Ninguno.

10. ANEXOS:
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Estructura Organizacional General del
Comité de Crisis en el Trabajo de Campo

Gerente de Operaciones » Supermtendn_er:lte de
Produccion
» [
b4
Jefe de Incidentes Asistente de Jefe de Incidentes
Jefe Divisién Seguridad, * Jefe de la Brigada de Rescate v del
Salud vy Coupacioral Departamento de Bestién Ambiental
¥ ¥
Lideres de Planeamisnto " . -
y Operaciones Equipo de KManejo de
B Situaciones de Crisis
Jefe Division Flanta Brigadistas de NMASSC)
Jefe Division Mina _ :
Jefe de Division de Transportes 4
Jefe Divizion idantenimiento

L 2
Lider de Relaciones Plblicas

{Jefe Division Sdministracion)

s
Lider de Logistica

{J=fe de Campras)

¥
Lider de Asesoria Legal

{Jdefe Division Administracidng

¥
Lider de Economia Finanzas

Jefe de contahilidad

|

Figura 4: Estructura- Organizacional Genaral de NMASAC, para afrontar un frabajo
' ds campo en situaciones de Emergencia a través def Comaité da Crisis.
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L. .| Supervisor . Jefe de Division del . . | Nl\;ei I—-_F_liE_ SEO I3'AJ~O—7
Percepcion qe la ’l  inmediato d Area involucrada —>| Departamento Médico ! T T
emergencia . .
"""""""""""""""""""" l’“‘“‘“;,""““"““'““‘“‘"““f““‘“"""““““"""‘"‘“"‘““‘““““““““"“"
Jefe de Division de Jefe del Departamento
Seguridad, Salud y _ Ambiental | Jefe de Proteccién
Gestion Ambiental . P (Asistente del Jefe de | - Interna
v (Jefe deincidentes) Incidentes) ‘
] £ i)
Garita A ! Nivel I - RIESGO MEDIO
. o Gerénte de .| Equipo de’Manejo de
> Opera(;iones 7| Situaciones.de Crisis
ALCANCE EXTERNO ia Administrati y — -
Gere“c'f:_Ag mlrlnstranva < Gerencia General Lideres.de Planeamiento y
abora g Operaciones
v , i ‘ N Lider de Relaciones ot
. ' Bd Plblicas il
[omem | | [ wmmam |1 [ wrc ||| osmereming futtoridades OTROS =
o)
v > Lider de Logistica &
| AUDITORIA | it}
o
X ¥ 4 Y »  Lider de Asesoria Legal -~
DEFENSA CIVIL FISCALIA poLicia BOMBEROS 5
>
Lider de Economia y =
" Finanzas
J, Solicitud de apoyo a
— »i  Policia, bomberos, otras
Familiares Pdblico Prensa operaciones del entorno

Figura 5: Diagrama de Flujo el Sistema de Comunicacion en Situacion de Emergencia
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10.1. F-SSA-48 Simulacro de Planes de Respuesta a Emergencias.

10.2. F-SSA-47 Reporte de Simulacro.

10.3. F-SSA-42 Lista de Chequeo Mensual de equipos de la Brigada de Emergencia,
10.4. F-SSA-22 Informe de Investigacion de Incidentes-Accidentes.

10.5. F-SSA-68 Solicitud de Accion Correctiva-Preventiva.

10.6. F-SSA-46 Cartilla de Respuesta a Emergencias.

10.7. F-SSA-50 Cartilla de atencién de personas accidentadas.

10.8. F-SSA-45 Reporte Preliminar de Emergencia.

10.9. F-SSA-96 Resumen de Accidentes de Personas. -

10.10. F-SSA-97 Resumen de Accidentes de Equipos, Materiales y Ambiente.

Elaborado Por:

Fecha: 22-01-10 | Revisado por: Fecha: 23-01-10 | Aprobado por: Fecha: 25-01-10
Nelson Zarzosa

4. Verificacion y Accién Correctiva (requisito 4.5)
4.1. Seguimiento y medicion (requisito 4.5.1):

NNASAC, establece y mantiene un procedimiento documentado para
efectuar el seguimiento y medir de manera regular los indicadores de sus
operaciones que puedan tener un riesgo laboral o impacto ambiental con
un valor estimado de perdida mayor o igual a 9 (VEP > 9). Este
procedimiento incluyeila documentacion de la informacién para realizar el
seguimiento del desempefio en seguridad, salud ocupacional y gestion
ambiental; los controles operacionales adaptables, de la conformidad con
los objetivos y metas del SIN; y la verificacién periddica del cumplimiento
de la normatividad y requerimientos aplicables al SIN. Se explicita en el

procedimiento de gestion PG-SSA-SS-10 “Monitoreo y Medicion”.

NNASAC, tiene los estindares requeridos para la calibracién de los
equipos de monitoreo asi como el mantenimiento preventivo y correctivo
de los mismos; efectuando y conservando los registros apropiados segun lo
estibula la empresa a través del formato 6 “Lista de Equipos y Programa

de Calibracién” (ver Cuadro 10).
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Cuadro 10: Procedimiento para Monitoreo y Medicion.

SISTEMA INTEGRADO

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL -

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA (SIN)

SISTEMAS DE GESTION

NOR ANDINA PROCEDIMIENTO DE GESTION N°: PG-SSA-SS-10

OHSAS 18001 MONITOREO Y MEDICION

DIVISION: TODAS AREA: TODAS

AMBIENTAL Elemento: SIN 1.83 | Vigencia: 24-10-2010 Version N° 01

ISO 14001

1.

2.

3.

5.

OBJETIVO:

Establecer un procedimiento que permita monitorear, medir y controlar el desempefio del
SIN de Nevada Nor Andina SAC.

ALCANCE:

El procedimiento alcanza a todas las actividades operacionales de NNASAC.,

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

3.1.
3.2
3.3.

3.4.

Normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004 (requisito 4.5.1)
Procedimiento de Incidente, Accidente, Acciones Correctivas y Preventivas.

PG-SSA-SS-02 Identificacion, Acceso, Revision y Comunicacién de Requisitos Legales
y Otros Requisitos.

PG-SSA-SS-08 Procedimiento de Gestién Incidentes, Accidentes y No Conformidades,
Acciones Correctivas y Preventivas

RESPONSABILIDADES:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Jefes de Divisién: Son responsables de verificar que los objetivos, metas, programas de
gestién, indicadores y aspectos legales en seguridad, salud ocupacional y gestién
ambiental, se cumplan en sus respectivas divisiones. En coordinacion con los
supervisores elaboran los formatos F-SSA-77 Cronograma de Monitoreo de Uso de
Equipo de Proteccién Personal (EPP), F-SSA-63 Cronograma de Monitoreo de
Procedimientos Operativos y F-SSA-71 Cronograma de Monitoreo y Medicién de
Indices de Gestién de Seguridad, Capacitacion y Ambiente.

Supervisores: Dentro del proceso operacional, informan a la jefatura inmediata superior,
el cumplimiento de los estindares operacionales y normas legales en términos de
seguridad, salud ocupacional y ambiente.

Todos los Trabajadores: Cumplen estrictamente los procedimientos escritos de trabajo
seguro e instrucciones de trabajo de acuerdo a las actividades asignadas, para minimizar
los riesgos laborales y prevenir los impactos ambientales.

Jefe de Seguridad: Es responsable de verificar el cumplimiento de las absoluciones a
las observaciones de fiscalizacion del Ministerio de Energia y Minas y otras entidades
gubernamentales, en caso las hubiere.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

No es aplicable.
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6. EQUIPOS-HERRAMIENTAS-MATERIALES:
No es aplicable.
7. DESCRIPCION:

7.1. Medicién y monitoreo del SIN:

a. Los Jefes de Divisién realizaran el monitoreo, la medicion y el control de las
operaciones de su competencia. En caso de existir alguna desviacién o potencial
desviacion de los requisitos establecidos, se sigue el PG-SSA-SS-08 Procedimiento
de Gestion Incidentes, Accidentes y No conformidades, Acciones Correctivas y
Preventivas. Las acciones de monitoreo, medicién control, son:

e  Monitoreo de avance de objetivos y metas registrando en el F-SSA-58 Objetivos,
Metas y Programa de Gestidn trimestral.

o  Porcentaje de cumplimiento de los programas de gestién integrado y los
indicadores preactivos y/o reactivos registrando en el F-SSA-67 Monitoreo y
Medicion de indices de Seguridad, Capacitacién y Ambiente.

e La evaluacion periédica del cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicable al SIN, de conformidad con el PG-SSA-SS-02 Identificacion,
Acceso, Revisién y Comunicacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos.

e  Porcentaje de cumplimiento de la absolucion de las observaciones de auditorias
internas, externas y de fiscalizacion del Ministerio de Energia y Minas.

e Seguimiento de los resultados de las encuestas de entendimiento de la Politica de
Seguridad, Salud y Ambiente, y la continua adecuacién a los procedimientos
operativos anuales.

b. Los Jefes de Divisién, en coordinacién con los Supervisores, elaboran el formato F-
SSA-77 Cronograma de Monitoreo de Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP)

. .de cada procedimiento operativo. Para el monitoreo, hacen uso del formato F-SSA-
69 Lista de Chequeo del Equipo de Proteccién Personal.

e. Los Jefes de Divisién, en coordinacién con los Supervisores de Area, elaboran el
formato F-SSA-63 Cronograma de Monitoreo de Procedimientos Operativos, para la
evaluacion de todos los procedimientos operativos en un afio. Para la ejecucion de
estas inspecciones programadas se usa el formato F-SSA-64 Lista de Chequeo de
Procedimiento Operativo, pertinente a cada procedimiento.

d. Los Supervisores, realizan inspecciones programadas de acuerdo al formato F-SSA-
66 Cronograma de Inspecciones Planificadas, empleando el formato F-SSA-65 Lista
de Chequeo de Inspecciones Planificadas.

e. Los Supervisores, a diario, realizardn el seguimiento de las dreas y actividades
identificadas como alto riesgo y verificarin que los controles se encuentren
aplicados; de lo contrario, en coordinacion con la Jefatura de la Divisién
determinaréan su paralizacién y gestionara a través del formato F-SSA-68 Solicitud de
Accion correctiva/preventiva, pudiendo emplear el Reporte de Investigacién de
Incidentes/Accidentes F-SSA-22, siguiendo el procedimiento de gestion PG-SSA-
SS-08 Incidentes, Accidentes y No Conformidades, Acciones Correctivas y
Preventivas.
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El Jefe de Divisién, en coordinacién con los Supervisores, constantemente las
actividades y analizardn el impacto que puede producirse al ambiente. Si se
determina que alguna actividad es un potencial riesgo ambiental, se paralizara y
gestionard a través del formato F-SSA-68 Solicitud de Accién Correctiva-Preventiva,
pudiendo emplear el F-SSA-22 Reporte de Investigacién de Incidentes-Accidentes
siguiendo el PG-SSA-SS-08 Incidentes, Accidentes y No Conformidades, Acciones
Correctivas y Preventivas.

En las reuniones de los Comités de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, que
se llevan a cabo mensualmente en cada divisidn, se revisa el resultado del avance de
la implementacién de los objetivos, metas, evolucién de indicadores, evaluacién de
cumplimiento legal, y acciones correctivas y preventivas. El Comité puede
determinar la necesidad de aperturar el F-SSA-68 Solicitud de Accién Correctiva-
Preventiva, pudiendo emplear el F-SSA-22 Reporte de Investigacién de Incidentes-
Accidentes siguiendo el PG-SSA-SS-08 Procedimiento de Gestién Incidentes,
Accidentes y No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

7.2. Indicadores de Gestion:

Los Jefes de Divisién, mensualmente y de acuerdo a la informacién de los Indicadores
Preactivos e Indicadores Reactivos, realizan el monitoreo de los indicadores proactivos y
reactivos incluidos en el Sistema Integrado Nor Andina (SIN).

7.3. Instrumentos y Equipos de Medicion:

7.4.

Los Jefes de Divisién, deben identificar los equipos que necesiten calibracién a
través del formato F-SSA-55 Lista de Equipos y Programa de Calibracién, de
acuerdo a los parametros que tengan una relacion directa con los riesgos e impactos
ambientales significativos o estén relacionados al monitoreo de algin parametro
contemplado en algin dispositivo legal..

Cada Divisién elaborara el F-SSM-55 Lista de equipos y programa de calibracién | -

de los equipos, conforme las especificaciones técnicas que indiquen los
proveedores y/o el uso de los mismos.

En caso de que los monitoreos sean realizados por terceros, el area responsable
debera solicitar los respectivos certificados de calibracién para verificar que los
resultados sean fiables.

Si el area respectiva cuenta con equipos propios, se designara a un responsable para
la calibracién, procediendo a ejecutar la misma con patrones trazables. La
calibracion y su frecuencia se registra en el F-SSA-55 Lista de Equipos y Programa
de Calibracion.

Medicion de Parametros Fisicoquimicos:

El Jefe de Gestion Ambiental, debera elaborar el formato F-SSA-57 Cronograma
de Monitoreo y Medicion de Parametros Fisicoquimicos.

De acuerdo al programa establecido, los datos obtenidos se registraran en el formato
F-SSA-62 Monitoreo y Medicion de Parametros Fisicoquimicos.
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Si los valores registrados exceden los limites maximos permisibles (LMP), se
procederd a elaborar el F-SSA-68 Solicitud de Accién Correctiva-Preventiva,
debiendo emplear el F-SSA-22 Reporte de Investigacion de Incidentes-Accidentes
de acuerdo al PG-SSA-SS-08 Incidentes, Accidentes y- No Conformidades,
Acciones Correctivas y Preventivas.

8. REGISTROS:

8.1. Lista de Chequeo de Procedimiento Operativo.

8.2. Lista de Chequeo del Equipo de Proteccion Personal.

8.3. Lista de Chequeo de Inspecciones Planificadas.

8.4. Solicitud de Accién Correctiva-Preventiva.

8.5. Reporte de Investigacidn de Incidentes-Accidentes.

8.6. Monitoreo y Medicidén de Parametros Fisicoquimicos.

8.7. Objetivos, Metas y Programa de Gestion.

8.8. Monitoreo y Medicién de Indices de Seguridad, Capacitacién y Ambiente.

8.9. Cronograma de Monitoreo de Procedimientos Operativos.

8.10. Cronograma de Inspecciones Planificadas.

8.11.Lista de Equipos y Programa de Calibracion.

8.12.Cronograma de Monitoreo y Medicién de Pardmetros Fisicoquimicos

8.13.Cronograma de Monitoreo y Medicién de Indices de Gestién de Seguridad, Capacitacion
y Ambiente.

8.14.Cronograma de Monitoreo de Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP).

9. IDENTIFICACION DE CAMBIOS:

e T

Ninguno.

10. ANEXOS

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.
10.10.

Anexo 1: Indicadores Preactivos.

Anexo 2: Indicadores Reactivos.

F-SSA-64 Lista de Chequeo de Procedimiento Opergtivo.

F-SSA-69 Lista de Chequeo del Equipo de Proteccién Personal.

F-SSA-65 Lista de Chequeo de Inspecciones Planificadas.

F-SSA-68 Solicitud de Accién Correctiva-Preventiva.

F-SSA-22 Reporte de Investigacion de Incidentes-Accidentes.

F-SSA-62 Monitoreo y Medicién de Parametros Fisicoquimicos.

F-SSA-58 Objetivos, Metas y Programa de Gestion.

F-SSA-67 Monitoreo y Medicién de Indices de Seguridad, Capacitacién y Ambiente.
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10.11. F-SSA-63 Cronograma de Monitoreo de Procedimientos Operativos.

10.12. F-SSA-66 Cronograma de Inspecciones Planificadas.

10.13. F—SSA—SS Lista de Equipos y Programa de Calibracion.

10.14. F-SSA-57 Cronograma de Monitoreo y Medicién de Pardmetros Fisicoquimicos.

10.15. F-SSA-71 Cronograma de Monitoreo y Medicién de Indices de Gestion de
Seguridad, Capacitacién y Ambiente.

10.16. F-SSA-77 Cronograma de Monitoreo de Uso de Equipo de Proteccién Personal
(EPP).

Elaborado Por:

Fecha: 22-01-10 | Revisado por: Fecha: 23-01-10 | Aprobado por: Fecha: 25-01-10
Nelson Zarzosa

Como partes del SGI de NNASAC, se presenta a manera de ejemplos, el

disefio de siete formatos (ver el intervalo de paginas 144-150).
4.2. Evaluacion de cumplimiento legal y otros requisitos (requisito 4.5.2):

En cumplimiento de su compromiso,, y en funcién de los requerimientos de
los requisitos 4.5.2.1 y 4.5.2.2 de ambas normas, NNASAC establece y
mantiene un procedimiento para evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, manteniendo el registro de los resultados obtenidos de
las evaluaciones correspondientes a través del procedimiento de gestion
PG-SSA-SS-02 “Identificacion de Acceso, Revision y Comunicacién de

Requisitos Legales y Otros Requisitos™ (ver Cuadro 5).

4.3. Investigacion de accidentes, no conformidad, accién correctiva y

accion preventiva (requisito 4.5.3, que incluye los requisitos 4.5.3.1 y

4.5.3.2 de OHSAS 18001; y requisito 4.5.3 de ISO 14001):
NNASAC, establece y mantiene un procedimiento para definir la

responsabilidad y autoridad en el manejo de la investigacion de los

incidentes, accidentes y mejora de escenarios complejos.
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10.3. F-55A-64 Lista de Chequeo de Procedimiento Operativo.

HHASAC

LISTA DE CHEQUEQ DE PROCEDIMIENTO OPERATIVO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO:

 FECHA DE VIGENCIA:

-y« CODIGo:|

F-5581-64,

o MERSION:L -

=0

220012010

CODIGO:
DIISIGN: Realizadn por,

AREA: Fecha:

WEM | .. "DESCRIPCION - | CIHC | COMENTARIOS

. ACCIONES.

1

10

11

12

13

14

15
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10.4. F-SSA-69 Lista de Chequeo del Equipo de Proteccién Personal.

LISTA DE CHEQUEO DEL EGQUIPC DE PROTECCICN PERSONAL

cODIGO:| - F-SSA-69

= version: L o1

. FECHADE VIGEHCIA:[ 2210472010 -

PROC. OPER,
£ODIRD:

oISIGN Realizads por:
AREA Fecha:

CITEM +  DESCRIPCION C-NC COMENTARIOS ACCIONES

-l

-1 - B N B - I S T - U

-l
(=]

-k
-

-
D

dy
(8]

-l
o

—h
w
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10.5. F-SSA-65 Lista de Chequeo de inspecciones Planificadas.

LISTA DE CHEQUEO DE INSPECCIONES PLANIFICADAS

DIVISION INSPECCICHADA:

" .CODIGO:[_ F-SSA®65
CVERSION:| 1

FECHA DE ViGENCIR:| ZZ0020T0”

AREA INSPECCIQHADA:

E

I

A

Realizado por:

Fechs :

~ DESCRIPCION -

~CNC | COMEMTARIOS | -ACCIOHES -

1

WO |~ &N

-k
[

el
-l

i
N

-9
[#5)
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10.6. F-53A-68 Solicitud de Accion Correctiva-Preventiva.

HNASAC

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVAIPREVENTIVA

- CODIGD: | F-S5A-68

 YERSION:[ o1

FECHA DE VIGENCIA:| 22001201

FECHA: eoucmup [BCNE
AP I
DIVISION ACCIDENTE - INCIDENTE
JEFEDE AREA COMUNICACIGN INTERRZ,
REQUISITO OHSAS 48001 - COMUNICACION EXTERNA
’ 2007 MOMTORED Y MEDICIGN
150 14004 - &UDITORIA NY
2004 REYISIGN POR LA DIRECCION
DESCRIPCIOH DE LA NO CONFORMIDAD-ACCIDENTES-INCIDENTES [ VEP |
ELAEORADOPOR: FECHA:
ANALISIS DE CAUSA (CAUSAS BASICAS)
RESPOMSABLE: FECH# PROPUESTA: [ FECHA REALIZADA:
PLANEAR IMPLEMENTAR VERFICAR ACTUAR
ACIAP VEP RESPORSABLE FP FR Fr|l E | KE ESTANDARIZACION ENEL SH
AC-AP: ACCION CORRECTIVA-ACCION PREVENTIVA
FP: FECHA PROPUESTA; FF: FECHA REALIZADS; E: EFICAZ; NE: NOEFICAZ.
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10.11. F-SSA-63 Cronograma de Monitoreo de Procedimientos Operativos.

CODIGO:| F-SSA-63

CRONOGRAMA DE MONITOREQ DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
Programado vERsION:{ 01
Ejecutado FECHA DE, VIGENCIA: | 22i01/2010
oIvIsION: No gjecutado
’ ‘ _ CARACTERIZACION 2010 : o RESPONSABLE DEL
CODIGO | PROCEDIMIENTD OPERATIVD INDICADOR META (%) | ENE | FEB |MAR| ABR|MAY | JUN | JUL | AGO'| SET | OCT |NOI¥| DIC | ENE MONITOREQ

# de pasos ejecutados correctamente
COPO=

# total de pasos

X100

100
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10.13. F-8SA-55 Lista de Equipos y Programa de Calibracién.

 DIVISION:

LISTA DE EQUIPOS Y PROGRAMA DE CALIBRACION

Programado ¥

Ejecutado N
No ejecutad o

CODIGO:

VERSION:|

FECHA DE VIGENCIA:

F-SSA.55

01

22101/2010

ITEM

EQUIPO |

FRECUENCIA DE _
CALIBRACION-

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY | JUN

JuL

AGO |

SEP

ocT

 NOV

DIC

RESPONSABLE | OBSERVACIONES

[ I Y

W

|| ~N|lo | Wth]| &
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10.16. F-SSM-77 Cronograma de Monitoreo de Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP).

CRONOGRAMA DE MONITOREO DE USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL {EPP)

) CODIGO:|  F-SSA-77-
‘ ' Programado X VERSION: el
_ Ejecutado FECHA DE VIGENCIA:|  '22/01/2010
DIVISION: tio ejecutado
CARACTERIZACION .. IR N | 2010 To2010 T RESPOMNSABLE
coniGo EPP DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO . INDICADOR - -~ - | META (%} |NOV]| DIC | ENlE | FEB [MAR| ABR[MAY| JUNl | JUL |AGO| SEP |OCT|NOY|  * DEL MONITOREO

# EPP usado corectamente
EPPC= #100 100
HEPP totales del PO

-151-




El referido procedimiento de gestion es PG-SSA-SS-08 “Incidentes,

Accidentes, No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas™ (ver

Cuadro 11).

Cuadro 11: Procedimiento de Gestion para el Manejo de Incidentes, Accidentes,
No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
OHSAS 18001

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA (SIN)

SISTEMAS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE GESTION

N°: PG-SSA-SS-08

INCIDENTES, ACCIDENTES, NO CONFORMIDADES,
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

DIVISION: TODAS

AREA: TODAS

AMBIENTAL

o
1SO 14001 Version N° 01

Elemento: SIN 1.40 Vigencia: 24-10-2010

1.

OBJETIVO:

Establecer un procedimiento para definir e implementar acciones correctivas y acciones
preventivas en el SIN en funcién a las causas y efectos de los accidentes, incidentes y no
conformidades identificados, que podrian estar desviando los objetivos y metas del SIN.

ALCANCE:

Este procedimiento alcanza a todas las actividades operacionales de NNASAC.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1. Normas OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001:2004.
3.2. PG-SSM-SA-10 Procedimiento de Gestién de Monitoreo y_Medici(')n.
3.3. PG-SSM-SA-11 Prgcedimiento Gestidn de Auditoria Inteina.”

RESPONSABILIDADES:

4.1 Todos los Trabajadores: Son responsables de reportar las desviaciones del SIN y
aquellas situaciones que puedan generar un riesgo o impacto, durante el desarrollo de sus
actividades diarias, para lo cual deberan analizar las condiciones operacionales.

Los Supervisores: Verifican en forma constante el proceso de mantenimiento y
operacion del SIN de acuerdo a las actividades que se desarrollan. Analizan e investigan
las causas de accidentes e incidentes suscitados y realiza la propuesta de AC-AP.

4.2

4.3 El Jefe de Seguridad: Solicitan a los Supervisores y Jefe de Divisidn, la investigacion

de incidentes o accidentes de personas, equipos, procesos o ambientales. Ademds,
gestionan una AC-SAP de acuerdo al caso, y verifican la efectividad de las AC-AP.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

No es aplicable.
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6. EQUIPOS-HERRAMIENTAS-MATERIALES:
No es aplicz;.ble.

7. DESCRIPCION:
7.1. Incidentes, Accidentes y No Conformidades:
7.1.1 Hallazgo:

Las no conformidades pueden ser halladas a través del monitoreo de actividades,
inspecciones programadas, andlisis de tendencias e indicadores, auditorias internas
o externas, accidentes e incidentes, revisién del SIN por la Direccidn y
probablemente otras fuentes.

7.1.2 Investigacion de las Causas:

El responsable del area pertinente, debe- determinar las causas de los hallazgos
identificados, registrandolo en el F-SSA-68 Solicitud de Acciones Correctivas-
Preventivas, pudiendo emplear el F-SSA-22 Reporte de Investigacion de
Incidentes-Accidentes. Con la finalidad de determinar las causas de las no
conformidades, se debe usar, entre otros, el diagrama causa efecto.

7.1.3 Propuestas de Accion Correctiva y Preventiva:

" El responsable del area pertinente, propone las acciones correctivas o preventivas
de acuerdo al analisis de la causa, con la finalidad de evitar su recurrencia. Cada
Accién correctiva o preventiva propuesta, debe ser evaluada a través de la matriz
de evaluacién de riesgos, para determinar su influencia en un nuevo riesgo.
Descrita las acciones, se debe establecer una fecha para la implementacién de las
mismas y un responsable de su ejecucion.

7.1.4 Verificacion de las Acciones Correctivas y Preventivas:

Méximo, después de 15 dias de la implementacién de la propuesta correctiva o
preventiva, el responsable del area y el Jefe de la Division de Seguridad, revisan su
cumplimiento correcto analizando su eficacia y eficiencia. Si la accién fue eficaz y
eficiente, el Jefe de la Divisién de Seguridad procede al cierre de la solicitud de
accién correctiva-preventiva, de lo contrario, exige la repeticién del proceso desde
la etapa de 7.1.2.

7.1.5 Estatus de las Acciones Correctivas y Preventivas:

El Jefe de Divisién Seguridad, actualiza la informacidn acerca del estatus de las
acciones correctivas y preventivas a través del F-SSA-72 Estado de Acciones
Correctivas y Preventivas. "

8. REGISTROS:

8.1. Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas.
8.2. Estado de Acciones Correctivas y Preventivas
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8.3. Reporte de Investigacion de Incidentes-Accidentes.
8.4, Diagrama de Causa-Efecto.

9. IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS:

Ninguno

10. ANEXOS:

10.1. F-SSA-68 Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas.
10.2. F-SSA-72 Estado de Acciones Correctivas y Preventivas.
10.3. F-SSA-22 Reporte de Investigacion de Incidentes-Accidentes.
10.4. F-SSA-124 Diagrama de Causa-Efecto.

Elaborado Por:
Nelson Zarzosa

Fecha: 22-01-10 | Revisado por: Fecha: 23-01-10 | Aprobado por: Fecha: 25-01-10

4.4.

Como partes del SGI de NNASAC, en este procedimiento de gestion, se
presenta a manera de ejemplos, el disefio de dos formatos (ver el intervalo

de paginas 154-158).
Control de los registros (requisito 4.5.4):

La organizacién de NNASAC, establece y mantiene un procedimiento para
la identificacion, mantenimiento y disposicién de los registros del SIN, asi
como los resultados de las auditorias y revisiones, regidos bajo el
procedimiento de gestion PG-SSA-SS-01 “Control de Documentos y
Registros” (ver Cuadro 8).

Los registros del SGI Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental
de NNASAC, son legibles, identificables y trazables. Son almacenados y
mantenidos debidamente protegidos de dafios, deterioros o pérdidas,
ademads de ser recuperables. También, son mantenidos adecuados al SGI y
a la organizaciéon de NNASAC para demostrar el cumplimiento con las

normas que rigen el SIN.
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10.2. F-SSM-72 Estado de Acciones correctivas y preventivas

ESTADO DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

. CODIGON F-834-737

Responsable del Seguimiento: Jefe de Ssguridad - VERSIGN: 1

FECHA REVIGENCIAC| 220012011

/RESPONSABLE OE, .

CACH |e oApwes | PR N R
L ACH | APIR) e emENTACION

L ESTABO . o e FECHA -
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10.3. F-SSA-22 Reporte de Investigacién de Incidentes-Accidentes.

CODIGD:, - v RSS2

 NNASAC CwERSIBNE: - Bt ¢ .
FECHADE VIGENCH: 220012011 °

- COMITE DE INVESTIGACION DE INCIDENTES/ACCIDENTES

Fecha:

1. RECOMEN DACIGHRES:

2. RESPONSABILIDADES:

3. MIEMBROS DEL COMITE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES:
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INFORME DE INVESTIGACION DE INCIDENTE-ACCIDENTE

[ ]

INFORMACION DE IDENTIFICACION

Lugar exacto del incidente {Divisidny Areak:

Fecha y hora en que sucedio

Fechayhoraen fue seinfoffia

Cuasi pérdida ( ) pase ala pdgina siguients

Accidante al Proceso{ ) pase ala pagina siguiente
Nombre del Process

Accidente. Leve

Accidente Incapacilante

LESION PERSONAL -

DANO AL EQU!PO /

Accidente, fatal

(Maqumanas o} equlpos)

7. Hombre del lesionado ¥ edad:

T. Nombre del equipo:

2. Pertenece a NNASAT o Contrata (especificar) v N° de Ficha:

2. Pertenece a NNASAC o contrata (especificary:

| 3. Trabaja en Division & Area:

3. Nombre del cperador del equipo y edad.

4. Pussto u ocupacién:

4. Pertenece a NNASAC o contrata (especificar} y N©
de ficha:

5. Experiencia en el puesto u ocupacion:

5. Trabaja en Division o Area:

6. Parte del cusrpo lesionado;

6. Experiencia del operador:

7. Maturaleza dela lesion:

7. Naturaleza del dafio:

8. Objeto, equipo o sustancia que causo la lesion:

8. Costo estimado del dafo:

9. Nombre de la persona con mas control.

9. Objeto, squifo o sustancia que causo el dafio:

10. Pertenece a NNASAC 6 contrata (especificar):

10. Nombre de persona con mas control da punto 8,
M® de ficha, es de NNASAC 6 contrata:

11. Supervisor del drea donde ocurrio el accidente y N* de ficha:

11. Supervisor del area donde ocurrio el accidente y
No de ficha:

12. Supervisor del accidentado y No de ficha:

<ot

12. Supervisor del operador del equipo danadoy N*
de ficha:

DANO AL MATERIAL

(materia primia, producte quimico u otras sustancias de proceso)

DANO AL AMBIENTE
(edificaciones, aire, agua, suelo, paisaje, etc. del
entorno a'la gente, equipos y matenales)

1. Mombre del matenal(es;:

1. Identlflcarlos componentas dafados del de sistema
ambiental:

2. Pertenece el material a Compafiia o Contrata {especificary.

2. Nombre de la persona gue informo del dafo:

3. Maturaleza del dafio:

3. Naturaleza del dafio;

4. Costo estimado del dario;

4. Costo estimado del dario:

5. Objeto, equipo o sustancia que causd el dafio:

5. Objeto, equipo o sustancia gue causs el dafio:

6. Perensce a NNASAC 6 contrata, el objeto, el equipoc fa
sustancia que causo el dafio:

6. FPertenace a NNASAC o contrata, el objeto, e
equipo o la sustancia que causo el dafio;
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7. Nombre de [a persona con mas control sobre el punto 5 v N de 7. Nombre de la persona con mas control sobre el
ficha: punto 5y K* de ficha:
8. Pertenece a Compafiia o Contrata {especificar): 8. Pertenece a Compania o Cantrata {especificary:

9. Supervisor de la persona con mas control sobre el punto 5y N° de [ 9. Supervisor de la persona con mas centrol sebre el
" ficha: : punto 3 y N° de ficha:

10. Supervisor del &rea donde ocurrid el accidente vy niimero de ficha: | 10. Supervisordel area donde ocurrid el accidente y
nimero de ficha:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD, ACCIDENTES-INCIDENTES
(Desr_:ribir ciaramem»g :cémo ocurmio gl‘ suceso: incluir un diagrama de 13 ocurrencia}

INCIDENTES-ACCIDENTES

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

DIBUJAR EL DIAGRAMA DEL SUCESO
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ANALISIS DE CAUSA

. ¢ Qué actosy/o-condiciones subesténdarés contribuyeron directamente-encel sucgso?

2, ¢Cudles'sonias causas basicasq{factores personales y/o factores detrabajo)que contribuyeron enel suceso?

3. Fallaofalta def Plande Gestion;

4. Infracciones al D.S. N? 046-2001-EM ¢ D.S. N® 008-2085-TR D:S u otra npoma {(nimero del articulo vy descripcidn};

§. Conclusiones:

1. Gravedad del potencial delas pérdidas:

2. Probable porcentaje de frecuencia:

RECOMENDACION (ACCIONES
CORRECTIVAS-PREVENTIVAS

4
o
Q
=
=1
5
Grave | [Sero . ] [teve 7] Frecuenfe |  [Ocasional |  [Rato
1. ¢ Indicar que acciones correctivas (AC) o preventivas (AP) se hait 2. Responsable dela 3. Fecha dela
adoptado o adoptardn para evitar la recurrencia? ) implementacién implementacién

FIRMAS Y
FECHAS

1. Investigado por: 2. Fecha;

3. Revisado por:

4. Fecha
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4.5. Auditoria interna del SGI (requisito 4.5.5):

La organizacién de NNASAC, establece y mantiene un programa y
procedimientos para realizar auditorias periddicas de su SIN con los

propdsitos de:

e Determinar si se cumplen con las acciones planeadas para su SIN,
de conformidad con lo establecido por las normas internacionales
OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001:2004.

e  Determinar si los componentes sistémicos son compatibles con los
planes y estrategias establecidas en el SIN.

e  Proveer informacion de resultados de auditorias efectuadas.

El programa de auditorfas, como los cronogramas establecidos se
fundamentan en los resultados de las evaluaciones de riesgo de las

actividades de la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

El procedimiento de auditorias incluye el alcance, la frecuencia,
metodologia y competencias, asi como las responsabilidades y
requerimientos para realizar auditorias e informar acerca de los

resultados.

La organizaciéon de NNASAC, establece que las auditorias se llevan a
cabo por auditores calificados quienes no tienen responsabilidades .
directas sobre las actividades examinadas, tal como lo establece el
procedimiento de gestion PG-SSA;SS—II “Aﬁditorias Internas” (ver
Cuadro 12).

La selecciéon de los auditores y la realizaciéon de las auditorias deben
asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria, tal como

mandan simultdneamente las normas internacionales OHSAS 18001:

2007 e ISO 14001:2004.
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Cuadro 12: Procedimiento de Gestion para la Auditoria Interna.

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
OHSAS 18001

SISTEMA INTEGRADO
NOR ANDINA (SIN)

SISTEMAS DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE GESTION

N° PG-SSA-SS-11

AUDITORIA INTERNA

DIVISION: TODAS

AREA: TODAS

AMBIENTAL

e o
I1SO 14001 Versién N° 01

Elemento: SIN 1.83 | Vigencia: 24-10-2010

1.

OBJETIVO:

Establecer un pfbceaixhiento que describa la metodologia y criterios para el desarrollo de las
auditorias internas del Sistema Integrado Nor Andina (SIN) de acuerdo a las normas
internacionales OHSAS 18001: 2007 ¢ ISO 14001: 2004, con el propdsito de determinar si el
SIN es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de las normas y otros
requisitos legales que comprometen a la organizacion de NNASAC y verificar el
mantenimiento del mismo eficiente y eficazmente.

2. ALCANCE:
Alcanza a todas las actividades operacionales de NNASAC.
3. ) DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

2.1. Norma internacionales OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004.

2.2. PG-SSA-SS-08 Incidentes, Accidentes y No conformidades, Acciones Correctivas y
Preventivas.

RESPONSABILIDADES: R

4.1, El Jefe de la Divisién Seguridad, es el responsable de elaborar el Plan Anual de
Auditorias Internas del SIN.

4.2. El Gerente de Operaciones (Representante de la Direccidn), es el responsable de aprobar
el Plan Anual de Auditoria y el Programa de Auditoria del SIN, preparado por el Jefe de
Divisién Seguridad en coordinacién con el Auditor Lider. Es el que debe comunicar a
todo el personal la disponibilidad absoluta e inmediata de todos los involucrados.

4.3. Auditor Lider, en el que en coordinacién con el Jefe de Division Seguridad elabora el
programa de auditoria y lo presentar a la Gerencia de Operaciones para su aprobacidn.
Acopia los informes preparados por los auditores internos y elaborard el informe final
que sera presentado al Representante de la Alta Direccidn (Gerente de Operaciones).

4.4. Auditores, son los responsables de realizar las auditorias de acuerdo al programa,
planificar las actividades individuales (preparacién de listas de chequeo), y elaborar sus
informes de auditoria.
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S.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

No es aplicable.

6. EQUIPOS-HERRAMIENTAS-MATERIALES:

7.

No es aplicable.

DESCRIPCION:

7.1

7.2

7.3

7.4

El Jefe de Divisién Seguridad, presenta el Plan Anual de Auditorias Internas en la
Revision por la Direccién, donde es aprobada por el Gerente de Operaciones. El Plan
Anual de Auditoria Interna, debe contemplar por lo menos dos auditorias internas al afio,
indicandose los procesos, areas y/o actividades que van a ser auditados. El plan debe
tener en consideracion el estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi
como el resultado de auditorias previas (las 4reas con mayor numero de no
conformidades deben ser auditadas con mayor frecuencia).

Las modificaciones al Plan Anual de Auditorias, s6lo pueden ser realizadas por el Jefe de
Divisién Seguridad, previa aprobacién del Gerente de Operaciones.

El representante de la Direccién mantiene una lista de auditores internos calificados del
SIN. Para estar calificado como auditor interno se requiere:

Auditor Lider: . -

¢ Educacién minima: Secundaria completa

o Formacién minima: Aprobacién minimo de un curso de auditores internos.

o Habilidades: Objetividad e imparcialidad.

e  Experiencia: Haber participado como minimo en una auditoria como observador en
otra como parte del equipo auditor.

Auditores:

e  Cumplir las mismas exigencias que la del auditor lider, excepto que en experiencia
solo requieren haber observado por lo menos una entrevista de auditorias.

El auditor lider, prepara el Programa de Auditoria Interna que debe ser aprobado por el
Gerente de Operaciones, por lo menos siete dias antes de cada auditoria. El programa,
entre otros, debe consignar a los auditores, indicando los horarios de visitas a cada area.
Debe ser enviado por lo menos tres dias antes al Jefe de Divisién del Area que serd
auditado. El grupo de auditores seleccionados debe ser independiente al 4rea y/o proceso
que audite, garantizandose la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

El programa de auditorfa debe prever que se auditen todos los requisitos de las normas,
procesos y/o actividades que componen el SIN, Es responsabilidad del auditor lider guiar
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e  Objetivos de la auditoria,

e  Criterios de la auditoria,

e Alcance,

e Equipo auditor y

e Cronograma de actividades.

7.6 El Jefe de Seguridad, prepara el siguiente material a ser entregado a los auditores, por lo
menos tres dias antes de la auditoria:

e Reportes de Acciones Correctivas y Preventivas (formatos).

e Programa de Auditoria Interna

e Lista de Verificacién.

o Informes de la uitima auditoria interna y externa (como minimo).

7.7 La auditoria interna, debe ser procesada en tres etapas: reunién de apertura, éjecucion de
la auditoria y reunién de cierre. Deben estar especificadas en el programa.

Reunién de Apertura: Debe estar constituida por los auditores, auditados, Jefe de
Divisién Seguridad y representante de la Direccién (Gerente de Operaciones). En la
misma, se confirma el programa presentado. Como evidencia se levanta un acta firmada
por los que asistieron a la reunién, quedando en poder del Jefe de Auditorias Internas
(Jefe de seguridad).

Ejecucién de la Auditoria: E! auditor recorre las areas programadas, recolectando
evidencia objetiva de la implementacion y efectividad del SIN. Si de existen hallazgos
de desviaciones a los requisitos establecidos (no conformidades) en los criterios de
auditoria (requisitos Normativos OHSAS 18001 e ISO 14001, requisitos legales o
requisitos establecidos en los documentos del SIN), los auditores deben llenar el reporte
de Accién Correctiva y Preventiva. En caso de que, el auditado no esté de acuerdo con la

- no conformidad encontrada por el auditor, podra solicitar, en la reunién de cierre, que se
reconsidere la no conformidad. El Auditor Lider tiene la decision final. El auditor debe
registrar cualquier otro hallazgo como observaciones en las listas de verificacién, que
formardn parte del informe final. Durante la ejecucidén de la auditoria, se realizaran
reuniones de enlace, en la que participardn los auditores para comparar hallazgos y
revisar la informacion obtenida durante la ejecucidn del programa.

Reunion de Cierre: Esta integrada por los auditores, auditados, Jefe de Division
Seguridad, representante de la Direccion (Gerente de Operaciones). Se exponen los
resultados de la auditoria interna, se hace entrega de las no conformidades y, en la
medida de lo posible, los auditados propondrén la accién correctiva correspondiente. De
lo contrario, tienen cinco dias calendario para proponerla. El seguimiento y la
verificacion de la efectividad de la Accion Correctiva y/o Preventiva, se lleva a cabo de
acuerdo al Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas. La evidencia de la
reunién de cierre es acta firmada por los que asistieron a la reunién, quedandose en
poder del Jefe de Divisidn Seguridad. 7

7.8 El Auditor Lider, el Informe de Auditoria Interna, que contiene:
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e  Objetivos.

o Alcance de la auditoria.

o Lista de personas entrevistadas.

o Listas de Asistencia a la reunién de apertura y cierre.
e No conformidades (reportes de acciones correctivas).
» Observaciones.

o Fortalezas de las areas auditadas.

e Conclusiones acerca de la efectividad del SIN.

e Nombre y firma del auditor.

s  Fecha de la auditoria.

7.9 El Informe de Auditoria Intema, debe ser entregado por el Auditor Lider al
Representante de la Direccidn, en un plazo no mayor a 15 dias.

8. REGISTROS:

8.1. Plan Anual de Auditoria Interna.
- 8.2. Programa de Auditoria Interna.
8.3. Informe de Auditoria Interna.
8.4. Listas de Verificacién de la Auditoria.

8.5. Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas.

9. IDENTﬁ*‘iCACIGN DE LOS CAMBIOS:
Ninguno.

10. ANEXOS:

10.1. F-SSA-76 Plan Anual de Auditoria Interna.

10.2. F-SSA-73 Programa de Auditoria Interna.

10.3. F-SSA-74 Informe de Auditoria Interna.

10.4. F-SSA-75 Listas de Verificacion de la Auditorfa.

10.5. F-SSA-68 Solicitud de Acciones Correctivas y Preventivas.

Elaborado Por:

Fecha: 22-01-10 | Revisado por: Fecha: 23-01-10 | Aprobado por: Fecha: 25-01-10
Nelson Zarzosa
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10.1. F-8SA-76 Plan Anual de Auditoria Interna.

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

-~ CODIGO:| F-SSA-76
: - VERSION: o1
..FECHA DE VIGENCIA: | 22-01-2010°
o | ame | S0 a0
DIVISION 7= | Primera” - Segunda " Primera. = | . Segunda
< AREA | Auditoria: Auditoria ' Auditoria .. | . ' Auditoria
10.2. F-SSA-73 Programa de Auditoria Interna.
CODIGO:;|  F-SSA-73
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA  VERsiON o1
FECHA DE VIGENCIA:| * °22-01-2010

Organizacion * | 7 . Nevada Nor Andina SAC.

Fecha(s) | Lugar

Liderdel Equipo:

Miembros del Equipo:

Objetives:

Alcance:

Criterios:

- Dia. | Hora |: NArﬂeé—Ac}ividad—Proceﬁ'sé

" OHSA

Requisitos " —
S 18001 =180 14001+ Auditor
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10.3. F-SSA-74 Informe de Auditoria Interna.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA - ‘CODIGO: _F-SSAT4. -
P VERSION:| -~ 01
FECHA DE VIGENCIA- | 22-0122010
1. Objetivos:
2. Alcance de la Auditoria:
3. Fecha de la Auditoria;
4. Listade personas entrevistadas: :
Apellidos y Nombres . ‘. Cargo
5. Lista de asistencia a la reunién de apertura y cierre:
Puede adjuntarse en formatoc compatible.
6. No conformidades halladas en la auditoria (reporte de acciones correctivas):
"No conforinidad S Requisito " Area
7. Observaciones - o g . :
Requisito . [ .- . . .. Detalles de las Observaciones.

8. Fortalezas de las areas auditadas:

9. Conclusiones acerca de la efectividad del SIN:

Nombre dei Auditor Lider:

Firma del Auditor Lider:
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10.4. F-SSA-75 Listas de Verificacidn de Ia Auditoria

LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA

* ~Cédigo F-§5A75 °

s Versidn 01
Divigi6n - Area: fechads Vigenciz|' 22-01-20105
Alcancer 00000 _ Auditado:
Fecha: Auditon: C: Comformidad
MC: No Conformidad
O: Ohssnvscin
N® OHSAS| 180 |. ~Puntos a Verificar ‘ Hallazgo o c YNNG Observacién
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10.5. F-SSA-68 Solicitud de Accién Correctiva-Preventiva.

-

NNASAC

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

CODIGO: |  F-SSAG8

“ud; " VERSION: . 01

FECHA DE VIGENCIA:| 2210/2011 -

FECHA soucTup ACHE
AP 1
DIISION |ACCIDENTE - INCIDENTE
JEFE DE AREA COBUNICACION INTERNA
REGUISITO OHSAS 18001 - COMUNICACION EXTERNA
2007 MONITOREQ Y MEDICION
180 14001 « AUDITORIA I
" 2004 REVISION POR LA DIRECCION
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD-ACCIDENTES-INCIDENTES [ ver |
ELABORADO POR: FECHA
ANALISIS DE CAUSA (CAUSAS BASICAS)
|RESPONSABLE: FECHA PROPUESTA: e 1 FECHA REALIZADA:
' PLANEAR IMPLEMENTAR VERFICAR ACTURR
ACIAP VEP RESPONSABLE FP FR FRI E | ME ESTAHDARIZACION EN EL SH

AC-AP: ACCION CORRECTIVA-ACCION PREVEHTIVA
FP: FECHA PROPUESTA: FR: FECHA REALIZADA. E: EFICAZ: NE:HO EFICAZ
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S.

Revision por la Direccion (requisito 4.6)

La Direccidn de la organizacion Nevada Nor Andina SAC, con la participacion

del Comité Central de Seguridad revisan el SIN una vez al afio, con la finalidad

"~ de asegurar su conveniencia, suficiencia y eficacia, asi como evaluar la

necesidad de realizar los cambios necesarios, incluyendo la politica, los

objetivos, programas y requisitos legales.

Asi mismo se deja constancia de la realizacion de estas reuniones a través de

registros o actas de asistencia.
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V. DISCUSION

1. "En Relacién a los Requisitos de la Normas Internacionales y Nacionales

Los resultados en la €laboracién de la propuesta de implementacién del SGI
para NNASAC, se han considerado a plenitud los requisitos de ambas normas
OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004, que ban sido ensambladas e

integradas con facilidad debido a ia alta compatibilidad entre ambas normas.

Se han aprovechado las similitudes estructurales, en el disefio del sistema. Los
requisitos de ambas normas que por sus caracteristicas o naturaleza no
pudieron ser ensambladas e integradas, mantienen su independencia en
documentacion especifica, como es el caso de accidentes laborales, vinculado
a la integridad fisica y moral de la persona y contaminacién ambiental,

vinculado a la proteccion de los sistemas ambientales.
En Ia Tabla 10, se aprecia las correspondencias entre los requisitos de las

normas OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004, usada para ensamblarios e
integrarlos y generar el SGI para NNASAC.

Tabla 10 Correspondencias entre OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004

OHSAS 18001:2007 1 iSO 14001:2004

= Introduccion - Intraduccion
1 Objetf\}o y campb de aplicacion | 1 Objetivoy cémpo de aplicacién
2 Referencias normativas . i Referencias normativas
3 Términosy definicioﬁés 43 Términosy definiciones
4 SGSySO --Requisitos (Titulo) 4 SGA - Requisitos (Titulo)
4.1 Requisitos generales o 4.1 ”Reqitrnisitosé;;eralc«asi
4.2 Politica SySO (titulo) 4.2 Politica Ambiental (titulo)
4.3 Planificacion (titulo) 43 | Planiﬁcadén étftulo)
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Continua

ldentificacion de peligros,
"1 4.3.1. { evaluacion deriegos y 4.3.1 | Aspectos ambientales
determinacion de controles.
4.3.2 | Requisitos legales y otros 4.3.2 | Requisitos legales y otros
4.3.3 Objetivos y programa(s) 4.3.3 Objetivos y programa(s)
4.4 | Implementacién y operacién 4.4 Implementacién y operacién
: (titulo) ’ (titulo)
'4.4.1 Recursos, roles, responsabilidades, 4.4.1 Recursos, roles, responsabilidades
"' | responsabilidad laboraly autoridad | " y autoridad
4.4 Competencia, formacién y tomade 4.4 Competencia, formacion y toma
©". | conciencia . o de conciencia
44 3' - | Comunicacién, participacion y | 443 | Comunicacién, participacion y
o consulta 7™ | consulta
4.44 Documentacion 4.4.4 | Documentacién
4,4.5 | Control de documentos 4.4, 5 | Control de documentos
4.4.6 ‘| Control operacional 4.4.6 | Control 6peracional
4.4.7 Preparacidn y. respuesta ante 4 4.7 Preparacién y respuesta ante
S emergencias o emergencias
4.5 Verificacidn (;:ftulo) 4.5 Verificacion (titulo)
4.5:1 Seguimiento y medicion ‘4.5.1 Seguimiento y medicién
4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal | 4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal
Investigacion de incidentes, no- ' '
4.5.3 conformidad, accion correctiva y
preventiva (titulo)
' 4.5.3.1 | Investigacion de incientes
.- | Noconformidad, accién correctiva | , - . | Noconformidad, accién
4.5.3.2 - 4.5.3.2 . .
y preventiva correctiva y preventiva
4.5.4 Control de los 'registr'os r 4.5.4 Céntrol de los registfos
4.5.5 .| Auditoria interna 4.5.5 | Auditoriainterna
4.6 | Revisién por la direccién (titulo) 4,6 | Revision por la direccion (titulo)

Fuente: Elaborado con informacién de [AENOR 2007, 21-23].

El SGI, en concordancia con lo solicitado por los requisitos de ambas normas

internacionales, compatibilizadas con las principales normas nacionales

pertinentes: Ley N°® 28551: Ley que establece la obligacién de elaborar y

presentar planes de contingencia, D.S. N° 009-2005-TR: Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el D.S. N° 046-2001-EM: Reglamento de

J
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Seguridad e Higiene Minera. Consecuentemente, la propuesta de
implementacién el SGI de seguridad, salud ocupacional y ambiente, tiene el

siguiente perfil:

e Tiene una politica corporativa de seguridad, salud ocupacional y

ambiente, como un compromiso institucional de la alta gerencia.

e Es adecuada a los propdsitos de NNASAC, a sus peligros-riesgos
laborales y aspectos-impactos ambientales de sus actividades, productos

y servicios.

o Incluye un compromiso de mejora continua de la eficiencia y eficacia del
SGI y la prevencién de incidentes laborales y de la contaminacion

ambiental.

e Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros

requisitos intersectoriales a los cuales NNASAC se suscriba.

e Provee el marco para establecer y revisar su politica, los objetivos, las
metas, los programas, las no conformidades, y cualquier asunto incurso

con una buena gestion del SGL
* %= Es documentada, implementada y mantenida.

e Es comunicada a las personas que trabajan para NNASAC o en nombre
de ella y a los diversos contratistas, con el propdsito de que sean

conscientes de las obligaciones individuales.

e Las partes representativas, que a juicio de NNASAC no atentan contra
los procesos operativos y que contribuyen con una buena imagen

institucional de la empresa, estan a disposicion del ptblico.

e Es revisada a través de auditorias internas y externas, para asegurar que

continta vigente y que es apropiada.
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2. En Relacion a Otros Referentes

Al no existir un referente de SGI de una organizacién similar a la NNASAC
para un anélisis comparativo y competitivo de la propuesta, se recurre
aleatoriamente a efectuar una breve comparacion referencial con los SGI de
Compafifa Minera Antamina S.A. y Compafifa Minera Santa Luisa S.A., por
tener vinculaciones directas con las condiciones de servicios mineros que

presta NNASAC, en la zona alto andina de la regién Ancash.
2.1. En relacién a Compaiiia Minera Antamina (CMA):

Como parte de su SGI, CMA cuenta con su politica integrada,
denominada “Politica de Salud y Seguridad Industrial, Ambiente,
Relaciones Comunitarias y Derechos Humanos” (MASSC&DDHH).
Peculiar denominacién, para compromisos que van mucho mas alla de

“cumplir con los requisitos de las normas OHSAS 18001e ISO 14001.

CMA, manifiesta que, al estar inmersos en espacios competitivos, le exige
controlar los costos internos y mantener plenamente operativos no sélo los
procesos y equipos, sino principalmente el recurso humano. Por ello,
Antamina construye una organizacion (de clase mundial) competitiva y

que prioriza la calidad en todos sus aspectos [CMA 2008, 29].

En su politica integrada de Salud y Seguridad Industrial, Ambiente,
Relaciones Comunitarias y Derechos Humanos (MASSC&DDHH),
referentes a temas de seguridad, salud ocupacional y ambiente,

establece los siguientes compromisos:

e Proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestros
trabajadores y socios estratégicos, controlando los riesgos en todas

nuestras actividades, y buscando cero dafios a personal y propiedad.
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e Actuar responsablemente como administradores de los recursos,
asegurando el cuidado ambiental, previniendo en todas nuestras
actividades los riesgos para el ambiente, y cumpliendo con todos

nuestros compromisos ambientales.

e Mantener comunicacién abierta con las autoridades, comunidades,
empleados, socios estratégicos y otros publicos interesados, respecto a
temas relacionados al ambiente, la salud, la seguridad, las relaciones

comunitarias y los derechos humanos.

e Mantener un programa de monitoreo, para asegurar el cumplimiento

constante de esta politica, de las leyes y normas gubernamentales.

e Mantener un programa de capacitaciéon y alineamiento para asegurar
que todos nuestros empleados y socios estratégicos sean capaces de
‘cumplir con sus responsabilidades en salud y seguridad, ambiente,
relaciones comunitarias, y derechos humanos. Revisar peridédicamente
los sistemas, programas y practicas ambientales, de salud, seguridad,
relaciones comunitarias y derechos humanos para asegurar la mejora

continua en el desempefio de nuestras actividades.

Estos compromisos, fueron firmados el 31 de diciembre de 2007 por Ian
Kilgour, que tiene el més alto cargo, el de Presidente y Gerente General de

la Compafiia Minera Antamina S.A. [CMA 2007, 1].

CMA, cuenta con un sistema de gestion de riesgos, término para la
aplicacién de un método logico y sistematico de identificacidn, anélisis,
evaluacién, comunicacién, control y monitoreo de las posibilidades de
pérdidas que se presentan en cualquier actividad, producto, equipo,
maquinaria o proceso. La intenciéon es minimizar las posibilidades de

pérdidas y maximizar las oportunidades de mejora de la organizacion.
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La compafiia, ha desarrollado su propio sistema de gestion denominado
Sistema de Gestion MASS, estructurado para identificar, controlar y
monitorear los riesgos y las causas de las pérdidas que han afectado tanto a
la mineria nacional como la internacional. Especificamente toma en cuenta
la interaccién entre el hombre y la maquina y el rol de la actitud y

mentalidad humanas.
El Sistema de Gestién MASS, retine las siguientes caracteristicas:

e Es compatible con la moderna legislacién auto-éorreguladora.

*  Pone énfasis acentuado en la gestion de riesgos.

e  Pone énfasis en la par't'icipacién y la consulta.

e Incluye seguridad del proceso y gestiéon ambiental.

e Es compatible con las normas internacionales: Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud Ocupacional (OSHAS 18001), Evaluacién de la
Calidad (QA en inglés), Gestion de Calidad Total (TQM) y Salud
Ocupacional y Ambiente. )

e  Es totalmente compatible con la serie ISO 9000 e ISO 14000.

e Ha sido evaluado por auditores internacionales lo que lo hace

certificable por cualquier sistema internacional.

En relacién al manejo ambiental, la Gerencia Ambiental es la responsable
.de la Gestion Ambiental de CMA. Esta gestion se. sustenta en las
intenciones expresadas en la Politica integrada MASSC&DDHH, las
obligaciones legales, estandares internacionales de aplicacion y al
cumplimiento de los compromisos ambientales adquiridos en los estudios

de impacto ambiental, de cada uno de sus proyectos.

CMA, tiene un plan de manejo ambiental (PMA), que tiene como
objetivo principal el control, manejo y reduccion de los posibles impactos
ambientales. E1 PMA incorpora criterios legales y estdndares propios de la

empresa, que se difunden en toda la organizacién. Lo anterior incluye el
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monitoreo continuo de la calidad ambiental (aire, agua, suelos, vegetacion

y fauna) tanto en el &mbito de la operacién como en zonas de influencia.

CMA, asume la gestion de los residuos solidos hasta su disposicion final,
se encarga de la restauracion y estabilizacion de 4reas disturbadas o
afectadas por el desarrollo de la operacidn, estabiliza taludes, controla la

erosion, desarrolla plantaciones.

Desarrolla proyectos de investigacidén y conservacion de interés local y
nacional dentro y fuera de la operacion y participa en la gestion socio-

ambiental con las comunidades vecinas, autoridades locales y estatales.

Tiene certificacién ISO 14001:2004, otorgada por la certificadora TUV
Rheinland, que deja constancia de que su Sistema de Gestion Ambiental
cumple con estdndares internacionales. El Programa Socio-Ambiental
tiene como vision mantener una operacién libre de conflictos socio-
ambientales significativos basado en las siguientes premisas: relacién de
transparencia y .confianza, reconocimiento del acceso a informacién
ambiental, respeto a la cultura, valores y cosmovision local [CMA 2008,
68]. Recientemente, acaba de obtener certificaciébn para su sistema
integrado Sistema de Gestion MASS, cumpliendo los requisitos de
OHSAS 18001:2007 e ISO 14001: 2004.

2.2. En relacion a Compaifiia Minera Santa Luisa S.A.-Unidad de

Producciéon Huanzala (CMSL-Huanzala):

Compafija Minera Santa Luisa S.A.—~Unidad de Produccién Huanzala
(CMSL-Huanzald), dedicada a la exploracion, extraccién de minerales y
produccién de concentrados de zinc y plomo, tiene un SGI, con un perfil
estructural (no funcional) muy similér a la propuesta elaborada para

NNASAC, obviamente considerando las diferencias cuantitativas y
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cualitativas de las actividades, productos y servicios de ambas

organizaciones. |

CMSL-Huanzal4, ha adquirido compromisos en temas de seguridad,

salud ocupacional y ambiente a través de su SGI con basamento en

OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 y normas nacionales pertinentes.

Su SGI, que cuenta con certificaciéon otorgada por una casa auditora

exterior, explicita en seguridad, salud ocupacional y ambiente, los

siguientes compromisos:

Evidenciar la comunicacién, comprension, documentacion,
implementacién, cumplimiento y disponibilidad de esta politica.
Justificar acciones tendientes a establecer y revisar periddicamente
los objetivos de seguridad, salud ocupacional y ambiente.

Observar el cumplimiento de la legislacion aplicable vigente y otras
voluntariamente aceptadas.

Reforzar la conciencia de seguridad y cuidado del ambiente de
nuestros socios estratégicos.”

Aplicar la mejora continua en nuestros procesos y en el Sistema de
Gestidn Integrado.

Revisar periédicamente nuestra politica para su continua
adecuacion.

Seguridad como gestidn serd impulsada por la alta direccién y sus
resultados son responsabilidad indelegable de la linea de mando.
Administrar la seguridad en igual prioridad que la produccion.
Unificar esfuerzos para identificar, prevenir, controlar y minimizar
los riesgos de seguridad y salud ocupacional a que estin expuestos
nuestros socios estratégicos.

Deben cumplirse nuestros estandares, procedimientos y reglas de
trabajo en todas las actividades.

Alentar a nuestros socios estratégicos en el uso racional de los

recursos naturales.
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e  Garantizar la prevencién de la contaminacion ambiental del aire,
suelo, paisaje, recursos y especialmente del agua, reconociendo que
nuestra influencia es significativa en ella.

o  Utilizar eﬁcienfemente los recursos e insumos requeridos en
nuestros procesos para minimizar la generacion de- residuos,
emisiones y efluentes.

e  Asegurar la capacitacién y entrenamiento de nuestros trabajadores

en el SGI.

+ Estos compromisos, fueron firmados en mayo de 2005 por Takashi Sato,
que tiene el mas alto cargo en la compaiifa, el de Gerente General [CMSL-

Huanzala 2005, 1].
3. Enrelacion a los Objetivos:
Objetivos Especificos:

3.1. Estimacion de indicadores de gestion en seguridad, salud
ocupacional y ambiente:

A. En las éreas administrativas y operativas, los indicadores
reactivos significativos asociado a riesgos en la gestion de la

seguridad y salud ocupacional, fueron:

o Electrocutacion.

e Hipoacusia.

» Lesiones con pérdida de tiempo.
¢ Fatalidades.

. Ihcidentes vehiculares.

¢ Quemaduras.

-178-



ambiental, fueron:

Shock eléctrico.

Asistencias médicas.

Tratamiento de primeros auxilios.
‘Muertes por enfermedades ocupacionales.
Incidentes con pérdidas financieras.
Detonacién prematura.

Soporte gerencial inadecuado.

Sensibilizacion, capacitacién, formacién y educacién

inadecuadas e insuficientes.
Comunicacion deficiente e insuficiente.

Carencia de seguimiento de acciones
preventivas.

correctivas

Insuficientes evaluaciones de riesgos e incidentes.

Carencia de auditoria interna.

Generacion de residuos solidos domésticos y peligrosos.

Generacion de aguas residuales domésticas y peligrosas.

Generacion de PTS y COV.
Contaminacién del agua.
Contaminacién del suelo.

Contaminacion del aire.
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En las -areas administrativas y operativas, los indicadores

reactivos significativos asociado a impactos en la gestion



C.

Contribucion al agotamiento de recursos naturales renovables
y no renovables. ‘

Incidentes con pérdidas de componentes ambientales.
Ruidos.
Soporte gerencial inadecuado.

Sensibilizacién, capacitaciéon, formaciéon y educacion
inadecuadas e insuficientes.

Comunicacién deficiente e insuficiente.
Carencia de seguimiento de acciones correctivas y preventivas.
Insuficientes evaluaciones de riesgos e incidentes.

Carencia de auditoria interna.

Se identificaron y manejaron, en la elaboracién de la propuesta
de implementacién de un SGI para la empresa NNASAC, 18
indicadores reactivos significativos asociado a riesgos, en la
gestion de la seguridad y salud ocupacional, siendo los maés
significativos: Detonacién prematura, hipoacusia y shock

eléctrico, en actividades y servicios diferentes.

Se identificaron y manejaron, en la elaboracion de la propuesta
de implementacion de un SGI para la gestién de la empresa
NNASAC, 15 indicadores reactivos significativos asociado a
impactos negativos, en la gestion ambiental, siendo los mas
significativos: Contaminacién del aire, y contaminacion de agua,

suelo y aire.
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3.2. Revision del diagrama de flujo de los procesos organizacionales y
operativos para identificar y evaluar peligros-riesgos laborales y
aspectos-impactos ambientales:

A. Se han determinado, en condiciones normales y extraordinarias,
12 peligros con potencial de generar riesgos aceptables para la
salud y vida e los trabajad(_)res, siendo los maés significativos:
Explosiones, ruido del disparo y operacién de la maquina de
soldar. Los consecuentes riesgos aceptables son 9; de los cuéles,

los maés significativos, son: Detonacién prematura, hipoacusia y

shock eléctrico (ver Tabla 8).

B. Se han determinado, en condiciones normales y extraordinarias,
11 aspectos ambientales con potencial de generar impactos
ambientales negativos, siendo los mas significativos:
Movimiento de equipos y emision de COV; uso de explosivos y
accesorios; y usos de accesorios de voladura y generacion de
residuos sélidos. Los consecuentes impactos ambientales son 8;
de los cudles, los mas significativos, son: Contaminacién del

aire, y contaminacién de agua, suelo y aire (ver Tabla 9).

~_3.3. Elaboracién de una propuesta de implementacién de SGI de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, con las normas
internacionales OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001:2004.

La propuesta de implementaciéon de un SGI de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente, con basamento en las normas internacionales
OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001:2004, para la gestion de la empresa
Nevada Nor Andina SAC, en la zona alto andina de la regién Ancash,

en el periodo 2010, consta de los siguientes componentes estructurales:

e Contenido del Manual del Sistema Integrado Nor Andina (Sistema
de Gestion OHSAS 18001-ISO 14001), que consta de 6 items.
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e Contenido del Manual de Elementos del SIN, SSO-A-03: Manual

 de Elementos de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente del
Sistema Integrado Nor Andina, que consta de 2 capitulos y 6
secciones estructurales.

e DProcedimiento de gestion N° PO-AAR-AA-03: Recoleccién,
Transporte, Almacenamiento y Disposicién Final de Residuos Sé6lidos
Peligrosos Generados por el Derrame de Hidrocarburos.

e Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

e Procedimiento de gestion PG-SSOA-SS-03: Identificacién de
Peligros-Aspectos y Evaluacion de Riesgos-Impactos.

e Procedimiento de gestiéon PG-SSA-SS-02: Identificacion, Acceso,
Revision y Comunicacion de Requisitos Legales y Otros
Requisitos. '

o Procedimiento de gestion N° PG-SSA-06: Sensibilizacidn,
Capacitacion, Educacion y Competencia Profesional.

e Procedimiento de gestion PG-SSA-SS-05: Consultas y
Comunicaciones.

e Procedimiento de gestion PG-SSA-49: Acta de Reunion del Comité
o Subcomité del SIN.

e Procedimiento de gestién PG-SSA-SS-01: Control de Documentos
y Registros. "

e Procedimiento de gestién PG-SSA-SS-04: Seguridad y Manejo de
Informacion del SIN.

e Procedimiento de gestion PG-SSOA-SS-07: Planes de Preparacion
y Respuesta Ante Emergencias.

e Procedimiento de gestion PG-SSA-SS-10: Monitoreo y Medicidn.

e Procedimiento de gestion es PG-SSA-SS-08: Incidentes,
Accidentes, No Conformidades, Acciones Correctivas y
Preventivas.

e Procedimiento de gestion PG-SSA-SS-11: Auditorias Internas.
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Objetivo Principal:

La propuesta la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado (SGI) de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiehte, con las normas internacionales
OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004, para la gestion de la empresa
Nevada Nor Andina SAC, en la zona alto andina de la regiéon Ancash, en el
periodo 2010, consta estructuralmente de un Manual de Elementos de
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente del Sistema Integrado Nor Andina,
una Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, y doce
procedimientos de gestion asociados a sus respectivos registros e instructivos

de trabajo.
En Relacion a las Hipotesis:

Las hipétesis, tanto principal como especificas, han sido probadas plenamente
con la estructuracion de la propuesta de implementacién de un Sistema de
Gestion Integrado (SGI) de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, con
las normas internacionales OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004, para la
gestion de la empresa Nevada Nor Andina SAC, en la zona alto andina de la

regién Ancash, en el periodo 2010.

En relacién a la hipétesis especifica 1, se ha probado que, los 33 indicadores
de gestion en seguridad, salud ocupacional y ambiente, identificados y
ponderados para elaborar la propuesta de implementacién de un SGI con las
normas internacionales OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004, provienen
de los peligros y riesgos laborales, y de los aspectos e impactos ambientales

de las actividades, productos y servicios de NNASAC.

En relacién a la hipétesis especifica 2, se ha probado que, a través de la
revision sistematica de los diagramas de flujo organizacionales y operativos
de la gestion de NNASAC, se identifican y evalian los peligros-riesgos

laborales y aspectos-impactos ambientales, para la elaboracién de la
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propuesta de implementacién de un SGI con las normas internacionales

OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004.

En relacién a la hipotesis especifica 3, se ha probado que, la propuesta de
implementacién de un Sistema de Gestién Integrado (SGI) de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, con las normas internacionales OHSAS
18001: 2007 e ISO 14001: 2004, para la gestion de NNASAC, se elabora a
través de la implantacion sistémica de los componentes: politica integrada,
planificacién, implementacién y operacién, verificacidon, y revisién de la

direccidn.

En relacién a la hipétesis principal, se ha probado que, es viable la
estandarizacion de las actividades en seguridad, salud ocupacional y
ambiente, a través de la propuesta de implementacion de un Sistema de
Gestidén Integrado (SGI) de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, con
las normas internacionales OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004, para la
gestién de la empresa Nevada Nor Andina SAC, en la zona alto andina de la

region Ancash, en el periodo 2010.
En Relacion a las Limitaciones:

La principal limitaciéon de esta propuesta de implementacién, es que no
existen requisitos especificos para el monitoreo y auditoria en funcién a
indicadores tanto del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional
como del sistema de gestion ambiental, para medir con certeza la

performance institucional, en estos temas.

Obviamente, esta no es una limitacion de la investigacidn, sino de las propias
normas internacionales. Cuyo entendimiento puede traducirse con ejemplos

simples:

A. Una empresa con metas muy ambiciosas como NNASAC y otra con

metas mas modestas, a través de OHSAS o ISO o ambas, pueden ser
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certificadas por igual, sélo cumpliendo con los requisitos de estas

normas.

B. En algunos casos, una certificacion ISO 14001, soélo significa que la
empresa ha desarrollado un plan de proteccién ambiental y que estd
cumpliendo con las leyes nacionales referentes al ambiente, mientras

que para otras, implican muchos més compromisos ambientales.

Consecuentemente, el efecto de la implementacion, depende en gran medida,
del compromiso que asuma cada empresa de manera individual, frente a su

sistema interno y sistemas externos.
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VI. CONCLUSIONES

Se identificaron y manejaron, en la elaboracion de la propuesta de
implementacién de un SGI para la empresa NNASAC, 18 indicadores
reactivos significativos asociados a riesgos, en la gestion de la seguridad
y salud ocupacional,. siendo los mas significativos: Detonaciéon prematura,

hipoacusia y shock eléctrico, en actividades y servicios diferentes.

Se identificaron y manejaron, en la elaboracién de la propuesta de
implementaciéon de un SGI para la gestiéon de la empresa NNASAC, 15
indicadores reactivos significativos asociados a impactos negativos, en la
gestion ambiental, siendo los mas significativos: Contaminacion del aire,

generacioén de residuos sélidos y ruidos, en actividades y servicios diferentes.

Se han determinado, en condiciones normales y extraordinarias, 12 peligros
con potencial de generar riesgos aceptables para la salud y vida de los
trabajadores, siendo los mas significativos: explosiones, ruido del disparo y
operacion de la maquina de soldar. Consecuentemente, se determinaron 9
riesgos aceptables; de los cuales, los mas significativos, son: detonacidén

prematura, hipoacusia y shock eléctrico.

Se han determinado, en condiciones normales y extraordinarias, 11 aspectos
ambientales con potencial de generar impactos ambientales negativos,
siendo los mas significativos: Movimiento de equipos y emisién de COV;
uso de explosivos y accesorios; y usos de accesorios de voladura y
generacion de residuos sélidos. Los consecuentes impactos ambientales son
8; de los cuéles, los mas significativos, son: Contaminacidén del aire, y

contaminacion de agua, suelo y aire.

La propuesta de implementacion de un SGI de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiente, con basamento en las normas internacionales OHSAS 18001:
2007 e ISO 14001:2004, para la gestiéon de la empresa Nevada Nor Andina

SAC, en la zona alto andina de la region Ancash, en el periodo 2010, consta
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estructuralmente de: Un Manual de Elementos de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente del Sistema Integrado Nor Andina, una Politica
Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, y doce
procedimientos de gestibn asociados a sus respectivos registros e

instructivos de trabajo.

La propuésta de implementacion de un SGI de Seguridad, Salud Ocupacional
y Ambiente, con basamento en las normas internacionales OHSAS 18001:
2007 e ISO 14001: 2004, es viable con la estandarizacion de las actividades
en seguridad, salud ocupacional y ambiente, en la gestién de la empresa
Nevada Nor Andina SAC, en la zona alto andina de la region Ancash, en el

periodo 2010.

Se ha probado que, es viable la estandarizacion de las actividades en
seguridad, salud ocupacional y ambiente, a través de la propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion Integrado (SGI) de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, con las normas internacionales OHSAS
18001: 2007 e ISO 14001: 2004, para la gestion de la empresa Nevada Nor
Andina SAC, en la zona alto andina de la regién Ancash, en el periodo 2010.

La implementacion integrada de ambas normas, se ha basado en la espiral de
la mejora continua (PDCA). El redisefio de la gestion de NNASAC, para la
implementacion del SGI, tiene la secuciicia de aplicacion pro gresivaménte de
los elementos compatibles de las normas internacionales: Politica Integrada,
Planificacion, Implementacién y Operacion, Verificacion, y Revision por la

Direccion.

La contribucion de la propuesta de implementacion de un SGI de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, le permitira a NNASAC, entre otros:
Demostrar la conformidad de su politica integrada; acceder a la certificacion
de su SGI, ante una organizacion externa; efectuar una autodeterminacién y
autodeclaracion de conformidad con las normas, equilibrar sus necesidades y
satisfacciones socioecondémicas; dar confianza a las organizaciones con las

que trabaja por la garantia de sus servicios que cumplirdn estandares
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nacionales e internacionales; integrar la gestién de seguridad, salud
ocupacional y ambiente con las de calidad y responsabilidad social; y
mejorar las probabilidades de- establecer nuevos negocios en cualquier

escenario del mundo.
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VII. RECOMENDACION

La Alta Direccién de Nevada Nor Andina SAC., debe tomar la decision de
implementar la propuesta del Sistema de Gestiéon Integrado de Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente, con basamento en las normas internacionales
OHSAS 18001: 2007 e ISO 14001: 2004, para obtener, entre otros, los

siguientes beneficios.

Para Nevada Nor Andina SAC:

o Estandarizar sus actividades, productos y servicios.
e Demostrar la conformidad de su politica integrada.
e Acceder a la certificacién de su SGI, por una organizacién externa.

e Efectuar una autodeterminacion y autodeclaracion de conformidad con las

normas nacionales e internacionales, que se apliquen a su organizacion.
e Equilibrar sus necesidades y satisfacciones socioeconomicas.

o Posibilitar la implantacién en su SGI de la norma-internacional gestion de
calidad ISO 9001:2008, que especifica los requisitos para.que. una
organizaciéon demuestre capacidad de proporcionar ‘a sus clientes

productos que cumplan requisitos y reglamentos estandarizados.

e Posibilitar la implantacién en su SGI de la norma internacional de gestion
de la responsabilidad social SA: 8000, para asegurar una prestacién de
servicios con ética, estableciendo codigos béasicos en relacion con las
précticas de derechos humanos y las condiciones de trabajo a lo largo de

toda la cadena de valor.
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Mejorar las probabilidades de establecer nuevos negocios en cualquier

escenario del mundo.

Obtener la confianza de sus trabajadores, inversionistas y contratistas.

Limitar al minimo y controlar los riesgos laborales y los impactos

ambientales.

e Mejorar su imagen institucional.

Para los Trabajadores:

e Minimizar controlar los incidentes laborales.

o Incrementar y mejorar la sensibilizacidn, capacitaciéon, formacién y

educacion.
e Mejorar la motivacién y el estado de dnimo.
e Tener nuevas oportunidades para jerarquizar su trabajo en la empresa. -

e Incrementar la productividad segura y limpia.

Para los Stakeholders:

e Recibir productos y servicios con actividades estandarizadas.
® Mejorar las relaciones y comunicacion institucional con legitimidad.

e Integrar a las comunidades involucradas en las operaciones.

» Dar confianza a las organizaciones con las que trabaja por la garantia de
sus servicios estandarizados.
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Anexo A

Nevada Nor Andina SAC

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Area: Mina

~ Responsable: Nelson Zarzosa

N _1;2‘1‘;‘:‘1‘(’)’ | Peligro  Riesgo Asociado Actividad-Tarea

1 | Recurso | Energiaeléetrica Electrocucion Perforacion

2 | Recurso Explosivosyaccesoriosr _E)(itonac1onprematura ' Voladura

3 | Residuo 1; Ruido del disparo j Hipoacucia .Voladura

4 | Reeurso % Herramientas 7, Golpes, gorte ergonomia { Servicios

5 - Recurso | Herramientas Golpes corte ergonomia Transporte

6 ‘ Recurso Hérranﬁexitas Golpes corte ergonom1a ) Utilizacién cotidiano

7 ?Recm_’so Jl Persona Conducta inapropiada G}obél

8 Residuo Rocas sueltas, - i Calda de rocasmv"- | Transporte

9 '}{Recurso I Trabajo é;nsaltura { Caida de personas ‘I Perforacion

10 ! Residuo Ruido por perforacién ' Exposicion alnudr | Perforacion

11 }j Residuo } Generacién de polvos Inhalacién de polvo 7 ] Voladura

12 | Res}ql‘}?_, | Generacion de polvos lehalri\ciéh depolvo - e i Transporte

13 ; Recurso i%?ﬁiﬁ ltecs)ados en f\?ggggg; >choque, golpe ’rransporte

14 | Recursg—f Materiales : (E)E)Ecort_e-s_‘hi “____.‘“_; xiirlz::: de

15 Repurso Camioneta en movimiento 3;{25;3:;’ choquesy -Supervision 7
[Finna: ‘ ‘Fecha: 3 _N_
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Nevada Nor Andina SAC

- IDENTIFICACION DE PELIGROS

v [l
Area: Mantenimientﬂ{

Résponsable: Nelson Zarzosa

=

" Re * i ) Co 1
Ne %Z?iléigl ! Peligro Riesgo Asociado . Actividad-Tarea
L SO 7 _
1 | Recurso ‘Soldar g Quemaduras Soldadura
2 | Recurso j| Energia eléctrica enmediay ' Electrocucion | Manteniniento
] baja tension : : . eléctrico
i . R . . . Py
3 [ Recurso { Esmeril Corte y hipo acucia Mantenimiento
- _ .| mecdnico
j LR . . . , I3 imi
4 | Recurso Conexiones eléctricas . Caida de persona i Man”texlmmento
- o i mecdnico
5 i Recurso Trabajo en altura Caida depersonas Mantenimiento
: _ ____ mecdnico
. . o i i FP
- 6 | Recurso i Herramientas . Golpes, lesionés . j| Mantenimiento
AR e : N JjLmecanico
7 1 Recurso Equipo pesado en Atropellamiento, golpes, Mantenimiento
- i movimiento aplastamiento mecdnico -
8 | Recurso | Materiales metalicos  Lesiones, coftes Mantenimiento
9 i Recurso Maquinade soldar Shock eléctrico Mantenimiento
| - - - mecanico
10 i Recurso | Persona i Actos subestindares if Mantenimiento
: - _— . e mecanico
11 |l Residuo Carga suspendida Caida de carga Mantenimiento
mecanico
- 4 v S - i e N T ! N F
12 | Residuo | Astillas mecénicas . Incrustacion deastillas j| Mantenimiento
e e o . i mecanico
13" ! Recurso Madnguera de alta presion Salpicadura de aceite caliente Mgn:tegumento
I e = = , )i TNECAnIco
14 | Residuo | Trabajo en Caliente - Quemaduras Manteninuento
—— e | mecanico
Firna: Fecha:
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Nevada \on Andma SAC

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Area: Ingenieria y Responsable: Nelson Zarzosa
Planeamxento
T - )
] e | rwe | Resoswedr | AdwuaTu |
. N o ' Caida de personas, choques,
1 i Residuo Caminos en mal estado atropellos Transporte.
.? " Deslizamiento de taludes l .
” i | Expl
) Recurso ; Cantera—s _______ e e ), fallados/fracturados E_Xp Oticm:ofm: ]
3 LRes:duo Movimiento de equipos Atropellos,choquesy golpes Transporte
4 | Residuo | Electricidad - Electrocucion # Conexiones eléctricas
P - : - tami
5 | Residuo Descarga eléctricanatural | Electrocucién Levan an entos
: i topograficos
6 | Residuo I Sostenimiento mal instalado ‘ Caida de material rocoso I—:-p\’:;tannemos
7 || Residuo Rocasuelta Caida de rocas Levantamientos
. topog.
8 | Recurso I Mobiliario y equipos - Posiciones inadecuadas ' | Trabajos de gabinete
9 {Residuo Polvos % Inhalacién de polvo l Limpieza
. - i
Firma: —} Fecha: 1

| Nevada Nor Andina SAC

IDENTIFICACION DE PELIGROS

,.:,» =

Area: Loolshca —] Responsable Nelson Zarzosa
‘Recurso/ . S o .
1\j° ; Peligro Riesgo Asociado Actividad-Tarea
L _. Residuo ; R
L " ’ - ) - Transporte de otro
1 | Recurso Equipos en Movimiento Clioque, volcadura, muerte P 5
= S— _ materiales
- : ‘ : - " Inhalacion de sustancias | Transporte de
2 1 Recurso 4 Sustancias Quimicas . . . ..
. | _quimicas__ - | sustancias quimicas _ |
T ==

Manipuleo de

"3 §i Recurso Materiales pesados | Caida de materiales , .
L i e Materiales
4 | Recurso Combustibles Explosién | Trausp orte de
I S . R E- e _combustible -
S T e e T i l - = T
5 | Recurso Lubricantes § Incendios - | Tran.sp orte de
e 7 e lubricantes
6 Recurso | Reactivos quimicos Incendios | Transporte d,e .
R B .| reactivos quimicos |
| Firma: ! Fecha:
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rNe\-'ada Nor Andina SAC

IDENTIFICACION DE PELIGROS

“Area: Proyectosy i
P Responsable: Nelson Zarzosa
Obras Civiles ! o P
L LHES, e s —
| Ne Recu.nso/ ! Peligro Riesgo Asociado I Actividad-Tarea
. Residuo . - o e )
e e _— Transporte de
1y Recurso i Equipo en movimiento !| Atropello de personalen obra l'§ materiales !
1 T = = . B
2 | Residuo ¥ Filtr ac1on de agua Inundacton de las obras c1v11es Excavacwnes
! — T Ty = ~ [T TTT T T S s i e
. 3 I Recurso ’1 Amolador i Corte y golpes ’, Amolar ]
] ! I Qoo o e * [ Instalaciones
_ __4 B F_{fcufso ) i Cable eléetrico energizac_io _E_lectro_cu(:jlon_dglperéonal 1 eléctricas )
[ i . . [ Corte, golpes y caidade [ Techadocon
3 ! Recurso { Calamina galvanizada | -80S Y i .
! _ b personmas. i calaminas
. . . | Encofrado y vaciado
6 | Recurso Trabajo en altura Caida de personas y objetos .
o _ L | decolumnasy vigas
P i T : T T
: des | - .
{7 | Recurso ; Canteras i Desl'1z.am1entos de. taludes y | Movimiento de tierras |
| ; __ | ..depbsito de materiales sueltos  |: |
' | Armado de
8 | Recurso Soldadura EIectrocucmn del personal 1
R _ ' estructuras
] R . [
9 ] 1__l_ie-smiuo L j Pozos abiertos 1 _C_t&lda de personasa m'vfel bz%_;o l Excavaciones
. . T Instalacion de
10 | Recurso Estructuras Caida de objetos en altura . !
FE e S PR I . .._..cstructuras i
11 l Recurso ! Traba_]os con p1co y comba Golpes por esqu1rlas “ ] Excavaciones
[ i { Habilitacion de
12 | Recurso 1 Cortar con hoja de sierra Corte y heridas ! flerros para cortar
) | alambres
. Tt T T s [ - - = = -
| . . oos [ | Contrapiso,
13 § Residuo ! Piso o superficie lisa | Caidade personas ntrapis p isode
L : _ . . l cemento pulido
14 | Residuo Rocas fracturadas Desllzarmento derocas Desqumche derocas
| . { ) Volcadura deve veh1culos v | Excavacidn masiva |
15 | Residuo Terreno fangoso 1
s | _equipos pesados_ ! conretroexcavadora, |
1 TR T -
. v
! 16 | Residuo 't Terreno suelto Dermmbe de matenal 1 Excavacion de
S A R P s S S ZanJas o
’ . . i Cai das de personas al mismo | Colocacion y
17 ' Recurso ! Tuberias de agua y aire ! P n ‘
E— —— . ltnivel } I _empalme de tuberias__|
i Caidas de] personas al mismo Construcmones
18 | Recurso { Herramientas v equ1pos
T ;__ . ) | _nivel cmles
S - i oo .
Construccion
19 | Recurso ; Personal i Actos inseguros ) nes
] i : I > v civiles
o R o ' e CInstalaciones |
{ 20 | Recurso i Electricidad Electrocucion del personal s
L. : _ N T electrlcas ]
. 17 - T T g T YT e —— I
21 | Recurso || Trabajo en caliente !. Quemadura Trabajos de soldadura
;—__ _— i_‘ 5 = == e ——
{ 22 | Residuo 1 Desmonte i Deslizamiento de material I Eliminacion de
: e o | i material (desmonte)
| o B o i R i
|23 l ecurso | Pintura y disolventes l\ Derrame de’ pmtulay | Pintado en superficies
L A disolvente, caidasy golpes ; elevadas.
i P . T | Utilizacion delos
i 24 i Re51duo , Grasasy aceites i Caida de personas ©
Lo SN e : Lequipos.
| Fima: ) 3 » Fecha: i
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ANEXO B

IDENTIFICACION Y PONDERACION DE PELIGROS Y RIESGOS - CONDICIONES NORMALES

Nevada Nor Andina SAC. Grado de Influencia: Directo (D), Indirecto (I) Reg. 05-02
.'£
o = £ 3
Actividad 5 2 Z|3 |2
N° Producto PELIGRO RIESGO ;: Area Z,—’ = ,.? _30 é‘ e d
N - = = - [=a 7 bty -
Servicio 3 S| ls|= = |22 £ 9.
= ZlElele|~= < |=|& s g9
= Sl 8|ls|elElal| 25| _ IE o8
= 22|83 |2lE| 8|5l € Bz
= slLetglstel] = 2| s 2 S e g5
O ODl2|=|=2|0 | |=|8 |2 |5 D
1 | Voladura Explosivos v accesorios | Detonacién prematura I |Mina 3 21 ) 4 0 10 10
2 | Voladura Ruido del disparo Hipo acucia I |Mina 4 0 2 4 10 10
Mantenimiento . T ..
3 mecimico Maquina de soldar Shock eléctrico D Mantenimiento 4 0 2 4 0 10 10
4 | Perforacién Trabajo en altura Caida de personas 1 |Mina 3 0 5 1 0 9
5 | Voladura Generacion de polvos Inhalacién de polve 1 |Mina 5 2 ) 4 0 9
. ., Camioneta en Atropellos, choques y .
6 | Supervisién movimiento volcaduras p |Mma 3 1 2 4]0 9
7 | Soldar Soldadura Quemaduras D |Mantenimiento 3 0 2 0 9
Mantenimiento . . . .
8 mecimico Esmeril Corte e hipo acucta D Mantenimiento 4 0 2 3 0 9 9
Mantenimiento . . ..
9 mecimico Trabajo en altura Caida de personas D Mantenimiento 0 3 2 0 9" o
10 | Perforacién Energiz eléctrica Electrocucion I |Mina 0 2 2 0
11 | Perforacion Ruidc porperforacion | Exposicién al ruido I |Mma 4 0 2 2 0 g S
Instalaciones - .
5 i ..
12 cléctricas. Electricidad Electrocucién del personal D Proyectos y obras civiles 0 5 2 0 8
13 | Trabajos desoldadura | Trabajo en caliente Quemadura D |Proyectosy obras civiles 0 2 2 0 8
14 Ehrmx.lauon de Desmonte Deslizamiento dematerial | D | Proyectosy obras civiles 4 0 2 210 8 8
material (desmonte)
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Continua

15 | Servicios Hemramientas Golpes, corte, ergonomia | D | Mina 3 0 2 210 7 7
16 | Transporte Eqm'po‘s pesados en Amwropello, choque, golpe, D | Mina 3 0 2 2| o 7 =
movinmiento volcadura
- | Mantenimient . . . .

17 antenimiento Carga suspendida Caida de carga D | Mantenimiento 4 0 2 110 7 7
mecdnico ’

18 Manf enimiento Man‘g’uera de alta Sal'pmadura de aceite D | Mantenimiento 4 0 2 110 7 7
mecdnico presién caliente
Mantenimient . . ..

19 Aulenmento Trabajo en Caliente Quemaduras D | Mantenimiento 3 -1 2 12 7 7
mecinico )

20 | Transporte Movimiento de equipos ‘:ggg:no& choques ¥ D | Ingenieria v planeamiento 2 0 ) 11 2 7 v

21 | Conexiones eléctricas | Electricidad Electrocucion D | Ingenieria v planeamiento 4 0 2 110 7 7

22 Colocacl’on y empalme Tuberias de agua y aire Ciaidas cl;e personas al D | Provectos v obras civiles 4 -4 3 410 7 7
de tuberias mismo nivel - -
Utilizacion del . . . n -

23 eqxllif:;wn etos Grasas y aceites Caida de personas D | Provectos v obras civiles 3 0 3 110 7 7
Mantenimiento de E. . : . .

24 an en-nmen ccde Hemramientas Golpes, corte, ergonomia | D | Mina 2 0 2 210 6 6
Pesados

25 | Global Persona Conducta inapropiada D | Mina 2 ] 2 210 6 6

26 | Transporte Rocas sueltas Caida derocas D | Mina 2 0 2 210 6 6

g7 | Manipuleo de Materiales Golpe, cortes D | Mina 4 2 ) 2|0 6 6
materiales

tenimient . . N _ ] ,

28 Man‘ SmIEte ‘Conexiones eléctricas Caida depersonas D | Mantenimiento 4 -2 2 210 6 6
niecanico .

29 Man} eplmxento Materiales metdlicos Lesiones, cortes D | Mantenimiento 1 0 3 210 6 6
mecdnico

30 Manfefmmento Persona Actos subestandadres D | Mantenimiento 4 -1 2 110 6 6
mecdnico
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Caida de personas,

31 | Transporte Caminos en mal estado D | Ingenieria y planeamiento 4 -2 3 110 6 6
choques, atropellos :
32 | Explotacién Canteras Deshzanyllento de taludes I | Ingenieria ¥ planeamiento 4 -1 2 110 6 6
fallados/fracturados :
33 ([ Levantamientos topog. ;Zzzzgglemo mal Caida dematerial rocoso | I | Ingenieria y planeamiento 4 -1 2 1]0 6 6
34 | Construcciones civiles | Personal Actos inseguros D | Prowectos ¥ obras civiles 2 0 3 1160 6 6
Pintado en superficies Derame de pintura y
33 clevadas P Pintura v disolventes disolvente, caidas v D | Provectos v obras civiles 2 0 3 110 6 6
' ’ golpes
36 Mmfezmm ento Herramientas Golpes, lesiones D | Mantenimiento 1 0 pi 2|0 5 5
mecinico :
37 I\rian’te{umlento Eqm'po' pesado en Atropellz!mlemo, golpes, D | Mantenimiento 1 0 3 110 5 5
necdnico movimiento aplastamiento :
38 | Levantamientos topog. f;iizga elécurica Electrocucion I | Ingenieria ¥ planeamiento 1 0 2. 210 5 5
39 | Levantamientos topog. | Roca suelta Caida derocas I | Ingenieria v planeamiento 2 0 2 110 3 5
40 Mamp‘uleo de Materiales pesados Caida de materiales D | Logistica 4 -3 2 2|0 5 3
Materiales
41 | ransporte de Combustibles Explosién D | Logistica 4 3 2 2|0 5 5
combustible
42 TransP orte de Equipo en movimiento Atrop gllo depersonal en D | Proyectos v obras civiles 3 -3 3 2|0 5 3
materiales obra .
Deslizamientos de taludes
43 | Movimiento detierras | Canteras v depbsito de materiales D | Proyectos v obras civiles 4 -3 2 210 5 5
sueltos
44 | Amado de estructuras | Soldadura EEC‘:CU'OCLICIOII del D | Provectos v obras civiles 4 -3 2 210 3 3
personal
43 Contrapiso, p1so de Piso o superficie lisa Caida depersonas D | Proyectos v obras civiles 4 -3 2 210 5 3
cemento pulido
46 | Transpomre Herramientas Golpes, corte, ergonomia | D | Mina 1 -1 3 110 4 4
47 | Transporte Generacion de polvos Inhalacién de polvo D | Mina 4 -3 2 1106 4 4
48 M,aj Hemmiento Enex:gm elerctnca oy Electrocucién D | Mantenimiento 1 -2 2 i|lo 4 4
eléctrico media v baja tensidén
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Mantenimiento . . . . .
49 ., Astillas mecdnicas Incrustacidn de astillas D | Mantenimiento 2 -1 2 110 4 4
mecdnico
Transporte de
S0 | explosivos ¥ Explosivos v accesorios | Explosién descontrolada I | Logistica 1 g 2 110 4 4
aCCesoIios
= Transporte de . . Inhalacién de sustancias . -
5l PO . Sustancias Quimicas . I | Logistica 1 0 2 110 4 4
sustancias quimicas quimicas
52 | Amolar Amolador Corte y golpes D | Provectos y obras civiles 3 -3 2 2|0 4 4
= Instalaciones Cable eléctrico Electrocucion del . .
33 .. . D | Provectos v obras civiles 3 3 2 210 4 4
eléctricas energizado personal - s
- Techado con . . Corte, golpes ¥ caida de i ‘A
54 . Calamina galvanizada » BOTpes ¥ D | Provectosy obras civiles 3 -3 2 200 4 4
calaminas personas.
<= | Encofrado v vaciado . Caida de personas v = -
33 S Trabajo en altura . personas 5 D | Provectos v obras civiles 3 -3 2 210 4 4
de columnas v vigas abjetos i ‘
= . . Caida de personas a nivel . - -
36 | Excavaciones Pozos abiertos bajo P D | Provectos v obras civiles 3 -3 2 210 4 4
Instalacidn de . . o ,. a .
57 i ) Estructuras Caida de objetos en altura | D | Provectos v obras civiles 3 -3 2 210 4 4
estructuras -
< . . Trabajos con pico ¥ ‘ . . ,. - _ .
58 | Excavaciones combl pieos Golpes por esquirlas D | Provectos v obras civiles 3 -3 2 2(0 4 4
=q | Habilitacion de fierros | ., . . . . ]
50 Cortar con hoja de sierra | Corte vheridas D | Provectos v obras civiles 3 3 2 210 4 4
para cortar alambres ’ - .
60 | Excavacidn de Zanjas. | Terreno suelto Denumbe dematerial D | Provectos v obras civiles 4 -3 2 10 4 4
. .. . . Caidas de personas al -
61 | Construcciones civiles | Herramientas v equipos . =P 8 D | Provectos v obras civiles 4 -4 3 110 4 4
. mismo nivel - -
62 | Trabajos degabinete | Mobiliatio v equipos Posiciones inadecuadas D |Ingenierfa v planeamiento 1 -1 z 1(0 3 3
63 | Limpieza Polvos Inhalacidn de polvo D | Ingenieria y planeamiento 1 -1 2 1160 3 3
Transporte de . . .
64 P Lubricantes Incendios D | Logistica 2 -3 2 2|10 3 3
lubricantes
= | Transporte de . . . i .
63 P . Reactivos quimicos Incendios I | Logistica 2 -3 2 210 3 3
reactivos quimicos
. . .. Inundacion delas obras . n "
66 | Excavaciones Filtracidn de agua civiles I | Provectos v obras civiles 3 -3 2 110 3 3
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ANEXO C

IDENTIFICACION Y PONDERACION DE ASPECTOS E AMBIENTALES - CONDICIONES NORMALES

| Nevada Nor Andina SAC. Nota: Grado de Influencia: Directo (D), Indirecto (@) N -
1 o ] B @
] | @ =
g 'g i R 5 2 § 2.‘,0
: Actividad o sl . | 5 HE -
e Producto | ASPECTO IMPACTO | Ara | g |2 el @l P
1 Servicio K . [ | g o g :E P | ;ﬁ |zl § = R
! = =] 5 - | 18 = = e of
' S el2|818|3lelTlZE|a 5| g
: -3 21E|l 21 EIE] 8| Ef™]|=|5]3
| & sl @Blel5l2is 18181858 ¢%
i , 1 , Ll vislalfjloldlslolrla|lo|d
1 | Mantenimiento devias | Movimlento deequipos | yuninacign del aire D | Mina s{3|lof 4] 18] 200 {20
l ; . - pesados, emisién de COV | R , _ el el B I T - | =7
2 | Voladura Uso de explosivos y Contaminacién del aire | 1 |Mina al3fof Jal |sl 19| |19]
accesorios . . s . . . ‘ i - |
) Uso de accesorios de Contami a&én deaeua suelo , B ; [ l
3 | Voladura voladura, generacién de aire gua, ¥ 1 I [ Mina 41310 I T ; 19 19/
. residuos sélidos _ w I . |
[ " | Consumo de combustible, Contaminacién del aire 3 ‘
.4 | Transporte | emisiones de COV,NOx, |1 -0 é"d;‘as - | D | Mina 4121710 '3 8 17 17 |
', [S02,CO2yotrosgases. . |7 o _ . A ‘ N L N
Perforacién Generacién deruido | Contaminacién el aire 1 [Mina 141210 ’ 30 18 |17 17
6 | Voladura Generacién depolvos | Contaminacién al aire I |Mina 1020 3 8 lua] |14
Perforacién Generacién de polvos Contaminacién al aire . I [ Mina 1100 3 8 . 12 |12
Tratamiento metaltirgico | Uso dereactivos | Contaminacién del_suelo y agua I | Mina 11010 3 8 : 12 12
Limpieza v Generacién de desmonte | Contaminacién del suelo D | Mina 110]0 3 8 12} 12
' ‘ Contaminacion del agua. !
10 | Perforacién Uso deagua procedente de| b ninucién del agua dulce. I |Mina 1{ofo 3 g 2| |
guaacyacen Conflictos por el uso del agua B
el Contaminacién de cursos dé agua. ! ,
11 | Transporte o deaceltes hidraulicos. | ontaminacisn del suelo. D | Mina 1{ofo 3 g 12 12
yEr Alteracién de cadenas tréficas. {
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Drenaje deagua demina

12 | Perforacién on - Contaminacién de agua v suelo I | Mina 1100 2 11 11
con solidos de suspensidn ,

13 | Servicios sé;lzie::cmn deresiduos Contaminacién deuelo D | Mina 1100 2 11 11

14 | Perforacién Filtracion de agua Contaminacion deagua y suelo I | Mina 110|090 2 11 11

15 | Servicios g‘fiﬁf:m 6n deresiduos Contaminacidn de suelo D | Mina 1 (0|4 3 8 8

16 | Transporte Generactén depolve en | oo ominacién deaire D |Mina 1030 3 19 19
superficie

17 | Gestidn de Seguridad Uso de Taergia 'de I Aleracién de ecosistemas terrestres | D | Seguridad 30010 3 14 14
generacidn hidroeléctrica

18 | Gestidn de Seguridad Consumo de agua potable | Disminucidn del agua dulce. D | Seguridad 31010 3 14 14

19 | Gestién de Seguridad Consumo de tinta para Contaminacién de agua v suelos D | Seguridad 31 0|0 3 14 14
impresora
Uso dematerial de

20 | Gestion de Seguridad oficina, generacion de Contaminacion deagua v suelos D | Seguridad 3(0]0 3 14 14
residuos solidos

. . . Generacidn de botas de Ing idy olid , ”

21 | Inspecciones mina Generacién de botas de m_.remento deresiduos sdlidos no D | Seguidad 3lolo 5 13 13
jebe usados reciclables en el lugar

22 | Inspecciones mina 'Geueramon de guantes de Inc:remento deresiduos solides no D | Seguidad 3| 213 3 13 13
jebe usados reciclables en el lugam

23 | Inspecciones mina Generacidén de guantes de I.nc-remento de residuos solidos no D | Seguridad 11 1lo 3 13 13
cuero usados reciclables en el lugar

24 | Inspecciones mina Generacion de protectores I'nc'remento deresiduos solidos no D | Seguidad 1 1o 3 13 13
usados reciclables en el lugar

25 | Inspecciones mina Gen.eracmn de Inc'remento de residuos sdlidos no D | Seguridad 110l o 3 12 12
respiradores usados reciclables en el lugar

26 | Tnspecciones mina Genera.cmn de cartuchos Inc'remento deresiduos sdlidos no D | Segwidad 11olo 3 12 1
derespiradores usados reciclables en el lugar

27 | Iuspecciones mina Generacion de correas Incremento de residuos sélidos no D | Seguridad 11010 3 12 12

portaldmpara usadas

reciclables en el lugar

-204-




...Continua

Generacion detapones de

Incremento deresiduos sdlidos no

28 | Inspecciones mina , : D | Seguridad 1 0|0 3 S 12 12
P oido usados reciclables en el lugar &
29 | Soldadura Emisién de gases Contaminacidn del aire D | Mantenimiento| 3 | 0 | 0 3 8 14 14
30 | Lavado de equipos Usos de aire comprmido | Contaminacién del aire D | Mantenimiento| 3 | 0 | 0 3 8 14 14
31 | Mantenimiento mecanico Uso defiquidos infiamables | Contaminacidn del aire D | Mantenimiento| 3 | O | O 3 8 14 14
32 | Uso de cortar metales Oxicorte Contaminacion del aire D | Mantenimiento| 3 | 0 | @ 3 8§ 14 14
33 | Mantenimiento mecdnico Generacidn depolve Contaminacion del aire D | Mantenimiento| 3 | 0 | O 2 8 13 13
.. . Uso de equipos de . . .. ” .
34 | Mantenimiento mecdnico - equip Contaminacion del aire D | Mantenimiento| 3 | 2 | -3 3 8 13 13
comunicacion.
35 | Mantenimiento mecdnico Generacidn deruido Contaminacion del aire D | Mantenimiento | 1 110 3 8 i3 13
36 | Mantenimiento mecdnico Uso deaceite residual Contaminacién de agua ¥ suelo D | Mantenimiento | 1 110 3 8 13 13
- N ., Uso de combustibles, . e
37 | Mantenimiento mecinico ., ; Contaminacidn deagua y suelo D | Mantenimiento | 1 0|0 3 8 12 12
aceites v grasas
38 | Mantenimiento mecdnico Generacién de gases Contaminacidn al aire D | Mantenimiento| 3 0|0 3 8 14 14
.. - Uso de solvente . ok
39 | Mantenimiento mecinico s . Contaminacién de agua y suelo D | Mantenimiento| 3 | 0 [ O 3 8 14 14
dieléctrico
40 | Mantenimiento mecdnice | Uso de pintura y bamiz Contaminacidn del suelo D | Mantenimiento| 3 | ¢ [ O 3 8 14 14
I . Generacién deresiduos o . 2
41 | Mantenimiento mecédnico solidos | Contaminacién del suelo D | Mantenimiento| 3 | 0 | 0 3 8 14 14
. . . Generacion de agnas . e . n
42 | Mantenimiento mecénico . . 5! Contaminacidn de agua v suelo D | Mantenimiento| 3 | 0 [ O 2 8 13 13
residuales industriales
43 | Mantenimiento eléctrico Uso de aceite dieléctrico Contaminacién de suelo D | Mantenimiento ; 3 2 [-3 3 8 13 13
e Generacion de chagueta de .. . . ”
44 | Mantenimiento eléctrico . 4 Contaminacién de suelo D | Mantenimiento| 1 110 3 8 13 13
cable eléctrico en desuso
- L .. Generacidén deresiduos . .
45 | Mantenimiento mecdunico metilicos Contaminacién de suelo D | Mantenimiento| 1 1 0 3 8 13 13
46 | Mantenimiento mecanico Uso de desengrasantes Contaminacién deagua y suelo Mantenimiento| 1 [ 0 [ O 3 8 12 12
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Generacion de trapo

47 | Mantenimiento mecinico . . . Contaminacion de suela D | Mantenimiento 0 3 8 12 12
industrial contaminado
- s Generacién detubos o . . -
48 | Mantenimiento mecénico Contaminacién del aire ¥ suelo D | Mantenimiento 0 3 8 12 12
fluorescentes en desuso v
A ‘s s . Ingenieria v
49 | Limpieza Generacién de polvos Contaminacidn del aire D s L 0 3 8 14 14
planeamiento
= . . Generacién de cables .y, Ingenieria v .
S0 | Trabajos de gabinete “ Contaminacidn del suelo D g L7 0 2 8 13 13
nsados planeamiento
= | . . Generacidn de cartuchos . ’ : ngenieriz a
51 | Trabajos de gabinete . . Contaminacién del suelo D Ingen e 3 3 3 8 13 13
detinta deimpresoras planeamiento
= vy . s . Ingenteria v .
32 | Voladura Generacién de gases Contaminacién del aire I g 2y 0 3 8 13 13
planeamiento
; .. Recambio demangas ., jeria ¥ a
53 | Servicios . & Contaminacidn del suelo D Ingemer} y 0 3 8 13 13
deterioradas planeamiento
N TN C . Ingenieria y
54 | Servicios Derrame de acelerante Contaminacion del suelo D 5 . ] 3 8 12 12
planeamiento
== .. -Generacion de envases de . Ingenieria y
55 | Servicios . Contaminacién del suelo D Semetld ¥ 0 3 8 12 12
bebidas planeamiento
= . . Generacion de papeles v ., Ingenieria ¥ .
56 | Servicios pap ’ Contaminacidn def suclo D s . 0 3 8 12 12
cartones planeamiento
== . . Recambio de cables .« . , Ingenieria y
37 | Trabajos de gabinete © Alteracién del drea detrabajo D SeILena 3 0 3 8 12 12
usados planeamiento
= , Fuga de hidrocarbures de . Ingenieria y ’
58 | Transporte & Contaminacién de agua v suelo D s a3 0 3 8 12 12
wehiculos - planeamiento
Almacenaje de productos
= | Transporte de sustancias uimicos, demames, Contaminacidén de agua, suelo. aire . ) .
59 | Hensh 5 A0S, o gud, sueto. D |Logistica 0 3 8 12 12
quimicas filtraciones o vertimientos |y cadenatréfica de ecosistemas
accidentales
60 | Transporte de combustible | Uso de combustibles Contaminacién de agua v suelo D | Logistica 3 12 12
61 | Transporte de lubricantes Uso delubricantes Contaminacién de agua v suelo D | Logistica 12 12
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Generacion de cartuchos

campamento

solidos

Contaminacion de ecosistemas.

planeamiento

62 | Trabajos de gabinete . . Contaminacidn del suelo D | Logistica v 3 12 12
detinta deimpresoras
: .. Generacidn de envases de L ‘s
63 | Servicios . Contaminacidn del suelo D | Logistica 0- 3 12 12
bebidas :
e Generacién de papeles v . e - .
64 | Servicios pap g Contaminacion del suelo D | Logistica 0 3 12 12
cartones
= |- Fuga de hidrocarburos de P, .
63 | Transporte Ny X Contaminacién de agua v suelo. D | Logistica 0 3 12 12
vehiculos motorizados :
66 | Transporte de combustible | Uso de combustible Contaminacién deagua v suelo D | Logistica 0 3 12 12
- . . ‘x b e, Ingenieria v n
67 | Eliminacién dematerial Generacion de desmonte | Contaminacién del suelo B s . 0 3 12 12
planeamiento
. Generacion de gases de N . Ingenieria ¥ - o
1 68 | Trabajos de soldadura .z gases Contaminacion del aire D 5 L7 0 3 12 12
combustidn : planeamiento
. Generacidon deresiduos L Ingenieria y 2
69 | Desmontaje de estnucturas o Contaminacidn de suelos D & 7 0 3 12 12
solidos planeamiento
- . . Generacidn de particulas « e . Ingenieria ¥ a
70 { Construcciones civiles patk Contaminacidn del aire D g . 0 3 12 12
tortales en suspension planeamiento
- . Generacién deaguas . Ingenieria v n
71 | Uso de aceites y aditivos . . st Contaminacién deagua y suelo D & LT 0 3 12 12
residuales industriales - planeamiento
- . .. . Alteracidn dela composicion del Ingenieria v "
72 | Excavaciones Movimiento detierras N P I & ot i} 3 12 12
paisaje plan=amiento
-~ | Uso de cemento y aditivos | Generacidn v escape de L . Ingenieria v
i3 - - P Contaminacién del aire D g LT 0 3 12 12
para concreto polvos planeamiento
- L . ‘r . . Ingenieria ¥
74 | Excavacion con equipos Operacidn de equipos Ruidos D g . T 0 3 iz 12
planeamiento
Construccidn de Usodemaderas, Contribucidn con &l agotamiento Ingenieria
- C .. . fia ¥ -
75 generacion deresiduos derecursos naturales. D 8 ¥ 2 3 12 12
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