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RESUMEN

La presente tesis denominado clima organizacional y equipo de trabajo de
Financiera Edyficar Agencia Huaraz 2012, ha permitido analizar la influencia del
clima organizacional en el equipo de trabajo en la Agencia Huaraz ubicado en
Departamento de Ancash zona sierra.
Se presenta detalladamente las tablas de distribucion de frecuencias con sus
respectivas graficas relacionados a elementos relativos a la organizacion, recursos
humanos, al trabajador y al equipo de trabajo; se presentan resultados de la
investigacion donde el 57.3% de los colaboradores se sienten orgullosos de
pertenecer a Financiera Edyficar, el 30% se sienten en desacuerdo con la
remuneracion que perciben y el 46.9% mencionan que un buen clima laboral es
importante para que exista el equipo de trabajo.
Se concluye que la variable clima organizacional, actualmente que se aprecia es
positiva y el equipo de trabajo también es positivo, por el trabajo de mejoramiento
continuo que vienen aplicando los directivos y funcionarios de la Financiera,
Se presenta los resultados de contrastacién de hipétesis, donde se acepta la
hipotesis alternativa (Hi), que el clima organizacional desfavorable influye
negativamente en el equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.
Finalmente, se presenta las referencias  bibliograficas, —conclusiones,
recomendaciones y los anexos.
Palabras clave: Clima organizacional, equipo de trabajo, motivacion, liderazgo

empowerment, remuneracion, comunicaciéon y seguridad e

higiene.
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ABSTRACT

This thesis called organizational climate and team Edyficar Agency Financial
Huaraz 2012, has allowed us to analyze the influence of organizational climate on

the team in the Agency based in Huaraz Ancash highlands area.

The frequency distribution tables and their respective graphs related to factors
relating to the organization, human resources, worker and team work is detailed,
research results are presented where 57.3 % of employees feel proud to belong
Financial Edyficar, 30% feel at odds with being paid and 46.9 % mentioned that a

good working environment is important for the team there.

We conclude that the variable organizational climate , now shows that is positive
and the team is positive, by the work of continuous improvement that have been

applying the directors and officers of the Finance.

The results of hypothesis testing, where the alternative hypothesis (H1) is
accepted is presented that unfavorable organizational climate is affecting the team

Edyficar Huaraz Financial Agency.

Finally, we present the bibliographic references, conclusions, recommendations

and annexes.

Keywords: Organizational climate, teamwork, motivation, leadership
empowerment, remuneration, communication and certainty and

hygiene.
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L INTRODUCCION

" En la presente tesis se presentan los resultados de la investigacion realizado en
maestria de administracion de negocios, MBA referente al clima organizacional y

equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz 2012.

Clima organizacional es conjunto de pe;rcepciones globales (constructo personal y
psicologico) que el individuo tiene de la organizacion, reflejo de la interaccion
entre ambos; lo importante es como percibe un sujeto su entorno, sin tener en
cuenta cOmo lo perciben otros; por tanto, €s I\IléS una dimension del individuo que

de la organizacion.

El equipo de trabajo es grupo en que los esfuerzos individuales dan como

resultado un desempefio mayor que la suma de las aportaciones por individuo.

En Financiera Edyficar Agencia Huaraz se percibe un clima organizacional no
apropiado generando conflicto entre los colaboradores, se observa que los.
colaboradores que conforman la Agencia Huaraz trabajan la mayoria
individualmente porque existe un clima organizacional no adecuado, se puede
citar el caso de que cuando los analistas de créditos que se encuentran en la
oficina, en més de una oportunidad no atienden adecuadamente a los clientes de
otros analistas.

No existe una comunicacion efectiva en los colaboradores que trabajan en area de
negocios y operaciones generando mal clima organizacional y comprometiendo al
el equipo de trabajo no desarrollarse adecuadamente.

El gerente y los jefes de oficinas especiales de Financiera Edyficar Agencia

Huaraz en oportunidades dejan de lado el manejo de clima organizacional y



equipo de trabajo, porque mas s¢ enfocan en los objetivos y metas de la
organizacion, ocurre con frecuencia cuando los jefes estan preocupados por las
metas y dejan de lado la retroalimentaciones con sus colaboradores respecto a la

gestion de clima organizacional y equipo de trabajo
La tesis esta compuesta por 5 capitulos.
Capitulo I, Introduccion

Capitulo II, contiene el marco tedrico de la investigacion como es el clima

organizacional y el trabajo en equipo.

Capitulo TII se describe materiales y métodos, donde contiene tipos de
investigacion, disefio de la investigacion, instrumentos de la investigacion, plan de

procesamiento y analisis estadistico de la informacion.

Capitulo IV, se presentan los resultados y se analizan los cuadros de distribucion

de frecuencias y tablas de contingencias.

Capitulo V, se presenta la discusion, donde se analiza el marco tedrico con los

resultados de la encueta asi como las hipétesis planteadas.
Capitulo VI, Conclusiones.

Capitulo VII, Recomendaciones.

Capitulo VIIIL, Referencias bibliograficas.

Anexos, se adjuntan el cuestionario y los calculos de la chi-cuadrada para la

contratacion de la hipotesis.



1.1.0BJETIVOS:
1.1.1. OBJETIVO GENERAL.
Determinar la influencia del clima organizacional en el equipo de trabajo
de Financiera Edyficar Agencia Huaraz 2012.
1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
a) Describir la situacion actual del clima organizacional que existe en
Financiera Edyficar Agencia Huaraz en 2012.
b) Describir el resultado del equipo de trabajo de Financiera Edyficar
Agencia Huaraz en 2012.
1.2. HIPOTESIS
1.2.1. HIPOTESIS GENERAL.
El clima organizacional desfavorable influye negativamente en el equipo de
trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.
1.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS.
a)- La influencia del clima organizacional .desfavorable de Financiera
Edyficar Agencia Huaraz en los colaboradores es negativa.
b) Los resultados del equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia
Huaraz son desfavorables.
1.3. VARIABLES
1.2.3. VARIABLE DEPENDIENTE
<= EQUIPO DE TRABAJO.
Numero reducido de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un propdsito, un objetivo de trabajo y un planeamiento

comunes y con responsabilidad mutua compartida.



1.2.4.VARIABLE INDEPENDIENTE.
4 CLIMA ORGANIZACIONAL.
El clima organizacional es el ambiente propio de la organizacién producido
y percibido por el individuo; de acuerdo con las condiciones que se

encuentran en su proceso de interaccion social y en la estructura

organizacional.
VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

: : ‘ \ A
(CLIMAORGANIZACIONAL J 2 Ty ( EQUIPO DE TRABAJO

CAUSA EFECTO




IL. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

No existe una investigacion propiamente en temas de clima organizacional y
equipo de trabajo en empresas nacionales € internacionales.

Clima organizacional en una empresa cervecera, tesis de maestria de
Cyntia Venegas Goémez 2010 de la Universidad del Papaloapan, Campus
Tuxtepec, Oaxaca, México, donde se concluyo que los trabajadores:
percibieron un buen clima en apoyo, estructura, riesgo, responsabilidad y
calor y tuvieron una percepcion negativa en conflicto, identidad, est4ndares
de desempefio y recompensa.

Clima organizacional y desempeiio del personal de empresa vigilantes
asociados costa oriental del lago revista Negotium/ciencias gerenciales
Venezuela 2008, que concluye segin los resultados obtenidos que el clima
organizacional no es productivo ni satisfactorio para un buen desempefio

faboral.

Diagnéstico del clima organizacional. Hospital “Dr. Luis F. Nachén”.
Xalapa, Ver., 2009, tesis para obtener grado de maestro en salud piblica,
presentado por Nelsy Marien Cortés Jiménez, Universidad veracruzana,
México 2009. Que tuvo las siguientes conclusiones:
v El personal considera que las autoridades no contribuyen en la
realizacion personal y profesional de ellos.
v Bl personal considera que no hay retribucion por parte de las
vau‘toridades a sus actividades laborales.

v No existe distribucién equitativa de las oportunidades de capacitacion.



v No existe un reconocimiento por el buen desempefio del personal.

v Las autoridades no favorecen la iniciativa de los trabajadores.

v No existe flujo de informacion ya que esta se encuentra concentrada en
pocos grupos, limitando el desarrollo de las metas comunes.

v No existe una postura o actitud que comprometa al cambio por parte del
personal operativo, ni del superior.

Tesié,, aplicacion de los estimulos (;rganizacionales para el mejoramiento
del clima organizacional el caso del laboratorio farmacéuticp
corporacion Iﬁfarmasa S.A. Universidad Mayor de San Marcos, Lima 2009,
Presentado por Juliana Flores Jaime, teniendo como resultado lo siguiente:

v Los resultados de la presente investigacion revelan que la percepcion de
los empleados con respecto al ambiente fisico es el adecuado.

v Los resultados también revelan que hay una deficiencia en la
comunicacién, en relacion a las expectativas, actitudes y aptitudes del
personal son las que ellos desean alcanzar; también se concluye que el
personal tiene la suficiente autonomia para desarrollar su trabajo y se
sienten totalmente identificados con la empresa.

Tesis, el trabajo en equipo en las decisiones organizativas: un estudio de
casos en el centro educativo estatal 0019 "San Martin de Porres
Velasquez" Pontificia Universidad Catolica del Pert1, presentado por Leonor

Rebeca Rios, Lima 2004, donde la investigacion concluye:

Con relacion a los procesos comunicativos en las relaciones de convivencia

con la autoridad se concluyd que las continuas filtraciones, las criticas



subjetivas y las barreras que se presentan en el ambiente escolar deterioran las

relaciones interactivas del grupo hacia un trabajo propiamente de equipo:

Reconocen como debilidades en el equipo: la poca claridad en las
informaciones para lograr los objetivos; la incoherencia entre lo planificado y
la practica educativa; las situaciones per turbativas que no logran solucionarse
y se mantienen latentes en el ambiente; el limitado compromiso de los
miembros para conseguir los objetivos de equipo. Por ultimo, las criticas
constantes vinculadas a juicios intuitivos o subjetivos que van limitando las

motivaciones personales para lograr mejores desempefios.

No existen antecedentes de investigacion respecto a clima organizacional y-

equipo de trabajo en Financiera Edyficar Agencia Huaraz.
'2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL.

2.2.1.1. ANTECEDENTES DE CLIMA ORGANIZACIONAL.
Para teorizar acerca de los inicios del comportamiento organizacional
dentro del cual se ubica el Contrato Psicologico, debe hacerse referencia
de ftres cientificos, quienes generaron las ideas que con el tiempo
tendrian uﬁa influencia determinante para modelar la direccion y las
fronteras del coméortamiento organizacional, ellos fueron Adam Smith,

Charles Babbage y Robert Owen.



ADAM SMITH CH. BABBAGE ROBERT OWEN |

v Especializacion  de | Enfoque orientado al |
Especializacién del
‘tareas fisicas y | recurso humano.
trabajo. 1776. :
mentales. 1832 1789

£

<5

St

[Expuso las ventajas | Profundizo en el |Se opuso 2 las
economicas, desarrollo de las | condiciones

demostrd que la | ventajas de la | laborales de las

productividad division de trabajo. | fabricas. Sostuvo
aumentaba al | Propuso que las|que el  dinero
incrementar la | economias de la | gastado en mejorar
habilidad y  la| especializacion la mano de obra era
destreza del | deberian ser | una de las mejores

‘trabajador y  al | relevantes para hacer inversiones y que

estimular la creacion | tanto trabajo mental | mostrar interés por

,j_de inventos y | como fisico. los empleados
maquinaria que convenia’ a las
ahorran mano de gerencias.

obra.

2.2.1.2. DEFINICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL.
El clima organizacional es el ambiente humano en el que se desarrollan

su actividad los trabajadores de una organizacion, se dice que existe un




2.2.13.

buen clima en una organizacion cuando la persona trabaja en un en't'omd
favorable y por lo tanto puede aportar sus conocimientos y habilidades.
{ALCALA, 2009, pag. 148)

Son atributos o conjunto de atributos del ambiente de trabajo (Chain,
2010, pag. 14)

TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL SEGUN LIKERT.

Likert, (citado por Brunet, 1987) en su teoria de los sistemas, determina
dos grandes tipos de clima organizacional, o de sistemas, cada uno de
ellos con dos subdivisiones. Menciona Brunet que se debe evitar
confundir la teoria de los sistemas de Likert con las teorias de liderazgo,
pues el liderazgo constituye una de las variables explicativas del clima y
el fin que persigue la teoria de los sistemas es presentar un marco de
referencia que permita examinar la naturaleza del clima y su papel en la
eficacia organizacional.

Clima de tipo autoritario: Sistema 1 Autoritarismo explotzidor
En este tipo de clima la direccion no tiene confianza en sus empleados.
La mayor parte de las decisiones y de los objetivos se toman en la cima
de la organizacién y se distribuyen segin una funcién puramente
descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de una atmosfera
de miedo, de castigos, de amenazas, ocasionalmente de recompensas, y la
satisfaccion de las necesidades permanece en los niveles psicologicos y
de seguridad. Este 'tipo de clima presenta un ambiente estable y aleatorio
en el que la comunicacion de la direccion con sus empleados no existe

més que en forma de directrices y de instrucciones especificas.



b)

d)

Clima de tipo autoritario: Sistema IL Autoritarismo paternalista
Este tipo de clima es aquel en el que la direccion tiene una confianza
con&escéndiente en sus empleados, como la de un amo con su siervo. La
mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se toman
en los escalones inferiores. Las recompénsas y algunas veces los castigos.
son los métodos utilizados por excelencia para motivar a los trabajadores.
Bajo este tipo de clima, la direccion juega mucho con las necesidades
sociales de sus empleados que tienen, sin embargo, la impresién de

trabajar dentro de un ambiente estable y estructurado.

Clima de tipo participativo: Sistema I Consultivo
La direccién que evoluciona dentro de un clima participativo tiene
confianza en sus empleados. La politica y las decisiones de toman
generalmente en la cima pero se permite a los subordinados que tomen
decisiones mas especificas en los niveles inferiores. La comunicacion es
de tipo descendente. Las recompensas, 1os. castigos ocasionaleé y
cualquier implicacion se utilizan para motivar a los trabajadores; se trata.
también de satisfacer sus necesidades de prestigio y de estima. Este tipo
de clima presenta un ambiente bastante dindmico en el que la

administracién se da bajo la forma de objetivos por alcanzar.

Clima de tipo participativo: Sistema IV Participacion en grupo
La direccion tiene plena confianza en sus empleados. Los procesos de
toma de decisiones estan diseminados en toda la organizacion y muy bien
integrados a cada uno de los niveles. La comunicacion no se hace

solamente de manera ascendente o descendente, sino también de forma

10



lateral. Los empleados estan motivados por la participacion y la
implicacion, por el establecimiento de objetivos de rendimiento, por el
mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacion del
rendimiento en funcién de los objetivos. Existe una relacion de amistad'y
confianza entre los superiores y subordinados. En resumen, todos los
empleados y todo el personal de direcci6én forman un equipo para
alcanzar los fines y los objetivos de la organizacion que se establecen

bajo la forma de planeacion estratégica. (Eumed.net, enciclopedia virtual)

2.2.1.4. CARACTERISTICAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL.

El clima organizacional tiene las siguientes caracteristicas:

a) El clima organizacional es permanente, s decir las empresas guardan
cierta estabilidad de clima laboral con ciertos cambios graduales.

b) Los comportamientos de los trabajadores son modificados por el clima
de una empresa.

¢) El clima de la empresa ejerce influencia . en el compromiso e
identificacion de los trabajadores.

d) Lc;s trabajadores modifican el clima organizacional de la organizacion y
también afectan sus propios comportamientos y actitudes.

e) Diferentes variables estructurales de la empresa afecta el ciima de la
misma. A su vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.

f) Problemas en la organizacién como rotacion y ausentismo puede ser una
alarma que en la empresa hay un mal clima organizacional, es decir

sus empleados pueden estar insatisfechos.

11



g) Tiene una cierta permanencia, a pesar de experimentar cambios por

situaciones coyunturales, esto significa que se puede contar con cierta
estabilidad en clima de una organizacion, con cambios relativamente

graduales.

h) El ausentismo y la rotacion excesiva puede ser indicaciones de un mal

2.2.1.5.

clima orgabizacional. Algo semejante ocurre con la insatisfaccion laboral
desmejorado. La forma de atacar estos problemas, por lo tanto, puede ser
dificil, dado que implica realizar modificaciones en el complejo de
variables que configura el clima organizacional. (Owsaldo, 2010, pag. 8)
VENTAJAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS
EMPRESAS.

Las ventas de clima organizacional son las siguientes:

Obtiene informacion Egpflable y valida sobre su funcionamiento con
indicadores humanos.

'Establecé el valor promedio del clima organizacional y lo compara con
los diferentes departamentos o areas.

Establece benchmarking interno con fines de aprovechar las mejores
préacticas dentro de la empresa.

Monitorea y evalia los avances en el clima organizécional en diferentes
momentos, lo cual es importante cuando se estan adelantando procesos
de cambio organizacional.

Adicionalmente, es posible conocer los elementos satisfactores y aquellos
que provocan insatisfaccion en el personal de una organizacion.

Detecta areas organizacionales robustas y areas que requieren atencion.

12



+ Hace seguimiento del efecto de programas de intervencidn y cambio.

+ Realiza comparaciones con otras organizaciones y se apoya en ellas con

2.2.1.6.

fines de benchmarking.

Genera espacios conversacionales y de aprendizaje entre el personal.
(Sistema de gestion de medicion humana, 2010)

DESVENTAJAS DE MAL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS
EMPRESAS.

Cuando existe un mal clima organizacional ocurre lo siguiente:

Crisis de identidad.

Ausencia de lider.

Falta de cultura de equipo de trabajo.

Gestion de las personas sin propositos estratégicos.

ELEMENTOS DETERMINANTES EN CLIMA ORGANIZACIONAL.

. ELEMENTOS RELATIVOS ALA ORGANIZACION.

Se va a describir algunos de los elementos que pueden ser influyentes en
el clima organizacional de la empresa. Hay que tener en consideracion
que el clima organizacional surge como la comunicacién entre los
individuos de una organizacion de la percepcion que cada uno de estos

individuos tiene acerca de elementos objetivos:

a) TAMANO DE LA ORGANIZACION,

Una categoria de analisis de las organizaciones es el tamafio. El tamafio
de 1a organizacién se mide a través del nimero de empleados que, de
forma permanente, trabajan en la empresa. El tamafio afecta

significativamente a la estructura que la organizacién presenta, con esto

13



nos estamos refiriendo a si se trata de una organizacion grande, pequefia

y mediana.

En primera instancia, una persona que colabora en una organizacion

pequefla, tendra un peso sobre la organizacién mayor, y un mayor

conocimiento de la empresa, que si su organizacion fuera de un mayor

tamafio. Otros efectos de una empresa pequeiia son:

# Los conflictos pueden afectar a una parte mds importante de la
empresa, pero su resolucion suele ser mas rapida.

+ La estructura y los caminos de informacion son mas conocidos.

+ El clima organizacional es mas homogeneo.

TIPOS DE ORGANIZACION, ESTRUCTURA Y JERARQUIA.

Para conocer una organizacion, es imprescindible conocer, en primer

lugar, cual es su actividad, o a qué se quiere dedicar y qué clase de

organizaciéon quiere ser. Esto se logra a través de la definicion de su

mision sus metas y sus objetivos alcanzables.

Pentro de su misién y objetivos, las organizaciones poseen estructuras de

autoridad, que definen quién depende de quién, quien toma las decisiones

y qué facultades tienen las personas para tomar decisiones. Por lo tanto

esta estructura determina qué lugar ocupa un individuo cualquiera en la

organizacion, distribuye las responsabilidades, determina quién es el lider

formal y cuéles son las relaciones formales entre los grupos. De esta

manera, el conjunto de puestos en una organizacion se ordena en funcion

de la jerarquia, que proviene de la carga de autoridad y responsabilidad

que cada puesto tiene.

14



No podemos percibir a simple vista la estructura completa de una
organizacion, es por ello que se utilizan los organigramas, que son la
representacion grafica de la estructura formal de la organizacion. Estos
permiten percibir la totalidad de la estructura y conocer la forma en que
se divide el trabajo, las distintas funciones y como discurre el poder.

Un mal clima organizacional surge, evidentemente, del malestar de las
personas que componen la organizacion. Adquiere la consideracién de
clima organizacional debido a que las personas que la componen
comparten sus ideas, sus inquietudes, sus malestares, y finalmente las
inquietudes o quejas detectadas por unos acaban siendo compartidas por
otros.

En efecto, en las empresas hay dos tipos de organizaciones:

Organizacién Formal: Es la referida hasta ahora. La Organizacion
formal se refiere a la que podemos llamar intencional, es decir, la que se
disefia y estructura conscientemente y que suele reflejarse representada
en documentos oficiales de la empresa. Es conocida por todos y no sélo
en su composicion externa (organigrama), sino también en sus detalles.

internos (lineas de autoridad, comunicacion, etc.).

Organizacién Informal El profesor Keith Davis la define como “una red
de relaciones personales y sociales no establecidas ni requeridas por la
organizéci(')n formal pero que se producen espontaneamente a medida
que las personas se asocian entre si; por eso, estas organizaciones no

aparecen representadas en los organigramas de la empresa y, sin

15



embargo, conviene tenerlas en cuenta ya que en ocasiones, pueden
contribuir al logro de las metas u objetivos de la or'ganizacién formal.

¢) CULTURA DE LA EMPRESA.
Entendemos por cultura empresarial el conjunto de normas, valores
compartidos y formas de pensar que marcan el comportamiento de las
personas que prestan sus servicios en una empresa, y que caracterizan o
dan una imagen externa de dicha empresa ante sus clientes, proveedores
y el entorno en general. (POCHOL, 2007, pag. 24)
Causa y manifestacién de la cultura de la empresa en seis factores
internos:

% La personalidad del fundador y de los directivos de mayor nivel.

% Los ritos y simbolos de la empresa.

: La informacion, el estilo de comunicacion interna y externa.

" Las estrategias.

¢ La estructura y los procedimientos.

“. El sistema de gestion, el estilo de direccion.

» ELEMENTOS RELATIVOS A LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS. |

a) CONDICIONES FISICAS EN EL LUGAR DE TRABAJO.
Ambiente fisico: Es el medio en el que se desarrolla el trabajo y que
esta determinado por las condiciones de termo higrométricas, ruido,
iluminacidn, vibraciones, radiaciones, contaminantes quimicos Yy

bioldgicos. (Gandia.)
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Temperatura: La temperatura s una variable donde existen grandes
diferencias individuale»s. Asi que, para maximizar la productividad, es
importante que los empleados trabajen en un ambiente en el cual la
temperatura esté regulada de tal manera que caiga dentro del rango
aceptable del individuo.

Ruido; La intensidad del ruido se mide en decibeles, la cual es una
escala logaritmica. Una diferencia de 10 decibeles en la intensidad es
realmente 10 veces la diferencia en el nivel del sonido. La evidencia de
los estudios del ruido indica que ruidos constantes o predecibles
generalmente no causan deterioro en el desempefio en el trabajo. Si lo
hay, es a niveles de cerca de 90 decibeles, lo cual es equivalente al ruido
generado por un tren subterraneo a seis metros.

Pero los efectos del ruido impredecible parecen ser uniformemente
negativos, tienden a interferir con la capacidad de los empleados de
concentrarse y poner atencion. Los ruidos fuertes y no predecibles
también tienden a incrementar la excitacién y llevar a una reduccion en la
satisfaccion en el trabajo.

Tluminacién: La intensidad adecuada de luz depende de la dificultad de
la tarea y de la precision requerida.

De la edad del empleado las ganancias en desempefio a niveles altos de
iluminacién son mucho més grandes para los viejos que para los
empleados jovenes. |
Los beneficios de un incremento en la iluminacion no son lineales. Son

mayores a niveles relativamente mas bajos de iluminacién y disminuyen
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en magnitud conforme la iluminacion se incrementa a moderada y de ahi
a niveles altos.

Calidad del aire: En relacion con el desempefio en el trabajo, la
evidencia indica que diversos contaminantes pueden reducir la
produccién o la precisién en muchas tareas.

El disefio del lugar de trabajo:

Tamaiio: Definido por el metro cuadrado por empleado. El hecho de que
el estatus y el espacio estén altamente correlacionados demuestra el valor
simbolico que tiene la cantidad de espacio que uno controla.

En los rangos de la gerencia, el espacio de oficina puede ser la mas
anhelada y peleada de todas las recompensas que la organizacion ofrece,
después del dinero y los titulos. Debido a que connota logro y rango, no
es raro que las organizaciones, especialmente las grandes, definan los
metros de espacio para cada nivel en la jerarquia.

Y debido a que el estatus es el determinante clave en el tamafio del lugar
de trabajo, las desviaciones de este patron probablemente disminuyan la
satisfaccion en el trabajo para aquellos individuos que se perciben a si
mismo en el limite de la discrepancia.

Distribucién: Se refiere a la distancia entre la gente y las instalaciones,
influye de manera significativa en la interaccién social.

Una persona probablemente interactuara mas con aquellos individuos que
estan mas cerca fisicamente, por tanto, puede influir en la informacién a
la que uno tiene acceso y a la inclusion o exclusion de uno de los eventos

de la organizacion.
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Privacidad: Es en parte una funcién de la cantidad de espacio por
persona y la distribucién de ese espacio. También esta influido por lo
muros, divisiones y otras barreras fisicas. La mayoria de los empleados
desea una gran cantidad de privacidad en sus trabajos. Sin embargo, la
mayoria de los empleados también quieren oportunidades de interactuar
con colegas, las cuales se restringen conforme la privacidad aumenta.
(Universidad de Malaga, 2005)

b) SEGURIDAD E HIGIENE.
Seguridad del trabajo, conjunto de procedimientos y recursos técnicos
aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes.
Higiene del trabajo, conjunto de procedimientos y recursos técnicos
aplicados a la eficaz prevencion frente a las enfermedades del trabajo.
Por tltimo se establece que la higiene y la seguridad del trabajo
comprenden las normas técnicas y las medidas sanitarias de tutela o de

cualquier indole que tenga por objeto:

% Eliminar o reducir los riesgos de los distintos centros de trabajo.

¢ Bstimular y desarrollar en los trabajadores una actitud positiva y
constructiva respecto a la prevencién de los accidentes y enfermedades

profesionales que puedan derivarse de su actividad profesional.

: Lograr, individual y colectivamente, un optimo estado sanitario. (Maria,

2007, pag. 45)
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¢) REMUNERACION.

En el lenguaje econdémico se entiende por remuneracion el total de pagos
que percibe un trabajador por prestacion de servicios y, por ello, algunos

autores, en especial los juristas, consideran la remuneracion como una

contraprestacion.

Podemos distinguir dos tipos de remuneracion: la remuneracion total o
global y las remuneraciones parciales, la remuneracion total no es sino la

suma de toda las remuneraciones parciales que percibe o se asignan al

trabajador. (Jose Urquijo,

2008)

Rt=R1+R2+R3+R4+... Rn

Siendo:

R1: salario basico (o salario base)

R2: Bonos de produccion.
R3: Bono transporte.

d) LIDERAZGO.

Proceso de influencia de lideres y seguidores para alcanzar los objetivos

de la organizacion, mediante el cambio (Achua, 2005, pag. 5)

Funciones administrativos de liderazgo:

Funciones Funciones
Funciones decisorias
interpersonales informativas
Representacion Supervision Emprendedor
Lider Difusién Manejo de problemas
Enlace Portavoz Asignacién de recursos
Negociador.
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¢) PARTICIPACION,

Otorgar areas de responsabilidad, delegar funciones, hacer participes a
fos subordinados de la solucion de los problemas y pedirles su opinién
son formas de demostrar confianza, de considerar a los trabajadores, de
darles importancia y de hacerles correéponsables de los objetivos de la

cmpresa.

. EMPOWERMENT.

Empowerment significa potenciacion o empoderamiento que es el hecho
de delegar poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el
sentimiento de que son duefios de su propio trabajo. En inglés
"empowerment" y sus derivados se utilizan en diversas acepciones y
contextos, pero en espafiol la palabra se encuentra en pugna con una serie
de expresiones que se aproximan sin lograr la plenitud del sustantivo. Se
homologan "empowerment" con "potenciaciéon" y "to empower" con
“potenciar", mientras que caen en desuso expresiones mas antiguas como

"facultar" y "habilitar".

v' ;Por qué darle mayor poder al empleado?

En algunas ocasiones, este modelo pudiese no ser adaptado por algunos
gerentes, por aquello de que "mi liderazgo no me lo quita nadie". Sin
embargo, la mision de éstos serd determinar una serie de limites bien
definidos, antes de delegar autoridad en sus subordinados. A
continuacion detallamos algunas ventajas de otorgar mayor poder a los: |

empleados: (Degerencia.com, 2011)
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» Se infpulsa la autoestima y la confianza.
» El personal participa en la toma de decisiones.
= Se puede medir el rendimiento de los empleados.
* El trabajo se convierte en un reto, no en una carga.
» Se reconoce a las personas por sus ideas y esfuerzos.
» Los trabajadores tienen mayor control sobre su trabajo.

g) CONFLICTO.
Por conflicto se entiende aquella situacién en la que dos o mas partes
estan en desacuerdo entre si.
El conflicto es inherente a las relaciones humanas y de que por lo tanto,
donde haya vida y seres humanos estara presente como parte de un proceso -
de desarrollo que, mas que estancamiento suele evidenciar movilidad,
dinamicas de cambio — transicién hacia mayor madurez. ( Pontificia
Universidad Javeriana, Granados Mendoza Maria Constanza, 2001)
A grandes rasgos, algunos de los principales conflictos dentro de la
organizacion son:

1. Conflictos entre la sede central y sus subsidiarias.

2: Conflictos entre jefes de departamento.

[FS)

. Conflictos entre el jefe y sus subordinados (y viceversa).

4. Conflictos entre personas de un mismo departamento.

(9,

. Conflicto entre los objetivos de la organizacion y los objetivos

individuales de sus miembros.

N

. Conflicto entre el individuo y su trabajo.
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h) COMUNICACION:

La comunicacion en una organizacidn se describe con frecuencia como
formal e informal. (Robbins, 2009, pag. 236)
Comunicacién formal, comunicacion que sigue la cadena oficial de
mando o que alguien requiere para realizar un trabajo.
Comunicacién informal, comunicacién que no esta definida por la
jerarquia estructural de la organizacion.

3. ELEMENTOS RELATIVOS AL TRABAJADOR.

a) MOTIVACION.

Es el resultado de la interaccién de los individuos con la situacién, como los
procesos que inciden en la intensidad, direccion y persistenéia del esfuerzo
que realiza un individuo para la consecucion de un objetivo, nosotros nos
limitaremos a los objetivos organizacionales, con el objeto de reflejar nuestro
interés particular en el comportamiento relacionado con el trabajo. (Robbins,
2009, pag. 175)

PRIMERAS TEORIAS DE LA MOTIVACION.

Estas tres teorias son la jerarquia de necesidades de Maslow, la teorias X y Y

de Douglas McGregor y la teoria de la motivacion e higiene de Herzberg.

% Jerarquia de necesidades de Maslow.- Teoria que afirma que existe una
jerarquia de cinco necesidades humanas:
1. Necesidades Fisiologicas: Alimento, bebida, vivienda satisfaccién sexual

y otras necesidades fisicas.
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2. Necesidad de seguridad: Seguridad y proteccion al dafio fisico y

emocional asi como la certeza de que se seguiran satisfaciendo las.

necesidades fisicas.

3. Necesidades sociales: Afecto, pertenencia, aceptacion ya mistad.

4. Necesidad de estima: Factores de estima internos, como respeto a uno

mismo, autonomia y logros, y factores de estima externos, como estatus,

reconocimiento y atencion.

5. Necesidad de auteestima: Crecimiento, logro del propio potencial y

autosatisfaccion; el impulso para convertirse en lo que uno es capaz de

llegar a ser.

% Teoria X y Teoria Y de McGregor.- Douglas McGregor es mejor conocido

por proponer dos series de supuestos sobre la naturaleza humana:

Teoria X, presenta punto de vista basicamente negativo de las personas,
supone que los trabajadores tienen poca ambicion, les disgusta trabajar,
desean evitar la responsabilidad y necesitan control estricto para trabajar con
eficiencia.

Teoria Y, suposicion de que a los empleados les gusta el trabajo, son
creafivos, buscan responsabilidades y pueden dirigirse ellos mismos.

Teoria de la motivacion e higiene de Herzberg.-Teoria de la motivacion
que afirma que los factores intrinsecos se relacionan con satisfaccion en el
trabajo y la motivacion, en tanto que lo\s factores extrinsecos se relacionan
con la insatisfaccidon en el trabajo. Los factores extrinsecos que generan

insatisfaccion en el trabajo se denominan factores de higiene que eliminan la

insatisfaccion laboral, pero no motivan (Robbins, 2009, pag. 396)
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b)

CALIDAD DE VIDAD LABORAL.
La calidad de vida laboral es el principio rector de toda la politica laboral en
el socialismo, ya que, en la misma medida en que el hombre se encuentre

satisfecho en y con la labor que realiza:

w» Su calidad de vida es superior.

Su eficacia y eficiencia mayor.

<

w Se eleva la autoestima.

1‘»

Propicia un alto desarrollo de los valores éticos morales.

=+ Se aprecia y sustenta con mayor firmeza los ideales socialistas.

+ Se dan importantes pasos en la conversion del trabajo en la primera
necesidad vital del hombre. (Universidad de Habana)

% Elemento fundamental para un alto nivel de calidad de vida laboral es la
posibilidad real que tenga el individuo de ejecutar un trabajo en
correspondencia con la capacidad y vocacion que posee y donde la fiqueza
de contenido este presente:

+ Contenido de elementos intelectuales.

+ Necesidad de desarrollar iniciativas y creatividad.

+ Autonomia.

Variabilidad de situaciones.

4.

+ Dificultad, etc.

SATISFACCION LABORAL.

Actitud general del equipo hacia su trabajo, una persona con una gran
satisfaccion con el trabajo tiene actitudes positivas, mientas que aquella que

se siente insatisfecha alberga actitudes negativas, cuando hablamos de los
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actitudes de los empleados, por lo regular nos referimos a la satisfacci(’m
laboral. (Robbins, 2009, pag. 72}

Se estudia tres tipos de variables:

Variables que guarda relacién directa con la satisfaccién y variable
moderada.

No se pueden generalizar sobre las afirmaciones de relacion existente entre la
satisfaccion laboral y el rendimiento en el trabajo sin tomar en consideracion
variables demograficas, biograficas situacionales, aptitudes e interés que
actﬁén como moderadores de las variables determinantes de la satisfaccion
laboral.

Dentro de estos y aplicando en nuestro ambito, podrian destacarse, entre otras
las siguientes:

Nivel Profesional, se siente satisfecho dentro de una empresa.cuando labora
fuera de ambito local pero que justifique la remuneracion.

Variables que pueden considerarse como determinantes de la
Satisfaccion..

Analizaremos., en una primera aproximacion al tema cuadro de las variables
que determinan la satisfaccion laboral.

La importancia de la recompensa y remuneracion.

La recompensa y la remuneracion asi como las posibilidades de ascenso, tiene
gran importancia como factores de influencia y de determinacion de
satisfaccion taboral.

Reconocimiento verbal
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d)

Le corresponde una importancia nada despreciable al reconocimiento verbal o
“feedback positivo” por parte de los superiores.
Interaccidn social.
Las interacciones sociales en el puesto de trabajo revisten una importancia
extraordinaria en la satisfaccion laboral.
Estilo de direccion y pautas de interaccion.
Se refiere a estilo de direccion que practican los gerentes, administradores
unidas a la pautas de interaccion entre los miembro de los equipos.

Variables sobre las que influye la satisfaccion del individuo.
Otras actitudes de nuestra vida de privada y profesional.
Sobre nuestra salud fisica.
Sobre nuestro estado de animo y equilibrio psicologico.
Sobre los modos de conducta en el trabajo, tales como las horas perdidas,
ausentismo y capacidad de adaptacion. (Centro de estudios judiciales, 1992)
APTITUDES.
Es la habilidad o capacidad que tiene cada individuo para afrontar las
diferentes situaciones que le plantea la existencia. Las aptitudes pueden ser
cuantificadas con la aplicacién de instrumentos de psicodiagnodstico que
manejan dos tipos de variables. Por una parte, la rapidez con la cual la
persona resuelve los problemas a los que se ve enfrentada y por otra, el nivel
de eficacia y exactitud que tienen dichas respuestas. Habitualmente se les
clasifica en aptitudes generales y en diferenciales. En este ultimo caso se trata
de condiciones personales mas ventajosas o mas limitadas para determinadas

areas o tipos de problemas.
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e) ACTITUDES.
La actitud, un término definido principalmente desde la Psicologia, puede
entenderse de diversas formas, entre ellas, se le considera como la postura
que adopta el cuerpo humano seglin los diferentes movimientos del animo,
sin embargo, la forma mas comin de entender aquello que se conoce por
actitud es aquella disposicion animica del ser humano expresada de algin
modo en particular.

f) RELACIONES INTERPERSONALES.
Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas
personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran
reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.
En toda relacién interpersonal interviene la comunicacion, que es la
capacidad de las personas para obtener informacién respecto a su entorno y
compartirla con el resto de la gente. El proceso comunicativo estd formado
por la emision de sefiales (sonidos, gestos, sefias) con el objetivo de dar a
conocer un mensaje. La comunicacion exitosa requiere de un receptor con las
habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. Si falla la
comunicacion, la relacion interpersonal sera complicada.

2.2.2 EQUIPO DE TRABAIJO.

2.2.2.1. DEFINICION DE EQUIPO DE TRABAJO.

Grupo en que los esfuerzos individuales dan como resultado un
desempefio mayor que la suma de las aportaciones por individuo.

(Robbins, 2009, pag. 323)
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Conjunto de personas que trabajan para alcanzar un objetivo comin,
aunado esfuerzos bajo la direcciéon de un lider, que tiene habilidades o
actitudes que se contemplan y que se solidarizan responsablemente como
conjunto. (Alcala, 2009, pag. 121y

TIPOS DE EQUIPOS.

EQUIPOS PARA RESOLVER PROBLEMA.

Grupos de 5 a 12 empleados del mismo departamento que se reunen
durante unas horas por semana y analizan las formas de mejorar la
calidad, eficiencia y ambiente de trabajo. (Robbins, 2009, pag. 325)
EQUIPOS DE TRABAJO AUTODIRIGIDOS.

Son grupo de empleados (Io comiin es que tengan de 10 a 15 miembros)
que llevan a cabo trabajos relacionados o interdependientes, y que
asumen muchas de las responsabilidades de sus supervisores. Lo comun
es que esta labor incluye la planeacion y programacion del trabajo, tomar
decisiones operativas, enfrentar problemas y trabajar con los proveedores
y clientes (Robbins, 2009, pag. 325)

EQUIPOS TRANSFUNCIONALES.

Empleados del mismo nivel jerarquico provenientes de areas de trabajo
distintas y que se relinen para llevar a cabo una tarea. Los equipos
transfuncionales no son féciles de administrar, pues frecuentes que sus
primeras etapas de desarrollo coﬁsumen mucho tiempo mientras los
miembros aprenden a trabajar con la diversidad y la complejidad.

(Robbins, 2009, pag. 326)
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d. EQUIPOS VIRTUALES.

Los tipos previos de equipo hacen su trabajo cara a cara, los equipos
virtuales usan tecnologia de computacion para reunir a miembros que
estan dispersos fisicamente con objeto de alcanzar una meta comin.

(Robbins, 2009, pag. 326)

. CONDICIONES PARA QUE EL EQUIPO DE TRABAJO SEA

No es siempre posible constituir un equipo de trabajo, aun cuando haya
grupo de personas que decidan hacerlo, tiene que darse ciertas

condiciones para que ella sea posible:

4 Un trabajo que se ha de realizarse conjuntamente.

# Existencia de una estructura organizativa y funcional.

< Un sistema relacional.

4 Un marco de referencia comun.

# Asumir que la construccion o formaciéon de un equipo de trabajo es un

proceso que lleva tiempo. (Ander, 2001, pag. 13)

2.2.2.4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE EQUIPO DE TRABAIJO.
a) VENTAJAS:

B Al trabajar en equipo cada miembro tiene la oportunidad de
compartir sus ideas y participar en toma de decisiones, en vez de
simplemente recibir ordenes.

I3 Al organizar cada miembro tiene la responsabilidad propia definidas,
pero se promueve un espiritu de cooperacioén y coordinacion, en que
cada uno estd dispuesto a ayudar a los demds, cuando ello los

necesita, en consecuencia los resultados tienden a ser de una mayor
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cantidad y calidad, que lo podria lograr las mismas personas
trabajaﬁdo individualmente.

T El equipo de trabajo también facilita el liderazgo compartido, en que
diferentes miembros de los equipos ejercen el liderazgo en diferentes
momentos, segin la naturaleza de la tarea que hay que realizar

corresponde a sus talentos y necesidades. (Hernandez, 2006, pag. 6)

b) DESVENTAJAS:

2.2.25.

Afecta negativamente a los resultados cuando los equipos de trabajo
asumen decisiones de compromiso, cuando no se consideran las
aportaciones eficientes de aquellos miembros del grupo que no consiguen
imponerse en las discusiones del grupo, asi como también cuando se
produce una demora en las decisiones. (Mar Rainer, 1997, pag. 116)
PORQUE FRACASAN LOS EQUIPOS DE TRABAJOS.

La primera explicacion es cuando alguien fracasa en un equipo es el
tipico comentario “no servia para ese puesto” con ella indicamos causa
interna de fracaso, por ejemplo falta de preparacion técnica, otras veces
el profesional enferma o se ve envuelto en problemas de tipo personal
que disminuye su eficiencia, por lo general un profesional no se adapta a
un equipo por problemas de personalidad y confrontacion con la cultura
dela em}\)resa.

Profesionales problematicos, hay personas que tienen un tipo de
personalidad que los conduce invariablemente a sucesivos fracasos a
tropezar irremediablemente con la misma piedra, cuando estos

profesionales ocupan un lugar relevante en el equipo, suelen provocar
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enfermedades en el conjunto de la organizacion, los efectos del lider
tienen un efecto cascada porque:

+ Sus conductas andémalas son muchas veces imitadas por las personas que
estan bajo su influencia.

+ Introduce maneras de comunicarse patologicas, esconden informaciones
como manera de utilizar el poder, se producen climas de hostilidad una
competitividad destructiva o se forman grupos privilegiados dentro del
equipo.

w Si tiene una inmoderada ambicion, trasladara a los demas una eterna
insatisfaccion por los resultados. (Francesc, 2004, pag. 110)

2.2.2.6. DIFERENCIAS ENTRE EQUIPO DE TRABAJO Y GRUPO DE TRABAJO.

TABLAN® 1

1
! GRUPO DE TRABAJO EQUIPO DE TRABAJO
|
{

'TAREAS

; S .
'

‘ A . _
Conjunto de personas que realizan 1E1 equipo de trabajo implica que un grupo de

!
I
|

'dentro de una organizacion una labor f;personas trabajan de manera coordinada en la

| similar. | ejecucion de un proyecto.

L
. RESPONSABILIDADES

!

i

"En el grupo de trabajo cada persona }El equipo de trabajo responde en su conjunto

'responde individualmente. f del trabajo realizado.

| . i
' i

' AUTONOMIA

.

' Suelen estar proximas fisicamente, ! No tienen por qué estar proximos fisicamente,

tienen un mismo jefe, realizan el mismo {no son autonomos, unos dependen de otros; el

!
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i n pos—, ——

'Itipo de trabajo pero son auténomos, no
édependen del trabajo de sus
compafieros: cada uno realiza su trabajo

y responde individualmente del mismo.

i o - -1
i . . . 144
 trabajo realizado por cada uno interfiere en el

del compafiero y afecta al resultado final.

|
| EXPERIENCIA PROFESIONAL
%

‘En el grupo de trabajo sus miembros
i

'tienen formacion similar y realizan el
Emismo tipo de trabajo (no son

complementarios).

:
i
|
|

gEn el equipo de trabajo cada miembro domina
l

g concreta del proyecto (si son complementarios).

|
l
!

una faceta determinada y realiza una parte

MODELO DE ACTUACION

i
‘En el grupo de trabajo cada persona

I
i puede tener una manera particular de
1

» funcionar.
|
|

En el equipo es necesaria la coordinacion, lo
que va a exigir establecer unos estandares
comunes de actuacion (rapidez de respuesta,

eficacia, precision, dedicacion, etc.).

'
1
i
1
{
)
I

| COHESION

i Esto no tiene por qué ocurrir en el

grupo de trabajo.
|

En el equipo de trabajo es fundamental la
1 cohesion, hay una estrecha colaboracion entre

sus miembros.

| JERARQUIAS

|
l

i
i El grupo de trabajo se estructura por
niveles jerarquicos.

|
!
!
|

En el equipo de trabajo en cambio las jerarquias
se diluyen: hay un jefe de equipo con una serie de
g;colaboradores, elegidos en funcién de sus
conocimientos, que funcionan dentro del equipo

en pie de igualdad aunque sus categorias laborales

i puedan ser muy diferentes.
|

Fuente: http://www.wentels.com
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2.2.2.7. EL EFECTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN EQUIPO DE

Ak
k7]

an
g

2.3.

TRABAJO.
Redundara en una mayor eficacia y eficiencia en la consecucién de los
objetivos de la empresa. |
Las personas que integran la empresa tendra mas entusiasmo, motivacion,
se sentiran fuertes y trataran de encontrar su propio auto superacion, por
tanto existira equipo de trabajo.
DEFINICION DE TERMINOS.
CLIMA ORGANIZACIONAL.- significado que influye desde las
condiciones fisicas y ambientales del trabajo hasta la descripcion del nivel y
grado de relaciones interpersonales en el propio marco espacial laboral.
(Samuel, 1999, pag. 162)
EQUIPO DE TRABAJO.- pequefia nimero de personas que con
conocimientos y habilidades complementarias, unen sus capacidades para
lograr determinados objetivos y realizar actividades orientadas hacia la
consecucion de los mismos. (Ander, 2001, pag. 12)
EFICIENCIA. - Uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar
un objetivo predeterminado. A mayor eficiencia menor la cantidad de
recursos que se emplearan, logrando mejor optimizacion y rendimiento.
(Alegsa, 2009)
EFICACIA - Eficacia mide los resultados alcanzados en funcién de los
objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se

mantienen alineados con la vision que se ha definido. (Bligoo, 2011)
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10.

11.

12.

13.

CLIMA - se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo, es
una variable interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

EQUIPO.- Grupo de personas organizado para la realizacion de una tarea o
el logro de un objetivo.

TRABAJO.- Esfuerzo personal para la produccién y comercializacion de
bienes y/o servicios con un fin econémico, que origina un pago en dinero o
cualquier otra forma de retribucién. Es una parte o etapa de una obra de un
proyecto para la formacién de un bien de capital. Labor, deber, relacion y
responsabilidad que debe realizarse para el logro de un fin determinado y
por el cual se percibe una remuneracion. (Definicion.org, 2010)
ORGANIZACION .- En otras palabras, una organizacién es un grupo social
formado por personas, tareas y administracion, que interactlian en el marco
de una estructura sistematica para cumplir con sus objetivos. (Definicion.de)
RESULTADO.- Efecto y consecuencia de un hecho, operacién o
deliberacion.

OBETIVO.- Un objetivo puede ser definido como una meta o propésito que
se desea alcanzar en un tiempo determinado con la inversion de ciertos
Tecursos.

META.- La meta es el fin u objetivo de una accion o plan.
DESFAVORABLE .- Poco favorable, perjudicial.

PROBLEMA.- Un problema es una determinada cuestion o asunto que

requiere de una solucion.



14.

15.

16.

17.

COLABORADOR .- Persona que colabora en una tarea realizada en comin
con varias personas.

ANALSITA DE CREDITOS.-persona encargado de realizar la promocion,
evaluaciéon y recuperacion de un préstamo que trabaja en una entidad
Financiera. (Edyficar, 2011)

AREA DE NEGOCIOS.- Personal de una entidad financiera que estd
conformado desde gerente hasta el promotor de ventas.

AREA DE OPERACIONES .- personal de una entidad financiera que estd

relacionado con la parte administrativa.
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III. MATERIALES Y METODOS.
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.
3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION.
3.1.1.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

Mediante este tipo de investigacion se describe el clima organizacional y

equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.
3.1.1.2. INVESTIGACION EXPLICATIVA.

Se explica la causa efecto entre el clima organizacional y equipo de

trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.
3.1.2. DISENO DE INVESTIGACION.

3.1.2.1. DISENO NO EXPERIMENTAL.

La investigaciobn no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, sino que se observa el fendmeno tal como
ocurre en el contexto natural para después analizarlo.

® FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS.

a. FUENTES PRIMARIAS. (Investigacion de Campo) Para obtener datos
de esta fuente se utilizé las encuestas, observacion y las entrevistas, a
través de esta fuente el investigador se encuentra directo con la realidad y
el objeto de estudio.

b. FUENTES SECUNDARIAS. (Investigacion Documental) Para la
recoleccion de datos de esta fuente, se utilizaron las fichas bibliograficas

y fichas de trabajo, mediante este tipo de fuente sirvié para analizar
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libros, informes de investigaciones sobre el clima organizacional y

trabajo en equipo.

3.2 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION Y/O DISENO
ESTADISTICO. |
a) POBLACION.
La poblacion para la presente investigacion son todos los trabajadores de
Financiera Edyficar Agencia Huaraz y sus Oficinas Especiales que son:
San Cristobal, Huari, Carhuaz, Caraz y la Oficinas que tienen convenio
con el Banco de la Nacidn que se encuentran Recuay y San Marcos, que

suman 96 colaboradores, segmentado de la siguiente manera:

‘Agencias Trabajadores
Agencia Huaraz 17
OE_ San Cristobal 11
OE_Huari 12
OBN_ Recuay 4

‘\ OBN_San Marcos 1

}\ Agencia Caraz 21

1 OE_Carhuaz 19
OE_Yungay I3}
Total 96

Fuente: Cuadro de asignacion del personal de Financiera Edyficar 2012.

b) MUESTRA.
Para la presente investigacion se aplico censo a todos los colaboradores

de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.que total son 96.
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3.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.
Los instrumentos que se utiliz6 para la presente investigacion fueron:

» CUESTIONARIO. Preguntas que se formuld sobre clima organizacional y
equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.

+ GUIA DE ENTREVISTA. Sirvi6 para elaborar preguntas sobre el clima
organizacional y equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.

+ GUIA DE OBSERVACION. Se anotaron las diferentes observaciones sobre
el clima organizacional y equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia

Huaraz.

3.4 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO DE LA
INFORMACION.
Para el procesamiento de la informacion se utilizé software estadistico IBM
SPSS, donde se realizo cuadros de distribucién de frecuencias y tablas de

contingencia con sus respectivos graficos.
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IV. RESULTADOS

4.1. ENCUESTA.

4.1.1 ANALISIS DE DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS.

1. Sexo.
o | ‘Porcentaje
- Freciencia | Porcentaje |* acumulado”
~ {Masculino 44 45,8 45,8
N R 96 100,0
Grafica N° 1
Sexo

Hlwasculine
CiFemenine

De 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 54.17%

son mujeres y 45.86% son varones.

2. Grado de instruccion. *
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- . , . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | '
v acumulado
Postgrado;compl‘cto. 2 2,1 2,11
Estudios de postgrado 3 3,1 52
_ Universitario completo 60 62,5 67,7
Validos Universitario incompleto 17 17,7 85,4\
Técnico 14| 14,6 100,0
Total 96 100,0
Grafica N° 2
0 52
2,
S a0
T
o
s
0.
20
17711
14,55
[2.083]
o i l [ is;tl:sl—l : : :
Postgrado complete Eswudios d= Universitario Universitario Téenico
postgrado completo incompieto

Grado de instruccién

De todo el personal de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, el 62.5% cuentan con

estudios universitarios completos, 17.71% universitario incompleto, 14.58 nivel

técnico. 3.13% estudios de postgrado y 2% con grado de maestro.
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3. Cargo que ocupa en Financiera Edyficar.

_ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
| Gerente de agencia _ 1 1,0 10
1Jefe de oficina especial 2 2,1 31|
Jefe de créditos 2 2,1 52
Analista de créditos 51 53,1 58,3
;Asistente'de créditos 21 21,9 80,2
‘Puestos | Promotor de créditos 3 3,1 83,31
Coordinador de operaciones 3 31 86,5
Asistente deé operaciones 6 6,3 927
Recibidor pagaddr 4 4,2 96,9
Asistente de cobranza_ 3 31 100,0
| Total 96 100,0
Grafica N° 3
so]
so- EENE]}
@ ad
&
20 Gise)
10
o ZE] rrjﬂx [@1 ERES] - M H""gﬂ
o G M iRl e IR St ndne Ty cmm

Especial

cpet 'lClOl\Cq

Cargo que ocupa en {a Financiera Edyficar

De todo el personal que tiene financiera Edyficar Agencia Huaraz, 53.13% son

analistas de créditos, 21.88% asistente de créditos, 6.25% asistente de

operaciones, 4.17% recibidor pagador, 3.13% asistente de cobranza y promotor de

créditos, 2% jefe de créditos y jefe de oficina especial, 1% gerente de agencia.
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4. Antigiiedad en Financiera Edyficar.

; " |” Porcentaje -
'Frecuencia-| Porcentaje | acumulado

x 1a6meses 30 31,3 31,3
- |6ai2messs 2 12,5 43,8
- lladafos” | 35 36,5 80,2
Antighedad |35 6 afios - 16 16,7 96,9)
16 a'mas afios - 3 3,1 100,0
ro ¢ 96 100,0
Grafica N° 4

Antiguedad en Financiera Edyficar
A TR S 1 aGmeses
T Ui a 12 nesss
£31 a3 affos
13 a s afes
16 a mas afos

La antigiiedad laboral de los colaboradores en Financiera Edyficar Agencia
Huaraz, 36.46% trabajan de 1 a 3 afios, 31.25% trabajan menos de 6 meses,
15.62% trabajan de 3 a 6 afios, 13.12% de 6 a 12 meses y 3.12% trabaja mas de

6 afios.
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5. Oficina a que perteneces.

 Porcentaje:
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
| Agencia Fuaraz | 17 17,7 17,7
O'E_Sat}v'Cristébarl ) 11 115 29,2
|OE Huari |12 12,5 41,7
| BN ‘SanMarcos B 1,0 42,7
" Validos BN Recuay 4 4,2 46,9
- Agencia Caraz. 21 21,9 68,8
1OE Cathuaz | 19 19,8 88,5
|OE Yungay | I 115 100,0
{ Total 96 100,0
= o Grafica N° 5
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Oficina a que pertenece

La oficina que tiene mayor namero de trabajadores es Oficina Caraz con 21.88%,

OE_Carhuaz 19.71%, Agencia Huaraz 17.71%, OE_Huari 12.5%.
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6. Esta usted satisfecho con su trayectoria en Financiera Edyficar.

- Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo ! 1,0 L0
Env_d'e__saquer_do - 3 31 ‘ 42
| N1 des_e_;cqcrdp ni en Qesague;dq 7 15 15,6 19,8
Validos e generdo 57 59,4 79,2
Totalmente de acuerdo 20 20,8 - 100,0
Total 96 100,0
GraficaN° 6
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

¢Esta usted satisfecho con su trayectoria en Financiera Edyficar?

De 100% de los trabajadores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 59.38%
estan de acuerdo, 20.83% totalmente de acuerdo, 15.63% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 3.13% en desacuerdo, 1% totalmente en desacuerdo; con la

trayectoria en la Financiera.
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7. Se siente a gusto con el trabajo que realiza en Financiera Edyficar.

’ | Porcentaje
' Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en dgsaque;do 1 1,0 1,0
En desacuerdo 4 42 5,2
Ni de ag_uér_do nien desacu_erdgi 10 10,4 15,6
Validos | gy acuerdo 56 58,3 74,0
| Totalmente de acuerdo 25 26,0 100,0
| Total 96 100,0
Grafica N° 7
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;Se siente a gusto con el trabajo que realiza en la Financiera Edyficar?

Los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz que se sienten a gusto

con el trabajo que realizan son: 58.33% estin de acuerdo, 26.04% totalmente de

acuerdo, 10.42% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.17% en desacuerdo, 1%

totalmente en desacuerdo.
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8. Se siente orgulloso de pertenecer a Financiera Edyficar.

- Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo- 2 2,1 2,1
'Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 7.3 9,4
P ' : 32 333 427
Validos [0 aguerdo _ —_—— : 2
Totalmente de acuerdo 55 573 100,0
- T 96 100,0
Total ) ’
€0 ' Grafica N° 8
57.29
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T 33,33
e 30-
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20
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U - ] T : . T T
Totalmente en Ni cle acuerdo ni en En gcuerdo Totaimente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

;Se siente orguiloso de pertenecer ala Financiera Edyficar?

Los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz que se sienten
orgullosos de pertenecer a la Financiera Edyficar son: 57.29% estan totalmente de
acuerdo, 33.33% en acuerdo, 7.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2%

totalmente en desacuerdo.
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9. De haber conocido la realidad de Financiera Edyficar, hubiera entrado en ella.

_ | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacue“rdor 2 2,1 21
En d‘esacuerdo _ L 5 5,2 7,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 13,5 20,8
Validos | g 2 cuerdo 46 47,9 68,8
| Totalmente de acuerdo 30 31,3 100,0
Total 96 100,0
07 Grafica N° 9
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¢De haber conocido [arealidad de Financiera Edyficar, hubiera entrado en ella?

Los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz de haber conocido la

realidad hubiera entrado a trabajar son: 47.92% estén totalmente de acuerdo,

31.25% en acuerdo, 13.54% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5% en acuerdo, 2%

totalmente en desacuerdo.
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10. Se siente comprometido con los objetivos de Financiera Edyficar.

Porcentaje

' Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Total‘mente.en d,e_sacuer_dq 2 21 21
' En desacuerdo 1 1,0 31
Nide aci_lerdo m en vdesacq_erdo 7 7.3 10,4
Validos|py acuerdo. 51 53,1 63,5
| Totalmente de acuerdo : 35 36,5 100,0

Total 96 100,0
50~
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¢Se siente comprometido con {os objetivos de Financiera Edyficar?

Del total de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz se sienten
comprometidos con los objetivos 53.13% estan de acuerdo, 36.46% totalmente de

acuerdo, 7.93% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2% totalmente de desacuerdo, 1%

en desacuerdo.
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11. Conoce bien el aporte de su trabajo que realiza para Financiera Edyficar.

Porcentaje

' Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3,1 3,1
Endesscuerdo 5| 52 8.3
’ | Ni de acuerdo ni en desacuerdo_ 10 10,4 18,8
Vélidos: En aguerdo - ._,___ 50 52,1 70,8
‘Totalmente de acuerdo , f 28 292 100,0

Total 96 100,0
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:Conoce bien el aporte de su trabajo que realiza para Financiera Edyficar?

El 52.08% estan de acuerdo que conoce el aporte que realizan para Financiera
Edyficar Agencia Huaraz, 29.17% totalmente de acuerdo, 10.42% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, 5.2% en desacuerdo, 3.13% totalmente en desacuerdo.
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12. Si pudiera dejar a Financiera Edyficar por otro trabajo, a igualdad de sueldo y

condiciones, tomaria la decision de retirarse.

| Totalmente en desacuerdo

ao:
2
8
=
e F
L w
o .
o

10

Totaknente en En desacuerdo  Mide acuerdo nien En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo deuerdo

¢Si pudiera dejar a Financiera Edyficar por otro trabajo, a igualdad de sueldo
y condiciones, tomaria la decision de retirarse?

Si pudieran dejar a Financiera Edyficar Agencia Huaraz por otro trabajo de igual
remuneracion, 37.5% estan en desacuerdo, 26.04% totalmente desacuerdo, 19.79

ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9.4% en acuerdo y 7.3% totalmente de acuerdo.
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13. El puesto de trabajo, donde realiza su labor le resulta comodo.

, ' Porcentaje
 Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo. 3 3,1 31
En degagperdo _ 13 13,5 16,7
‘ Ni de 'acuctdo ni en desacuerdo 19 19,8 36,5
FVélid()s En acuerdo 51 53,1 89,6
"To,t»a»llmem,e, de acuerdo 10 10,4 100,0
Total 96 100,0
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¢El puesto de trabajo, donde realiza su labor le resulta comodo?

De 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 53.13%

estan de acuerdo con la comodidad para realizar sus trabajos, 19.79% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 13.54% en desacuerdo, 10.42% totalmente de acuerdo,

3.13% totalmente en desacuerdo.
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14. La condicién de iluminacion es suficiente en su lugar de trabajo.

‘Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje
a e | acumulado
Totalmente en desacuerdo - 1 1,0 1,0
Endesacuerdo o 9 94 10,4
_|Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 13 13,5 24,0
Validos gy aouerdo s0] 521 76,0
Totalmente de acuerdo ! 23 24,0 100,0
, ' ' 96 100,0
- Total-
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¢La condicion de iluminacion es suficiente en su lugar de trabajo?

Del 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 52.08%
estan de acuerdo con la iluminacion en lugar de trabajo, 23.96% totalmente en
acuerdo, 13.54% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9.38% en desacuerdo, 1% en

desacuerdo.
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15. La condicién de temperatura es la adecuada en su lugar de trabajo.

- Validos

, ‘Porcentaje

' Frecuencia | Porcentaje | acumulado

Totalmente en desacuerdo | 3 31 31

| En desacuerdo . 10 10,4 13,5

'Ni de acuerdo ni en desacuerdo_ 20 20,8 34,4
Enacuerdo S 50 52,1 86,5]

Totalmeﬁte deacuerdo 13 13,5 100,0

Total 96 100,0

Porcentaje
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éLa condicion de temperatura es fa adecuada en su tugar de trabajo?

52.08% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo con la temperatura en lugar de trabajo, 20.83% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 13.54% totalmente en desacuerdo, 10.42% en desacuerdo, 3.13%

totalmente en desacuerdo.
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16. Los agentes distorsionadores como el ruido es soportable en el lugar de.

trabajo.
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 31 3,1
En desacuerdo 13 13,5 16,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 31,3 47.9
Validos | g sonerdo - 43 44,8 92,7
Totalmente de acuerdo 7 7.3 100,0
"t 0
Total 96 100,0
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éLos agentes distorsionadores como el ruido es soportable en el tugar de trabhajo?
44.79% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de
acuerdo con los agentes distorsionadores como el ruido es soportable en el lugar
de trabajo, 31.25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13.54% en desacuerdo, 7.93%

totalmente en acuerdo, 3.13% totalmente en desacuerdo.
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17. Las condiciones de higiene son satisfactorias para todos los que laboran en

Financiera Edyficar.
Porcentaje -
 Frecuencia | Porcentaje | acumulado
‘Totalmente en desacuerdo 4 42 42
En desacuerdo 6 6,3 10,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 21,9 323
Validos En acuerdo 53 55,2 87,5
Totalmente de acuerdo 12 12,5 100,0
‘Total 96 100,0
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:Las condiciones de higiene son satisfactorias para todos los que laboran en la empresa?

T
En desacuerde

T
Mide acuerdo nien

desacusrdo

T
En acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

55.21% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan en

acuerdo con las condiciones de higiene son satisfactorias para todos que laboran,

21.88% ni en acuerdo ni en desacuerdo, 12.5% totalmente en acuerdo, 6.25% en

desacuerdo, 4.17% totalmente en desacuerdo.
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18. El espacio donde realiza su trabajo brinda suficiente comodidad.

| Porcentaje |
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
_ ‘Tot,a_-lment_e eh -d:esacue[do, ,,,,, 14 14,6 14,6
En desacuerdo _ - 18 18,8 33,3
, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 28,1 61,5
Validos |pn cuerdo 31 32,3 93,8
7 “Totalrme;hte de acuerdo y 6 6,3 100,0
Total 96 100,0
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JEl espacio donde realiza su trabajo brinda suficiente comodidad?

Los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, el 32.29% estin de

acuerdo que el espacio le brinda suficiente comunidad para realizar el trabajo,

28.13% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18.75% en desacuerdo, 14.58%

totalmente en desacuerdo.
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19. El mobiliario que utiliza para su trabajo brinda suficiente comodidad.

-| Porcentaje
| Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 13 13,5 13,5
En desacuerdo : B 20 20,8 34,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 25,0 59,4
Validos | g acnerdo o 35 36,5 95,8
Totalmente de acuerdo , 4 4,2 100,0
. 00,0
Total 96 109,
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SE! mobiliaric que utiliza para su trabajo brinda suficiente comodidad?

36.46% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de
acuerdo que el mobiliario que utilizan brindan suficiente comunidad para realizar
sus trabajos, 25% ni de acuerdo ni en-desacuerdo, 20.83% en desacuerdo, 13.54%

totalmente en desacuerdo, 4.17% totalmente de acuerdo.
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20. Financiera Edyficar se preocupa por las radiaciones que afectan su salud fisica

y mental.
| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 10,4 10,4
‘En desacuerdo 17 17,7 28,1
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 37,5 65,6
Validos | g 5 cverdo 30 313 96,9
Totalmente de acuerdo’ 3 31 100,0
. . 96 100,0
| Total ,
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;La empresa se preocupa por las radiaciones que afectan su salud fisicay
mental?

37.5% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo respecto si la empresa se preocupa por las radiaciones

que afectan su salud fisica y mental, 31.28% en acuerdo, 17.71% en desacuerdo,

10.42% totalmente en desacuerdo, 3.13% totalmente en acuerdo.
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21. Considera que Financiera Edyficar valora su condicion humana.
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;Considera que la empresa valora sﬁ condiciéon humana?
41.67% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de
acuerdo que valora su condicién humana, 27.08 no estan de acuerdo ni en
desacuerdo; 17.71% en desacuerdo, 9.38% totalmente en acuerdo, 4.17%

totalmente en desacuerdo.
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22. Su ordenador cumple las exigencias técnicas para la realizacion de su trabajo.

, 1 Porcentaje |
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdc 3 31 311
En desacuerdo - o 14 14,6 17,7
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 22,9 40,6
Validos | g/ acuerdo N 47 49,0 89,6
Totalmente de acuerdo 10 10,4 100,0
. - ] 0
Total . . : 96 100,
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¢Su ordenador cumpie las exigencias técnicas para la realizacion de su trabajo?
48.96% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de
acuerdo que sus ordenadores cumplen con las exigencias técnicas para desarrollar
sus trabajos, 22.92% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14.58% en desacuerdo,

10.42% totalmente en acuerdo, 3.13% totalmente en desacuerdo.
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23. Tiene la suficiente autonomia en su trabajo.

Porcentaje
' Frecuencia | Porcentaje |-acumulado
- | Totalmente en desacuerdo 7 7.3 7.3
En desacuerdo 14 14,6 219
Ni de acuerdo ni en glesacu‘e‘rdo ‘ 22 22,9 44,8
Vélidos g acuerdo 43 44,8 89,6
Totalmente de qguerdo 10 10,4 100,0
' T otél 96 100,0
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:Tiene la suficiente autonomia en su trabajo?

De 100%. de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 44.79%

estan de acuerdo que tienen autonomia para realizar sus trabajos, 22.92% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 14.58% en desacuerdo, 10.42% totalmente en

desacuerdo, 7.30% totalmente en desacuerdo.
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24. Tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo.

: v Porcentaje '
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,0 1,0
En desapuerd'o_ B o 3 3,1 42
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 19 19,8 24,0
Validos g aoyerdo 55 57,3 81,3
Totalmente de acuerdo 18 18,8 100,0
Total 96 100,0
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:Tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo?

De 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 57.29%
estan de acuerdo que tiene suficiente capacidad de iniciativa en su trabajo, 19.79%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 19.75% totalmente de acuerdo, 3% en desacuerdo,

1% totalmente en desacuerdo.
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25. Sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores.

' Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
‘Totalmente en desacuerdo ' 4 42 42
En desacuerdo e 3 3,1 7.3
. |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17,7 25,01
Validos En acuéerdo o , 58 60,4 85,4
‘Totalmente de acuerdo , 14 14,6 100,0
Total 96 100,0
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sSus ideas son escuchadas por su jefe o superiores?

60.42% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz sienten que
sus ideas son escuchadas por sus jefes, 17.71% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

14.58% totalmente de acuerdo, 3% en desacuerdo, 4% totalmente en desacuerdo.
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26. Se siente realizado en su trabajo.

C _ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2,1 2,1
'En‘ '_desécu_er,doj _ » 10 10,4 12,5
N1 de acugrdo n1 en desacuerdo , 21 21,9 34,4
Validos | gy acuerdo 54 56,3 90,6
Totalmente de acuerdo 9 9.4 100,0
Total 96 100,0
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:Se siente realizado en su trabajo?

T
Totalmente de
acuerdo

Los colaboradores de Financiera Edyﬁcér Agencia Huaraz el 56.25% estén de

acuerdo que se sienten realizado en su trabajo, 21.88% ni en acuerdo ni en

desacuerdo, 10.42% estan desacuerdo, - 9.38% totalmente de acuerdo, 2%

totalmente en desacuerdo.
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27. Su trabajo es suficientemente variado.

o Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo » 3 3,1 31
En desacg_gr.do - 9 9.4 12,5
N de acuerdo ni en desacuerdo 23 24,0 36,5
Validos | gn gouerdo 49 51,0 87,5
Totalmente de acuerdo 12 12,5 100,0
Total 96 100,0
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¢Su trabajo es lo suficientemente variado?

. —
Totadmente de
acuszrdo

De 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 51.04%

estan de acuerdo que su trabajo es suficientemente variado, 23.96% ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 12.5 % totalmente de acuerdo, 9.38% en desacuerdo, 3.125%

totalmente en desacuerdo.
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28. Se lleva usted bien con sus compafieros.

desacuerdo

desacuerdo

¢Se lleva Usted bien con sus compaiieros?

_ _ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2,1 2,1
En desacuerdo 7 1 1,0 31
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 11 11,5 14,6
Validos| gy 5ouerdo 52 54,2 68,8
Totalmente de acuerdo 30 31,3 100,0
Total 96 100,0
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54,17% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que se llevan bien con sus compaiieros, 31.25% totalmente de acuerdo,

11,46% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2% totalmente en desacuerdo, 1% en

desacuerdo.
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29. Se identifica con facilidad con el apoyo de los compaiieros de trabajo.

| Porcentaje -
‘Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2,1 2,1
En desacuerdg, ; 3 31 52
: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 25,0 30,2
Validos En acuerdo 50 52,1 82,3
Totalmente de acuerdo 17 17,7 100,0
Total 96 100,0
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:Se identifica con facilidad el apoyo de los compaiieros de trabajo?

De 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 53.08%

estan de acuerdo que se identifican con el apoyo de los compaifieros de trabajo,

25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 17.71% totalmente de acuerdo, 3% en

desacuerdo, 2% totalmente en desacuerdo.
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30. Si tuviese que alejarse de Financiera Edyficar, lo sentiria por ello.

- Porcentaje
‘Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 52 5,2
En desacuerdo -5 52 10,4
“INi de acuerdo ni en desacuerdo 18 18,8 29,2
Validos | g1 acuerdo 45 46,9 76,0
‘Totalmente de acuerdo 23 24,0 100,0
. 6 0,0
1Total 9 100,
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¢Situviese que alejarse de Financiera Edyficar, lo sentiria por ello?

46,88% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que sentirian si tuviese que alejarse, 23,96% totalmente en acuerdo,

18,75% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5% en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
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31. Considera que usted y sus compafieros estan unidos y se llevan bien.

] Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 4,2 4,2
En desacuerdo . 3 31 7,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 24,0 313
Validos | g acuerdo o 52 542 85,4
Totalmente de acuerdo : 14 14,6 100,0
96 100,0
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;Considera que Usted y sus compaiieros estan unidos y se llevan bien?

De total de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 54.17%
estan de acuerdo que estan unidos y se llevan bien con sus compafieros, 23,96% ni

en acuerdo ni en desacuerdo, 14,58% totalmente en acuerdo, 4.17% totalmente en

desacuerdo, 3.13% en desacuerdo.
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32. Considera que sus compafieros son ademas sus anigos.

desacuardo

desacuerdo

 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje "
' ' acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 4,2 4,2
En desacge;do 4 4,2 8,3
"Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 32 33,3 41,7
Validos g, o cuerdo 41 42,7 84,4
Totalmente de acuerdo 15 15,6 100,0
Total 9 100,0
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¢Considera que sus companeros son ademas sus amigos?

De 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 42,71%

estan de acuerdo que consideran a sus compafieros ademas sus amigos, 33.33% ni

de acuerdo ni en desacuerdo, 15,63% totalmente en acuerdo, 4.17% en acuerdo y

totalmente en desacuerdo.

71




33. Considera que su jefe o superiores tienen buen trato y con amabilidad.

, Porcentaje 1
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
‘ Totalmente en desacuerdo 2 2,1 2,1
En desacgérdo e | 3 31 52
i Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 16,7 21,9
Validos | g aeuerdo o 59 61,5 83,3
Totalmente _d'e acuerdo - ' 16 16,7 100,0

Total 96 100,0

Grafica N° 33

o0 - [Tl

Porcentaje

2041

"16.67!. 16 .67

[2.083] [3.125]
—— .
a T 7 T T

g T
Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo nien En acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacusrdo acuerdo

sConsidera que su jefe o superiores tienen buen trato y con amabilidad?

De total de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 61.46%
estan de acuerdo que sus jefes o superiores tienen buen trato y con amabilidad,

16.67% totalmente en acuerdo y ni en desacuerdo, 3.13% en desacuerdo, 2.84%

totalmente en desacuerdo.
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34. Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe.

‘ | Porcentaje
‘Frecuencia | Porcentaje | acumulado
‘Totalmente en desacuerdo. - 2 2,1 2,1}
En desacuerdo 2 2.1 42
) ~ |Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 21,9 26,0
Validos | gy acperdo 58 60,4 86,5
‘Totalmente de acuerdo 13 13,5 100,0
Total 96 100,0
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iConsidera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?

60.42% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo con el nivel de exigencia por parte de su jefe, 21.88% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 13.54% totalmente en acuerdo, 2.08% en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
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35. Considera que su jefe es participativo.

: |- Porcentaje :
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
‘Totalmente en desacuerdo 3 3,1 3,1
‘En desacuerdo » 4 42 7.3
1N,i“§1¢ acuerdo ni en desacue_;r'do- 16 16,7 24,0
Vélidos| g acuerdo 56 58,3 82,3
,k"rlf"__(’)_talzm@ntg deacuerdo 17 17,7 100,0
Total ' 96 100,0
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¢Considera que su jefe es participativo?
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Totalmente de

acueido

58.33% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que su jefe es participativo, 17.21% totalmente de acuerdo, 16.67% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4.17% en desacuerdo, 3.13% totalmente en desacuerdo.
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36. Usted practica el equipo de trabajo con su jefe y compafieros.
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cUsted practica el equipo de trahajo con su jefe y compafteros?

De total de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 57.29%
estan de acuerdo que el jefe y compafieros practican el equipo de trabajo, 20.83%

ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3.13% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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37. Tiene usted comunicacion con su jefe.

7 | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10 1,0
Eg__desacue_rdo . 4 42 52
_ Ni de acuerdo ni en desaCugggio - 12 12,5 17,7
Validos En acuerdo 60 62,5 80,2
Toqulme_nt»ej de acuerdo 19 19,8 100,0
Total 96 100,0
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:Tiene usted comunicaciéon con su jefe?

desacuerdo

acugrdo

62.5% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que tiene comunicacion con su jefe, 19.79% totalmente en acuerdo,

12.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.17% en desacuerdo, 1.043% totalmente

en desacuerdo.
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38. Considera que tiene usted un jefe justo.

_ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 31 3,1
En desgcuerdo. » 3 31 6,3
Ni:de 'dguerd':(;),,ni en desacuerdo 26 27,1 33,3
V&lidos | g acuerdo 48 50,0 83,3
Totalmgnt_e de ac‘uerdo 16 16,7 100,0
Total 96 100,0
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El 50% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que tienen jefe justo, 27.08% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16.67%

totalmente de acuerdo, 3.13% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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39. El puesto que ocupa en Financiera Edyficar esta en relacion con la experiencia
que usted posee.

- Porcentaje
. Frecuencia | Porcentaje | acumulado
"{ Totalmente en desacuerdo 2 21 2.1
En desacuerdo 9 94 11,5
I Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 219 33,3
Validos En acuerdo 46 47,9 81,3
Totalmente de acuerdo 18 188 100,0
: 96 100,0
Total
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:El puesto que ocupa en la Financiera Edyficar esta en relacian con la
experiencia que usted posee?

47.92% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de
acuerdo que el puesto que ocupa estd en relacién con la experiencia que posee,
21.88% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18.75% totalmente de acuerdo, 9.36% en

desacuerdo, 2.084% totalmente en desacuerdo.
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40. Su puesto esta en relacion con su titulacién académica.

| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Tbtalmente en desacuerdo 4 42 42
,E,I} desacuerdo 13 13,5 17,7
Nide acuerdo ni en 'dgsacuerdo 27 28,1 45,8
Vélidos En acuerdo - 37 38,5 84,4
thalmgnpg d’egcuerd‘o 15 15,6 100,0
Total 96 100,0
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éSu puesto esta en relacidon con su titulacion académica?

De 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 38.54%

estan de acuerdo que su puesto esta en relacion con su titulacion profesional,

28.13% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 15.63% totalmente en acuerdo, 13.54%

en desacuerdo, 4.17% totalmente en desacuerdo.
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41. Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
| 'Totalmente en desacuerdo 3 31 31
Enrdesacbuerdo o 5 5,2 83
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 33,3 41,7
Validos En acuerdo 43 44,8 86,5
Totalmente de acuerdo 13 13,5 100,0
“Total . 96 100,0
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¢Se considera usted valorado por el puesto de trabajo que ocupa?

44.79% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que son valorados por el puesto que ocupan, 33.33% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 13.54% totalmente en acuerdo, 5.21% en desacuerdo, 3.13%

totalmente en desacuerdo.
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42, Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por
su jefe o superiores.

7 Porcentaje
Frecuercia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 31 3,1
En desacuerdo o 9 9.4 12,5
. |Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 30 31,3 43,8
Validos | g generdo | 45 46,9 90,6
Totalmente de acuerdo o 9 9,4 100,0
T dt al 96 1000
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¢Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su jefe o superiores?

46.88% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estin de
acuerdo que su trabajo es reconocido y considerado suficientemente por su jefe o
superiores, 31.25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9.36% totalmente en acuerdo,

9.36% en desacuerdo, 3.13% totalmente en desacuerdo.
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43. Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de Financiera Edyficar.

e
- Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 7,3 7,3
En desaquegdb , 7 17 17,7 25,0
_ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 22,9 47,9
Vlidos | g acuerdo 33 344 82,3
‘Totalmente de acuerdo 17 17,7 100,0
96 100,0
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¢Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro de Financiera Edyficar?

34.38% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estin de

acuerdo que le gustaria permanecer en su puesto de trabajo, 22.92% ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 17.71% totalmente en acuerdo y en acuerdo, 7.93% totalmente

en desacuerdo.




44. Existen posibilidades reales de movilidad dentro de Financiera Edyficar

_ I Porcentaje
‘Frecuencia | Porcentaje | acumulado_
lTotalmente en desacuerdo - 8 83 83
En desacuerdo . 10 10,4 18,8|
| Ni“de_ac_ugrdo ni en desacuerdo 30 31,3 50,0}
Validos | g acuerdo 39 40,6 90,6
:_"l?ot.a‘lmetgltewgie acuerdo N 9 9.4 100,0
Total _ 96 100,0
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¢Existen posibilidades reales de movilidad dentro de Financiera Edyficar?
40.63% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de
acuerdo que existe la posibilidad de cambio de trabajo a otras oficinas, 3 1.25% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 9.36% totalmente en desacuerdo, 8.34% totalmente

en desacuerdo.
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45. Considera que su trabajo estd bien remunerado

Grafica N° 45
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;Considera que su trabajo esta bien remunerado?

Del 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 34.38%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que su trabajo estd bien remunerado, 30.21%
en desacuerdo, 26.04% en acuerdo 4.21% totalmente en desacuerdo, 4.17

totalmente en acuerdo.
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46. Cree que su sueldo es coherente con la escala salarial que hay Financiera

Edyficar.
| " Porcentaje
 Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 4,2 4,2
En desacuerdo : 26 271 31,3
.| Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 375 68,8
Validos | g, acnerdo | ' 27 28,1 96,9
Totalmente de acuerdo 3 3,1 100,0
Total 96 100,0
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;Cree que su sueldo es coherente con la escala salarial que hay en su empresa?

37.5% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo que su sueldo es coherente con la escala salarial,
28.13% en acuerdo, 27.08% en desacuerdo, 4.17% totalmente en desacuerdo.

3.13% totalmente en acuerdo.
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47. Considera que su remuneracion estd por encima de las que se otorgan en el

sector de la actividad.

| Porcentaje
' Frecuencia | Porcentaje | acumulado
| Totalmente en desacuerdo 13 13,5 13,5
En desacuerdo 36 37,5 51,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 32 333 84,4
Validos “En acuerdo 14 14,6 99,0
Totalmente de acuerdo 1 1,0 100,0
| Total 96 100,0
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;Considera que su remuneracién esta por encima de las que se otorgan en el
sector de la actividad?

37 5% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan en

desacuerdo que su remuneraciéon estd por encima del sector de la actividad,

33 33% ni en acuerdo ni en desacuerdo, 14.58% en acuerdo, 13.54% totalmente

en desacuerdo, 1% totalmente en acuerdo.
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48. Cree que su sueldo y el de sus compafieros estan en coherencia con la
situacion y marcha economica de Financiera Edyficar,

| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 7,3 73
En desacuerdo 27 28 1 35,4
{ N1 de acuerdo ni en desacuerdo 33 34,4 69,8
Validos | p) acuerdo | 27 28,1 97,9
Totalmente de acuerdo : 2 2,1 100,0
_ 96 100,0
Total
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¢Cree que su sueldo y el de sus compafieros estan en coherencia con {a
situacion y marcha econémica de la Financiera Edyficar?

34.38% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el sueldo y de sus compafieros con la coherencia la
situacion y marcha economica, 28.13% en acuerdo y en desacuerdo, 7.29%

totalmente en desacuerdo, 2.08% totalmente en acuerdo.
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49. Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la
remuneracion percibida dentro de Financiera Edyficar.

Grafica N° 49
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¢Considera que existe igualdad entre hombres y mujeres en cuanto a la
remuneracion percibida dentro de la Financiera Edyficar?

56.25% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de
acuerdo que existe igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres, 17.71%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 15.6% totalmente de acuerdo, 6.25% totalmente

en desacuerdo, 4.17% en desacuerdo.
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50. Financiera Edyficar reconoce las iniciativas que propone para mejorar su

trabajo.
, _ Porcentaje-
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 42 42
En desacuerdo 3 31 7.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 34,4 41,7
Validos | ) acuerdo 48 50,0 91.7
Totalmente de acuerdo 8 83 100,0
Total 96 100,0
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De todo los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 50% estan de

acuerdo que la empresa reconoce las iniciativas que propone para mejorar su

trabajo, 34.38% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 8.33% totalmente de acuerdo,

4.17% totalmente en desacuerdo, 3.13% en desacuerdo.
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51. Usted se esfuerza por realizar un trabajo util en la empresa donde labora.

Porcentaje |
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2,1 2,1
En desacuerdo 1 1,0 31
: Ni de acuerdo ni-en desacuerdo 9 9,4 12,5
Validos En acuerdo 54 56,3 68,8
Totalmente de acuerdo 30 313 100,0
“ 96 100,0
Total ’
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iUsted se esfuerza por realizar un trabajo Gtil en la empresa donde labora?

56.25% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que se esfuerzan por realizar un trabajo 1til, 31.25% totalmente de

acuerdo, 9.36% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2.08% totalmente en desacuerdo,

1% en desacuerdo.
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52. Tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro

desacuerdo

desacusrdo

Porcentaje |
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
‘Totalmente en desacuerdo 5 5,2 52
En desacuerdo _ 7 7,3 12,5
, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 18,8 313
Validos | g acuerdo 53 55,2 86,5
Totalmente de acuerdo 13 13,5 100,0
Total 96 100,0
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;Tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de trabajo, de cara al futuro?

55.21% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que tiene seguridad en puesto de trabajo de cara al futuro, 18.75% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 13.54% totalmente de acuerdo, 7.29% en desacuerdo,

5.21% totalmente en desacuerdo.
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53. Es posible la promocion laboral por un buen rendimiento laboral.

_ Porcentaje
‘Frecuencia | Porcentaje | acumulado
| Totalmente en desacuerdo 4 4,2 42
En desacuerdo 3 3,1 7.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 18,8 26,0
Vilidos | g senerdo 54 56,3 82,3
| Totalmente de acuerdo 17 17,7 100,0
' 96 100,0
- { Total : ’
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:Es posible la promocion laboral por un buen rendimiento laboral?
De todo los colaboradores que tiene Financiera Edyficar Agencia Huaraz,

56.25% estan de acuerdo que es posible la promocion laboral por un buen

rendimiento, 18.75% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 17.71% totalmente

desacuerdo, 4.17% totalmente en desacuerdo, 3.13% en desacuerdo.
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54. Existe buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados.
. - Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 42 42
En desacuerdo 7 7.3 11,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 21,9 33,3
Validos | g, 5 cuerdo E 51 53,1 86,5
Totalmente de acuerdo 13 13,5 100,0
Total 96 100,0
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cExiste buena comunicacion de arriba a abajo entre jefes y subordinados?

53.13% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo

que existe buena comunicacion de arriba abajo entre jefes y

subordinados, 21.88% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13.54% totalmente en

acuerdo, 7.29% en desacuerdo, 4.17% totalmente en desacuerdo.,
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55. Considera que las comunicaciones que se practican en Financiera Edyficar
estan fortaleciendo el equipo de trabajo.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 42 4,2
En desacuerdo ' 2 2,1 6,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 24,0 30,2
Validos g, 2 cuerdo 54 56,3 86,5
Totalmente de acuerdo e 13 13,5 100,0
Total 96 100,0
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¢Considera que las comunicaciones que se practican en la empresa estan
fortaleciendo el equipo de trabajo?

56.25% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estin de
acuerdo que la comunicacién que se practican fortalece el equipo de trabajo,
26.96% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13.54% totalmente en acuerdo, 4.17%

totalmente en desacuerdo, 2.08% en desacuerdo.
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56. Su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados.

: | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado-
Totalmente en desacuerdo : 3 3,1 3,11
iEn>desacuerdo, , o : 2 2,1 52
| N1 de acucr,do ni en desacuerdo 26 27,1 32,3
Validos | g, aoperdo o 48 50,0 82,3
‘Totalmente deacuerdo | 17 17,7 100,0
Total 5 96 100,0
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:Su jefe o jefes escuchan las opiniones y sugerencias de los empieados?
El 50% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de
acuerdo que su jefe escuchan las opiniones y sugerencias de los empleados,
27.08% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 17.71% totalmente en acuerdo, 3.13%

totalmente en desacuerdo, 2.08% en desacuerdo.
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57. Dentro de Financiera Edyficar percibes conflictos entre los compafieros.

- Porcentaje |
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
‘Totalmente en desacuerdo 10 10,4 10,4
En desacuerdo. , 23 24,0 34,4
7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 33,3 67,7
Validos | g yoyerdo | 27 28,1 95,8
‘Totalmente de acuerdo o 4 4,2 100,0
96 100,0
Total - ’
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¢cDentro de Financiera Edyficar percibes conflictos entre los compafieros?

De todo los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 33.33% estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo que percibe conflictos entre los compaifieros,

28.13% en acuerdo, 23.96% en desacuerdo, 10.42% totalmente en desacuerdo,

4.17% totalmente en acuerdo.
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58. Tus jefes solucionan de manera oportuna los conflictos entre compafieros.

_ - | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
‘Totalmente en desacuerdo ) 7 7.3 7.3}
‘| En desacuerdo” ' 5 5,2 12,5
~{Ni de acuerdo ni en desacuerdo " 30 31,3 43,8
Validos | gy aoperds . 48 50,0 93,8
| Totalmente de acuerdo . 6 6,3 100,0
| 96 100,0
Total - _ ’
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El 50%

:Tus jefes solucionan de manera oportuna los conflictos entre compafieros?

de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estin de

acuerdo que sus jefes solucionan de manera oportuna los conflictos entre

compafieros, 32.25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7.29% totalmente en

desacuerdo, 6.26% totalmente en acuerdo, 5.21% en desacuerdo.
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59. Si tuvo conflicto con su compafiero, quedo conforme con la solucion que le

dio su jefe.
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 52 52
En desacuerdo 11 11,5 16,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 32,3 49,0
Validos 5 cuerdo 41 427 917
Totalmente de acuerdo 8 83 100,0
, 96 100,0
Total ’
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¢Situvo conflicto con su compafiero, quedo conforme con la solucion que le dio su jefe?

42.71% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que estan conforme con la solucion que dio su jefe, 32.29% ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 11.46% en desacuerdo, 8.33% totalmente en desacuerdo, 5.21%

totalmente en desacuerdo.
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60. Para usted un buen clima organizacional es importante para que exista equipo
de trabajo.

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo : 1 1,0 1,0
En desacuerdo ‘ 1 1,0 2,1
{Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 52 73
Validos En acuerdo ‘ 45 46,9 54,2
| Totalmente de acuerdo : 44 45,8 100,0
Total 96 100,0
=07 Grafica N° 60
46 88 1563
40
a
‘o 30
1=
11}
[A]
S
a.
20}

10

[1 542 [ .042] 5,208

1 3 14 J
0 T Y T ) 7 T
Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo i en En acuerto Totalmente de
degsacuerdo desacuerdo acuetdo

¢Para Ud. Un buen clima organizacional es importante para que exista equipo
de trabajo?

Del 100% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, 46.88%
estan de acuerdo que un buen clima organizacional es importante para que exista
equipo de trabajo, 45.83% totalmente de acuerdo, 5.21% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 1% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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61. Considera que en el puesto y/o oficina donde laboras se identifica que existe

equipo de trabajo.

_ ! Porcentaje
 Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,0 1,0
‘En desacuerdo 5 5,2 6,3
, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 20,8 271
Validos | gy acuerdo 54 56,3 83,3
Totalmente de acuerdo 16 16,7 100,0
Total 96 100,0
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;Considera que en el puesto ylo oficina donde laboras se identifica que
existe equipo de trabajo?

56.25% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan de

acuerdo que en el puesto y/o oficina donde laboran se identifican el equipo de

trabajo, 20.83% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16.67% totalmente de acuerdo,

5.21% en desacuerdo, 1% totalmente en desacuerdo.
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62. Considera que en el trabajo que realizas se practica el equipo de trabajo con
tus compafieros. '

Porcentaje °
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3,1 31
En desacuerdo 6 6,3 9,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 22,9 323
Validos| g, 5 cuerdo 53 55,2 87,5
Totalmente de acuerdo 12 12,5 100,0
; 96 100,0
Total
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¢Considera que en el trabajo que realizas se practica el equipo de trabajo
con tus compafieros?

55.21% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estin de

acuerdo que se practica el equipo de trabajo con sus compafieros, 22.92% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 12.5% totalmente en acuerdo, 6.25% en desacuerdo,

3.13% totalmente en desacuerdo.
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63. Considera que el equipo de trabajo que se practica favorece a los resultados
de la empresa.

Porcentaje |
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Totalmente en desacuerdo - 1 1,0 1,0
En desacuerdo ' 1 1,0 21
| Ni de-acuerdo ni en desacuerdo 19 19,8 21,9
Validos |5 geuerdo- | 47 49,0 70,8
4 Totalmente de acuerdo ' 28 292 100,0
| ’ ' 96 100,0
Total
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¢Considera que el equipo de trabajo que se practica favorece alos
resuitados de |a empresa?

48.96% de los colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estin de
acuerdo que el equipo de trabajo que se practica favorece a los resultados, 29.17%
totalmente de acuerdo, 19.79% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 1% en desacuerdo

y totalmente en desacuerdo.
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4.2, ANALISIS DE TABLA DE CONTINGENCIA

1. Oficina a que pertenece y ;Para Ud. Un buen clima organizacional es importante para que exista equipo de trabajo? _
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Oficina a que pertenece

Como muestra la grafica todas las oficinas que pertenecen a Agencia Huaraz estan

de acuerdo y totalmente de acuerdo que un buen clima organizacional es

importante para que exista equipo de trabajo.



4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

4.2.1.

42.1.

HIPOTESIS GENERAL.

El clima organizacional desfavorable influye negativamente en el equipo de

trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.

H,: El clima organizacional desfavorable no influye negativamente en el
equipo d‘eAtrabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.

Hy: El clima organizacional desfavorable influye negativamente en el
equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.

Para realizar la prueba de la presente hipodtesis se utilizd la prueba no

paramétrica denominado prueba de Chi-Cuadrade (ver anexo 2) donde se

acepta la Hp, el clima organizacional desfavorable no influye negativamente

en el equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.

HIPOTESIS ESPECIFICOS.

La influencia del clima organizacional desfavorable de Financiera Edyficar

Agencia Huaraz en los colaboradores es negativa.

H,: La influencia del clima organizacional desfavorable de Financiera
Edyficar Agencia Huaraz en los colaboradores no es negativa.

le. La influencia del clima organizacional desfavorable de Financiera
Edyficar Agencia Huaraz en los colaboradores es negativa.

Para realizar la prueba de la presente hipotesis se utilizé la prueba no

paramétrica denominado prueba de Chi-Cuadrado (ver anexo 2), donde se

acepta la hipotesis nula Ho y se rechaza la Hj, el coeficiente no es

significativo: 0,000 es menor que 0.05, considerando que 0.05 es el nivel

minimo para aceptar la hipotesis planteada, la que significa que la influencia
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43

del clima organizacional desfavorable de Financiera Edyficar Agencia
Huaraz en los colaboradores no es negativa.
Los resultados del equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz
son desfavorables.
H,: Los resultados del equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia
Huaraz no son desfavorables.
H;: Los resultados del equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia
Huaraz son desfavorables.
Para realizar la prueba de la presente hipétesis se utilizdo la prueba no
paramétrica denominado prueba de Chi-Cuadrade (ver anexo 2), doride se
acepta la hipétesis nula Hy y se rechaza la Hi, el coeficiente no es
significativo: 0,001 es menor que 0.05, considerando que 0.05 es el nivel
minimo para aceptar la hipétesis planteada, que significa que los resultados
del equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz no son
desfavorables.
ENTREVISTA.
Se realiz6 la entrevista al Gerente de Agencia Huaraz CPC Karina Torres

Mungia sobre el clima organizacional y equipo de trabajo.

. ¢Qué entiende por clima organizacional?

Es el ambiente donde un colaborador se desenvuelve, el mismo que debe

apuntar a percibirse como satisfactorio para el colaborador.

. ¢ Como percibe el clima organizacional en la agencia Huaraz y sus oficinas?

Regular dentro de Edyficar; sin embargo frente a la competencia tenemos un

clima laboral bueno.




. (Coémo ha cambiado el clima organizacional en los ultimos S afios?

Ha ido mejorando no sélo por la voluntad de sus trabajadores 'sino porque
-pocas organizaciones como Edyficar le dan tanta importancia a la medicion
de este indicador. Medicion que se hace 2 veces al afio.

. (Por qué es importante el clima organizacional favorable en la agencia
Huaraz?

Porque como consecuencia tiene que los trabajadores se desenvuelvan de
manera Optima y hace que sus objetivos personales y profesionales vayan de
la mano con los objetivos de la organizacion. Con un buen clima laboral se
consigue el compromiso de los colaboradores.

. {Cémo gestiona en la agencia Huaraz para que exista clima organizacional
adecuado?

Después de las mediciones que se hace, nos reunimos con los colaboradores
para ver puntos de mejora desde los lideres hasta los colaboradores,
estableciendo en conjunto acciones que se ejecutaran en un semestre antes
de la otra medicion. El plan de trabajo es enviado a gerencia de desarrollo
humano (GDH) para su aprobacion y monitoreo.

. (En las oficinas donde el clima organizacional no es favorable que acciones
inmediatas va a realizar?

Adicionalmente a lo indicado en el punto anterior, GDH se encarga de
visitar dichas agencias para levantar informacién y trabajar directamente

acciones de mejora.
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7. (Como percibe el equipo de trabajo en la agencia Huaraz y sus oficinas?
Es un buen equipo, que gracias a la cultura de trabajo que profesa Edyficar
logra crear lazos no solo laborales sino amicales que es importante y
fortalece el clima laboral.

8. ;Qué actividades va a realizar para mejorar el equipo de trabajo en la
agencia Huaraz y sus oficinas?
3 puntualmente:
Acompafiamiento de lideres a su equipo.
Delegacion de funciones y desarrollo de backups.
Optimizacion de tiempos de trabajo que como consecuencia se obtenga
mejoras salariales.

9. (Para usted un clima organizacional adecuado es importante para que se
practique el equipo de trabajo en la agencia Huaraz y sus oficinas?
Por supuesto para un equipo trabaje de manera dptima y efectiva sobre todo
com'prometida. con un mismo objetivo, debe encontrarse y desenvolverse en
un buen clima laboral.
Analisis de la entrevista
De acuerdo con las respuestas de la entrevista, donde la Financiera Edyficar
cuenta con clima laboral bueno en comparaciéon de otras entidades
financieras de Huaraz, esto gracias al despliegue que realiza el irea de
desarrollo humano como las talleres de cultura y calidad; es adecuado la que
los lideres realizan al reunirse con sus colaboradores para revisar los puntos

débiles que afectan al clima organizacional donde se llega a acuerdos de
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mejora, del mismo modo se concuerda donde la financiera cuenta con el
equipo de trabajo bueno gracias a la cultura que profesa.

Pero lo que el gerente no admite, es que el equipo de trabajo no se practica
cabalmente por ejemplo cuando llega clientes que no son clientes del asesor
no le brindan buena atencion, es decir no pregunta al cliente para que la
necesita si es para un crédito, consulta o para hacer reclamo, por ultimo no

le informa a su compaifiero que su cliente la busco.
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V. DISCUSION
El objetivo de la presente tesis es determinar la influencia del clima
organizacional en equipo de trabajo, describir la situacion actual del clima
organizacional y el resultado de equipo de trabajo que existe en Financiera
Edyficar Agencia Huaraz.
Analizando el marco tedrico con los resultados obtenidos de la encuesta:
1. CLIMA ORGANIZACIONAL.
1.1. Definicion.
El clima organizacional es el ambiente humano en el que se desarrollan su
actividad los trabajadores de'una organizacion, se dice que existe un buen
clima en una organizacion cuando la persona trabaja en un entorno favorable
y por lo tanto puede aportar sus conocimientos y habilidades. (Alcala, 2009,
pag. 148)
Ante la preguntas, esta usted satisfecho con su trayectoria y se siente a gusto
con el trabajo que realiza en Financiera Edyficar Agencia Huaraz,
respondieron que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, la que indica que
el clima organizacional es positiva, la misma que permite a los colaboradores
dar el mas uno, teniendo en cuenta la vision y mision de Financiera Edyficar.
1.2 Ambiente fisico, seguridad e higiene del trabajo.
Es el medio en el que se desarrolla el trabajo y que esta determinado por las
condiciones de termo higrométricas, ruido, iluminacion, vibraciones,
radiaciones, contaminantes quimicos y bioldgicos. (Gandia.)
Seguridad del trabajo, conjunto de procedimientos y recursos técnicos

aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes.
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1.3.

Higiene del trabajo, conjunito de procedimientos y recursos técnicos aplicados

a la eficaz prevencion frente a las enfermedades del trabajo.

Ante la pregunta los colaboradores, el espacio donde realiza su trabajo brinda
suficiente comodidad, respondieron de 100%, el 31% estan de acuerdo que
se sienten comodos con el espacio de trabajo, 28.1 % ni en acuerdo ni en
desacuerdo, 18. 8% en desacuerdo y 14% totalmente en desacuerdo; estos
resultados se debe a que no todos cuentan con escritorios independientes y
fijos, perjudicando la productividad y las actitudes de los colaboradores.

Una entidad financiera debe contar con adecuado higiene en el trabajo, pero
la Financiera Edyficar Agencia Huaraz no tiene como muestran los resultados
de la encuesta, el 52.2% estan de acuerdo con la higiene, .21.9% estan ni en
desacuerdo ni en acuerdo, solo el 12.5% de los colaboradores estan
totalmente acuerdo, no cumpliendo con los conceptos de ambiente fisico,
segﬁridad e higiene, impidiendo el desempefio adecuado de los labores.

Calidad de vida laboral.

La calidad de vida laboral se refiere al caracter positivo o negativo de un
ambiente laboral. La finalidad basica es crear un ambiente que sea excelente
para los empleados, ademas de que contribuye a la salud econémica de la
organizacion.

Hacer de la empresa un ambiente grato y seguro de trabajo, beneficiara la
productividad y favorecera el crecimiento, posicionandola en el mercado
como una.empresa destacada y competitiva entre sus pares.

Ante la pregunta, la Financiera Edyficar valora la condicion humana, los

colaboradores respondieron el 41.7% estan de acuerdo, 17.7% estan en
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1.4.

1.5

desacuerdo y solo 9.4% estén totalmente de acuerdo que la Financiera valora
la condicién humana, concluyendo que no cumple con el concepto de calidad de

vida laboral, donde se pone en riesgo la integridad fisica de los colaboradores.

Comunicacion.

La comunicaciéon en una organizacion se describe con frecuencia como
formal e informal. (Robbins, 2009, pag. 236)

Comunicacién formal, comunicaciéon que sigue la cadena oficial de mando o
que alguien requiere para realizar un trabajo.

Comunicacion informal, comunicacién que no esta definida por la jerarquia
estructural de la organizacion.

Los canales de comunicaciéon de Financiera Edyficar Agencia Huaraz son
adecuadas como muestra los resultados de las encuestas, sus ideas son
escuchados por su jefe o superiores y son participativos, la respuestas que se
obtuvieron son favorables es decir los jefes escuchan sus ideas y que son
participativos con sus colaboradores concordando en el marco tedrico, donde
la comunicacion efectiva mejora la relacion con los colaboradores, lo que es
crucial para el éxito de una compaiiia, si un empleado se comunica
efectivamente con sus jefes y/o viceversa, contesta las preguntas claramente,
aumenta la confianza entre colaboradores.

Remuneracion.

Podemos distinguir dos tipos de remuneraciones: la remuneracioén total o
global y las remuneraciones parciales, la remuneracion total no es sino la
suma de toda las remuneraciones parciales que percibe o se asignan al

trabajador. (Jose Urquijo, 2008)



2.1,

Rt=R1+R2+R3+R4+... Rn

Siendo:

R1: salario basico (o salario base)

R2: Bonos de produccion.

R3: Bono transporte.

Como muestra los resultados de la encuesta sobre la remuneraciéon los

colaboradores de Financiera Edyficar Agencia Huaraz estan en desacuerdo

con el sueldo que perciben y consideran que el sector otorga mayor
remuneracion, para reforzar el tema de remuneracion del sector se adjunta las

boletas de pagos de 2 trabajadores. (Ver anexo 3)

a. Pefia Bonilla Jimmy Enrique, cuando trabajaba en Financiera Edyficar
percibia sueldo basico de S/.1760, ahora que trabaja en Caja Nuestra Gente
percibe sueldo basico de §/.2220.

b. Granados Huerta Anthony, cuando trabajaba en Mi Banco percibia sueldo
basico de S/.2500 y ahorra que trabaja en Financiera Edyficar percibe
sueldo basico de S/.1750

EQUIPO DE TRABAJO.

Definicion.

Grupo en que los esfuerzos individuales dan como resultado un desempefio

mayor que la suma de las aportaciones por individuo. (Robbins, 2009, pag. 323)

‘Analizando los resultados de la encuesta, se lleva usted bien con sus

compafieros y estan unidos, existe coherencia con la definicion de equipo de

trabajo, es decir la Financiera Edyficar se caracteriza por aplicar el equipo de

trabajo donde més de 50% se llevan bien con sus compafieros.
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3. VALIDACION DE LA HIPOTESIS.

La hipétesis Hy, donde el clima organizacional desfavorable no influye

negativamente en el equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz,

corroborando esta hipotesis planteada se puede decir; que un clima

organizacional desfavorable no influye negativamente en los equipos de trabajo

que cuenta la Financiera Edyficar, esto se observa con los resultados obtenidos por

cada una de las oficinas que conforman la agencia Huaraz porque han llegado

sobre la meta.

La hipotesis H,, La influencia del clima organizacional desfavorable de

Financiera Edyficar Agencia Huaraz en los colaboradores no es negativa,

analizando esta hipotesis se puede decir que el clima organizacional

desfavorable no influye negativamente en los colaboradores porque cada uno

realiza su trabajo de la manejar manera porque todos trabajan con metas

mensuales.

La hipotesis Hy, los resultados del equipo de trabajo de Financiera Edyficar

Agencia Huaraz no son desfavorables, es porque en area de recursos humanos

esta desplegando a nivel nacional, talleres respecto a los valores, donde se

retroalimenta el compafierismo y el equipo de trabajo.

4. Otros temas a investigar.

+ Influencia del liderazgo en el equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia
Huaraz, el Gerente, Jefes de Créditos y Jefes de Oficinas han creado mini
grupos liderado por un colaborador, donde la mayoria de los lideres de los

grupos no reunen las cualidades para desempefiarse como lider o jefe.
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V1. CONCLUSIONES
El clima organizacional desfavorable no influye negativamente en el equipo
de trabajo de la Financiera Edyficar Agencia Huaraz, porque los
colaboradores se sienten satisfechos con la trayectoria, se sienten a gusto con
el trabajo que realizan, asi como también se sienten orgullosos de pertenecer a
la Financiera Edyficar Agencia Huaraz.
De los resultados alcanzados en la aplicacion de la encuesta, se llega a la
conclusién que la variable clima organizacional, actualmente se aprecia que
es positiva, por el trabajo de mejoramiento continuo que vienen aplicando los
directivos y funcionarios de la empresa, hecho que se refleja en los datos
obtenidos, al tener la percepcion por los trabajadores que si existe un clima
organizacional favorable, que en el diagnostico en la fase de proyecto no se
tenia.
Los resultados de la encuesta, demuestran que el equipo de trabajo que se
practica en Financiera Edyficar es positivo, debido a que el 4rea de gerencia
de desarrollo humano viene realizando desde aproximadamente seis meses,
talleres para armonizar elementos de clima organizacional y de equipo de
trabajo, valores, cédigo de ética, cultura, calidad y la difusion de los
instrumentos de gestion de la empresa una vez a la semana; donde la
retroalimentacion es un proceso que esta permitiendo cambios en las actitudes
de los integrantes, sujetos a los que se aplicé la encuesta.
Respecto a la contratacion de hipétesis se concluye que, el clima
organizacioné.l desfavorable no influye negativamente en el equipo de trabajo

de Financiera Edyficar Agencia Huaraz, porque cada uno de los
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colaboradores trabajan con metas, la misma que aplican sus propias
estrategias y tacticas para cumplirla, porque la Financiera Edyficar trabaja a
base de administracion de resultados y que tomara en cuenta en la evaluacion

de desempefio para las nivelaciones y las recategorizaciones.
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VII. RECOMENDACIONES

@ El gerente, los jefes de oficinas especiales, asi como los jefes de negocios
para mantener y mejorar el buen clima organizacional deben practicar la
comunicacion asertiva con sus colaboradores, los ejercicios de integracion
debe darse continuamente la misma que debe ser minimo mensualmente, se
debe generar espacios de dialogo sincero y bisqueda de soluciones conjuntas
y no ignorar la que ocurre asi mismo, conocer las aspiraciones de cada uno de
los colaboradores para fortalecer su desarrollo profesional asi mismo
comunicar a los colaboradores y explicarles cuando hay cambios
oportunamente para mantener favorablemente el clima organizacional.

@ Se recomienda que el éarea gerencia de desarrollo humano siga
implementando los talleres de cultura y calidad una vez a la semana, la que
permite mejorar el clima organizacional, donde también se fomenta la
aplicacion de equipo de trabajo.

@ La recomendacion para mejorar el equipo de trabajo que tiene la Financiera
Edyficar Agencia Huaraz, es implementar planes de acciéon a corto plazo
como por ejemplo delegar a un colaborador para monitorear el equipo de
trabajo, donde lleve la estadistica por colaborador que no practica el equipo
de trabajo e informar cada semana al jefe de la oficina que colaborador tiene
mayor reincidencia, para que con esta informacion se retroalimente respecto

al tema.

Recomendaciones para formar equipos de trabajo éptimos en Financiera
Edyficar:

1. Forme equipo de trabajo correcto.
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El Gerente, Jefes de Oficinas y los Jefes de Créditos de Financiera Edyficar
Agencia Huaraz deben identificar las cualidades de cada uno de los

colaboradores para formar los equipos de trabajo.

. Contar con un liderazgo.

Los lideres deben comunicar a sus equipos de trabajo lo que esperan del trabajo
en equipo y su colaboracion, definir las reglas, roles de cada miembro que
conforma el equipo, asi como definir los incentivos y reconocimientos por los

resultados.

. Fortalecer el equipo de pertenencia.

En cada equipo de trabajo se debe fortalecer la comunicacion, los encargados
de la supervision deben averiguar en qué puntos no concuerdan para asi ver si
se puede trabajar con los miembros de los equipos o se necesita realizar

cambios.

. No establecer metas dificiles de alcanzar.

El Gerente, Jefes de Oficinas y/o Jefes de Créditos de Financiera Edyficar
Agencia Huaraz deben asignar metas alcanzables a corto tiempo teniendo en

cuenta las fortalezas y debilidades de los equipos.

. Crea un clima laboral agradable y democritico.

Un clima de trabajo agradable se logra con una buena comunicacion entre sus
miembros, donde se escuchen mutuamente y se respeten cada una de las
opiniones, en un buen equipo de trabajo todos pueden expresarse libremente

sin ser juzgados por sus compafieros de trabajo.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL

} ESCUELA DE POSTGRADO
SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

ADMINSITRACION DE NEGOCIOS, MBA

ENCUESTA

Estamos compafieros de trabajo el motivo de la presente encuesta busca conocer
como se relaciona el clima organizacional y el equipo de trabajo en la institucion
Financiera Edyficar; su opinidn sera valiosa para nuestro objetivo de
investigacion, por favor, jseria tan amable de contestar la siguiente encuesta?

La informacién que nos proporcione serd utilizada para fines estrictamente
académicos.
I. DATOS GENERALES:

1. Sexo
a) Masculino b) Femenino
2. Grado de instruccion
a) Postgrado completo  b) Estudios de Postgrado  ¢) Universitario completo

d) Universitario incompleto  e) Técnico
3. Antigtiedad dentro de Financiera Edyficar
a) 1 a 6 meses c) 1 a3 afios e) 6 a mas afios

b) 6 a 12 meses d) 3 a 6 afios

4. Cargo que ocupa en Financiera Edyficar.

a) Gerente de Agencia g) Jefe de operaciones

b) Jefe de Oficina Especial. H) Coordinador de
operaciones

c) Jefe de créditos 1) Asistente de operaciones

d) Analista de créditos | j) Recibidor pagador

e) Asistente de créditos k) Asistente de cobranza

f) Promotor de créditos.

5. Oficina que pertenece:

a) Agencia Huaraz f) Agencia Caraz e) BN Recuay
b) OE _ San Cristdbal g) OE Carhuaz

¢) OE_Huari h) OE_Yungay

d) BN San Marcos i) BN Sihuas
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II. DATOS DEL ESTUDIO.
CLIMA ORGANIZACIONAL

Leyenda: En una escalade 1 al 5 donde:
1 =Totalmente en desacuerdo.
2 = En desacuerdo.
3 =Nide acuerdo, ni en desacuerdo.
4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

1. De la empresa:

Escala de importancia
Preguntas

1 2 3 4

(Estd usted satisfecho con su trayectoria en

Financiera Edyficar?

(Se siente a gusto con el trabajo que realiza en la

Financiera Edyficar?

(Se siente orgulloso de pertenecer a la Financiera

Edyficar?

(De haber conocido la realidad de Financiera

Edyficar, hubiera entrado en ella?

(Se siente comprometido con los objetivos de

Financiera Edyficar?

(Conoce bien el aporte de su trabajo que realiza

para Financiera Edyficar?

¢Si pudiera dejar a Financiera Edyficar por otro
trabajo, a igualdad de sueldo y condiciones, tomaria

la decision de retirarse?
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2. Sobre las condiciones ambientales en su puesto de trabajo:

Escala de importancia
Preguntas

1 2 3 4

(El puesto de trabajo, donde realiza su labor le

resulta comodo?

(La condicion de iluminacién es suficiente en su

lugar de trabajo?

¢La condicion de temperatura es la adecuada en su

lugar de trabajo?

(Los agentes distorsionadores como el ruido es

soportable en el lugar de trabajo?

¢Las condiciones de higiene son satisfactorias para

todos los que laboran en la empresa?

3. Ergonomia

Escala de importancia
Preguntas

1 2 3 4

(El espacio donde realiza su trabajo brinda

suficiente comodidad?

(El mobiliario que utiliza para su trabajo brinda

suficiente comodidad?

(La empresa se preocupa por las radiaciones que

afectan su salud fisica y mental?

(Considera que la empresa valora su condicion

humana?

iSu ordenador cumple las exigencias técnicas para

la realizacion de su trabajo?
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4. Posibilidades de creatividad e iniciativa.

Escala de importancia
Preguntas

1 2 3 4

(Tiene la suficiente autonomia en su trabajo?

(Tiene la suficiente capacidad de iniciativa en su

trabajo?

¢Sus ideas son escuchadas por su jefe o superiores?

. Se siente realizado en su trabajo?

(Su trabajo es lo suficientemente variado?

5. Compafierismo:

Escala de importancia
Preguntas

1 2 3 4

¢Se lleva Usted bien con sus compafieros?

(Se identifica con facilidad el apoyo de los

compafieros de trabajo?

(81 tuviese que alejarse de Financiera Edyficar, lo

| sentiria por ello?

(Considera que Usted y sus compafieros estan

-unidos y se llevan bien?

(Considera que sus compaifieros son ademas sus

amigos?
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6. Jefe y Superiores.

Escala de importancia
Preguntas

1 2 3 4

¢Considera que su jefe o superiores tienen buen

trato y con amabilidad?

(Considera adecuado el nivel de exigencia por

parte de su jefe?

(Considera que su jefe es participativo?

(Usted practica el equipo de trabajo con su jefe y

compafieros?

(Tiene usted comunicacion con su jefe?

(Considera que tiene Usted un jefe justo?

7. Puesto de Trabajo

Escala de importancia
Preguntas

1 2 3 4

- ¢El puesto que ocupa en la Financiera Edyficar esta

en relacion con la experiencia que usted posee?

(Su puesto estd en relacion con su titulacion

académica?

(Se considera usted valorado por el puesto de

trabajo que ocupa?

| (Considera que su trabajo estd suficientemente

. reconocido y considerado por su jefe o superiores?

‘;Le gustaria permanecer en su puesto de trabajo dentro

de Financiera Edyficar?

”(‘,Existen posibilidades reales de movilidad dentro de

Financiera Edyficar?
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8. Remuneracion.

Escala de importancia

Preguntas
g 1 2 3 4

[ Considera que su trabajo esta bien remunerado?

iCree que su sueldo es coherente con la escala

salarial que hay en su empresa?

(Considera que su remuneracion esta por encima de

las que se otorgan en el sector de la actividad?

(Cree que su sueldo y el de sus compafieros estin
en coherencia con la situacion y marcha econémica

de Financiera Edyficar?

¢Considera que existe igualdad entre hombres y
mujeres en cuanto a la remuneracién percibida

dentro de Financiera Edyficar?

9. Reconocimiento.

Escala de importancia
Preguntas

1 2 3 4

.| ¢L.a empresa reconoce las iniciativas que propone

para mejorar su trabajo?

- (Usted se esfuerza por realizar un trabajo util en la

“empresa donde labora?

(Tiene un cierto nivel de seguridad en su puesto de

-trabajo, de cara al futuro?

(Es posible la promocion laboral por un buen

rendimiento laboral?
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10. Comunicacion;

Escala de importancia
Preguntas.

1 2 3 4

(Existe buena comunicacion de arriba a abajo entre

jefes y subordinados?

(Considera que las comunicaciones que Sse
practican en la empresa estan fortaleciendo el

‘equipo de trabajo?

iSu jefe o jefes escuchan las opiniones y

sugerencias de los empleados?

11. Manejo de conflictos

Escala de importancia
Preguntas.

1 2 3 4

(Dentro de Financiera Edyficar percibes conflictos

“entre los compaifieros?

(Tus jefes solucionan de manera oportuna los

 conflictos entre compafieros?

(S1 tuvo conflicto con su compafiero, quedo

conforme con la solucion que le dio su jefe?
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EQUIPO DE TRABAJO

1. Preguntas sobre clima organizacional y equipo de trabajo.

Escala de importancia
Preguntas.

1 2 3 4

(Para Ud. Un buen clima organizacional es

importante para que exista equipo de trabajo?

"Considera que en el puesto y/o oficina donde

laboras se identifica que existe equipo de trabajo.

Considera que en el trabajo que realizas se practica

-el equipo de trabajo con tus compafieros.

Considera que el equipo de trabajo que se practica

favorece a los resultados de la empresa.
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ANEXO 2
1. CALCULO ESTADIiSTICO DE LA PRUEBA CHI-CUADRADA PARA

HIPOTESIS GENERAL.

a. Formulacion de la hipotesis nula y alternativa.

H,: El clima organizacional desfavorable no influye negativamente en el

-equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.

Hy: El clima organizacional desfavorable influye negativamente en el
equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz.

b. Construccion de la tabla de frecuencias teoricas.
Cuadro N° 1
TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS (t,)

(Se siente a gusto con ¢l trabajo que realiza en Financiera Edyficar? * jPara Ud. Un buen clima
organizacional es importante para que exista equipo de trabajo?

Totalmente -

“de acuerdo ™ ..

10

56

44

96

FUENTE: Elaboracion propia del estudio.
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TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS (t;)

Cuadro N° 2

.Se siente a gusto con el trabajo que realiza en Financiera Edyficar? * ;Para Ud. Un buen clima

organizacional es importante para que exista equipo de trabajo?

;Para Ud. Un buen clima organizacional es importante para |-

__° -que exista equipo.de trabajo?

Totalmente L : ,1 € 3 En » Total
S En | acuerdoni j . | Totalmente
. en , ~ . . lacuerd . :
desacuerdo | en _ de acuerdo
- desacuerdo R PR B :
. desacuerdo |- -
¢Sesiente a Totalmente' .en. 0 0 g, 5 5| 10
jgusto .con desacuerdo . -
el trabalo g yosacuerdo 0 0 2| 19 18] 40
que realiza = ,
] . ] . N.d d e
en o e aunea Ny 1 sl 47 46| 10,0
Financiera _en desacuerdo
Edyficar? gy acuerdo 6 6 29| 263 25,7 56,0
Totalmente de-
--otalieme 98, 3 3 L3| 117 11,5 250
- acuerdo-r
‘Total C 1,0 10 50 450 44,0] 96,0

Fuente: Elaboracion propia del estudio.

¢. Determinacion del valor calculado del estadistico del Chi-cuadrado.

X2

(to —1 )2

2

,Donde.

d. Determinacion del valor estadistico del Chi-cuadrado.

Determinando los grados de libertad (g. 1.)

g 1l=16

Nivel de Significacion (o):
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El nivel de significacion escogido para realizar la prueba de hipotesis es del
5% (o= 0.05).
Entonces el valor en la tabla es de:

V =26.30

e. Comparacion del Chi-cuadrado calculado con el valor critico

X2 =39.23
'/ =26.30
R.A
2R 0.05
N.C 95%
|
26.30 39.23

Por lo tanto se rechaza la hipétesis (H;)

Pruebas de chi-cuadrado

Valor | gl | Sig. asintética

. (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson _ 39,256 16 ,001
Razon de Vgrosimilitqdes 24,350 16 ,082

IN de casos validos 96

a. 21 casillas (84,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,01.

Conclusiones:

Se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la (H;), el coeficiente no es
significativo: 0,001 es menor que 0.05, considerando que 0.05 es el nivel minimo
para aceptar la hipétesis planteada, lo que significa que el clima organizacional
desfavorable no influye negativamente en el equipo de trabajo de Financiera

Edyficar Agencia Huaraz.
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2. CALCULO ESTADISTICO DE LA PRUEBA CHI-CUADRADA PARA
HIPOTESIS ESPECIFICOS.

%+ Hipétesis Especifica N° 01:

La influencia del clima organizacional de Financiera Edyficar Agencia Huaraz
en los colaboradores es negativa.
H,: La influencia del clima organizacional desfavorable de Financiera
Edyficar Agencia Huaraz en los colaboradores no es negativa.
H;: La influencia del clima organizacional desfavorable de Financiera

Edyficar Agencia Huaraz en los colaboradores es negativa.
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Cuadro N° 3

Tabla de contingencia ;Esta usted satisfecho con su trayectoria en Financiera Edyficar? * ;Se siente a gusto con el trabajo que realiza en

Financiera Edyficar?
0 1 0 0 0 1
0 0 i ,0 ,3 1,0
] 0 0 2 0 3
,0 1 ,3 1,8 ,8 3,0
0 1 3 11 0 15
,2 ,0 1,6 8,8 391 150
0 2 7 37 1] 57
,6 2,4 5,9 33,3 14,81 57,0
0 0 0 6 14 20
,2 8 2,1 11,7 5,2 20,0
1 4 10 56 25 96
1,0 v 4,0 10,01 56,0 » 25,0 | 96,0

Fuente: Elaboracion propio del estudio.



Pruebas de chi-cuadrado

a. 19 casillas (76,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,01
Conclusiones:

Se acepta la hipotesis nula (Hp) y se rechaza la (Hj), el coeficiente no es
significativo: 0,000 es menor que 0.05, considerando que 0.05 es el nivel minimo
para aceptar la hipotesis planteada, lo que significa que la influencia del clima
organizacional desfavorable de Financiera Edyficar Agencia Huaraz en los
colaboradores no es negativa.

+ Hipétesis Especifica N° 02:

Los resultados del equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz

son desfavorables.

H,: Los resultados del equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia
Huaraz no son desfavorables.

Hy: Los resultados del equipo de trabajo de Financiera Edyficar Agencia

Huaraz son desfavorables.



Cuadro N° 4

Tabla de contingencia ,Se lleva usted bien con sus compaiieros? * ;Usted practica el equipo de trabajo con su jefe y compaiieros?

quipo de trabajo con su jefe y compatieros?

“Totalménte én |
: ~desacuerdo |

-

-
-

11,0
| 52
108 298 81| 520
2 17 9| 30
63| 172 . 47| 300
20 55 15) s
200| 550 15,0 96,0

-
-

~
~

-
-

S |wW IV I~ DS eI~ IS NI~
S WY I~ v N W i 19 19 I I
~
~

)
L

Fuente: Elaboracion propia del estudio.



Pruebas de chi-cuadrado

38,352°| 16 ,001
30,651 16 ,015
96

‘Chi-ciadrado de Pearson

a. 19 casillas (76,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,03.

Conclusiones:

Se acepta la hipétesis nula (Hp) y se rechaza la (Hj;), el coeficiente no es
significativo: 0,001 es menor que 0.05, considerando que 0.05 es el nivel minimo
para aceptar la hipotesis planteada, lo que significa que los resultados del equipo

de trabajo de Financiera Edyficar Agencia Huaraz no son desfavorables.
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ANEXO 4

GUIA DE ENTREVISTA
(Qué entiende por clima organizacional?
¢Como percibe el clima organizacional en la Agencia Huaraz y sus
oficinas?
¢COmo ha cambiado el clima organizacional en los Gltimos 5 afios?
¢Por qué es importante el clima organizacional favorable en la Agencia
Huaraz?
(Como gestiona en la Agencia Huaraz para que exista clima
organizacional adecuado?
¢En las oficinas donde el clima organizacional no es favorable que
acciones inmediatas va a realizar?
¢Coémo percibe el equipo de trabajo en la Agencia Huaraz y sus oficinas?
¢Qué actividades va a realizar para mejorar el equipo de trabajo en la
Agencia Huaraz y sus oficinas?
¢Para usted un clima organizacional adecuado es importante para que se

practique el equipo de trabajo en la Agencia Huaraz y sus oficinas?

142



